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SpolecCenska odpovédnost firmy jako rozvojovy potencial
regionu

Souhrn

Bakalaiska prace sndzvem ,,SpoleCenskd odpovédnost firmy jako rozvojovy
potencial regionu* je zpracovana V teoretické Casti za pomoci Sirokého spektra védecké
tisténé a elektronické literatury a to jednak Ceské, ale i zahrani¢ni. Vyuzity jsou ale i
internetové  zdroje. Snahou je identifikovat spolecenskou odpovédnost dvou
gastronomickych zafizeni v okrese Rychnov nad Knéznou.

Teoreticky jsou nejprve shrnuty cile prace a jeji metodika a nésledné i odborné
poznatky tykajici se pravé spolecenské odpovédnosti firem. Konkrétné tak jsou strucné
shrnuty jeji historie, definice, oblasti, Stakeholdefi a Global Reporting Initiative. Nasledné
jsou popsany i argumenty, jez jsou jednak pro, tak i proti samotné spolecenské
odpovédnosti firem. Nakonec teoretické Casti pak jsou deskribovéna jednotliva jeji
hodnoceni a online komunikace.

Za ucelem celistvosti analyzy a kvalitni deskripce naslednych doporuceni je pouzita
analyza webového prostfedi (webové stranky, facebookové stranky a dal§i prezentacni
webove stranky) a vlastni prizkum, jez byl proveden u klientl, jez vyuzili sluZzeb dvou
gastronomickych zatizeni a u zaméstnanct a vedeni téchto firem. Tyto poznatky pak byly

pomoci védeckych metod zpracovany a shrnuty do tabulek a grafi.

Kli¢ova slova: strategické chovani firem, spolecenska odpovédnost firem, pilife

podnikani, sedm revoluci, Stakeholdeti, Global Reporting Initiative, hodnoceni CSR



Corporate social responsibility as the development
potential of the region

Summary

The bachelor thesis, which is called "Corporate social responsibility as the
development potential of the region”, is elaborated in the theoretical part by a wide range
of scientific printed and electronic Czech and foreign literature. However, Internet
resources are also used. The effort is to identify the social responsibility of two
gastronomic establishments in the Rychnov nad Knéznou district.

Theoretically, the objectives of the thesis and its methodology and subsequently the
expert knowledge on corporate social responsibility are summarized first. In particular, its
history, definitions, areas, Stakeholders and the Global Reporting Initiative are briefly
summarized. Subsequently, arguments are presented which are both for and against
corporate social responsibility itself. Finally, the theoretical parts are described by
individual assessments and online communications.

For the sake of integrity of the analysis and the quality of the follow-up
recommendations, web analytics (websites, facebooks and other presentation websites) and
a survey conducted by clients using two gastronomic facilities are used and employees and
their management. These findings were then processed and summarized in tables and

graphs using scientific methods.

Keywords: strategic behaviour of firms, social responsibility of firms, pillars of business,

seven revolutions, Stakeholders, Global Reporting Initiative, evaluation of CSR



T UVOA ..o 1
2 Cil prace a MEtOdIKY .........c.cooviiiiiiiiiiiiiie e 2
3 Teoretickd VYChodisKa .............ccoooeiiiiiiiiiice e 3
3.1 Spolecenska odpovEdNOst fIr€M ........c.civeiiiiiiiiiiic e 3
3.2 Historie konceptu spoleCenské odpovednosti firem.........ccccvvvvveeiiiiniiiiniiiiesiinens 4
3.3 Definice konceptu spolecenské odpovednosti firem.........cccevvevviieereeiesiieseenienn 5
3.4 Oblasti konceptu spoleenské odpovednosti firem ..........occeeveiiiiiiiiiiiiiiniieenns 5
3.5 StaK@NOLIACTI. ... 11
3.6 Argumenty akceptujici koncept spolecenské odpovédnosti firem...........ccceeueeenee. 12
3.7 Argumenty neakceptujici koncept spole¢enské odpovednosti firem.................... 14
3.8 Hodnoceni konceptu spolecenské odpoveédnosti firem .........cccocvevvvviiiiieiiiennnnnn, 15
3.9 Ceské ocenéni konceptu spolecenské odpovednosti firem ...........ccovvvvveenennn. 19
3.10 Online komunikace v ramci konceptu spole¢enské odpovédnosti firem............ 20
3.10.1 PPC KAMPAID ..ot 21

4 Charakteristika prostiedi ...............cccoooiiiiiiiiii e 23
4.1 VIastni PrUZKUIT .....vviiiiiieiiie i sb et nbn e an e e ssaee s 23
4.2 Region Kralovéhradeck€ho Kraje .........ccoovveiiiiiiiiiiiicic e 23
4.3 Zkoumana gastronomickd zafiZeni ..........c.ceviiiviiiiiiiiiii 24
4.3.1 Hotel Praha v POtStEINE .......cceoviiiiiiiicrc e 25
4.3.2 Hostinec U Hubalkl v Kostelecké Lhote ...........cooviieiiiiiiiiniiesccce 27
4.3.3 Komparace sluzeb, cen, hodnoceni a 0ceneni ............cceevviriiciiniiienneninenne 29

5 SEtFeNI V ERIGIIU ...t s ettt 35
5.1 Prazkum nazori zdkazniki gastronomickych zafizeni..........cccooviiiiiiiiiinnnnn, 35
5.2 Priizkum nazorli zaméstnancl gastronomickych zatizeni...........ccccoeviiiiiinnnnnn. 41

6 Zhodnoceni vysledkii a diSKUSE ..............ccocoeiiiiiiiiiiiic e 44
T ZLAVEY ...t b et et b e nne s 48
8 SEZNAM ZKIALEK ..o 50
9 Seznam PouzZitych ZArojll ..........cocooiiiiiiiii 52
0.1 LITEIATUIA ....c.ecvi s 52
9.2 INtETNELOVE ZATOJC. ... vviieieiiesiee et 55

L L g 1) 11 SR 58

10.1 Ptiloha €. 1: Dotaznik pro klienty Hotelu Praha Potstejn a Hostince U Hubalkt
KoStelecka LROta........ccuiiiiiiiiiiiiic s 58



10.2 Piiloha €. 2: Otazky pro zaméstnance Hotelu Praha PotStejn a Hostince U Hubalkt

Kosteleckd Lhota.........cooiiiiiiiiiii i 61
10.3 Ptiloha €. 3: Statistické rozdily dle zafizeni...........cccoceiiiiiiiiiiiiis 63
10.4 Ptiloha €. 4: Statistické rozdily dle pohlavi ...........ccooveiiiiiiiiiiis 65

Seznam obrazku

Obrazek 1: Triple DOtOM HINE......cc.ooiiiiee et 6
Obrazek 2: StakeholdeIT.........eeiiiiiiii i e e e 11

Seznam tabulek

Tabulka 1: Komparace hodnoceni zatizeni v ramci webového prostiedi...........cccevvvvennnn. 30
Tabulka 2: Komparace hodnoceni zatizeni v rameci sité Facebook ..........cccccvvvviviniiiinnnnnnn. 31
Tabulka 3: Komparace hodnoceni zatizeni v ramci webového prostiedi...........ccoovervrnene. 31
Tabulka 4: Komparace cen ubytovani danych zafizeni ...........c.ccoovvviininienencnencsese 31
Tabulka 5: Komparace cen z menu a ziskanych ocenéni danych zafizeni ...............ccceuee. 32
Tabulka 6: Komparace sluzeb danych zafizeni ...........ccocoeoiiieiiiiiiicnice e 33

Seznam grafi

Graf 1: Zptsob, kterym klienti zjistili €XiStENCI PrOVOZU .......covvvirieiiiieiiiiie e 35
Graf 2: Ochota opakovaného vyuZiti SIUZEb............cceviiiiiiiiii e 36
Graf 3: Hodnoceni kvality STUZED ..........cccoiiiiiiiiiiiiicc e 36
Graf 4: Hodnoceni profesionality personalu..........cccoceiiiiiiiciiiiiiieiess e 37
Graf 5: Hodnoceni kvality astrOnOMIC. ........ccveiriiiiiieiiiiiiicnie e 37
Graf 6: Ohodnocovani kvality zafizeni na Webech..........cccviiiiiiiiiiiiicce 38
Graf 7: Silné stranky sluZzeb dan€ho zafizeni...........cccooeiiiiiiiiii e 38
Graf 8: Slabé stranky sluZeb dan€ho zatizeni..........ccccoceviiiiiiiiiie 39
Graf 9: Ovlivnéni vybéru zatizeni pomoci piedchoziho ocenéni kvality.........c.cccoeviinnne 40
Graf 10: Faktory, které oOVIIVAUJT VYDET ......ooiiiiiiiiiie e 40

Graf 11: Co znamena koncept spole¢enské odpovédnosti firem dle respondentt .............. 41



1 Uvod

Ceska republika je vice jak 28 let demokratickym statem, ve kterém existuje
kapitalisticky systém ekonomiky. Po obdobi vice jak 40 let centraln¢ planovaného
hospodatstvi tak doslo k nevidanému rozvoji podnikani. Problém vsak nastal s odbornosti
a kvalitou poskytovanych sluzeb. Orientace pouze na zisk je z dlouhodobého hlediska
nejen nemoralni, ale 1 spoleCensky neudrzitelné. Faktora, které ovliviiuji spolecenskou
odpovédnost firem, je totiz cela fadka. Zaroven pak existuji i hodnoceni a ocenéni.

V okrese Rychnov nad Knéznou dochédzi k dynamickému nartstu pramyslové
vyroby a zaroven i k nartstu poctu obyvatel. Kromé bohatnuti celého regionu a zvySovani
koupéschopnosti obyvatel ale dochazi k deformaci pracovniho trhu. Odliv lidi ze sluzeb do
primyslové vyroby je znacny, a tak udrzet si kvalitni a odborné zpiisobily persondl je ¢im
dnes podnikat v tomto oboru ve zminéném okrese neni nikterak jednoduché.

| z tohoto diivodu bude v této bakalaiské praci popséna nejen z teoretického hlediska
spolecenské odpovédnost firem, ale pfedevsim pak v praktické ¢asti shrnuty tdaje tykajici
se konkrétnich dvou gastronomickych zatizeni — Hostinec U Hubalkd v obci Kostelecka
Lhota a Hotel Praha v obci Potstejn.

V teoretické ¢asti budou popsany cile a metodiky prace, koncept spolecenské
odpovédnosti firem, kladné i negativni argumenty, jeZ se tykaji diskuze o existenci
konceptu spolecenské odpoveédnosti firem, ocenéni a online komunikace.

To naopak v praktické ¢asti kromé analyzy webového prostfedi a vzajemné
komparace poskytovanych sluzeb pak bude provedeno vlastni dotaznikové Setfeni, diky
kterému dojde k celistvé deskripci dané problematiky. Kvantitativni metodou budou
shrnovéana data od klientd téchto zatfizeni a kvalitativni metodou pak bude proveden fizeny
rozhovor se samotnymi zameéstnanci hotelu a hostince. Na zavér prace pak budou dané
vysledky shrnuty, hledany mezi nimi spojitosti (i s komparaci na védecké studie ziskané ze

Scopus a Web of science), zjisténé statistické odchylky a navrzena piipadné dalsi feSeni.



2 Cil prace a metodiky

Tato bakalafska prace ma za primarni cil deskribovat a kriticky zkoumat stav
spolecenské odpovédnosti dvou restauracnich zafizeni v okrese Rychnov nad Knéznou.
Konkrétné se jedna o Hostinec U Hubalkii v obci Kostelecka Lhota a Hotel Praha Potstejn.
Obé zafizeni jsou od sebe vzdaleny zhruba 13 km a plisobi v blizkosti prudce se rozvijejici
prumyslové zoény Kvasiny-Solnice-Rychnov nad Knéznou. Dil¢im cilem je pak snaha o
zjisténi Cetnosti a kvality interakce pomoci webovych stranek, socidlnich sitich, tisténé
propagaci apod. Dal$im dil¢im cilem je i sociologicky prizkum, jez bude chtit shrnout
nazory respondentd, jak pocituji a oceniuji kvalitu poskytovanych sluzeb zminénych
zafizeni.

Konkrétné tak budou zjistovany, jakym zptsobem se dozvédéli o provozu daného
zafizeni samotni klienti. Dale pak zdali hodlaji opakované vyuzivat jejich sluzeb, jak
hodnoti nabizené sluzby, chovani, profesionalitu a pfistup persondlu, kvalitu podavanych
pokrmili a napoji. Nasledné bude zkoumano chovani téchto klientli, zdali ohodnocovali
dané zafizeni na nékterém webu a co vSe je ovliviiuje pti vybéru konkrétniho ubytovaciho
a gastro zafizeni. Poté budou identifikovany silné a slabé stranky danych zafizeni dle
Klientt. Nakonec bude zjistovano, zdali pro dané klienty hralo néjakou roli samotna
ziskand ohodnoceni pro konkrétni zafizeni a zdali rozumi a znaji koncept Spolecenské
odpovédnosti firem. Hledany budou spojitosti efektivni pisobeni faktorii tohoto konceptu.

Pii tvorbé této bakalafské prace jsou pouzity data a udaje, jeZ jsou Cerpany z
ruznorodych odbornych prament. Jejich nasledné zpracovani je provedeno pomoci
publikovanych vyzkumnych metod. Pfedevsim je pouZita analyza odbornych zdrojl, a to
jak Ceské, tak i zahrani¢ni tisténé ¢i elektronické literatury. Dal§im zdrojem informaci, a to
Jiz v praktické Casti, je autorova analyza webového prostiedi, na kterych se prezentuji dveé
zkoumané gastronomicka zafizeni - Hostinec U Hubalkli v obci Kosteleckd Lhota a Hotel
Praha Potstejn. Poslednim zdrojem udaji pak je samotné dotaznikové Setfeni, ve kterém
jsou zkoumany néazory klientl téchto zafizeni. Zminéna data jsou pak zpracovéna pomoci
kvantitativni metody a nasledné numericky zpracovana do ptehlednych tabulek a grafi.

Vyzkumné otazky této bakalaiské prace jsou:

1. VétSina zakaznikl gastronomickych zatizeni neznaji koncept CSR
2. Zaméstnanci si uvédomuji zpiisoby, jak zlepSovat renomé zatizeni, ale neznaji CSR

3. Kuvalita poskytovanych sluzeb je hlavnim faktorem pozitivniho vnimani zatizeni



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Spolecenska odpovédnost firem

Spolecenska odpovédnost firem (Corporate Social Responsibility, CSR) je velmi
dilezitym klicovym ukazatelem strategického chovani jednotlivych podnikli. Odpoveédnost
podnik zahrnuje celou fadu oblasti, mezi které patii obchodni rozhodnuti a strategie,
oblast zivotniho prostfedi a socialni oblast. Je uznavana na urovni Evropské unie.

Spolecenskd odpovédnost znamena piedevsim udrzet si ekonomicky uspéch a ziskat
konkuren¢ni vyhody. Toho vseho 1ze dosédhnout, jestlize si firma buduje dobrou povést na
trhu, ¢imz se ziskava duveéra lidi.

Tento rozsahly koncept ocekava od firem odpovédné chovani vii¢i zaméstnancliim,
dodavatelim, klientim, akcionaiim a dal$im zainteresovanym skupinam (Stakeholders —
viz kapitola 3.5). Svymi aktivitami firmy ovliviwji také své okoli. Z téchto diivodu by se
m¢ely chovat tak, aby uspokojovaly potieby vnitiniho, ale i vn&jSiho prostiedi, kladly diraz
na neustaly rozvoj a na celkové zlepseni stavu spole¢nosti (Franc, 2006).

Klienti od firmy oc¢ekavaji nejen kvalitni vyrobky a sluzby, ale také, ze bude na trhu
figurovat jako duvéryhodny dodavatel s dobrou povésti. Dodavatelé spolecnosti zase chtéji
prodavat své produkty takovym zékaznikitim, ktefi se k jejich vyrobkim ¢i sluzbam vraceji
a za produkty plati v danych terminech. Lidé a komunita, kde dand spole¢nost pusobi,
chtéji veédét, ze se firma chova odpovédné ke spolecnosti i k okolnimu prostiedi.
Zameéstnanci pak radi pracuji pro firmu, na kterou jsou hrdi a kterd si ceni jejich prace.

V soucasné dobé€ se princip podnikli méni. Jsou vystaveny kritice lidi, ktefi posuzuji
a hodnoti danou spole¢nost nejen podle kvality jejich sluzeb a produkti, ale také podle
miry odpovédnosti jejich plisobeni. Pokud firma vystupuje odpovédné, ptfinasi kromé veétsi
loajality jejich zaméstnanct také posileni hodnoty znacky, dobré vztahy v rdmci regionu a
v neposledni fadé vyznamny potencial pro feSeni moznych krizovych situaci. Spolecensky

odpovédné chovani podniku je dlouhodobou investici do jeho celkového rozvoje.

Spolecnost, kterd se zaméti na skupinu lidi socidlné slabSich, by si méla jiz od
zacatku klast ¢tyfi zékladni otazky:
1. jakou oblast podpofi

2. ve kterych regionech



3. ¢eho chce dosahnout

4. jaké prostredky k tomu vyuzije.

Ukazuje se, ze propojeni komercni sféry s oblasti vetejné prospésnou je dulezité také
pii vyméné know-how, a to zapojenim zaméstnanci do poskytovani odbornych sluzeb ¢i
klasickym firemnim dobrovolnictvim. Vzristajicim trendem je pak komplexni podpora:
Firma si mezi charitativnimi organizacemi vybere svého partnera a na zakladé svych priorit

a moznosti si pak cely projekt i spolupraci s neziskovym partnerem nastavi (Franc, 2006).

3.2 Historie konceptu spolecenské odpovédnosti firem

Koncept CSR se vyviji velmi dynamicky jiz né€kolik desetileti. Zlomovym rokem je
povazovan rok 1953, kdy vysla kniha Social responsibilities of the businessman. Jejim
autorem je Howard R. Bowen, ktery je povazovan za jednoho z prvnich vyznamnych
teoretikdl v oblasti spole¢enské odpovédnosti (Franc, 2006).

Koncept CSR lze definovat takto: Jedna se o zdvazky podnikatele uskuteciiovat
takové postupy, prijimat takovad rozhodnuti, nebo nasledovat takovy smeér jednani, ktery je
Zadouci z hlediska cilit a hodnot nasi spolecnosti (Carroll, 2016).

Diky této interpretaci se CSR stala velmi zasadni a vyznamnou pro dalsi jeji rozvo;j.
Zejména v poslednich letech se velmi rapidné spolecenska odpovédnost firem rozviji, az se
da fici, Ze zaziva opravdovy rozmach (Plaskova, 2013).

K nejprvotnéjsi diskusi o obsahu CSR a vytvafeni jeho zakladi do podob, které
zname dnes, dochazelo v druhé poloviné 20. stoleti a hlavné od 70. let v USA a na poli
Organizace spojenych narodii (UN). K tak zvanému skutecnému rozmachu CSR dochazi v
posledni dekad€ minulého stoleti.

Dochazelo:
k peclivé definici na mezinarodni Grovni
prvni etické kodexy pro obchodni spole¢nosti

podnikatelské standardy

M o

vznik prvnich platforem a iniciativ

V druhé poloving 90. let se o obsah konceptu spolecenské odpoveédnosti firem zacina

zabyvat Evropska Unie, ktera dale ptisobi hlavné v novém tisicileti (Franc, 2006).



3.3 Definice konceptu spolecenské odpovédnosti firem

Vétsina definic CSR pozaduje po organizaci, aby se chovala spolecensky
zodpovédné k zaméstnanclim, zédkaznikiim, dodavatelim, mistnim komunitam, zivotnimu
prostiedi atd. Jinymi slovy to znamena, Ze se po ni zad4, aby ,,podnikala a zila v souladu s
tim, co hlasa“, napt. investovala do aktivit, které¢ presahuji zdkonnou povinnost, aniz by
bylo ztejmé, pro¢ by se v nich méla angazovat (Pavlik, 2010).

Podle evropské komise: CSR je ve své podstaté koncept, podle nehoz se spolecnosti
dobrovolné rozhoduji prispivat k lepsi spolecnosti a CcistSimu Zivotnimu prostredi
([prepared by] European Commission, 2001).

Dale definuje spolecenskou odpovédnost podnikl jako: koncept, podle kterého
spolecnosti  zaclenuji socidlni otazky a otazky tykajici se Zivotniho prostredi do
podnikatelské cinnosti a do vztahii se zainteresovanymi skupinami na bazi dobrovolnosti
(Franc, 2006).

V praxi to znamend, ze podniky, které pfijaly zasady CSR za své, si dobrovolné
stanovuji vysoké etické standardy, snazi se minimalizovat negativni dopady na Zivotni
prosttedi, pecuji o své zaméstnance, udrzuji s nimi dobré vztahy a pfispivaji na podporu
regionu, ve kterém podnikaji. To firmam piindsi moznost odlisit se od konkurence, stat se
pro své zaméstnance atraktivnim zaméstnavatelem a pro ostatni firmy Zadanym partnerem
(Segal-Horn, 2008).

Dodnes vSak neexistuje jednotnd, kosmopolitné odsouhlasend definice CSR. V
prubéhu 20. stoleti vzniklo nepfeberné mnozstvi vymezeni daného tématu. Naprosta
vétSina z nich pak spolecenskou odpovédnost firem popisuje jako zpisob podnikéni, kdy
se firmy dobrovolné soucasné zamétuji na ekonomicka, etickd, environmentalni a socidlni
hlediska svého podnikéani, a to vSe v souladu s legislativou a cilem trvale udrzitelného
rozvoje. Problémem vSech definic pfitom je, Ze nejednoznacné stanovuji zadouci chovani
podnikatele ¢i podniku, coz znesnadiiuje cestu pievedeni konceptu spolecenské

odpovédnosti firem do praxe.

3.4 Oblasti konceptu spolecenské odpovédnosti firem

CSR je pojmem zastfeSujicim rozmanita témata od ochrany zivotniho prostiedi pies

zamé&stnanecka prava, boj proti diskriminaci, komunitni préci, transparentnost az k socialné



odpovédné investi¢ni politice. Tento Sirsi pohled podnikani je postaven na ttech zakladnich
pilitich tzv. triple bottom line. Casto se pouziva i ozna¢eni 3, Pé“.

1. Profit — zisk (ekonomicky pilif)

2. People — lidé (socialni pilif)

3. Planet — planeta — environmentalni pilii (Franc, 2006).

Kazdy z téchto pilifi ma samostatny obsah a pusobi oddélené, v praxi se vSak
piekryvaji. Pro firmu by mél byt kazdy z nich stejné dulezity. Diky témto pilifam, by firma
méla byt odpovédna za environmentédlni, socidlni, ale i za ekonomickou vykonnost.
Vzhledem k rozvijejici se ekonomice se toto hledisko zacalo uplatiiovat z moralniho
divodu (Segal-Horn, 2008).

Uspéch nebo zdravi spoleénosti by se nemély Fidit pouze obecnou ekonomickou
oblasti, ale i vykonnosti v oblastech socidlni a environmentalni. Jit spolu ,,rukou v ruce*
jak je vyjadieno na obrazku 1. Touto zakladni mySlenkou by se méla fidit vétSina firem.
Pozitivni pfistup triple bottom line (TBL) odrazi rust hodnoty spole¢nosti a socialniho,
lidského 1 environmentalniho kapitalu. TBL pfinasi nova feSeni pro nalezeni nové cesty k
trvale udrzitelné, ziskové budoucnosti v dneSni znepokojujici éfe environmentalni a
socialni zodpovédnosti. Jedna se o inovativni zptsob pro vedouci pracovniky a spolecnosti

(Zu, 2009).

Obrazek 1: Triple bottom line

Ekonomika

Spoleénost Zivotni prostredi

Zdroj: internetovy zdroj, [stazeno 2018-02-12]. Dostupné z:

(http://www.prkonektor.cz/csr-spolecenska-odpovednost/)



Firmy by mély vénovat vSem tfem oblastem TBL stejnou pozornost, nebot’ by se
nasledné¢ mohly setkat s negativni reputaci. Pokud by tak necinily, vedla by situace ke
snizeni podilu na trhu a zhorSeni dobré povésti. V ptipadech, kdyby se tomu opravdu tak

Socialni zapojeni firmy lidé stale vice a vice vnimaji. V okamziku, kdy firma plni
jejich nepiimé pozadavky, miize budovat spole¢enskou identitu, kterd je obecné stejné
dalezita jako identita znacky. Pokud firemni politika CSR nebude transparentni vici
spole¢nosti a zivotnimu prostiedi, dobra povést firmy se nezvysi (Paetzold, 2009).

John Elkington, jako prvni, pouzil v roce 1994 vyraz Triple bottom line. TBL
definuje, jak jiz bylo feceno vySe, jako zaméfeni spolecnosti nejen na ekonomickou
hodnotu, kterou ptidavaji, ale i na environmentélni a spole¢enské hodnoty, které ptidavaji

nebo naopak nici. Pojem spojuje do tzv. sedmi revoluci.

Tyto revoluce se pak tykaji udrzitelného rozvoje, coz jsou: trhy, hodnoty,
transparentnost, technologie zivotniho cyklu, partnerstvi, ¢as a fizeni podniku.

1. Revoluce trhi bude fizena schopnosti prosadit se, nebot’ firmy budou piisobit na
trzich, které jsou vice oteviené nejen tuzemské konkurenci. V tomto neobycejném
prostfedi se bude vzrlstajici pocet podnikil nachdzet v situaci, kdy budou
vystaveny zakaznikiim pozadujicim plnéni povinnosti vyplyvajicich z TBL.

2. Revoluce hodnot bude fidit otazku, jak se budou ménit hodnoty jednotlivcu a
spole¢nosti na celém svété. Pokud podnikatelé védi, jaké existuji hodnoty, berou
je jako presné¢ dané. MlZe nastat situace, Ze se hodnoty zméni. Vypada to, Ze
tomu nastava u kazdé uspesné generace, podniky, které po desetileti citily, Ze stoji
pevné nohama na zemi, zjiSt'uji, ze svét, ktery tak dobfe znaly, se obratil vzhiiru
nohama.

3. Revoluce transparentnosti je v soucasnosti plné fungujici, je podporovana
vzrustajicim mezindrodnim vSeobecnym piehledem a bude jesté urychlovéna.
Jejim vysledkem pro podniky je zjisténi, Ze cely svét peclivé zkoumd jejich
mysleni, priority, zavazky a aktivity. Siroké spektrum stakeholderii pozaduje
informace, co podnik dé¢la a planuje, a tyto informace ¢im dal vice porovnava s
konkurenc¢nimi podniky. Jednim z nejsiln€jSich symbolii tohoto trendu se jevi

Global Reporting Initiative (viz kapitola 3.8), ktery stavi na principech TBL.



4. Revoluce technologie Zivotniho cyklu fidi revoluce transparentnosti a naopak.
Podniky se musi zabyvat dopady TBL tykajicich se primyslovych ¢i
zemédelskych ¢innosti az v urovni dodavatelského fetézce a dopady vyrobki pfi
pieprave, uziti a stale vice 1 po ukonceni jejich zivotnosti. Zde vidime piesun
podnikd od zaméfeni se na pfijatelnost svych vyrobkl pii prodeji k novému
dirazu na jejich chovani a to jiz od dobyvani surovin po recyklaci ¢i likvidaci.
Rizeni Zivotnich cykld tak rozdilnych technologii a vyrobka, od baterii po ropné
plosiny, bude klicové pro 21. stoleti.

5. Revoluce partnerstvi se vyrazné urychli tempem, jakym budou vznikat nové
formy partnerstvi mezi podniky a organizacemi. Organizace, které¢ byly hlavnimi
neprateli, budou stale vice nabizet druhym nové formy partnerstvi, protoze mohou
byt klicem uspéchu pii zakdzkach. Neznamend to vSak, ze vymizi neshody a
konflikty.

6. Revoluce ¢asu je nevyzpytatelnd, fika se, ze ¢asu neni dostatek, a Ze ¢as jsou
penize. Na zdklad¢ hnaci sily trvalé udrzitelnosti bude revoluce €asu prosazovat
zménu ve zpusobu vnimani a fizeni Casu. Prostfednictvim médii jsou kazdou
sekundu sdélovany zpravy z druhého konce svéta, proto bude kli¢ové vénovat se
reportingu a to nejen Ctvrtletnimu ale pfimo reportingu online. Naopak trvala
udrzitelnost nds zene druhym smérem — desetileti, generace, coZz bude velky
problém pro politiky a pfedni podnikatele, ktefi ¢asto mysli v horizontu 2-3 let.

7. Revoluce Fizeni podniku je posledni revoluci, kterd je odpovédnosti jeho vedeni.
Nyni uz neni hlavnim U¢elem zaméfeni se na zélezitosti tykajici se vyplatnich
pasek. Vyvstavaji nové otazky — pro co je podnik urcen, kdo ma hlavni slovo v
jeho fizeni, jaky je pomér mezi akcionafi a ostatnimi stakeholdery? Cim lepsi
systém fizeni podniku, tim lep$i Sance na vytvofeni skuteéné udrzitelnosti

(Elkington, 2004).

Zakladem firmy, je vydélavat, proto je Casto ekonomické oblast spojovéana se ziskem.
Pokud firma zahrne do svého konceptu TBL zisk, znamena to, ze se zisk netykd pouze

firmy, ale celé spole¢nosti. Na ziskovost se podili hospodaieni firmy.

Do ekonomické oblasti spadaji nasledujici aktivity:

1. kodex podnikatelského chovani korporace, eticky kodex



transparentnost

uplatiiovani principti dobrého tizeni
odmitnuti korupce

vztahy s akcionafi

chovani k zédkazniktim/spotiebitelim

chovani k dodavatelum
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chovani k investoram (Franc, 2006).

Socialni oblast je spojovana s lidmi ¢i lidskym kapitdlem. Vztahuje se na prospésné
¢innosti smérem k zaméstnanciim, zakazniktim, komunit¢ a regionu, ve kterém firma dana
pusobi.

Spolecensky odpovédna firma usiluje o to, aby pfinaSela uzZitek co nejvice
stakeholderim misto toho, aby je vyuzivala ¢i vykofistovala. Podnik svym zaméstnanctim
vyplaci fadnou mzdu, zajistuje jim bezpecné pracovni prostiedi a pracovni dobu, a nijak
nevyuzivd komunitu ¢i pracovni sily. Navic podnik proaktivné splaci dluh komunité tim,
Ze ji nabizi sluzby v oblastech zdravotni péce a vzdelavani.

M¢feni aktivit socidlni oblasti je Casto subjektivni a problematické, proto Global
Reporting Initiative vyvinula smérnice, které umoznuji firmam a nevladnim organizacim
reportovat o spole¢enském dopadu jejich firmy, popi. organizace (General editor Nevin
Cohen., 2011).

Do socidlni oblasti spadaji nasledujici aktivity:

rozhovor se zainteresovanymi skupinami

zdravi a bezpec¢nost zaméstnancii

rozvoj lidského kapitalu

spliiovani pracovnich standardi, zakaz détské prace

vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota pracovnika

stejné pracovni nabidky pro muze i po Zeny a ostatni méné zvyhodnéné skupiny

variabilita na pracovisti

© N o 0o &~ w D PE

zajisténi rekvalifikace propousténych zaméstnancii pro jejich nadchézejici uplatnéni
s jistotou zaméstnani

9. korporatni filantropie, sponzorstvi, dobrovolnictvi



10. pracovni ivazek v komunité

11. lidska prava (Franc, 2006).

Environmentalni oblast, oblast zivotniho prostfedi se v konceptu TBL vztahuje k
pojmim, jako je planeta, ptirodni kapitdl a zdroje Zemé. Spolecensky odpoveédny podnik
usiluje 0 minimdalni zatiZzeni na zivotni prostfedi tim, Ze fidi spotifebu energie, sniZuje
vyrobu odpadt a posiluje recyklaci, peclivé a bezpecné likviduje toxicky odpad v souladu s
legislativou.

Vsechny spoleCensky odpovédné podniky dbaji na organizaci dodavatelskych
fetézcl, jelikoz tyto fetézce zastituji zhodnoceni zivotniho cyklu vyrobku. Klade se diraz
na skute¢ny dopad na Zivotni prostedi od riistu a sklizn€ surovin pies vyrobu a distribuci
vyrobku az po jeho likvidaci koncovym uzivatelem.

Podniky hlasici se k TBL s veSkerou samoziejmosti odmitaji praktiky, které by mély
negativni dopad na zivotni prostiedi. Napf. se jednd o vycCerpani zdroji nasledkem

nadmérného rybolovu nebo tézby dieva (General editor Nevin Cohen., 2011).

Aktivity environmentalni oblasti:
1. ochrana pfirodnich zdroji
dostupnych technologii
recyklace (ekologicka politika podniku)
pouzivani ekologickych produktt
vyuzivani alternativnich zdrojl energie
dodrzovani standardi ISO 14 000 a EMAS — ekologicka vyroba, produkty, sluzby
(Franc, 2006).

© g > w

Obcas byva za samostatnou oblast CSR uvadéna odpovédnost viici mistni komunité a
vlad¢é. Do takové oblasti by spadali: skupiny stakeholdert, vztahy k podniku k mistni
komunité, vytvafeni firemniho obcanstvi, firemni filantropie, rozvoj dobrych vztahli mezi
firmou a vladou na narodni ¢i regionalni trovni, harmonizace podnikovych a komunitnich

potieb, zohlednovani komunitnich potieb ve firemni strategii CSR atd.

10



3.5 Stakeholderi

pieklad do CeStiny. Nejcastéji je pro né pouziva pojem zainteresované skupiny. Tento
pojem pouzivd naucna, studijni literatura, ale také se uziva v piekladu smérnic OECD

(Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj) pro nadnarodni spolecnosti a v

Stakeholdeii v jednotném cisle stakeholder, nema naprosto jednoznacny jednoslovny

nekterych oficialnich ceskych prekladech dokumenti o CSR publikovanych EU.

zainteresovanymi skupinami. Jednd se o otevieny dialog se vSemi osobami a skupinami,

které maji vliv na chod spolecnosti, dobrovolné ¢i nedobrovolné se podili na jejich

Za nezbytnou soucast spolecenské odpovédnosti firem byva piistoupeni na dialog se

aktivitach nebo jsou spolecnosti ovliviiovani.

N =
= o
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Mezi zainteresované skupiny mizeme povazovat:
zakazniky

akcionare

zaméstnance

sousedici komunitu a jeji ¢leny
dodavatelé

obchodni partnery

zastupce statni spravy a samospravy
odbory

nevladni organizace

média

dalsi zajmové skupiny (Franc, 2006).

Obrazek 2: Stakeholderi

Zdroj: internetovy zdroj, [stazeno 2018-02-12]. Dostupné z:
(http://planyourmeetings.com/assessing-and-clarifying-stakeholders/)
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3.6 Argumenty akceptujici koncept spolecenské odpovédnosti firem

Dle studii a zavéri spoleCensky odpovédného chovani firem existuje celd fada
pozitiv. Na n¢ mizeme pohliZzet nejen z uzkého pohledu zisku firmy, resp. majitelt, ale
predevSim pak v SirSim slova smyslu — zisku celé spolecnosti. Finan¢ni aspekt by nemél
byt z dlouhodobého hlediska jedinym méfitkem kvality. Ale v dlouhodobém horizontu se
predevsim jedna o spokojenost, kdyZ ne vSech, tak alespon vétSiny stakeholdert.

Tato spokojenost se buduje dlouhodobé, a proto samotny efekt nelze zaregistrovat
v kratkém Casovém horizontu. Spokojenost zaméstnanci muze vést k nasledné vyssi
ptidané hodnoté (napi. zamezeni fluktuace zaméstnanct, vy$si odbornost, loajalita a
odpovédnost zaméstnancli, motivace a ochota vytvéaret efektivni inovace a vzajemné vielé
formalni 1 neformalni chovani mezi zaméstnanci). Nasledné toto mlze ovlivnit i nejenom
finan¢ni rist firmy, ale 1 vznik vyhody vii¢i konkurenci v oboru a samotnou povést neboli
dobré jméno spolecnosti. Dle Kunze, 2012 Ize tyto pozitiva shrnout takto:

A. NavySeni finan¢niho zisku: diky inovacim, vyssi odbornosti zaméstnancti a samotné
vykonnosti firmy ¢i zafizeni mnohdy sekundarn¢ dochézi i k pravé navySovani zisku.
Pro klienty ¢i zékazniky se firma stava atraktivnéjs$i a tim roste poptavka po dané
nabidce. Faktory, které tuto poptavku ovliviiuji, pak mohou byt i ekologi¢nost,
zkvalitnéni vSech moZnych vstupli, minimalizace negativ (z&pornd hodnoceni a
doporuceni dané firmy, ¢i pfipadné medialni kauzy a pravni spory), ¢i modernizace
spojena s navySovanim investic od majitelii ¢i investort.

B. NavySeni kvality a schopnosti u zaméstnanci: Vv piipadé, Ze se firma chova
spoleCensky odpovédné, pak existuje 1 velkd ochota Sirokého okruhu lidi zde
dlouhodobé pracovat. Firma si pak mlZe vybirat z vétsiho vzorku lidi, neZ firma, jez
nema dobrou povést. Zaméstnanecka duavéra vsamotnou firmu pak vede
K navySovani jejich loajality, ochoty pracovat lépe, kvalitngji a napf. i prescas.
Velkou roli hraji samotné mezilidské vztahy, systém pracovniho postupu, systém
motivaci/zaméstnaneckych benefitd a pocit smysluplnosti a spravedlnosti. To vSe
pak sekundarné pozitivné ovlivni lepsi produktivitu prace. Muize dochazet i1
k pretahovani velice kvalifikovanych lidi, ktefi jsou zarukou udrzeni ¢i spise
navySeni kvality vyrobkl ¢i sluZeb. Fluktuace zaméstnanci, coz dosti zaméstnava
samotny nabor lidi a pfedev§im neustalou nutnost lidi zaucovat novym vécem, vede

Kk snizovani vykonnosti, nebot zaméstnanci jsou zprvu nesamostatni, ¢i diky
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nedostatku zkuSenosti jsou méné vykonni. Piedevsim pak odpovédni pracovnici musi
zbytecné a opakované vkladat lidskou energii do zaucovani persondlu, ktery mnohdy
stejné jen kratce vydrzi na dané pozici. Pocit zmaru a syndrom vyhoieni pak muze
byt v dlouhodobém horizontu nésledek téchto netuspéchii.

NavySeni atraktivnosti pro samotné investory: fyzické ¢i pravnické osoby, jez se
orientuji na investovani do spolec¢nosti (nemusi se jednat pouze o bankovni domy a
investi¢ni fondy), rovnéz ocenuji firemni spolecensky odpovédné chovani. Kvalita a
dobra povést pak minimalizuji pocit rizikovosti investice, protoZze dana firma je
konkurenceschopna ¢i dokonce schopna svou konkurenci pievySovat. Budouci zisk a
nikoli prodé€lek ¢i dokonce bankrot je tak dosti pravdépodobnym nasledkem téchto
investic. Zisk nového kapitélu, jenzZ pomuze ristu dané firmé, je pro podniky, jez se
spoleCensky odpovédné chovaji, snazsi ziskat nez konkurence se tak nechovajici a
nefungujici.

NavySeni kvality obrazu firmy: obraz firmy neboli image ma znaény vliv na
vnimdni dané firmy Sirokou vetejnosti. Tento faktor se buduje dlouhodobé a
soustavné. Spolecensky odpovédna firma se velice Casto a intenzivné angazuje
Vv socialni oblasti, jez Siroké okoli pfijiméd pocitové kladné a jako dikaz diavéry.
Prezentace kvality, ocenéni a referenci pro Sirokou vefejnost velice Casto vede
K jejich navySovani poptavky po daném zbozi ¢i sluzeb. Tato prezentace je
provadéna nejen pomoci riznych medidlnich kandld (napf. reklama a inzerce v
masmeédiich, ale 1 webova prezentace a prezentace na socidlnich sitich) tak i ti¢asti na
spolecenskych akcich, pofadddnim marketingovych akci a pfedev§Sim neustalym
potvrzovanim stalé ¢i dokonce zvysujici se kvality poskytovanych vyrobki ¢i sluzeb.
NavySeni konkurenceschopnosti: zisk konkuren¢ni vyhody u firem, jez se
spoleensky odpovédné chovaji, je casto dalsi ziskanou pfidanou hodnotou.
V ptipadé¢ snahy o expanzi nejen v regiondlnim méfitku, ale spiSe pak
Vv celorepublikovém €1 dokonce v ramci napf. Evropské unie, pak navySovani
standardii CSR je zcela nezbytné. Pro néaslednou komunikaci s riznymi ufady statni
spravy ¢i samospravy, ¢i dokonce nadndrodnimi institucemi jsou pak prubchy
pfipadnych jednani daleko snazsi, nez je to u firem, jez se spolecensky odpovédné
prosté nechovaji.

Narust prodeje a zvySujici se loajalita zakazniku: diky navySujici poptavce po
dané nabidce vyrobkl a sluzeb zjevné dochazi i k navySovani jejich prodeje. To jde

pak ruku v ruce se faktorem navysujici se loajality zakaznikd, jez muze pozitivné
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nasledné ovlivnit pfedstavy a planovani danych spolecensky odpovédné se
chovajicich firem. Samotna cena se pak nestava primarnim faktorem, jenz ovliviiuje
ochotu zdkaznikti dany vyrobek koupit, ¢i danou sluzbu vyuzit. Existuje pak nepsana
myslenkova rovnice — ,,je to drazsi, ale kvalitn¢j$i a lepsi‘.

G. SniZovani rizik a minimalizace ndkladi na risk managementu: ekonomicka
krize, medialni kritika dané firmy a Spatna povést firmy (vyplivajici z nespokojenosti
zékaznikl a vlastnich zaméstnancit) jsou faktory, jez jsou pro firmy vysoce rizikové.
Naopak firmy, které se dlouhodobé spolecensky odpovédné chovaji, mohou tyto
negativa mnohem lépe piestat, ale nebo dokonce je znacné eliminovat. Tim se
snizuje vyskyt moznych rizik a piipadnych neocekavanych nékladd, jez by musely
byt vynaloZeny, aby se riizn€ druhy problému odstranily, ¢i minimalizovaly. Klid na

planovani vyroby je naopak pak dal$im vysledkem tohoto faktoru (Kunz, 2012).

3.7 Argumenty neakceptujici koncept spolecenské odpovédnosti firem

Ve vSech oborech lidské ¢innosti dochéazi k protismérnym nazorim. Neni tomu tak
jinak i v pfipadé problematiky konceptu spolecensky odpovédného chovani firem. Mezi
nejznaméjsi kritiky této predstavy je americky liberalni ekonom Milton Friedman, jez napf.
ziskal jako ocenéni své prace 1 Nobelovu cenu za ekonomii.

Jeho definice spoleCenské odpovédnosti firmy zahrnuje pouze a jenom navySovani
finan¢niho zisku. Faktory, jeZ zahrnuji CSR, jen ve skute¢nosti odvadi danou firmu jejiho
primarniho cile. Navic dochazi k zbyte¢nému navySovani nédkladi a negativnimu
ovliviiovani samotnych stakeholderii. Dochazi totiz napt. k vyplaceni nizsich dividend pro
samotné akcionafe, uméle se navysuje cena vyrobki ¢i sluZzeb a sekundarné i snizuji platy
zaméstnancu. Jedinou cestou ke spolec¢enskému blahobytu je dle Friedmana maximalizace
zisku firmy a tim 1 prosperity.

Dalsim kritikem konceptu spolecensky odpovédného chovani firem je prof. Robert
Bernard Reich, jez je vyzna¢nym americkym pravnikem, ekonomem a vrcholny politik za
Democratic Party. Definoval, ze samotné CSR je hrozbou demokracie a nebezpecné
rozptyleni (Kunz, 2012). Proto by se mé¢lo od konceptu CSR, dle n€ho, ustoupit. Firmy by
timto piistupem nemély suplovat jednu z funkci statu, resp. vlady. Aby se americké

korporace vyhybaly novym exekutivnim regulacim, aplikuji koncepty CSR vice a vice.
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Obecné 1ze vSechny kritické nazory shrnout do téchto bodu:
navysSovani naklada
nedostate¢na odbornost
nedostatek piehlednosti
odli$né vySe subvenci ze strany jednotlivych statnich exekutiv
omezovani maximalizace zisku

vyuzivani a n¢kdy az zneuzivani CSR jako prostiedek PR, resp. vztaht s vetejnosti

N o a ~ wDdh e

zbyteéné velka koncentrace moci v rukou byznysmenu (Kunz, 2012).

3.8 Hodnoceni konceptu spolecenské odpovédnosti firem

Aby samotny koncept spoleCenské odpoveédnosti firem mél smysl, musely byt
postupem cCasu vytvoieny normy a standardy, které vedly Kk vybudovani mechanismi
méfeni, monitorovani a zaroven i vyhodnocovani stavu CSR.

Tyto mezinarodné uzndvané iniciativy vznikli nejenom diky vladnim institucim a
organizacim, ale 1 diky nevladnim organizacim (NGO). Krom¢ hodnoceni konceptu
spolecenské odpovédnosti firem rovnéz dochéazi napomoci s implementaci ¢i rozsifovani

CSR v dalsich a dalsich firmach (Pavlik, 2010).

Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (Guidelines for Multinational
Enterprises)

Tato mezinarodné¢ uznavana norma, jez vznikla na padé Organizace pro
hospodatskou spolupraci a rozvoj (OECD) v roce 1976, zahrnuje pokyny OECD pro
nadnarodni spole¢nosti. Jejimi hlavnimi cili pak jsou eliminace problémut v oblastech
ekonomickych, socidlnich a environmentalnich, nebot” klade daraz na protikorup¢ni
opatfeni, akceptovani konkurence, dobré¢ zaméstnanecké vztahy a kvalitni Zivotni prostiedi

([stazeno 2018-02-12]. Dostupné z: http://www.oecd.org/)
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Spolecenska odpovédnost podle standardu SA 8000

Tato mezinarodné uznavana norma slouzi jako referen¢ni pravidlo pro oblast socidlni
odpovédnosti. Byla vytvofena vroce 1997 americkou nevladni organizaci Social
Accountability International (SAI). Diraz klade na zlepSovani pracovnich podminek a to
Vv libovolném sektoru (zamezeni jakékoli diskriminace, zdkaz détské prace, zdkaz nucenych
praci, dodrzovani BOZP, spravedlivé financni ohodnocovani a definice pracovni doby).
Vychazi hned znékolika dilezitych mezinarodnich dokumenti a zasad — konvence
Mezinarodni organizace prace (ILO), Veobecné deklarace lidskych prav (UN), Umluvy
UN o pravech ditéte a o odstranéni forem diskriminace ([stazeno 2018-02-12]. Dostupné z:

http://www.sa-intl.org/).

Standard principt ucetni odpovédnosti AA1000

Tfi mezindrodné respektované normy slouzi jako uznévand pravidla pro oblast
ucetnické odpovédnosti. Vznikaly mezi lety 2008-2015 a konkrétné zahrnuji: The AA1000
Account Ability Principles Standard 2008 (AA1000APS) — coz je Standard principt ucetni
odpovédnosti, The AA1000 Assurance Standard 2008(AA1000AS) — coz je Zajistovaci
standarda The AA1000 Stakeholder Engagement Standard 2015 (AA1000SES) — coz je
Standard zapojovani zuacastnénych stran. Rozvoj standardd pak probiha za pomoci
komunikace se samotnymi zainteresovanymi Stakeholdery. Vyuzitelnost normy je
Sirokospektralni, nebot’ je mohou ziskat jak vladni organizace v ramci vetfejného sektoru,
tak i firmy o libovolné velikosti. Hlavnimi cili téchto standardi jsou ekonomicka
udrzitelnost a odpovédnost podniku ¢i organizace, zvySovani daveéryhodnosti firem ¢i
organizaci, poskytovani efektivniho navodu pro kvalitni firemni strategii, monitoring ¢i
provadéni auditt a nakonec i klasifikace kvality reporti z ekonomické, socidlni,
environmentalni a etické oblasti. Autorem téchto metod je pivodné britska nevladni
organizaceAccount Ability, jez dnes ma mezinarodni charakter ([stazeno 2018-02-12].

Dostupné z: http://www.accountability.org/).

Pokyny pro oblast spolecenské odpovédnosti 1SO 26000

Norma ISO 26000 byla vytvotrena v roce 2010 a to nevladni organizaci International

Organization for Standardization (ISO). Zahrnuje celkové 7 klauzuli a 2 pfilohy.
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Konkrétné se jedna o rozsah, terminy a definice, porozuméni socidlni odpovédnosti, zasady
socialni odpovédnosti, uznavani spole¢enské odpoveédnosti a zapojeni ziCastnénych stran,
pokyny k hlavnim tématim socidlni odpovédnosti a pokyny pro integraci socialni
odpovédnosti v celé organizaci. V piilohach se pak zabyva ptiklady dobrovolnych iniciativ
a nastroju socidlni odpovédnosti a zkratky.

Obecné pak zahrnuje témata pracovnich vztahi, lidskych prav, péce o spotiebitele,
komunitni angazovanosti, spravy, organizace fizeni a Cestnost podnikani. Cili pak jsou
poskytnout firmam ¢i organizacim instrukce pro aplikovani CSR, ztotoziiovat a vtahnout
zainteresované stakeholdery, zvétsit davéryhodnost zpravodajstvi 0 CSR, zvétsit
spokojenost zakaznikli, klast dliraz na nezbytnost ristu vykonnosti a permanentné
akceptovat stavajici systémové normy. MéEly by v ramci konceptu CSR uskutectiovat
prostfednictvim  podnikové  strategie  ([stazeno  2018-02-12].  Dostupné  z:

https://www.iso.org/).

Metodika Korp

Tato ceska metodika je dalsim nastrojem konceptu CSR. Samotna kritéria pak
zahrnuji 3 pilife — ekonomii, zivotni prostfedi a spoleCenskou odpovédnost. Vychazi
z modelu PDCA, jez se da definovat, jako planuj, délej, kontroluj a uskutecni. Z téchto
sloves je pak patrné, Ze jsou rozhodujici pro dosaZeni permanentniho progresu. Autory této
metodiky jsou Korektni podnikani, o.s. a Sdruzenim pro ocenovani kvality z.S. Vyuzivana
byla dlouh4 1éta v ramci Narodni ceny CR za spoledenskou odpovédnost ([stazeno 2018-

02-12]. Dostupné z:http://korektnipodnikani.cz/ a http://www.sokcr.cz/).

Global Reporting Initiative

Cilem Global Reporting Initiative (dale jen GRI) je vytvofeni davéryhodného a
uznavaného ramce pro Sustainability Reporting (vykaznictvi udrzitelného rozvoje), které
1ze pouzit pro vSechny organizace bez ohledu na velikost, zaméteni ¢i lokalitu.

GRI je pivodné americkou nevladni organizaci, ktera byla zalozena v roce 1997.
Dnes ma hlavni sidlo v nizozemském Amsterdamu a ma mezinarodni charakter. Postupné
se ji podafilo vybudovat Siroce pfijimanou vérohodnost reportli a uznani z fad stakeholdert

([stazeno 2018-02-12]. Dostupné z: https://www.globalreporting.org/).
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Reportingovy ramec GRI ma slouzit jako vSeobecné uznavany pro pusobnost
podnikll v oblasti ekonomické, spoleCenské a environmentalni. Ramec obsahuje vSeobecné
1 sektorové zaméfené dokumenty, které schvalili stakeholdefi z celého svéta, jako
vSeobecné aplikovatelné dokumenty pro reporting podnika.

Pokyny GRI jsou rozdéleny na dvé ¢asti, v prvni ¢asti jsou zédsady reportingu a
pokyny pro reporting, v druhé ¢asti jsou bézné zvefejiiované informace, napf. strategie a
profil podniku, manazersky pfistup ¢i vykonnostni ukazatele.

Existuji 1 aplikacni urovné GRI, které si kladou za cil poskytnout ¢tenaiim zprav
informace, které prvky reportingového ramce GRI byly pouzity, a autorim zprav vizi a
navod, jak by pfi vytvareni své zpravy méli postupovat. Celkové byly mezi roky 2000-
2013 vydany 3 metodiky — Guidelines neboli Pokyny, Sustainable Reporting neboli
Zpravodajstvi dlouhodobé udrzitelnosti a G3 Guidelines neboli G3 pokyny ([stazeno 2018-
02-12]. Dostupné z:http://narodniportal.cz/).

UN Guiding Principles on Business and Human Rights

Tento komplexni ramec pro staty i1 firmy se da pielozit jako Hlavni zasady OSN pro
podnikani a lidské prava. Cilem pak je pfedchazeni a dokonce 1 zamezovani nepfiznivym
dopadim obchodnich €innosti na lidskd prava. Zahrnuje 3 pilitfe — odpovédnost statu
chranit lidska prava, odpovédnost firem respektovat lidska prava a narok na odskodnéni za
poruSeni lidskych prav  ob&éma ucastniky ([stazeno 2018-02-12]. Dostupné
z:http://narodniportal.cz/).

UN Global Compact

Jedna se o mezinarodni sit’ firem a organizaci, ktera se da prelozit jako celosvétove
kompaktni OSN. Jejich vz4jemna dohoda zahrnuje 10 principi spolecensky odpoveédného
chovdni a to vramci problematiky lidskych prav, pracovnich podminek, Zzivotniho
prostiedi a korupce. Tento koncept je mezinarodni, ale funguje v ramci jednotlivych
néarodnich siti. Ceska sit’ je pak jednou z 85 existujicich na celém svéts. Aktivni je od roku

2015 ([stazeno 2018-02-12]. Dostupné z:http://narodniportal.cz/).
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Tripartitni deklarace zasad o nadnarodnich podnicich a socialni politice

Tento dokument, pod zkratkou Deklarace MNE, byl vytvofen Mezinarodni
organizaci prace (ILO). Funguje jako prostfednik pfi komunikaci mezi zaméstnavateli a
odbory, jez naopak zastupuji zaméstnance. Cilem je mezinarodni akceptace pracovnich
standarda z obou stran pracovné pravnich vztaht, resp. podporit pozitivni prinos, kterym
mohou nadnarodni podniky prispet k ekonomickému a socialnimu pokroku, a
minimalizovat a vyresit problémy, které mohou vyvolavat jejich cinnosti, s prihlédnutim k
rezolucim OSN obhajujicim nastoleni nového mezinarodniho ekonomického poradku

([citace 2018-02-12]. Dostupné z:http://www.ilo.org/ahttp://narodniportal.cz/).

3.9 Ceska ocenéni konceptu spolecenské odpovédnosti firem

V ramci CR existuji dvé hlavni ocenéni v ramci konceptu CSR. Zainteresovanymi
stranami do téchto projektti byly krom¢ Ministerstva primyslu a obchodu predevs§im pak
Rada kvality CR — Nérodni informaéni stfedisko podpory kvality (NIS-PK), Ceska
spole¢nost pro jakost (CSJ) a SdruZeni pro ocefiovani kvality (SOK). Konkrétng se pak
jedna o Narodni cenu kvality CR a Narodni cena CR za spoledenskou odpovédnost a

udrzitelny rozvoj ([stazeno 2018-02-12]. Dostupné z:http://www.sokcr.cz/).

Narodni cena kvality CR

Tato cena je kazdorocn& udélovana v CR nepietrzité od roku 1994. Ustanovena je
pro vefejny a podnikatelsky sektor, kdy nehraje zadnou roli velikost, obor pusobeni a
zamé&feni organizaci €1 firem. Nejlepsi firmy a organizace se pak mohou pfihlasit do
Evropské ceny za kvalitu, kterou potfadd evropskd nevladni organizace European
Foundation for Quality Management se sidlem v Bruselu. Proto je v ramci této soutéze
pouzivan model excelence EFQM s tzv. TQM ptistupem.

Podle narocnosti pak existuje celkové 5 programt: START (pro organizace
podnikatelského ¢i vefejného sektoru), START PLUS (pro organizace podnikatelského ¢i
vetejného sektoru), START EUROPE (pro organizace podnikatelského ¢i vefejného sektoru
absolvujici program Start Plus), CAF (pro organizace vetejného sektoru) a EXCELENCE

(pro organizace podnikatelského ¢i vetejného sektoru).
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Dtraz je kladen na peclivé a objektivni ovéfovani efektivnosti a jakosti vSech
¢innosti firmy ¢i organizace a na jejich hodnoceni — z pohledu uspokojovani pozadavka
zakaznika a dosazeni ekonomické uspéSnosti ([stazeno 2018-02-12]. Dostupné

z:http:/lwww.npj.cz/).

Narodni cena CR za spoletenskou odpovédnost a udrZitelny rozvoj

Toto ocenéni je udélovano v CR od roku 2009. Rada kvality CR do roku 2016 ho
posuzovala podle metodiky KORP, posledni 2 roky je pak hodnocena podle mezinarodniho
modelu Committed to Sustainability — C2S (Oddanost trvalé¢ udrzitelnosti), jenz je
vytvofeny diky EFQM a UN Global Compact. Uréeny je pro organizace ¢i firmy
z podnikatelského ale i vefejného sektoru. Diraz je pak kladen na 4 oblasti — lidé, planeta,
zisk a produkty. Certifikaci udéluje Rada kvality CR a EFQM.

Existuji pak celkové 3 druhy ocenéni — celorepublikova Ndrodni cena CR, regionélni
Cena hejtmana (jednotlivé kraje si ji vyhlasuji samostatné) a Cena za spolecenskou
odpovédnost Podnikame odpovédné (ocenuje odpovédné chovani malych ale i stfednich
podnikt, rodinnych firem a zaroven i socialnich podnikd). ([stazeno 2018-02-12].

Dostupné z:http://narodniportal.cz/).

3.10 Online komunikace v ramci konceptu spolecenské odpovédnosti
firem

Kromé uskute¢iiovani samotné strategie konceptu spoleCenské odpovédnosti firem je
velice dulezité, aby probihala komunikace mezi danou firmou a stakeholdery (pfedevsim
souCasni a potencionalni zakaznici/klienti, obchodni partnefi, investofi a vlastni
zaméstnanci). Zakladnimi principy v ramci této komunikace jsou:

1. neutralnost
podstatnost

porovnatelnost

spolehlivost

2
3
4. pravidelnost zvefejiiovani
5
6. srozumitelnost

7

transparentnost
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8. uplnost (Kunz, 2012).

Dobré jméno firmy, reklama a marketing (web, socialni sit¢, obaly a etikety vyrobki
¢i prezentace na propagacnich akcich), vétsi poptavka po jejich vyrobcich ¢i sluzbach a
nasledné i1 vyssi finanéni zisk jsou faktory, které pravé diky této komunikaci mohou nastat.

Zvetejnénim vyro¢ni zpravy firmy chtéji informovat Sirokou vetejnost o své financni
kondici, cilech a firemni filozofii. Diky ovéfenému zkoumani pomoci auditora tyto
informace ziskavaji na své vaznosti. Vlastni webové stranky a reklama na svych strankach
vramci socidlnich siti (nejpouzivanéjs$i: Facebook, Twitter, Google +, LinkedIn a
Youtube) rovnéz prispivaji k pocitu zodpovédného chovani. Protoze se Internet stal
masovou zalezitosti, je schopen neustale zasahovat obrovské mnozstvi lidi (Public
management as corporate social responsibility, 2014).

Sdileni informaci — novinek a nabidky produkti ¢i sluzeb, videi a vzdjemné
interaktivni komunikace je, pfedev§im pro mladou generaci lidi, naprosto kazdodenni
soucasti zivota. I podle téchto faktori se mize nasledné piizplisobovat strategie firem
(navic se jedna o levny marketing, resp. reklamu). Negativem ale mize byt Siteni falesnych
zprav, dezinformaci a negativni reklamy vici dané organizaci ¢i firmé. Zavdécit se viem
totiz neni z lidského hlediska nikdy mozné, popt. v ptipad¢ Ze se jedna o trolly, tak pak jde

o cilenou negaci a dezinformaci.

3.10.1 PPC kampaii

Velice uZivanym néstrojem internetového marketingu je tzv. PPC kampan. Prelozit
se tento koncept d4 jako platba za kliknuti. Tento koncept pak spada do skupiny tzv.
affiliate marketingu neboli partnerského marketingu. Tato kampan je pak rovnéz
vyuZitelna v rdmci samotného konceptu CSR.

Diky tomu, ze v dnes$ni dobé€ jsou doslova lidé zahlceni informacemi z rtiznorodych
informac¢nich kandlt,, se stava, ze klasicka tiSténd Ci prezentovand reklama nemusi
dosahnout spravného efektu. Cena klasické reklamy se vétSinou zvysSuje, a tak pomér
naklady a vynosy nemusi byt vzdy optimalni.

V piipadé¢ PPC kampané ale je tomu jinak, nebot’ samotny inzerent nemusi platit za

jakékoli zobrazeni reklamy ve webovém prostiedi, ale plati az v pfipad¢, Ze na reklamni
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banner nékdo skute¢né Klikl (tzn., Ze ma skute¢ny zajem se o daném produktu ¢i sluzbé
néco dozveédet). Znacnou vyhodou tak jsou jeji skute¢na planovatelnost, orientace na
konkrétni skupinu zajemct a piesna méfitelnost. Cena, kterou pak musi inzerent zaplatit,
se nazyva cena za proklik (CPC).

Jeji vySe pak zavisi na konkrétni dohodé mezi inzerentem a weby, resp.
konkurenénim boji jednotlivych reklamnich siti. Prikopnik a dnes svétovou jedni¢kou
v tomto druhu marketinku je Google AdWords, ktery existuje od roku 2000. V CR pak
tento druh businessu vytvaielo, popt. dodnes vytvari nékolik spole¢nosti (Jansen, 2007).

Firma Seznam.cz, a.s., jez provozuje jeden znejpouzivanéjSich ceskych webl
konkurenty pak byly eTarget (zalozeny v roce 2003), adFOX (existujici v letech 2006-
2010) a mClick (funk¢ni v letech 2012-2013).

Samotna vy$e CPC v CR se ménila vzdy v piipadd vzniku nové konkurence.
Konkrétné pak minimalni ceny zprvu byly dosti vysoké a dosahovaly i 5 K¢ za prokliknuti.
Postupné se ale minimalni cena diky konkurenénimu boji stahla na 0,20 K¢ za prokliknuti
([stazeno 2018-02-23]. Dostupné z:https://adwords.google.com/,
https://www.google.cz/adsense/start/#/?modal_active=none, https://www.sklik.cz/,
http://www.reklama-ppc.cz/).
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4 Charakteristika prostredi

4.1 Vlastni prizkum

V ramci vlastniho prizkumu v této bakalarské praci jsou pouzity nejprve deskripce
Kralovéhradeckého kraje a dvou zkoumanych gastronomickych zatizeni, nasledné analyza
webového prostredi (webové stranky, facebookové stranky a dalsi prezentacni webové
stranky) a nakonec i vlastni prizkum (provadény kvantitativni metodou), jeZ byl proveden
u klientt, jez vyuzili sluzeb 2 gastronomickych zafizeni v okrese Rychnov nad Knéznou,
resp. prizkum (provadény kvalitativni metodou), ktery byl realizovan se zaméstnanci 2
gastronomickych zatizeni. Tyto poznatky pak byly pomoci védeckych metod zpracovany a
shrnuty do tabulek a grafii a postupy byly provedeny dle studie Dismana M., Jak se vyrabi

sociologicka znalost (2011).

4.2 Region Kralovéhradeckého kraje

Kralovéhradecky kraj je dle rozlohy (4 758,54 km?) 9. nejvétsim krajem z 14
existujicich v CR. Tvoii zhruba 6,03% rozlohy statu. Dle poétu obyvatel (k roku 2017) pak
je s 550 958 obyvateli dokonce az 10. nejlidnatgjsim krajem CR. Tvoii zhruba 5,26%
vSech obyvatel statu. V tomto Kkraji existuje 448 obci, z toho 48 mést a 12 méstysii.

Kraj se sklada z 5 okrest, kdy okres Rychnov nad Knéznou je 2. nejvétsi s rozlohou
998 km? (20,97 % rozlohy kraje). Je viak nejméng zalidnén, kdy podet obyvatel dosahl
hranice 79 086 lidi (14,28 % poctu obyvatel kraje). Zalidnéni tak dosahuje zhruba 80,2
obyvatel/km? (velkou &st rozlohy tvoii Orlické hory s malou zalidnénosti). V okrese
existuje 80 obci (17,86 % vSech obci kraje), z toho 9 mést (18,75 % vSech mést kraje) a 2
méstyse (16,67 % vSech méstysi kraje). V okrese ziji ale stovky dalSich obyvatel (vétSinou
pracovnici prumyslové zony) na stovkach nelegalnich ubytoven, ¢i jsou jim neoficialné
pronajiméany byty (negativem pak predevsim je narast prestupkll proti ob¢anskému souziti
a drobné kradeze). Skuteny pocet obyvatel je pak daleko vyssi, ale statisticky neznami.
Zhruba 27,7 % z vSech podnikii v daném okrese se pak zabyva obchodem, ubytovanim a
stravovanim.

Diky dynamickému rozvoji primyslové zoény Kvasiny-Solnice-Rychnov nad

Knéznou postupné dochdzi k vyrazné zméné socioekonomickych statistickych tdaju
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v celém kraji. Praimérna hruba mzda v dubnu 2017 dosahovala hranice 26 366 K¢,
dokonceno zde bylo pouze 1 215 bytl a pocet hostl v ubytovacich zafizenich dosahla
hranice 1 260 391 lidi. Podil nezaméstnanych v lednu 2018 pak tvotil pouhych 2,82 % (z
toho v okrese Rychnov nad Knéznou pouhych 1,23 %) a pocet uchaze¢l na 1 volné misto
dosahl 1,1 osob (ve zminéném okrese jen 0,5 osob). HDP ma neustéle vzristajici tendenci
(zhruba 0 5-6 % meziro¢n¢) a v roce 2016 dosahla hranice 401 056 Kc¢/osobu ([stazeno

2018-02-23]. Dostupné z:http://www.kr-kralovehradecky.cz/ a https://www.czso.cz/).

4.3 Zkoumana gastronomicka zarizeni

V ramci praktického zkoumdani spolecensky odpovédného chovani firem byla
autorem vybrana 2 gastronomickd zafizeni, jez sidli v okrese Rychnov nad Knéznou, jez
momentalné prochazi dynamickou proménou diky velkému primyslovému boomu
v prumyslové zon¢ Kvasiny-Solnice-Rychnov nad Knéznou. Dochazi k zmeénam ve skladbe
obyvatel (do regionu dojizdi ¢i Zije na stovkach ubytoven pfedev§im muzi a pracuji zde ve
velkych poctech 1 vedouci pracovnici z cizich zemi jako napt. Némci, Portugalci, Italové,
Spanélé a Slovaci), deformaci pracovniho trhu (vysoké platy v primyslové zoné bez
nutnosti mit technické vzdélani vede k tomu, ze vice jak 8 tisic osob se pfesunulo bud’
z jinych zaméstnani, nebo regiont), medializaci a zdjmu o region (zlepSuje se turisticka
atraktivnost regionu) a modernizaci infrastruktury regionu.

Pt1 takovychto velkych spolecenskych zménach neni jednoduché podnikat a zaroven
1 bez problémi prosperovat. I z téchto diivodd jsou zkouméany Hotel Praha v Potstejn¢ a
Hostinec U Hubalkd v Kostelecké Lhoté.

Vzijemna vzdalenost téchto gastronomickych provozoven je zhruba 9 km.
Konkurence je velika, nebot’” hustota téchto zafizeni neni zanedbatelna. Predevsim se pak
koncentruji do veétsich mest (Rychnov nad Knéznou, Kostelec nad Orlici, Tynist¢ nad
Orlici a Dobruska), obci v primé blizkosti priimyslove zony (spisSe ale jen levna ubytovaci
zatizeni: Solnice, Kvasiny, Lipovka a JesStétice) a lyzarskych center a obci s historickymi
pamdtkami (Destné v Orlickych horach, Ri¢ky v Orlickych horach, Opocéno, Zdobnice,
Rokytnice v Orlickych horach, Olesnice v Orlickych horach, Orlické Zahoti a BartoSovice
Vv Orlickych horéch).
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4.3.1 Hotel Praha Potstejn

Historie budovy, kde dnes toto gastronomické zafizeni sidli, spadd az do 70. let 18.
stoleti. Nejprve se jednalo o budovu, ktera byla soucasti tkalcovské manufaktury. V 1.
poloving 19. stoleti pak doslo k prvni vyznamné pieméné, kdy zde postupné v celém
objektu vznikly obchod, ochotnické divadlo a hostinska ¢innost. Na konci téhoz stoleti pak
doslo k rozvoji hotelnictvi a znacné prestavbé dané stavajici budovy. V 20. stoleti mezi
valkami pak jiz hotel nesl ndzev Praha. Postupny utlum, ktery postupné vedl az k zavieni
objektu, nastal v roce 1948 po komunistickém pievratu. V letech 1977-1983 byla budova
totiz uzaviena. Zacatkem 90. let minulého stoleti pak v ramci restituce ptipadl objekt
pivodnimu majiteli. V dalSim ctvrtstoleti pak casto ménili majitelé ¢i provozovatelé
([stazeno 2018-02-18]. Dostupné z:http://www.hotel-praha-potstejn.cz/).

Soucasnym majitelem je od zafi 2013 spole¢nost JAMADO s.r.0. a od ledna 2014 ho
pak provozuje spole¢nost Hotel Praha FourM s.r.o. Zaroven dochazelo k postupnym
znaénym rekonstrukcim a modernizacim provozu a budovy. Pivodni sal vSak nejspise
bude zbouran, protoze rekonstrukce je nad finanéni moznosti a ekonomickou navratnost.

Hotel disponuje 9 pokoji o celkové kapacité 18 pevnych lizek a 8 pristylkami
(kapacita ubytovani: 18-26 0sob). Restaurace je roz¢lenéna na 3 Casti. V restauraci na
pfizemi a tzv. podium a vedle je salonek. Kapacita celé restaurace ¢ini 58 0sob a v 1ét¢ je
kapacita rozsifena piiblizné o dalSich 60 mist na letni zahradce pod kaStany, kde je umistén
1 letni vycep.

Kuchyné ma plnohodnotné 2 smény. Zahrnuje celkové 2 hlavni kuchate, 2 pomocné
kucharky (vSichni na HPP) a 2 pomocné sily, které jsou na DPP. Vy€ep ma aktualné 3 stalé
¢iSniky/servirky a pfiblizn¢ 10 na DPP. Déle je tu zaméstnana provozni na plny uvazek.
Jednatelé/provozovatelé jsou 2, ktefi aktivné fidi podnik. Poslednim zaméstnancem je 1
pokojska na HPP.

Ekonomika podniku si proSla velkymi zménami. Soucasni vlastnici ziskali hotel
pomoci drazby po exekuci byvalého majitele. Podnik mél velice Spatnou povést a nizkou
poptavku po jejich sluzbéach. Proto prvni 2 roky pod sou¢asnym provozovatelem byly zcela
jednoznaéné ztratové. Z Cervenych Cisel (dotovano z vlastnich zdroji s.r.0.) se tak provoz
postupné dostaval po vylepSeni renomé a stavebnich rekonstrukcich. Postupné tak doSlo
K nartistu poptavky po ubytovani — tvofi ji staly ¢i externi zaméstnanci z primyslové zony

a hosté, ktefi navstévuji turisticky dany region. Poptavka po gastronomii pak rovnéz
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vzrostla. Pfispivaji tomu jak masové regionalni akce (napt. PotStejnska pout’, Pochod pies
tti hrady a Polackovo 1éto), tak celkem slusnd nabidka turistického, kulturniho a
sportovniho vyziti v blizkém okoli (napf. hrady, zamky, kostely, muzea, mikropivovary,
rozhledny, westernovy kemp, autokempy, détské tabory, lyzaiska centra, cyklocentra,
sportovni zaficeni a cyklostezky).

Gastronomicko-hotelova konkurence v obci Potstejn (vzdaleny necelych 12 km od
okresniho mésta Rychnov nad Knéznou), kde zije méné nez 1000 stalych obyvatel,
existuje, avSak neni vétSinou tak komplexné celistva, jako je v Hotelu Praha. Konkrétné se
zde provozuji obecni restaurace Pod lipami, femeslny pivovar Clock S pivnici (nevaii zde a
neubytovavaji hosty), 2 cukrarny a Hotel Slavie, ktery je de facto jedinym hlavnim
konkurentem. Vyhodu ma v existenci velkého sélu, diky ¢emuz zde mohou potéadat velké
spolecenské akce a i poloha, nebot’ lezi na hlavnim silni¢énim tahu Rychnov nad Knéznou —
Usti nad Orlici (resp. Hradec Kralové — Brno).

Z marketingového hlediska zde existuje rovnéz snaha o progres. Stavajici internetové
stranky maji pouze Ceskou verzi, proto jsou momentalné ve fazi vyroby nové stranky i s
anglickou mutaci. Dale provozuji na socialni siti Facebook vlastni stranku Hotel Praha
Potstejn. Oba weby jsou pak denné aktualizovany a jejich kvalita je velice profesionalni.
Dale investuji do prezentace na Seznam.cz a chystaji se na PPC kampané (spise jen pro
ubytovani). Hotel spolupracuje s Booking.com, a od nichz obdrzel i ohodnoceni za kvalitni
ubytovani a spokojenost zdkaznikl. DalSim rezervacnim webem, s nimz spolupracuje je
Hotely.cz. Zaroven jsou ¢leny AHR CR. Podporuji i projekt Cyklisté vitani (na jejich webu
je i prezentace hotelu). Komunalni prezentace pak funguje pies letacky v okoli jako napf.
na hradech a zamcich (napt. doporuceni od privodct z Hradu PotStejn a Zamku Potstejn).
V ptipadg, ze se poradaji vétsi spolecenské akce, dochazi k vyhlaseni v mistnim rozhlase a
jsou vylepovany plakaty. Posledni vyznamnou kooperaci je pak prodej a prezentace mistni
firmy Pleva s.r.o., kterd se specializuje na vceli produkty (kosmetika, dopliiky stravy,
svicky a bylinné smési). Ta zas prezentuje ve svém vyctu referenci pravé Hotel Praha.

Vzajemna komunikace s danym hotelovym zafizenim je mozna hned nékolika
moznymi zpusoby: postovni adresou, osobni diskuzi s povéfenymi zaméstnanci, funkénim
kazdodenné€ aktualizovanym webem a strankami na socialni siti Facebook s moZnou

diskuzi (267 osob sleduje a 281 osob ma status ,,To se mi libi*), telefony, e-mailem,

26



akceptaci internetové reklamy a ohodnocenim kvality ubytovani a sluzeb na portalu
Booking.com.

Poskytované sluzby zahrnuji ubytovani hostti, pohostinskou ¢innost (vyroba a prodej
napoji a jidel), potadani akci (spoleCenské akce, svatby, firemni vecirky apod.), nakup
darkovych poukazi a rezervaci sluzeb. Typickymi ubytovanymi hosty pak jsou
zaméstnanci pramyslové zony Kvasiny-Solnice-Rychnov nad Knéznou (Cesi, Slovéci,
Turci a dalsi narodnosti). V letni sezoné pak ale tvoii klientelu i znac¢na cast turistu -
dovolenkait, ktefi travi svoji dovolenou v okoli PotsStejna. V zimni sezoné je jich jiz o dost
mén¢ (Interni informace Hotel Praha FourM s.r.o. ([stazeno 2018-02-18]. Dostupné
z:https://www.czso.cz/, https://www.facebook.com/, http://www.hotel-praha-potstejn.cz/ a

http://www.potstejn.cz/ a).

4.3.2 Hostinec U Hubalku v Kostelecké Lhoté

Hostinec U Hubalki lezi v malé obci Kosteleckd Lhota, jeZ je vzdalena od okresniho
mésta Rychnov nad Knéznou necelych 14 km. V obci Zije necely ¢étvrt tisice obyvatel.
Momentalnim vlastnikem je spolecnost ADEVA - zatizeni Skolniho stravovani s.r.o., ktera
je vlastnéna z 50 % manzeli Hubalkovymi a 50% spolec¢nosti WELL SERVICE s.r.o. Tato
spole¢nost pak Hostinec provozuje od roku 1991. Béhem téchto let se ale vlastnické podily
mezi jednotlivymi podilniky zna¢né ménily.

V letech 2011-2012 doslo k celkové rekonstrukei tohoto gastronomicko-ubytovaciho
zatizeni (realizovany projekt podpotfeny z fondi EU — ROP NUTS II Severovychod
ERDF). Rodina Hubalkovych si dlouhodobé zaklada na kvalité poskytovanych sluzeb a
gastronomie zdej$iho Séfkuchate je pak opravdu Siroko daleko vyhlaSend. V nedavné dobé
napf. tento hostinec ,,medialn&* navstivil prezident CR Milo§ Zeman a tehdejsi premiér
Ceské vlady Bohuslav Sobotka.

Hostinec disponuje 21 pokoji o 42 lizkdch s moZnosti aplikace pfistylek (3
hvézdickovy standard). Konkrétné se jednd o 3 jednolizkové pokoje, 15 dvoultizkovych
pokojt, 1 ¢tyflizkovy pokoj se dvéma loznicemi, 1 apartman se zvySenym standardem pro
2 — 4 osoby a 1 jednoltizkovy pokoj pro imobilni osobu. Restaurace ma kapacitu 38 mist.
V letnich mésicich jsou pak vyuzivany 2 zahradky. Kapacita dosahuje celkem 52 mist

(pfedni zahradka 14 mist a zadni zahradka 38 mist). Mimo tuto nabidku vSak existuje i
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spoleCensky sal, ve kterém mize pobyvat 120 — 150 osob. Zde se poradaji spolecenské
akce, plesy, firemni akce (k dispozici je platno a dataprojektor na promitani) a svatby.

Personal si fidi manzel¢ Hubalkovi. Hospodaika, kterd ma na starosti zdsobovani
hotelu a restaurace (ha HPP). Dale pak zde pracuji 1 recepéni, 2 hlavni kuchafi (z toho je
jeden pfimo pan Hubalek), 2 pomocné kuchati/kuchatky, 3 pomocné sily v kuchyni, 4
¢iSnici/servirky (na HPP), 3 brigddnici (na DPP) a 2 pokojské. Momentalné maji ustaleny
personal, ale provozovatelé¢ vnimaji, ze je velky problém sehnat kvalitni zaméstnance v
oboru.

Konkurence v dané obci neexistuje. Pouze zde je provozovana pivnice, coz je
podnik, ktery cili na jinou klientelu. Nejblizs$i konkurence tak je v nedalekém Kostelci nad
Orlici, kterou respektuji, ale nikterak jim nevadi.

Z marketingového hlediska zde existuje mnoho aktivit. Internetové stranky maji jen
¢eskou verzi (i kdyz vétSinu ubytovanych jsou cizinci). Na socialni siti Facebook provozuji
vlastni stranku Hostinec U Hubalkii. Oba weby jsou denné aktualizovany a jejich kvalita je
velice profesionalni (patrné jsou prvky ruralni lidovosti). Hostinec spolupracuje s
Booking.com, Hotely.cz a Pensiony.cz, od nichz obdrzel i ohodnoceni za kvalitni
ubytovani a spokojenost zakaznikii. Rovnéz spolupracuje s Destinacni spolecnosti Orlické
hory a Podorlicko, ktera prezentuje jednotlivé provozovny.

Interakce s danym hostinskym zafizenim je mozna pomoci né€kolika zpiasobu:
postovni adresou, osobni diskuzi s poveéfenymi zaméstnanci, funkénim kaZdodenné
aktualizovanym webem a strankami na socialni siti Facebook s moznou diskuzi (1137 osob
sleduje a 1163 osob ma status ,,To se mi 1ibi“), telefony, e-mailem a ocenénim na
rezervacnich webech.

Poskytované sluzby zahrnuji ubytovani hostti (recepce funguje do 21h, ale je zde
mozna individudlni domluva), pohostinskou ¢innost (vyroba a prodej napoji a jidel),
potadani akci (spoleCenské akce — plesy a vinobrani, svatby, firemni vecCirky apod.) a
catering na libovolném misté. Typickymi ubytovanymi hosty pak jsou zaméstnanci
prumyslové zoény Kvasiny-Solnice-Rychnov nad Knéznou (predev§im Portugalci). Pocet
ubytovanych turistli pak je i v hlavni letni sezén€ minimalni.

Ocenéni, které ziskal mistni hostinec, jsou prestizni znamky ,,Czech specials®
(potadany agenturou Czech Tourism, AHR CR a AKC CR), ,,Czech Regional“ (ocenéni

Agenturou regionalnich znafek za jejich domdaci povidla — Orlické hory origindlni
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produkt), Maurertiv vybér Grand Restaurant (5 stupfiové hodnoceni kvality respondenty a
nasledné publikované kazdy rok v privodci mezi kvalitnimi restauracemi, poradany
spole¢nosti MauMau s.r.0.) a TOP 10 Kralovéhradeckého kraje (poiadany Trip Advisor
Ceska republika). O dal§i certifikovana ocenéni jiz neusiluji, protoze dle vyjadfeni vedeni,
se Cesi na tyto certifikace moc nepohliZeji a tak slouzi vétsinou jako rychla orientace pro
zahrani¢ni klientelu (Interni informace Hostince U Hubalkd a [stazeno 2018-02-18].
Dostupné z:http://www.uhubalku.cz/,
https://www.tripadvisor.cz/,https://www.czso.cz/,https://www.grandrestaurant.cz/,

https://www.facebook.com/, http://www.regionalni-znacky.cz/).

4.3.3 Komparace sluZeb, cen, hodnoceni a ocenéni

Samotna komparace jednotlivych proménnych je zpracovana do 6 tabulek a s jejich
naslednou interpretaci. VSechny data jsou autorem vlastnoru¢né zpracovana. Zdrojem
informaci se staly nejen interni informace z jednotlivych ubytovaci a gastronomickych
zafizeni, ale 1 webového prostredi.

Nejprve jsou srovnavany udaje z webového prostiedi (viz tabulky 1-3). Konkrétné se
jedna 0 ohodnoceni recenzi z portald https://www.booking.com/,
https://www.trivago.cz/,https://www.restu.cz/ a http://www.pension.cz/. Dale pak jsou
shrnuty 1 zakladni udaje z jejich facebookovych stranek.

Z t&chto 0daji jsou pak patrné tyto skutecnosti: Hostinec U Hubalkt je u obou webi,
jez se zabyvaji ubytovacimi sluzbami, hodnocen Iépe. Rozdil v hodnoceni neni nikterak
zévratné odlisny, ale o 4-5% je lepsi. Zarovei je dané zatizeni i hodnoceno daleko vyS§im
poctem recenzentd. Konkrétné se jedna o zhruba 46%, resp. 196% vice osob. Z pohledu
nejsilngjSich stranek téchto zatizeni pak jsou shodné vyzdvihovéni za Cistotu. V ostatnich
hodnoticich polozkach jsou jiz odlisni, pouze hostinec U Hubalkii mé na obou webech
veleben pomér ceny a kvality. Naopak jako nejslabsi stranky v danych zatfizeni jsou
Vv ptipad€ hostince U Hubalkli opakované oznacena poloha (jednd se o malou vesnici, ale
marketing pravé cili na to, Ze se jednd o rurdlni prostiedi). V piipadé hotelu Praha nejsou
recenzenti obou webli ve shodé. Mén¢ kvalitnéji jsou zde napf. hodnoceni personal a

sluzby.
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Tabulka 1: Komparace hodnoceni zaFizeni v ramci webového prostiedi

Komparované udaje Hotel Praha Hostinec U Hubalkt
Hodnoceni klienty na webu )
_ Skv¢lé - 8,8 Fantastické - 9,3
booking.com (max. 10)
Pocet hodnotiteli na webu
_ 144 210
booking.com
3 polozky nejlépe ocenéné dle Cistota Cistota
klientti na webu booking.com misto personal
WiFi pomér ceny a kvality
2 polozky nejhtie ocenéné dle personal misto
klientd na webu booking.com pomér ceny a kvality WiFi

Hodnoceni klienty na webu

trivago.cz (max. 10)

Velmi dobré - 8,3

Vynikajici - 8,7

Pocéet hodnotiteld na webu

) 32 95
trivago.cz
3 poloZzky nejlépe ocenéné dle Cistota Cistota
klienti na webu trivago.cz poloha sluzby
komfort kvalita/cena
2 polozky nejhlie ocenéné dle vybaveni vybaveni
klienti na webu trivago.cz sluzby poloha

Zdroj: vlastni zpravovani z:https://www.booking.com/ ahttps://www:.trivago.cz/

Hodnoceni recenzenty na facebook.com pak je dosti odlisné. V kvalité sluzeb se o
23,08 % lépe vyjadiuji o hostinci U Hubalkil. Rozdilnost je pak 1 v poctu recenzentli a to o
162,75 % vice rovné€Zz ve prospéch hostince. Z pohledu tisténych recenzi se v piipadé
Hotelu Praha objevilo 55 recenzi, z toho bylo 40 kladnych a 15 negativnich (27,27 % - 10x
na obsluhu v restauraci a 5x na kvalitu stravovani). V ptipadé hostince U Hubalkt pak zde
bylo zvefejnéno 128 recenzi, z toho bylo 126 kladnych a 2 negativni (1,56 % - 1X na
obsluhu v restauraci a 1x na ubytovani a stravovani zaroven). Z recenzi jsou patrné vykyvy
zaméstnancll a mensi profesionalita brigadnikil). V piipad€ kvality gastronomie pak jsou

jasné viditelné vétsi preference pro hostinec U Hubalkd.
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Tabulka 2: Komparace hodnoceni zafizeni v ramci sité Facebook

Komparované udaje Hotel Praha | Hostinec U Hubalka
Hodnoceni klienty na facebook.com (max. 5) 3,9 4,8
Pocet hodnotitelti na webu facebook.com 51 134
Pocet osob, které sleduji jejich FB stranky a pocet 267 a 1137 a
osob, ktefi maji status ,,To se mi libi* 281 1163
Aktualizace webu a FB stranek denné denné

Zdroj: vlastni zpravovani z:https://www.facebook.com/

V pfipad€é srovnani hodnoceni na restu.cz jsou patrné vynikajici vysledky pro
Hostinec U Hubalkii. Hotel Praha neni zde viibec hodnocen recenzenty. V ptipadé¢ webu
pension.cz, jez je zaméfen pro cizojazy¢né hovofici turisty, jsou viditelna mirné¢ lepsi
hodnoceni ve prospéch Hostince U Hubalkii. Konkrétné o zhruba 5 % je horsi hodnoceni
ve prospéch Hotelu Praha. Zaroveii ho hodnotilo o zhruba 31 % méné lidi, nez v ptipadé

Hostince U Hubalka.

Tabulka 3: Komparace hodnoceni zafizeni v ramci webového prostiedi

Komparované udaje Hotel Praha | Hostinec U Hubalki
Hodnoceni klienty na webu restu.cz (max. 5) - 4,7
Pocet hodnotitelii na webu restu.cz 0 241
Hodnoceni klienty na webu pension.cz (max. 10) 8,8 9,3
Pocet hodnotiteli na webu pension.cz 145 209

Zdroj: vlastni zpravovani z:https://www.restu.cz/ a http://www.pension.cz/

V tabulce 4 jsou komparovany samotné ceny sluzeb za ubytovani. Patrné jsou tii
zakladni odlisnosti. Hostinec U Hubalkl nabizi vétsi variabilitu nabizenych pokojl a vétsi
kumulaci pfipadnych slev za déti. Naopak celkové ceny za ubytovani vcetné snidané jsou

ve srovnatelnych pokojich (mysleno v poétu lizek) v pripadé Hotelu Praha levnéjsi.

Tabulka 4: Komparace cen ubytovani danych zafizeni

Komparované udaje Hotel Praha Hostinec U Hubalki
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Cena ubytovani 1 Ilizkového pokoje;

NI 790 a 890 K¢ 890 K¢
vcéetné snidané/1 noc
Cena ubytovani 2 lazkového pokoje (1
osoba); vcetné snidané/1 noc 7902890 K& 1150 ke
Cena ubytovani 2 lazkového pokoje (2
osoby); véetné snidan¢/1 noc 1190 a 1290 K¢ 1500 K¢
Cena ubytovani 3 lazkového pokoje (3
osoby); véetné snidané/1 noc 1690 a 1790 K& i
Apartman (4 osoby); vetné snidané/1 noc - 3000 K&
Apartman nadstandard (4 osoby); vcetné

- 3960 K¢

snidané/1 noc
Pristylka/l noc 200 K¢& 400 K&

Slevy

dité 3-10 let > 30 K¢
Milenecky balicek

dité 0-3 roky > 100%
dité 3-10 let > 50%

Zdroj: vlastni zpravovani z: http://www.uhubalku.cz/ a http://www.hotel-praha-potstejn.cz/

V tabulce 5 pak jsou srovnavany ceny jednotlivych podavanych jidel z polednich

menu a zisk ocenéni kvality v ramci jejich gastronomického provozu. Ceny byly shrnuty

dle jednotlivych menu. Z nich je pak patrné, Ze ceny nejsou vétsinou dramaticky od sebe

odligné. Rozdil je v tom, ze v hotelu Praha je vétsi rozpéti cen a to v zavislosti s druhem

nabizeného hlavniho chodu a moucéniku.

Ceny niz8i varianty Hotelu Praha jsou pak o zhruba 10% nize nez obvyklé ceny

hostince U Hubalkll. Ale nejdrazsi pokrmy pak jsou z potstejnského hotelu naopak zhruba

0 30-50% drazsi. Vétsina nabizenych pokrmt vSak ma dosti podobnou cenovou hladinu.

V rdmci ocenéni je pak patrna disproporce, kdy Hostinec U Hubalkl ziskal 4 ocenéni,

kdezto Hotel Praha zadné.

Tabulka 5: Komparace cen z menu a ziskanych ocenéni danych zarizeni

Komparované tdaje Hotel Praha

Hostinec U Hubalka

Cena polévky 30—

35 K¢

35 K¢
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Cena hlavniho chodu 109 — 189 K¢ 120 - 130 K¢

Cena moucniku 15 - 69 K¢ 29 K¢
Ziskana ocenéni Czech specials, Czech
zadna Regional, Maurertuv vybér

Grand Restaurant, TOP 10

Zdroj: vlastni zpravovani z: http://www.uhubalku.cz/ a http://www.hotel-praha-potstejn.cz/

V tabulce 6 jsou zkoumany rozdily v délce pracovni doby, poétu zaméstnanci,
kapacité ubytovacich a gastronomickych sluzeb. Z pohledu oteviraci doby je patrné, ze
potstejnsky hotel je k dispozici o 4 hodiny tydné vice, nez jeho konkurence z Kostelecké
Lhoty. Dramaticky vSak se jednotlivé asy nelisi a navic existuje individudlni pfistup, kdy

je po domluvé mozné prodlouzeni otviraci doby.

Tabulka 6: Komparace sluzeb danych zafizeni

Komparované udaje Hotel Praha Hostinec U Hubalka
Otviraci doba PO 11:00 — 22:00 11:00 — 21:00
Otviraci doba UT — CT 11:00 — 22:00 11:00 — 22:00
Otviraci doba PA — SO 11:00 — 24:00 11:00 — 23:00
Otviraci doba NE 11:00 — 22:00 11:00 — 21:00
Pocet obyvatel v obci cca 980 cca 230
Pocet zaméstnanct (HPP) 11 16
Pocet zaméstnancu (DPP) 12 3
Kapacita lazek 18 - 26 42 — 64
Kapacita restaurace 58 38
Kapacita letni zahradky 60 52
Sal na poradani akci 40 120 - 150
Akceptace platby hotove i kartou hotove i kartou

Zdroj: vlastni zpravovani z: http://www.uhubalku.cz/ a http://www.hotel-praha-potstejn.cz/
Z pohledu zaméstnanct je viditelné, Ze vice zaméstnanci ma Hotel Praha, a to 0

zhruba 17,4% vice (ovlivnéno je to viditelnou vétsi kapacitou restaurace). Ale vice jak 52,2

% tvorti brigadnici, kdezto v ptipadé Hostince U Hubalk jich tvoii zhruba 15,8 %.
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Z pohledu kapacity jsou tii viditelné¢ velké rozdily. Kapacita ltizek je v pripadé
Hostince U Hubalkti o zhruba 60 % vyssi, ale naopak 35 % mensi kapacita restaurace.
Kapacita letnich zahradek je skoro totozna. Rozdil je vSak v existenci salu pro potradani
spolecenskych akci. Hotel Praha jej nema zrekonstruovany a naopak zamysli o jeho
demolici, kdezto Hostinec U Hubalki dosahuje kapacity v rozmezi 120 — 150 hosta.
V piipadé¢ moznosti platby jsou ob¢ zafizeni totoznd, nebot' akceptuji jak platbu

V hotovosti, tak i platbu pomoci platebni karty.
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5 Setreni v terénu

5.1 Prizkum nazora zakaznika gastronomickych zarizeni

Nazory zakaznikti byly zjistény diky vyplnéni dotazniku (viz Ptiloha 1). Autor je
predkladal jednak mistnim obyvatelim, tak i lidem s Sirokého okoli. Jejich souhrnné data
pak byla zpracovana pomoci kvantitativni metody do 11 grafii. Celkem se autorovi vratilo
117 dotaznikt, z nichz 50 osob vyuzilo sluzeb Hotelu Praha (42,74 %), 37 osob Hostinec
U Hubalkt (31,62 %) a 15 osob ob¢ zafizeni (12,82 %). Ubytovano zde bylo celkem 46
osob (39,31 %), resp. 117 osob vyuzilo jejich gastronomickych sluzeb (100 %).

Otazka 1, Jakym zpuisobem jste se dozvedeél(a) oprovozu daného zarizeni?, lze

shrnout takto:
Graf 1: Zpisob, kterym Klienti zjistili existenci provozu
60
50
40
30 -
20 - 15
10 - 5 l 8 1
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mistni obc¢an FB od znamych 40 let je
navstévuje
M Hotel Praha  ® Hostinec U Hubalk(

Zdroj: vlastni zpracovani

Z odpovédi jsou patrné pouze 4 varianty. Jednalo se pfedev§im o mistni obyvatele
(75,21 %), resp. 19,66 % lidi poznala zatizeni diky referenci od znamych a 4,27 % pak
diky FB. Disproporce je pak viditelna v ptipadé osob, které diky FB navstivili Hostinec U
Hubalk.

Otazka 2, Hodlate opakované vyuzivat sluzeb daného zarizeni?, je sumarizovana

takto:
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Graf 2: Ochota opakovaného vyuZiti sluzeb
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z danych dat 1ze shrnout, Ze viditelny ndzorovy rozdil se nachdzi pouze v ptipadé
akceptace ubytovacich a zaroven i gastronomickych sluzeb. Pievladaji totiz klienti v ramci
Hotelu Praha.

Otazka 3, Jak hodnotite nabizené sluzby daného zarizeni (od 1 do 5, jako ve skole),

Ize graficky shrnout takto:

Graf 3: Hodnoceni kvality sluzeb
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z hodnoceni kvality nabizenych sluzeb jsou patrné mnohem lepsi vysledky pro

Hostinec U Hubalkil. Primérnou znamku dosdhly na hranici 1,13, kdezto v pfipadé Hotelu
Praha 1,78 (1 = vyborny, 5 = nedostate¢ny) tj. o 13 % Iépe.

Otéazka 4, Jak hodnotite chovani, profesionalitu a pristup persondlu daného zarizeni

(od 1 do 5, jako ve skole), je sumarizovana takto:
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Graf 4: Hodnoceni profesionality personalu

60
o 48
40
o |27 30
20 -
> 0
T _— 1
1 2 3 4 5

B Hotel Praha M Hostinec U Hubalkl

Zdroj: vlastni zpracovani

Z hodnoceni profesionality personalu je rovnéz viditelny rozdil. V piipad¢ Hostince
U Hubalki jsou klienti skutecné vice spokojeni, nez tomu je v pfipadé Hotelu Praha.
Hostinec dosahl primérného hodnoceni 1,08, kdezto hotel 1,86 (1 = vyborny, 5 =
nedostatecny) tj. o 15,7 % lépe.

Otazka 5, Jak hodnotite kvalitu podavanych pokrmii a napojii daného zarizeni (od 1
do 5, jako ve skole), |ze shrnout takto:

Graf 5: Hodnoceni kvality gastronomie
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Zdroj: vlastni zpracovani

V pifipadé hodnoceni kvality gastronomie, je viditelny podobny rozdil. Lépe je

hodnocen opétn¢ Hostinec U Hubalkid, kdy dosahl primémé znamky 1,08. V ptipadé
Hotelu Praha tomu jest 1,78 (1 = vyborny, 5 = nedostatecny) tj. o 14,1 % lépe.

Otazka 6, Ohodnocovali jste dle vasi zkuSenosti daného zarizeni na nékterém webu?,

je graficky zndzornéna takto:
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Graf 6: Ohodnocovani kvality zaFizeni na webech
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Zdroj: vlastni zpracovani
Z vysledkt je patrné, ze vétSina oslovenych respondentti dotazniku (80,34 %)
neohodnocovali své zkuSenosti na nékterém z webl. V pfipad€, Ze se jednalo o klienty
Hostince U Hubalku, tak ale zhruba 25 % z nich ocenili kvalitu na FB, booking.com a
restu.cz. V ptipad¢ klientd Hotelu Praha se jednalo o 15,38 % z nich.
Otazka 7, Jaké jsou nejsilnéjsi stranky sluzeb daného zarizeni (zaSkrtnéte prosim
maximdlné 3 moznosti)?, je graficky zobrazena takto:

Graf 7: Silné stranky sluZzeb daného zafizeni

B Hotel Praha M Hostinec U Hubalkd

Zdroj: vlastni zpracovani

Z jednotlivych odpovédi je patrné, ze nejsilngjSimi strankami sluzeb Hotelu Praha

jsou kvalita gastronomie (69,23 %), lokalita pobytu s moznosti dalSich aktivit (60%) a

pomér ceny a nabizené kvality (32,31 %). Naopak v ptipadé Hostince U Hubalkil tomu

bylo takto: kvalita gastronomie (92,31 %), profesionalita a pfistup personalu (76,92%) a
Cistota a estetika (63,46 %).
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Nejméné oceniované silné stranky pak v piipadé Hotelu Praha byly nabidka
nabizenych sluzeb, internetové a TV piipojeni (obé 0 %) a zadné (6,15 %). V ptipadé
Hostince U Hubalkli respondenti nejméné ocenili jako silné stranky — marketing, zadné,
kvalitu ubytovani a pomér ceny a nabizené kvality (v§e 0 %).

Naopak otazka 8, Jaké jsou nejslabsi stranky sluzeb daného zarizeni (zaskrtnéte
prosim maximalne 3 moznosti)?, zkoumala opacné emoce a zkusenosti lidi. D4 se shrnout

takto:

Graf 8: Slabé stranky sluzeb daného zarizeni

M Hotel Praha M Hostinec U Hubalkl

Zdroj: vlastni zpracovani

Z graficky znazornénych sumarizacnich dat Ize shrnout, ze nejslabsi stranky sluzeb
Hotelu Praha, dle respondentli dotazniku, jsou Zadné (52,31 %), profesionalita a pftistup
personalu (29,23 %) a kvalita gastronomie (13,85 %). Naopak v piipadé¢ Hostince U
Hubalku se jedna o lokalitu pobytu s moznosti dalSich aktivit (46,15 %), zadné (30,77 %) a
profesionalitu a pristup personalu (9,62%).

Nejméné ,,oceniované slabé stranky pak v pfipadé Hotelu Praha jsou moznost
individuélniho pfistupu a domluvy, kvalita ubytovani a marketing (vSechny 0 %).V ptipadé¢
Hostince U Hubalkt se jedna o Cistotu a estetiku, nabidku nabizenych sluzeb, internetové a
TV pfipojeni, kvalita ubytovani a marketing (vSechny 0%).

Numerické vysledky otazky 9, Hraje pro Vas roli, zdali nékteré ubytovaci a

gastronomické zarizeni ziskd nejaké ocenéni kvality?, |ze shrnout takto:
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Graf 9: Ovlivnéni vybéru zarizeni pomoci pfedchoziho ocenéni kvality
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Zdroj: vlastni zpracovani

Ze znazornénych dat Ize vycist, ze 66,67 % respondentl nikterak neovliviiuje, pfi
rozhodovani o vyuziti ubytovacich ¢i gastronomickych sluzeb, jakékoli ocenéni. V ptipadé
Hotelu Praha v 23,08 % piipadi hraje roli ocenéni kvality na booking.com a 6,15 % pak
kladné reference (vSeobecné dobra povést zatizeni). V ptipadé¢ Hostince U Hubalkl pak
naopak v 32,69 % piipadt hraji roli kladné reference a v 5,77 % ptipadi reference na webu
booking.com.

Otazkou 10, Co Vas ovliviiuje pri vybéru konkrétniho ubytovaciho a gastronomické
zarizeni (zaskrtnéte prosim maximalné 3 moznosti)?, byly zkoumdany faktory, které dle
respondentt ovliviuji lidi pfi vybéru ubytovaciho a gastronomického zatizeni.

Graf 10: Faktory, které ovliviiuji vybér

M Hotel Praha M Hostinec U Hubalkd

Zdroj: vlastni zpracovani

vvvvvv

vybér konkrétniho ubytovaciho ¢i gastronomického zatizeni, jsou vlastni zkusenost (55,56
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%), reference od znamych (47,01 %), jidelni listek (41,88 %), cena (39,32 %) a lokalita
pobytu (35,04 %). Naopak faktory, které nejméné dle respondentti ovliviwji jejich vybér
zatizeni, jsou reklama a marketing (0%), reference z webt (3,42 %), ziskana ocenéni
kvality (4,27 %).

Otazka 11, Co znamenda podle Vas koncept Spolecenské odpovédnosti firem, neboli

CSR?, zkoumala samotnou znalost lidi o CSR. Tyto poznatky Ize shrnout takto:

Graf 11: Co znamena koncept spolecenské odpovédnosti firem dle respondenti
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z odpovédi je patrné, Ze 56,41 % nevi, co skute¢né koncept CSR znamena. Dokonce
21,37 % z nich tvrdi, ze tento koncept viibec neexistuje. A tak pouze 43,59 % respondentti

odpovédélo spravng, Ze se jedna o strategické chovani firem.

5.2 Priizkum nazora zaméstnanci gastronomickych zarizeni

Nézory zaméstnanct byly zjiStény diky fizenému rozhovoru (viz Ptiloha 2), ktery byl
zaznamenavan na diktafon (zarucena jim byla uplnd anonymita). Jejich odpovédi pak byly
zpracovany pomoci kvalitativni metody. Celkem autorovi bylo ochotno poskytnout
rozhovor 13 zaméstnanci, z nichz 5 osob pochazi z Hotelu Praha (38,46 %) a 8 osob z
Hostince U Hubalkt (61,54 %).
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Zaméstnanci Hotelu Praha, ktefi byli ochotni provést rozhovor, byli 3 osoby z vedeni
hotelu, 1 ¢iSnik a 1 kuchaft. V ptipadé Hostince U Hubalkt se jednalo o 2 osoby z vedeni (1
je zéaroven $éfkuchar), 4 CiSnici a servirky a 2 pomocné sily z kuchyné.

Vsichni zaméstnanci hotelu hodlaji dle odpovédi dlouhodobé zde pracovat. To
Vv piipadé¢ zaméstnanc hostince pak 6 je ochotno zde dlouhodobé pracovat a 2 nikoli
(dvodem je fakt, ze vékem se jednd o osoby v preddiichodovém a diichodovém véku).

Jako divody, pro¢ zameéstnanci pracuji v potStejnském hotelu, byly: ochota
investovat financni prostfedky; osobni pratelské vztahy se spolumajitelem; dostupnost s
kratkym dojezdem, bezproblémovy vztah mezi majiteli, variabilita a pruznost pracovni
doby a pratelsky kolektiv. Dva zaméstnanci pak odpovédéli, ze zde zacali pracovat
z davodu doporuceni.

Dtvody, pro¢ zaméstnanci Hostince U Hubalkt si vybrali zde pracovni pomér, byly:
Cistota, kvalita a lidsky pfistup (2 osoby); zména v predchozim zaméstnani (2 osoby); bydli
pres cestu od provozovny a byla zastupcem firmy oslovena pomoci; pracovala zde jiz diive
a z diivodu v dosahu bydlisté; ovlivituje ho vystudovany obor — Management cestovniho
ruchu a poslednim divodem byly rodinné vazby v podniku.

Pfi identifikaci silnych stranek jejich poskytovanych sluzeb zaméstnanci Hotelu
Praha uvedli, Ze se jedna o lokalitu pobytu s moznosti dalSich aktivit, kvalita gastronomie a
pomér ceny a nabizené kvality. To v pfipadé zaméstnanci Hostince U Hubalktl byly
uvedeny jako silné stranky kvalita gastronomie, profesionalita a pfistup personalu, kvalita
ubytovani a nabidka nabizenych sluzeb.

Naopak jako slabé stranky jejich provozu, pak zaméstnanci Hotelu Praha oznacili
problémy s profesiondlnosti a pfistupem persondlu, nabidku nabizenych sluzeb, fluktuaci
zamé&stnanosti ¢iSnikli a minimum pofadanych akci mimo hlavni letni sezénu. Obcas je
problém 1 s Cistotou, internetovym a TV piipojenim a marketingem. To zaméstnanci
Hostince U Hubalki naopak identifikovali jako slabé stranky jejich provozu lokalitu
pobytu s moznosti dalSich aktivit. JiZ mensi negativa nalézaji v poméru ceny a nabizené
kvality, nabidce nabizenych sluzeb, moznost individudlniho pfistupu a domluvy,
nedostatek personalu a neschopnost ziskat si Sir$i klientelu na ubytovani kromé pracovnika
prumyslové zony Kvasiny-Solnice-Rychnov nad Knéznou.

Pii zkoumani, zdali zaméstnanci hotelu 1 hostince znaji, co znamena samotny

koncept CSR, ze vétsina lidi tento nazev neznd, ale pomoci nazvu se k tomu dovtipili ¢i to
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prosté¢ dobfe tipnuli. Znacnd ¢ast zaméstnancti pak dokonce uvadélo, ze nic takového
neexistuje.

Ptedposledni zkoumanou neznamou bylo, zdali zaméstnanci vi, ze dosahl ¢i nedosahl
jejich hotel ¢i hostinec néjakych vefejnych ocenéni kvality a zdali o néktera usiluji.
Z odpovédi pak bylo patrné, ze se orientuji na zisk dobré povésti v Sirokém okoli, coz
predevsim je uskute¢néno kvalitni kuchyni a profesiondlnim persondlem. Ubytovani pak,
z davodi existence pramyslové zony a akutniho nedostatku ltzek, je spiSe momentalné
automatismem, ktery neni jakkoli konkurenci omezen. V piipadé Hotelu Praha pak zadné
certifikované ocenéni nemaji a nikterak ani o n€ neusiluji. Pouze, jak tvrdi, ocenéni jejich
kvality jsou viditelna na raznych rezervacnich webech (ubytovaci a gastronomické). To
v piipad¢ Hostince U Hubalkl zde existuje zna¢na odliSnost. Hostinec totiz ziskal oficidlni
ocenéni kvality Czech specials, Czech Regional a Maurertiv vybér Grand Restaurant. Dale
pak jejich kvalitu lze ocenovat na ruznych rezervacnich webech (ubytovaci a
gastronomické). Dosahli tak napt. ocenéni TOP 10 mezi restauracemi v Kralovéhradeckém
kraji, coz dosahlo jediné gastronomické zatizeni v okrese Rychnov nad Knéznou.

Poslednim zkoumanym faktem byla identifikace toho, které¢ sluzby, popft. aktivity ¢i
pracovnépravni vztahy by se podle zaméstnanci mély zménit, aby doslo k dalSimu
zlepSovani. Z odpovédi bylo patrné, ze v pfipadé zameéstnanci potStejnského hotelu se
jedna predevsim o problém malo profesiondlniho personalu, jiz méné problematické jsou
nutnost vylepSeni systému vydeje jidel v letni sezoné, kdy dochdzi z kapacitnich divodi
k prodlevam, obména gastronomické nabidky a vytvoteni zazemi pro potadani firemnich
akci, svateb, €1 jinych spolecenskych akci.

To vpfipadé zaméstnanci Hostince U Hubalkti zase pracujici poukdzali na
pracovné-pravni problémy mezi zaméstnanci (dodrZovani pravidelnosti vyplaceni mzdy,
dodrzovani pravidel a zlepSeni pfistupu k zaméstnanctim) a neexistenci systému wellness.
Za jiz méné palCivé potieby pak byly oznaceny — vice neplacenych reklam, odborné

vzdélavani zaméstnanct a tvorba sportovnich aktivit pro hosty.
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6 Zhodnoceni vysledki a diskuse

Shrnuti jednotlivych odpovédi zakaznikli a samotnych zaméstnancii je v této kapitole
provedeno i sodkazy na abstraktové a citaéni databaze odborné recenzované
literaturyScopus a online akademické sluzby Web of Science. Pii hodnoceni souhrnnych
udajui u otazek od zdkazniklti 2 ubytovacich a gastronomickych zafizeni lze konstatovat
toto:

Otazka C. 1 potvrdila, ze klienty daného zatizeni jsou z velké Casti mistni obyvatelé
(z logiky véci se jednd o gastronomické sluzby). Informace vSak respondenti ziskali i od
znamych a diky socidlni siti Facebook, kde obé zafizeni jsou ¢inna. Autorovi prace se
regionll, ktefi jsou rovnéz Castymi klienty danych zatizeni. Jejich odpovédi tak bohuzel
nemohou byt v této praci identifikovany.

Dle studie (Lee, 2018) jsou pravé socialni sit¢ jednim z moznych informacnich
kanalt, které propaguji iniciativy podnikové socialni odpovédnosti (CSR). S neustale
zvySujici masovosti vyuziti socidlnich siti, se takovato prezentace stava de facto kampani
podporujici firemni socialni odpovédnost.

Odpovédi na otazku €. 2 o ochoté opakované vyuzit sluzby danych zatizeni jsou
viditelné, Ze drtiva vétSina respondentd odpovédéla kladné. Ptevladaly pak znaéné
odpovédi o vyuziti pouze gastronomickych sluzeb. Tento fakt je ovlivnén jednak tim, Ze se
autorovi nepodafilo oslovit cizince a osoby ze vzdalenych ceskych regionti (jejich
odpovédi by mohli vice uptfednostiiovat kompletni sluzby), tak 1 fakt, Ze gastronomie je
prosté stézejni sluzbou danych zatizeni.

Odpoveédi na otazku ¢. 3 potvrdily fakt, ze je jak v ramci respondenti v dotazniku,
tak na vSech relevantnich webech 1épe hodnocen Hostinec U Hubalkii. Ovlivnéno to mize
byt jednak tim, Ze zde neprosli takovymi turbulencemi jako v PotStejné (Castd zména
letech 2011-2012 prosla budova generalni rekonstrukci za ptispéni evropskych fondi),
profesionalnéjsi personal a skute¢né vyhlaSenou gastronomii.

Odpovédi na otazky €. 4 a 5 pak tyto zavéry jen potvrzuji. Respondenti, ktefi
vyplilovali dotazniky, tak 1 lidé, jezZ hodnotily dana zafizeni na rezerva¢nich webech a
socialni siti, jednozna¢né uptednostiiuji kvalitu persondlu a gastronomie u Hostince U

Hubalki. Jako diikazem je i to, Ze hostinec ziskal 4 ocenéni kvality.
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Odpovédi na otazku €. 6 jasné potvrdily, Ze vétSina oslovenych nevyuzila vefejného
ohodnoceni kvality danych zafizeni (na rezervacnich webech a socidlni siti Facebook).
Klasické ceské réeni hovoii o tom, ze vefejné vétSinou si lidé spise ztézuji a nikoli chvali.
Presto predevsim v pfipadé¢ Hostince U Hubdalkii to neplati, nebot’ vétSina vefejnych
webovych recenzi je pozitivni. Dobréa povést a reference od zndmych pak ale hraje zna¢nou
roli v rozhodovani lidi o akceptaci daného podniku a jejich ochoté toto zafizeni opakované
navs§tévovat. Velky pocet webovych hodnotitelti se mezi respondenty ale nevyskytoval.

Odpovédi na otazku ¢. 7 o identifikaci silnych stranek jednotlivych zafizeni jasné
poukézaly na jednu totoznost a to kvalitu gastronomie (pocitovano i zaméstnanci obou
zafizeni), ale zaroven pak i na 3 zasadni odliSnosti. Ackoli marketingové je Hostinec U
Hubalkl prezentovan jako zafizeni v klidném rurdlnim prosttedi, pak je tento fakt oproti
Hotelu Praha malo kladné hodnocen (zaroven potvrzen i jako jejich nejslabs$i stranka,
stejné to hodnoti i zaméstnanci). Malo moznych aktivit je pak znacné delimitujici pro zisk
SirSiho portfolia pravidelnych klientd jako turistd. Druhou odlisnosti je pak vnimani
profesionality a pfistupu persondlu, jez je naopak u Hotelu Praha pocitovéna jako znacné
horsi (rovnéZ potvrzeno v ramci slabych stranek a samotnymi zaméstnanci). To souvisi
jednak s faktem, Ze je v tomto regionu opravdu velice tézké udrzet kvalitni personal ¢i jej
ziskat nebo vychovat si. Diky existenci priamyslové zoény skutecné doslo k znacné
deformaci pracovniho trhu a kvalitni lidé ve sluzbach zde prosté chybi. Ustalenost kvality
persondlu v ptipadé Hostince U Hubalka je pak jednoznacné patrnd (vniméno stejné i
samotnymi zameéstnanci). Treti odliSnosti je pak pocit Cistoty a estetiky (opétné stejné
pocitovano i zaméstnanci obou zafizeni). Hostinec U Hubalki méa vyrazné lepsi
hodnoceni. Coz se d4 vysvétlit modernéjSimi a novymi prostorami daného zafizeni, tak 1
lépe hodnocenym personalem.

Odpovédi na otazku €. 8 o identifikaci slabych stranek daného hotelu a hostince
viditeln¢ ukazaly na 4 odliSnosti. Profesionalita personalu je v pfipadé Hotelu Praha
chapand jako nejvétsi problém (pocitovano i1 vedenim hotelu), coz v ptipad¢ hostince je
zcela marginalni (dle vyjadieni zaméstnancti, interni pracovné-pravni problémy). Naopak
nejveétsi slabinou je v pripadé Hostince U Hubdalkl lokalita pobytu s moznosti dalSich
aktivit (pocitovano i zaméstnanci). Toto negativum je respondenty pocit'ovano i v piipadé
potstejnského hotelu, ale ne tak intenzivné. Posledni dvé vétsi odliSnosti pak identifikuyi

kvalitu gastronomie a nabidku nabizenych sluzeb. Obé¢ jsou hiife pocitovany respondenty,
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jez maji zkuSenosti s potStejnskym hotelem. Tyto zavéry tak daji vysvétlit tak, ze zde
existuji vykyvy v podévani kvality pokrmi a jednak v tom, Ze hotel nema spolecensky sal,
ve kterém by potadal dalsi skéalu sluzeb (rovnéz pocitovano jako problém zaméstnanci
hotelu). Nedostatek kvalitniho personalu ale pak zna¢né delimituje moznosti feSeni tohoto
problému.

Dle studie (Wiernik, 2018) je pak etické chovani zaméstnanci v konsensualni
taxonomii kontra produk¢niho chovani. Zaroven je jednim ze zavéru této studie to, Ze toto
chovani zaméstnanct je Kritickym kritériem pro organizaci.

Odpovédi na otazku ¢. 9 o dulezitosti ziskanych ocenéni pro ovlivnéni vybéru
zatizeni respondenty jasn¢ potvrdily, Ze to z cca 2/3 nehraje roli. Ocenéni kvality jsou spise
voditkem pro Uzky segment potenciondlnich klientli a spiSe jen prestizi pro majitele viici
konkurenci. Tento fakt potvrzuji i samotni zaméstnanci danych zafizeni. Socidlni sité,
kladné reference v Sirokém okoli a rezervac¢ni weby pak ovlivituji zhruba 1/3 respondentt.

Odpovédi na otazku ¢. 10 o ovlivnujicich faktorech, jez ovliviiji klienty pii vybéru
dan¢ho zafizeni, poukadzaly na nékolik odliSnosti. Klienti Hostince U Hubalka
uptednostnuji reference od znamych, vlastni zkuSenost a jidelni listek. Naopak pro né
nehraje skoro roli marketing, reference z webti a kvalita ubytovani. To se da vysvétlit
jednak tim, Ze hostinec leZi v malé obci Kostelecka Lhota, diky ¢emuz zisk zdejSich
klientd mtize vzniknout jak od mistnich obyvatel, tak piredevsim osob ze Sir§iho okoli, jez
maji dobré reference ¢i osobni zkuSenost. Tyto faktory pak skute¢né zde funguji. To
v piipad€ klientd Hotelu Praha pak hraje roli osobni zkuSenost, cena, lokalita pobytu a
reference znamych.

Naopak jiz méné¢ dilezitymi faktory jsou marketing, reference z webt, Siroka
nabidka nabizenych sluZeb a ziskana ocenéni kvality. Interpretovat se tyto zavéry daji tak,
ze Potstejn je jiz mnohem vétsi obec, je na hlavnim tahu Néchod — Brno a ma i mnohem
vice moZnych turistickych vyziti. Je tak znamé;si a navStévovangj$i nez obec s konkurenci.
Tyto faktory pak skute¢né ovliviiuji chovani klientii. Faktor ceny je pak zmiflovan zde asi 1
v tom smyslu, Ze ubytovaci a gastronomické sluzby (vyjma polednich menu), jsou levnéjsi
Vv pfipad€ potstejnského hotelu. Za gastronomii z hostince je totiZ nutno si trochu vice
pfiplatit.

Dle studie (Ballings, 2018) vsak, ale vliv pfi¢inného marketingu na ziskovost

zakazniku, existuje. Vyskytuji se totiz jednak behavioralni dikazy o jeho dopadu, tak
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funguje jako ofenzivni strategie, ktera kultivuje zakazniky konkurence. Pti expanzi firmy
je tak nezbytny.

Odpovédi na posledni otazku €. 11 poukazaly na fakt, ze vice jak polovina lidi vitbec
neznd samotny koncept CSR. Necelych 44 % respondentd urcilo spravné, ze se jednd o
strategické chovani firem, ale z osobniho kontaktu bylo viditelné, Ze k této odpovédi Casto
dochazeli pomoci vylucovaci metody. Je zde tak nutno definovat tak trosku schizofrenni
zaveér. CSR ma skuteCné smysl, ale vétSina vetfejnosti ho neznd. Samotny zisk ocenéni
v ramci CSR, jakoZto i jinych certifikaci je Ceskou spole¢nosti malo zadédna a ocenovana.
Byrokratizace s tim spojena a nizky nasledny efekt pak pro zkoumana mala ubytovaci a
gastronomickd zafizeni jsou znac¢né delimitujici. Optimalizace provozu, udrzeni kvality
sluZzeb a udrzeni si profesionalniho persondlu jsou oblasti, kam vedeni téchto zafizeni
vklada nejvétsi energii nikoli v ambici ziskat ocenéni v ramci konceptu CSR. Tyto zavéry
pak potvrdily i1 zastupci vedeni obou zafizeni. Samotna ochota pracovat v danych zatizeni
dlouhodobé (jeden z nasledkti funkénosti konceptu CSR) pak byla zaméstnanci viditelné
kladné ptijimana. Pouze osoby s vysokym vékem z logiky véci tak neuvazuji.

Statistické rozdily byly zaroven ovéfovany v pfipad¢ 3 zkoumanych otazek a to: jak
hodnoti zdkaznici nabizené sluzby daného zafizeni; jak hodnoti zékaznici chovani,
profesionalitu a pfistup persondlu dané¢ho zafizeni a jak hodnoti zédkaznici kvalitu
podavanych pokrmt a napoji daného zatizeni. Rozdily byly hledany dle rozdilnosti pouziti
zatizeni (bud’ Hotel Praha ¢i Hostinec U Hubdlkt) a dle pohlavi (Zeny a muzi).

Statisticka metoda, kterd byla pouzita v ramci zpracovani SW Statistica 12, se
nazyvd ANOVA - jednofaktorovd metoda Scheffélova testu. Z vysledki je patrné
(grafické znazornéni viz Prtiloha 3 a Ptiloha 4), ze statistick¢é rozdily nastaly jak
V hodnoceni jednotlivych zafizeni, tak v pfipad€ pohlavi. Bodové hodnoceni v rozmezi 1
az 5 se v pruméru pohybovalo od 1,1111 do 1,8254, coz znamen4, ze dand zafizeni byla
sice ohodnocovana vétSinou vyborné a chvalitebné, avSak nékteré statistické rozdily jsou
zde patrné. Na zminéné otazky totiz odpovidali klienti Hostince U Hubalkdl v priméru
v rozmezi 1,1538-1,1731, kdezto klienti Hotelu Praha takto - 1,7692-1,7846. V ptipadé
pohlavi je pak patrna vétsi kriti€nost Zen, nez muzi, nebot’ Zeny vV priméru klasifikovali

kvalitu v rozmezi 1,7778-1,8254, kdezto muzi v rozmezi 1,1111-1,1852.
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7 Zavér

Cilem této bakalaiské prace bylo deskribovat a kriticky zkoumat stav spoleCenské
odpovédnosti dvou restauracnich zafizeni v okrese Rychnov nad Knéznou — Hostinec U
Hubalkd v obci Kostelecka Lhota a Hotel Praha Potstejn. Dil¢im cilem pak byla snaha o
zjisténi Cetnosti a kvality interakce pomoci webovych stranek, socidlnich sitich, tisténé
propagaci apod. Dalsim dil¢im cilem nasledné byl sociologicky prizkum, jenz shrnul
nazory respondentli, jak pocituji a ocenuji kvalitu poskytovanych sluzeb zminénych
zafizeni, a ndzory samotnych zaméstnancu.

Autorem 3 zvolené hypotézy (VétSina zdkaznikl gastronomickych zafizeni neznaji
koncept CSR; Zaméstnanci si uvédomuji zpusoby, jak zlepSovat renomé zafizeni, ale
neznaji CSR; Kvalita poskytovanych sluzeb je hlavnim faktorem pozitivniho vnimani
zatizeni) byly bezezbytku skutecné potvrzeny. Proto lze fici, ze vSechny cile bakalatské
prace byly splnény.

Na zavér prace lze uvést, ze samotny koncept Spolecenské odpovédnosti firem ma
skutecné smysl, ale neni mezi vetejnosti nijak Siroce zndm. Faktory, které spadaji do CSR,
jsou vyzadovany vedenim zkoumanych firem po svych podfizenych a samotni zdkaznici
téchto zafizeni je vyzaduji a spovdékem kvituji. Ale ze existuje né&jaky
institucionalizovany koncept CSR v drtivé vétSin€ piipadl nevédi. Ackoli ziskana ocenéni,
v ramci CSR, jsou pomérné byrokraticky a logisticky narocné, je otazkou jen Casu, co se
masove rozs$ifi a tim 1 vejdou v povédomi Siroké vetejnosti. Podobné zavéry jiz u€inili ve
svych studiich i (EIms, 2006) a (Hill, 2018).

Autor prace navrhuje, Ze by 1 pfes de facto neznalost ¢i neochotu podstoupit
institucionalizované ocenéni konceptu CSR vedeni Hotelu Praha i Hostince U Hubalka
mélo jednotlivé faktory konceptu CSR dodrzovat a prohlubovat, nebot’ vedou k celkovému
efektivnimu plisobeni. Musi existovat jasny systém zaméstnaneckych benefiti, které musi
byt odvislé od kombinace odpracovanych let, kvality odvedené prace, minimalizace
absence na pracovisti, loajality a ochoté pracovat nad rdmec povinnosti. Oceniovany by
meély byt 1 jakékoli aktivity, které vedou k zlepSeni, optimalizaci apod. Zaméstnanecké
slevy a systém smysluplnych Skoleni by pak mély byt dalSim institutem dobrych vztaht
mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci. Zaméstnanci by méli dostadvat ro¢ni odmeény za zisk

dané spolec¢nosti, anebo v piipadé ztraty by naopak méli nést ptipadnou zodpoveédnost za
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negativni ekonomickou bilanci. Systém pracovnépravnich ,tresti* a kontrol by pak mél
byt konzistentni, smysluplny a adekvatni. PéCe o kvalitni zaméstnance je prosté prioritni.

Dale by méla existovat snaha o zisk klienti dalSich ze zahranici (nejenom pracovnici
pramyslové zény), ale i turisty ze vzdalenych mist Ceské republiky. Déle pak by se zde
mélo poradat vice spolecenskych a firemnich akei. Diraz tak musi byt kladen na webové
stranky 1 v cizim jazyce, vypracovani metodiky teambuildingu a pofadani akci pro déti,
spoluprace s dalSimi institucemi/organizacemi — potadani tematickych akci za pomoci
autokaru (napf. putovani po zamcich a hradech v okoli, navstévy a degustace v blizkych
mikropivovarech, zimni ¢i letni sportovni adrenalin, degustace mistnich specialit
spojenych s tradicemi regionu, degustace cizokrajnych kuchyni a napoja s audio/video
ukazkami z danych zemi, krasy Orlickych hor a wellness). Vérnostni program pro stalé
Klienty by pak mél rovnéz existovat (napi. slevy, cilené pozvanky na akce, péce o
zakaznika, vétsi rozsah sluzeb).

Dale by mélo dochazet k optimalizaci vztaht s dodavateli a pfipadnymi odbérateli
sluZzeb a gastronomickych vyrobkl. Kvalita nesmi byt upozadéna nizkou cenou, nebot’
kvantita neni kvalitou.

Hledani novych odbératelit v piipadé nevyuzivani 100% kapacit by mél byt dalsim
faktorem, ktery povede k vétsim zisklim, vytizenosti zaméstnanct a rozsifovani dobrého
jména v Sirokém okoli (napt. zavedeni doplikové sluzby o rozvozu jidel piimo lidem
domil). To vSak musi jit ruku vruce soptimalizaci vydeje pokrmi a napojl, aby
nedochazelo k pfepinani zaméstnancti (nadmérny stress).

V ptipad¢ existence vykyvil v poptavce po gastronomickych ¢i ubytovacich sluzbach
zaveést kratkodobé akce typu ,,Happy hour®, pii kterych dochézi ke kratkodobému zlevnéni
a po naplnéni kapacit opétn¢ k narovnani cen do normalu.

Poslednimi navrhy pak jsou: vési medializace a levny marketing téchto poradanych

akci a snaha o vétsi kooperaci s krajem, blizkymi mésty a mistni obci.
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8 Seznam zkratek

AA — cetni odpovédnost (anglicky: Account Ability)

AKC CR — Asociace kuchait a cukraitt Ceské republiky

ASH CR — Asociace hoteltl a restauraci Ceské republiky

BOZP — Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci

C2S — model Oddanosti trvalé udrzitelnosti (anglicky: Committed to Sustainability)

CAF — program Spoleé¢ny ramec hodnoceni (anglicky: Common Assessment Framework)

CPC — cena za proklik (anglicky:cost per click)

CSR - spolecenska odpovédnost firem/organizaci (anglicky: Corporate social
responsibility)

CR — Ceska republika

CSJ — Ceska spole¢nost pro jakost

DPP — dohoda o provedeni prace

EFQM — nevladni organizace Evropska nadace pro fizeni jakosti (anglicky: European
Foundation for Quality Management)

ERDF — Evropsky fond pro regionalni rozvoj (anglicky: The European Regional
Development Fund)

EU — Evropska unie (anglicky: European Union)

FB — socidlni sit’ Facebook

GRI — Globalni iniciativa pro podavani zprav (anglicky: Global Reporting Initiative)

HDP — hruby domaci produkt

HPP — hlavni pracovni pomér

ILO — Mezinarodni organizace prace (anglicky: International Labour Organization)

ISO — Mezinarodni organizace pro standardizaci (anglicky: The International Organization
for Standardization)

Km — kilometr

kol. — kolektiv

MNE — Tripartitni deklarace z4sad o nadnarodnich podnicich a socidlni politice (anglicky:
The Tripartite declaration of principles concerning multinational enterprises and social
policy)

NGO — nevladni neziskové organizace (anglicky: Non-Governmental Organization)

NIS-PK — Narodni informacni stfedisko podpory kvality
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NUTS Il — Nomenklatura tzemnich statistickych jednotek — regiony (anglicky:
Nomenclature of Units for Territorial Statistics)

OECD - Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (anglicky: Organization for
Economic Co-operation and Development)

0.S. — obcanské sdruzeni

OSN — Organizace spojenych narodii

PDCA — model planuj, délej, kontroluj a uskute¢ni (anglicky: Plan-Do-Check-Act)

PPC — internetova reklama - tzv. platba za kliknuti (anglicky: Pay per Click)

PR — vztahy s vetejnosti (anglicky: Public relations)

ROP — Regionalni opera¢ni program (anglicky: regional operational program)

SA —socialni zodpovédnost (anglicky: Social Accountability)

SAIl — americka nevladni organizace (anglicky: Social Accountability International)

SOK — Sdruzeni pro ocenovani kvality

S.I.0. — spolecnost s ru¢enim omezenym

SW — pocitacovy program — programové vybavené pocitace (anglicky: software)

TBL — princip ¢innosti firmy tzv. troji zodpovédnost (anglicky: triple bottom line)

TQM — pristup celkové spravy kvality (anglicky: Total Quality Management)

tzv. — tak zvany

UN — Organizace spojenych narodd (anglicky: United Nations)

vyd. — vydani

z.S. — zapsany spolek
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10 P¥ilohy

10.1 Priloha €. 1: Dotaznik pro klienty Hotelu Praha PotStejn a Hostince
U Hubalkua Kostelecka Lhota

Vazené damy a panove,
jsem studentkou tietiho ro¢niku Ceské zemédélské univerzity v Praze, konkrétng pak obor
Vefejna sprava a regiondlni rozvoj. V ramci své bakalaiské prace, jeZ nese nazev
Spolecenskd odpovédnost firmy jako rozvojovy potencial regionu, hodlam provadét
dotaznikové Setfeni.
Proto Vas touto cestou prosim o vyplnéni zminéného dotazniku. Mohu zarucit Vasi
naprostou anonymitu. Oteviené, ¢i uzaviené¢ odpoveédi budou pouze statisticky zpracovany
a vyvozovany z nich nékteré souvislosti v rdmci moji bakalatfské prace. Prosim vzdy o
zaSkrtnuti pouze jedné z nabizenych mozZnosti (pokud neni uvedeno jinak). Ptredem
mockrat dékuji za vasi ochotu mi pomoci.

Markéta Frimlova

Veéki............
Pohlavi: o muz O Zena
Ubytovan jsem byl v: o Hotelu Praha o Hostinci U Hubalka o obou (v ptipads

zvoleni této odpovédi prosim odpovédi pro Hotel Praha zaskrtavat a pro Hostinec U Hubalkt krouzkovat)
Vyuzil jsem gastronomickych sluzeb: o Hotelu Praha o Hostinci U Hubalki o obou

(v pripadé zvoleni této odpoveédi prosim odpoveédi pro Hotel Praha zaskrtdvat a pro Hostinec U Hubalkd
krouzkovat)

1. Jakym zpiisobem jste se dozvédél(a) o provozu daného zartizeni?
O jsem mistni oban 0 z Facebooku 0 internetovou reklamou o z jejich webovych
stranek O z webil specializujicich se na ubytovaci a gastro sluzby o z mistni inzerce

0 od znamych 0O jiné, uvedte.................oeneene.

2. Hodlate opakované vyuzivat sluZeb daného zarizeni?

O ano, ubytovani i gastro sluzby O ano, gastro sluzby o ano, pouze ubytovani o ne

3. Jak hodnotite nabizené sluzby daného zafizeni (od 1 do 5, jako ve skole):

ol o2 o3 o4 ol
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4. Jak hodnotite chovani, profesionalitu a piistup personalu daného zatizeni (od 1
do 5, jako ve skole):
ol o2 o3 o4 ol

5. Jak hodnotite kvalitu podavanych pokrmi a napoji daného zafizeni (od 1 do 5,
jako ve skole):

ol o2 o3 o4 ob

6. Ohodnocovali jste dle vasi zkuSenosti daného zatizeni na nékterém webu?
0 ano, na Facebooku danych zafizeni 0 ano, na booking.com 0 ano, na trivago.cz
0 ano, zpeétné mailem danému zafizeni 0 ano, uved’te, kterou ...........................

o nec

7. Jaké jsou nejsilnéjSi stranky sluzeb daného zaftizeni? ZaSkrtnéte prosim
maximalné 3 mozZnosti:
o kvalita gastronomie O profesionalita a pfistup persondlu o lokalita pobytu
s moznosti dalSich aktivit O pomér ceny a nabizené kvality o kvalita ubytovani
O Cistota a estetika 0O internetové a TV pfipojeni 0 nabidka nabizenych sluzeb

0 moznost individudlniho pfistupu a domluvy o marketing 0 jiné, uvedte

8. Jaké jsou nejslabsi stranky sluzeb daného zafFizeni? ZaSkrtnéte prosim
maximalné 3 moZnosti:
o kvalita gastronomie O profesionalita a pfistup personalu 0O misto pobytu
s moZznosti dalSich aktivit O pomér ceny a nabizené kvality o kvalita ubytovani
o Cistota a estetika O internetové a TV piipojeni 0 nabidka nabizenych sluzeb
0 moznost individudlniho pfistupu a domluvy 0 marketing O jiné,

UVEAt. ..ttt
9. Hraje pro Vas roli, zdali nékteré ubytovaci a gastronomické zarizeni ziska

néjaké ocenéni kvality?

0ano, KEeré. ... ....ooiiii i O ne
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10. Co Vas ovliviiuje pri vybéru konkrétniho ubytovaciho a gastronomické
zarizeni? ZaSkrtnéte prosim maximalné 3 moZnosti:
o cena O lokalita pobytu o reference z webli o reference od mych znamych
O Siroka nabidka nabizenych sluzeb 0 vlastni zkuSenost 0 ziskana ocenéni kvality
O jidelni listek o kvalita ubytovani o reklama a marketing O jiné,

uvedte.....oooiiiii
11. Co znamena podle Vas koncept Spolecenské odpovédnosti firem, neboli CSR?

o strategické chovani firem o ekonomickd odpovédnost vici konkurenci

0 eticky kodex uvnitf firem 0 neexistuje o néco jiného, uvedte......................o.ee.
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10.2 Priloha €. 2: Otazky pro zaméstnance Hotelu Praha PotStejn a
Hostince U Hubalkii Kostelecka Lhota

Vézené damy a panové,
jsem studentkou tetiho roéniku Ceské zem&dé&lské univerzity v Praze, konkrétné pak obor
Vefejna sprava a regionalni rozvoj. V ramci své bakalafské prace, jez nese nazev
odpovédnost firmy jako rozvojovy potencidl regionu, hodlam provadét kvalitativni Setfeni
pomoci fizenych otazek.
Proto Vas touto cestou prosim 0 upiimné osobni odpovédi v nahravaném rozhovoru. Mohu
zaruCit Vasi naprostou anonymitu. Oteviené, ¢i uzaviené odpoveédi budou pouze statisticky
zpracovany a vyvozovany z nich n¢které souvislosti v ramci moji bakalafské prace.
Predem mockrat dékuji za vasi ochotu mi pomoci.

Markéta Frimlova

Veékiooooooo .
Pohlavi: 0 muz O Zena
Pracuji v: o Hotelu Praha o0 Hostinci U Hubalkt Jak dlouho: ..............

Moje pracovni pozice: O ve vedeni firmy o kuchat(ka) © pomocna sila v kuchyni
O ¢iSnik/servirka O brigddnik na baru o pokojska/uklizecka

1. Co vas ovlivnilo a pfimélo pfi vybéru tohoto zarizeni, Ze zde pracujete? Hodlate

zde dlouhodobé pracovat?

2. Jaké jsou nejsilnéjsi stranky sluzeb vaseho zarizeni, které ovliviiuji spokojenost
vasich zakaznika. Vyberte prosim maximalné 3 moZnosti:
o kvalita gastronomie O profesionalita a pfistup personalu O lokalita pobytu
s moZznosti dalSich aktivit O pomér ceny a nabizené kvality o kvalita ubytovani
o Cistota a estetika O internetové a TV pfipojeni 0O nabidka nabizenych sluZeb
0 moznost individudlniho pfistupu a domluvy 0 marketing O jiné,

UVEAtE. e,

3. Jaké jsou nejslabsi stranky sluZeb vaSeho zaFizeni, které ovliviiuji nespokojenost
vaSich zakaznika? Vyberte prosim maximalné 3 mozZnosti:
o kvalita gastronomie = O profesionalita a pfistup persondlu O misto pobytu
s moznosti dalSich aktivit o pomér ceny a nabizené kvality o kvalita ubytovani
O Cistota a estetika O internetové a TV pfipojeni o nabidka nabizenych sluzeb
o moznost individudlniho pfistupu a domluvy o marketing O jiné,

VA ettt



4. Co znamena koncept Spolecenské odpovédnosti firem, neboli CSR?
o strategické chovani firem 0 ekonomicka odpovédnost vii¢i konkurenci
o eticky kodex uvnitf firem O neexistuje O jiné, uved'te

5. Dosahli jste jako hotel/hostinec néjakych verejnych ocenéni kvality? Usilujete o

nékteré?

6. Které sluzby, popf. aktivity ¢i pracovnépravni vztahy by se podle Vas mély zménit,

aby doslo k dal§imu zlepSovani:
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10.3 Priloha ¢. 3: Statistické rozdily dle zarizeni

A. Hodnoceni nabizenych sluzeb daného zatizeni (podle klientl téchto zatfizeni)

Zatizeni; Praméry MNC

Soucasny efekt: F(1, 115)=14,376, p=,00024
Dekompozice efektivni hypotézy
Vertikalni sloupce oznacuji 0,95 intervaly spolehlivosti

2,2

2,0

1,8

1,6

1,4

1,2

1,0

0,8

Zaftizeni

meziskup. PC =,75154, sv = 115,00

Scheffeho test; proménna 1 (PP) Pravdépodobnosti pro post-hoc testy Chyba:

C. . {1} {2}

buiiky Zarizeni 1,7846 11731

1 L 0,000240
2 C 0,000240

Zdroj: vysledky ze SW Statistica 12

B. Hodnoceni chovéni, profesionality a pfistupu persondlu daného zatizeni (podle klientl

téchto zafizeni)

Zafizeni; Primé&ry MNC

Soucasny efekt: F(1, 115)=18,974, p=,00003
Dekompozice efektivni hypotézy

Vertikalni sloupce oznacuji 0,95 intervaly spolehlivosti

2,2

1,8

1,6

1,4

1,2

1,0

0,8

Zaftizeni
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Scheffeho test; proménna 2 (PP) Pravdépodobnosti pro post-hoc testy Chyba:
meziskup. PC =,57659, sv = 115,00
C {1} {2}

buiiky Zarizeni 1,7692 1,1538

[
—

0,000029

2 C 0,000029

Zdroj: vysledky ze SW Statistica 12

C. Hodnoceni kvality podédvanych pokrmt a ndpojii daného zatizeni (podle klientd téchto
zafizeni)

Zafizeni; Praméry MNC
Soucasny efekt: F(1, 115)=15,338, p=,00015
Dekompozice efektivni hypotézy
Vertikalni sloupce oznacuji 0,95 intervaly spolehlivosti
2,2

2,0

1,8

1,6

1,4

1,2

1,0

0,8

Zafizeni

Scheffeho test; proménna 3 (PP) Pravdépodobnosti pro post-hoc testy Chyba:
meziskup. PC =,66940, sv = 115,00
C {1} {2}

buitky Zarizeni 1,7692 11731

[EEN
—

0,000153

2 C 0,000153

Zdroj: vysledky ze SW Statistica 12
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10.4 Priloha ¢. 4: Statistické rozdily dle pohlavi
A. Hodnoceni nabizenych sluzeb daného zatizeni (podle klientl téchto zatfizeni)

Pohlavi; Priméry MNC
Soucasny efekt: F(1, 115)=14,318, p=,00025
Dekompozice efektivni hypotézy
Vertikalni sloupce oznacuji 0,95 intervaly spolehlivosti
2,2

2,0

1,8

1,6

1,4

dbo?Z

1,0

0,8

Pohlavi

Scheffeho test; proménna 1 (PP) Pravdépodobnosti pro post-hoc testy Chyba:
meziskup. PC = ,75187, sv = 115,00

C. . {1} {2}

buitky Pohlavi 1,1852 1,7937

1 M 0,000247
2 F 0,000247

Zdroj: vysledky ze SW Statistica 12

B. Hodnoceni chovani, profesionality a pfistupu personalu dan¢ho zatizeni (podle klientt
téchto zafizeni)

Pohlavi; Primé&ry MNC
Soucasny efekt: F(1, 115)=27,335, p=,00000
Dekompozice efektivni hypotézy
Vertikalni sloupce oznacuji 0,95 intervaly spolehlivosti
2,2

2,0

1.8

1,6

1,4

1,2

1,0

0,8

Pohlavi
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Scheffeho test; proménna 2 (PP) Pravdépodobnosti pro post-hoc testy Chyba:
meziskup. PC =,54272, sv = 115,00

C. . {1} {2}

buiiky Pohlavi 1,1111 1,8254

1 M 0,000001
2 F 0,000001

Zdroj: vysledky ze SW Statistica 12

C. Hodnoceni kvality podédvanych pokrmt a népojit daného zatizeni (podle klientii téchto
zafizeni)

Pohlavi; Praméry MNC
Soucasny efekt: F(1, 115)=15,243, p=,00016
Dekompozice efektivni hypotézy

Vertikalni sloupce oznacuji 0,95 intervaly spolehlivosti
2,2

2,0

1,8

1,6

1,4

1,2

1,0

0,8

Pohlavi

Scheffeho test; proménna 3 (PP) Pravdépodobnosti pro post-hoc testy Chyba:
meziskup. PC =,66989, sv =115,00

C. ) {1} {2}

buitky Pohlavi 1,1852 17778

1 M 0,000160
2 F 0,000160

Zdroj: vysledky ze SW Statistica 12
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