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Uvod

V diplomové praci se zaméiuji na filozofii kaizen a jeji zavadéni a nésledné udrzovani
v Ceské, kovozpracujici spoleCnosti Fontana R, s.r.o.. Stouto spoleCnosti jsem
spolupracovala jiz p¥i psani bakalaiské prace!, kde jsem cilila na implementaci filozofie
kaizen do této spolecnosti. Jiz po dokonceni bakalarské prace jsem se domluvila s vedenim
spole¢nosti na dal$i spolupraci, jelikoz vedeni bylo naklonéno postupnému zavadéni
filozofie kaizen s cilem stat se kaizen orientovanou spole¢nosti. Od roku 2018 doslo
vramci spolecnosti k nékolika zménam, které upevnily zaklady filozofie kaizen
ve spolecnosti a spolecnost tak piesla od zavadéni této filozofie spise k jejimu udrzovani.

Proto jsem se rozhodla dat si v ramci diplomové prace za cil fizeni zmén v této spolecnosti.

Pro dosazeni cile jsem se nejdiive zamétila na stav ve vyrobé spolecnosti v roce 2018
ve srovnani se stavem vroce 2021, a poté na nové zmény, které v soucasnosti
ve spolecnosti probihaji. Behem psani prace jsem vyuzila nasledujicich metod: analyzy
vyrobniho pracovisté, pfimého pozorovéni, fotodokumentace, pravidelnych konzultaci
s vedoucim vyroby a technickym feditelem a analyzy internich materiali spole¢nosti. Tyto
materidly na zadost spolecnosti v praci nezvefejiuji, stejné jako jména ¢i jakékoli jiné

osobni informace zaméstnancii spolecnosti.

Prace se sklada ze dvou hlavnich ¢asti: teoretické a praktické. V teoretické ¢asti nejdiive
popisuji podstatu filozofie kaizen a gemba kaizen, a poté se zaméfuji na jednotlivé kaizen

metody a nastroje, které zmifuji 1 v €asti praktické. Druhou cast za¢inam piedstavenim

2%

vvvvv

s ndzvem Kaizen teian ve spole¢nosti Fontana R, s.r.o., kde navrhuji zlepSeni systému
zlepSovacich navrhi tak, aby podporoval tspéSné udrZzovani filozofie kaizen ve spolecnosti

i do budoucna.

Vzhledem k tomu, ze odbornik na filozofii kaizen a zakladatel mezinarodni spole¢nosti

Kaizen Institute Masaaki Imai tvrdi, ze jakakoliv spole¢nost, bez ohledu na jeji narodnost,

YHANAKOVA, Ester. Zavadéni filozofie kaizen do spolecnosti Fontana R, s.r.o. Olomouc, 2018.
Bakalafska diplomova prace. Univerzita Palackého v Olomouci. Filozoficka fakulta. Katedra aplikované
ekonomie.



mize vyuzivat filozofii kaizen nasledovanim spravnych postupti?, rozhodla jsem se
nezabyvat se v této praci odliSnosti japonské a Ceské kultury v kontextu zavadéni
audrzovani filozofie kaizen ve spolecnosti. Vénuji se tedy predevsim technicko-
organizacni strance filozofie kaizen, bez zohlednéni jakychkoliv kulturnich odlisnosti.
Neopomijim vSak dulezitost komunikace mezi vedenim a fadovymi pracovniky, jelikoz se
jedna o jeden ze zékladnich stavebnich kamenti dlouhodobé udrzitelnosti filozofie kaizen

ve spolecnosti.

2 IMAI, Masaaki. Gemba Kaizen: A Commonsense Aproach to a Continuous Improvement Strategy. Second
Edition. New York: McGrawHill, 2012. ISBN 978-0-07-179035-2. S. 1
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TEORETICKA CAST



1. Predstaveni filozofie kaizen

Ve své bakalai'ské praci na téma Zavadéni filozofie kaizen do spoleénosti Fontana R, s.r.0.3

jsem se zabyvala detailnim piedstavenim filozofie kaizen a zaroven jsem vysvétlila ptivod
slova kaizen a jeho vyznam odvozeny z japonské znakové slozeniny. Nicméné pochopeni
podstaty filozofie kaizen je velice zasadnim prvkem i v ramci diplomové prace, a proto
bych zde rada navazala na moji bakalafskou praci a blize popsala filozofii kaizen a to

piedevsim v kontextu vyrobni spolecnosti.

1.1 Coto je kaizen

Pojem kaizen je obtizné vysvétlit jen v nékolika slovech. Pivodné byl tento termin
pouzivan pouze Japonci a to pouze V japonskych firmach. Avsak postupné se povédomi
0 kaizenu zacalo rozSifovat a i zdpadni podniky zacaly chapat univerzalni charakter této
filozofie a zacaly ji implementovat do své vlastni firemni kultury. Proto v poslednich letech
kaizen prestava byt popisovan jako tzv. japonsky manazersky koncept a za¢inad byt bran
spiSe jako jeden z manazerskych piistupt, které jsou vyuzivany podniky po celém svéte.
Slovo kaizen se tak v pribéhu ¢asu stalo obecné piijimanym slovem japonského puivodu

stejné jako napiiklad slova zen, karate ¢&i susi.*

Kaizen filozofie, nebo jen kaizen, se Casto poji se slovy, jako jsou osobni filozofie ¢i systém
zlepSovani v ramci podniki. Nevztahuje se tedy pouze Kk podnikovym aktivitam,
ale pfedstavuje ucelenou filozofii zahrnujici jednotlivé aspekty v zivoté jednotlivce
i skupiny. Kaizen filozofie se da brat jako urcity set nastrojii a metod, které napomahaji
dosahovat kaizen cilii. Ve své podstaté je kaizen velmi jednoduchy a stoji na pilifich, jako
jsou zdravy rozum ¢i fizeni pracovisté zamétené na generovani nizkych nakladia. Pricemz
timto pracovi$tém nemusi byt pouze vyrobni linka, ale mize jit naptiklad i o nemocnici,
letisté ¢&i kancelaini prostory.®

Filozofie kaizen v sobé tedy nezahrnuje slozité teoretické poucky a pravidla. Vztahuje

se spiSe k praktickému vyuziti a k aktivnimu zaclenéni kaizen filozofie do nasich zivotu.

3HANAKOVA, Ester. Zavddeni filozofie kaizen do spolecnosti Fontana R, s.r.o. Olomouc, 2018.
Bakalatska diplomova prace. Univerzita Palackého v Olomouci. Filozoficka fakulta. Katedra aplikované
ekonomie.

“TOZAWA, Bunji. Kaizen Teian 1: Developing Systems for Continuous Improvement Through Employee
Suggestions. New York: Productivity Press, 1997. ISBN 1-56327-186-9. S. 3.

5> IMAI, Masaaki. Gemba Kaizen: A Commonsense Aproach to a Continuous Improvement Strategy. Second
Edition. New York: McGrawHill, 2012. ISBN 978-0-07-179035-2. S. 2.



Samoziejmée je zapotiebi pochopit podstatu celé filozofie, ale stejné tak dulezité je tuto
filozofii uchopit prakticky. Tedy doslova Zzit kaizen. Jakmile si totiz cloveék osvoji zaklady
kaizenu, tak spodporou jeho nastroji jde prevazné o intuitivni zalezitost, ktera

je vykonavana kazdy den a stava se b&znou souéasti zivota.®

A co tedy je ona podstata této filozofie? Samotné slovo kaizen znamena zménu k lepsimu
a celkova filozofie poté predstavuje pravidelné, neustalé zlepsovani po malych krocich.
Zaroven tato filozofie zahrnuje kazdého v rdmci podniku, od manazeri az po fadové
pracovniky, a vyzaduje jen relativné nizké nédklady. Kaizen zlepSeni byvaji vétSinou
mensiho charakteru, nicméné s ¢asem kaizen piinasi i zmény velké, coz souvisi s tim, jak
se podnik neustale vyviji a posouva vpted.’ Kaizen je ¢asto spojovan se slovy jako
produktivita, total quality management (TQM), just in time (JIT), nulova zmetkovost
¢i systém zlepSovacich navrhi. Zde je mozné si kaizen ptedstavit jako rozevieny destnik,

ktery pod sebou zastituje viechny tyto pojmy.®

TQM JIT

nulova systém
zmetkovost ZlepSovacich navrha

produktivita

\

Obr. (1) Kaizen destnik®

6 What is Kaizen? [online]. Mark Graban&Joseph E. Swartz: ©2018 [Cit. 27. 1. 2021]. Dostupné z:
https://www.hckaizen.com/what-is-kaizen/.

"KEJHOVA, Hana. Miroslav Bauer: Kaizen, to jsou zmény po malych krocich. In: Hospoddiské noviny
[online]. 21. 5. 2007 [Cit. 26. 1. 2021]. Dostupné z: https://archiv.ihned.cz/c1-21188890-kaizen-to-jsou-
zmeny-po-malych-krocich.

8 IMAI, Masaaki. Gemba Kaizen: A Commonsense Aproach to a Continuous Improvement Strategy. Second
Edition. New York: McGrawHill, 2012. ISBN 978-0-07-179035-2. S. 2.
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Kaizen filozofie se miize, jiz podle svého ptuvodu, zdat jako néco, co funguje pouze
v Japonsku. AvSak Masaaki Imai, zakladatel spole¢nosti Kaizen Institute, tvrdi: ,,Pokud
budou radne dodrzovany jednotlivé kroky filozofie kaizen a procesy budou sprdavné
nastaveny, miize kazda spolecnost, nehledé na jeji narodnost, vyuzivat manazerského
pristupu jako je kaizen. TO dokazuje i Siroké prijimani této filozofie do manazerského
mysleni v ramci spolecnosti ve vice, nez 50 zemich svéta.“'° Rozsifovanim filozofie kaizen
po celém svéte se jiz nékolik desitek let zabyva spolecnost Kaizen Institute, kterd byla
v roce 1985 zalozena Masaaki Imaiem a ktera v soucasné dobé spolupracuje s podniky
Z vice, nez 60 zemi svéta. Zakladnim cilem této spolecnosti bylo jiz od pocatku rozsifovani
povédomi o filozofii kaizen a nasledné implementovani a udrZzovéani této filozofie
ve spole¢nostech napii¢ kontinenty. Jednim z hlavnich bodu této organizace je to, aby byl
kaizen dostupny vsude, pro vSechny a kdykoli.! Tedy je opét zdlraziovana urdita
univerzalita v pfijeti tohoto manazerského fizeni i v nejaponskych spole¢nostech.

Prestoze z pocatku Kaizen Institute usiloval o Sifeni a aplikaci filozofie kaizen do prevazné
vyrobnich systémtl, v soucasné dob¢ podporuje i servisni spolecnosti jako naptiklad banky,
pojistovny, nemocnice ¢i vladni instituce, ¢imz dokazuje, ze kaizen principy jsou

aplikovatelné kdekoli, a to i u jednotlived v soukromém zivots.'?

1. 2 Filozofie kaizen a inovace

Vyse bylo zminéno, Ze filozofie kaizen predstavuje pravidelné zlepSovani po malych
krocich. To by znamenalo, Ze se nemtze slucovat s inovacemi, které vychazi z velkych,
narazovych zmén. Avsak je tomu skutené tak? Pro spravné pochopeni téchto dvou pojmu
a jejich mozné souéinnosti v ramci jedné spolecnosti je potieba pochopit dva zasadni
komponenty, které v ramci spole¢nosti bézné funguji. A to je udrzovani soucasného stavu

a rozbijeni, ¢1 ni¢eni soucasného stavu.

10 IMAI, Masaaki. Gemba Kaizen: A Commonsense Aproach to a Continuous Improvement Strategy.
Second Edition. New York: McGrawHill, 2012. ISBN 978-0-07-179035-2. S. 1.
110 nas. In: Kaizen Institute [online]. [Cit. 27. 1. 2021]. Dostupné z: https://cz.kaizen.com/about-us.html.

12,0 nas. In: Kaizen Institute [online]. [Cit. 27. 1. 2021]. Dostupné z: https://cz.kaizen.com/about-us.html.
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1. 2. 1 UdrZovani a nic¢eni souc¢asného stavu

Udrzovani soucasného stavu predstavuje udrzovani stanovenych standardl a pracovnich
postupt. Sklada se z jasné stanovenych cilii a z metod vedoucich k dosazeni danych cila,
piicemz vychazi ztoho, ze pokud budou vSichni zaméstnanci dodrzovat stanovené
standardy, spole¢nost bude plnit své zavazky v pozadované kvalité, mnozstvi a v pfedem
stanoveném case.

Avsak kromé tohoto existuje v ramci spolecnosti i prvek rozbijeni soucasného stavu, nebo
jinak feceno niceni takzvaného status quo. Tento eliminacni element stoji na tom, Ze je
dilezité nejen peclivé udrzovat zavedené standardy, ale také mit prostfedky k naruseni
téchto standardl, aby se spoleCnost dokazala posouvat vpied a neziistala zaseknutd
V jednom misté. Nic na svété neni permanentné stabilni a neménné. A proto, pokud dana
spole¢nost nedokéaze reagovat na zmény ve svété, zlstane pozadu a nebude tak schopna na
trhu dostat konkurenci.

Z tohoto divodu je potfeba kromé udrzovani i rozbijet a tim se posouvat vpied.

A K rozbijeni sou¢asného stavu miizeme vyuzit dvou metod — inovaci a kaizenu.®

inovace
vedouci
pozice

udrzovani status quo

béiny
pracovnik

Obr. (2) Zapadni model**

Na obrazku ¢islo 2 je vidét pomér udrzovani stavu a jeho rozbijeni, ktery je typicky pro
zéapadni firmy. Zde je vidét, Ze pro rozbijeni soucasného stavu se vyuziva pouze inovaci,
které se nejCastcji poji s vedoucimi pozicemi ve firmé€. To tedy znamena, Ze po vétSinu ¢asu

se bézni zamé&stnanci podili na udrZzovani soucasného stavu a na dodrzovani stanovenych

3 TOZAWA, Bunji. Kaizen Teian 1: Developing Systems for Continuous Improvement Through Employee
Suggestions. New York: Productivity Press, 1997. ISBN 1-56327-186-9. S. 6-7.

14 IMAI, Masaaki. Kaizen: metoda, jak zavést uspornéjsi a flexibilnéjsi vyrobu v podniku. Brno: Computer
Press, 2004. ISBN 80-251-0461-3. S. 5.
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standardi a jednou za ¢as podnikne nékdo z vedoucich pozic inovaci, pomoci niz rozbije

puvodni stav a nastoli novy.%

inovace
vedouci
pozice

kaizen

bé&iny N udrZovani status quo
pracovinl

Obr. (3) Japonsky model*®

Naproti tomu obrazek ¢islo 3 ukazuje pomér udrZzovani stavu a jeho rozbijeni v japonskych
firmach, nebo ve firmach jiz vyuzivajicich kaizen manazerského tizeni. Zde je patrny rozdil
Vv tom, kolik prostoru je vénovano pouze udrzovani soucasného stavu a kolik je vyuzivano
pro niceni stavu. V tomto piipad€ se inovace opét odviji od rozhodnuti pracovnikl
na vedoucich pozicich, ale méni se vyuziti potencidlu fadovych zaméstnancu. Ti se kromé
udrzovani standardd podili i na pravidelnych, malych zménach, tedy kaizenu, ¢imz stabilné
posouvaji spolecnost vpied.

Hlavnim rozdilem obrazka ¢islo 2 a 3 je tedy to, Ze u obrazku c¢islo 3 se na niceni
soucasného stavu podili v§ichni zaméstnanci a ne pouze ti na vedoucich pozicich. A to je
jeden z hlavnich principi celkové filozofie kaizen. VSichni zaméstnanci spole¢nosti
by méli byt zaangazovani do filozofie kaizen.!’

Z vyse uvedenych informaci je tedy patrné, Ze v kaizen orientovanych spole¢nostech je pro
zajisténi konkurenceschopnosti spolecnosti a jejiho celkového rliistu vyuZivano jak inovaci,
tak kaizenu. Jak ale tyto dvé, na prvni pohled rozdilné¢ metody rozbijeni soucasného stavu,
funguji soucinné v rdmci jedné spolecnosti? Pojd'me se detailnéji podivat ne obé metody

zvlast'.

5 TOZAWA, Bunji. Kaizen Teian 1: Developing Systems for Continuous Improvement Through Employee
Suggestions. New York: Productivity Press, 1997. ISBN 1-56327-186-9. S. 6.

18 IMAI, Masaaki. Kaizen: metoda, jak zavést uspornéjsi a flexibilnéjsi vyrobu v podniku. Brno: Computer
Press, 2004. ISBN 80-251-0461-3. S. 5.

7 TOZAWA, Bunji. Kaizen Teian 1: Developing Systems for Continuous Improvement Through Employee
Suggestions. New York: Productivity Press, 1997. ISBN 1-56327-186-9. S. 8.
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1. 2. 2 Soucinnost filozofie kaizen a inovaci

V ramci faze niceni status quo existuji dvé metody, pomoci kterych miize dané spole¢nost
dosahnout pokroku a podpofit sviij budouci vyvoj. Pro spravné pochopeni jejich mozné
souc¢innosti v radmci jedné spolecnosti je nejdiive zapotiebi hloubé&ji poznat jednotlivé
metody zvIast.

Inovaci je mozné si predstavit jako skakani do schodl. Jde o vétsi, nepravidelné zmény,
které s sebou cCastokrat piinaseji pozoruhodné vysledky, ale také s sebou nesou velké
naklady a K jejich realizaci je mnohdy zapotiebi vyuzit nejmodernéjsi technologie. S tim
se poji i to, ze K jejich realizaci jsou zapotiebi dostatecné vySkoleni lidé, stejné jako
dostatek financi, materidlu a Casu. Inovace v sob& nejcastéji zahrnuji rozvoj novych
produktil, vyrobniho zafizeni ¢i vozového parku.®

Naproti tomu kaizen se d4 pfirovnat k pozvolné cesté do kopce. Jde o pribézny pokrok,
kdy nasleduje jedno mensi zlepSeni za druhym. VétSinou se nejednd o prevratné zmény, ale
spi§ o drobnd vylepSeni, kterych se mohou ucastnit vSichni zaméstnanci v ramci
spole¢nosti, a pro jejichz realizaci je Castokrat zapotiebi pouze zdravy rozum a urcita mira
pracovni schopnosti.®

Pro lepsi srovnani inovace a kaizenu slouzi tabulka ¢islo 1 nize.

Tabulka (1) Srovndni inovace a filozofie kaizen®

INOVACE KAIZEN
pozoruhodné vysledky mensi zlepSeni
velké naklady malé naklady
moderni technologie, vySkoleni lidé vSichni zaméstnanci
vetsi riziko mensi riziko
rozvoj novych produktii/vyrobnich drobné Gpravy na pracovisti
zatizeni
skokové zmény postupné, prubézné zmény

18 URABE, Kuniyoshi. Innovation and Management: International Comparisons. New York: Walter de
Gruyter, 1988. ISBN 3-11-011007-5. S. 3-4.

¥ TOZAWA, Bunji. Kaizen Teian 1: Developing Systems for Continuous Improvement Through Employee
Suggestions. New York: Productivity Press, 1997. ISBN 1-56327-186-9. S. 10-11.

20 Vlastni tvorba
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Jak je vidét v tabulce Cislo 1, kaizen a inovace jsou jako dvé strany jedné mince. Ale pravé
to, Ze jde o jednu minci je dalezité. Pouze kaizen nepostaci k zajisténi pokroku v ramci
dané spoleCnosti, stejn¢ tak jako pouze inovace nestaci k udrzovani dlouhodobé
konkurenceschopnosti na trhu. Tedy komplexnéji feceno, pro udrzeni konkurenéni vyhody,
kterou spoleCnost ziska inovacemi, je zapotiebi postupnych kaizeni — tedy postupného
udrzovani a vylepSovani daného systému. Soucinnost obou metod nic¢eni soucasného stavu

nazorn¢ ukazuje obrazek ¢islo 4.

INOVACE
+
=0 KAIZEN

e

KAIZEN

udrZovani

INOVACE

Obr. (4) Slouceni inovace a kaizenu®

Z pohledu firem, vyuzivajicich kaizen orientovaného manazerského ftizeni, predstavuji
uspés$né podniky takové, které dokdzi efektivné vyuzivat jak filozofie kaizen, tak i inovaci
a tim padem zéaroven vytvofit rovnovahu mezi udrZovanim a nicenim takzvaného status

quo spoleénosti.??

2L IMAI, Masaaki. Kaizen: metoda, jak zavést uspornéjsi a flexibilnéjsi vyrobu v podniku. Brno: Computer
Press, 2004. ISBN 80-251-0461-3. S. 27.

22 FREY, Chuck. Kaizen and Innovation. In: Innovation Management [online]. 5. 12. 2005 [Cit. 25. 1. 2021].
Dostupné z: https://innovationmanagement.se/2005/12/05/kaizen-and-innovation/.
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2. Gemba kaizen

Pojem gemba, potazmo gemba kaizen, neni tak rozsifeny jako kaizen, ale je stejn€, mozna
dokonce i vice, podstatny pro pochopeni, implementovani a hlavné nasledné udrzovani

filozofie kaizen v dané spole¢nosti.?® Slovo gemba je znakova slozenina o dvou znacich.

IR 3%

Obr. (5) Znaky slova gemba?*

Prvni znak se ¢te gen, v zavislosti na uzité transkripci také gem, a vyjadiuje néco, co je
ptimo pted nami, pfed nasimi zraky. Soucasny stav véci. Druhy znak se ¢te ba a ten
znamena misto, kde se shromazd'uji lidé a néco vykonavaji. Celd znakova sloucenina tedy
predstavuje soucasné, nebo také realné misto, kde se setkdvaji lidé. Jednoduse feceno jde

o realné misto &i pracovists.?

Slovo gemba se vSak nevztahuje pouze na redlné pracovisté¢ vramci podniku, tedy
na vyrobni plochu. Japonci jej vyuzivaji pro vyjadieni jakéhokoli redlného mista. Tim je
mysleno misto, na kterém se v realném case né€co d¢je. Pro lepsi pochopeni zde uvedu
ptiklad. Predstavte si situaci, kdy reportér Zive vysila z n€jakého mista. Stoji pfed kamerou
a fika: ,,Zivé zmista XY.“. VJaponsku by vtéto situaci fekli: ,,Zivé z gemba.”.
Ve firemnim kontextu se poté gemba vztahuje k takovému mistu, kde dochazi k ¢innostem,
jako jsou rozvoj, vyroba a prodej. Gemba se tedy vztahuje k aktivitam, bez kterych by

béZny podnik nemohl existovat a da se tedy predpokladat, Ze gemba je pro podnik dilezitou

2 ALLRED, Jesse. Gemba Kaizen. In: Industrial Lean News, Product Reviews, Lean Guides [online]. 11. 2.
2019 [Cit. 26. 1. 2021]. Dostupné z: https://www.lean-news.com/gemba-kaizen/.

24 Kanji jiten: Kanji jiten onrain [online]. [Cit. 26. 1. 2021].

Dostupné z: https://kanji.jitenon.jp/cat/search.php?getdata=73fe_5834&search=contain&how=%E3%81%9
9%E3%81%B9%E3%81%A6.

%5 Kanji jiten: Kanji jiten onrain [online]. [Cit. 26. 1. 2021]. Dostupné z:
https://kanji.jitenon.jp/cat/search.php?getdata=73fe_5834&search=contain&how=%E3%81%99%E3%81%
B9%E3%81%A6.

16



slozkou celkov¢ filozofie kaizen. Proto se nékdy pouziva komplexni spojeni gemba kaizen,

vyjadfujici zasadni postaveni gemby v ramci filozofie kaizen.?®

Zjednodusené feCeno, gemba tedy predstavuje misto, kde dochazi k vytvareni produktu
¢i sluzeb. S tim se poji 1 to, Ze gemba by méla byt mistem, kde dochéazi ke zlepSovani,
a které zaroven predstavuje zdroj veSkerych potfebnych informaci. Proto by vedeni
spole¢nosti mélo byt neustale v izkém kontaktu s gembou a mélo by usilovat o to, aby
gemba byla v co nejlepsim stavu, tedy aby nedochazelo k problémtm, pfipadné aby vzniklé
problémy byly co nejrychleji a co nejefektivnéji vyfeseny.?’ Pro spravné uchopeni
aprovadéni filozofie kaizen je vztah mezi vedenim a gembou, potazmo vedenim

a pracovniky na gembg, zasadni, a proto se mu budu nyni vénovat vice do hloubky.

2.1 Vztah mezi vedenim spole¢nosti a gembou

Diive byl vyrobni prostor povazovan za néco nebezpecného a Spinavého a lidé
na vedoucich pozicich jej ptili§ nenavstévovali. V soucasné dob¢ se vSak vnimani redlného
pracovisté pretavilo v néco docista jiného. Nyni vyrobni prostory pfedstavuji misto, kde
dochazi k vytvareni produktu, k feSeni problému a k zavadéni nejriiznéjSich vylepseni.
Gemba tedy neni pracovni stil v kancelafi manazera, ktery zkouma tabulky a grafy,
na zakladé¢ kterych poté vymysli opatieni vztahujici se ke gembé. Bez toho, aniz by
manazer piiSel na gembu a vidél redlny stav véci, nejde dostatecné dobie planovat zlepSeni

a tedy provadét kaizen.?

Na zakladé komunikace mezi vedenim a operatory ve vyrobé pracovnici lépe pochopi
pozadavky managementu a celkové jejich roli v rdmci systému kaizen. Tim, Ze manaZer
osobné ptijde na gembu, dojde k efektivnéjsimu predavani informaci a to nejen od vedeni
k pracovnikiim, ale i od pracovnikd k vedeni. Pracovnici tak soucasné ziskavaji veétsi
motivaci pracovat, kdyz vidi zajem manazera o pracovisté. Zaroven je to pravé gemba, kde
dochazi k vySe zminénému udrZovani a rozbijeni status quo, a proto je zapotiebi ucasti jak

vedeni, tak i fadovych pracovnikl. Behem udrzovani soucasného stavu totiz vedeni dohlizi

% IMAI, Masaaki. Gemba Kaizen: A Commonsense Aproach to a Continuous Improvement Strategy.
Second Edition. New York: McGrawHill, 2012, ISBN 978-0-07-179035-2. S. 13.

27 ALLRED, Jesse. Gemba Kaizen. In: Industrial Lean News, Product Reviews, Lean Guides [online]. 11. 2.
2019 [Cit. 26. 1. 2021]. Dostupné z: https://www.lean-news.com/gemba-kaizen/.

% KOSTURIAK, Jan. Kaizen: osvédcend praxe ceskych a slovenskych podnikii. Brno: Computer Press, 2010.
ISBN 978-80-251-2349-2. S. 4.
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na to, aby pracovnici na gemb¢ dodrzovali stanovené standardy a dosahovali tak
pozadovanych vysledki. Cilem je zde zajistit, aby vSe fungovalo tak jak ma a véci
se nevymykaly kontrole. U rozbijeni soucasného stavu dochazi k zaméfovani se na
zlepSovani soucasnych standardi pravidelnym stanovovanim novych cilii. Celkova
filozofie kaizen je naplnovana v momenté, kdy se meéni zptsob, jakym lidé délaji svoji praci,

spi$e nez mnozstvim penéz, kterych je pro uréita zlepseni vyuzito.?

Gemba kaizen je v podstaté systém zalozeny na lidech, podobné jako cela filozofie kaizen,
a funguje pouze tehdy, pokud je orientovany na lidi. Z ¢ehoz vyplyva, ze i kdyz se budou
peclivé dodrzovat veskera pravidla a néstroje filozofie kaizen 1 gemba kaizenu, pokud dojde
k opomijeni onoho velice podstatného lidského faktoru, piestane byt mozné uspésné
udrzovat kaizen systém v radmci spolecnosti. Proto, Ze je dané redlné pracoviste orientované
na lidi, d4 se ptfedpokladat, ze aktivity jako naptiklad tymova préace, podpora moralky
¢i podavani zlepSovacich navrhi, budou vytvaret zaklad celého gemba kaizenu a tim
potazmo i pevny zaklad filozofie kaizen. Opét se projevuje diillezitost managementu, ktery
by m¢l pracovniky podporovat k vykonavani téchto aktivit a soucasné jim jit ptikladem.

Tedy ukazat vlastni motivaci, disciplinu a komunika¢ni dovednosti.*

Pravé to, ze je management v tésném kontaktu s gembou a pracovniky, napomaha
k efektivnimu fizeni pracovisté, jelikoz manazer vidi realné pracovisté a rozumi vSemu,
co se na ném déje. ManaZer by mél na gembé dbat nasledujicich bodi:
e Pokud dojde k vyskytu problému, ¢i abnormality, béz nejdrive na gembu. Tim,
Ze bude manazer pravidelné navstévovat gembu a potykat se tam s nejriznéjSimi
situacemi, ziska sebedlvéru pro feseni problémd.
e Zkontroluj gembutsu (tedy realny produkt). Gembutsu v ramci pracovisté odkazuje
na jakykoli produkt ve vyrobé, ktery se v realné dob¢ feSi. MiZe jit napiiklad
0 porouchany stroj, zmetek ¢i vraceny produkt.
e Primo na misté podnikni docasné opatreni. V tomto bod¢ feSime pouze symptomy

n¢jakého problému a ne jeho pficinu, ale pro zachovani chodu vyroby je zapotiebi

2 GECK, Ben. Introduction to Kaizen. In: Slideshare [online]. 19. 6. 2013 [Cit. 28. 1. 2021]. Dostupné z:
https://www.slideshare.net/bengeck/free-kaizen-guide.

30 IMAI, Masaaki. Gemba Kaizen: A Commonsense Aproach to a Continuous Improvement Strategy.
Second Edition. New York: McGrawHill, 2012. ISBN 978-0-07-179035-2. S. 95.
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nejdiive nastavit alespont docasné opatieni a poté pokracovat v hledani skutecné
pri¢iny a feSeni.

e Najdi pricinu problému. Velké mnozstvi probléml je mozné vyresit piimo
na pracovisti, avSak n¢kdy je zapotiebi dikladnéjsiho prozkoumavani a planovani
opatfeni.

e Nastav novy standard, aby bylo zamezeno opakovani problému. Po najiti pticiny
a odstranéni problému je zapotiebi upravit stavajici standard tak, aby nedochazelo

k opakovani problému a tim padem ohroZovani celé vyroby.3!

Tim, ze management jde na gembu, tak redln¢ vidi, jak 1idé pracuji, jak se presouva material,
jaké stroje €1 nacini jsou pouzivany a jak jsou skladovany a zaroven také vidi, kde dochazi
k problémum a kde je zapotiebi zlepSeni. Tyto informace muze okamzit¢ komunikovat
S pracovniky na gemba a co nejdiive zah4jit pozadovanou akci, coz pfispiva k celkové

efektivité prace.

2. 2 Diilezité body gemba kaizenu

V ramci gemba kaizenu existuje n¢kolik bodi, které by méla spolecnost snazici se o aktivni
udrzovani systému kaizen mit na paméti. Jednim z nich je systém zlepSovacich navrha
pfimo na pracovisti. Vyuzivani systému zlepSovacich navrhi dokazuje aktivitu
zamé&stnancl a jejich zaangazovanost do celkového systému kaizen v rdmci spolecnosti.
Zaroven takeé slouzi jako diikaz toho, Ze vedeni uspélo v budovani a nasledném udrzovani
kaizen systému. Existuje ur€ity rozdil mezi systémem zlepSovacich navrhi v Japonsku
a Vv zapadnich zemich. Neni neobvyklé, Ze v zapadnich firmach je systém zlepSovacich
navrhll vybudovan na benefitech, jejichz velikost se odviji od pouZitelnosti a velikosti
podaného navrhu. V japonskych firmach cely systém stoji ¢astokrat piedev§im na motivaci
zaméstnanctl a sdileni firemniho ducha. Samoziejmeé mohou existovat 1 spolec¢nosti, kde
jsou poskytovany urcité benefity za piedstaveni nového zlepSovaciho navrhu, ale nejde

0 podstatu daného systému. Japonsky systém zlepSovacich navrhii se soustiedi na

3L MIKULA, Marian. Implementace ,, Continuous Improvement* ve vyrobnim zavodé McBride Czech, a.s.
Brno, 2015. Bakalatrska diplomova prace. Mendelova univerzita v Brné. Provozné ekonomicka fakulta. S.
14-15.

32 GECK, Ben. Introduction to Kaizen. In: Slideshare [online]. 19. 6. 2013 [Cit. 28. 1. 2021]. Dostupné z:
https://www.slideshare.net/bengeck/free-kaizen-guide.
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shromazd’ovani menSich zlepSovacich navrhli pfi zapojeni co moznéa nejvétsiho poctu
zaméstnanci, pfi¢emz podporuje kazdodennost a pravidelnost.®

Systém zlepSovacich navrha je cennou pfilezitosti pro oboustrannou komunikaci mezi
vedenim a pracovniky na daném pracovisti a stejné tak slouzi i pro seberozvoj a rist
motivace U jednotlivych pracovnikii. Kdyz se sami pracovnici budou aktivné tcastnit
gemba kaizenu a budou pfichazet s vlastnimi zlepSovacimi navrhy, jak upravit souc¢asné
standardy, pfirozené se u nich vytvoii ur€ity pocit soundlezitosti s t€mito standardy a budou
je proto spise dodrzovat a dale vylepSovat, nez kdyby se jen slepé tidili pokyny. Pokud by
standardy byly zavadény pouze managementem, gemba pracovnici by je nemuseli chtit
peclivé dodrzovat. Proto je jejich aktivni podileni se na formovani pracovisté pravé pomoci
napfiklad systému zlep$ovacich navrhi zdsadni.3* Tomuto tématu se blize vénuji v kapitole

4. 3 Kaizen teian.

Se systémem zlepSovacich navrhii souvisi 1 dalsi dalezity bod na gembé¢, sebekazen, nebo
také sebekontrola. U pracovnikil, ktefi jsou si védomi dulezitosti tohoto bodu, se da
o¢ekavat, ze budou vc¢as na pracovisti, budou dané pracovisté udrzovat Cisté, usporadané
a bezpecné a budou se fidit zavedenymi standardy. Se systémem zlepSovacich navrhi se
tento bod poji v tom, Ze kdyz se dany pracovnik bude aktivné podilet na zlepSovani procest
a standardll na gembg, prirozené si k témto novym procesim a standardim vytvaii vztah
a o to vice je bude chtit udrZzovat, coz ptispiva k budovani jeho sebekdzn¢. Sebekazen
pracovnika tedy roste imérné s tim, jak moc se pracovnik ucastni gemba aktivit a jak moc
chape celkovou filozofii kaizen. Zarovenn se k tomuto bodu vaze jeden ze zékladnich
nastroji filozofie kaizen, takzvana metoda 58S, jejiz posledni bod je pravé sebekazen.®®

O zakladnich nastrojich filozofie kaizen blize mluvim v kapitole 3. Zakladni metody

a nastroje filozofie kaizen.

3 KII. Kaizen Teian: The bottom up approach for productivity improvement. In: Kaizen Institute Blog
[online]. 9. 12. 2013 [Cit. 28. 1. 2021]. Dostupné z: https://in.kaizen.com/blog/post/2013/12/09/kaizen-teian-
the-bottom-up-approach-for-productivity-improvement.html.

34 IMAI, Masaaki. Gemba Kaizen: A Commonsense Aproach to a Continuous Improvement Strategy.
Second Edition. New York: McGrawHill, 2012. ISBN 978-0-07-179035-2. S. 100.

3 IMAI, Masaaki. Gemba Kaizen: A Commonsense Aproach to a Continuous Improvement Strategy.
Second Edition. New York: McGrawHill, 2012. ISBN 978-0-07-179035-2. S. 100-101.
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Aby se tedy skutecné dalo hovofit o tom, Ze spolecnost je orientovand na gemba kaizen,

musi byt splnény nasledujici podminky, které vychazi z informaci uvedenych vyse.

V ramci gemba kaizenu musi byt dostatek prostoru na uplatnovani metod a nastroj
filozofie kaizen.

Vedeni spoleCnosti by mélo jasné stanovit, jaké jsou cile gemby a nasledovné se na
téchto cilech aktivné podilet.

Vedeni spole¢nosti by mélo pravideln¢ komunikovat s pracovniky na gembé
a ziskavat tak nejaktualnéjsi informace o stavu pracoviste.

V ramci gemba kaizenu by mély fungovat také zékladni principy filozofie kaizen,
tedy pravidelnd, drobna zlepSovani.

Zaroven by také pracovnici na gemb¢ méli znat zakladni metody a nastroje filozofie

kaizen a aktivné se podilet na jejich udrzovani. Tedy zit kaizen.3®

Z vyse uvedenych bojl je patrné, ze pro udrzovani gemba kaizenu a zaroven také celkové

filozofie kaizen, je zapotiebi mit neustale na paméti zakladni principy kaizenu a s tim i jeho

nastroje. Nasledujici kapitolu tedy vénuji pravé nastrojim filozofie kaizen, kdy nejdiive

pfedstavim nastroje zékladni, a poté dalsi, pokrocilejsi nastroje filozofie kaizen.

3 IMAI, Masaaki. Gemba Kaizen: A Commonsense Aproach to a Continuous Improvement Strategy.
Second Edition. New York: McGrawHill, 2012. ISBN 978-0-07-179035-2. S. 16.
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3. Zakladni metody a nastroje filozofie kaizen

V této kapitole se zabyvam zakladnimi metodami a nastroji filozofie kaizen. Tyto metody
a nastroje jsou zasadni pro pochopeni celkové filozofie kaizen, jeji implementace
a nasledné udrzovani v rdmci vybrané spolec¢nosti. Zarovei o nich budu pojednévat i v ¢asti

praktické, a proto si myslim, ze je vhodné zde predstavit jejich zékladni vyznam a smysl.

3.1 Metoda 5S

Metoda 5S predstavuje v podstaté zaklad celkové filozofie kaizen, od které se poté odviji
dalsi metody a nastroje. 5S nuti pracovniky dané¢ho podniku, aby se zamysleli nad otazkami
typu: ,,Mame na gembé vse, co potrebujeme? a , Potrebujeme vSechno, co mdame
na gembe?* Pokud je odpoveéd na jakoukoli otdzku ne, je potieba provést kaizen, tedy

zlepseni.*’

5S predstavuje pét krokd vedoucich k organizaci pracovisté. Tedy K vytvofeni Cistého,
ptehledného, organizovaného, disciplinovaného pracovisté a zaroven i1 dostatecné
kompetentnich pracovniki. Nazev této metody vychazi z péti japonskych slov za¢inajicich
na S, které oznacuji pét krokl sméfujicich podnik K vytvoieni uspotadaného
a zorganizovaného pracovisté. 3 Avsak hlavnim cilem této metody neni, aby bylo
pracovisté fadné uklizeno a dobfe vypadalo. Spise jde o odstranéni plytvani a zbytecnych
pohybil, na coz poté navazuje dal$i metoda filozofie kaizen, takzvana eliminace muda,
0 které pojednavam niZe. Velmi zjednodusené je tak mozné fici, Ze metoda 5S slouZzi pro
jakési usnadnéni prace. V praxi by to vypadalo tak, Ze dané pracovisté je udrzované
Vv Cistoté, kazdé natadi Ci ptistroj maji své piridélené misto a pracovnici se v takovémto

prostiedi bez problému vyznaji.®®

37 IMAI, Masaaki. Gemba Kaizen: A Commonsense Aproach to a Continuous Improvement Strategy.
Second Edition. New York: McGrawHill, 2012. ISBN 978-0-07-179035-2. S. 65.

38 MIKULA, Marian. Implementace ,, Continuous Improvement“ ve vyrobnim zdavodé McBride Czech, a.s.
Brno, 2015. Bakalatska diplomova prace. Mendelova univerzita v Brné. Provozné ekonomicka fakulta. S.
18.

% PELAKOVA, Lucie. Stihla vyroba slusi I malym a stfednim podnikim. Nevi ale, jak ji zavést. In:
Hospodarské noviny [online]. 18. 6. 2015 [Cit. 29. 1. 2021]. Dostupné z: https://byznys.ihned.cz/navody-
rady-a-tipy/c1-64182240-stihla-vyroba-slusi-i-malym-a-strednim-podnikum-nevi-ale-jak-ji-zavest.
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Danych pét japonskych slov zni: seiri, seiton, seiso, seikecu, Sicuke. Tato slova je mozné
do cCestiny prelozit jako: utfidit, uspotfadat, udrzovat potradek, urcit pravidla, upeviiovat
a zlepSovat. Tedy dojde k vytvofeni &eského ekvivalentu 5U. % Nize kratce popisi

jednotlivé kroky metody 5S.

1. krok — seiri — utFidit

Tento krok cili na utfidéni pracovisté. Tedy, aby se na ném nachazely pouze potiebné
polozky, v pouze potiebném mnozstvi a pouze tehdy, jsou-li potieba. Takto se z pracoviste
odstrani zbyteCny material, nastroje, zasoby, ale zaroven také pohyby a ukony, které
nepiidavaji produktu hodnotu.

2. krok — seiton — usporadat

Uspotadat v tomto kontextu znamena najit pro vSechny polozky na pracovisti vhodné misto
na umisténi. Kazda polozka musi byt uloZena tak, aby ji mohl kdokoli snadno najit, pouzit
a opct vratit na dané misto. Takto se jednak odstrani plytvani spojené s hledanim polozky
a zaroven se zamezi mozného zranéni v disledku nepotadku na pracovisti.

3. krok — seiso — udrZovat poradek

Cilem tohoto kroku je uvést pracovisté a vSechny polozky v ném (nastroje, pracovni plochy
a dalsi) do cistého stavu. Je to z toho diivodu, Ze na nepotfadném pracovisti mize dochazet
k vétsimu mnozstvi zranéni, zvySuje se poruchovost strojii a v navaznosti na to i pocet
nekvalitnich vyrobki. Nejde vsak jen o Cisténi, ale zaroven 1 o urcitou kontrolu, jelikoz pfti
uklidu miZeme zaroven objevit vady na stroji, jako napiiklad uvolnény Sroubek ¢i dalsi.
4. krok — seikecu — urdit pravidla

V tomto bod¢ je zapotiebi vytvofit jasny standard, na jehoz zdkladé¢ bude vSem
pracovnikiim jasné kdo, co, kdy a jak ma d¢lat tak, aby se zabranilo nedbalostem a plytvani.
Dlouhodobé& dodrZovat prvni tfi kroky neni snadné, a proto je zapotfebi vytvofit standard,
ktery zajisti kontinuitu prvnich tfi krok.

5. krok — Sicuke — upeviiovat a zlepSovat

Ugelem posledniho kroku je kontrola a sebedisciplina pracovniki. Vzdy uréitou dobu trva,
nez pracovnici pfijmou néjaky novy standard za svilij. AvSak dodrzovdnim norem,

provadénim audithh a snahou o neustalé zlepSovani bude spole¢nost skute¢né schopna

40 BAUER, Miroslav. Kaizen: cesta ke §tihlé a flexibilni firmé. Brno: BizBooks, 2012. ISBN 978-80-265-
0029-2. S. 32.
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dosahnout uspéchu v ramci metody 5S. Jelikoz bez sebediscipliny by nebylo mozné vyse

zminéné &tyfi kroky dlouhodobé udrzovat.*!

Do metody 5S by méli byt zahrnuti vSichni v rdmci spole¢nosti, jinak se tato metoda
neprojevi jako skutecné uspésna. A pro¢ by vlastné méla byt metoda 5S zavadéna? Zde
je nékolik benefitt, které implementace a nasledné udrzovani této metody mohou
spolecnosti pfinést.

e Dava pracovnikim moznost piijit s vlastnimi, kreativnimi népady, jak zlepSit

pracovni prostiedi.

e ZlepSuje celkové pracovni prostiedi.

e ZvySuje kvalitu a bezpec¢nost prace.

e Snizuje plytvani, coZ vede ke sniZovani nakladi.

e ZvySuje vykonnost stroji a zafizeni snizovanim jejich prostoju.

e Vytvaii kulturu kontinualniho zlep$ovéani a tymového ducha.*?

Nejde pouze o zavadéni této metody. Kli€em k uspéchu je ucinit tuto metodu nedilnou

soucasti firemni kultury. Implementace a nasledné vyuzivani metody 5S stavi zaklad pro

celou filozofii neustalého zlepSovani a prolina se i s dal$imi kaizen nastroji a metodami.*®

4 BEJCKOVA, Jana. Za¢néte s nami: metoda 5S — piedpoklad pro dalsi zlep$ovani. In: Academy of
Productivity and Innovations [online]. 29. 6. 2016 [Cit. 29. 1. 2021]. Dostupné z: https://www.e-
api.cz/25814n-zacnete-s-nami-metoda-5s-predpoklad-pro-dalsi-zlepsovani.

42 MOULDING, Edward. 5S: 4 Visual Control Systém for the Workplace. Milton Keynes: Author House,
2010. ISBN 978-1-4490-2977-7. S. 11-12.

43 MOULDING, Edward. 5S: 4 Visual Control Systém for the Workplace. Milton Keynes: Author House,
2010. ISBN 978-1-4490-2977-7. S. 13.
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3. 2 Eliminace muda
Japonské slovo muda predstavuje néjaké plytvani ¢i odpad. Ve firemnim kontextu ma vSak
pon¢kud S$irSi vyznam. Muda oznaCuje obecné aktivity, které neptidavaji hodnotu.

Ty je potieba eliminovat, jelikoz zbyteéné zvysuji naklady.*

Ve vyrobnim procesu existuje nepreberné mnozstvi muda, avSak byl vytvoien seznam
sedmi zakladnich a nejcastéjsich typt muda, které se vyskytuji ve vyrobé. Jeho autorem

je vyrobni feditel firmy Toyota, Taii¢i Ono.

Jedna se o:

1) muda doby ¢ekani

Muze jit naptiklad o ¢ekani na material, rozhodnuti ¢i objednavku. Jednoduse feceno, jde
0 plytvani ¢asem, kdy €lovek ¢i stroj v necinnosti ¢eka.

2) muda zasob

Toto plytvani vychazi z toho, ze zasoby v sobé¢ fixuji finanéni prostfedky, obsazuji vyrobni
i jiné plochy a prodluzuji jak dobu transportu, tak i celkové manipulace. Zasoby zaroven
predstavuji nepfili§ likvidni prostifedek, jelikoz jde o financni prostfedky v podobé
materialu.

3) muda dopravy

Doprava, nebo také transport, vyZaduje Cas, ktery nijak nezvySuje hodnotu vyrobku a jesté
navySuje naklady na pfepravni techniku. Zaroven se také zvySuje riziko poSkozeni
piepravovaného produktu. Obecné plati, Ze ¢im mén¢ ptrepravovani, tim 1épe.

4) muda zmetki

Zmetek, tedy nedokonaly vyrobek, ptedstavuje dodate¢né naklady na opravy a narusuje
plynuly tok vyroby.

5) muda chyb ve vyrobé

V tomto piipad¢ se jednd nespravné navrzeny vyrobni postup ¢i o nespravné zadani
vyrobniho postupu. Takto $patné zvolené pracovni postupy mohou zpiisobit velké mnozstvi

zbyte¢nych aktivit, které produkuji plytvani.

4 KURUSHIMA, Kazuhiro. Muda wo raku to tanoshisa ni kaeru raku raku kaizen. In: NN News [online].
15.5.2018 [Cit. 30. 1. 2021]. Dostupné z: https:/news.aperza.jp/ [ £ X | #3EHL SWEZ 2HYH
%: [io *ﬁl/
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6) muda nadvyroby

Nadvyrobou je myslena vyroba na sklad ¢i do zasoby. Tedy jde o plytvani zpusobené
vyrobou vice produktl, nez je potieba. Nejcastéji k tomu dochazi z divodu obav
zZ mozného porouchani vyrobnich zafizeni, z absence pracovnikii nebo neocekévané
vysoké zmetkovosti. Je tak zapotiebi vétsi skladovaci plocha a spole¢né s tim se zvysuji
naklady na dopravu ¢i administrativu.

7) muda zbyte¢ného pohybu

Veskeré pohyby vyzaduji ¢as, a pokud jsou k tomu v§emu namahavé, tak zptisobuji tnavu,
ktera mtize mit za nasledek vznik urazu ¢i zmetku. V tomto piipadé jde o pohyby, které
produktu neptidévaji hodnotu. Zménou usporadani pracovisté ¢i prehlednym rozmisténim
nacini je mozné zbyte¢né¢ pohyby zredukovat. Zde je mozné opét vidét prolinani

jednotlivych nastroji mezi sebou.

Nékdy se uvadi i osmy typ muda, kterym je nevyuziti kreativity zaméstnanci. Muze jit

napfiklad o ignorovani ¢i nezavedeni zlepSovacich navrhii od pracovnikt.*®

V momenté, kdy se podati rozpoznat, o jaky typ muda se jedna, nebyva jejich odstranéni
ptili§ slozité. AvSak mnohem vétSim problémem je, Ze dochazi k uvédomovani si pouze

zhruba dvou procent viech plytvani, ke kterym denné dochazi.*®

3. 3 Vizualizace

Vizualizace, také znama pod japonskym nazvem mieruka, pfedstavuje vizualni kontrolu
aftizeni pracovisté. Predev§im slouzi k zobrazovani pribéhu procesti a celkové stavu
vyroby a to za pomoci nenaro¢nych vizualiza¢nich néstrojii. Hlavnim smyslem vizualizace
je vytvofit takové pracovisté, na kterém by bylo na prvni pohled jasné, kde se co nachézi.
Tedy cili na zptehlednéni pracovisté a spole¢né s tim i vyrobnich procest. Vse je délano za
tim Ucelem, aby pracovnici na gembé& co nejrychleji pochopili stav urcitého procesu

a dokézali snadno detekovat jeho piipadné odchylky.*’

4 BAUER, Miroslav. Kaizen: cesta ke 5tihlé a flexibilni firmé. Brno: BizBooks, 2012. ISBN 978-80-265-
0029-2. S. 26-28.

46 L AREAU, William. Office Kaizen: jak preménit kancelaiské operace na strategickou konkurencni vyhodu.
Praha: Ceska spole¢nost pro jakost, 2008. ISBN 978-800-2021-124. S. 37.

47 Kotobanku: dedzitaru daidzisen [online]. [Cit. 30. 1. 2021].

Dostupné z: https://kotobank.jp/word/%E8%A6%8B%E3%81%88%E3%82%8B%ES5%8C%96-669658.
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Na japonském pracovisti je mozné vidét prvky vizualizace téméf v§ude. Muze se jednat
0 velké informacni tabule, na kterych je postupné zaznamenavan vyvoj dané¢ho vyrobniho
procesu. Nebo o cedule oznacujici dané tiseky vyroby. Nebo o barevné pasy na zemi

symbolizujici, jakym zptisobem by mél byt ur¢ity produkt skladovan.*®

Efektivni vizualizace vychazi ze tfi zakladnich pravidel:

1) Snadno pochopitelné

Skute¢né efektivni vizualizacni prvek zuzi preddvané informace na to nejpodstatnéjsi
takovym zptisobem, aby ¢lovék na prvni pohled pochopil, o co se jedna.*® Pfedstavme si,
ze jedeme po silnici a v useku pred nami je nebezpeci padajicich kameni. V této chvili
uvidime ceduli s ndpisem: ,,V useku pred vami miize dochdzet kuvolnovani kamenii
riiznych velikosti ze svahu. Dbejte proto zvysené opatrnosti. Ptedstavme si ale, ze kolem
této cedule projizdime rychlosti 100 km/h. V takovém piipadé neni mozné, abychom
si danou informaci staéili pfecist. Avsak pokud by tato informace byla piedana zpisobem
ukazanym na obrazku cislo 6, bylo by ndm b&hem par vtefin jasné, o co se jedna a mohli

bychom okamzité zareagovat.*

Obr. (6) Dopravni znacka padajici kameni®*

2) Snadno viditelné
Prvky vizualizace by mély byt umistény na takovych mistech, aby je ¢lov€k snadno naSel

a precetl. Tedy naptiklad pfipevnéné na zdi nebo pfimo na zatizeni. Zaroven je vhodné

48 BULSUK, Karn. The Three Rules of Effective Visuals (Mieruka). In: Karn Bulsuk [online]. 1. 1. 2011 [Cit.
30. 1. 2021]. Dostupné z: https://www.bulsuk.com/2011/01/three-rules-of-effective-visuals.html.

49 BULSUK, Karn. The Three Rules of Effective Visuals (Mieruka). In: Karn Bulsuk [online]. 1. 1. 2011 [Cit.
30. 1. 2021]. Dostupné z: https://www.bulsuk.com/2011/01/three-rules-of-effective-visuals.html.

%0 CAMERON, Jake. Mieruka and Visual Management. In: Lean Sensei [online]. [Cit. 30. 1. 2021]. Dostupné
z: https://leansensei.com/2015/03/mieruka-visual-management/.

1 Dopravni znaeni: vystrazna dopravni znacka padajici kameni [online]. [Cit. 30. 1. 2021].
Dostupné z: http://www.dopravni-znaceni.eu/znacka/Padaj®eC3%ADc%C3%AD-kamen%C3%AD/A18/.
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piidat barvy a ud¢lat dany vizualizacni prvek dostatecné velky. Piehlednost je také

dulezita.>?

3) Snadno upravitelné

Vizualiza¢ni prvky by mély byt zaroven snadno upravitelné, aby byly udrzovany co nejvice
aktualni. Napftiklad tabule, na které je zaznamenavan prib¢h vyrobniho procesu by méla
obsahovat magnety ptredstavujici konkrétni stav procesu, které by bylo mozné posouvat
spole¢né s tim, jak by se dany proces vyvijel.

Dodrzovanim téchto tfi bodi ziskame jasné a piehledné pracoviste, které efektivné

podporuje dosahovani cili vizualizace.>

Jak jiz bylo zminéno vySe, jednim z cilti vizualizace je schopnost snadno detekovat
odchylky ¢i abnormality u procesu. To je z toho diivodu, Ze pokud abnormalita neni
rozpoznana, nemiiZze byt ani vyieSena. Za abnormality jsou povazovany naptiklad zavady
na strojich &i zvysené naklady.>

Vizualizace na pracovisti ptindsi nékolik vyhod. Jedna se naptiklad o zviditelnéni problém1,
coz napomahd jejich naslednému feSeni. Ddle pak o zajiSténi konkurencni vyhody
¢i 0 celkové systematické zlepSovani procesii na pracovisti. Vizualizace zaroven podporuje
vyuziti schopnosti jednotlivych pracovnik, jelikoZz v ramci vizualizace dochazi ke sdileni

informaci o aktualnim stavu vyroby a spolecné s tim k nasmérovani danych informaci na

kazdého pracovnika.*®

Pro zajisténi vizualizace se pouzivaji jednoduché nastroje jako naptiklad:
e barevné ¢ary a linie,
e barevné znaceni abnormalit,
e barevné kddovani a znaceni,
e o0brazky a grafika,

e obrazkova dokumentace,

52 BULSUK, Karn. The Three Rules of Effective Visuals (Mieruka). In: Karn Bulsuk [online]. 1. 1. 2011
[Cit. 30. 1. 2021]. Dostupné z: https://www.bulsuk.com/2011/01/three-rules-of-effective-visuals.html.

%3 BULSUK, Karn. The Three Rules of Effective Visuals (Mieruka). In: Karn Bulsuk [online]. 1. 1. 2011
[Cit. 30. 1. 2021]. Dostupné z: https://www.bulsuk.com/2011/01/three-rules-of-effective-visuals.html.

5 IMAI, Masaaki. Gemba Kaizen: A Commonsense Aproach to a Continuous Improvement Strategy.
Second Edition. New York: McGrawHill, 2012. ISBN 978-0-07-179035-2. S. 103.

%5 BAUER, Miroslav. Kaizen: cesta ke $tihlé a flexibilni firmé. Brno: BizBooks, 2012. ISBN 978-80-265-
0029-2. S. 43-44.
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e diagramy,
e informacni tabule,

e checklisty.%®

Zakladni metody a nastroje filozofie kaizen uvedeny v této kapitole jsou mezi sebou izce
propojeny a neni ptehnané fici, ze jeden bez druhého nemohou fungovat. Peclivé
dodrzovana metoda 5S ve spolupraci s prvky vizualizace napomahaji tomu, aby byly
odchylky danych procest viditelngjsi a tim padem mohly byt snaze upraveny. Zaroven tim,

7e dojde k odstrafiovani odchylek ¢&i abnormalit dojde i k eliminaci muda.®’

% BAUER, Miroslav. Kaizen: cesta ke 5tihlé a flexibilni firmé. Brno: BizBooks, 2012. ISBN 978-80-265-
0029-2. S. 44-45.

57 IMAI, Masaaki. Gemba Kaizen: A Commonsense Aproach to a Continuous Improvement Strategy.
Second Edition. New York: McGrawHill, 2012. ISBN 978-0-07-179035-2. S. 109.
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4, Pokrocilejsi metody a nastroje filozofie kaizen

V této kapitole pojednavam o pokrocilejSich metodach a nastrojich filozofie kaizen, které
vychazeji ze zakladnich metod a néstrojit uvedenych v kapitole 3. Implementace a hlavné
nasledné udrzeni téchto nastrojii je pomérné narocné a to pievazné z toho divodu, Ze maji
zaklad pravé v zakladnich metodach a nastrojich filozofie kaizen, které pokud nejsou
dostate¢né dobie zavedeny a pochopeny, znemoziuji plné zavedeni nize uvedenych metod

a nastroju.

4. 1 Total Quality Management (TQM)

Tato metoda filozofie kaizen spociva v kontrole procesu kvality. Pojem kvalita vSak v sob&
nese n¢kolik vyznamu podle toho, z jakého tthlu pohledu se na ni divaime. Zakladni definice
kvality popisuje kvalitni produkt jako néco, co je dobfe vyrobeno a dlouho vydrzi. AvSak
z manazerského pohledu jde spiSe o schopnost dostavat pozadavkiim zékaznika. Kvalita
obecné poskytuje spolecnosti urcitou konkuren¢ni vyhodu a jeji fizeni je tedy pro
spole¢nost jednim z kli¢ovych faktord Gspéchu. Zaroven také zvySovani kvality prispiva

i ke zvySovani ziskovosti a pozvednuti celkové image spole¢nosti.*®

TQM, tedy Total Quality Management, pfedstavuje proces fizeni kvality. Jde
0 mezinarodn¢ uzivany pojem, ale pokud bychom jej pieci jen chtéli pielozit do Cestiny,
Slo by o absolutni tizeni kvality. Slovem absolutni je zde mySleno to, Ze tato metoda
zahrnuje vSechny pracovniky v ramci spolec¢nosti, tedy od top managementu az po fadové
pracovniky.

Jde o manaZzersky pftistup, ktery se snazi o dosazeni a udrzeni dlouhodobého uspéchu
vramci dané spoleCnosti podporou aktivni UcCasti a zpétné vazby u zaméstnanc,
uspokojovanim potieb a ocekdvani zdkaznikd a dodrZovdnim vladnich ptedpist. Jak
je vidét, TQM neptedstavuje pouze aktivity striktné zaméfené na kontrolu kvality, ale jde
0 komplexni strategii, ktera si dava za cil zvysit konkurenceschopnost a ziskovost podniku,
piicemZz vychazi z celkové filozofie kaizen. Predstavuje tedy pravidelné zlepSovani

po malych krocich se zamé&fenim na kvalitu.*

% CHARANTIMATH, Poornima M. Total Quality Management. Second Edition. New Delhi: Dorling
Kindersley, 2011. ISBN 978-81-317-3262-5. S. 23.

% CHARANTIMATH, Poornima M. Total Quality Management. Second Edition. New Delhi: Dorling
Kindersley, 2011. ISBN 978-81-317-3262-5. S. 59.
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Profesor Hitoshi Kume z Tokijské univerzity, odbornik na tizeni kvality, tika: ,,Zdpadni
spolecnosti se v ramci rizeni kvality zaméruji na kontrolovani kvality a ddle toho, zdali jsou
nastavené standardy radné dodrzovany. Avsak japonské spolecnosti davaji duraz
na zakladni princip filozofie kaizen, tedy na zlepsovani. Jinymi slovy, japonsky pristup
k #izeni kvality je zlepSovani kvality, a to pribézné a systematické.“% Rizeni kvality
zahrnuje jednak kvalitu produktu, ale zaroven 1 celkovou kvalitu procest a prostupuje tak
vSemi aktivitami v rdmci spolecnosti. ZlepSovani kvality vyrobniho procesu se zaméiuje
na snizovani poctu chyb a zmetkl, na zmensovani ¢asu potifebného na upravy ¢i servis
a na snizovani nadklada nutnych na vyrobu. Procesni kvalita poté fesi kvalitu od rozvoje az

po prodej produkti, tedy kvalitu vyrobniho procesu jako takového.5?

Pro zajisténi kvality v ramci procesu se vyuziva urcitych nastroju, jejichz implementace
a nasledné vyuzivani se provadi v duchu celé filozofie kaizen. Tedy postupné a stabilng.
Tyto nastroje je mozné rozdé€lit do tii kategorii podle obtiznosti zavedeni a nasledného
udrzovani. Jde o nastroje zékladni, pokrocilé a vysoce sofistikované.

Mezi zakladni néstroje zajistovani kvality v rdmci procesu patii 5S, vizualizace a eliminace
muda. Tedy jde zaroven i o zakladni nastroje filozofie kaizen, které byly zminéné jiz vyse.
Pomoci téchto zakladnich a nepfilis slozitych technik se zajist'uje stabilita procest, a proto
je musi znat, respektovat a pouzivat vSichni zaméstnanci v ramci spole¢nosti.

Pokrocilé nastroje zahrnuji takové nastroje, které umoziuji dany problém zkoumat,
zjiStovat jeho pfic¢iny a nasledné navrhovat odpovidajici feSeni. Jedna se tedy prevazné
0 nastroje analytické, jako je naptiklad matice kvality.

Vysoce sofistikované néstroje se zacinaji uplatiiovat v momenté, kdy je vznikly problém
uvést nastroj zalozeny na statistickém zkoumdani procesu SixSigma, nebo dale analyzu
fyzikalnich fenoméni, pomoci které se zkoumany problém posuzuje z hlediska zékladnich
fyzikalnich ptipadt. Tato metoda je vhodna v ptipadech, kdy moznymi pti¢inami problému

mohou byt riizné fyzikalni vlivy jako napiiklad tlak, vlhkost &i teplota.®?

50 IMAI, Masaaki. Gemba Kaizen: A Commonsense Aproach to a Continuous Improvement Strategy.
Second Edition. New York: McGrawHill, 2012, ISBN 978-0-07-179035-2. S. 37.

51 IMAI, Masaaki. Gemba Kaizen: A Commonsense Aproach to a Continuous Improvement Strategy.
Second Edition. New York: McGrawHill, 2012. ISBN 978-0-07-179035-2. S. 45.

52 BAUER, Miroslav. Kaizen: cesta ke $tihlé a flexibilni firmé. Brno: BizBooks, 2012. ISBN 978-80-265-
0029-2. S. 120.
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TQM je dlouhodoby a komplexni proces, ktery v sobé nezahrnuje pouze snahu dostat
zékaznikovym pozadavkim na kvalitni produkt, ale zaroven i to, aby celkovy proces
vzniku daného produktu probihal podle jasné stanovenych standardi, které znaji a dodrzuji
vsichni zaméstnanci a pribézné se podileji na jejich vylepSovani. Pokud spolecnost usiluje
o kvalitni vyrobni proces, musi nejdiive u vSech zaméstnanct vytvofit povédomi o kvalit¢.
Mnohdy staci vyuziti zakladnich nastroja pro zajisténi kvality v rdmci procesu, zv1asté pak,
jsou-li tyto nastroje vSemi pracovniky spolecnosti pochopeny a fadné provadény. Jen
v piipadech, kdy jsou jednodussi moznosti vycCerpany, se pristupuje k nastrojim
sofistikovanéj$im, kdy je vSak kolikrat zapotiebi vyuzit znalosti externich specialistu.

Timto zptisobem zaroven dochazi ke zvySovani motivace pracovniki, jelikoz u zakladnich,
mén¢ naroénych nastroji spiSe pochopi jejich smysl a mohou je sami vyuzivat v praxi

a sledovat jejich okamzity efekt.5

4. 2 Total Productive Maintenance (TPM)

Neékdy se stdva, Ze spolecnost investuje do novych zafizeni, kdyz ta stara pfestanou
fungovat tak, jak by méla. To vSak piedstavuje nemalé naklady, které se poté odrazi
v ekonomickych vysledcich podniku. Pfi podrobnéj$im zkoumani stavu starého zafizeni by
vsak kolikrat spolecnost pfisla na to, ze ndkup zatizeni nového neni nutny, jelikoz ptvodni
zafizeni bylo vyuzivano pouze na padesat procent a po urcitych upravach by bylo mozné
jeho efektivitu opét navysit. V mnoZstvi piipadi se pfitom jednd o drobné&jsi, méné
nakladné opravy. Pied ndkupem novych zafizeni ¢i strojii je proto zapotiebi co nejvice

vyuzit stroje ptivodni a dosahnout tak vy3si efektivity a ziskovosti.®

TPM se zabyva aktivitami souvisejicimi s pé¢i o stroje a zafizeni. Dava si za cil zlepSeni
spolehlivosti  zafizeni, usiluje o zvySeni hospodarnosti a produktivity a snazi
se maximalizovat efektivitu vSech zaiizeni za aktivni Gi¢asti pracovniki.®®

V ramci TPM existuji tfi irovné Gdrzby stroju a zafizeni liSici se podle toho, kdo danou
udrzbu vykonava a jak €asto. Prvni Groven pfedstavuje idrzbu zatizeni provadénou piimo

operatorem dané vyrobni linky. Tedy ¢lovékem, ktery je se zafizenim nejvice v kontaktu.

5 CHARANTIMATH, Poornima M. Total Quality Management. Second Edition. New Delhi: Dorling
Kindersley, 2011. ISBN 978-81-317-3262-5. S. 79.

54 BAUER, Miroslav. Kaizen: cesta ke 5tihlé a flexibilni firmé. Brno: BizBooks, 2012. ISBN 978-80-265-
0029-2. S. 59.

8 ORTIZ, Chris A. Kaizen and Kaizen Event Implementation. New York: Pearson Education, 2009. ISBN 0-
13-158456-1. S. 5.
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Jedna se o kazdodenni cCisténi stroje a zkontrolovani, zdali naptiklad nedochazi k uniku
kapaliny ¢i plynu, k poklesu vykonnosti ¢i k uvolnéni Sroubil na zatizeni. Jde o rutinni
aktivity provadéné pravidelné¢. Druhd uroven udrzby je provadénd oddélenim udrzby
a dochazi k ni mén¢ Casto — jednou az dvakrat do mésice, podle konkrétni potieby. V této
urovni udrzby je n¢kdy zapotiebi dané zatizeni na urcity ¢as odstavit z vyroby, aby bylo
mozné provést rozsahlejsi servis, a proto by k této udrzbé nemélo dochdzet piili§ Casto.
Tteti iroven v sobé zahrnuje praci vyrobce daného zatfizeni. Tato forma udrzby je nejméné
Casta a muze k ni dochazet zhruba jedenkrat za rok, opé€t podle konkrétni potieby. VSechny
urovné by mélo mit vedeni spole¢nosti na paméti a mélo by do nich investovat €as a penize
Vv takové mife, aby bylo dosazeno optimalni produktivity stroji a zafizeni a spolecn¢ s tim

dochézelo k prodluzovani jejich Zivotnosti.®®

TPM sleduje pét cili, ke kterym by spoleénost vyuzivajici této metody méla smétovat.®’

1. ZlepSovat efektivitu zafizeni

Tim je mysleno, aby dané zatizeni pfi ¢innosti vyuzivalo veskery sviij potencial
apracovalo tak co nejefektivnéji. Tedy, vyuzivat zafizeni naplno. Jde
cile za¢inaji ztracet smysl. V momenté, kdy dojde k vyskytu né€kolika menSich
problémii za sebou, postupné zacne dochazet i ke snizovani vykonnosti zafizeni
a nakonec, jak se problémy stale vice kumuluji, pracuje dané zatizeni napiiklad jen
na padesat procent svého ptivodniho potencidlu. Tato neefektivita nasledovné vede

ke zvySovani nakladl, cemuz se TPM snazi zabrénit.

2. ZlepSovat efektivitu udrzby.

Stejné tak jako zvySovat vykonnost zafizeni, je zapotiebi zlepSovat efektivitu
udrzby. Tedy, aby udrzba provadéna na zatizenich byla co nejméné nékladna a aby
co nejméné zasahovala do chodu zatizeni. To znamen4, aby co nejméné omezovala
bézny provoz zatizeni. Aby se tohoto dosédhlo, je zapottebi peclivé naplanovat
a rozvrhnout ¢innosti udrzby. S tim se samoziejmé poji i dulezitost komunikace

mezi oddélenim udrzby a vyroby. Jelikoz, pokud by komunikace nebyla dostatecna,

% ORTIZ, Chris A. Kaizen and Kaizen Event Implementation. New York: Pearson Education, 2009. ISBN
0-13-158456-1. S. 6.

57 WIREMAN, Terry. Total Production Maintenance. Second Edition. New York: Indrustrial Press, 2004.
ISBN 0-8311-3172-1. S. 1-2.
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mohlo by se stat, ze bude napldnovana ¢asoveé narocn¢jsi udrzba néjakého zatizenti,

které je ale pravé v té dobé nezbytné nutné pro zajistovani vyroby.

Piedchézet nutnosti provadét udrzbu na zafizenich.

Cilem tohoto bodu je snaha zajistit, aby urcité zatizeni nemuselo byt servisovano
prilis Casto. Zde je vhodné vyuzivat data z minulych let, na jejichz zakladé by bylo
mozné provést nutné zmény na zafizeni, aby nemuselo podstupovat udrzbu

Vv relativné kratkych casovych intervalech.

Zaskolovat pracovniky.

Tento bod cili na to, aby vSichni zamé&stnanci, nejen z udrzby, rozuméli zatizenim
ve vyrobé a dokézali zajistit jejich opravu, pokud by byla nutnd. Zaskoleni
zaméstnancl snizi vyskyt situaci, kdy by jeden operator linky nevédél, co si pocit
se zafizenim, které vykazuje znamky poskozeni, ¢imz by mohl prodlouzit dobu, kdy
zafizeni nefunguje na plno, anebo by dokonce mohl zptisobit zavaznéjsi poskozeni

zafizeni.

Zahrnovat operatory linky do rutinnich ¢innosti udrzby.

Tento bod navazuje na bod piedchozi, jelikoz v momenté, kdy maji pracovnici
ve vyrobé potfebné znalosti tykajici se udrzby zatizeni, mohou se sami podilet
na rutinnich ¢i méné narocnych servisnich pracich. Tim ziskaji pracovnici udrzby

vice €asu na feSeni zavazngjSich ¢i akutnéjSich problémil.

PInénim téchto cilt si spolecnosti zajisti zvySeni produktivity a kvality, snizeni nakladi

a zvyseni bezpecnosti na pracovisti.®®

Drobné zavady na jednotlivych strojich ¢i zatizenich jsou bézné a s povolenym Sroubkem,

neoznacenym spinac¢em, nezkontrolovanym stavem oleje, prasklym krytem ¢i porusenou

hadici se operatofi vyrobni linky setkavaji kazdy den. AvSak poctivym odstranovanim

N 24

problémt. Pravidelnou udrzbou stroje je zaroven mozné docilit snizeni jeho zneciSténi

% WIREMAN, Terry. Total Production Maintenance. Second Edition. New York: Indrustrial Press, 2004.
ISBN 0-8311-3172-1. S. 2.
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a tim postupné 1 sniZzeni prostoje stroju, ke kterym dochdzi, kdyz je potieba dany stroj po

delsi dobé diikladné vygistit.5°

Metoda TPM zahrnuje kazdého pracovnika v rdmci spole¢nosti od vedoucich pozic az po
fadové zameéstnance a prostupuje tak vSemi odd€lenimi. Proto je zapotiebi tadné
a srozumitelné vysvétlit smysl 1 ucel této metody a aktivné dané pracovniky zapojovat
do praktické aplikace jednotlivych bodit TPM. Obecné tato metoda stoji na zakladech
metody 5S, jelikoz bez nastaveného poradku a tadu na pracovisti by nebylo mozné
efektivné fesit problémy tykajici se stroju a zafizeni. AvSak nevychazi pouze z metody 5S.
Vztahuje se k celkové filozofii kaizen ajejim dalSim nastrojim a metodam, jako

je napiiklad vizualizace, standardizace ¢i hledani muda.™

4. 3 Kaizen teian

Kaizen teian piedstavuje systém pravidelného podavani zlepSovacich navrhi, ktery vychazi
z filozofie malych, postupnych zmén, jenz jsou pravidelné aplikovany a udrZzovany.
Nejedna se o novy koncept, avSak pojem kaizen teian, nebo pouze teian, v zapadnich
zemich zatim neni tak rozsifeny jako napfiklad slovo kaizen ¢&i gemba. "' Jedna
se 0 strukturovany systém, ktery povzbuzuje pracovniky dané organizace, aby svymi
konstruktivnimi napady prispivali ke zlepSovani organizace, ve které pracuji. Hlavnim
cilem je shromazdit, vyhodnotit a implementovat takové navrhy, které by piispivaly k rustu
podniku a k uspokojovani potteb zdkaznikii.”? V dobé globalizace je konkurenéni vyhoda
podniku dana kvalitou jeho produktl, coz Uzce souvisi se schopnostmi, pfistupem
a odhodlanim pracovnikl a to na vSech urovnich organizace. Kazdy ¢lovék ma v sobé
urcitou tvlrci schopnost, kterou je mozné rozvijet a to napiiklad za pomoci systému jako
je kaizen teian. Tento systém se zamé&fuje na aktivni zapojeni vSech pracovnikil organizace

a to nejen fadovych, ale 1 téch na vedoucich pozicich. Zaroven usiluje o pfetvoieni

8 BAUER, Miroslav. Kaizen: cesta ke $tihlé a flexibilni firmé. Brno: BizBooks, 2012. ISBN 978-80-265-
0029-2. S. 66.

0 BAUER, Miroslav. Kaizen: cesta ke 5tihlé a flexibilni firmé. Brno: BizBooks, 2012. ISBN 978-80-265-
0029-2. S. 62.

"I What is Kaizen Teian and Continuous Improvement? In: Vocoli [online]. 23. 9. 2013 [Cit. 5. 2. 2021].
Dostupné z: https://www.vocoli.com/blog/september-2013/what-is-kaizen-teian/.

72 Operational Excellence Consulting Singapore. Employee Suggestion System (Kaizen Teian). In:
Slideshare [online]. 30. 1. 2021 [Cit. 5. 2. 2021]. Dostupné z:
https://www.slideshare.net/oeconsulting/planning-implementing-an-effective-staff-suggestion-system-
kaizen-teian.
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pracovniki stézujicich si na nefunkcnost ¢i neefektivitu vyrobnich procesti nebo standardii

na pracovniky, ktefi budou sami aktivné pfemyslet nad tim, jak réizné nedostatky zlepsit.”

Kaizen teian se zaméfuje na snizovani ndkladd a zefektiviiovani vyroby podobné jako
zékladni metody a néstroje filozofie kaizen. Pomoci jednotlivych navrha je totiz mozné,
a vlastn¢ 1 zadouci, odstraiiovat muda a zlepSovat organizaci a vizualizaci pracoviste.
Naptiklad pracovnik u vyrobni linky potiebuje k vykonu své prace vyuzivat uréité nastroje,
které se vSak nachézi na takovém misté, Zze pracovnik musi ud¢lat nékolik krokd, aby si
potiebny nastroj podal a vratil se zpét k vyrobni lince a pokracoval v praci. V takovémto
piipadé by dany pracovnik mohl pfijit se zlepSovacim navrhem, ktery by pozadoval
presunuti stojanu s potiebnymi nastroji bliz k vyrobni lince, aby tak byly pracovnikovi
na dosah ruky. Tim by doslo k eliminaci muda zbyte¢ného pohybu a k zefektivnéni daného
vyrobniho procesu.” Metody a nastroje jako 5S, eliminace muda ¢&i vizualizace jdou tedy
ruku v ruce se systémem zlepSovacich navrhl. Na uvedeném piikladu je také vidét, ze
pracovnici, ktefi jsou v blizkém kontaktu s danym vyrobnim procesem, nejlépe vidi prostor
pro mozn¢ zlepSeni. Kdyz se tak napady téchto pracovniki podafi posbirat a aplikovat,

je mozné dosahnout zefektivnéni vyroby a spole¢né s tim ke sniZeni nakladd.”

Kaizen teian se zaroveii poji i se souéinnosti filozofie kaizen a inovaci. Usp&§né podniky
jsou takové, které dokazi udrzet rovnovahu mezi prvkem standardizace, tedy udrzovanim
status quo a prvkem zlepSovani, tedy rozbijenim status quo. Inovace s sebou nesou
pozoruhodné vysledky, ale za cenu pouziti velkého mnoZstvi financnich prostredk.
Na druhé strané filozofie kaizen pfedstavuje postupny a pokracujici proces pozvolného,
nendkladného zlepSovani. Pravé kaizen teian je jednim z nastroji, které je mozné vyuzit

pro kazdodenni, kontinulni zlepsovani.’®

8 KII. Kaizen Teian: The bottom up approach for productivity improvement. In: Kaizen Institute Blog
[online]. 9. 12. 2013 [Cit. 28. 1. 2021]. Dostupné z: https://in.kaizen.com/blog/post/2013/12/09/kaizen-teian-
the-bottom-up-approach-for-productivity-improvement.html.

74 What is Kaizen Teian and Continuous Improvement? In: Vocoli [online]. 23. 9. 2013 [Cit. 5. 2. 2021].
Dostupné z: https://www.vocoli.com/blog/september-2013/what-is-kaizen-teian/.

7> NEAGOE, Lavinia, Nicoleta, MARASCU KLEIN, Vladimir. Employee Suggestion System (Kaizen
Teian) the Bottom-up Approach for Productivity Improvement. Revista Recent. 2009, vol. 10, no. 3 (27), s.
361-366. ISSN 2065-4529. S. 361.

76 KIl. Kaizen Teian: The bottom up approach for productivity improvement. In: Kaizen Institute Blog
[online]. 9. 12. 2013 [Cit. 28. 1. 2021]. Dostupné z: https://in.kaizen.com/blog/post/2013/12/09/kaizen-
teian-the-bottom-up-approach-for-productivity-improvement.html.
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Zavedeni a hlavné udrzovani systému kaizen teian mize spole¢nosti pfinést hned nékolik
vyhod. Jedna se napftiklad o:

e zvySovani ziskovosti,

e podporovani seberozvoje a zvySovani motivace u pracovnikd,

e zlepSovani komunikace mezi vedenim a pracovniky na gembé,

e zvySovani spokojenosti zakaznikd,

e snizovani nékladi a zefektiviiovani vyroby,

e budovani a zlepSovani tymové prace,

e zapojovani pracovnikll na viech trovnich.”’

4. 3. 1 Pristup zapadnich a japonskych firem k systému kaizen teian

Existuje urcity rozdil v piistupu k systému zlepSovacich ndvrhli u zapadnich a japonskych
firem. Pfedev§im jde o motivaci. Tedy, pro¢ by se pracovnici méli aktivné podilet
na zlepsovani procest.. Zapadni systém zlepSovacich navrhi vychazi z hesla: ,,Penize
zandpad.“. Jde tedy v podstat¢ o obchodni transakci mezi danou spolecnosti
a zaméstnancem. Japonsky systém se na druhou stranu fidi heslem: ,,Pojd'me spole¢né
zlepsit zptisob prace.“. Je tedy zaméfen spiSe na podporu ucasti co nejvétsiho poctu

zaméstnanci a na budovani tymového ducha.’®

Zapadni systém zlepSovacich navrhi cili pfedevs§im na napady ptinasejici vyznacné zmény,
pricemz velké mnozstvi navrhi, které takovéto zmény nepiindsi, odmita. To se vSak poté
projevuje ve ztrat¢ motivace u zaméstnanci prichazet stale s novymi zlepSovacimi navrhy.
Vyhodnotit a aplikovat n&jaky vyzna¢ny ndvrh zaroven vyzaduje velké mnoZzstvi ¢asu, coz
omezuje mnozstvi navrhi, které je mozné posoudit, vyhodnotit a odpovidajicim zpisobem
odmeénit.

Japonsky systém zlepSovacich navrhi usiluje predevs§im o rychlé rozhodnuti, ktera zaroven
umoziuji pfijimani velkého mnoZstvi drobnych navrhi. Kaizen teian, ktery vychazi

z japonské mentality, se tedy spiSe, nez na jednorazové prevratné navrhy hodné znaéné

" QOperational Excellence Consulting Singapore. Employee Suggestion System (Kaizen Teian). In:
Slideshare [online]. 30. 1. 2021 [Cit. 5. 2. 2021]. Dostupné Z:
https://www.slideshare.net/oeconsulting/planning-implementing-an-effective-staff-suggestion-system-
kaizen-teian.

2 TOZAWA, Bunji. Kaizen Teian 1: Developing Systems for Continuous Improvement Through Employee
Suggestions. New York: Productivity Press, 1997. ISBN 1-56327-186-9. S. 16.
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finan¢ni odmény, zamétuje na mensi, pravidelné navrhy, které je mozné okamzité aplikovat,

a které vychazeji idealné od vsech pracovnikil v rAmci spole¢nosti.”

4. 3. 2 Mechanismus a strategie kaizen teian

Zakladni slozky systému zlepSovacich nédvrhi jsou mechanismus a strategie, kterd uvadi
mechanismus do pohybu. V podstaté jde o takovy hardware a software systému kaizen
teian. Mechanismus piedstavuje néjaky organizacni systém, uréitd pravidla, strukturu.
Strategie v sobé zahrnuje aktivni slozku systému, tedy Skoleni, vzdélavani, rizné udalosti,
ale také aktivity probihajici pfimo na pracovisti jako naptiklad zpétnd vazba k podanému
navrhu, rada ¢i konzultace. Pravé vztah mezi témito dvéma slozkami je diilezitym faktorem
uréujicim to, zdali celkovy systém zlepSovacich navrhti bude efektivné fungovat

&i nikoliv.®

Pokud bude mechanismus nastaven piili§ pevné, to znamena, ze budou vytvoifena pfisna
pravidla pro podavani navrhi a jejich hodnoceni ¢i budou vyzadovany slozité formulare
pro zapisovani navrhu, tak strategie, tedy to, jak kaizen teian skute¢né vypada v praxi, bude
neodpovidajici. A to proto, Ze pracovnici sice budou teoreticky védét, co je od nich
pozadovano, ale z divodu komplikovanosti a nejasnosti to nebudou pietvaret do praxe.
Stejné tak i druhy extrém, kdy by mechanismus byl piili§ volny, by se nakonec projevil
jako neefektivni. Je proto potfeba nastavit takové spojeni mezi t€mito sloZkami, aby
mechanismus byl jasny, pfehledny a zaroven snadno pieveditelnd do praxe, aby se jim

mohli aktivné fidit v§ichni pracovnici a to kazdy den.®

Cim jednodussi cely systém zlepSovacich navrhii bude, tim méné problémii se u néj objevi.
Nemélo by vsak dojit k vySe zminénému extrému, kdy by nastaveny mechanismus byl
piili§ volny. Proto je vhodné, aby podévané nadvrhy byly zaznamenéany v pisemné podobé,
jelikoz teprve v momenté, kdy je dany napad fadné sepsan a je mu dana urcita forma, nékdo

jiny dokaze skute¢né pochopit smysl poZzadované zmény a to i v kontextu daného

79 KII. Kaizen Teian: The bottom up approach for productivity improvement. In: Kaizen Institute Blog
[online]. 9. 12. 2013 [Cit. 28. 1. 2021]. Dostupné z: https://in.kaizen.com/blog/post/2013/12/09/kaizen-
teian-the-bottom-up-approach-for-productivity-improvement.html.
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pracoviste. Jednoduchy formulai se zakladnimi body by mél byt dostacujici. Hlavnim cilem
je zapojit do tohoto systému co nejvice pracovniki spole¢nosti, a proto by se mélo zvolit

takového formatu zapisovani, ktery by neodradil pracovniky od aktivni uéasti.®?

4. 3. 3 Hodnoceni podanych navrhii v ramci kaizen teian

Je velmi naro¢né v ramci systému zlepSovacich nadvrha vytvotit vhodny systém hodnoceni
podanych navrht a to z hlediska vhodnosti téchto navrhii k budouci realizaci. Zapadni
a japonsky pfistup se v tomto ohledu vyrazné 1isi, jak bylo jiz aste¢né€ uvedeno vyse, avSak
neni striktné dano, ze se veskeré japonské podniky zamétuji predevsim na tymového ducha
a dobry pocit po podani navrhu. Vzdy zalezi na konkrétni spolecnosti a jeji firemni kultufe.
Dulezité vsak je to, aby se nestavalo, Ze pracovnik podéd navrh a nikdy k nému nedostane
zpétnou vazbu, nebo naopak dostanou velmi negativni zpétnou vazbu. V obou piipadech
se pracovnik mize zacit citit frustrovan¢ a odmitavé vici celému systému zlepSovacich
navrhii. Vzdy je potfeba se k podanym navrhiim fadné postavit a alespon ¢aste¢né na né
zareagovat. V piipad¢, Ze by Slo o negativni zpétnou vazbu, je zahodné to prodiskutovat
s danym pracovnikem, aby pochopil divod pro zamitnuti navrhu.

V momentn¢, kdy je hodnoceni podanych navrh fadné nastaveno, miize ptredstavovat
velkou motivaéni hnaci silu pro zaméstnance a cely kaizen teian. Kdyz se tento aspekt
celkového systému zlepSovacich navrhli bude opomijet, neda se ocekévat, ze bude fungovat

tak, jak by bylo zadouci.®®

S hodnocenim podanych navrhti se poji i odménovani, pti¢emz existuje nékolik moznosti.
Nejcastéji se spolecnost rozhoduje nad tim, jestli bude odménovat jednotlivce ¢i skupiny,
jak velka dana odmeéna bude a jestli bude penézniho ¢i nepenézniho charakteru. Jako
ptiklady nefinan¢nich odmén autofi Neagoe a Marascu Klein uvadi vouchery na jidlo
¢1 na palivo do motorového vozidla, poukdzky do hotelu €1 drobné produkty jako naptiklad
tricka, kravaty, kosmetika a dalsi. V kontextu ¢eskych firem by vSak bylo nutno nalézt jiné
vhodné piiklady, jelikoZ nefinanéni odmény vyse pfedstavené nejsou obvyklé pro ¢eské

prostiedi. Pro potieby vytvoreni ur€ité pfedstavy je vSak povazuji za dostacujici.

8 NEAGOE, Lavinia, Nicoleta, MARASCU KLEIN, Vladimir. Employee Suggestion System (Kaizen
Teian) the Bottom-up Approach for Productivity Improvement. Revista Recent. 2009, vol. 10, no. 3 (27), s.
361-366. ISSN 2065-4529. S. 361.

8 TOZAWA, Bunji. Kaizen Teian 1: Developing Systems for Continuous Improvement Through Employee
Suggestions. New York: Productivity Press, 1997. ISBN 1-56327-186-9. S. 105-106.

39



Finan¢ni odmény se nékdy mohou projevit jako ne pfili§ vhodné forma odmény, jelikoz
podporuji podavani spiSe vétSich navrha, které tim padem piedstavuji vysSsi finanéni
ohodnoceni. Tak se vSak ztraci ptivodni vyznam kaizen teian. Proto spise, nez odménovat
podany navrh uréeny k realizaci, by bylo vhodnéjsi odménit samotnou aktivitu podani

navrhu. Tedy odménit kazdy podany navrh nehledé na to, jak zasadni zménu s sebou nese.?4

8 NEAGOE, Lavinia, Nicoleta, MARASCU KLEIN, Vladimir. Employee Suggestion System (Kaizen Teian)
the Bottom-up Approach for Productivity Improvement. Revista Recent. 2009, vol. 10, no. 3 (27), s. 361-366.
ISSN 2065-4529. S. 363.
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1. Piredstaveni spole¢nosti Fontana R, s.r.0.%

V prvni kapitole praktické ¢asti se zamétuji predevsim na predstaveni spolecnosti Fontana
R, s.r.0., pfiCemz budu mluvit i o jeji organizacni struktuie a o useku vyroby. Hlavnim
bodem, kterym se ve své praci zabyvam je pravé vyrobni usek spole¢nosti Fontana R, s.r.0.,
a proto mu vénuji samostatnou podkapitolu. O spole¢nosti Fontana R, s.r.0. jsem mluvila
jiz ve své bakalaiské praci, nicméné¢ vzhledem k tomu, Ze jde o zasadni prvek v rdmci

praktické Casti, povazuji jeji predstaveni za dilezité i v ramci diplomové préce.

Spole¢nost Fontana R, s.r.o. méa sidlo na Piikopé 843/4, Zabrdovice, 602 00 Brno.
Do obchodniho rejstiiku byla zapsana dne 26. 3. 1993 a jeji identifikacni Cislo je 47911972.
Z hlediska pravni formy jde o spole¢nost s ru¢enim omezenym a jeji zakladni kapital tvoii

3100 000 K¢&, ktery byl splacen v plné mite.®

Spole¢nost Fontana R, s.r.o. dodava zafizeni pro Cistirny odpadnich vod a jeji hlavni
¢innosti je vyroba, instalace a oprava specializovanych Cistirenskych zatizeni. Tato zafizeni
zajistuji Cast technologického procesu a to zejména V oblasti hrubého predcisténi
a manipulace s kalem. Konkrétné se jedna o zachycovani a vyjimani hrubych plovoucich
¢i unaSenych latek, takzvanych shrabkt, z pfivadéné odpadni vody. Déle o zachycovani

a separaci pisku a 0 dopravu, piipadné hygienizaci odvodnéného kalu.®’

Spole¢nost ma vlastni vyrobni a montazni kapacity vcetné servisu a jeji veskeré vyrobky
jsou vlastni konstrukce. 60 procent vyrobkll zro¢niho objemu vyroby je dodavéano
na tuzemsky trh, 40 procent poté na trh zahrani¢ni. Mezi zahrani¢ni odbératele patii
piedevsim staty ve vychodni ¢asti Evropské unie, nicméné fadi se mezi n€ 1 spolecnosti
z USA nebo Ciny. Fontana R, s.r.o. je drzitelem certifikitu CSN EN ISO 9001:2009
na vyvoj, vyrobu a servis zafizeni pro Cistirny a upravny vod. K pocatku roku 2021
zameéstnava 71 zaméstnanct, z toho 53 ve vyrobnim tseku. Vedeni spolecnosti spolecné
s isekem konstrukce se nachazi v kancelafnich prostorech v Brné Zabrdovicich. Usek

vyroby spoleéné se servisem se nachézeji ve vyrobnim arealu v Ri¢anech u Brna.®

8 Jelikoz se v diplomové praci zabyvam stejnou spolecnosti jako v praci bakalaiské, jejiz ndzev zni
Zavadeéni filozofie kaizen do spolecnosti Fontana R, s.r.0., je text o piedstaveni spolecnosti témét totozny.
V bakalaiské praci se jedna se o strany 32-35.

8 Interni materialy spole¢nosti

87 Interni materialy spole¢nosti

8 Interni materialy spole¢nosti
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1. 1 Organizacni struktura spole¢nosti Fontana R, s.r.o.

Spole¢nost Fontana R, s.r.o. je tvofena nasledujicimi organiza¢nimi jednotkami.
Ekonomicky tusek, vyroba, servis, logistika, vyvoj a konstrukce zafizeni, marketing
a investice. Ekonomicky usek, vyroba a servis spadaji pfimo pod jednatele, ktery
ptredstavuje vedeni spolecnosti a ktery zaroven dohlizi na ¢innost technického feditele. Ten
ma na starosti logistiku, vyvoj a konstrukci zafizeni, marketing a investice. Cela

organizacni struktura spolecnosti je pro lepsi piehlednost shrnuta na obrazku ¢islo 7.

vedeni
spolecnosti

= jednatel

[ | | |

ekonomicky technicky
usek reditel

|
[ | [ |

vyvoj a
logistika konstrukce marketing investice
zarizeni

vyroba servis

Obr. (7) Organizacni struktura spolecnosti Fontana R, s.r.0.%°

Jednotlivé ¢asti organizacni struktury jsou mezi sebou propojeny a dochdzi mezi nimi
k vSestranné komunikaci. V kancelainich prostorech v Brné Zabrdovicich sidli
ekonomicky usek, dale useky marketingu, investic, vyvoje a konstrukce zatizeni, servisu
a castecné logistiky. Dalsi cast logistiky spoleéné¢ s usekem vyroby se nachézeji
ve vyrobnim arelu v Ricanech u Brna. Ekonomicky tsek priibézné ptipravuje podklady
0 objemu vyroby, zisku a ztrat a kromé toho také zajiSt'uje mzdy zaméstnanciim ¢i uvoliiuje
finan¢ni prostiedky pro investice. Investi¢ni ¢innost spole¢nosti spo¢iva v nakupu stroji
a zafizeni pro vyrobu a ve vystavbé novych vyrobnich hal. Pfi realizovani investi¢ni
¢innosti vZzdy dochazi ke vzajemné spolupraci mezi jednatelem spolecnosti a technickym
feditelem. Usek marketingu fesi nabidkovou &innost vyrobki, propagaci spole¢nosti a jeji
prezentovani na veletrzich ¢ v odbornych &asopisech. Usek servisu se zabyva montazi

a servisem vyrobkt, pficemz pracovnici v tomto Useku jezdi na dand mista namontovat

8 HANAKOVA, Ester. Zavadéni filozofie kaizen do spolecnosti Fontana R, s.r.o. Olomouc, 2018.
Bakalafska diplomova prace. Univerzita Palackého v Olomouci. Filozoficka fakulta. Katedra aplikované
ekonomie. S. 33.
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dané vyrobky a v pfipad¢ potieby je jezdi i opravovat. Spolecnost tak tedy zistava
v kontaktu s vyrobkem i po jeho prodeji a montazi. Usek vyvoje a konstrukce zaiizeni
se vénuje vyvoji a konstrukci novych vyrobki a spolecné s tim vytvari zakladni dokumenty
slouzici pro zajisténi Cinnosti vyroby. Tento usek zajistuje neustaly rozvoj vyrobkové
zékladny, bez n¢hoz by bylo nutné zajistovat vyrobkovou zakladnu ndkupem, coz by
s sebou pfindselo navySeni nakladl. Proto je existence tohoto Useku pro spolecnost
nezbytnd. Usek logistiky je stsekem vyvoje a konstrukce zafizeni uzce propojen.
Na zakladé pokynt z Giseku vyvoje a konstrukce zatizeni totiz Gsek logistiky zjisti, jaky
materidl je zapotfebi objednat a v jakém mnozstvi. Tyto materialy jsou poté predavany

tseku vyroby, ¢imZ dochazi k zajisténi plynulého toku vyroby.*

1. 2 Usek vyroby

Aby bylo mozné zajist'ovat kvalitni a plynuly proces, je zapotiebi uréita vybavenost vyroby.
Ta je v ramci spole¢nosti Fontana R, s.r.o. pfedstavovana sklady, vyrobnimi halami, stroji
a dal$imi zafizenimi ¢i socidlnim zafizenim pro pracovniky. Jak jiz bylo zminéno vyse,
vyrobni areél se nachazi v Ri¢anech u Brna a je tvofen sedmi vyrobnimi halami a jednim
spojovacim krékem. Konkrétné se jedna o tfi haly vyrobni, jednu halu skladovou, jednu
halu skladovou a expedi¢ni, jednu halu na déleni materialu vodnim paprskem a jednu halu
na moteni, pasivaci a lakovani. Halu vyrobni a halu skladovou a expedi¢ni spojuje takzvany
kréek. ! Oproti stavu pred tfemi lety % pfibyli do vyrobniho arealu hala skladova
a expedicni a spojovaci kréek. Blize o této zméné pojednavam v kapitole 2 Porovnani

minulého a soucasného stavu ve vyrob¢ spole¢nosti Fontana R, s.r.0..

Fontana R, s.r.o. vyrabi n€kolik desitek strojii a zafizeni slouZicich pro takzvané hrubé
predcisténi, které jsou dodavany Cistirndm a Gpravnam odpadnich vod. Podle konkrétni
etapy v ramci procesu hrubého pred¢isténi 1ze jednotliva zatizeni rozd¢lit na:
e strojni Cesle a lisy na shrabky — stoji na pocatku daného ¢Cisticiho procesu, jelikoz
zachycuji nejhrubéjsi necistoty,
e separatory pisku — oddéluji pisek od vody,

¢ 3Snekové dopravniky, jinak fe¢eno kalové koncovky — odstranuji shrabky a kal,

9 Interni materialy spole¢nosti
91 Interni materialy spole¢nosti
92 Jedna se o rok 2018, kdy byla dokonéena bakalafska prace
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e mikrositové filtry, neboli mikrofiltry — ty se nachdzi na samém konci procesu €isténi,

jelikoz zachycuji nejjemnéjsi ¢astice.*

1. 3 Vyrobni proces
V ramci vyrobniho procesu doslo za posledni tfi roky k uréitym zménam, a proto povazuji
za vhodné zde soucasny pribéh vyrobniho procesu popsat a pfilozit 1 aktudlni

fotodokumentaci zachycujici konkrétni vyrobni ¢innosti celého procesu.

UloZenim objednané¢ho materidlu ve skladové hale zacind vyrobni proces. Diive
se materialy vétSich rozmért ukladaly volné€ ve venkovnich prostorach arealu, avSak to bylo
vzhledem k ménicim se teplotnim podminkam nevhodné. Zaroven material ulozeny venku
zmenSoval prostor pfed jednotlivymi halami a nakladni automobily pievazejici
¢i odvazejici material ¢i vyrobky mély ztizenou manipulaci s vozidlem a hrozilo poskozeni

materialu, pokud by doslo ke kontaktu s vozidlem. V soucasné dob¢ se pro uskladiiovani

materiald vétSich rozméra vyuziva noveé vystavena hala skladova a expedicni.

o
T

Obr. (8) Skladova hala 4% Obr. (9) Skladova a expedicni hala 7%

%3 Interni materialy spole¢nosti
9 Vlastni tvorba
9 Vlastni tvorba
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Naskladnény material je poté piemistén do haly na déleni materialu vodnim paprskem, kam
je pracovniky z useku vyvoje a konstrukce zatizeni doddna vyrobni dokumentace za vyuziti
dalkového pfipojeni pocitac. Mistr v hale nasledné zkontroluje zaslanou dokumentaci
slouzici jako podklad pro déleni materidlu a po odsouhlaseni, ze je vSe v potadku, spusti

dané zafizeni.

Obr. (10) Vodni paprsek®

Nadéleny material je nasledné piepraven do vyrobni haly svafovaci, kde je zpracovan

na jednotlivé montazni dilce.

Obr. (11) Hala svarovact®’

% Vlastni tvorba
97 Vlastni tvorba
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Ptipravené montazni dilce jsou poté piepraveny do vyrobni haly montdzni, kde
je provedena zkuSebni montaz pro zajisténi spravnosti a piesnosti. Diky zkusebni montazi

je tak mozné predejit pozdéjsSimu vyskytu moznych neshod ¢i odchylek.

Obr. (12) Hala montazni®

Po dokonceni zkusebni montaze a zkontrolovani stavu jednotlivych montaznich dilct, jsou
dané dilce ptevezeny do haly na mofeni, pasivaci a lakovani. Tento krok v ramci celkového
vyrobniho procesu je velmi dulezity, jelikoz Fontana R, s.r.0. vyrabi vyhradng
Z nerezovych oceli a praveé v této hale dochazi k osetfeni materialu a jeho povrchové Gprave.
Takto upravené montazni dilce jsou presunuty zpét do vyrobni haly montazni, kde

je provedena kone¢na montaz.

Obr. (13) Hala na moreni, pasivaci a lakovani®®

%8 Vlastni tvorba
9 Vlastni tvorba
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Nasleduje provéieni mechanické funkce hotového vyrobku. Pokud je vSe v potadku,
je vyrobek piemistén do haly skladové a expedi¢ni, kde je fadné zabalen a nachystan

na expedici.

Obr. (14) Vyrobek nachystany na expedici*®

Usek logistiky provede kompletizaci zafizeni, a pokud spoleénost provadi vlastni montaz,
je vyrobek expedovan tsekem servisu na urc¢ené misto. Pokud vlastni montaz neprovadi,
je expedice ptenechana odbérateli. To se nejastéji stava u dodavek zahrani¢nich
odbératelli. Cely proces je ukoncen protokolem o pfedani vyrobku, at’ uz k tomuto predani

dochézi v misté montaze vyrobku &i ve vyrobnim arealu spole¢nosti Fontana R, s.r.0.1%

Jak je patrné z popisu vySe, béhem celého vyrobniho procesu jsou rozpracované
¢i dokoncené vyrobky castokrat presouvané mezi jednotlivymi halami a mohlo by se tak
zdat, ze dochazi k naruSeni plynulosti vyrobniho procesu. Jednotlivé haly jsou vSak mezi
sebou propojeny, ¢imz je zajistén bezproblémovy transport materialu ¢i vyrobkl. Pouze
hala na mofteni, pasivaci a lakovani tvoii samostatnou budovu a je tak od ostatnich hal
oddélena. To je vSak z divodu bezpecnostnich opatfeni, a proto takovéto uspotfadani
zUstava i v soucasnosti nezménéno.

Soucasny prubéh vyrobniho procesu se c¢astecné odliSuje od pribéhu vroce 2018
a to ptedevsim z toho diivodu, ze byla vybudovana nova hala skladova a expedi¢ni. Hala
byla vystavéna vsouladu s jednotlivymi kroky vyrobniho procesu, aby doslo

k zefektivnéni celého vyrobniho procesu. Vystavba nové haly vsak neni jedingym bodem

100 Vlastni tvorba
101 Interni materialy spole¢nosti (pouZity na popis celého vyrobniho procesu)
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zmény. Zaroven doslo ke zjednoduSeni a zrychleni piedavani informaci mezi usekem
vyvoje a konstrukce zatizeni a mistrem v hale na déleni materialu vodnim paprskem. Touto
zménou bylo opét docileno vyssi plynulosti v ramci celkového vyrobniho procesu. Je tedy
evidentni, ze se spolecnost snazi neustale vylepsovat a zefektiviiovat vyrobni proces, coz
odpovida filozofii kaizen, ktera se od roku 2017 postupné implementovala do celkové
filozofie spole¢nosti. Jednotlivé zmény detailnéji popisuji v kapitole 2 Porovnani minulého

a soucasného stavu ve vyrob¢ spolecnosti Fontana R, s.r.0..
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2. Porovnani minulého a souc¢asného stavu ve vyrobé spole¢nosti

Fontana R, s.r.o.

Ve své bakalaiské praci jsem se zaméiovala na to, jak je spolecnost Fontana R, s.r.o.
piipravena na zavadéni filozofie kaizen a jaké zmény je potfeba udé€lat, aby se skutecné
dalo hovoftit o ispésném implementovani této filozofie. V této kapitole kratce popisi stav
ve vyrobé spolecnosti vroce 2018, kdy jsem dokoncovala svoji bakalarskou praci
anasledné soucasnou podobu névrhii, které byly v daném roce piedstaveny vedeni
spolecnosti, a které¢ slouzily jako prvni odrazovy mistek pro zavadéni filozofie kaizen.
V této Casti bych se rada detailnéji vénovala soucasnému stavu ve vyrobé a popsala,
k jakym zménam od roku 2018 v ramci vyroby doslo. A dale, jestli skute¢né byly navrhy

predstavené v roce 2018 zavedeny a pokud ne, tak pro¢.

2.1 Stav ve vyrobé v roce 2018

Pti psani bakalarské prace jsem zjistila, Ze spole¢nost Fontana R, s.r.0. jiz mé urcity zaklad
pro zavadéni filozofie kaizen. Nékteré néstroje této filozofie spoleCnost vyuzivala, aniz by
si uvédomovala, Ze se jedna pravé o kaizen nastroje. Spolecnost tedy jiz od pocatku jevila
znamky toho, Ze implementovani a nasledné udrzovéni filozofie kaizen by mélo byt mozné
a navic 1 nepfili§ ndro¢né. Zaroven bylo vedeni spolecnosti od samého zacatku spoluprace
tomuto zadméru naklonéno. Vse tedy hovoftilo ve prospéch zavadéni filozofie kaizen do této

spolecnosti.

Spolecné s vedenim spolecnosti jsme prosli teoretické zaklady filozofie kaizen, bez jejichz
fadného pochopeni by nebylo mozné tuto filozofii uspésné zavadét a poté udrzovat. Proto
jsem 1 pti psani diplomové prace davala diraz na predstaveni nejdilezitéjSich bodt v ramci
filozofie kaizen v teoretické ¢asti.

Jako prvni krok vedouci k implementovani filozofie kaizen jsem se zaméfila na jednotlivé
procesy v ramci vyroby spoleénosti a to z pohledu zékladnich metod a nastroju filozofie
kaizen, z nichz nékteré se ve vyrob¢ jiz castecné objevovaly. Jednim z téchto nastrojui byla
1 eliminace muda, kdy samo vedeni spolecnosti si uvédomovalo urcita plytvani, ke kterym
V ramci vyrobnich procesit dochazelo. Proto jsem se rozhodla zacit s ndvrhy na postupné
implementovani filozofie kaizen pravé u tohoto ndstroje. Spravnym pochopenim
a aplikovanim nastroje eliminace muda dochazi zarovei k vytvaieni pracovisté, kde panuje

fad a kde je vykazovan vysoky stupent 5S discipliny. Zaroven metoda 5S tim, Ze usiluje
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0 zpiehlednéni pracovisté a o zefektivnéni pracovnich procesti, pfirozené eliminuje rizné
typy plytvani. DuleZitym nastrojem je i standardizace, ktera je provazana s metodou 5S a to
prevazné v krocich 4 a 5, kde dochazi k navrzeni standardi a poté k jejich fadnému
dodrzovani. Stejné tak je provazana i S eliminaci muda, jelikoz pravé odstranovanim
plytvani je mozné zdokonalovat standardy. Jak jiz tedy bylo feCeno v teoretické ¢asti,
jednotlivé kaizen néstroje a metody jsou mezi sebou pevné provazané a zavedenim jednoho
dojde postupné k zavedeni i dalSich. Jinymi slovy feCeno, bez jednoho nelze ocekavat

zavedeni ostatnich.

Pravé proto, ze si vedeni spolecnosti uvédomovalo vyskyt plytvani v ramci vyrobnich
procest, stal se nastroj eliminace muda nejsnaze pochopitelnym a zaroven i nejsnaze
aplikovatelnym nastrojem filozofie kaizen. Spole¢né s vedenim spole¢nosti, pfevazné poté
s vedoucim vyroby, jsme konkretizovali jednotliva plytvani, jejichZ eliminace poté vedla
k zavadéni dalSich nastrojii a metod filozofie kaizen. Ur¢ili jsme osm bodi, u kterych
dochazelo k nékolika typtim plytvani a po konzultaci s vedoucim vyroby jsem navrhla
moznosti pro zlepSeni a spole¢né s tim i odhadovany pfinos tohoto zlepseni. Tyto navrhy
mély vést k odstranéni jednotlivych plytvani a k postupnému pienastaveni Fontany R, s.r.o.

na kaizen orientovanou spolec¢nost.

Jiz v roce 2018 byl jeden z osmi navrha pfijat a aplikovan. Konkrétné Slo o oznaceni
jednotlivych vyrobnich hal cedulemi s ¢isly a pismeny, coz jasné rozliilo jednotlivé haly
mezi sebou a zlepsilo tak piehlednost v ramci celého vyrobniho arealu. V podkapitole
snazvem Stav ve vyrobé vroce 2021 bych se rada vénovala zbylym sedmi navrhim
a zaméfila se predevsim na to, zdali byly pfijaty ¢i nikoliv. Pokud ano, tak jakym zptisobem
a pokud ne, tak pro¢, ptipadné zdali byla pfijata n¢jaka alternativa. Budu se tedy soustfedit
na soucasny stav ve vyrobé a na to, kam se spolecnost Vv kontextu filozofie kaizen

za uplynulé tf1 roky posunula.

2.2 Stav ve vyrobé v roce 2021

Spolec¢nosti Fontana R, s.r.0. bylo v roce 2018 pfedstaveno osm navrhii na zlepseni urcitych
procesti v ramci vyroby, které cilily na odstranéni plytvani vyskytujici se v rdmci téchto
procest a jejichz zavedenim by postupné dochazelo i k zavadéni dalSich kaizen nastroji.

V této podkapitole se budu vénovat jednotlivym navrhiim a situaci ve vyrobé v roce 2021.
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Z divodu zajisténi lepSi ptehlednosti nejdiive uvadim tabulku, ktera v sob& shrnuje
vSechny piedstavené navrhy vcetné toho, zdali byly navrhy piijaty ¢i nikoliv. Nasledné

popisi kazdy navrh zvlast.

Tabulka ¢&. (2) Navrhy podané v roce 2018 a jejich stav v roce 2021102

Situace v r. 2018 Navrh Piijat / nepFijat Situace v r. 2021 Dosazeno
zameru
Nedostate¢ny prostor Vybudovani nové Piijat alternativni | Vystavba haly 7; Ano
pro manipulaci dopr. brany pro odjezd navrh uvolnéni prostoru
prostiedkti ve vyrobnim | vozidel ve vyr. arealu; snadna
arealu manipulace dopr.
prostredkt
Roztrousenost Centralizovani Ptijat Dva sklady: hala 7 Ano
skladovych ploch skladii do dvou ahala4
hlavnich mist
Roztrou$enost strojit Usportadani stroju Ptijat alternativni | Ve vyr. arealu uvolnén Ano
na déleni materidlu na déleni materialu navrh prostor, tzn. snadny
vedle sebe pfesun materialu
od jednoho stroje
k druhému
Roztrousenost Seskupeni Nepiijat Jako v roce 2018; Ne
obrabécich stroji obrabécich stroji prostor pro jiné navrhy
do jedné haly pfimo od pracovnikt
Nevhodné umisténi Presun useku z Brna | Pfijat alternativni | Jeden konstruktér trvale | Ano
useku vyvoje do Ri&an (vyroby) navrh ve vyrobé¢; propojeni
a konstrukce zafizeni useku a vyroby pies PC
Omezené prostory Odprodavani Ptijat Odprodani nékterych Ano
ve skladech subdodavek subdodavek a materialu;
¢i materialu navyseni skladovych
prostor vystavbou haly
7
Nepiehlednost v ramci Oznaceni dil¢ich Ptijat Informacni listy Ano
vyrobni haly svatrovaci pracovist’ se jmény vedouciho
a pracovniku a popisem
vyrobku
Neoznaceni Oznaceni hal Ptijat (rok 2018) Oznaceni vsech hal Ano
jednotlivych vyrobnich | cedulemi cedulemi; cedule pro
hal ptehlednost zvétseny

102 V]astni tvorba
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1 — Vyvbudovani nové brany

Prvni navrh se tykal vybudovani nové brany pro odjezd vozidel, jelikoz v ramci vyrobniho
arealu nebyl dostateCny prostor pro manipulaci dopravnich prostfedkl, coz jednak
zpusobovalo muda ¢ekani, dopravy a pohybu a zaroven ptedstavovalo urcité nebezpeci pti
manipulaci s vozidly v omezeném prostoru. Zavedenim tohoto navrhit mélo byt dosazeno
zkraceni Casu pro expedici vyrobkd a zaroven zamezeni slozitého pohybu vozidel
v omezeném prostoru. Tento navrh vSak nebyl zaveden v takové podobé, jaka je zde

popséna.

Prijat alternativni navrh

Béhem roku 2018 byl piijat investicni zamér pro vystavbu nové haly slouzici jako skladovy
prostor a zarovenl jako misto pro docasné ulozeni dokoncenych vyrobka pfipravenych
na expedici. Vystavba této haly byla dokoncena v roce 2019 a zajistila nové prostory pro
uskladnéni materidlu ¢i nedokoncenych vyrobkid, které do té doby byly uloZeny
ve venkovnich prostorach vyrobniho arealu a zmenSovaly tak prostor pro manipulaci
s vozidly. Piestéhovanim téchto vyrobkil a materidlu do nové haly bylo dosazeno uvolnéni
prostoru v ramci vyrobniho aredlu a spolecné s tim zamezeno sloZitému pohybu vozidel,
coz byl jeden z cilit podaného navrhu. Nova hala se také zacala vyuzivat jako misto pro
uskladnéni vyrobkl Cekajicich na expedici a vzhledem k dostate¢nému prostoru v nové
hale bylo dosazeno toho, Ze vyrobky jsou nyni pfehledné sefazeny na jednom misté
amohou tak byt operativné expedovany. Velkou vyhodou je, Zze pokud by z n&jakého
diivodu doslo k opozdéni expedice, naptiklad kdyz si dany vyrobek odbératel piebira sam
a opozdi se, hotové vyrobky maji v nové hale stabilni misto, kde mohou byt ulozeny
relativné dlouhou dobu, a neni tak problém dobu expedice pozménit. Zaroven nova hala
nabizi dostatek mista ke snadné manipulaci s uskladnénym materialem vétSich velikosti

¢1 S vyrobky uréenymi na expedici.

Vysledek

Vystavbou nové haly — konkrétné se jedna o halu skladovou a expedi¢ni s ¢islem 7 — bylo
dosazeno pivodniho zameru podaného navrhu. Tedy doslo ke zkraceni ¢asu pro expedici
vyrobki, jelikoz hala 7 nabizi dostatek prostoru pro snadnou a efektivni manipulaci
S vyrobky ur¢enymi na expedici, a zaroven doslo i k zamezeni slozitého pohybu vozidel

vV omezeném prostoru vyrobniho aredlu diky pfesunuti materialu a polotovarti z venkovnich
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prostor do nové haly. Nova brana tedy sice nebyla vybudovéna, ale byl ptijat alternativni

navrh, ktery zajistil stejny piinos.

e

Obr. (16) Stav vyrobniho aredlu v roce 2021104

2 — Centralizace skladu

Dal8im navrhem bylo centralizovat sklady do dvou hlavnich mist a to pfedevs§im z diivodu
roztrousenosti skladovych ploch, coz dévalo za vznik muda ¢ekani, dopravy a pohybu.
Odhadem ptinosu bylo zpfehlednéni skladového materialu a zkraceni doby hledani ¢i

pfenaseni materialu.

103 Vlastni tvorba (na fotografii je vidét material velkych rozméri volné ulozen ve venkovnich prostorach
arealu, nova hala 7 t€sné€ po dokonéeni vystavby)
104 Vlastni tvorba (na fotografii je vidét nova hala 7 véetn& spojovaciho kréku)
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Navrh piijat

Tento navrh byl splnén a to pravé vystavbou nové haly 7. Tato hala v soucasné dobé¢
predstavuje jeden ze dvou hlavnich skladt a diky jeji velikosti je mozné v ni uskladnit
I materialy vétSich rozmérd, které musely byt diive nechavany ve venkovnich prostorach
arealu. Druhou skladovou halou je hala 4. Material ¢i vyrobky skladovany v téchto halach
jsou usporadany tak, aby vzdy byly co nejblize tomu mistu, kde jsou potfeba. Naptiklad
hala skladova a expedi¢ni se nachazi vedle haly montazni, kde dochazi k finalnimu
sestaveni vyrobkd a k jejich nachystani na expedici. Z haly montézni jsou poté dokoncené
vyrobky premistény do vedlejsi haly skladové a expedi¢ni, kde jsou uskladnény do doby,
nez jsou expedovany do cilového mista. Stejné¢ tak se skladova hala 4 nachazi vedle haly
na déleni materidlu vodnim paprskem a veSkery materidl potfebny na déleni vodnim

paprskem je ulozen v hale 4.

Vysledek

V soucasné chvili se veSkery material, polotovary ¢i dokonéené vyrobky nachazi pouze
ve dvou skladovych halach a je tak zajisténa piehlednost. Spole¢né s tim se docililo 1 vétsi
efektivity pfi hledani ¢i pfendSeni materidlu a vyrobkl. Toto uspotadani tedy splnilo cil

podaného navrhu.

3 — Usporadani stroji na déleni materialu vedle sebe

Jako dalsi bylo navrzeno uspofadani stroji na déleni materialu vedle sebe a to z toho
dtivodu, Ze stroje na déleni materialu se kazdy nachazel v jiné hale a dochazelo tak k muda
¢ekani, dopravy a pohybu. Zavedenim tohoto navrhu se ocekavalo zmenseni pohybu
a zkraceni tras pfi pfesunu nadéleného materidlu. Pfedpokladem pro zavedeni tohoto
navrhu bylo centralizovani skladi do dvou hlavnich mist a tim padem vytvofeni

dostatecného mista pro seskupeni strojii na déleni materialu do jedné haly.

Navrh v tomto znéni neprijat

Tento navrh vSak nebyl v tomto znéni zaveden. Vystavbou haly 7 a vytvofenim pouze dvou
skladovych mist se sice potfebny prostor pro seskupeni stroji na déleni materialu vytvofil,
avSak spolecné s tim doSlo k dal§im zméndm. Jednou z nich bylo vyc¢isténi venkovniho
prostoru v ramci vyrobniho arealu, ¢imz doslo ke zjednoduseni manipulace s vozidly mezi
jednotlivymi halami. Druhou zménou bylo navySeni zakdzkové néapln€ spolecnosti

Vv poslednich tech letech a tim padem ke vzniku potfeby dalSiho stroje na déleni materialu.
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V soucasné chvili ma spolecnost Fontana R, s.r.o0. jedny strojni niizky a jeden vodni paprsek.
S rostouci poptavkou vsak pouze tyto dva délici stroje nestaci a je zapotiebi potidit jeste
jeden vodni paprsek, ktery by se z hlediska prakti¢nosti mél nachdzet na stejném misté jako
souCasny vodni paprsek. Tim padem by se zmenSil prostor v hale na d€leni materialu
vodnim paprskem a nebylo by mozné sloucit vSechny stroje na déleni materialu do jedné
haly. Zaroven se da predpokladat, ze spole¢nost v budoucnosti bude potiebovat dalsi délici

stroje, a tak se seskupeni vSech téchto stroju pouze do jedné haly jevi nerealné.

Prijat alternativni navrh

Spolecnost vSak priijala alternativni navrh, ktery feS$i problém s roztrousenosti stroji
na déleni materidlu a muda s tim spojené. Hala 2, kde jsou umisténé strojni nizky, se
nachdazi ptimo naproti hale 4 skladové. Ta je pfimo propojena s halou 5 na déleni materialu
vodnim paprskem. Vyrobni proces souvisejici s délenim materidlu probihd takovym
zpusobem, Ze velkorozmérny materidl je nejdiive nadélen na mensi ¢asti pomoci strojnich
ntzek a poté pievezen k vodnimu paprsku, kde dochazi k dalsimu déleni materialu. Diky
vystavbé haly 7 doslo k vytvorteni vice skladového prostoru v hale 4. Proto je nyni mozné
material nadéleny strojnimi ntizkami uskladnit v hale 4 a od tam jej v dob¢ potieby prenaset

k vodnimu paprsku.

Vysledek

Doslo tedy k tomu, Ze neni nutné mit vSechny stroje na d€leni materidlu na jednom misté.
Nadéleny materidl se od strojnich niizek v hale 2 pfesune do haly 4, odkud se bude brat
pfimo na vodni paprsek v sousedni hale 5. Vzhledem k blizkosti vSech hal a uvolnénému
prostoru ve vyrobnim areédlu neni fyzicky ani ¢asové pfili§ narocné tyto piesuny realizovat.
Zaroven tim, ze v hale 4 bude naskladnény potifebny material pro vodni paprsek, nebudou
vznikat ¢asové prostoje, kdy by se ¢ekalo bud’ na nadéleni materidlu strojnimi niizkami a
jeho nasledny pievoz do haly 5, anebo na pievoz jiz nadéleného materialu z jednoho
Z n€¢kolika skladovych mist.

Pro lepsi predstavu zavedenych zmén jsem se rozhodla vyuzit nakresu vyrobniho aredlu,

ktery je uveden na nasledujici strané.
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KriER 8
Obr. (17) Ndkres vyrobniho aredlu*®

4 — Seskupeni obrabécich stroju do jedné haly

Obrabéci stroje se v ramci vyrobniho aredlu spole¢nosti Fontana R, s.r.0. nachazi ve dvou
halach, ¢imz dochazi jednak ke vzniku hluku z téchto stroji v obou haldch a zaroven
k muda ¢ekani, dopravy a pohybu. Bylo tedy navrzeno seskupeni v§ech obrabécich stroju
do jedné haly, aby se hluk koncentroval pouze do jednoho mista a také aby doslo ke

zkraceni doby a pohybu a tim padem k celkovému zlepsSeni plynulosti vyrobniho procesu.

Navrh neprijat

Jak jiZ bylo zminéno vySe, v poslednich tfech letech doslo ke znacnému navySeni
zakéazkové naplné a neni tak mozné ani Caste¢né pozastavit vyrobu. Bez toho vsak nelze
ptestéhovat jednotlivé obrabéci stroje do jednoho mista. Vedeni spole¢nosti si uvédomuje
vyskyt muda i dal$i problémy, které se vazi k roztrouSenosti obrabécich strojii, av§ak bez

pozastaveni vyroby neni mozné tuto situaci nijak vyfesit.

Vysledek
PrestoZze tedy nebyl tento navrh zaveden do praxe, piedstavuje oblast roztrouSenosti
obrabécich stroji prostor pro uplatnéni alternativnich navrhu ptichazejicich pfimo

od pracovnikti vyroby, ktefi jsou v neustalém kontaktu se stroji, nejlépe rozumi danému

105 Vlastni tvorba. Pro potieby diplomové prace jsem vytvofila prehledn&jsi planek vyrobniho areédlu, nez
poskytuje technickd dokumentace. Slouzi zde predevsim pro moznost zameéteni se na podstatu navrzené
zmény.
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vyrobnimu procesu a mohou tak vymyslet jiné feseni, které by piineslo pozadované

vysledky.

5 — Pfesun useku vvvoje a konstrukce zarizeni

Dalsim bodem, kde bylo navrzeno zlepSeni, je nevhodné umisténi Useku vyvoje
a konstrukce zafizeni. Vyrobni areal spole¢nosti je situovan v Ri¢anech u Brna. Kancelaini
prostory spolecnosti se vSak nachazi v Brn¢ a jsou tedy od vyrobniho aredlu vzdaleny
zhruba 20 kilometri. Usek konstrukce a vyvoje zafizeni je umistén v kancelainich
prostorach, avsak pfitomnost tohoto tiseku piimo na gembé, tedy ve vyrobé, je dilezitd a to
i z hlediska filozofie kaizen, a proto musi konstruktéfi pravidelné podnikat cestu do Ri¢an
a zpét. Vznika tak muda dopravy, pohybu a ¢ekani. Aby toto plytvani bylo eliminovano,
bylo navrZzeno presunuti Gseku konstrukce a vyvoje zafizeni z Brna do Ri¢an, ¢imz by bylo
docileno odstranéni vySe zminénych plytvani a zarovenn by byl management v tésném
kontaktu s vyrobou. Ve vyrobnim arealu vSak nebyl dostatek prostoru pro ziizeni
pottebnych kancelainich prostor pro sedm konstruktérii, a tak se ptistoupilo k jinému feSent,

nez jaké bylo ptivodné navrzeno.

Piijat alternativni navrh

Celkové presunuti useku vyvoje a konstrukce zafizeni se po bliz§im prozkoumani projevilo
jako logisticky i casové naro¢né a tak se pristoupilo k tomu, ze jeden ze sedmi konstruktért
bude trvale v Ri¢anech a zbylych Sest bude v kancelainich prostorach v Brné. Zaroveii
S tim se zacalo vyuZivat pokroc¢ilych moZznosti modernich technologii k zajisténi tésného
propojeni mezi konstrukci a vyrobou ptes pocitac. PocitaCové propojeni pfineslo hned
nekolik vyhod, které znamenaji, Ze osobni ucast, piestoze stale potfebnd, neni nutnd tak
Casto, jako tomu bylo dfive. Jednou z téchto vyhod je to, Ze v soucasné chvili je mozné
elektronicky zasilat konstrukéni vykres pfimo k délicimu ¢i obrabécimu stroji. Konstruktér
tak posle danou vyrobni dokumentaci ptimo k danému stroji, kde mistr zkontroluje
nastaveni pfistroje a spusti program. Dalsi vyhodou je, Ze pro zajisténi kontroly zasilané
dokumentace, maji nyni mistfi neustaly pfistup k celé vyrobni dokumentaci, a tak
Si v ptipadé potieby mohou sami vytisknout konstruk¢eni detail nebo po predchozi domluvé
pozménit konstrukéni vykres. Osobni ucast vice konstruktéru se tak omezila na situace, kdy
je potieba osobni ovéfeni urcitych skuteCnosti ¢i pii feSeni neshod nebo vzniklych

problémi ve vyrobé.
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Vysledek

Ptijetim tohoto alternativniho fesSeni tak bylo dosazeno jednak neustalé osobni piitomnosti
jednoho konstruktéra ve vyrobé a dale pevnéjsiho propojeni useku vyvoje a konstrukce
zafizeni s vyrobou pies pocita¢. Diky tomu je konstrukce s vyrobou v neustalém kontaktu
a Vv ptipad¢ potieby je zajistény piesun danych konstruktérii do vyrobniho arealu
spolec¢nosti. Toto propojeni je vyhodné i v soucasné dobé€, kdy neni neobvyklé, aby
zamg&stnanci travili nékolik dni i tydnti na home-office. V takovém piipadé je diky tomuto

reSeni zajisten kontakt mezi vyrobou a konstrukci a vyrobni proces neni zavazné narusen.

6 — Odprodavani subdodavek ¢i materialu

Omezené prostory ve skladech je dalsi oblast, kde dochazi k vyskytu muda. Konkrétné se
jedna o muda zasob. Problémem je, ze v ramci skladového materidlu existuji polozky, které
zustavaji ve skladu delsi dobu a zabiraji proto potfebné misto. Navrhem feSeni bylo
odprodéavani nekterych subdoddvek ¢i materidlu, aby tak doslo ke zmenSeni skladového

materidlu a tim padem k eliminaci muda zasob.

Navrh piijat

Tento névrh byl pfijat, avSak jiz vroce 2018 byla tato situace brana jako problém
s dlouhodobym fesenim, jelikoZ neni mozné odprodat veskery skladovy material a to z toho
davodu, Ze nékteré zasoby slouzi napiiklad jako ndhradni dily a jsou tak ve skladech

zapotiebi.

Vysledek

V soucasné dobé¢ se spolecnosti podatilo odprodat nekteré subdodavky ¢i material, avSak
stale nedoSlo k uplnému vyfeSeni tohoto problému. Nicméné vystavbou nové haly 7
se docililo navySeni skladovych prostor a spole¢né s mnoZstvim jiz odprodaného materialu
spole¢nost tento bod v soucasné chvili povazuje za sp/nény. Do budoucna se tim planuje
dale zabyvat, avSak jde o problém, ktery se ve spolecnosti vyskytuje jiz delS$i dobu
a vzhledem k soucasné situaci zvysené poptavky po vyrobcich spole¢nosti se da o¢ekavat,

ze jeho Uplné vyteseni se v blizké dob¢ neuskutecni.
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7 — Oznaceni dil¢ich pracovist’

Navrhy podané v roce 2018 se netykaly pouze oblasti eliminace muda, ale 1 vizualizace.
Zde byl problém ohledné nepiehlednosti v ramci vyrobni haly svafovaci. Tato hala
se sklada z n¢kolika samostatnych pracovist’, kterd jsou mezi sebou oddélena zasténami.
Ty slouzi ptredevsim jako bezpecnosti prvek, jelikoz bez nich by mohlo dochéazet pfti
svafovani k osliiovani jinych pracovniki nachazejicich se v blizkosti. Toto rozdé¢leni
jednotlivych pracovist’ vSak plsobi nepichledné a piedev§im pro externi kontakty, jako
naptiklad 1ékaf, auditor ¢i pracovnik bezpecnosti a ochrany zdravi, by toto uspofadani
mohlo zptsobovat problémy s vykonem jejich prace. Bylo proto navrzeno oznaceni dil¢ich

pracovist’ tabulemi, coz by zlepsilo piehlednost na pracovisti a usnadnilo praci.

Navrh prijat

Tento navrh byl uskutecnén a to takovym zplsobem, Ze pro jednotlivd pracoviste byly
vytvofeny informacni listy, na kterych je napsano jméno vedouciho skupiny, jména
pracovniki a stru¢na charakteristika pravé vyrabéného vyrobku. Jelikoz se jednotliva
pracovisté neustdle meéni podle toho, jaky vyrobek jaké velikosti se zrovna vyrabi, bylo
potieba pfijmout takové opatieni, které by bylo stejné flexibilni jako samostatné pracovisté

Vv rdmci haly svafovaci.

Vysledek
Pfijetim tohoto navrhu bylo docileno zlepSeni piehlednosti na pracovisti a usnadnéni
pracovniho procesu. Z hlediska filozofie kaizen doSlo k vytvoreni funkcniho vizualizacniho

prvku.

8 — Oznaceni hal cedulemi

Poslednim podanym névrhem bylo oznaceni jednotlivych hal v ramci celého vyrobniho
arealu cedulemi s ¢isly a pismeny pro zajisténi lepsi prehlednosti. Tento navrh byl zaveden
jiz vroce 2018, avsak od té doby doslo k mensimu zlepseni v tom smyslu, ze jednotlivé
cedule byly nahrazeny cedulemi vétSimi, aby byly vidét jiz od vstupni brany, ¢imz byla
prehlednost celého vyrobniho arealu jest¢ zvysema. Nové vystavena hala 7 byla hned

po dokonceni opatiena fadnou ceduli s ¢islem.
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2. 3 Shrnuti provedenych zmén

Jak je patrné z vyse uvedenych informaci, spole¢nost Fontana R, s.r.o0. se od roku 2018
zacala aktivné podilet na zavadéni jednotlivych navrhu, které si davaly za cil postupné
piijimani zakladnich kaizen metod a nastroji. Da se tedy hovofit o tom, Ze spolecnost
usiluje o plné zavedeni a hlavné nasledné udrzovani filozofie kaizen. Zhruba polovina
podanych navrhti byla zavedena v pivodnim znéni, u dalsi poloviny byl piijat alternativni
navrh. V jednom pfipad¢ byla situace vyhodnocena tak, ze podany navrh nemohl byt

plnohodnotné piijat.

Proc navrh nebyl piijat?

Hlavnim diivodem nezavedeni jednoho z podanych navrhl je navySena zakézkova napln,
se kterou se poji velkd vytizenost v rdmci vyroby a tim padem neschopnost plné zavést
dany navrh. Spolecnost si vSak je védoma vyskytu muda a pfestoze dany navrh zatim nebyl
zaveden do praxe, neni vedenim spole¢nosti zapomenut. Vzhledem k budoucimu rozvoji

spole¢nosti se vSak priority provadénych zmén prozatim presunuly na jina mista.

Pro¢ byly prijaty alternativni ndavrhy?

Dtivod pro pfijeti alternativnich névrhi namisto ptivodné podanych je obdobny jako
u navrhu, které nebyl realizovan. Spole¢nost se rozhodla reagovat na aktudlni potieby
ve chvili zavadéni jednotlivych névrhi, pficemZ méla neustale na paméti 1 budouci rozvoj
a schopnost obstat konkurenci i v nasledujicich letech. V tomto kontextu bylo také
rozhodnuto o vystavbé nové haly 7 a spolecné€ s tim 1 k vystavbe kr¢ku 8, ktery spojuje
montazni halu 3 s novou halou 7. Tato vystavba se sice neda povazovat za drobné zlepSeni,
avSak v ramci teorie filozofie kaizen byla vysvétlena souéinnost investic s kaizeny, a proto
tento investi¢ni krok lze povaZovat za jeden z nastroji celkové filozofie kaizen. JelikoZ bez
investi¢nich zamérl by nebylo moZzné dosahovat potiebné konkurenceschopnosti na trhu.
Jak fika odbornik na filozofii kaizen Miroslav Bauer: ,,Kaizen zlepseni byvaji vétsinou
mensiho charakteru, nicméné s casem kaizen prinasi i zmeny velké, coz souvisi s tim, jak

se podnik neustdle vyviji a posouva vpied.“*%®

106 KEJHOVA, Hana. Miroslav Bauer: Kaizen, to jsou zmény po malych krocich. In: Hospoddiské noviny
[online]. 21. 5. 2007 [Cit. 26. 1. 2021]. Dostupné z: https://archiv.ihned.cz/c1-21188890-kaizen-to-jsou-
zmeny-po-malych-krocich.
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Na zéklad¢ ptijatych navrhi je vSak evidentni, Ze se spolecnost nezamétuje pouze na velké
zmény formou investic, ale 1 na mensi zlepSeni, kterych se ucastni vSichni pracovnici
spole¢nosti, od managementu az po fadové zaméstnance. Je tedy vidét dodrzovani jednoho
Z hlavnich principti celkové filozofie kaizen, ktery fikd, Ze na ni¢eni souc¢asného stavu, tedy
status quo, se podili vSichni zaméstnanci a ne pouze ti na vedoucich pozicich. Z ¢ehoz
vyplyva, ze v kaizen orientovanych spole¢nostech je pro zajisténi konkurenceschopnosti

spole¢nosti a jejiho celkového riistu vyuZivano jak inovaci, tak i kaizenu.’

Stav ve vyrobé po tiech letech

Je mozné vidét urcity posun v mysleni v rdmci spolecnosti Fontana R, s.r.0. za posledni tii
roky. Jednotlivi pracovnici i management spolecnosti se podili na posuzovani a pfijimani
novych navrhil a zavadéni novych zmén, ¢imz posouvaji celou spole¢nost kupiedu. Béhem
poslednich ti let tento posun v ramci kaizen smysleni neni vidét pouze na navrzenych
zménach z roku 2018, ale i na tom, ze sami zaméstnanci pfichazeli postupné s dalSimi
novymi ndvrhy azménami, ¢imz se pozvolna, avSak jisté, zalinaji vytvaiet kaizen
orientovana pracovisté. Nové navrhy a zmény popisi v kapitole 3 s nazvem Nové navrhy

podporujici udrzovani filozofie kaizen ve spolecnosti Fontana R, s.r.o..

107 TOZAWA, Bunji. Kaizen Teian 1: Developing Systems for Continuous Improvement Through Employee
Suggestions. New York: Productivity Press, 1997. ISBN 1-56327-186-9. S. 8.
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3. Nové navrhy podporujici udrzovani filozofie kaizen

ve spole¢nosti Fontana R, s.r.o.

Po dopsani bakalaiské prace vroce 2018 jsem byla nadale v kontaktu s vedenim
spole¢nosti Fontana R, s.r.o., pfevazné pak s vedoucim vyroby, se kterym jsem méla
pravidelné konzultace, a ktery me n€kolikrat za posledni tii roky provedl vyrobou. Zaroven
jsem na zacatku roku 2021 stravila dva tydny jako stazistka v japonské spolecnosti Nippon
Paint Automotive Coatings sidlici v Kolin¢ (zkracené¢ NPACZ). Tato spoleCnost se zabyva
vyrobou lakové tupravy automobil a jiz od svého vzniku je kaizen orientovanou
spole¢nosti. BEhem mé dvoutydenni staze jsem tak méla moznost vidét hned nékolik prvki

filozofie kaizen v praxi.

Védomosti ziskané z pravidelnych navstév Fontany R, s.r.o. a ze staze v NPACZ jsem
vyuzila pro pfedstaveni novych zlepSovacich navrhii. Zaroven sami pracovnici stale
prichdzeji s moznostmi na zlepSovani. V této kapitole popisi nékolik navrhii na zlepSeni
soucasnych procest probihajicich v ramci vyroby. Nejdiive je shrnu v tabulce, kde uvedu
mimo jiné i osobu, ktera dany navrh podala. Poté jednotlivé navrhy rozepisi a detailnéji

je vysvétlim.

Tabulka &. (3) Nové podané navrhy*®®
Stav pred zlepSenim | Navrh nazlepSeni | Predpokladany piinos | Autor navrhu Piijato/nepiijato
109
1 | Nevyuzité prostory | Presun elektrodilny | Efektivni vyuziti Ester Hanakova | Pfijato
Vv kr¢ku 8 do krcku 8 krcku 8; zvyseni
vizualizace
na pracovisti
2 | Vyrobni porady 1x | Provadét porady Zefektivnéni prabéhu Ester Hanakova | V prubéhu
za 2 tydny za Ucasti | Castéji za ucasti porady; vytvoieni posuzovani
vSech pracovnikl méné lidi; dat zapisu; kaizen navrhy
prostor kaizen stabilnim tématem
navrhim
3 | Nedostateéné Vyuziti Vytvofeni nového Pracovnik Ptijato
kancelafské zazemi | mezipatrovych zazemi pro usek vyroby
ve vyrob& pro usek | prostor v hale 3 pro | servisu; lze vyuzit
servisu tvorbu kancelate i jako misto pro konani
porad

108 \/]astni tvorba

109 Z diivodu ochrany osobnich idajii v tabulce neuvadim jména pracovnikii spole¢nosti.
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Vyuzivani Vyuziti Zrychleni piepravy Pracovnik Prijato
posuvnych dvefi, rychlooteviracich materidlu ¢i vyrobk vyroby
jejichz doba dvefi mezi halami 7 | mezi halami 7 a 3
otevirani a zavirani | a3
je ptilis dlouha
Vyuzivani 3D Vyuzivani 3D Vyrabéni daného Konstruktér Ptijato
tiskarny pro vyvoj tiskarny pro vyrobu | vyrobku piimo
soucastek do konkrétniho ve spolecnosti;
zatizeni vyrobku podpora budouciho
vyvoje vyrobku

1 — Piesun elektrodilny do kréku 8

Pti vybudovani haly 7 skladové a expedi¢ni bylo potieba zaroven vystavet i mensi budovu,
takzvany krcek, ktera by spojovala halu 7 s montdzni halou 3, coz by zajistilo plynulost
Vv ramci vyrobniho procesu. Primarni tlohou tohoto kréku, oznaCovaného Cislem 8,
je propojeni dvou hal, avSak vzhledem k tomu, Ze haly 3 a 7 k sobé nejsou pravouhle
orientované, vznikd takto nova budova 8, kterda ma potencidl pro to byt vic, nez jen

spojovacim krckem.

Navrh

Moznou budouci vyuzitelnost kréku jsem konzultovala s vedoucim vyroby, kdy jsme dosli
k tomu, ze elektrodilna pro kontrolu a zkousSeni rozvadécii se v soucasné chvili nachazi ve
stisnénych podminkach v prvnim poschodi haly 2. Do této dilny je zapotiebi pti provadéni
kontroly rozvadécu nastéhovat dané rozvadéce a po skonceni kontroly je z dilny opét
odnést. Pti¢emz vstup do dilny je po tocitych schodech, a tak je neustalé st¢hovani
rozvad&Cl narocné a vznikd muda cekani a pohybu. Zaroven je dilna nepiehledna kvili

stisnénému prostoru. Vybudovani kréku tak predstavuje moZnost pro presunuti elektrodilny.

Piinos
Pfijetim tohoto névrhu by bylo dosazeno toho, ze by se vyuZil volny prostor v krcku
a zéarovei by se eliminovala plytvani spojend s umisténim elektrodilny v prvnim patie haly

2 a doslo by ke zlepseni i z hlediska vizualizace.

Vysledek

Tento ndvrh byl prijat a jeho zavedeni se o¢ekava do konce dubna 2021.
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2 — Uprava souéasnych vyrobnich porad

Dalsim bodem, kde si myslim, ze je vhodné provést urcitd zlepSeni, ktera by vedla
k ukotveni filozofie kaizen ve spolecnosti, je zavedeni pravidelnych kaizen porad.
V soucasné chvili existuji pravidelné porady v rdmci vyroby mezi managementem, mistry
a fadovymi pracovniky. Hlavnimi tématy jsou predevsim to, jak postupuje vyrobni plan,
jestli vznikly néjaké problémy ¢i jestli doslo k néjakym zménam. Na téchto poradach maji
pracovnici moznost vyjadfit sviij nazor k riznym zélezitostem ¢i se spolecné podilet na
feseni vzniklych problémi nebo nejasnosti. Myslim si, ze jde o dobry zaklad kaizen porad,
které by mély, kromé jiného, slouzit i k vymysleni novych kaizeni, tedy zlepSeni. To se
do jisté miry jiz na soucasnych poradach déje. Pokud néjakého pracovnika napadne, jak
vylepsit urcity proces, mize tento napad prezentovat na vyrobni porad¢. Tento navrh
se pot¢ na mist¢ prodiskutuje, a pokud je jasny asSnadno proveditelny, okamzité
se rozhodne o jeho zavedeni, jelikoZ se téchto porad ucastni i pracovnici na vedoucich
pozicich. Ve tedy nasvédCuje tomu, Ze uz se v podstaté jedna o kaizen porady, kterym

vSak chybi urcity kaizen tad.

Soucasné vyrobni porady probihaji jedenkrat za dva tydny, a jelikoZ neexistuji adekvatni
prostory pro konani porad, kterych se Uc€astni vSichni pracovnici, uskuteciiuji se pfimo
ve vyrobni hale. Ugastnici porady se sejdou v jedné z hal, prodiskutuji potfebné body
a porada je ukoncena. Z porad neexistuje zadny zapis, ze kterého by se v ptipad¢ potieby
dalo cCerpat. Zaroven neni pfesné urceno, jak by mélo probihat poddvani novych
zlepSovacich navrh. JelikoZz vSak jde o pomérn€ obsahlé téma, kterému je, dle mého
nazoru, potfeba vénovat se vice do hloubky, vratim se k nému v samostatné kapitole 4

pojmenované Kaizen teian ve spolecnosti Fontana R, s.r.0..

Pro upraveni soucasnych porad ve spole¢nosti Fontana R, s.r.o. jsem se rozhodla vyuzit
vzoru spolecnosti NPACZ. Béhem staze, zminéné v tivodu, jsem méla prilezitost zacastnit
se kaizen porad, které byly z formalni stranky jasné a srozumitelné a pfitom spliovaly
vSechny prvky filozofie kaizen. S dovolenim spole¢nosti NPACZ bych zde rada uvedla
pribéh kaizen porad této spolecnosti, ktery by mohl slouzit jako vzorovy piiklad pro

zavedeni kaizen porad i ve spole¢nosti Fontana R, s.r.o..
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Kaizen porady v ramci spole¢nosti NPACZ
Spolecnost NPACZ je svoji velikosti velmi podobna spolecnosti Fontana R, s.r.o., a proto
si myslim, Ze se jedna o vhodny a proveditelny ptiklad.
Porady ve spole¢nosti NPACZ se ucastni vedouci pozice vSech oddéleni spolecné
s vedenim spole¢nosti. Hlavni body, které jsou na této porad¢ probirany, jsou:

e jak probiha vyrobni plan (zdali vyroba postupuje podle planu),

e zdali doslo k vyskytu n&jakych problému (pokud ano, tak konkrétn¢ jakych; proc¢

k nim doslo; jaké byly ¢i budou podniknuty kroky k vyfeSeni téchto problému),
e zdali doslo k pfijeti novych kaizent ¢i zdali jsou mista, kde by bylo potieba kaizeny

vytvofit.

V prubéhu celé porady je vytvaien zapis na velkou bilou tabuli, kterd poté slouzi jako
finalni vystup. Vyhodou tohoto zapisu je to, ze na dalsi porad¢ je mozné vpisovat na tabuli
nové informace ¢i zaSkrtavat body, které jiz byly splnény. Zapis na tabuli je tak udrzovan
stale aktudlni a zaroven predstavuje funkéni prvek vizualizace.

Hlavni rozdily mezi soucasnymi vyrobnimi poradami probihajicimi ve spole¢nosti Fontana
R, s.r.o. a poradami ve spole¢nosti NPACZ jsou shrnuty v tabulce nize pro zajisténi lepsi
piehlednosti.

Tabulka (4) Srovndni porad ve spolecnostech Fontana R, s.r.o. a NPACZ*°

Fontana R, s.r.o. NPACZ
Frekvence konani porad | Jedenkrat za dva tydny Kazdy den
Zapis z porady Ne Ano
Doba konani Cca 45 minut Cca 15 minut
Kdo se ucastni Vsichni pracovnici vyroby | Pouze management spolecnosti
Misto konani Vyrobni hala Zasedaci mistnost

Na zéklad¢ této tabulky je patrné, ze v urcitych bodech se porady v jednotlivych
spolec¢nostech lisi, avSak co se probiranych témat tyce, jsou si spole¢nosti pomérné
podobné. Jedinym rozdilem v tomto ohledu je to, ze do porad spole¢nosti Fontana R, s.r.o.

zatim nejsou zahrnuty kaizen navrhy. To by pfitom mohlo spole¢nost velmi pozitivné

110 V]astni tvorba
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posunout smérem ke kaizen orientované spole¢nosti, ve které se kaizen aktivit ucastni

vSichni pracovnici spole¢nosti.

Navrh

Na zaklad¢ soucasné situace spole¢nosti Fontana R, s.r.o0., jejiho planu budouciho vyvoje

a nasledného udrzovani filozofie kaizen, navrhuji nasledujici zmény tykajici se vyrobnich

porad.

Provadet porady jedenkrat tydné. Ve spolecnosti NPACZ se sice tyto porady konaji
kazdy den, avSak po konzultaci s vedoucim vyroby spolec¢nosti Fontana R, s.r.o.
jsem dosla k zavéru, ze neni nutné provadét natolik radikalni zménu. Je zaddouci
provadét porady Castéji, nez jedenkrat za dva tydny, avSak neni nutné zvysit jejich
frekvenci az natolik, Ze by se konaly kazdy den. Jak bylo jiz feceno v teoretické
¢asti, pro to, aby bylo mozné udrzovat filozofii kaizen, musi se toho ti¢astnit v§ichni
pracovnici, a to by nebylo mozné, pokud by dani pracovnici s provadénymi
zménami nesouhlasili.

Vytvorit zapis z porady. Myslim si, Ze jednoduchy a stru¢ny zapis napiiklad
na bilou mazaci tabuli je velmi efektivnim vizualiza¢nim nastrojem filozofie kaizen,
ktery pomuze jasné definovat kroky, které byly provedeny ¢i je potieba provést
a mél by tak byt soucasti kazdé porady.

Zkratit dobu porady. Toto se poji s frekvenci kondni porad. D4 se predpokladat, Ze
zvySenim frekvence porad na jedenkrat tydné se zajisti 1 zkraceni doby jednotlivych
porad, ¢imz bude dosazeno vyssi efektivity. Zaroven dojde k eliminaci muda,
ke kterym dochazi, kdyz jednotlivi pracovnici musi ukonéit svoji praci dfive, aby
se zucastnili porady. Porady jsou provadény v patek ke konci pracovni doby, a tedy
nedochazi ke kratkodobému pozastaveni vyroby béhem porady. AvSak dochazi
k ¢asngjsimu ukonceni vyroby, ¢emuz by mohlo byt alespon ¢aste¢né zamezeno,
pokud by délka celé porady byla kratsi.

Snizit pocet ucastnikii porady. Podle zkusenosti z porad ve spole¢nosti NPACZ
a podle teoretického zakladu filozofie kaizen si myslim, ze snizeni poc¢tu ucastniki
porad pouze na management a mistry vyroby, by opét zvysilo efektivitu celé porady.
Zaroven by bylo dosazeno toho, ze by vyroba nemusela byt ukoncena dfive a tim

padem by opét doslo k odstranéni plytvani s tim spojenym.
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e Zmeénit misto porady. Toto V soucasné chvili neni nutné ménit, jelikoz pii ucasti
vSech pracovnikt na poradé¢ dojde k zastaveni vyroby a snizeni hluku, ktery by pfi
normalnim provozu stroju ve vyrobni hale c¢inil konani porady neefektivnim
a nepiijjemnym. AvSak myslim si, ze pokud by se konala porada na jiném mist¢,
nez ve vyrobni hale, Gi¢astnici porady by se mohli 1épe soustiedit a bylo by mozné
mit na daném misté neustale bilou tabuli pro zapis z porady, aniz by ¢emukoli
zavazela. V piipadé konani porady ve vyrobni hale by musela byt tabule ¢i jina véc
pro zéapis vzdy prinesena na misto a poté opét odnesena. Tato ¢ast se pfimo poji
s dal§$im navrhem pfedstavenym v ndsledujicim bod¢ sndzvem 3 — Vyuziti

mezipatrovych prostor pro tvorbu kancelare.

Piinos

Zavedenim tohoto navrhu by doslo k zefektivnéni prabéhu porad, jelikoz by probihaly
Castéji a mnozstvi probiranych témat na kazdé poradé by tim padem bylo mensi, ¢imz by
doslo ke zkraceni celkové doby porady. Zaroven by byl vytvoten zépis, ktery by slouzil
jako vizualiza¢ni prvek celé porady. K zefektivnéni by pfispélo i sniZzeni poctu
zuCastnénych a zména mista konani porady. Tyto porady by také déavaly vétsi prostor
predstavovani novych zlepSovacich navrhi, jejichz prodiskutovani by mélo byt stabilni

soucasti kazdé porady.

Vysledek

Tento navrh byl pfedstaven vedeni spolecnosti a v soucasné dobé¢ je ve fazi posuzovani.

3 — Vyuziti mezipatrovych prostor pro tvorbu kancelare

Usek servisu sidlici ve vyrobnim arealu spolecnosti doposud nemél dostatecné kancelarské

zazemi pro svoji ¢innost. Jeden z pracovnikll ve vyrob¢ tak piisSel s navrhem na zlepsSeni.

Navrh

Dany pracovnik navrhl vyuZiti mezipatrovych prostor nachdzejicich se v montazni hale 3.
Tyto prostory jsou umistény mezi stropem a stfechou haly 3 a doposud nebyly nijak
vyuzivany. To bylo hlavné z toho divodu, ze k témto prostoram zatim nebyl zajistén

pfistup, tedy schodisté a vstupni dvete.
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Piinos

Pokud by doslo k potfebnému upraveni a vybaveni téchto prostor, bylo by mozné
je vyuzivat jako zdzemi pro usek servisu a také jako misto pro konani porad, které
V soucasnosti probihaji ptimo v jedné z vyrobnich hal. Tento navrh byl prodiskutovan jak
s vedoucim vyroby, tak i svedenim spoleCnosti a bylo rozhodnuto o jeho prijeti.
V soucasn¢ dob¢ tak probiha Uprava mezipatrovych prostor, pficemz jejich uplné

dokonceni je odhadovano na konec dubna tohoto roku.

Vysledek

Zavedenim tohoto zlepSeni bylo dosazeno toho, Ze uiseku servisu, ktery je pro spolecnost
velmi dulezity, bude v blizké dobé =zajisténo dlstojné misto na praci provadénou
ve vyrobnim arealu spole¢nosti, na odlozeni svych osobnich véci i na odpocinek pied ¢i po
servisnim vyjezdu. Spolecnost klade zna¢ny dliraz na rychly a kvalitni servis zafizeni,
nebot’ provoz téchto zafizeni v Cistirnach odpadnich vod nelze pferusit a to z davodu
nemoznosti zastaveni proudu vody protékajiciho Cistirnou. Proto je pro spole¢nost dilezité
zajistit pro usek servisu co nejlepsi podminky, aby pracovnici tohoto tiseku mohli svoji
praci provadét odpocati a tim padem zajistili dostatecnou efektivitu a kvalitu udrzby

zafizeni.

Zaroven zlepSeni pfineslo 1 potfebné prostory pro konani pravidelnych porad, coz se vaze
1 ke kaizenu, ktery byl pfedstaven v pfedchozim bod€. Tam jsem popsala navrh na upraveni
soucasnych porad, pfi¢emz jednim z bod, které by bylo vhodné pozménit, bylo misto
konani téchto porad. Pfijetim ndvrhu na vyuZziti mezipatrovych prostor tak zaroven bude
splnén jeden z kroki vedoucich k upraveni porad v ramci spole¢nosti. Také si myslim, ze je
vhodné zminit, Ze se nejedna o pfili§ ndkladnou zménu, jelikoz mezipatrové prostory jiz

existuji, jen je potieba zajistit k nim pfistup a vnitiné je vybavit.
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Obr. (18) Zacatek vipravy kanceldiskych prostor* Obr. (19) Dokonceni vystavby schodi™*?

4 — Vyuziti rychlooteviracich dveri ve vvrobé

Vystavbou nové haly 7 a spojovaciho krcku vyvstala potieba propojit halu 3, kréek a halu
7 dvefmi, které by bylo mozné pfi presunu materialu ¢i vyrobkii mozno snadno otvirat
a opét zavirat. V soucasné dob¢ jsou jednotlivé haly mezi sebou propojeny posuvnymi
dvetfmi, jejichz doba otevirani ¢i zavirani je pomérné dlouha a zplsobuje vznik muda

¢ekani.

Navrh

Jeden z pracovnikli vyroby si tohoto plytvani v§iml a podal navrh na instalovani
rychlooteviracich dveti do novych hal. Zvlast€¢ mezi halami 3 a 7, spojenymi krckem,
dochazi velmi casto k pfepravé materidlu ¢i vyrobkll, které jsou v montdZzni hale 3
dokonceny a piepraveny do skladové a expedi¢ni haly 7 na nachystani na expedici. Proto
neni zadouci, aby pii kazdé cesté z ¢i do haly 3 museli pracovnici nékolik desitek vtefin

éekat.

111 Vl]astni tvorba
112 V]astni tvorba
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Piinos
Zavedenim tohoto navrhu se o¢ekava snizeni doby ¢ekani pii piepraveé materialu ¢i vyrobkt
mezi halami. Zaroven se jednd o propojeni nové haly 7 s halou 3, coz znamend, ze mezi

témito halami doposud zadné dvete nebyly. Nevznika tak potfeba odstranéni starych dvefi.

Vysledek

Tento navrh byl prijat a aplikovan jiz pti dokonCovani vystavby budov 7 a 8.

5 — Vyuzivani 3D tiskarnv pro vvrobu konkrétniho vyrobku

Nasledujici navrh na zlepSeni se tyka vyuzivani 3D tiskarny ve spolecnosti Fontana R, s.r.0.
Spolec¢nost pied rokem poftidila 3D tiskarnu pro vyvoj zafizeni mensich rozméri. Pfi vyvoji
soucastek Ci zafizeni je Castokrat potieba vyzkouset nékolik tvard a zplisobll pouziti, nez je
zvolena nejlep$i varianta. Pro tyto Ucely je vyuziti 3D tiskdrny velmi vyhodné, jelikoz
poskytuje moznost vyrobit velké mnozstvi vyrobkt, které se mezi sebou mohou jen velmi
malo odliSovat, za mnohem nizs§i naklady, nez kdyby spole¢nost tyto vyrobky nakupovala.
Pti vyuzivani 3D tiskarny pouze na vyvoj vyrobki, je mozné pouzit levny material, ktery
jde poté i snadno zlikvidovat. UZ samotny tento krok je tedy moZzné povaZzovat za urcité

zlepseni.

Navrh a piinos

Na zacatku tohoto roku vSak jeden z konstruktér predstavil navrh dal$iho vyuziti 3D
tiskarny. Pokud by se pro vyrobu urcitého vyrobku pouzil kvalitnéjsi material, bylo by
mozné tento vyrobek vytvaret ptimo ve Fontané€ a nemusel by se kupovat jako celek, ¢imz
by se usettily naklady vynalozené na nakup celého produktu. Zaroven by se tim podpofil
budouci vyvoj tohoto vyrobku, jelikoZ by byl vyrabén piimo ve spole¢nosti a pii jakémkoli
napadu na zlepSeni by mohl byt okamzité¢ zménén a toto zlepSeni vyzkouSeno v praxi.
Soucasti navrhu bylo pfedstaveni konkrétniho vyrobku, ktery by mél byt timto zptisobem

vyrabeén.

Vysledek

Po vyzkouSeni stability a pevnosti daného vyrobku byl tento navrh prijat a v soucasnosti
Jiz spole¢nost vyrobila nékolik kusti tohoto vyrobku. Jedna se o vyrobek, ktery je vyuzivan
pouze u mikrofiltrd, a tak je vyrdbén v men$im mnozstvi, nez napiiklad jiné soucastky
do zafizeni, takze tato vyroba nepiedstavuje piili§ velkou Casovou zatéz. Doposud
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se s vyrobou i vyuzivanim tohoto vyrobku nevyskytly zadné problémy a je tedy mozné
predpokladat, ze pokud se vyroba tohoto vyrobku osvéd¢i, mohla by spolecnost pristoupit

k produkci i jinych soucastek do zafizeni timto zptisobem.

3.1 Shrnuti navrZenych zmén

V této kapitole jsem piedstavila n¢kolik novych navrhii, z nichz nékteré jiz byly piijaty
a zavedeny do praxe. Podle aktivity pracovnikl spole¢nosti pfi podavani zlepSovacich
navrhil je patrné rozsifujici se povédomi o filozofii kaizen napfi¢ celou spole¢nosti. Mnoho
zlepSovacich navrhi, které podali pracovnici spolecnosti, a které predstavuji malé, nepftilis
nakladné zmény, se tykaji vyrobkové zdkladny spolecnosti a pfichdzi tak s nimi hlavné
vyrobnim procesem a vidi prostory pro zlepseni. Vzhledem k ochran¢ internich informaci
spoleCnosti tykajicich se jeji vyrobkové zakladny a znacné technické naro¢nosti
konkrétnich zlepSovacich navrhi jsem zde tato zlepSeni nejmenovala, avsak i jen
Z predstaveni vySe uvedenych kaizenid je patrné, ze spoleCnost se jiZ nenachazi pouze
ve fazi implementovani filozofie kaizen a jejich jednotlivych néstroji ¢i metod, jako tomu
bylo v roce 2018, ale vSichni pracovnici spolecnosti se aktivné podileji na zlepSovani

riznych procest v ramci spole¢nosti.

Zarovenn management spolecnosti pravidelné navstévuje gembu, tedy vyrobu, a vidi tak
realny stav véci, pficemz se dostane do kontaktu s pracovniky a diskutuje s nimi
0 aktualnim stavu pracovisté a jednotlivych procesti. Sdm management tak vidi prostor pro
zlepSeni a zaroven osobné nasloucha zlepSovacim navrhim ptichézejicim od pracovnikil
vyroby. Toto vede K zajisténi celkové efektivity prace, o ¢emz svéd¢i i rostouci pocet
zakéazek za poslednich par let. Spolec¢nost Fontana R, s.r.0. ma tak nakroc¢eno k tispéSnému
udrzovani filozofie kaizen, avSak stale existuji mista, kterd by bylo vhodné upravit, aby

odpovidala teoretickému zakladu filozofie kaizen.
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Proto jsem navrhla urcité zmény, ke kterym by z hlediska budouciho udrzovani filozofie
kaizen mélo dojit. Zvlasté upravu soucasnych porad a piedstavovani novych zlepSovacich
navrhl povazuji za dilezité body, kterym by se dle mého nazoru méla spolec¢nost dale
vénovat. U ndvrhu na pravu soucasnych vyrobnich porad jsem uvedla, Ze by bylo vhodné
jasn¢ urcit, jak by mélo probihat podavéani novych zlepSovacich navrhli. Tomuto tématu
se podrobnéji vénuji v nasledujici kapitole s ndzvem Kaizen teian ve spole¢nosti Fontana

R, s.r.o..

73



4. Kaizen teian ve spole¢nosti Fontana R, s.r.o.

V soucasné chvili existuje ve spolecnosti Fontana R, s.r.o. urcity systém zlepSovacich
navrht, ktery v mnoha bodech odpovida teoretickému zakladu kaizen teian. Jak jiz bylo
zminéno vyse, spolecnost je jiz V takové fazi zavadéni filozofie kaizen, ze se da hovofit
0 tom, Ze cela spole¢nost takzvané Zije kaizen. Stale jsou néktera mista, kde by bylo vhodné
provést urcité zmény, aby Slo skutecné o kaizen orientovanou firmu, ktera se spiSe, nez
na zavadéni novych nastroja ¢i metod filozofie kaizen, zamétuje hlavné na udrzovani této
filozofie. Avsak hlavni principy této filozofie jsou jiz v soucasné dob¢ ve spolecnosti patrné

a je tomu tak i u kaizen teian.

Kaizen teian vychdzi ze zakladnich nastroju filozofie kaizen a zaroven je Gizce propojen
i s gembou. Jak bylo uvedeno v teoretické ¢asti, ve chvili, kdy se sami pracovnici zaénou
ucastnit gemba kaizenu a budou pfichazet s vlastnimi navrhy na zlepSovani, pfirozené
se U nich vytvoii pocit sounalezitosti s provedenymi zménami a budou je spiSe dodrzovat
a dale vylepSovat, nez kdyby se jen bezmyslenkovité fidili pokyny. Kaizen teian provadény
pfimo na pracovisti je tak dilezitym bodem gemba kaizenu, jelikoz dokazuje aktivitu
zaméstnancl a jejich zaangazovanost do celkového kaizen systému ve spolecnosti.
Zaroven nabizi ptilezitost pro oboustrannou komunikaci mezi vedenim a pracovniky, coz
je pro fungovani jednotlivych kaizen principti zddouci. Spole¢nost Fontana R, s.r.0. rozumi
podstaté filozofie kaizen a soucasny systém zlepSovacich navrhii je nastaven v souladu
S touto filozofii. Vedeni spolecnosti dava prilezitost jednotlivym pracovnikiim piichéazet
se svymi napady a podporuje je v aktivité pravidelného podavani zlepSovacich navrha.
Pracovnici na manazerskych pozicich ¢asto navstévuji vyrobu a jsou tak vytvofeny
podminky pro vzajemnou, osobni komunikaci mezi vedenim a fadovymi pracovniky. Pii
téchto navstévach bézné dochazi k diskuzi nad novymi napady pracovnikii a okamzita

zpétna reakce vedeni pfispiva k vétsi motivaci u pracovnikil pfichazet se zlepSenimi.

Prostor pro zlepSeni

Mobhlo by se tedy zdat, Ze kaizen teian ve spole¢nosti funguje a neni potieba se k nému dale
vyjadifovat. AvSak to neni pravda. Sice soucasny stav systému zlepSovacich navrhi
ve spolecnosti odpovida teoretickému zékladu kaizen teian, ale pfi zkoumani tohoto
systému v ramci spole¢nosti a po konzultaci s vedoucim vyroby jsem si v§imla, ze piestoze

spole¢nost podporuje svoje pracovniky v tom, aby zili kaizen a pii svych pracovnich
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¢innostech pfemysleli nad moznostmi jejich vylepSeni, neexistuje zddna formalni Gprava
tohoto systému. V teorii kaizen teian je pfitom jasn¢ feceno, ze pokud mechanismus, tedy
jakysi organiza¢ni systém predstavujici pravidla a strukturu kaizen teian, nebude tadné
nastaven, tak ani strategie, tedy aktivni slozka systému, nebude spravné fungovat, coz
se poté bude odrazet na celkové efektivité systému zlepSovacich navrhi. Jelikoz ve Fontané
R, s.r.0. je jiz tento systém nastaven a pracovnici se jim fidi, da se predpokladat, ze urcity
vztah mezi mechanismem a strategii existuje. AvSak mechanismus je nastaven pfili$ volné,
coz muze postupné vést ke snizovani efektivity celého systému. Samoziejmé neni zadouci
ani pfili§ pevné nastaveni mechanismu, které by predstavovalo zbyte¢né pifisna pravidla
pro podavani navrhti a jejich nasledné hodnoceni, coz by nakonec zptsobilo,
ze by pracovnici z divodu komplikovanosti a nejasnosti netusili, jak maji dana pravidla
prevadét do praxe. To je také jeden z diivodu, kterych se obava vedeni spole¢nosti. Protoze
vedeni chce, aby pracovnici pravidelné podavali zlepSovaci navrhy, nerado by je zatézovalo
ptiliSnou byrokracii a komplikovanymi pravidly. Neuvédomuje si vSak, Ze toto pfemysleni
jde ruku v ruce s teorii kaizen teian, ktera fika, ze ¢im jednodussi cely systém zlepSovacich
navrhi je, tim méné problémil se u n¢j objevi. Avsak pro zajisténi efektivity celého systému
je zapotiebi udrzovat vztah mezi mechanismem a strategii v urcité rovnovaze a tedy zajistit,
aby mechanismus nebyl p¥ili§ volny, coz je soucasny problém ve spole¢nosti Fontana R,

S.I.o.

Priabéh podavani zlepSovacich navrhii ve spolecnosti

Cely systém zlepSovacich navrhili ve spolecnosti nyni funguje pouze tstni formou. Ve chvili,
kdy pracovnika napadne néjaké zlepSeni, dojde za konstruktérem, ktery je stabilné
ve vyrobé¢ a ktery funguje jako hlavni referent zlepSovacich navrhti, a ustné¢ mu poda navrh
na zlepSeni. Podle obsahu a sloZitosti navrhu konstruktér bud’ zhodnoti aplikovatelnost
navrhu pfimo na misté, nebo se poradi s mistry ve vyrobé. V piipadech, kdy by podany
navrh pfedstavoval vétsi zmeny, zkonzultuje konstruktér vedeni spolecnosti. Systém jako
takovy je nastaveny piehledné a vSichni pracovnici védi, jak maji podat navrh a tim,
ze jde o Ustni formu, maji zajiSténou okamzitou zpétnou vazbu. Nicméné piestoze
se spolecnosti zd4, ze systém takto bezproblémové funguje a neni potfeba ho meénit,
Z dlouhodobého hlediska se jevi jako znacné neefektivni. V. momenté, kdy je dany napad
sepsan a je mu tim padem dana urcita forma, nékdo jiny dokaze skutecné pochopit smysl

pozadované zmény.
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Navrh na zlepSeni

Jednoduchy formular by zajistil to, Ze pii jeho vypisovani si pracovnik podavajici navrh
sdm v sob¢ jasné utfidi, jak by dana zména méla vypadat a celému navrhu tak da urcitou
formu. Takto vyplnény formuléf poté miize odevzdat na predem uréené misto kdykoli, aniz
by musel hledat daného konstruktéra. To predstavuje dle mého nazoru nedostatek
soucasného systému zlepSovacich navrhii ve spole¢nosti. Tim, ze pfedavani zlepSovacich
navrhil probihd pouze ustni formou, pracovnik podéavajici ndvrh musi nejprve najit
konstruktéra a az poté mu mize navrh predstavit, a to vSe probiha za predpokladu, Ze si ob¢
strany pamatuji vSechny potfebné informace, které mezi nimi probehly. Pokud se zaroven
jedna o nenarocnou zménu, kterda muize byt zavedena okamzité, a o které na misté
konstruktér rozhodne, vedeni spolecnosti se o této zméné dozvi az s uritym zpozdénim
a to opét pouze za predpokladu, Ze si konstruktér vzpomene tuto informaci vedeni sd¢lit.
Po konzultaci s vedoucim vyroby jsem byla ujisténa, Ze za soucasného systému nikdy
nedoslo k Zddnému problému, to vSak neznamena, Ze se tak nestane v budoucnu. Systém
zlepSovacich navrhii v ramci spole¢nosti funguje dobfe a velmi pozitivni je, ze Sami
pracovnici jsou motivovani aktivné¢ podavat navrhy na zlepSeni. Pokud vSak nebude

zavedena jasna forma, nelze se bavit o efektivnim systému.

Navrhuji tedy, aby byl vytvoien jednoduchy a pi‘ehledny formular se zakladnimi body,
ktery by neodradil pracovniky od aktivni Gi€asti, ale ktery by zaroven ptredstavoval zpevnéni
soucasného pfili§ volného mechanismu celého systému zlepSovacich navrhi. Jako podklad
pro vytvoreni formulafe pro podavani zlepSovacich navrhii jsem vyuzila formulaf ukazany
na obrazku ¢islo 20 od autori Neagoe a Marascu Klein. Tento formulaf je v anglictiné
a slouzi zde hlavné pro predstavu toho, jak by mohl formulaft pro podédvani navrhli vypadat.
Pii pfedstaveni tohoto formuldfe vedoucimu vyroby jsem nepovaZovala za nutné jej

prekladat do ¢eStiny, jelikoZ vedouci vyroby mé znalosti anglického jazyka.
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SUGGESTION FORM

Workplace :

Employee name :

Badge no:

Date of submission

Suggestion / Idea:

Already implemented ? []
Not yet implemented ? 0

Purpose of suggestion:

problem-solving

[]improvement [] cost saving ?[]

restructuring {1

value in financial terms, if possible):

Description & Effect (Please describe concretely, specifying the

For more detailed description please use separate sheets

If suggestion proposes changes to
product, process, materials, suppliers,
please submit it for approval to:
Technical Dept.: Code no.
Concurred by
Date

Concurred by
Date

Signature

in max 10 days after submission):

Comments / Proposal of First Reviewer (to be completed

Comments and Decision of Suggestion Committee
(to be completed in max 10 days after submission):

Rating Award: | Name: Final Decision | Employee Acknowledgement:
(see below): USD Date: Award: Date:
Signature: UsD Signature:

Obr. (20) Vzor formulare pro podavani zlepSovacich navrhii

°113

Na zaklad¢ vyse predstaveného formulare a pozadavki ze strany spole¢nosti jsme spole¢né

s vedoucim vyroby vytvorili formulaf pro podavani zlepSovacich navrhd, ktery by byl

vyuzivan spole¢nosti Fontana R, s.r.o.. Jeho podoba je vidét na obrazku ¢islo 21.

ZLEPSOVACI NAVRH (KAIZEN TEIAN)
Jméno podatele, pracovni pozice: Datum podani:
Navrh:
Posoudil: Pfijato / Nepfijato
Datum:

Obr. (21) Formular pro podavani zlepsovacich ndvrhii

0114

113 NEAGOE, Lavinia, Nicoleta, MARASCU KLEIN, Vladimir. Employee Suggestion System (Kaizen
Teian) the Bottom-up Approach for Productivity Improvement. Revista Recent. 2009, vol. 10, no. 3 (27), s.

361-366. ISSN 2065-4529. S. 365.
114 Vastni tvorba
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Pti jeho vytvareni jsem kladla diraz na jednoduchost a piehlednost. Zaroven jsem vSak
neopomijela dalezité body, které jsou pro podani a nasledné rozhodnuti o aplikovatelnosti
navrhii potiebné. Ve formuléfi, ktery jsem pouzivala jako vzor je vice polozek, které
najednu stranu blize specifikuji povahu podaného ndvrhu, na druhou stranu vSak
predstavuji komplikovangjsi zapis, ktery by v soucasné chvili, kdy jsou pracovnici
spolec¢nosti zvykli pouze na ustni podévani navrhli, znamenal moznou ztratu motivace
navrhy podévat. Také si myslim, Ze pro zajiSténi Gi€innosti téchto zmén je potieba vyslyset
pozadavky spolecnosti a spolecné najit co nejlepsi feseni. Jak jiz bylo feceno vyse, i teorie
kaizen teian apeluje na jednoduchost celkového systému, jelikoz ¢im bude systém
komplikovanéjsi, tim vice problémii se u néj muze objevit. S timto na paméti jsem
predstavila vedoucimu vyroby ndvrh na zavedeni nové vytvoreného formuléafe do praxe

a po zahrnuti jeho pripominek jsme dosli k nasledujicimi zavéru.

Piedpokladany pribéh podavani zlepSovacich navrhii po zavedeni ndavrhu

Pisemné podéavani navrhi bude mozné provadét jak ve fyzické, tak i elektronické podobé.
Na jednotlivych pracovistich budou boxy s vytiSténymi, prazdnymi formulafi, které
si budou pracovnici moci vzit a vepsat do nich dany zlepSovaci navrh. Ten poté odnesou
do kancelafe konstruktéra, kde bude pfichystany jiny box na podané névrhy. Takto
se zamezi tomu, ze by pracovnik musel hledat konstruktéra, pokud by zrovna nebyl
V kanceléafi. Konstruktér takto podané navrhy zhodnoti na zdkladé proveditelnosti
a dokonéeny formulaf oskenuje a nahraje na spoleény server spole¢nosti. Podavani navrha
elektronickou formou by probihalo néasledovng. Pracovnik podavajici navrh by dany
formulaf vyplnil v poéita¢i a zaslal by jej na e-mailovou adresu konstruktéra, ktery
by formulai dovyplnil a nahral by jej na spole¢ny server. Timto by bylo dosazeno toho,
ze by ke vS§em podanym navrhiim mélo pfistup vedeni spolec¢nosti nehledé na to, zdali dany
navrh byl pfijat ¢i nikoliv nebo zdali pfijaty navrh byl proveden okamzité ¢i byla zapotiebi
konzultace. V piipadé nutnosti konzultace by konstruktér vyhledal potfebnou osobu a poté
by vyplnil formulaf on sam, nebo jina zodpovédna osoba. Z pohledu celkového systému
zlepSovacich navrht, ktery v soucasné dob¢ existuje v rdmci spolecnosti Fontana R, s.r.o.
se nejedna o priliS§ naroénou zménu, avsak z hlediska efektivity systému jde o zménu
zasadni, coz po prezentovani tohoto navrhu uznalo i vedeni spole¢nosti a rozhodlo se jej

aplikovat do praxe.
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Vysledek

Spolecnost Fontana R, s.r.0. rozhodla o prijeti tohoto navrhu, ktery planuje zavést do praxe
zacatkem kvétna roku 2021. Do té doby vedeni spolecnosti planuje pfipravu pracovniki
spolecnosti na chystanou zménu. To svéd¢i o fungujicim kaizen mysleni, jelikoz kaizen
teian, jak jiz bylo feceno vyse, je sice pomérné jednoduchym systémem, avsak jeho spravné
fungovani je pro nasledné udrzovani filozofie kaizen v ramci celé spolecnosti velmi
podstatné. Praveé z tohoto diivodu piikladam kaizen teian znacnou dulezitost i ja a myslim

si, ze jde o hlavni bod, kterému by se nyni méla spolecnost vénovat.
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Zavér

V diplomové préci jsem se zabyvala zavadénim a néslednym udrzovanim filozofie kaizen
ve spolecnosti Fontana R, s.r.0., pficemz cilem prace bylo fizeni zmén v této spolecnosti.
Navazala jsem tak na svoji bakalafskou praci, kde jsem se zaméfovala na prvotni
Casti, konkrétné pak Vv kapitolach 2, 3 a 4, kde uvadim konkrétni zmény probihajici
ve vyrobé spolecnosti. Na vyrobni slozku jsem se zaméfila z toho ditvodu, Ze se jedna o tzv.
gembu, tedy misto, kde dochazi k vytvareni produktu a tedy i ke zlepSovani. Filozofie
kaizen vychazi z principu neustdlého zlepSovani, a proto je gemba zasadnim bodem,

kterému je zapotifebi vénovat pozornost.

Praci jsem rozdélila na teoretickou a praktickou cast, kdy v teoretické Casti vysveétluji
zakladni pojmy filozofie kaizen jako jsou kaizen, gemba kaizen a kaizen teian, a poté
ptedstavuji zdkladni a pokrocilejs$i metody a néstroje filozofie kaizen. Z informaci
uvedenych v teoretické casti jsem vychdzela v ¢asti praktické, kde jsem nejdiive
predstavila spole¢nost Fontana R, s.r.o., nacez jsem se zaméfila na jednotlivé zmény
probihajici v ramci spole¢nosti. Nejprve vV kapitole 2 porovnavam stav ve vyrobé
spole¢nosti v roce 2018 se stavem v roce 2021 av tabulce shrnuji zmény, které byly
spole¢nosti predstaveny v roce 2018 pfi psani bakalaiské prace. Ve stejné tabulce uvadim
i stav téchto zmén v roce 2021 vcetné informaci o zavedeni ¢i nezavedeni téchto zmén
do praxe. Jednotlivé zmény poté detailngji vysvétluji. V nasledujici kapitole 3 se zamétuji
vice na souc¢asnou podobu vyroby a na nové piedstavené navrhy na zlepSeni. Opét nejdiive
uvadim tabulku s danymi zménami, které poté podrobné&ji popisuji. Na konci obou kapitol

shrnuji pfedstavené zmény.

Za nejdiulezitéjsi cast prace povazuji kapitolu 4 tykajici se kaizen teian, tedy systému
zlepSovacich navrhii. Tento systém je pro stabilni udrZovani filozofie kaizen velmi
podstatny, jelikoZz je uzce provazan s dalSimi metodami a néstroji filozofie kaizen
a nespravné pochopeni ¢i nedodrzovani jednoho z nastrojii se negativné projevi i u zbylych
nastroji ¢i metod. Za posledni tfi roky se spole¢nost natolik pteorientovala na filozofii
kaizen, Ze je mozné fici, ze Zije kaizen. Jednotlivi pracovnici spole¢nosti se aktivné podileji
na udrzovani filozofie kaizen o ¢emz svéd¢i 1 pravidelné piedstavovani zlepSovacich

navrh. Kaizen teian tedy ve spole¢nosti prakticky funguje, avSak chybi mu fad,
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bez kterého neni mozné piedpokladat uspésné budouci udrzovani filozofie kaizen v celé
spolec¢nosti. Proto jsem navrhla jednoduchy a ptehledny formulaf, ktery by mél slouzit
ke zpevnéni soucasného piili§ volného mechanismu systému kaizen teian. Jeho obsah i cely
priabéh podéavani zlepsovacich navrhii jsem konzultovala s vedenim spolecnosti. Tato

navrzena zmeéna byla prijata a jeji zavedeni do praxe se ocekava zaCatkem kvétna 2021.

Ekonomické zhodnoceni piinosu fizenych zmén

Management spole¢nosti si uvédomuje vyznam realizace zlepSovacich navrhi a v pribéhu
poslednich tii let se snazil vytvaret dostate¢né motivacni prostiedi pro zaméstnance
spolecnosti. Od roku 2019 je mozné pozorovat narast podanych zlepSovacich navrht, a to
kazdorocné zhruba o 15%. Za rok 2020 bylo podano 25 zlepSovacich navrhi, pficemz

realizovany byly zhruba dv¢ tretiny.

Za posledni roky je také patrna zména v oblasti zefektivnéni vyrobniho procesu a v oblasti
snizovani nakladt. Spole¢nost Fontana R, s.r.o. si z divodu ochrany internich informaci
nepieje sdélovani konkrétnich udaju tykajicich se vyrobnich nékladi, avSak na zakladé
expertnich odhadi je mozné fici, ze za rok 2020 doSlo oproti roku 2019 ke zvySeni vyroby

0 zhruba 10% a o snizeni nakladi spjatych s vyrobou o zhruba 4%.

Navrzené a realizované zmény tedy pro spole¢nost Fontana R, s.r.o. predstavuji zvySeni
vyroby a snizeni nakladd. Zaroven také doSlo k vyznamnému navySeni podavanych
zlepSovacich navrhti, coZ je pro budoucnost filozofie kaizen ve spolecnosti Fontana R, s.r.o.
velmi dilezité. Jednotlivé navrhy vSak byly podavany pouze ustni formou, cozZ je hlavni

bod, kterému je dale potieba vénovat pozornost.

O spolec¢nosti Fontana R, s.r.0. se dle mého nazoru jiz da hovofit jako o kaizen orientované
spolecnosti. Tuto skute¢nost dokazuji jednotlivé zmény piedstavené v praktické Casti prace,
které jsou ukazkou aktivity a motivace pracovnikli spolecnosti. Zaroven je mozné sledovat
urcité zmeény tykajici se snizovani vyrobnich ndkladu ¢i zefektiviiovani vyrobniho procesu.
Na pozadi udrzovani filozofie kaizen ve spolecnosti jsem se v praci zamétovala na fizeni

konkrétnich zmén, a tak cil prace povazuji za splnény.
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Summary

The thesis deals with change management in a Czech metalworking company called
Fontana R, s.r.o.. The theoretical part defines the basic concepts of kaizen philosophy, such
as kaizen and gemba kaizen and further explains the basic methods and tools of this
philosophy, which are the muda elimination, visualization and 5S method. Then it focuses
on more advanced methods and tools of this philosophy, specifically total quality
management, total productive maintenance and kaizen teian. The practical part focuses first
on the introduction of the company and then on the specific changes that are taking place
in the company.
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