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Uvod

Pracuji jako terapeut Datévaciho centra Prevent s ch¢dgim bydlenim. Toto zézeni

je ukeno pro lidi, kté se vraci z l&y zavislosti a ocitaji se v situaci, kdy od nich
okoli, i oni sami, ¢ekava abstinenci a danéni do ,normalniho” Zivota, ale jejich
podminky pro uskut@éni tohoto @dekavani nejsou ideélni. Pro mnohé neni mozné se
vratit do svého fivodniho bydli&t, jejich vztahy jsou na pokraji rozpaduatelé pouze

z okruhu drogo¥ zavislych, mnozi maji dluhy, hrozi jim exekucegizodu dlouhé
zavislosti nemaji ndp ukortené vzdlani, nebo maji, ale jejich pracovni zkuSenosti
jsou takka nulové. Proto jsou zejména v prvnickisicich po navratu &y ohroZeni
relapsem, naslednou recidivou, ndvratem do zatislos

Klienti po prichodu z léby jsou tak konfrontovani s problémy ,normélniho
Zivota®. Fichazeji z komunit a t&ben vybaveni nadhledem na svou zavislost a
nahledem na svou abstinenci. Ale t&ks8to s nerealnymifpdstavami, které se vytiia
v uzaweném mikrosité komunity® Casto jedt newdi, co skuteng potebuji k tomu,
aby byl pro & jejich Zivot zajimavy a citili se spokojeérDolé&ovaci programy nabizeji
klientim urité postupy a cile, které souvisi s jejich aktudainpotebami tak, jak je
vnimame v kontextu systémuwhd. Proto je dobré sledovat, zda program a jehibgiu
odpovidaji tomu, co klienti padiji jako své patby. A proto by kazdy programeéin
délat analyzu pdeb svych klient. Prostednictvim analyzy peeb zji§ujeme, zda to,
co nabizime, odpovida realnyrredstavam uZivatélsluzeb?

Cilem vyzkumu, ktery je fedmétem meé prace, je pr&wanalyza pdteb klienti
Doléovaciho centra PreventGeskych Budjovicich. V této praci bych na zékkad
analyzy klientskych eseji na ténidé potreby“ chtl zjistit, jaké poteby klienti
Dolétovaciho centra Prevent povaZzuji za vyznamné, jak ppteby mezi se sebou
vzajemré souviseji a zda odpovidaji wih, které prezentuje Dalévaci centrum
Prevent pi préci s klienty, potazmo dalévaci programy obe¢n

V rdmci vyzkumu jsem se rozhodl pro kvalitativryizkum. Myslim si, Ze tato
forma vyzkumu vice odpovida zakladni otazce: ,Jaseby klienti DCP povaZzuji za
vyznamne?“ ©@ekavam, Ze v osobnich dokumentech, které klientacgavaji jako
téma k pestupu do 2. faze dalévaciho programu, se da nalézt vice materialuy keer

viv s

autentétéjSi a konkrétwjsi, nez kdybych napcéerpal z dotaznik

! Srov. KUDA, A.Nasledna pée, dol&ovaci programys. 211.
2 Srov. MIOVSKA, L.Analyza poteb klient: nizkoprahovych z&eni,s. 11.
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V teoretickécasti své praci se zabyvam obé&gofrebami a jejich zastoupenim
v teoriich motivace (Maslow, Murray), snazim sedat do kontextu s pfgbami
zavislych. V praci se anuji zavislym v doléovacim centru a proto je stasti
teoretickécasti také nasledna g&a jeji vyznam v kontextudby.

Ve vyzkumné casti se ¥nuji popisu zvolené metody ziskavani dat,
charakteristice zkoumané skupiny a vysledkdané analyzy.

Vysledky vyzkumu budou uziéeé pro dalSi praci s klienty vigehu
dol&ovani, umozni prusii reagovat na jejich péeéby a pinese srovnani, zda program
nasledné pee vCeskych Budjovic je dotie nastaveny sénem ke klientm a poskytuje
vstticné prostedi pro podporu klietpri uskuté&novani jejich pateb.



1. Potreby a motivy, zakladni vymezeni
Lidské chovani je za#ené na dosahovani ditych cili. Vyznaiuje se uitou

intenzitou a trvanim. V psychologii se tyto procesgyvaji motivaci. Tu vyvolava stav
nedostatku, ktery nazyvame peliou® Poteby v8ak nuté nemusime chépat jen jako
néjaky deficit nebo pebytek energie lidského organismu, ktery mé bytdewedo
rovnovéhy, jsou zejménailZitym vztahovym, intencionélnim fenoménérRoteby
piedstavuji zakladni Zigob, kterym se&lovek vztahuje k s#tu. Dle Nuttina paeby
propojuji dva poly struktury “ja a 8t'. Lze je chapat jako dity zpasob z&lenovani
do swta, jako utitd schémata interakcélovéka se swtem. To, jak tato interakce
probih& v iznych etapach lidského Zivota, poznamenava chaistitkym zpisobem
Zivotni styl.

Existuje mnoZzstvi definic pish. Sokol nap vidi pokebu jako &co, bezteho se
clovék nemize obejit, kterd je vSak omezena a jakmile je usjeola, ztraci se ze
zretele® Dle Hartla poteba vznikd g jakékoliv fyziologické odchylce od idedlni
hodnoty. Pokud tato odchylka n&me byt automaticky opravena, aktivuje se pud a
organismus pracuje na znovuobnoveni rovnovahy (jejj anedostaténé uspokojeni se
odréZi ve zdravi a pocitu Zivotni pohddylurray piichazi s touto definici,Pot/eba je
nekdy vzbuzena Amo vnitnimi procesy ufitého druhu (viscerogennimi,
endokrinogennimi, thalamogennimi), které vznikgjiiochu Zivotnich sekvenciasti
vSak jednoho z mala obvyklégobicich tlak. Tedy se projevuje, Ze vede organismus k
vyhledavani, nebo vyhybani se setkani, nebo dokloéimu, vede jej k tomu, aby daval
pozor a reagoval na dité druhy tlaku. (...) MZe byt silna nebo slaba, okamzita nebo
trvald. Obvykle vSaksetrvava a vede ke vznikudtého pribehu manifestniho chovani
(nebo fantazie), kter4 wipadk, Ze organismus je #pobily a vejSi odpor je
prekonatelny @ni paatecni okolnosti takovym zZgobem, Ze vyty¥akone’nou situaci,
kter& ukoji (uklidni nebo uspokoji) organismds.*

Néco potebovat, znamena mitjaky nedostatek, pdpudrzovat stav, ktery je
nutny k fyzickému ¢i socialnimu fungovani. UdrZzovani tohoto stavu, ipoho
obnoveni, je smyslem chovani. Chovani je aktivitdara zprogedkovava vztah mezi

potrebou a jejim uspokojovanim. Motiv vyjage obsah tohoto uspokojeni. Raty a

% Srov. NAKONECNY, M. Socialni psychologijes. 99.

* Srov. MATOUSEK, OMetody azeni socialni praces. 205-206.
®> Tamtéz, s. 205.

® Srov. SOKOL, JMala filosofiecloveka, s. 360.

"HARTL, P.Psychologicky slovnils,. 444.

® MADSEN, K. B.Teorie motivaces. 157.



motivy jsou navzajem komplementéarni. Zjednodé§eou poteby chapany jako druhy
motivi. V souhrnu Izéici:
— Potirebyjsou vychozim motivénim stavem, ktery se zkuSenostierprétiuje.
— Motivy  vyjadiuji obsah dovrSujici reakce (uspokojeni) a jsou
ZjednoduSett mizeme pateby c¢lit na tlesnéci biologické a napsychické
popt. socialni.Clenénim poteb se zabyvala cefada autal. V nasledujici kapitole se
budu zabyvat zakladnimi teoriemi pelh, zejména Maslowovou humanisticky

zametrenou teorii, dodnes hajivyuzivanou v socialni praci, a Murrayho teoriifpbt

1.1. Maslowova teorie pigb
S ucelenou teorii ptgb gichdzi Abraham Maslow (1908-1970). Maslowispel

k velmi volnému pojmu péeba v soudobé psycholodfil kdyZ je Maslow humanista,
piedpoklada, Ze lidské peby jsou biologicky determinovany s moZznosti dalSih
rozvoje vrgjSimi vlivy. Clovék ma poteby, které nenalézame u dalSich biologickych
druhi. Knim pati zejména pdeba sebeaktualizaceli seberealizace (self
actualizacion)?

Maslow ve své teorii fgdpoklada existenci p@b od zakladnich biologickych
potteb Kk slozigSim motivim, které se stavaji atezitymi, pokud jsou uskuteeny
potieby niZSi. To byva@&asto gednetem kritiky Maslowovy teorie s tim, Ze v praxi se
Casto setkavame s jedinci, Ktenemaji uspokojovany zakladni pelby a smtuji
k uspokojovani vysSich peb. | Maslow pipomina, Ze stiznosticlovéka na
nedostaténé uspokojeni pé¢b mohou souviset $gnim postoupit dal na dalSi Graéve
potieb v hierarchit?

Maslow tedy rozdluje poteby do nasledujicichép kategorii:
1. Fyziologické poteby. pritomné v kazdémé¢lovéku uz od poatku Zivota.

Poteba kysliku, vyzivy, teplo, stalériptteSi, ochranafpd Skodlivymi vlivy.

Pokud tyto patby nejsou uspokojovanyjigobi znanym tlakem na osobnost

éloveka.

° Srov. NAKONECNY, M. Motivace lidského chovars. 27-29.
9 Srov. PLHAKOVA, AUcebnice obecné psychologi 368.
Y Tamtéz, s. 369.

12 Srov. DRAPELA,V.Prehled teorii osobnosts. 138-141.
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2. Potieby bezpéi: spaivaji v pocitu bezp# a osvobozeni od strachu. S tim také
souvisi strukturatad, stanoveni mezi atd. Tyto feldty, @&koliv jsou dilezité po
cely Zivot, se silé projevuji zejména v rannéngku.

3. Potreby nalezeni a laskyJedinec touZzi po lasce, citovych vztazichjgimije
nékam nalezet, mitdkde ,kareny”.

4. Potieby uznéni: ndlezi sem peeby, které souvisi s vlastni zdatnosti, s
védomim zvladani vliastnich nanbksebeulcta) a s pésti, prestizi a uznanim.

5. Potfeba sebeaktualizaceZde jedinec vstupuje na tzv. B-Ura@velouzi se stat
vSim¢im se stat rize.

Maslow ugil patnact znak sebeaktualizujicich osob. Z hlediska
problematiky prace se zavislymi uvadim ty nejvyzn&si: odstup a pofeba
soukromi, spontannost a kreativita, nekonfront&ni a akceptani postoj
k sobé i ostatnim, smysl pro humor bez nepatelstvi, rozliSovani mezi

realnym, autentickym a vymyslenym, falenym®

potieby
seherealizoce:
nalézt sebenaplneni
realizovat viastai potencidl

S
kognitivai potFeby:
poteby vedét, rozumét o zkoumat
poﬁeby uii;ﬂ_ﬂi:_:ﬁuf?eby_-ﬁnséhnnm'ti#ﬁé;h,. .
byt kompetentni, ziskaf souhlos o undni

potiehy soundleiitosti a lasky: potieby drufit se
s ostafnimi, byt pFijimdn o nékam patfit

-ﬁéz’pé'c'_i:ﬁ-:fﬁt se zabezpeden o mimo '&ebézpeii"

Obr. 1. Maslowova hierarchie zakladnichipbt Zdroj ATKINSON, R. LPsychologies. 471.

Maslowova teorie poeb fes vySe zmigné nedostatky, je pouzitelna dodnéis p

praci s patebami tiznych cilovych skupin.

13 Srov. RUISEL, 10sobnost a poznavanjes. 204.
10



1.2. Murrayho teorie patb
Henry Murray (1893-1988) roztlije po¥eby do dvou skupin na geby primarni

(viscerogenni) a pteby sekundarni (psychogenni). Pojemigiod je v jeho podani
synonymem pro putf.

Viscerogenni pdeby jsou uspokojovany fyziologickymi procesy. P&t nim poteba
kysliku, vody, potravy, vyhybani se horku a chladksychogenni ptgby nejsou
bezprostedre spojeny s fyziologickymi procesy, jsou zakotvenypsychickém ¢i
povahovém fpisobeni a tvid podstatu osobnost. Zvlastni postaveni maji sexualni
potreby, které jsou zazeny do viscerogennich i do psychogennichiepot Dle
Murrayho ma kazdylovék sice vSechny peégby, ale jsou zde ztaé individualni
rozdily v jejich intenzit a potebs.*®

Dulezitymi pojmy Murrayho teorie jsotlak atéma. Poteby jsou aktivovany
spontand nebo se prosazuji na zakdatlaki, to jsou podminky wjSiho prostedi,
které nas nuti d¢to ziskat (pozitivni tlaky) nebo s&demu vyhnout (negativni tlaky).
Téma je tedy vysledkem interakce meziipbaimi a tlakyCasto se v Ziva@tsetkavame
s opakujicimi tématy’

Dle Murrayho niZze kazda z péeéb pisobit nezavisle na lidské chovani, ale
muze dojit i k jejich splynuti, takZe se projevujiémze aktu chovani. Jindy zaséze
jedna pateba slouzit k uspokojovani druhé. fedity se také mohou dostat do konfliktu a
navzajem se brzdit a tlumit, napoteba autonomie a afiliacé.

Murrayho teorie byla v minulosti kritizovana jakepilis systematicka, ii@sto
se jedna o relativn presnou a systematickou teorii, kterd je cenna zegm®&rou

empirickou kvalitou. Vychazi totiz z velkého soub@ozorovant®

1.3. Poreby napfi¢ dalSimi psychologickymi systémy

Potebami se zabyvaji i jiné psychologické a psychgieutické systémy, nejde zde
¢asto o0 ucelené teorie jakymi jsou Maslowovia Murrayho, pesto tyto teorie
v mnohém potvrzuji a rozs$iji, ¢i hovari o zcela specifickych oblastech lidskych

potreb.

1 Srov. PLHAKOVA, A. Ucebnice obecné psychologie 366.
15 Tamtéz, s. 367.

' Srov. MADSEN, K. B.Teorie motivacges. 156-157.

" Srov. PLHAKOVA, A. Ucebnice obecné psychologi,366.
8 Tamtéz, s. 368.

19 Srov. MADSEN, K. B.Teorie motivacges. 177.
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S dilezitou Klasifikaci paeb [Fisla Karen Horneyova. Zabyvala se zejména

studiem neurdz a sestavila systém neurotickyckeppkteré se objevuji v dodpsti a
jsou obrazem maladaptivnich postoj détstvi. Jedna se a:dhto deset poeb: 1.
neuroticka poteba naklonnosti a schvaleni; 2. n. falia partnera, ktery/qgevezme p#
0 jedinaiv Zivot; 3. n. pokeba vymezit 3§ Zivot Uzce vydenymi hranicemi; 4. n.
pot'eba moci; 5. n. pdeba vyuzivat druhych; 6. n. peba prestize; 7. n. paba
obdivu; 8. n. potba vykonu; 9. n. patba sobstachosti a nezavislosti; 10. n. peba
dokonalosti a nenapadnutelnostf®

Erich Fromm, ve své teorii osobnosténoval velkou pozornost socialnim
jevam. Clovék touZi po svobao#l a nezavislosti, ale p@buje i zaZivat witou
spolupati¢nost a spojeni s ostatnimi. Fromm tento konflikizmesilim o svobodu a
asilim o bezpénost, souseduje se na @ zakladnich lidskych pegb, jejichz
uspokojovani se &k neurotickym nebo osobnostna sociald produktivnim
zpisobent! Jde o tyto paeby:

1. potieba pibuznosti (souvztaznosti) -fekonat pocit izolace, citit za¢koho
zodpowdnost, vztahnout sama sebe ktay

2. potreba transcedence (tendence ke kred}ivitpoteba stat se aktivnim a
kreativnim tvircem svého Zivota,

3. potieba zakterénosti -  poteba rkam patit. Byt c¢lenem rjakého
spoleenstvi,

4. potreba identity - mit pasddomi jednoty sama se sebou. Kdo jsem? Kam

SIMEFUji?,

5. potieba orienténiho ramce — péeéba vytvdit si objektivni a racionalni pohled
na s\, najit vyznam pro gyj Zivot.??

V. E. Frankl vychazi z trojdimenzionalniho pojéiivéka. Clovék méa dimenzi
biologickou, psychologickou a noologickou. Ta seatzje k lidské wli po smyslu.
Frankl souhlasi s Maslowem, Z?éle ke smyslu je tim, ®jde ¢lovéku predevsint>
Nenapliénim touhy po smyslu se&lovék ocita v tzv. existencialni frustractlovek

pochybuje o své existenci, dosavadni smysl| ztrswg odivodréni. To se dje

* DRAPELA, V. Prehled teorii osobnosts. 54-55.

2L Srov. RUISEL, |Osobnoga poznavanies. 154—156.

22 Srov. MIKSIK, O.Psychologické teorie osobnqsgi 65-71.
% Srov. FRANKL, V. E.Viile ke smyslus. 7-12.
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uskuté&novanim hodnot, které Frankl radje do i kategorii: na hodnoty twéi (nag.

prace), zazitkové (spojené s vnimaninstaykrasy) a hodnoty postojo?é.

2. Zavislost a zakladni ffistupy v l&cbé zavislosti
NeZ se zé&u wnovat konkrétnim psebam zavislych v Dot®vacim centru Prevent,

pokusim se stiné vymezit pojem zavislosti. TéZ se z&im na zakladni ipstupy
k 1é¢b¢ zavislosti, hlavé z hlediska pdeb. V této souvislosti také zminim stégéacby

zavislosti tak, jak vychazeji z bio-psycho-sociaipalniho modelu zavislosti.

2.1. Vymezeni pojmu zavislosti
V prvni fac je treba zminit dva terminy, s nimiz se setkavame ralitée, a to jsou

zéavislost a Skodlivé uzivarkodlivym uzivanimje mysleno to, Zé&lovek uziva latku,
kter& zgisobuje zdravotnfi psychické poskozenif@sto na ni nemusi byt zavisH.

Zavislost je dle Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-1Qxkupinou
fyziologickych, behavioralnich a kognitivnich femoh v nichz uzivani diaké latky
nebo fidy latek ma u daného jedince mnoheitsivpednost nez jiné jednéni, kterého si
kdysi cenil vice. Centralni popisnou charakteristiksyndromu zavislosti je touha
(casto silna, ekdy pemahajici) brat psychoaktivni latky (které mohousak nemusi
byt Iékasky pedepsany), alkohol, nebo tabak. Navrat k uzivatkylgpo obdobi
abstinence’asto vede k rychlejSimu znovuobjeveni se jinytnpalé syndromu, nez je
tomu u jeding, u nichZ se zavislost nevyskyttf.

2.2. Faktory l&by zavislosti
Pro I&bu zavislosti je @lezZité zabyvat se faktory, jeZimo souvisi s psebami klient.

Jsou to faktory télesné které se tykaji jak odvykaciho stavu, tak poSkoze
souvisejicich s uzivanim navykovych latélaktory psychickeé tykajici se dusSevniho
stavu. Jde o azné poruchy osobnosti, toxické psychdzy, psychickavislost,
organické poskozeni mozku apdthktory, které se tykaji rodiny. Zde jde o rodinnou
dysfunkci nebo naopak o ekro podporu rodiny, fitomnost zavislého v rodina

schopnost rodiny spolupracovatt perapii zavislosti.Faktory tykajici se socialnich

2 Srov. FRANKL, V. E.Vile ke smyslus. 20.
25 Srov. NESPOR, K; CSEMY, ILécha a prevence zavislostiziRucka pro praxj s. 15.
%6 NESPOR, KNéavykové chovani a zavislpst 14.
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vazeh Pratelé, kt& uzivaji navykové latky nebo naopak zachovalé &ocivazby.
V neposlednfad jsou pro Iébu zavislosti tlezité faktory SirSich socialnich systéni
zahrnujici moznosti traveni volnéhasu, legislativugi faktory souvisejici s moznostmi
lécby (kapacita léebnych z&zeni, ochota uZivatelk 1&sbs atd.)?’

Existuje mnoho fistupi, které vys¥tluji vznik a rozvoj zavislosti (biologické,
psychologické, socialni a spiritualni). Proidly této prace posthpopis gistupu bio-

psycho-socio-spiritualniho modelu zavislosti, ktgppjuje vSechny tyto roviny.

2.2.1. Bio-psycho-socio-spiritualni pistup
| kdyZ na vznik zavislosti je v séasnosti mnoho naziyrlze se dle Jabka shodnout
na tom, Ze zAvislost je velmi sloZity jev bio-psgedocio-spiritudlni povahs? Bshem
lécby zavislosti je nutné zahrnout vSechny faktory-fmgcho-socio-spiritualnino
modelu a tomu odpovidaji, vedle detoxikace a fawterlapie, nové l&ebné postupy,
tzv. psychosocidlni terapie, kam fpatag. rodinné terapie, skupinova a individuélni
terapie af’

Zastanci bio-psycho-socio-spiritualniho  modelwiiyv Ze Ize prolomit
zakdensnou fredstavu o trvalé a nevyiéelné zavislostiClovék maze za piznivych
vngjSich a vnitnich podminek svou zavislostenist a byt zdravynglovékem a nikoliv

jen abstinujicim toxikomanef alkoholikem.*

2.3. Pofeby a zavisli a bio-psycho-socio-spiritualni mogedontextu

lécby

Systém |éby p&e o zavislé 'R ma relativi dlouhodobou tradici. MZeme hoviit o
provazanosti jednotlivych slozek @ Systém pée zabezpaji jak vladni, ¥tsinou
medicinska zidzeni, tak nevladni #&eni a neziskové organizacec@ée orientovana
na ihzné skupiny uzivatélsluzeb a mizeme ji rozdlit do 3 drovni: primérni prevence,
sekundéarni prevence a terciarni prevence. Kazd&hiot Urovni rozviji jednotlivé

piedpoklady bio-psycho-socio-spiritualniho modelu emguje na péeby uZivatel

" Srov. KUDRLE, SUvod do bio-psycho-socio-spiritualniho modelu Zéeis, s. 91-94.

2 Srov. JRABEK, P. Gsobnostni dispozice k drogové zavislosti: Klinipkfiled s. 493-496.
2 Srov. KALINA, K. Modely zavislosti aifstupy v pomoci uZivaigh drog,s. 78.

0 Tamtézs. 79.

% Srov. BEM, PUvod - slozky systému deévCR,s. 155-157.
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sluzeb. Primarni prevence sénuje gedchazeni rizikovému uzivani navykovych latek
a jiné cilové skupiinez jsou osobyifmo jiz zavislé na navykovych latkach.
Pro poteby prace se budu podrafiinvénovat sekundarni a terciarni drovni

vzhledem k cilové skupé jiz se ¥nuiji v této praci.

2.3.1. Sekundarni prevence
Do sekundarni prevence gatlastni I&€ba zavislosti. Pro zavislého je&l&a zastavenim,

odpoutanim se od zavislého piesti. Znamena detoxifikaci v SirSim slova smyslu
(navykove latky, prosedi, navyky). Zavisly se ohlizi &pk zivotnim situacim, co ho
poSkozovalo, co poSkodil a igobil on. Rozpoznava aipma zodpo¥dnost za s
Zivot. Vytvé&i si nahled na svou zavislost a Spatné Zivotniegia. Objevuje znovu
pocity, Wi se s nimi pracovat, vyjaovat je, vlastnit. Hleda pozitivni zdroje opory ve
vztazich a zarove hledd smysl Zivota a vztah kKjakému vySSimu idedlu. Hleda
nastroje k provashi zmen ve svém Zivat a téZ pracuje na jejich udrzeni, stejako na

udrzeni hodnot znovu nabytyciHem I&by 32

2.3.2. Terciarni prevence
Terciarni prevenci, kam spadaji dadeaci programy (programy naslednécee

rozumime pedchazeni vaznému poskozeni z uzivani drog, jakvathimu, tak i
socialnimu.

Biologické predpoklady v systému terciarni prevence navazuji riadphozi
lécbu, klienti potebuji systematickou lékskou péi, mnozi nastupuji interferonovou
lé¢bu hepatitidy C, probiha dba psychiatrickych onemoémni, které byly na p&atku
abuzu navykovych latek, ale &ch, které byly timto abuzem agobeny: deprese,
Uzkostné stavy, nasledky toxickych psychoz, atdoilre klienfi nebyli dlouha léta
v p&i praktického lék&e, zub&e nebo gynekologa a i to je jednou ze zakladnidtepo
v nasledné p&. Mezi biologické zakladni petby samoiejmé pati také zaji&ni
obydli, stravy, pravidelny reZim, Zivotosprava td.

Do oblastipsychologickych gredpokladii pati psychoterapie, oproti ¢é& se

klade tSi diraz na individualni terapii, prevence relapsu, modp@i zvladani

%2 Srov. KUDRLE, SBio-psycho-socio-spiritualni model zavislosti jak@hodisko k primarni,
sekundarni a terciarni prevends, 145-147.
% Tamtézs. 148.
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psychické z&Ze. Poradenstvi, rodinna a partnerska terapiesdo ¢lalSi z moznosti
psychologické pomoci.

Socialni drovai v terciarni prevenci je velicaitbzitou oblasti. ,..Novy Zivot se
neda budovat z uliég* a tak ma velky vyznam poskytnuti chéégho bydlent,
prostedi bez drog, prace na budovani nerizikovych vztphavni poradenstvi. Ztiaa
¢ast snahy Kklieriit spaiva v nalezeni prace, vytieni pracovnich navyk Dilezité je
znovuobnovovani vztadihs rodinnou, znovuobnovovani vztak gateli, pokud nejsou
rizikovi, a vytv&eni vztali novych.

Spiritualni dimenze souvisi s hledanim smyslu Zivota. Klient je sigdaven
z |&by, ale v konfrontaci s redlnym &em a Zivotem zjiduje, Ze prace a abstinence
jes€ nestéi k spokojenému atastnému Zivotu. Souvisi s tim i hledani smysluptnéh
traveni volnéhocasu, hledani toho¢im byt uzit€ény, sebeodpudhi a sebelcta,
vytvareni vlastni nové identity. To jsou nedilné &ati spiritualni dimenze v terciarni

prevenci>’

3. Nasledna pée a Dol€ovaci centrum Prevent vCeskych
Budéjovicich

V nasledujici kapitole se budu zabyvat naslednati, p&imi cili, principy a hlavnimi
slozkami. TéZ se budu zabyvat konkrétni praxi véBmlacim centru Prevent

v Ceskych Budjovicich.

3.1. Dol€ovani, nasledna pie
Dle Kudy je nasledna pé klicovym faktorem v I&b¢ zavislosti, je posledni fazi

procesu zrny. Je tedy iejmé, Ze sem pétudrZeni znin navozenych dhem &by >

K upresréni pojmi nasledna pé& a doléovani. U nas pouzivany termin
doléfovani je ¢asto pouzivan v souvislosti s posilovanim abstiagnezahrnuje v séb
dalSi aspekty socialni integrace a intervenceéramé na stabilizaci Zivotniho stylu.
Proto je v zahragi pouzivany terminaftercare” , ktery odpovida nasi nasledn&ipa

dle Kudy 1épe definuje ptgbu rozmanitosti sluZzeb v této faziipéo zavisl€’ Tradini

% 0.S.PREVENTVyrocni zprava2006, s. neudana.

% Srov. DOLEZALOVA, P .Spiritualita a zdravi pi 1écbé zavislostis. 286.
% Srov. KUDA, A.Nasledna pée, doléovaci programys. 208-210.

¥ Tamtéz, s. 209.
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Skaliv systém léby téZ pamatoval na daiévani, zde byl vSak spiSe chapan jako
posilovani abstinence a &ivym momentem byla recidiva. Vychazel z medicinskéh
pojeti zavislosti a zakladnim cilem byla abstineagarostedkem intervence zaitena
na posilovani abstinence. Oproti tomu v pojeti fyeho-socio-spiritualnim vyvstava
potieba ¥novat se Sirsimu spektru sluzeb a intervéhci.

Cilovou skupinou nasledné pie jsou abstinujici osoby s anamnézou zavislosti
na navykovych latkach, které absolvovaly detoxifikea minimal trimésicni
ambulantnii residergni |&bu. Tyto osoby jsodasto nuceny vratit se do stejného nebo
podobného prostdi, ze kterého dodby odchazely. Toto prastdi je pro & z hlediska
abstinence rizikové, potykaji sefadlou sociélnich probléim(nemaji préaci, bydleni,
urovnané rodinné vztahy) a pebuji podporu § svém navratu do spaieosti>® Nekdy
se stava, Ze zavisly nendhem |€by zcela konfrontovan s pozadavky realnéh&iesa
tiha €chto pozadavk se mu niZe jevit jako nezvladatelna, proto ze&atku potebuje
podporu, jejiz intenzita v pbéhu procesu nasledné g@épostupi ustupuje. Klientovi
je umoZrno prevzit zodpowdnost za skj Zivot a svou zavislostiprist.*

Naslednd p#& ma zacil postupné rozvdbvani vazeb Klierit na program,
vSechny pdeby klienti nemusi byt saturovany v rdmci daného programuaritr
tymu tedy neniieba mit vSechny pigbné odborniky, je ale nutné zajistit sluzby
externist. V programech nasledné d@@ je nutnd, mozZzna vice neZz jinde,
multidisciplinarita tymu. V tymu je nutné mit psyahga, socialniho pracovnika, gop
pedagoga volnéhdasu. Pracovnici tymu by #¢h absolvovat vycvik v poradenstvi,
psychoterapeuticky vycvik, vycvik krizové interven@ ngli by zvladat prevenci

relapsu.

3.1.1. Hlavni slozky programu
Nyni se dostavam k hlavnim slozkam proghamasledné p&, k nimz pat:

1. Psychoterapie - psychoterapeuticka prace sklientem navazuje na
psychoterapeutickou praci wig. Casto se objevuji témata nova, kterych se
klient v l&bé nedotkl. V nasledné pese pracuje s klientem vice individudjn
s ohledem na jeho konkrétni pelty, neni zde kladen takovyurdz na

skupinovou praci jako v&bE. Psychoterapie je zaffena na stabilizaci

% Srov. KUDA, A.Naslednéa pée jako kltovy faktor v systémudBy zavislostis. 84.
¥ Srov. 0.S. PREVENTVYyrachi zprava2007, s. 49.
“0Srov. KUDA, A.Nasledna pée jako kliovy faktor v systémudBy zavislostis. 86.
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klientovy abstinence a emotivity. Nema za cilie8it vSechny klientovy
problémy Ehem doléovani a zarruje se na to, co se da zvladnout v aktualnim
tase. Ma spise podmy charaktef!

2. Prevence relapsu- obava ze selhanfasto klienty vede do dalévacich
progranii. Po opudni chrakného progedi I&ebny ¢i komunity bojuji
s cravingem. Cilem néaslednépge Kklienty vybavit praktickymi dovednostmi a
védomostmi, aby se zvysSila jejich schopnost zvladaokeé situace a tim se i
snizilo riziko relapsu. Relaps samotny, pokud heritlpgizna a je ochotny s nim
pracovat, neni odem Kk vylodeni z programuCasto ma relaps paradaxn
pozitivni vyznam a dady klienti vede k potvrzeni, Ze abstinovat je spravné a
uzivani navykovych latek neni pre resenini

3. Socialni prace- v nasledné p# klienti feSi celoufadu sociald — pravnich
problémi. Objevuje se mnoho socialnich & souvisejicich se stabilizaci
Zivotniho stylu klieni, jako poteba splatit dluhy, vyhnout se exekuci, tj.
zajiseni splatkovych kalendd, zajiSeéni socialnich davek, deSeni pravnich
problémi atd. Socialni pomoc, zejména Wptenich fazich nasledné ¢
musi byt velmi prakticka. Klienti se v socidlpravni problematicéasto wibec
neorientuji, musi si osvojit zakladni dovednostientaci v systému pomoci,
jednani s tady, sepisovaniiznych zadosti df

4. Prace- mit praci je jednou ze zakladnich fmdt a ukal klienta vracejiciho se
z l&by. Bez stalého pracovniho mista neni moZzné jehiotegrace do
spoleénosti. Klient setasto potyka s nedostateu kvalifikaci, takka nulovymi
pracovnimi navyky a pt¢buje pomoc a podporuiphledani prace a zvladani
stresu souvisejiciho s chozenim do &stmani a adaptaci na nové predf,
kolektiv a na pracovni rezim. Mnoho déd&acich prograri ztizuje chragneé
dilny, pog. spolupracuje siady prace (volna mista, chefrd mista,
rekvalifikacni kursy).

5. Léka'ska pée - je dostcasto podcovanou slozkou naslednégaé Je nutné mit
na Zeteli, Ze mnoho psychickych a fyzickych probtéklienti nadale trva.
Proto i po I€b¢ zavislosti je nutné pok¥avat v I&b¢ fyzickych a psychickych

“ Srov. 0.S. PREVENTKoncepce poskytovanych sluzeb a opefaanuals. 43-45.

2 Srov. MAKOVSKA, P.V doléovacim centru méasto relaps pro klienta parado&pozitivni vyznam,
s. 32.

3 Srov. KUDA, A.Néasledna pée, dolé&ovaci programys. 210.
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nasledk zavislosti. Je nutné pomoci klientovi najit I&deou pomoc zejména
psychiatrickou, dentalni, gynekologickou, hepatakgu atd**

6. Prace srodinou- v pribéhu zavislosti klienta dochazéasto k petrhani
rodinnych vazeb a k nédéte ze strany rodii, ktei citi zklamani ze selhani v

rodicovské roli, snaZi se utajit probléneep okolim?®

V souvislosti s pgebami
obou stran pracovat na znovuobnoveni uvztal dilezitou sloZkou prograin
nasledné pie prace s rodinou, rodinna terapie, todské skupiny atd.

7. Voln@asové aktivity- velmi dilezita slozka nasledné & Klient potebuje
zaplnit prazdnotu, kterou mugal tim vyphovaly drogy, ,hadit se uZivat si bez
drog“, vyhnout se stereotypu a rudPrace s volnyngasem je velmi slozitou
fazi klientova navratu do ,normalniho* zivotatHem na dlouhou tfta Mnoho
klienti nevi, co s volnyndasemgasto ho zapiuji praci a povinnostmi, coz vede
ke stresu a zvysSuje riziko relapsu. Protoc¢gsti programu nasledné geéje |
nabidka alternativ traveni volnéliasu, vyjezdy s prvky zazitkové pedagogiky,

navstvy kulturnich akci afednasek v rdmci socioterapie*3;j.

3.2. Dol&ovaci centrum Prevent ¢eskych Budjovicich
V této kapitole se chci&novat strdn¢ cilam za&izeni a jednotlivym fazim programu.

Vzhledem k tomu, Ze vipdchozi kapitole, kde jsem séneval obech nasledné p#, a
popsal jsem cilovou skupinu i jednotlivé sloZky gnamu nésledné pé, nebudu se jiz
o0 nich v nasledujici kapitole ztigvat.

V souwtasné dob je v DCP misto pro 10 az 11 osob (7 @ 3 Zeny, z toho
jedna matka s ditem, nebo 4 Zeny bezétl) pro pobytovou formu programu.
V ambulantni formy programu je kapacita 5 kligntv daném okamziku. Délka

programu je standardmastavena na 6 az &siq.

3.2.1. Cile
Cilem nasledné @é obecs je opstovné z&leneéni klienta do spokosti po navratu

z l&by zavislosti, podporarphledani prace,ieklenuti obdobi, nez si je klient schopen

“ Srov. KUDA, A.Néasledna pée, doléovaci programys. 209.
> Tamtéz, s. 210.
6 Srov. 0.S. PREVENTKoncepce poskytovanych sluZeb a opefananuéls. 45-46.
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zajistit uspokojivé samostatné bydleni a dosaZepSiva vyvazené kvality jeho
Zivotniho stylu.
Dil&i cile nasledné pi& jsou tyto:

— Ziskani a udrzeni legalnitrmaméstnani— v DCP je klient povinen mit podsici
od nastupu legalni pracovni smlouvu a byt &bphu pobytu zarstnan.
Ekvivalentem préce je dochazeni do denni formyiatud

— Uspokojivé bydleni — klient je schopen ze svychijmu hradit naklady na
bydleni. Ma ped odchodem ze #aeni zajisiné ubytovani.

— Uspokojivé travenivolného ¢asu — klient mé& zpracovany #pob trdveni
volnéhocasu aidi se jim.

— Samostatnost a zodpatdnost - klient po ukotieni spoluprace se idaenim
nema patbu vyuzZivat sluzeb drogové prevence a aktipracuje nareSeni
problémi (dluhy, obecd pros@Sné prace, zdravotni problémy, zvladani
cravingu atd.).

— Abstinence po dobu kontaktu se #aenim — klient po dobu kontaktu se
zarizenim abstinuje od navykovych latek, alkoholu gkmgoi, nema pozitivni
testy na navykové latky a alkohol &igmdné relapsyeSi s terapeutickym
tymem.

— Udrzeni pozitivnich zmén — kvalita Zivota klienta dosazenai pukonceni

dol&ovaciho programu je udrzena i do budoutha.

3.2.2. Faze programu DCP
Program DCP, ktery zahrnuje individualni poradenstuterapii, skupinovou terapii,

arteterapii a sant@ici domovni skupinu, je rozkkn do 4 fizné caso¥ ohranéenych
fazi.

Kazda z fazi nesdizné poteby, prava i povinnosti klienta. Maji téz motina
vyznam, klient se posouvé od zavislosti k nezasisho pokud mozno vSech oblastech
svého Zivota. V prvnich fazich je program intenjsin postupentasu se klient vice
osamostdiuje, gibyva mu volnycas.

0. faze je dobou sbirani zkuSenosti, zvykani si na nowstgdi, rezim a
pravidla. Klient zatim nedochazi do terapeuticképsky, pracuje individuakhse svym
garantem. Klient se dostavd z uveho prosedi |&ebny, komunity. MzZe

" Srov. 0.S. PREVENTVyracni zprava 2007s. 50.
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samostaté chodit do mdsta, je konfrontovan s uZivateli na ulicich, méebes penize
atd. V zdizeni se svym garantem vyipje anamnesticky list a vytiidsvij individualni
plan, kde zhodnocuje své aktualni febly. Vyizuje si zakladni socialni davky,
komunikuje s tadem prace,di se zakladnim navykn, gipravovat si samostatnidlo,
hospodét s perézi, urcovat si rezim dne. Garant sp&hé s klientem zhodnocuje jeho
aktualni stav, motivuje ho k setrvani v programuage trva 10, maximéa#21 dni*®

1. fazeje dobou formovani s@asti dalSiho Zivota. Klient secastni vSech
slozek programu. Na péatku prvni faze, tj. #sic po nastupu, by ¢hmit zajiSené
legalni zamistnani, pop dochézet do Skoly. V fib¢hu této faze si zvyka na
kazdodenni rutinu, pracovni rezim, pracovni kokektiavazuje nové kontakty. Oblast
prace je klienty vnimana jako velmilldzita, je pro 8, zejména v prvni fazi programu,
velkym tématem. DalSimi tématy této faze je mapowahi, zajiséni splatkovych
kalend@t a jejich splatky, navazovani kontaks rodinou ¢i pokratovani v nich,
prevence relapsu, odpracovani oke@mosgsSnych trest, hospod#eni s financemi,
vedeni pe&nich denili. Tato faze trva 1,5 az 2asice.

Na konci 1. fazeklient piestupuje do druhé faze na zaklaapracovanych a
obhajenych tématipstupu, na kterych pracovaitem prvni faze. Tato témata se tykaji
prace, volného ¢asu a potieb. Tato ti témata tvéi znanou ¢ast dalSiho klientova
Zivota. Spolén¢ s garantem probira své pelty, Fedstavy, zda se shoduji s realitou,
kde ma klient slaba mistéeho se boji atd. V této fazi téz revidujeijsindividualni
plan a vytvéi novy?*®

2. fazeje dobou kladeni &Siho dirazu na vyuzivani volnéhgasu a klient se
postupi odpoutava od terapeutického presi. Klient je veden kd&Si samostatnosti,
hleda vlastni zajmové aktivity. Ze strany DCP jaddn draz na to, aby se tyto aktivity
odehravaly co nejvice mimo prostorytizeni, aby se klient seznamoval s novymi
prateli a «&il se pohybovat v realném &¢ mimo |&ebna z&zeni. Ve 2. fazi klient
nadale pokréuje v tématech z faze minulé, jako jsou dluhy, obggrosgsné prace,
prevence relapsu, zvladani pracovniho a Zivotnieoestypu, a zdna uvazovat o
samostatném bydleni.

P prestupu do feti fazeby nel klient jiz mit stalou praci, pravidetnsplacet
své dluhy, volndasovou aktivitu. Restup se odehrava na terapeutické skyphde

“8 Srov. 0.S. PREVENTPrivodce doléovacim centrem Prevers, 24.
4 Tamtéz, s. 25.
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klient hovai o tom, jaky byl na zgtku, kdyZ piSel, co se &hem doléovani zngnilo,
jak probihalo hledani prace a jeji dosavadfbin.>®

3. fazeje fazi odpoutavani. Klienesi své pdeby zejména v oblasti nalezeni
nového bydleni, uvazuje, zdastane WCeskych Budjovicich nebo se vrati doim Pro
mnohé je dlezité po skowteni programu chr&ného bydleni dstat v kontaktu se

zarizenim a pokréovat v ambulantndi individualni formg programu.

4. Potreby zavislych v kontextu teorii motivace
V kapitolach, kde jsem pojednaval o bio-psycho-gagiritudlnim modelu a aspektech

lécby a doléovani, jsem se dotknul zékladnich iedt, se kterymi klienti pracuiji.
V zasad mazemetici, Zze poteby lidi se zavislostmi se vyrazmeodliSuji od pdtb
ostatnich lidi, nesou vSakdita specifika souvisejici s Zivotnimi situacemi, kterych
se zavislyc¢lovek dostava. Stefhtak u samotnych zavislych jednotlivé fediy jsou
aktudlni, pop. ztraceji na tlezitosti, dle fazi zavislosti Iécby, ve které se dany klient
nachazi.

Clovek v pribéhu Zivota zaziva mnoho protikladzivot a smrt, $sti a utrpent,
laska a nenavist apod. Tyto duality nesouciétigpou zdrojem neklidu a hledani, jsou
zodpowdné za zakladni dynamiku Zivota a vyvoje a Zivetdec®' V onom hledani se
objevuji hluboké lidské motivace a pelby, které jsou &Asti ne¥¢domé, zZasti
s reflektovanym uwsdomovanym dopadem, maji i svou biologickou a pudovo
komponentu a jsou blizké vSem lidem. V oblasti gidgti jsou vSak tyto pigby
vhimany jako keéeny zavislosti:

— Potebavyhnout se bolestia’ uz fyzickéci dusevni. Nalézt uvolimi a utiSeni.
Pati sem i bolest ze zazivané nudy, z poaidliSeni od jinych, z nizkého
sebehodnoceni.

— Potebacitit se energicky vykonny, bezproblémovy, zbavit se y¥nich zabran,
dosahnout radosti.

— Poteba transcedence utrpeni v zazitku splynuti nebo sebagkraieni,

dosahnout jednoty se sebou samym i s druhymi, jgdnBohem apod?

% Srov. 0.S. PREVENTPrivodce doléovacim centrem Prevers. 26.

*1 Srov. KUDRLE, SBio-psycho-socio-spiritualni model zavislosti jaka@hodisko k primarni,
sekundarni, terciarni prevenci a kvalifikované pams. 18.

*2 5rov. FROUZOVA, M Psychologické a psychosocialni faktory vzniku #dstiss. 124-126.
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Tento zakladni model vzniku zavislosti musime nity jako zakladni premisu a
pocitat s nim v dalSi pomoci zavislym. Kudrle héve@ prirozenych zékonitostech
vyvoje a poteke volit v dalSich programech jakési mozné vyhybkpatologickém
vyvoji.>

Zavisly ¢lovék na cest ze zavislosti k nezavislosti touzi pociiych &incich
svého chovani, zaftuje se na jejich dosazeni. Tyto touhy jsou takdletikem utitych
stavi a situaci, ve kterych se nachazicitdr zmeny vyvolavaji utité inky, poteby
vyvolavaji instrumentalni chovani stajici k &celnému uspokojeni. V tomto se zavisly
glovek nelisi od ostatnich lidft Jak uZ jsem uved! vySe, dostava se do specifickych
situaci, kdy se jeho pi@by odliSuji od ostatni populace v dan&asovém udobi (ndp
zatimco ficetilety zavisly klient pracuje na uspokojeni zakiich biologickych poeb,
jeho vrstevnici pracuji na pebach sebeoceni, prestize pap na sebeaktualizaich
potiebach).

V kapitole o zakladnich teoriicti hierarchiich paeb jsem uvedl zakladni
teorie, které std pro poteby této prace. V praxi klienti uspokojuji své bigickeé i
psychické paeby a, i kdyZz se ptgby gesré hierarchicky neodtuji, mizeme vidt
jistou shodu se zakladnifidénim poteb, jak ho uvadi Murra§ Maslow.

Jaédbek uvadi, Ze je celkem mnoho motivigh schémat, které se zabyvaji
pottebami, a které Ize pouzitipraci s potebami zavislych. Historicky a kulturse
nabizeji motivani schémata, jako je nappoteba osobni svobodyadu, struktury a
pravidel znama jiz u proroka MojziSe; feita ote¥eného komunikéniho prostoru dle
Sokrata a Platonai potreba viry, na&e, lasky, vzajemnosti a odpast dle JeziSe
Krista>®

P¥icinu, pra casto vnimame ptgby zavislych jako netaditelné nebo jako
pseudohodnoty, vidi d&bek vtom, Ze v i®é zavislych jsou jejich behavioralni
projevy vysledkemii odrazem intrapsychického chaosu a jejich primdnmdnotadi
potreba je pozorovateli skryta. Co se jevi jako sodioka pseudohodnota, tthe byt
pouze behavioralni vyraz adagna krize. Lze pry proto z terapeutické zkuSenosti s

zavislostmi doporgit mnoha motivani schémata zabyvajicimi se lidskymi igttami>®

%3 Srov. KUDRLE, SBio-psycho-socio-spiritualni model zavislosti jaka@hodisko k primarni,
sekundarni a terciarni prevenci jako kvalifikovgamoci,s. 18.

** Srov. NAKONECNY, M. Motivace lidského chovars, 141.

*% Srov. JRABEK, P.Psychopatologie zavisloss, 65.

* Tamtézs. 65.
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Maslowova hierarchie pigb je vhodnym nastrojem pro mapovani rebt
klientd. NeSpor tuto hierarchii pouzil a trochu radSdo tabulky hierarchie motiv
pacienti 1écicich se ze zavislosti na navykovych latkddhiz Tab.1).

Tato tabulka skuta¢ obsahuje hlavni ptaby klienti tak, jak je vnimaji l&ebné
programy i klienti sami. Je v8ak nutné bréat ieted, Ze stejijako u jinych lidi, tak i u
zavislych, neni vzdy nutné postupovat po jednotlivpatrech Maslowovy pyramidy
zakladnich paeb>®

Klienti ¢asto soukZr¢ pracuji na uspokojeni zakladnich biologickychigbta
potreb afiliatnich ¢i dokonce sebeaktualigaich. Casto v sob strusné formulovana
potreba klienta nese¢kolik Grovni této hierarchie pi#b. ,Potebuji praci“ mize
znamenat vy&lat si penize na stravu, bydleni, tj. uspokoijitladki biologické pdatby,
muze to vSak i znamenat pebu vyniknout, dojit &akého cile, uskutamit sve

moznosti, tj. sebeaktualizace.

°’ Srov. NESPOR, KNavykové chovani a zavislost,70.
%8 Srov. PLHAKOVA, AUcebnice obecné psychologie 369.
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Tab. 1. Hierarchie motiv dle Ne3pora. ZdroNESPOR, K.Navykové chovani a

zavislosts. 70.

Skupina potieb

Poteby

Mozné vyuZziti @i sebemotivaci

k zdravému zpisobu Zivota

Zakladni pateby

Fyziologické pateby (hlad, Ziz#)

Existetni a finagni problémy

souvisejici s navykovym chovanir

vvvvv

>

Vnimat st jako gredvidatelny a
citit se bezp&éne

VEtsi

osobni bezpmost

predvidatelnost  Zivota, &tSi

Vyhnout se utrpeni a bolesti

Lze poukazovat inam gedchozi

negativni zkuSenosti

Psychologické paeby

Sebelcta

WSi spokojenost s vlastnim jednan

Ucta ze strany druhych

&I

moznost jim dokazat,

respekt ze strany druhyc
Zetloveka

podcediovali nepravem atd.

Kompetence a nezavislost

Posileni a rodinnychcowr@ich a

jinych socialnich vazeb

Milovat a byt milovan

LepSi perspektivy partnerstiéh a

rodinného Zivota

Dostatek novych poaii

Zduraziiovani zajimavosti Zivota be

zAavislosti

Neékam patit

Posileni a rodinnych, pracovnich

jinych socialnich vazeb

Poteby sebeaktualizace

seberealizace

avyuzivani vlastniho jedir@ého

potencialu

LepSi moznosti vzeavani,
pracovniho uplaiovani, lepSi mozZnos

napkovat své duchovni piwby

—
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5. Shrnuti
Z teoretickych poznatk vyplyva, Ze pdeby ¢lovéka silné souviseji s motivenimi
procesy a ovliiuji chovani jedince. Jedinec ve stavu motivaimrhleda, zagiuje se
na urité objekty, od wkterych se odvraci, u jinychugtava a vykazuje tak, Ze
motivované jednani ma cil a je z&m®no na Bco, co Pinasi uspokojert’

Stejreé tak zavislé chovani slouzi k uspokojenéitych poteb, pomahaesit
urcité deficitni stavy (pocity odcizeni, nemilovangdtustrace, selhani a bezmoci) a
nabizi co posemclovek touzi®

To, co je hlavni motivaci zavisléhtiovéka pro l€bu a Zivot bez drog, je
p&e, je cilem, v jehoz kokaé fazi nenmize byt pouha abstinence jedinou a koo
satisfakci klienta. Nese vSak v gohrcity rozpor. Na jedné str&njsou pozadavky
klientova okoli (abstinence, prace, nepachat toestiinnost), na druhé stranjsou
predstavy klienta o jeho odim¢ za abstinenci. Ten sigje, steji jako kazdyclovek,

byt spokojeny at@stny®*

6. Cil vyzkumu

s v 2

Z teoretickécasti vyplyva, Ze doléovaci programy jsou nastaveny tak, aby klientovi
usnadnily ,navrat* do spobmosti, stabilizaci Zivotniho stylu, urovnani vziah
socializaci, pop pomoc s narovnanim deféktkriminalnich¢i zdravotnich, spojenych
s predchozim Zivotnim stylem. Klienti slasto neuvsdomuji, co vlasté potebu;ji
k tomu, aby s#j Zivot vnimali jako spokojeny a proto, jak uz jseyse uvedl, séasto
dostavame do rozporu mezepstavou spotmosti, terapeuta skuténymi predstavami
klienta.

Cilem mé préace janalyza poteb definovanych klienty Dol€ovaciho centra

Prevent.

% Srov. NAKONECNY, M. Motivace lidského chovar, 12.
% Srov. FROUZOVA, M Psychologické a psychosocialni faktory vzniku idsis. 124.
®1 Srov. KUDA, A.Nasledna pée jako kltovy faktor v systémudBy zavislostis. 88.
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7. Vyzkumné otazky

Vzhledem ktomu, Zze vnimani peb klienfi z pohledu terapeut&i socialniho
pracovnika nemusi odpovidat aktualnimiebém a jejich dlezitosti z pohledu klierit
zantfil jsem se na individudlni droxiektera zohleduje individualni pateby vzhledem
ke konkrétni Zivotni situaci klienf4.
Hlavni otazkou vyzkumu je:Jaké potieby vnimaji zavisli po I€bé

v pribéhu dolé&ovani jako vyznamne?*
K této otazce se vztahuji jextalSi di€i otazky:

» Co potebuiji, aby vnimali Zivot jako smysluplny a spokgjen

e Co pro uskutéenéni svych pateb musi udat?

* Prot jsou pro & ony poteby vyznamné?

e Co jim prinesou?

8. Vyzkumny soubor
Vyzkum jsem provedl se skupinou kliéntDol&ovaciho centra Ceskych

Budgjovicich. Centrum je weno pro lidi, kté ukortili I€é¢bu zavislosti v rezidgmim
lécebném z#&zeni (psychiatricka tebna, terapeutickd komunita, vyjitmg véznice

s terapeutickym programenthgy zavislosti), s minimalni délkou pobytu Zsice.

8.1. Charakteristika vyzkumného souboru
Do vyzkumu byli zéazeni lidé, ktd absolvovali minimala tfimésicni [&bu zavislosti

na drogach nebo alkoholu v rezidaim I&ebném z#zeni. Jsou to muZi i Zeny z celé
republiky, rozdilného &ku, délky zavislosti, s rozdilnou primarni zavisiog heroin,
pervitin, alkohol ¢i raizné polymorfni formy zavislosti).

Vyzkumna skupina je sloZena z lidi, Ktprosli z&izenim v letech 2008 — 2010,
jsou zde jak klienti, ki program usgsne dokortili i ti, ktefi ho nedokodili.

viN s

potreby této prace.

%2 Srov. TOPINKA, D.Analyza poteb v socialnich sluzbach, 329-331.
27



8.2. Vyl#r participanti vyzkumu

Skupinu participarit jsem vybral dle €elového vylru. Na zaklad nasledujicich
Kritérii:

dle rozsahu prace ch&l jsem, aby jejich prace &a minimalre 2 strany textu
formatu A4, abych fedeSel riziku, Ze jejich prace bude jen seznametielpo
Prace jsem také vybiral dle toho, aby strukturpagedent odpovidala rozlozeni
klienti v dol&ovacim programu

dle pohlavi - 70 % mu# a 30 % Zen tak, jak odpovida pénmn pohlavi v I€b¢.

Z jaké formy lé¢by — 50 % Klient z terapeutickych komunit a 50 % kliént
z psychiatrickych l&b. To odpovida po#nu Klienti prichazejicim do
programu.

Dle primarni zavislosti - zhruba odpovida rozlozeni kliénv programu (12
klientd zavislych na pervitinu, 7 na heroinu, 2 na alkalol

Z tohoto vykru vzesSla skupina 21 osob, které vletech 2008 @102

absolvovaly doléovaci program v Dolbvacim centru Prevent (eskych

Budgjovicich.

Charakteristika participant i:

po l&be zavislosti (psychiatricka éébna nebo terapeuticka komunita)
minimalni doba &by 3 nEsice

z celéCR

veék od 25 do 40 let

doba doléovani: v dob, kdy psali zadani, byli, v DC 1 az Zgice
vyzkumem proslo 21 klient

15 muZi a 6 zen

10 z terapeutické komunity a 11 z psychiatrickely

12 zavislych primamhna pervitinu, 7 na heroinu, 2 na alkoholu

9. Zpisob skéru dat

Pro poteby svého vyzkumu jsem se rozhodl pouzit jiz ejisith dokument, které

nevznikly pro patebu mého vyzkumu. Jednd se o téma ,Mégint’, které zadavame

klientam DC kthem gipravy na pestup do 2. faze. Klienti jsou nuceni zamysletae n
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tématy, které viedchozi 1ébé needili. Casto ani netdéli, s&im vsim budou v
»hormalnim Zivot* konfrontovani.

Téma ,, Mé pateby” je jednim zeit zakladnich témat, které klienti zpracovavaji
k prestupu do druhé faze. DalSimi tématy jsou ,PraceValny cas”, které v se
v podstat s timto tématem prolinaji. Témata zadava klienjelio garant, terapeut,
ktery s nim individuélé pracuje. Témata slouZzi klientovi, aby s&édemil, co potebuje
pro to, aby mohl Zit plnohodnotny Zivot, vyhnulstereotypu a i ze sebe dobry pocit.

Téma se obvykle zpracovava v rozsahu cca 2-3yspsaného textu ve formatu
A4. Casto nerozhoduje mnoZstvi napsaného textu, algakose klient nad danym
tématem zamyslel v kontextu svého minulého, almérp budouciho Zivofa.

Klientiv garant se i zadavani tématurps\wdci, zda klient toto téma chape, a
pomaha dopiujicimi otazkami: Co paebujes pro to, aby ity zivot byl kvalitni? Co
musi$ udlat pro uskut&néni svych pateb? Co ti chybi? C@& bhroZzuje? Na co sédis?
Jak jsou jednotlivé pttby pro tebeilezité? Co ti ony péeby davaji?

Téma ,Mé pateby* je zadavano tak, aby se dotykalo ipbt klientovy
sowasnosti a blizké budoucnosti, tj. té, v které senklocitne po skateni &by, az
zatne samostathfungovat a Zit.

Pokud se klient soustdi pouze na stémy technicky popis danych feb, nebo
se zabyva tim, jak to bylo s jeho fEiiami v minulosti, ize mu garant jeho téma
vratit k prepracovanici doplréni. Téma se podrobji rozebira v den f@stupu, kdy
klient spolu se svym garantem a §ef@dnim terapeutem z tymu Dotvaciho centra o
svém tématu hova

Fi analyze dostupnych klientskych praci jsem siv@gdom toho, Ze se jedna o
Siroké téma, kdy kazdy jednotlivy Klientire odpovidat viizné mfe konkrétnosti. Na
druhou stranu tim mohu ziskat SirSi vzorek pardicijp i téch, ktéi jiz v DC nejsou.
Probiha zde «it4 forma samovyru témat. Klienti nejsou svazovani otazkami, mohou
se vice sougdit na to, jak subjektivn vnimaji dané téma. Ja jako vyzkumnik
nevnasim do tématu &wsubjektivni pohled chapani geb a jejich hodnoty.

Pro dalSi zpracovani dat a tvorbu dotazniku pom&te @i dalSim mapovani
potreb participant je také vyznamné, Ze ziskavam podklady od gaénSirokého

vzorku v dlouhodobémiasovém Useku.

% Srov. 0.S. PREVENTKoncepce poskytovanych sluzeb a opefananuals. 50-51.
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9.1. Etické principy
Ve vyzkumu jsem neuved| Zadna jména Kligrani konkrétni skutaosti, dle kterych

by bylo mozno klienty dalo identifikovat. U kliehtkteré jsem v dabvyzkumu mohl
zkontaktovat, jsem si vyzadal pisemny souhlas #ejim fakii z jejich praci.
Z praci tch, které se mi nepofti® kontaktovat a ziskat tak jejich souhlas, v tptaci
necituji. Kopie praci, které jsem geboval pro vyzkum (originaly tstaly uloZzeny

v slozkach klient), jsem po uko&eni vyzkumu skartoval.

10. Pouzité metody

V préci vychazim z metod kvalitativniho vyzkurffuPro poteby své prace jsem pouZil
analyzu osobnich dokumént Osobni dokument je dle Bogdana a Taylora ...
respondentova osobni vygal o vlastnim Zivet nebo casti tohoto Zivota, nebo
jedincova Gvaha o uité udalosti, nebo problému. Konkréfin/eceno, jde o takové
materialy jako autobiografie, deniky, dopisy a diéunestandardizované rozhovory,
zapsané dosloen“ ®°

Zpracovani dat této prace jsem proved! dle zaaivteorie Glasera a Strausse.
Tato metoda obsahujayii zakladni kritéria podle nichz se posuzujéityrjev: shoda,
srozumitelnost, obecnost a kontrola. Je to tedyiteti@ni vyzkumna metoda, ktera
pouziva systematicky soubor posilge tvork® induktivré odvozené zakotvené teorie o
daném jevu. Vysledkem je spiSe teoretické wgad zkoumané reality, nedselné
vyjadieni zkoumaného je\l.

Tato metoda vychazi z toho, Ze zkuSenosti a ksd&e v podstét neustale
vyvijeji, lidé aktivre vytvareji swt, ve kterém Ziji, jefeba neustale #daziovat znénu
a pfibeh, pronenlivost a slozZitost Zivota. Dezité je téz to, Ze mezi podminkami,
smyslem a jednanim existuji vzajesrpropojené vztah¥/

V néasledujici kapitole se uz budémovat konkrétni analyze vysleilkprace
vychazejici pra¥ ze zakotvené teorie, a to na Urovni tzv. faeho a axialniho

koédovani.

% Srov. DISMAN, M.Jak se vyrabi sociologické znalost,298.

5 DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologicka znalost,309.

% Srov. STRAUSS, A.; CORBINOVA, Zéklady kvalitativniho vyzkuma. 14-17.
" Tamtéz, s. 17.
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11. Zpracovani vysledki

11.1. Oteirené kodovani
Otewené kodovani je jednou ze zakladnich technik za&kwtvteorie, spiva

v prozkoumani daného textu a vybirani tematickynajanych vyrok, tzv. zakladnich
koda. DalSim krokem je sdruzovani zakladnich kédio obecyjSich kategorii na

z&kladt spole&éného tématu.

11.1.1. Zakladni kédy
Zakladni kody jsem ze zkoumanych texiybiral nasledovh Nejprve jsem si pozoén

piecetl zkoumany text, poté jsem na okraj textu vybinabky, které jsou dlezité pro
dané téma, tj. ptby. Pro konkrétni kéd jsem pouzil ndzev dané&giyt ktery se
v daném textu kdl pifimo vyskytoval, nebo pokud z textu vyznival vyznagho

Nag.: ,... co bych potebovala je prace, ktera drbude napiovat a bavit,
abych se tan¢Eila a byla tam fajn parta, kdedméekdo dokaze ocenit a podfi kdyz
mi to tak Uple nepijde. Neumim dlat pod tlakem, to pak zmatkuiji a jsem nervozrf..
Zde jsem na okraj textu poznamenal kgagce; naplnéni v praci; dobry kolektiv
v préaci, ktery mé podpo¥i i oceni.

Postuptt jsem proSel vSechny texty a podobné obsahy jsdifazpval
podobnym kédm (prace, kterd shbude bavit, nebo prace, do které se bughit)t
Nekdy v solg vyrok spojoval dva vyznamy, proto jsem je ho idio dvou kodi: ...
prace n& musi naptovat i uzivit® Tento vyrok v sob obsahoval kédy s rozdilnym
obsahem, uved! jsem tedy oba: n&pinv praci a prace — zdroj obZivy.

Postups jsem okddoval vSechny klientské prace a zigkdlu sdleni, ktera

postihovala hlavni téma prace, a toipby klient.

11.1.2. Sdruzovani do zakladnich kategorii
V dalSi etap jsem gistoupil ke sdruzovani zakladnich Kodo SirSich kategorii, které

nejlépe vystihovaly dané téma vybrané v zakladmiemy Pokud gjaky kéd souvisel

% pozn. texty v uvozovkach psané kurzivou jsou citami z klientskych praci. ProtoZe jsem pdieby
netfidil dle kategorii vybéru participant @, nebylo nutné jednotlivé participanty pro potieby citaci
oznatovat.
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s dwma kategoriemi, zadil jsem ho do obou kategoriitiBdruzovéani do jednotlivych
kategorii jsem postupoval &tma snéry, tzn. rekteré kategorie jsem sdruzoval do jedné,
v jinych kategoriich vznikaly tzv. subkategorie podidajicich kategorii. Nazvy
jednotlivych subkategorii byly zvoleny tak, aby ogfdaly SirSimu z&bu vyroki
postihujici dané téma.

Seznam jednotlivych kategorii a subkategorii (@i#tohac.l. a Il.) jsem jest
podrobre zkoumal, ®které subkategorie sdruzoval, v ramci subkateggem téz
piremig’oval jednotlivé vyroky, kody, aby seznam byl coaedist\jSi a srozumitelny, a
aby odpovidal co nejvice obgah scleni jednotlivych kliend.

Vysledkem oteteného kodovani byl jakysi horizontélni profil kabei§ poteb

klientd.

11.2. Axialni kodovani
V dalsi fazi bylo nutné hledat vzdjemny vztah mkategoriemi a jejich propojeni,

abych dostal model pokud mozno plésfsi nez v pedchozi fazi oteleného kédovani.
Béhem uvazovani o jednotlivych kategoriich a jejiduwslostech doSlo k tomu, Ze
n¢které kategorie se éppropojily a rekteré Zistaly na okraji.

U rekterych kategorii se objevily jisté souvislosti. plakategorievzdilani,
puvodné samostatna, seipadila k praci jako jeji sodast, nebo jisty ,pedstupé”,
neba’ dle vyzkumu jednotlivych vyrak klientd vyzniva, ze vzélani podmiuje zisk
lepSi prace, kterA vede ktomu, Ze se vpraci moldue realizovat, tedy
sebeaktualizovat. TéZ kategonmeaterialnich, zékladnich pt@b a kategorieperez
vytvorily pro poteby vysledného modelu podskupinu subkategorii kategrace.

Na urovni axialniho kodovani seiypdni seznam ptdgb kategorii pdeb stal
vice plastickym. Vznikly zde dv Urovre: materidlni a symbolickaurovei poteb.
Nékteré kategorie, ndp prace, bydleni,obsahuji ob dimenze, jiné pouze jednu
dimenzi penize— materialni dimenzeyztahy— symbolicka dimenze). Pogd jsem
v ramci gesouvani kategorii do kategopenizepreved! i kategoridluhy, ktera krong
materialni dimenze obsahuje dimenzi symbolickou @placené dluhy- vyrovnani se
s minulosti, pocit bezgg jistoty).

V kategoriiosobnostni p@eby lze najit dimenziasovou. Osobnostni Feby
vztahujici se k minulosti (odpustit si, co jsem &bw minulosti; nemit witky) a
dimenze vztahujici se k budoucnosti.
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12. Vysledky

Vysledkem prvni drov& analyzy byl nejprve soupis vSech vyiiolsouvisejicich
s tématem poeb klienti. Posléze jsem jednotlivé vyrokytadil do hlavnich kategorii
potteb obecn v ramci jednotlivych kategorii jsem vytkibsubkategorie.
Obecné kategorie Prace
Volnycas
Vztahy
Zakladni paoteby
Penize
Dluhy
Osobnostni paeby
V ramci hlavnich kategorii jsem vytkibsubkategorienag.
Prace: Seberealzac
Penize
ReZiad,
Jistota

Lidécswazby

Rozctleni kategorii a subkategorii a jejich obsahy uyéitbhac. I. a Il.
V ramci druhé arové kddovani gkteré kategorie splynuly v jednBenize —
Dluhy — Penizea zarové se gesunuly jako podkategorie hlavni kategdPigce kde

vytvorily materialni dimenzi této kategorie.

12.1. Jednotlivé kategorie pégh
Dle vysledk analyzy nfizeme kategorie pigb zd@adit do dvou skupin. V prvni

skupirg jsou poteby navzajem provazané, jagrace, penize, volngas, vztahy, zdravi
Vedle nich lezi samostatna skupina, kterou jsenvalamsobnostni pageby,a ktera se

tyka rozvoje airstu osobnosti respondént

12.1.1. Prace a vzélani
Poteba mit praci, chodit do prace, udrzet si préoyla jednou z népstji

vyjadfovanych pateb. Dle analyzy klientskych praci jéepmé, Ze prace je pro klienty
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dol&ovaciho programu idezitou potebou a neopomenul ji zminit nikdo z kliént
mnou zkoumaného vzorku.

Prace je vniméana klienty ve dvou hlavnich aspékt@akozdroj penéz, ktery
jim umozni splacet dluhy z minulosti i jako zdrdjtery snéfuje do budoucnosti a
umozni klienim spokojeny Zivot, ktery jim zajisti bydleni, zé&ttd poteby, umozni
samostatné a nezavislé fungovani. Mnoho kiigaké vnima praci jako zdroj p&n
ktery jim umozni lepSi traveni volnékiasu a financovani jejich katkiu.

Klienti vSak praci vnimaji také jakadroj uplatnéni, seberealizace Jejich
potrebou, kterd jde ruku v ruce s materialnim vyznanpeace, je to, aby jim prace
piinaSela uspokojeni a naptri, aby se mohli v praci prosadit a vyniknout, akeymohli
nadale v praci rozvijet.

Z analyzy dale vyplyva, ze klienti praci vnimakp misto socialni interakce.
N¢kolikrat se v klientskych pracich objevuje fedia prace, kde je dobry kolektiv, ktery
¢lovéka nejen oceni, ale i podiiave chvilich, kdy se netia

Klienti dostc¢asto vnimaji svou malou vytrvalost a nachylnesit konflikty ¢i
piipadné nezdary &item, proto se tu objevuje eba vytrvat v praci, vydrzet chodit do
prace, pofipac udrzet si praci, yvétSina z nich zastava nekvalifikovano&mickou
praci, ktera je monotonni &sto nefinadsi @ekavany finanni efekt. Vydrzet v praci
souvisi gotiebou jistého rezimu aradu, na ktery ¥tSina klienti po roceci vice
pracovni n&innosti neni zvykla.

VSichni respondenti v okamziku, kdy psali zad#@ylj zaméstnani. U gkterych
se tedy objevovala p@ba udrzet si stavajici praci ¥ipadt, Ze je naplovala, nebo
piinejmenSim finaSela dostatey finanini efekt, ktery jim umaioval rychlejSi
splaceni dluti, exekuci, nebo zvySoval Sanci na uspokggiv bydleni. Nkteri
respondenti vyjai@vali potebu ziskani lepSi prace, ktera skyta lepSi finan
ohodnoceni a poskytuje lepsi upkathklienta a lepSi rozvoj jeho schopnosti.

S tim souvisi dalSi kategorie, ktera bylv@dné samostatna, potom jsem ji
zaradil do kategorie @ce, a tou jevzclani. Klienti, ktefi neukorili vzdélani a maji
pouze vzdlani zakladni, intenzivhpociuji deficit, ktery jim neumoiuje clat, co by
je bavilo, Iépe kvalifikovanou a oc&mou praci. Také si wdomuji, Ze maji tzv. ,na
vic“, ale zavisly zfisob Zivota jim neumoznil vzthni dokorit, popr. odchazeli ze
stredni Skoly do &ebnich obal, které sice diky dostateym intelektualnim
schopnostem dokditi, ale které byly mimo obzor jejich zajmu, nebastedna absence

pracovnich zkuSenosti jim neumozZnila ziskat v danboru praxi a neovladaji zakladni
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dovednosti pdebné pro dané zamstnani. Tak je u mnohych geba dodlat si vzdlani
(posledni roniky stedni Skolygi u¢ebniho oboru) a nebo @ase vzdlavat v oboru, o
kterém si mysli, Ze by je bavil a napl/al. Nejde zde jen o doglni vz&lani ve smyslu
vystudovani gjaké Skoly. Zejména u muZse objevuje pdeba udlat si fidicske
opravréni, pokud ho nemaji, nebo usilovat o jeho znovuaisk gipad, kdy ho,
vétSinou pod vlivem navykovych latek, ztratili. Tufmtiebu vnimaji jakozlepSeni
svych moznosti uplatni na trhu prace.

Podobg se tucasto objevuje poeba vlastnit automobil. Tuto gebu nizeme
chapat jako materialni, zde se vSak objevuje vylradsouvislosti se Sanci ziskat lepsi
praci a uplatani.

V neposlednfack se zde objevuje pi@ba mitcisty trestni rejstk. Tato poteba
ma ot dvoji vyznam: vyrovnani se svou kriminalni mimstioa nestat na okraji

spole&nosti, mit Sanci na lepSi praci.

12.1.2. Bydleni
Najit si nové bydleni, zét znovu a nebyt na ulicifpnedostatku finanati nemoznosti

vratit se bydlet ke své primarni rodjrje jedna z prvotnich motivaci klignk nastupu
do Dol&ovaciho centra.

Proto i potebu bydlet, mit byt, mit na najem povazuji kliezgihod® duleZitou,

i kdyZ se tu neobjevuje v takovém rozsahu jakagi@ mit praci nebo jako vztahové
potreby.

Potebu bydlet tu klienti vyjailji jako materialni pgebu ve smyslu usét si
penize na najem, mit v budoucnu rigaké uspokojivé bydlenti jako zakladni: mit
stirechu nad hlavo.

Poteba bydlet ma vSak i svou symbolickou slozku. Kiienisto, kde bydli
vnimaji jako swj osobni prostorprostor k osamostatréni se nebo jakozazemij kde

Ziji se svymi partnery a svou potencialni rodinou.

12.1.3. Pokeby ve vztazich

vt s

respondenti ve svych praciclktnovali vztatim a tyto poteby vnimaji jako velmi

dulezité.
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ZAavislost vede k samitk zZivotu na okraji, rozbiti rodinnych, partnerskya
pratelskych vazeb. Proto sefepadZzi vztahové pdeby objevuji vé&chto tech
kategoriich: jsou to pegeby souvisejici s rodinoy poteby tykajici sepiatelskych
vztahu a poteby v souvislosti partnerskymi vztahy, pog. s vlastni, budouci
rodinou. U vSech Kliefit ktefi jsou zarové rodiéi, se zde objevila ptgba dat do
poradku vztahy se svymiéthni, sdilet s nimi pevné vazby a mit spwleu budoucnost,
kterou oni sami nebudou ohroZovat. To se potomvobgo i nepimo v potebach
udrZzovat kontakt s institucemi (napOSPOD) nebo v ptebé dodrZzovat povinnosti
dohledu &chto instituci.

Zvlastni misto v kategorivztahyzaujimasex a potireba fyzického kontaktu
Tyto poteby zasahuji do zakladnich pedt, ale i do vztah

Ve své analyze jsem peby ve vztazich nesdruzoval do kategorii dle druhu
vztahu (rodina, kamaradi, partner), ale dleggot které vnimaji klienti jakoudeZité pro
vztahy, tj. poteby podpory, sdileni, ndleZeni, bedipee vztazich, svob@dve vztazich
a otevené budoucnosti ve vztazich. Tyto i@ty se objevuji shodnve vztazich ke
ttem hlavnim objekim vztahi, rodirg, partnedm, pratetim.

Primérni rodina je objekt poteb &tSiny klienti mého vyzkumu. Zavisli ve
velké &tSine prichazeji do léby v situaci, kdy vztahy s rodinou jsou diky zaosl
velmi naruSené. U jisté skupiny kliégnto bylo jiz gred jejich zavislosti, kdy i jejich
rodice patili k okruhu osob s rizikovym chovanim, to vSakijnvyzkum nepostihuje.
Co v oblasti paeb vztali srodinou je hlavnim spojovatelem, potieba obnovy
zakladni divéry, pog. poteba tuto dvéru opst nezklamat. Klienti téz pebuji citit
podporu a lasku rodiny, jsou si vSakd&domi, Ze cesta k tomuto cilithe byt slozita.
Klienti téZ potebuji, aby zrany, kterych dosahli v dosavadnéhe, byli viditelné a aby
dosahli jisttodmény & pozornosti: ... dokazat rodéuzm, Ze uz nejsem takovy, jaky
jsem byval“.Obecr Ize shrnout, Ze to, co klienti vnimaji ve vztazkcprimarni rodis,
se vztahuje k piébam dveéry, lasky a podpory od rodiny. Reba podpory se objevuje
ve vSech hlavnich kategoriich vztalObjevuji se i konkrétni pi#by obnovit vztahy
s jednotlivymi ¢leny rodiny: “... chci se zase bavit s tatou”, ,p&gbuji mit pocit, ze
mam zase djakou rodinu.” V omezeném mnoZzstvi zaznivé ighta starat se ockteré
¢leny rodiny, vratit jim jejich p& a starosti;,...postarat se o balsku.”

V ramci vztali klienti vnimaji potebu mitpiratele a kamaradyjak ve smyslu
sdileni ,.. popovidat si s kamarady*; ,mitdkoho komu se mohu&it”; ,pot rebuiji

nekoho za kym mohu jit, kdyZ meni dobe, kdyz paebuji usit*, tak i ve smyslu
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spoleného traveni volnéhofasu Pro klienty je tézwezité byt souasti spoléenstvi
lidi, nestat na okraji;...potrebuji byt obklopen lidmi*, ,.... byt ve spaleosti lidi.”

V oblasti partnerskych vztali byli klienti pomerné strweni, WtSinou svou
pottebu vyjadovali vetou: ,mit partnera, partnerku.“Objevuji se oft potreby mit
nékoho, kdo jim véri a komu mohou divérovat i oni. Z analyzy téz vyplyva, ze je pro
klienty dilezité od svych partngdasku nejenomifimat, ale Ze i pdtbuji svou lasku
nékomu dat. V mensSi e klienti vyjaduji také poiebu, ktera situje do vzdalesi
budoucnostia to mit svowlastni rodinu, manzela, manzelku, dti. Za zminku stoji i
to, Ze klienti chiji sméfovat ke vztabm, které jsou vyvazené a netrpi zavislosti na
partnerovi. Klienti patebuji ve vztahwitit svobodu a necitit se svazani

DalSim dilezitym aspektem, ktery klienti vyjadi, je poteba bezp&ych
vztahi s lidmi, kteFi nemaji zavislou minulost nepochéazeji z drogového pristi:
... potrebuji mit holku bez drog*, ... kamarady z normdloiprostedi.” S tim také
souvisi poteba najit si nové kamarady, protoz&sSina kamaraid zavislych klient
pochazi z drogového prosti a jsou p budovani nového nezavislostniho Zivotniho
stylu pro klienty ohroZzenim jejich abstinence.iBba nerizikovych vztahse skryva
také ve vyroku.,... pot/ebuji oslovit byvalé¢isté kamarady“nebo,... ukazat svym
pratekim, Ze jsem v gadku“, pog. ,....udrzet si kamarady, kié mi zistali.”

V analyze se v posledniadé také objevuji vztahovépotieby souvisejici
s budoucnosti Klienti vyjadiuji své poteby nebyt v budoucnu sam, sdilet svou
budoucnost sdkym jinym a planovat a spoluutigt svou budoucnost spote
S partnerem.

Se vztahy fimo souvisi pdeba osamostatnit se, fungovat sam. Klienti si
v téchto potebach ugdomuiji, Zze i kdyz pdebuji vztahy, podporu i pomoc druhych,
chtgji, aby tyto vztahy byly vyvazené a oni mohli byvobodnymi, vold se
pohybujicimi osobami, které prozivaji své vztahysvebod, zarové dokazi byt sami
a nefixuji se nezdra&wmna své partnery, kdy jejich motivace a abstinard@asi pouze na

fungovani vztahu.

12.1.4. Pokeba smysluplré prozivaného volnéhatasu
Volnému ¢asu se v doléovani ¥nuje velky prostor a klienti oém piSou samostatné

téma, podob¥ jako o svych pdebach. Resto se pdeba travit volnyéas objevuje i

v tomto tématu. Klienti se o ni zthiji konkrétré: ,,chci chodit na ryby ... do posilovny
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...sportovat, jezdit na bruslich.cist, chodit na koncerty, vd‘, objevuje se zde i
v symbolické pesahuijici form.

Klienti si uvdomuiji, Ze nuda je prodrenicujici a ze z&atku secasto zahlcuijti
upokojuji praci, to je i@sto nestd zbavovat se podit nespokojenosti, prazdnoty a
stereotypu. Objevuje se zde fafta utitého vzruseni, poznani novyclaoi, vyjiti ze
stereotypu. To jim v minulosti davaly drogy. Polaldji smeiovat ke zngné Zivotniho
stylu, musi nuté narazit i na problematiku volnéhtasu, jakoc¢asu, kdy si mohou
odpaiinout, dat zapomenout na tlaky a stresy z pracét zacit, ze Ziji ,gkny a
spokojeny*” Zivot. Pro mnohé je to velnZké, protoZze naposledy travili voligs jinak
nez s drogami na zakladni Skole, kdy chodili dengych krouzki, které jim mnohdy
vybirali rodie. Volny ¢as ve smyslu, kdyé&hji néco pro sebe a za sebe, nikdy ani
netravili a travit neurji. Proto se v analyze objevuje palba: ,umét travit volny
¢as...wedet co s volnyn¥asem... mit vyvazenou préaci a volfag.“ Pra: ho cheji umet
travit vyjaduji dale ve vyrocich jako;potiebuji vypadnout ze stereotypunudy
mate'ské dovolené...abych se zlsptenenudila.”

Volny ¢as se dale objevuje jakmtieba prostoru, ktery klienti sdileji se svymi
blizkymi, s partnerem nebo &jteli. Vtomto pipadt se zde objevuje i konkrétni
potreba volnéha@asu, ktery travim mimo vztah, jakéao, co sdilim sam g@teli, jako
prostor, kam partnera nepustim, coZe naopak rij vztah ozivit a zbavit stereotypu.

DalSi dimenzi, ktera se objevuje v kategweoiny ¢as, a ktera je velmi @lezitou,
je potieba osobniho prostoru Volny ¢as jako misto, kde klient pgje o sebe sama,
kde se niZze zastavit, vydechnout, byt sdm se sebou, siémyslet, kam bude
smefovat jeho Zivot, urovnat si vlastni mySlenky, mjdtde se klient rize sougtedit
jen sdm na sebe. Tato peta je do jisté miry spiritualni Febou smifujici

k seberealizaci.

12.1.5. Pokeba zdravi
V této kategorii se neobjevilo mnoho vyfgkcoz zohlednim v nasledujici diskusi.

Zaradil jsem sem vSechny vyroky, které se tykaji alesice a zdravitbec. Pokud
mluvime v nasledné peo stabilizaci zivotniho stylu, jefgimé, Ze i v této analyze se
budou objevovat pétby souvisejici se zdravim, zmmvanim nasledk Skodlivého
uzivani apodAbstinencejako poteba se objevila pouze ve dvotigadech a to poprvé

jako pouhy strony vyrok: ,potrebuji abstinovat Podruhé jako vyrok;potrebuji si
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dokazat, Ze vydrzim abstinovaktery mizeme zérovie chipat jako osobnostni pebu
posileni sebedvéry ¢i ji mazeme z#adit do subkategoriecitit se dobe”, ktera je
subkategorii kategori@sobnostni patby.

Nekolikrat zde zazniva ptebadokon¢it dolé¢ovani ¢i zustat nadale v kontaktu
s Dol&ovacim centrem, a@p v ni Ize najit aspekt zdravotni (ukemi I&by, posileni
zdravych navyk), ale i aspekt osobnostni (upéahsebedvéry, déle trvajici prace na
osobnim rozvoiji).

Vedle obecné pe&geby byt zdravy, se objevuji i konkrétni individuiajpoteby
jednotlivych klienti: ,p restat kodiit...nep'ejidat se... nechat si didt nové zuby.Tyto
potreby ot souvisi na jedné strarse zmiitovanim a napravou Skodlivych naslédk
acinka navykovych latek, na druhé steasneiuji do budoucna k zdravému Zivotnimu
stylu, ktery zvySuje Sanci klielnprozit spokojeny Zivot, ve kterém se mohou reahto

a vnimat svoji hodnotu.

12.1.6. Osobnostni pdeby
Osobnostni paeby je rozsahla kategorie geb, ktera stoji trochu mimo hlavni

kategorie, které jsem popisoval vySe. Je zcela mmaterialni dimenzi a ma
symbolickou dimenzi, ktera se dotyka ,ja“ kli@ntTvori ji potreby osobnihoiistu,
rozvoje, poteby charakterovych z&n nebo patby, které se tykaji Zzivotni spokojenosti
a sn&fuji k seberealizaci.

V kategorii osobnostnich pgeb Ize vnimat dv Grovre. Vztahova Urovai na
jedné stradé sneiuje ke vztabm k lidem, na druhé strank vztahu sama se sebou.
Casova Grovér zahrnuje osobnostni freby klienfi vyrovnat se s vlastni minulosti a na
druhé straé snetuje k budoucnosti a sebeaktualizaci.

V subkategorii, ktera nese spat@u osu se vztahovymi gebami a svym
zpisobem do nich zasahuje, Kklienti vyfafd své poiteby zlepSit se v komunikacj
opravdo¥ komunikovat a mit v komunikaci jistotu. Tyto dovexti se jednak uphadji
ve vztazich, jednak se vztahuji k selbymi a osobnim podiin jistoty, kdy se klient
citi spokojeny sam se sebou.

Na druhé strahje subkategorie pi#b, kterou jsem nazvaitit se dolse, ta
nesngruje ke vztaim, ale k sob samym. Jsou to p@by citit se sam se sebou désb
umgét si ucktlat radost, odrnit se. K tomu, aby se klienti citili déds, potebuji pracovat
se stresem,dkdy ,vypnout mozek" a §ili§ se neanalyzovat.dlezité je pro klienty citit

se svobod& a svoboda se rozhodovat. Do této kategorie fietit jsem z#adil i potebu

39



citit se rgkde zakotveny, mit své zazemi. Specifickourgmbu, ktera do jisté miry
muZe souviset s prozivanim volnétesu, ale je velmiiezitou pro dobry osobni pocit,
je poteba pozitivnich zazitk ktera umoguje pocit osobniho &sti: ,potrebu;i
vzpominat na hezké chvile.”

povazuji za velmi dlezité ,mit sebediveru...vice sebedomi...necitit se méoenny.”
Zazniva tu i paeba nedat si vi€itky, odpustit si a vice sidit. Tato subkategorie ma
dimenzi smérujici do minulosti, kdy klienti cElali véci na které nejsou hrdi a proto se
¢asto samiadi do ,druhé kategorie“. Aby se to &nilo a byli si vice jisti sami sebou,
potrebuji réco znenit se svym nahlizenim na sebe, vicegsity

Dimenze ktera naopakméruje k budoucnosti,zahrnuje paeby seberealizace
¢i sebeaktualizace. Samotnycatek procesu seberealizace klienti vnimaji vigdmt
ujasnit si, co v Zivat chiji délat. Do budoucnosti téZ stifuje poteba poznévat nove
véci, to umoiuje zbavovat se vazeb se zavislou minulosti.

Stejre jako v kategorii paeb souvisejicich s praci, i zde zaznivareim byt
auspésny, tady ji nelze chapat jednostranjako potebu Uspchu v praci, ale spiSe
v 8irSim vyznamu jako pigbu Zivotniho Usfrhu. Vysledek tohoto procesu pak
muzeme vnimat v péebs byt na sebe hrdy.

| kdyz tato kategorie je sinabstraktni a stoji trochu mimo hlavni kategorie
potteb, v mnohém je doplje a zasahuje do nich, to rozvedu v nasledné siisku
V podstat uz z vysledi I1ze vystopovat stné plochy: osobnostni geba -mit dobry
pocit z komunikagepop. vice si ¥fit v komunikaci, smtuje ke kategoriivztahy
osobnostni peebabyt Us@sny, byt na sebe hrdy sifuje ke kategoriprace Poteba
teSit se na Bco novéhpvzpominat nagkné chvile opt snefuje ke kategorivztahya

kategoriivolnyc¢as. Tyto vztahy mezi kategoriemi funguji i v ajpem sngru.

12.2. Materialni dimenze pééb klient:
Ve vyzkumu se ukazalo, Ze prakticky veSkeré mdtéripoteby jsou zavislé na

kategorii prace Tu vnimaji klienti jako zdroj pei, které patebuji k uspokojeni
z&kladnich pdtb, jakymi jsou jidlo, oSaceni a bydleni. Mateii&loZzka se objevuje
tedy v subkategoripenize kterou jsem nakonec izil do hlavni kategorigrace

Samostatnou kategorii se nacaku jevila kategoriedluhy, ktera jsem sdruzil

40



s kategoriipenize Kategoriedluhy v sol& nese vSak i dimenzi symbolickou, tomu se
budu ¥novat v samostatné podkapitole.

Podstatou materialnich peb klienti mé analyzy jeiskat penize pro zakladni
Zivotni potieby. Ve WwtSin¢ klientskych praci se objevuje jako zakladnitpba mit
penize na bydleni. Bydleni byva jednou ze zaklddnimtivaci vstupu klierit do
programu. Vychazi to z toho, Zét$ina klienti diky své zavislostiifisla o bydleni, &
uz svoje nebo spaleé bydleni srodinou, partnery.édinu pewz, které vydlali
investovali do drogy, u mnoha kligénani nelze mluvit o vyélku, vétSinu prostedki na
uspokojeni zakladnich peb ziskavali nelegéin

Materialni dimenzi analyzy piwb tedy obsahuje prace jako zdréjjmpu a od
toho se odvijeji dalSi paby jako bydleni, kokky a volny ¢as (ty také obsahuji

materialni dimenzi).

12.3. Symbolick&i nematerialni dimenze péeb klient:
V nematerialni dimenzi se objevuji pelby, které jiz Gplé nesouvisi s poebami

z&kladnimi, sdmi, na které si Ize vydiat penize. Jak jsem jiz naziladiive, rekteré
kategorie obsahuji ébdimenze. Klienti hned vedle geby mit praci jako zdroj pén,
uvadi potebu prace jako zdroje realizace, uptain,... Pot/ebuji praci, ktera ré bude
bavit a ktera rd uzivi, potebuji praci, ktera m bude bavit a nagbvat®. Stejre jako
vyrok ... odsthovat se od rodii do vlastniho bydleni |ze chapat v dimenzi
materialni (mit na to, vydat si penize na vlastni bydleni), i v dimenzi swyhiké
(osamostatnit se, postavit se na vlastni nohykdtegoriidluhy Ize vidt obé dimenze.
Potebu vydilat penize, rychle splatit dluhy, byt materialrabezpeéeny Ize z&adit do
kategorie materialni. Dluhy v sélwSak nesou i slozku symbolickou: ,splacet dluhy
bez pomoci matky...mit splacené vSechny dluhy dmhedroky. Zde se objevuji
potreby souvisejici s osamostatim, poteby ukité Zivotni jistoty nebo otéené
budoucnosti.

Na druhou stranu Siroka kategorie vztahovychgiiba neméhsSiroka kategorie,
kterou jsem nazvabsobnostni p@eby, postrada materialni dimenzi a uvaZzuje o nich
pouze v nematerialni, symbolické dimenzi.

Tato nematerialni dimenze #gakousi nadstavbu vSech pelv a klienti k ni
smefuji i uskuténovanim svych materialnich geb. Souvisi s pocitem Zivotni

spokojenosti a usgnosti, s pdebou citit se dale sam i ve spobmosti lidi. To je
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podstatou celé kategorisobnostni paeby,ktera touto nematerialni dimenzi zasahuje i
do ostatnich kategorii pet klienti.

13. Diskuse

Z analyzy klientskych praci Klieit Dolé&ovaciho centra Prevent Geskych

s

Budgjovicich vyplynulo, Ze nejilezit¢jSi po¥eby se sdruzuji v nasledujicich
kategoriich:
* Prace (vzdani)

* Penize (dluhy)

» Bydleni

* Vztahy

e Volny ¢as
» Zdravi

* Osobnostni paeby

Krom¢ osobnostnich pggb, které stoji vedleéthto kategorii a poskytuji pro
uskuté&novani poteb jakysi zaklad, Iz&ci, Ze sloZzeni poéeb, které vnimaji participanti
mého vyzkumu jako vyznamné, odpovida sluzbam adaakojak je vnimaji programy
nasledné p&. Dle Kudy jsou programy nasledné ¢péspojovany fedevsim
s posilovanim abstinence s pouzitim intervenci &anych na stabilizaci Zivotniho
stylu a socidlni integraci zavislych os&bA poskytuji pomoc se ziskanim prace a
pracovnich navyk socialni pomoc se splacenim diyhhospod&enim s petei,
terapeutickou praci s rodinou, vztahyi, pvladani stresu a prevenci relapsu, pomoc p
zvladani zdravotnich problé&mpraktickou pomoc s bydlenim a ziskavanim bydlani,
nabidku volndasovych aktivit. étSina poteb participant odpovida nabidce sluzeb

programu nasledné g&

13.1. Z&kladnich pdeby jako sodast materialni dimenze
Zakladni poteby fyziologicke, ¢i nedostatkové, maji dle Maslowarepahu nad

ostatnimi patebami’® V mé analyze se neobjevuji v takovém rozsahu asmeovat, Ze

jsou z velkétasti saturovany vipdchozich fazich éby. Zakladni paeby klienti jako

% Srov. KUDA, A.Nasledna pée, dolé&ovaci programys. 208.
0 Srov. COAN, R. WOptimélni osobnost a dusevni zdrasi,194-195.
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jidlo, bydleni, spanek, odpmek, jsou uspokojovany jiz na urovni sekundargbié
Dle DoleZalové nevykazuji zavisli wl& v oblasti z&kladnich pi#b rgjakou
vyrazrejSi nespokojenost nez zbytek populace. Z jejihokugau vyplyva, ze pokud
maiji klienti pracovat n&esSeni svych vnitich i vrgjSich konflikti, na posileni vnimani
sebe i okoli, nelze toho dosahnout bez toho, kdydklient necitil uspokojovan ve
svych zékladnich biologickych pebach’ Domnivam se, Ze proto se v mé analyze
objevuji zakladni paéeby v menSim rozsahu. Klienti nasledn&eémaji zajitné
ubytovani, ¥tSina z nich ve fazi, kdy psali prace, ze kterystnjcerpal, jiZ pracovala

¢i minimalre pobirala dadvku hmotné nouze a byli tedy schoprsvei nejzaklad$Si
potieby saturovat.

Jako vylozZe# deficitni se objevila ve vyzkumu geba fyzického kontaktu a
sexu, tu klienti v 18b¢ nemohou uspokojovat (pozn. autora: bkjsou sexualni styky
mezi klienty z terapeutickychasgodi zakazany)? Ostatni paeby jako jidlo, oSacenti,
bydleni jsou zmiovany spiSe ve smyslu udrzeni a zlepSeni staaj&thvu a jistoty
v budoucnosti a souviseji pevrs dalSimi kategoriemi piab jako je prace, penize,

dluhy, volnycas atd.

Zdravi
Problematika zdravi jako peta se v analyze objevuje sporadicky. V teorii ¢méni

zaujima |ékeska pée jednu z hlavnich sloz&k Pra: p&i o své zdravi klienti
nevnimaji jako vyznamnou lze vy&iit jednak tim, Ze hlavni obtize jiz zvladli v r&m
lécby, jednak jako &co, co si v ramci socialnich dovednosti ¢eBeosvojili a co je
obtzuje. Brat Iéky nap v ramci psychiatrickych diagndéz povazuji za skiba
pozistalost zavislosti. | kdyZz dle anamnéz particiigith zde bylafada s diagnézou
hepatitidy typu C, ani jednou se zde neobjevilargl# absolvovat nebo dokoin
interferonovou |ébu. Je mozné, Ze toto klienti nevnimajifpbu, ale jako nutnost, a
proto se o ni nezmiji.
Mimo zakladni, fyziologické poeby, se v mé analyze objevu;ji i dalSi kategorie

Maslowovy hierarchie pétb. Klienti je vyjaduji nagi¢ riznymi kategoriemi. Nap
prace nese v sob potreby fyziologické (zajistit penize na zakladriehti), poteby

jistoty, poteby sounalezitosti a spoluprace s ostatnimiighgt sebeocemi, uznani a

" Srov. DOLEZALOVA, P Kvalita Zivota drogos zavislych v terapeutickych komunitash17-21.
2 Tamtéz, s. 21.
" Srov. KUDA, A. Nasledna &, dol&ovaci programy, s. 209-211.
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v kong&né fazi i poteby realizovat sy produlkéni a tarei potenciél, tedy

sebeaktualizovat se.

13.2. Pokeby obsahujici materialni i symbolickou dimenzi
Prace
Prace je pro klienty ptebou, kterou &sSina z nich své esejednala.
Prace je dlezitd pro klienty jako zdroj peéa k zajiStni zékladnich paeb,
k zajiseni bydleni a splaceni dlita zbavovani se socialnichisiiedki zavislosti.
Prace také umaiije objevit a pouZzivat uité schopnosti a znalosti, jeildzita pro
ziskavani sebeucty. Prace hraje v dnesni sposti dle Giddense zasadni ulohu udrzeni
sebelcty’ DileZita je i pro pocit ziény, Ze klient dla nsco jiného neZ doposud, e
byt uzit&ny, i kdyz jeho prace nenfips stimulujici.

Velice dilezita je pro rozvoj novych vztéha socialnich vazeb, je tékilpzitosti
podilet na spolmychcinnostech. V neposledract také prace poskytuje strukturovany
cas, ktery dava celému diéd a ktery zavislym v minulosti dossto chy#l.”

Vzdlani je dilezitou potebou pro uvdomeni si vlastnich kvalit, i pro lepSi

moznosti ziskat lepSi a kvalifikovgai praci, klienti jej vnimaji jakotdeZzitou potebu.

Vztahy
Vztahy dle &ky vyroki v klientskych pracich jsou nejvyznadgi potebou kliend

v mém zkoumani. fleZité je obnovovani vztéhs primarni rodinou a poctovani
davéry. V programech nésledné @éje dileZitd prace s rodindf v nasem centru

s rodinou chybi nebo je jenom v omezenéenprotoze neni po ni poptavka. Je to dilem
z divodu velké vzdalenosti mista bydést klienth a jejich rodét od Ceskych
Budkjovic, dilem z dvodu, Ze klienti zpravidla absolvovali rodinnoudgii v ramci
lécby. Ziskani dvéry rodiny a obnoveni vztdahje bih na dlouhou tra Klienti
konzultuji rodinné problémy v rdmci individualnidcbrapii a snazi se byt s rodinou
v kontaktu. To, aby se jejich vztahy s rodinou Zmmly, sami vidi ve vlastnim

fungovani: v abstinenci, ziskani prace, splacariidapod.

" Srov. GIDDENS, A.Sociologie s 308.
5 Srov. KRIVOHLAVY, J. Psychologie smysluplnosti existence. Otazky naoluchivota s. 176-177.
"® Srov. KUDA, A.Nasledna pée jako kliovy faktor v systémudBy zavislostis. 86-87.
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DalSi kategorii vztalh jsou vztahypartnerské a pratelské Maslow i Murray
povaZuji patebu styku s ostatnimi lidmi za zakladni socialntigloucloveka.”” Vztahy
poskytuji owfeni jedincova chapani reality. Retva afiliace se vyskytujefimejistots’®,

a proto je tu tak silnd piba u jeding, ktei opustili bezp&né prostedi s jasnymi
pravidly, které nachazeli vdbé. Nyni jsou vystavovani situacim, které jsou pgo n
neznamé nebo ohrozujiciti®mnost blizkych lidi sniZuje Uzkost a pomaha énani
reakci na ohrozujici situace. Zaréwamoaiuje pocit Zivotniho $sti a steja jako prace
dava pocittadu, zejména ve volnédase. Klienti tyto skut@osti vyjaduji ve svych
pracich patebou €snych a dvérnych vztalf, je pro & dilezité sdileni nazér postofi

a preswdceni. Vyznamny je také pocit bezpektery umoau;ji vztahy, a ve kterych se
muze obratit o pomoc k lidem, o nichz vi, Ze ho méagii a ch&ji mu pomoci.

Oproti potebd navazovani a udrzovani vztats jinymi lidmi stoji nemé#
vyznamna pdeba klient travit ¢as o samet Je to prostor, kde klient uvazuje o Zigot
srovnava si myslenky, nabir4 energii pro vztahyr&cipa vyrovnava se sznymi
Zivotnimi udalostmi. Tuto pétbu Klienti vnimaji jako hodn vyznamnou. To
koresponduje s pibou vztazenosti a identity dle Fromnidovek je schopen vztahu

k druhé osob, aniz by ztracel svou identifd.

Bydleni
Poteba bydleni, &oliv ji klienti vnimaji také jako vyznamnou, se ezghevyskytuje

v takové mie, jak by se dalo cekavat. Klienti ji maji z¢asti saturovanou v ramci
programu chr&meého bydleni a momenté&ljsou ve fazi, kdy tuto pegbu nemusiesit.
Bydleni je podporou k integraci a je nacvikem kgig&imu Uuplnému osamostatmi
klienta. Proto vdch piipadech, kdy klienti vyjadiji pottebu mit byt ¢i bydlet se vedle
materialni slozky, mit na bydleni penize, nachatigba bydleni jako svého vlastniho

domova, zazemi a prostoru, ktery sdili s ostathdmii.

Volny ¢as
Volny cas je v doléovani dilezity faktorem. Zatimco v ¢ tvori pevnou slozku

terapeutického programu a je organizovany, v naslqugi by uz neli klienti védet
nebo se &it, jak se svym volnyntasem nalozit. Volnyas je zdrojem pozitivnich

zazitka, prirozené euforie a posiluje odolnd8tvolny ¢as je dleZitou slozkou lidského

"Srov. VYROST, J.; SLANINIK, I. Socialni psychologie. Socialna psychol6gia289.
8 Tamtéz, s. 290.

" Srov. DRAPELA, V.Prehled teorii osobnosts. 66-67.

8 Srov. ADAMECEK, D. Reziderini léba v terapeutickych komunitach,204.
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Zivota, jeho smysluplné traveni vede k pocitu zidod Ststi a umo#uje pocit, Ze
klient nahradil drogu &im rovnocennym. V dol®vani je volnyas v reZii klienta, on
sam hleda zjsoby, jak je pro & traveni volnéhatasu smysluplné. | kdyz daiévaci
programy nabizi ukazky voltasovych aktivit, je velkou s@dsti prace s klientem
bavit se 0 mozZnostech, které ma v oblasti voln&su, a je motivovan k samostatnym
volno¢asovy aktivitam, které budou jeho volbou.

Klienti v této oblasti tapou, nevi, co majélat a tak se jejich peeby casto
vztahuji k zakladnim otazkam: co s volnyrasem, jak ho travit, co «kht, aby se
nenudili. Z fedchozich zkuSenosti vi, Ze nen&plrnvolnéhogasu niize vést k relapsu,
recidive a zmaeni celého procesu dBy. Z konfrontace s klienty, kitejiz ukortili
program a maji o, ¢im zaphuji volny ¢as, kondek, sport, je &ejmeé, Ze tito klienti
zvladaji zivot mnohem lépe, nez ti, Ktese nudi a maji pocit Zivotni nenajhosti.
Volny ¢as je také zdrojem vzajemného sdilenii&gd a budovani pozitivnich

socialnich vazeb.

Abstinence
Abstinenci jako pdebu participanti zniiuji pouze veiech gipadech. Vidim v tom

spravné nastaveni programu. Zatimadé&vede klienty k abstinenci a ti ji vnimaji jako
podstatnou hodnotu, v naslednécipby si nel klient spoluvytvéet podminky pro
abstinenci a vnimat ji jakoéoo, co mu umaiuje spokojeny Zivot a vytwaprostedi

pro uskuteovani svych paeb®

13.3. Osobnostni ptby jako symbolicka dimenze
To, Ze si Klienti paebuji fit, potrebuji zaZivat osobni&tti, mit dobry pocit ze své

komunikace, necitit se mé&enni, nezazivat ¥itky z minulosti, byt Usgsni, byt na
sebe hrdi, je wezZité pro fungovani ve vSech oblastech jejich tavadProto tato
kategorie pateb, i kdyZ stoji stranou a nezapada tématicky nostatni kategorie
hlavnich pateb, které klienti vnimaji jakoudezité, a které v podstakopiruji hlavni
cile dol€ovacich prograiin profista do ostatnich kategorii. Klient peibuje pracovat
na svém sebeéjeti, aby se citil doke v praci, mezi lidmi. Zpracovat minulost, aby se
citil dobre v gritomnosti s ostatnimi i se sebou.
Rozséahlou subkategorii osobnostnichi@otjsem nazvatitit se dobe, klienti

tam zahrnuji pdeby byt v pohod, nemit stres, dat si radost, apod. Na pocitu

8 Srov. KUDA, A.Nasledna pée jako kltovy faktor v systémudBy zavislostis. 84.
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osobniho &sti se vSak velkou #&ou podileji pray oblasti, které klienti vnimali
v jinych kategoriich svych pisb. Prace, ktera je proc¢lovéka zajimava, je pro &

vyzvou, zdravi ¢i spiSe subjektivni pocit zdravé samoiejmé socialni vztahy které

poskytuji podporu, moZnost sdilet se, necitit sersly a opustny .2

Z toho vyplyva, Ze kategorie feb, které vedle symbolické sloZzky obsahuiji i
slozku materialni (prace, bydleni, voldgs) a kategorie piwb ¢isté nematerialnich,
symbolickych (vztahy, osobnostni pelty), se navzajem ovituji a podmiuji. Podileji
se vzajemé& na pocitu Zivotniho 8sti a neuskutgiuji se jedna bez druhé. Osobnostni
potrebu Zivotniho $sti ¢i vétSiho sebeddomi klient zaziva v pracii ve vztazich.
Naopak prace, vztahy, zdravi, prozivani volnéasu maji velky podil na osobni
pohod, sebepjimani, osobni hrdosti atd.

Dolé&ovaci programy se zaffuji na oblasti socializace kliahta zvladani
dovednosti, které klietin umozni fungovani ve spdleosti. Psychoterapie, ktera
tvorila velkou sodast programu v ¢, je v dol€ovani dle Kudy pouzivana pouze
jako podpiirna strategie k posilovani abstinefft&lienti asto gichazeji s tim, Ze si jiz
své osobni¢i osobnostni problémy vgsSili v I&bé. Presto z analyzy vyplyva, ze

osobnostni péeby maji pro klienty velky vyznam.

13.4. Vysledky v kontextu teorii
Pokud budeme srovnavat petiy klienfi Doléovaciho centra Prevent s Maslowovou

hierarchii poteb dojdeme ke shédObjevuji se tu vSechny stuppyramidy poteb:

1. Fyziologické pateby jsem jiz zmioval vySe, Klienti povazuji zautkzité si
zajistit jidlo, bydleni, oSaceni, gebuji fyzicky kontakt.

2. Poteby bezpé&i se zde prezentuji pebami udrzet si praci, splacet dluhy, dostat
podporu od svého okolifidérovat lidem a zarovedivéru znovu podiovat.

3. Poteby nélezeni a lasky jsou u participambstoupeny nejvice a to v pebach
nalezeni (znovu se d&enit do spoléenstvi lidi obect ale i do svych
konkrétnich rodin, obnovit vztahy z minulosti, Kter se odcizili, pop utv&et
vztahy nové). V této kategorii peb Ize vystopovat specifické, tzv. neurotické

8 Srov. KRIVOHLAVY, J. Psychologie smysluplnosti existence. Otazky naoluchivota s. 179.
8 Srov. KUDA, A.Nasledna pée, doléovaci programys. 209.
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potreby dle Horneyové, jako je [feba lasky a aprobace nebo ziskani Zivotniho

partnerd® Neurotické pdeby se objevuiji i v nasledujici kategorii.

4. Poteby sebeocemi a Ucty, uznani a prestize, motivy “ja“. Do téategorie
nalezi v podstét vSechny pdtby, které jsem ve svém vyzkumuiaadil do
kategorie ,osobnostni paby“. U zavislych jsou to velice silné motivy
sebedlcty, seb&domi, ale také péeby vyniknout a byt na sebe hrdy. @dgem
muzeme z#adit potebu nazvanou Horneyovou pelbou ziskani obdivu a dcty
okoli® Tu casto klienti v Iéb& saturuji pochvalou za svou abstinenci, ale
v obdobi doléovéani, kdyZz uz v podstatfunguji ve spolénosti, ktera za
abstinenci pochvaly neudili, musi tuto i@ttu saturovat jinak, n&pv praci, ve
vztazich atd.

5. Poteby sebeaktualizace. Vyjagi klienti ve forn€ realizace v préaci, v traveni
volného ¢asu a zejména k ni shji potreby, které jsem sjednotil v kategorii
osobnostnich p#gb. Maslow sebeaktualizaci chape ve smyslu tiplani
svého térgiho a produktivniho potenciafli.Osobnostni peeby, které klienti
v tomto vyzkumu uvedli jakoidezité, k této sebeaktualizaci &fuji (nag. mit
ze sebe dobry pocit, byt na sebe hrdylét, ¢eho chci v zivat dosahnout, nemit
vycitky, mit moznost vzpominat na hezké zazitky apo&gbektualizéni
tendence Klienti vyjadiji v potebach unit byt sam, mit prostor, kde jsou sami,
kde si mohou urovnat myslenky, atd. V analyze ké tbjevuje skupina pieb
souvisejici s osobni svobodou, nezavislosti naatmish, to je také znakem
sebeaktualizujicich se osob.

Klienti v dol&ovacim centru vyjadiji své poteby ve vSechiéch stupnich: 1.
fyziologické poteby které vyplyvaji z péeéb organismu; 2. vysSi geby, jejichz
uspokojeni je vazano se socialningétem; 3. tzv. metapeéeby, jejichz obsahem jsou
hodnoty®’ Klienti sice postupuji od niz&ich geb k vy$sim, ale neplati, Ze n&tmusi
byt poteby niz&i uspokojeny, aby se mohi@jft k potebam vy33imResi své pdaeby
na rékolika Grovnich najednou, ne v kazdé Grovni mysigoteby zcela napbny.®

V porovnani s Murrayho teorii pgeb nenachazim ve své analyze mnoho

sty¢nych ploch, vychazim vSak z toho, Ze jsem zpracalvi¥ napsané prace, kde se

% Srov. DRAPELA, V.Prehled teorii osobnosts. 54-55.

% Tamtéz, s. 55.

% Srov. VYROST, J.; RUISEL, Kapitoly z psychologie osobnosgi, 166.

8" Srov.DOLEZALOVA, P.; BROZA, JMotivace pro préaci v poméahajicich profesich a spodice v tymy
s. 91.

8 Tamtéz, s. 92.
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Mriviw s

uz nepsali, co je préwk této potehs vede. To by bylo vhodné zjidvat v rozhovorech,
kde bych se na jednotlivé podrobnosti mohl dofRgdsto se zdeduaké poteby, jak je
Murray uvedl ve svém soupisu rigelitéjSich psychogennich pgeb, objevuji: paeba
aspsSného vykonu (v praci, byt obechis@sny v zivot), dale pateba uznani (n&p

v praci, za abstinenci aj.) a peba nezavislost® Porerng hodrs klienti vyjadiuiji
potreby afiliace, kde typickym vzorcem vyjavani této pdeby je dle Murrayho
traveni¢asu s druhymi lidmi. Pr&traveni volnéh@asu s partnery atfteli je klienty

VvV praxi povazovano za mnohem Zadatjgh nez travenéasu o sameét Presto patebu
byt sam, nebo se&it byt sam hoj# vyjadiuji této analyze. Je vhodné, aby si dovednost
umeét Zit sam a sam za sebe klient osvojoval, pmrdezdar v partnerském zivobyva
castou picinou relapsu. Klienti touzi po vztazich, na drgtearé je pro ¢ dilezita
potteba undt byt sam. Integrovat tyto odliSné pelby je dle Fromma znakem zralé
osoby? Murray tento jev nazyva konfliktem motiy*

13.5. Shrnuti
Z analyzy pateb klienti Dolétovaciho centra Prevent vyplyva, Zeipbly, které klienti

povaZzuji za vyznamne, obsahdjmenzi materialni a symbolickou N¢které kategorie
potreb v sob zahrnuji slozky oy nékteré pouze jednu. Celkdwyzniva, ze materialni
sloZzku klienti vnimaji jako meénvyznamnou, ale to souvisi spiSe s tim, cAst
materialnich pdeb maji jiz saturovanu zdBy nebo z prvni faze dalévani.
Symbolick&a, nematerialni slozka kategorii prostepuggic vSemi kategoriemi a tvd
mezi nimi st¢gné plochy. Nap vztahy se objevuji v kategorii prace, jsalledité i pro
kategorie bydleni a volnyas a zasahuiji i do kategonsobnostni pgeby Osobnostni
potreby vyjaduji jisté vlastnosti nebo dovednosti, které Kklieniplafuji pri
uskuté€novani dalSich kategorii petb. Je zde patrny i ofray proces, klienti
uskuténuji potreby z jinych kategorii, nez jsou peby osobnostni a tim zarave
uspokojuji praw i potieby osobnostni. Zjednodu&drmefici, Ze osobnostni piaby jsou
ty, ke kterym klienti sré&uji, jsou jejich hlavnim cilem

Byt klienti jiz v predchozi |éb¢ pracovali na ¥cech vyrovnani se minulosti,

minulost vstupuije i do kategorii feb v nasi analyze, jde hlavo kategorieosobnostni

**Srov. PLHAKOVA, A. Ucebnice obecné psychologé,367.
% Srov. DRAPELA, V.Prehled teorii osobnosts. 66.
°1 Srov. PLHAKOVA, A. Ucebnice obecné psycholog#,368.
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potreby a vztah.V téchto kategoriich krogh dimenzi vySe popsanych, rozeznavame
jistou éasovou rovinu— minulost a budoucnost. Klienti &itpracovat na odsti@vani
nasledk minulosti, pop.uz si nechyji délat vycitky z minulosti a analyzovatitpdchozi
¢iny a udalosti. Tato rovina je zde patrnd, i kdyavokpodobré diky I&b¢, kde se
klienti se svou minulosti vyrovnavaji prograndordmci skupinoveé terapie, neni tak
vyrazna. \tSina poteb klienti jednozn&né¢ smefuje do budoucnosti. Datévaci
programy to prezentuji jako navrat do sgalesti, stabilizaci Zivotniho stylu, klienti to,
dle vysledk analyzy, vnimaji jako vyt¥@ni si nového Zivotniho stylu a jako hledani

Zivotni jistoty, stability a smyslu.

13.6. Slaba mista vyzkumu
Jako slab& mista vyzkumu vnimam zejména nemozZpsévhat se klierit na réktera

témata. Forma napsaného textu byla misty strohékteihklienti se zamsrovali na
popis jednotlivych kategorii pteb. MoZnost rozvést dalsi motivy, pmekteré poteby
vnimaji jako dlezité a jiné mé& dalezité, v této form analyzovanych dokumeint
nebyla. Je to z tohoudodu, Ze klienti z let 2008-2009 nejsou s nami mtké&tu.
Rozhovory bylo mozné uskutgit pouze s klienty, kié jsou aktuald v programu, ja
chtel vSak vzorek SirSi. Z toho vyplyva, Ze nebyla musinzetelrgji vymezit nktera
témata a vice je zkonkretizovat a blize zmapovatvistosti a kontext témat. Jako
slabina se také e jevit, Ze analyza postihuje jen jedfasové obdobi v datévacim
procesu klienta, ke konci svého pobytu uz mohoenkiisvé patby vnimat jinak.
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Zaveér

Cilem prace bylo ziskat vice informaci o tom, jgl@reby povazuji za vyznamné
klienti Dolé&ovaciho centra PreventGeskych Budjovicich. V ramci vyzkumu jsem
proved| analyzu jiz existujicich a vypracovanyclejesa téma e poteby”, kde se
klienti zamysSleji nad tim, co p@buji ke spokojenému a smysluplnému Zivotu, a které
zpracovavaji cca ve druhémesici Sestimisicniho pobytu v ramci programu nasledné
p&e. Analyzou proslo 21 eseji kliént let 2008 az 2010, které jsem analyzoval pomoci
technik zakotvené teorie Strausse a Glasera natnterreného a axialniho kédovani.

Vhodnym nastrojem mapovani pelb se ukazala teorie maiivAbrahama
Maslowa. Patby klienti odpovidaji vSem slozkdm pyramidy feii od zékladnich
potreb, ges dalSi arovd tzv. deficientnich paeb, az po pdeby byti, které Maslow
nazyva metapoeébami a nachazeji se u sebeaktualizujicich lideril se nezawiuji
pouze na jednotlivé Uro¢n(nag. zakladni pdeby), ale uskutgiuji potreby ze vSech
péti arovni Maslowovy hierarchie motiv Objevuji se zde pi#by néleZejici vySSim
arovnim hierarchie péeb, i kdyZ klienti nemusi nunmit pIné saturovany paeby

Poteby vzeslé z mé analyzy se réllg do hlavnich kategoriiprace, penize,
bydleni, vztahy, volnyas a osobnostni pageby. Tyto kategorie se navzajem prolinaji
(zejména prvnich ¢ kategorii). Kategorieosobnostni paeby, kterd stoji zdanly
vedle &ch piti hlavnich kategorii, se s nimi podimje acast&n¢ spojuje. Da seici, ze
klienti potrebuji byt saturovani v oblasti osobnostnichi@ot aby mohli uskut&ovat
praktické pateby, nap. v praci, vztazich, volnérase, a naopak uskdtmvani poteb
ve vySe zmiovanych Kkategorii praktickych pgeb napomaha k uspokojovéani
osobnostnich peégb a fistu osobnosti.

V¢étSina kategorii paeb, vyjma vztahovych a osobnostnich, ma materiélni
symbolickou dimenzi a abjsou pro klienty vyznamné. U materialni dimenz@dgrné,
Ze jecéast&né uspokojena uz v pbéhu I&by a prvnich tyda dol&ovani a klienti se
vice zangiuji na symbolickou, nematerialni dimenzi svychipbt Objevuje se zde jest
dimenze ¢asova, Bkteré poteby sn&iuji k minulosti klienta, a byly jizé¢ast&€né
uspokojeny v 1&bg, vétSina ostatnich peb sn#iuje do budoucnosti kliefit

Z porovnani pdeb klienti a nastaveni programu naslednéepe Dol&ovacim
centru Prevent Ceskych Budjovicich vyplyva, Ze tento program je debnastaven

pottebam klieni a umo#uje jim podporu a pomoc v uskdimvani tch poteb, které
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oni sami povaZzuji za vyznamné. Yejmé, Ze vedle praktickych geb, jako je prace a
volny ¢as, by se @i pracovnici doléovaci centra zagiiovat na individualni praci s
klienty v oblasti vztahovych a osobnostnichipbt

Prace splnila sy cil, prinesla pehled poteb, které klienti definuji jako
vyznamné. V minulosti Zadny podrobnyipkum poteb klienti v Dolé&ovacim centru
Prevent nebyl uskutaén. Vysledky potvrzuji, Ze pteby klienti odpovidaji sluzbam,
které nabizeji programy nasledn&@éébect a které nabizi i program nasledn&egpé
v Ceskych Budjovicich. Rinasi v3ak $irsi pohled na obecné kategorie jakorjee,
penize, vztahy a osobnostni /ety a nabizi dalSi pohledy pro individualni praci
s klienty.

V moznostech dalSiho vyzkumu vidim analyzu dalSipbtteb v ramci
konkrétnich témat, zatit se na bd’ na jednotlivé kategorieii subkategorie (nap
osobnostni p#eby, pop. poteba sebeidséry atd.) a prohlubovat témata, kterd se
ukazala jako vyznamna. Bylo by zajimavé sledowt se paeby klienfi meéni dle fazi
jejich pobytu. To by bylo mozné zjidvat nap. pomoci dotaznik které planujeme
vytvorit jako vystup z této prace. Ten by mapoval vSedtatggorie pdeb vzeslé z této
analyzy. Klienti by dlezitost jednotlivych kategorii pteb hodnotili na z&kladjejich
subjektivni vyznamnosti, &i by pomoci oteienych otazek moznost vyjatpotieby,
které vnimaji jako dlezité, ale ve vysledcich této analyzy se neobjewotaznik by
klienti vyplovali na zaatku, uprosed i na konci dokovani. Mohl by slouZzit i pro
porovnavani paeb klienti v centrech nasledné g&v celéCR.

Osobré by me také zajimalo porovnat geby klienti dle I&ebnych pistupa,
jestli se lisi pateby klienti prichazejicich do dol®vani z psychiatrickych t&ben a
terapeutickych komunit. Stejreajimavy by byl i pizkum poteb klienti dle dalSich

kritérii vybéru participant vyzkumu (pohlavi, primarni droga).
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Priloha I.

Zakladni kategorie potireb klientd

PRACE:

Prace-mit z ni radost

Prace — vydat penize

Seberealizace v praci

LepSi prace

Postup v praci

Lépe placend prace

Prace, ktera smbude bavit

Dobra prace, ktera bydbavila

Lépe placenou praci

Stalou préci

Mit praci, ktera mi dava uspokojeni

Chodit pravidels do prace

Mit praci

UdrZet si tu préaci ve které nyni jsem

Praci ve které bych byl spokojeny a ktera byavila
Vydrzet v praci

Mit praci, abych zaplatil dluhy, jidlo, bydleni arkicky
Mit praci, kde bych mohl vyniknout, prosadit se
Chodit do prace

Prace co bude naplovat a bavit

Aby v préci byla dobra parta

Aby mé v praci dokazal ¢kdo ocenit i podpiit
Prace

Mit praci, do které mbude bavit chodit

Mit moZnost se v té praci dale rozvijet
Potebuji v praci dobry kolektiv

Prace, ktera mi tu zavislost sama nacsaaiozni

Mit praci, ktera mi bavi
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Mit praci, ktera m musi bavit i uzivit
Rast v praci
Poteba seberealizace v praci i jinde

UdrZet si praci

BYDLENI

Spole&ny domov s fitelem

Byt

Mit kde bydlet

Odsthovat se od rodi do vlastniho bydleni
Mit jisté bydleni

Prijatelné bydleni

Mit své bydleni

Zaridit si byt podle sebe

Najit si pro n¢ prijatelné bydleni

Zaridit si nové bydleni

Mit dobré Zivotni podminky, tj. &chu nad hlavou, penize na bydleni, misto tida
Najit si byt

Mit své bydleni

Najit si své bydleni

Mit svoje bydleni

VZTAHY:

Podpora od fitele

Pocit, ze M ma rekdo rad a i mi

Mit komu dét lasku a mit pro koho Zit

Mit ve vztahu svobodu

Mit kamarada, kamaradku

Dokazat rodium, Ze uz nejsem takovy jaky jsem byval
Zenu, kterou budu mit rad

Zenu, ktera bude mit radam

Zenu, se kterou bych mohl budovat normalini Zivot
UdrZet si kamarady, kiemi jeSg zustali

Aby mé moje rodina nila rada
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Aby moje rodina za mnou stala

Milujici partner

Dobyxi lidé okolo n&

Mit vedle sebeloveka, na kterého bych se mohla v kazdé situaci spolgh
Mit vztah, pak i rodinu, postarat se o ki
Travit hodrg ¢asu s kamarady

Mit dobré vztahy v rodia

Mit dobré vztahy s kamarady

Potebuji svou rodinu

Podporu rodiny

Potebuji za gkym prijit, kdyZz mi neni dobe
S rekym si promluvit

Mit u sebe dceru

Byt dobrou mamou

Mit partnera

Mit se o koho ofit

Mit se komu s¥fovat, mit kamaradku

Byt se synem, dostat syna do vlastnigpé
Mit se synem spoémou budoucnost, neohrozit ji
Mit kamarady z normalniho praésti
Zkontaktovat zase lidi z doby, kdy jsem nebral
Zagit se znovu stykat s tatou

Znovu se bavit se svou rodinou

Nebyt na lidi jako ¢iv

Citit podporu rodiny

Byt se svou partnerkou

Najit pro svého syna opravdovou mamu
Pracovat na vztahu

Mit rad svou holku

Mit partnersky vztah

Mit ze vztahu dobry pocit

Planovat spokny Zivot se svou partnerkou
Nezklamat dvéru sveé rodiny

Nezklamat dvéru své partnerky
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Mit partnerku

Mit nékoho, komu na mzéalezi a ma #rad

Potebuji ntkoho mit hodw rad

Najit novou pitelkyni bez drog

Travit volny¢as s pitelkyni

Najit nové patele, travit s fateli volnycas

Mit pratele

Dobra partnerka pro Zivot

Vychazet se svou rodinou

Ukazat svym fatelim, Ze jsem v p@dku

Zlepsit komunikaci s lidmi

Najit si hodnou holku

Nebyt sama

Potebuji mit zazemi , rodinu, klid a tak

D¢ti, manzel, klid

Mit kamarada

Popovidat si s kamarady

Mit nékoho, kdo by md podpdil, nékoho komu bych mohlagvit

Necitit se ve vztahu svazana

Potebovala bych viceiérovat lidem

Potebuji mit vztah s &lou

Pocit, Ze mam alespajakou rodinu

Nebyt v budoucnu sam

Mit vlastni rodinu

Starat se o¢koho a Rkdo aby se o staral

Mit lidi, na které se mohu spolehnout

Potebuji mit rdda

Mit kolem sebe lidi, kt# m¢ budou mit radi

Rodinu

Pratele

Lasku rodtu i partnera

Nebyt tak vazany na partnerce

Mit déti

Obklopit lidmi co chci a neémi co musim
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Partnersky vztah

Aby ten vztah byl vyvaZzeny

Mit pozornostdch druhych

Dostavat lasku partnerskou i misieou
Lasku

Byt ve spolénosti lidi

ZAKLADNI POT REBY:
Potebuji chlapa, ale spiS jen po sexudlni strance

Fyzicky kontakt, sex
Mit co jist
Jist, pit

Jidlo, spanek, penize

DLUHY:

Splatit dluhy

Mit splacené dluhy

Splacet dluh

Splatit dluhy

Platit dluhy

Mit vyreSené splatky (splatkové kalebela
Platit dluhy

Platit dluhy bez pomoci své matky

Za rok mit splacené dluhy

Splacet dluhy

VOLNY CAS:

Mit ¢as jen pro sebe

Cas usptadat si své my3lenky
Cist, poslouchat hudbu
Koni¢ek — réco co, by ng bavilo
Sportovat, jezdit na bruslich
Védét co z volnyméasem

Abych se zbytéen¢ moc nenudila
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Chodit do posilovny

Mit penize na kowiky, knihy, hudbu, koncerty, vani
Vypadnout ze stereotypu métké dovolené
Vénovat se svemu katku, cviceni v posilovi
Chodit do posilovny

Mit volny ¢as

UZivat volnycas, sportovni aktivity

Potebuji untt uzivat volnycas

Cuvicit

Jezdit na ryby

Mit co cBlat ve volnénmase

VZDELANI:

Vzdelavani

Udglat sitidicak

Zvysit si vzalani, kvili tomu abych nil lepSi praci a mohldat néco co by & bavilo
Ridicak

Vzdelani

ZDRAVI, LE CBA:
Mit v poradku zdravi
Min jist a koutit

Jest dochazet do DCP, slySet zkuSenost, nechat si porad
Dokorxit program doléovani

USetit si na nové zuby

Byt zdravy

Abstinence

Chci to tady (doléovani) dokotiit

Dokazat si,ze chci abstinovat

MATERIALNI POT REBY:
Mit pravidelny pijem

Mit penize aspona jidlo

N¢kdy si koupit kco hezkého
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Auto

Setit, spaeni

USetit si nafidicak, na auto

Lépe finagné ohodnocen

Auto, abych nal lepSi Sanci na zagstnani
Nawgit se Seiit

Mit pod kontrolou penize, abych s nimi vySla
Mit na Zivobyti

Koupit si jen tak tco pro radost

Penize, abych si mohélat co chci
Pravidelny pijem

Penize na bydleni a jidlo

Koupit si réco na sebe

Mit penize

Penize

Mit penize na bydleni, jidlo, volrsas

Mit néco svého

SVOBODA, OSOBNi PROSTOR:

Moci se svobodhirozhodovat

Nawit se byt sam
Nebyt pdad na gkom zavisly
Postavit se na vlastni nohy
Klid urovnat si myslenky
Svobodné rozhodovani
Mit volny pohyb
Mit néco mimo vztah — kamarady, zabavu, volag
Soustedit se na sebe
Potebuji byt sama
Cas sama pro sebe
Fungovat sam
Mit volnost
Osamostatnit se od své rodiny
Byt zavisla jen sama na sbb
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Poteba svého soukromi a svého prostoru

OSOBNOSTNI POTREBY:

Mit ze sebe lepsi pocit

Usadit se
Byt v pohod
Opravdu komunikovat
Mluvit o tom co n& trapi
Potebuji o rE¢cem snit
Vzpominat na hezké chvile
Ziskat sebexdomi
Udélat si radost
Mit moznost ukazat své kvality
Necitit se mé&cenny
Nemit vigitky
Nemit stres
Byt v pohod
Ujasnit si co chci v zivétdélat
Sama sebe od¥nit
Poznavat novédei
Potebuji uéSovat
Poznavat novédei
Byt UspgSna
Byt na sebe hrda
Potebovala bych sebédéru
Prijmout a oprostit se od toho, co jseiiala na drogach
Potebuji, aby ng lidi brali jako dosglou
Ob¢as vypnout mozek
Tolik se neanalyzovat
Citit se sama se sebou deb
Mit vice sebesdomi
Vice jistoty v komunikaci
Byt &'astna
Dé¢lat veci, které mam rad
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Plnit si své povinnosti
Byt spokojeny

Vazit si sam sebe

ZATIM NEZARAZENO:
Cisty trestni rejsik

PInit si své povinnosti |€éka, Gady
Spolupracovat s OSPOD

Zustat vCB

Chci pit alkohol

Moje hlavni poteba je Zit

Zastat vCB nebo jiznichCechach

Usadit se
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Priloha Il.

Poti‘eby klientia — rozdéleni do subkategorii

Prace:

Seberealizace:

Uspokojeni

Rast, postup v praci
Uspokojeni

Poteba seberealizace v praci
Naplreni, zabaveni v praci

Prosadit se, vyniknout

Penize:

Platit dluhy

Uzivit se

Zaplatit jidlo, bydleni, korky

Zlepsit svou finatini stranku (lepSi finami ocerni, nez doposud)

Lidé, soc. vazby:

Dobry kolektiv, parta
Podpora i ocemni od lidi v praci

Rezim;4ad:
Chodit do prace pravidein
Vydrzet v préci

Jistota:
UdrZet si préci
Stala prace

Vztahy:

Podpora:
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Od pxitele, rodiny

Clovek, na kterého se mohu spolehnout
Mit se o koho ofit

Mit za kym gijit, kdyZ mi neni doke

Aby za mnou rodina stala

Sdileni:

Popovidat si

Swrovat se

Potebuji uéSovat

Travit volnycas s kamarady
Starat se ogkoho

Znovu se stykat s lidmi, rodinou
UdrZet si kamarady, kitemi zastali
Potebuji mit rdda

Opravdu komunikovat

Mluvit o tom, co ng trapi

Nalezeni:

Byt ve spolénosti lidi

Nebyt sam

Mit pocit Ze mam &akou rodinu
Byt se synem, dcerou

Byt dobry partner, rodi

Nebyt na lidi jako ¢iv

Mit vlastni rodinu

Svoboda, nezavislost:

Byt ve vztahu svobodny
Mit vyvazeny vztah

Necitit se ve vztahu svazana

Bezpéi, jistota:

Mit ze vztahu dobry pocit
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Mit holku bez drog
Mit kamarady z normalniho presdi

Vice divérovat lidem

Budoucnost:

Nebyt v budoucnu sam

Mit spole&nou budoucnost se synem, neohrozit ji
Planovat spokny Zivot s partnerkou

Nezklamat dveru rodiny

Osobnostni poreby:
Sdileni:

Opravdu komunikovat

Vice jistoty v komunikaci
Aby mg¢ lidé brali jako dosgou

Sebevdomi, sebefijeti:
Vice jistoty v komunikaci

Mit vice sebetdomi

Necitit se mé&cenny

Citit se dobe:

Byt v pohoa

Usadit se

Udélat si radost, odgnovat se

Nectlat si vititky, tolik se neanalyzovat, ¢bs vypnout mozek
Nemit stres

Citit se sama se sebou deb

Vzpominat na hezké chvile

Seberealizace:
Ujasnit si, co chci v Zivetdelat
Poznavat novédei
Byt aspsny
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Délat véci, které mam rad
Byt na sebe hrda

Potebu;ji snit

Volny ¢as:
Cas pro sebe:
Mit ¢as jen pro sebe

Cas usptadat si myslenky

Konicky:
Hudba,cetba, kino
Sport, brusle
Posilovna

Vareni

Chodit na ryby

Unik ze stereotypu, z nudy:

Potrebuji uzivat volnyas, ¥dét co z volnyméasem
Vypadnout ze stereotypu métké dovolené
Abych se zbytén¢ nenudila

Svoboda, osobni prostor:

Rozhodovani:

Svobodné rozhodovani

Cas pro sebe:
Soustedit se na sebe

Klid urovnat si myslenky

Mit cas sdm pro sebe

Osamostaténi, nezavislost:

Osamostatnit se od rodiny
Fungovat sam, postavit se na vlastni nohy

Volnost, mit volny pohyb
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Poteba svého soukromi a osobniho prostoru

Nawit se byt sam

Bydleni:
Bydleni jako zakladni p&gba:

Byt, bydleni

Penize na bydleni

Strecha nad hlavou

Samostatnost:

Odsthovat se od rodi do vlastniho bydleni
Zaridit si svaj byt podle sebe

Poteba vlastnit:
Vlastni bydleni, byt

Materialni potreby:
Zakladni poteby:
Mit na Zivobyti

Penize na jidlo, bydleni

Koupit si reco na sebe

Penize:

Budoucnost, jistota:

Nauwit se Seiit, vychazet s peizi
Umeét hospodat
Mit pod kontrolou penize

Seberealizace:
Mit penize, abych si mohEtht co chci

Auto, fidi¢cak — lepsi prace, lepSi uplatr

Osobni vlastnictvi:

Koupit si reco pro radost

Mit néco svého
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Dluhy:
Resit minulost:
Splatit dluhy

Mit splacené dluhy
Budoucnost, jistota:

Mit vyreSené splatky
Za rok splatit dluhy
Spléacet dluhy
Samostatnost:

Splacet dluhy bez pomoci matky

Zdravi:

Resit disledky zavislosti

Mit v poradku zdravi

Nové zuby

Budoucnost:
Abstinovat

Dokortxit program
Nadéle navétvovat DCP

Vzdélani:
Seberealizace:

Mit vzdélani, abych mohl &at co n€ bavi

Préce:

VVVVV

Zakladni potieby:

Sex

Jidlo

Bydleni

Spanek, odpfinek
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Abstrakt

SNOKHOUS, J.Analyza poteb klient: Doléovaciho centra Prevent deskych
Budjovicich. Ceské Budjovice 2011. Bakaiska prace. Jihmska univerzita
v Ceskych Budjovicich. Teologickéa fakulta. Katedra praktické ltegie. Vedouci prace
M. Elichova.

Kli ¢ovéa slova:Poteby, hierarchie pétb, A. Maslow, zavislost, zavisli, bio-
psycho-socio-spiritualni model zavislosti, ndsie pée, dolé&ovani,

dol&ovaci program, O.S. Prevent, zakotvena teorie.

Prace pedkladd analyzu pi#b klienfi Dolé&ovaciho centra Prevent Geskych
Budkjovicich (déle jen centra) a Zfigje jaké pateby vnimaji klienti jako vyznamné.
Teoretickacast se zabyva p@bami v ramci &olika teorii motivace a popisuje praci
se zavislymi, zejména v oblasti terciarni preventato ¢ast se zabyva pojmem
nasledna pe&e, slozkami prograi nasledné pé& a Dol€ovacim centrem Prevent
v Ceskych Budjovicich. V teoretické¢asti je zahrnuto rowf srovnani zékladnich
teorii poteb a realnych p&eb zavislych.

Praktickacast obsahuje charakteristiku souboru participantetodiku sbru
materialu pro analyzy piwb a vyhodnoceni vysledlanalyzy, provedené dle zakotvené
teorie Strausse a Glasera. Vystupem prace je sdabegorii, které postihuji zakladni

potieby zavislych v prbéhu dol&€ovani tak, jak je oni vnimaji jako vyznamné.
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Abstract

Assesment of needs of clients of Aftercare Centreévent in Ceské Budejovice

Key words: needs, needs hierarchy, A. Maslow, @abah, drug addicts, bio-psycho-
socio-spiritual model of addiction, aftercardeaftreatment, aftercare

programme, OS Prevent, anchored theory

The study presents an assessment of needs ofsatietite Aftercare Centre Prevent in
Ceske Budejovice and investigates which needs areepwed by the clients as
significant. Theoretical part deals with needsamms of selected motivation theories
and describes work with drug addicts, mainly iniaey prevention sphere. The term of
aftercare is discussed in this section, togeth#r egomponents of aftercare programmes
and the Aftercare centre Prevent in Ceske Budegoviself. Included is also a
comparison of the main needs theories and actwalsnef drug addicts. The practical
part includes characteristics of the sample of igpents, methodology of Needs
Assessment data gathering, and results of the sisdiysed on the well established
theory by Strauss and Glaser. The outcome of thiyss a set of categories reflecting
basic needs of drug addicts during the proces$t@fcare, which is coherent with their

perceptions.
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