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Abstract
MAREKOVA, D. Reservation system for hotel. Bachelor thesis. Brno, 2017.

This Bachelor thesis deals with the implementation of a reservation system for
the Hotel Dolina. Designing a web application consists of specifying functional and
non-functional system requirements. According to the entity relationship diagram,
use case diagram and its description, the web application was implemented. For the
development of this system, the Nette framework was chosen because it uses the
MVC architecture that is the most commonly used for the web applications.

Klicové slova
Reservation system, web application, MVC architecture, Nette Framework, PHP,
Charts.js.

Abstrakt
MAREKOVA, D. Rezervacny systém pre hotel. Bakalarska praca. Brno, 2017.

Bakalarska praca sa zaoberala implementaciou rezervacného systému pre Hotel
Dolina. Navrh webovej aplikacie pozostava zo Specifikovania funkénych a nefunkc-
nych poziadaviek systému. Podla entitno-rela¢ného diagramu, diagramu pripadov
pouzitia a jeho popisu bola webova aplikacia implementovana. Pre vyvoj tohto
systému bol zvoleny Nette framework, pretoze pouziva MVC architektturu, ktora sa
najcastejsie pouziva na webové aplikacie.

Kltcové slova
Rezervacny systém, webova aplikdcia, MVC architektira, Nette Framework, PHP,
Charts.js.
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1 Uvod a ciel prace

1.1 Uvod

V dnesnej dobe Iudia pri rezervdcii pobytu uz ddvno zabudli na zdlhavé vybavo-
vanie telefonatov. V sucasnosti preferuji moderné webové aplikacie, ktoré su pre
nich rychlejSim a pohodlnejsim sposobom. Nadobudnu pocit istoty, vacsi prehlad
a kontrolu nad svojou rezervaciou a to predovsetkym pri svojom drahocennom ca-
se. KedZe v terajsej dobe uz je samozrejmostou mat webovi stranku o svojej firme
alebo spolocnosti, preto aj Hotel Dolina si zvolil prave tento sposob a priklonil sa
k rezervacnému systému priamo na ich webovej stranke, pricom mal velké mnozstvo
vyberu stucasnych webovych aplikacii ako napriklad Booking.com, Trivago a mnoho
dalsich.

Vzhladom nato, ze Hotel Dolina mé nizsiu navstevnost ako by ocakavali, tak sa
rozhodli prijat ponuku pre vyvoj rezerva¢ného systému vo forme webovej aplikacie.

1.2 Ciel prace

Cielom tejto bakalarskej prace je navrhnut a implementovat jednoduchy uzivatelsky
rezervacny systém pre Hotel Dolina, ktory sa nachadza v centre mesta Velky Krtis.
7 dovodu, ze Hotel Dolina v sucasnosti neméa ziadnu webovi prezentaciu, bude
potrebné sa oboznamif s ich poziadavkami a nasledne ju naimplementovat spolu
s rezervacnym systémom.

Webova aplikacia je zlozena z troch casti:

o Prva cast je vytvorenie rezervacie pre navstevnika, ktory si bude moct len
rezervovat izbu alebo apartman.

o Druha cast pozostava z rezervacie pre pouzivatela, ktory ma moznost editacie,
zmazanie a po niekolkonasobnom rezervovani mu bude automaticky pridelena
zlava.

o Tretia cast je zlozena z administratorského rozhrania pre spravcu rezervacné-
ho systému. Ako spravca rezervacii ma prehlad o vsetkych rezervaciach, pri
ktorych méa moznost editovania, zmazania danej rezervacie a statistik vo forme
jednoduchych grafov.

Dosiahnutie tohto ciela bude zapotreby Specifikovat funkéné a nefunkéné pozia-
davky, analyzovat sicasné riesenia na trhu a v neposlednom rade naimplementovat
rezervacny systém. V zavere bude webova aplikacia vyhodnotena.
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2

Metodika rieSenia

Metodika riesenia pre dosiahnutie vytyceného ciela zhrnieme v nastavajicich krokov:

V prvej casti bude obsahovat literdrna resers, v ktorej bude zhrnutd analyza
rezervacnych systémov a zakladné pojmy o vyvoji webovych aplikacii a MVC
architektury. Nasledne strucne popisany rezervacny systém, aké sucasné systé-
my existuji a na zaklade vyberu troch rezervaénych systémov (Booking.com,
Trivago a Reservio) sa porovnaju podla poziadaviek hotela. V zavere bude
zhrnuta analyza vybranych systémov.

V dalsom kroku budui popisané vsetky potrebné technoldgie, ktoré sa budu
pouzivat na implementaciu rezerva¢ného systému. Ako napriklad pri tvorbe
webového designu bude potrebné si vybrat znackovaci jazyk HTML 5, kaské-
dové styly CSS, pre responzivny design Bootstrap a v neposlednom rade skrip-
tovaci jazyk JavaScript, konkrétne kniznicu jQuery. Rezervacny systém bude
implementovany v PHP frameworku Nette.

Na zaklade funkénych a nefunkénych poziadaviek bude vytvoreny navrh aplika-
cie reprezentovany pomocou entitno-relacného diagramu a diagramu pripadov
pouzitia.

Aplikacia rezervacného systému sa bude skladat z vytvorenia registracie, prihla-
senia a odhldsenia zo systému, z rezervacie izby alebo apartmanu, administra-
torského rozhrania pre spravcu rezervacného systému, kde sa bude nachadzat
analyza vSetkych rezervacii v systéme a rezervovanych izieb pomocou jednodu-
chych grafov.

V poslednom kroku bude diskusia a zaver, kde bude zhrnuty priebeh webovej
aplikacie.
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3 Literarna resers

Cielom tejto kapitoly je priblizit zédkladné pojmy, ako je vyvoj webovych aplikacii,
MVC architektury, rezervacny systém, zanalyzovaf existujice rezervacné systémy
a zhrnutie analyzy vybranych rezervacnych systémov.

3.1 Vyvoj webovych aplikacii

Medzi vyvoj webovych aplikécii patri web design, tvorba webového obsahu, skrip-
tovanie na klientskej a serverovej strane, webovy server, konfiguracia sietovej bez-
pecnosti a vyvoj e-commerce aplikacii ako si internetové obchody (Quantasoft.com,
2015).

3.1.1 Internet

Internet sa sklada z navzajom prepojenych sieti. Tieto siete buduju a spravuju
organizacie, ktoré oznac¢ujeme ako poskytovatelia sluZieb Internetu'. Siete prevadz-
kované poskytovatelmi sluzieb Internetu st hierarchicky rozdelené podla role, ktoru
plni v celkovej struktire Internetu. V sucasnosti sa jednd prevazne o komerénu
zalezitost, ktora na celosvetovej tirovni prepojuje miliény pocitacov zapojenych do
miestnych sieti, metropolitnych sieti a sieti WAN (Brookshear, Glenn, Smith a Bry-
low, 2013).

3.1.2 Webova aplikacia

Webova aplikdacia je taka aplikacia, ktort kdekolvek bez nutnosti instalacie na za-
riadenie pouzivatela (pocitac, tablet, smartphone) moézeme spustit z ktoréhokolvek
zariadenia pomocou webového prehliadaca, pretoze je spustena na strane servera
(Managementmania.com, 2015).

Povodne bola webova stranka jednoduchéd zbierka statickych stranok, doku-
mentov atd. Dal$im krokom vo v{voji bolo zahrnutie metédy na dynamicky obsah
(generovany alebo vypocitany z dat). Tato metdda bola znama ako CGI (Common
Gateway Interface) a definuje mechanizmus, prostrednictvom ktorého sa moézu odo-
vzdat informécie medzi HT'TP serverom a externymi programami. CGI metdda je
stale siroko pouzivand, pretoze je jednoduché a vac¢sina webovych serverov ju pod-
poruje a hlavne ndm dava slobodu pri vybere programovacieho jazyka pre vyvoj
(Mateu, 2010).

Vyvoj webovych aplikdcii moéze byt rozdeleny do 2 hlavnych kategérii kddova-
nia, skriptovania a programovania:

1. Kédovania na strane klienta (client-side) - skriptovanie na strane klienta je typ
kédu, ktory je vykonavany alebo interpretovany webovymi prehliadac¢mi.

nternet Service Provider - ISP
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2. Kddovania na strane servera (server-side) - skriptovanie na strane servera je typ
kédu, ktory webovy server sptsta alebo interpretuje (Comentum.com, 2017).

Skriptovanie na strane klienta je zvycajne viditelné pre vsetkych navstevnikov
webovej aplikacie. Najpouzivanejsie technologie skriptovania na strane klienta:

o HTML (znackovaci jazyk)

o CSS (kaskadové styly)

« JavaScript (skriptovaci jazyk)

e Ajax (asynchrénny JavaScript a XML)
« a ostatné.

Skriptovanie na strane servera nie je viditelné ani pripustné Iubovolnému nav-
stevnikovi alebo sSirokej verejnosti. Najpouzivanejsie technolégie na strane servera:

o PHP (serverovy skriptovaci jazyk)

o Zend Framework (PHP objektovo-orientovany framework)

« ASP (skriptovaci jazyk sluzby Microsoft Web Server)

o ASP.NET (Microsoft aplika¢ny framework - nastupca ASP)
« Ruby on Rails (programovaci jazyk)

« a ostatné programovacie jazyky (Comentum.com, 2017).

3.2 MVC architektuara

Zakladnou myslienkou MVC architektiury je oddelenie logiky od vystupu, ¢ize od-
delenie databazovych dotazov, logiky a HI'ML tagov.
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Controller

Obrazok 1: MVC architektira: model, view a controller, Zdroj: (Zdrojak.cz, 2009)

Cela aplikacia je rozdelena do 3 typov komponent:
e« Model
e View
o Controller

Model je miesto, kde st ulozené datové objekty aplikacie. Model nevie o view
a kontroléroch ni¢, pretoze sa stara len o logiku tzv. vypocty, databazové dotazy,
validdcie a podobne (ITnetwork.cz, 2016). Ked sa model zmeni zvycajne notifikuje,
ze doslo k zmene (Developers.google.com, 2017).

View je pohlad, ktory zaistuje vzhlad zobrazenia webovej aplikacie pre pouzi-
vatela. Zobrazenie vystupu pre pouzivatela zaistuje pomocou koédu jazyka HTML,
stylu CSS a JavaScriptu (Developers.google.com, 2017). Obsahuje minimalne mnoz-
stvo logiky ako napriklad na kontrolu, ¢i pouzivatel je prihldseny alebo ¢i pouzivatel
mé rolu admina (ITnetwork.cz, 2016).

Controller je kontrolor, ktory udrziava cely systém pokope, tzv. ze kompo-
nenty view a model st prepojené. Ked sa komponent model pozmeni, tak kontrolor
automaticky aktualizuje view (Developers.google.com, 2017).

3.3 Analyza rezervacnych systémov

Hotelovy informac¢ny systém je sucastou riadenia kazdého vécsieho ubytovacieho za-
riadenia, ktory sa moze od seba liSif predovsetkym objemom funkcionality, rozhrania
a vystupnymi datami. Hlavnym pilierom hotelového IT je hotelovy informacny sys-
tém (PMS - Property management system), ktory podporuje viacsinu procesov, ktoré
v takom riadeni prebieha. Predovsetkym sa jednda o moduldrne systémy, ktoré je
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mozné v pripade potreby a zaujmu uzivatela rozsirit. Zavedenie kvalitného infor-
macného systému potom prindSa managementu néastroj pre efektivne riadenie behu
hotela, zjednodusenie préice a zvySenie produktivity zamestnancov (Systemonline.cz,
2012).

Pri vybere hotelového informac¢ného systému je najdolezitejsie si najprv stanovit
prioritné poziadavky a podla toho si zvolit uz existujuci rezervacny systém pripadne
zaviest novy implementovany rezervacny systém.

3.3.1 Booking.com

Spolocnost Booking.com bola zalozena v roku 1996, ktora je registrovand a sidli
v Amsterdame, Holandsku. Poskytuje sluzbu online rezervacie ubytovani v réznych
hosteloch, hoteloch a penziénoch po celom svete. Kazdy den sa na webovej aplikacii
Booking.com rezervuje viac nez 1 200 000 noci. Ma k dispozicii viac nez 40 jazykov
a 1 154 985 aktivnych pontk ubytovania v 225 krajinach a teritériach (Booking.com,
2017).

Booklng & W Moje seznamy ®, Zobrazit viechny rezervace ‘ Registrace ubytovani
Vysledky hledéni
led Velky Krti3: Nalezeny 2 moZnosti ubytovani ]
Hledat 3 davody k navstévé: piroda, zamky a hrady a prochazky Ma‘pa
Destinace/Nazev hotelu:
Velky Krtis - -
Jedni se o sluzebni pobyt? (] T — |
G B3 B b Penzion Kastiel Velmi dobré 8,1
Datum pijezdu -— _q Jellky Kt Oblibene mezi hosty
at & Penzion Kastiel se nachazi ve Velkém Krtisi, 300 metri odl 87 hodnocent
v cantra mésta m
. Posledni rezervace: pred 1
Datum odjezdu hodinou
- 22 Venkovni bazén T Skvélé bezplatne Wi-Fi € Nekuracke pokoje
Pokoje [ Dnesni Smart nabidka )
Dospéli 2 v
Déti o v
Penzién u Vinara Velmi dobré 8,1
Hledat Velky Krtis 5 hadnoceni
Offering a barbecue and hot tub, Penzién u Vinéra is situated m
in Velky Kt in the Banskobystricky kraj Region, 33 km from

4 Dudince. Guests can enjoy the an-site restaurant.
L Posledni rezervace: 31. brezna
= Zibava a odpoéinek

_ i = skvélé bezplatné Wi-Fi & Nekuiacké pokaje
O Tenisovy kurt

Obrazok 2: Booking.com: vyhladdvanie hotela vo Velkom Krtisi, Zdroj: (Bo-
oking.com, 2017)

Podmienky zapojenia sa do systému od Booking.com ako poskytovatel:

» Ako poskytovatel konkrétneho ubytovania je potrebné si bezplatne zaregistrovat
svoje ubytovanie, kde zadavame informacie o ubytovani, fotografie a podmienky
pre platbu. Po kontrole danych tidajov, Vam spustia vasu ponuku ubytovania
online.

o Informacie o danom ubytovani budd dostupne hostom po celom svete az v 41
jazykoch.
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e Podporia predaj Vasich apartmanov a zaistia online propagaciu vo vyhladava-
¢och ako je Google, Bing a Yahoo.

o Vsetky rezervacie cez Booking.com su priamo potvrdené. Hostia mozu napisat
hodnotenie svojho pobytu, ¢im ulah¢ia ostatnym névstevnikom rozhodovanie
pri vybere ubytovania (Booking.com, 2017).

3.3.2 Trivago

Trivago je hotelovy vyhladava¢ a ponuka svojim uzivatelom radu informacii o roz-
nych typoch ubytovania (ako napriklad hotely, rekrea¢né domy atd.), turistickych
destinaciach a vsetkych sluzbéch stvisejtcich s cestovanim. Denne porovnavaju viac
nez 1 300 000 hotelov z viac nez 200 rezervacnych stranok. Spolo¢nost ma k dis-
pozicii viac nez 33 jazykovych verzii. V Trivagu sa zameriavaji na rozvoj inovacii,
ktoré umoznia zlepsit ako ich produkt, tak aj celé odvetvie (Trivago.com, 2017).

tri gO Q c7K M profil ~

Velky Krtis

B %vu{l? nftum = ,Z,W‘,‘,E t‘f'w“ L3 Dvouliizkovy pokoj

10 z 18 hoteld Tridit dle doporuceni v Sdilet v

Zobrazit mapu

Nej filtry

Kastiel

Penzion Booking.com
Velkj Krii&, 0.2 km >> Centrum mésta 1218 Ké
Pocet hvézdicek

W) Velmi dobré — 80 / 100 (67 recenzi)

A Wi-fi zdarma Vice nabidek: 2 Ukazat nabidku >

Hodnoceni hosti

HEEIES

Cena

Penzién U Vindra
Booking.com
1218 Ké

Veelky Krtis, 1.1 km => Centrum mésta

max. 1833 K&

B30 KE 1833Ke - -
Vice nabidek: 2 Ukazat nabidku >

Obrazok 3: Trivago.cz: vyhladavanie hotela vo Velkom Krtisi, Zdroj: (Trivago.com,
2017)

Podmienky zapojenia sa do systému od Trivago ako poskytovatel:

o Zapojenie sa do Trivago ako poskytovatel je jednoduché, staci sa zdarma zare-
gistrovat a pridat podrobny popis ubytovania, fotografie a cenu za ubytovanie.

o Urcité informacie o ubytovani budu taktiez ako aj u Booking.com dostupné po
celom svete v 33 jazykov.

o Trivago pontka aj bezplatny internetovy portal trivago Hotel Manager, vdaka
ktorému mozete propagovat svoj hotel. Tento program bol spusteny v roku
2014 a vdaka nemu mate moznost si vylepsit prezentaciu hotela na internete,
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¢im zaistite vacsie mnozstvo rezervacii. Pontkajua prisposobivy a dynamicky
panel zobrazujici vyvoj Vasho podnikania v uplynulych 15 mesiacoch.

« Propaguju aj program hotelovy rezervacny portdl, ktory Vam mé pomdct zvysit
navstevnost webovej stranky. Pontkaji bezproblémovy implementacny proces

a maju model Cost Per Click ¢o znamend, ze zaplatite Trivagu len vtedy, ak
navstevnik skutocne navstivi Vasu webovi stranku (Trivago.com, 2017).

3.3.3 Reservio

Reservio je webova sluzba, ktora je vlastnikom spolo¢nosti "Reservio, s.r.0.” v Brne.
Tento systém ma k dispozicii rezervacie pre velké spolo¢nosti, ako napriklad nemoc-
nice, hotely, fitness a wellness centra a pod. Pre kazdy typ podnikania prispésobuju
rezervacny systém. V stcasnej dobe je pouzivany v 35 krajinach a 7 jazykoch po
celom svete (Reservio.com, 2017).

Reservio ndar  Kiienti Podnikanie Propagacia skisobna doba vyprsiza 14 dni Hotel Dolina ~

Vytvorit rezervaciu

P\p?’” 2017 <> Pondelok 3 Utorok 4 Streda 5 Sturtok 6 Piatok 7 Sobota 8 Nedela 9

Em
Serv

w

-9. aprila 2017 Agenda Defi | Tyzdefi < Dnes 3| | &

Po Ut St 3t Pi So Ne

12
3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30

ZAMESTNANCI
& Vaetci zamestnanci
& Hotel Dolina

& Nepriradené
sLUZBY

W vietky sluzby

Wl Service

apartman  Deana

REZERVACIE ZA MESIAC
4

Obrazok 4: Reservio: testovanie skiiSobnéj aplikécie, Zdroj: (Reservio.com, 2017)

Podmienky zapojenia sa do systému od Reservio ako poskytovatel:

e Reservio poniika zdarma na mesiac zakladny rezervacny systém, ktory mé iba
40 rezervacii za mesiac. Prémiové sluzby si musite kipit podla ich cennika.

o Starter program je za 199 K¢ mesacne a zahtna 200 rezervacii, synchronizaciu
kalendara, statistiky, SMS notifikacie a export dat.

e Standard program je za 399 K¢ mesacne, ktory pontka 500 rezervacii za mesiac,
permanentky a vouchery, notifikdcie zamestnancom a podobne ako pri Starter
programe méa synchronizaciu kalendara, statistiky, SMS notifikacie a export
dat.
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e Pro program je za 799 K¢ mesacne a obsahuje uz maximalnu funkénost, takze
mate neobmedzené rezervacie za mesiac, prihlasenie zamestnancov, odstranenie
Reservio reklamy a ostatné je podobné s predchadzajicimi programami (Reser-
vio.com, 2017).

3.4 Zhrnutie analyzy rezervacnych systémov

Vzhladom nato, ze zijeme vo vyspelej dobe ndjdeme na internete mnoho webovych
aplikacii, ktoré pontkaju platformy s rezervaé¢nym systémom alebo online vyhlada-
vace ubytovacich zariadeni. Kedze Hotel Dolina mal iné poziadavky ako ponukali
vybrané rezervacné systémy, tak zvolil novy implementovany rezervacny systém spo-
lu s webovou prezentaciou. Ako napriklad Booking.com a Trivago pontikal bezplat-
né registrovanie ubytovania, ale Hotel Dolina mal aj iné poziadavky, ktoré zahinaju
zlavy pri uréitom pocte rezervacii pre registrovaného uzivatela alebo prehlad rezer-
vovanych izieb spolu s grafmi a Statistikou pre spravcu systému a to prave tieto
webové aplikacie neobsahuj.
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4 Pouzité technoldgie

V tejto kapitole bude blizsie oboznamenie sa s technolégiou, ktord bola pouzita na
implementdaciu rezervacného systému a webovej prezentacie.

4.1 Nette framework

Nette framework je popularny open source framework pre tvorbu webovych aplikacii
v skriptovacom jazyku PHP 5 a aj PHP 7. Autorom tohto frameworku je David
Grudl a neskdr o dalsi vyvoj sa zacala starat organizécia Nette Foundation. Vdaka
New BSD licencii sme schopni bezplatne pouzivat framework, pretoze patri k naj-
volnejsim licenciam. Nette pouziva revolu¢nu technologiu, ktora eliminuje vyskyt
bezpetnostnych dier a ich zneuzitiu, ako je napr. XSS?, CSRF?, session hijacking,
session fixation atd. Prostrednictvom ladiaceho nastroja Tracy zavcasu odhalite
vsetky chyby aplikacie, pretoze odchytava chyby vzniknuté behom kompilédcie prog-
ramu (Nette.org, 2009).

Nette framework pouziva MVC architektiru?, ktora sa najcastejsie pouziva
na webové aplikacie.

V Nette frameworku ma presenter podobni rolu ako kontrolér v MVC archi-
tektire. Vyberd pohlad (view) a odovzdava mu model, alebo data z modelu.

Obrazok 5: MVP architekttra: model, view a presenter, Zdroj: (Zdrojak.cz, 2009)

2Cross-Site Scripting je metéda naruSenia webovych stranok zneuzivajtcich neogetrenych vstu-
pov.

3Cross-Site Request Forgery je ttok spoé¢ivajtici v tom, Ze printitime pouzivatela navstivit stran-
ku, ktora skryto vykona utok na webovu aplikiciu, kde je pouzivatel prave prihlaseny.

4MVC je obltibeny architektonicky névrhovy vzor.
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Udrzuje stav persistentnych premennych a spracovava reakcie pouzivatela, ktoré
sa daju rozdelit na 3 typy:

« zmena pohladu,
e zmena stavu,

« prikaz modelu (Zdrojék.cz, 2009).

42 HTML 5

HTML 5° je na World Wide Web prevlddajuici znackovaci jazyk urceny pre popis
obsahu alebo dat. Najnovsia verzia tohto znackovacieho jazyka je HTML 5, ktoréd
zahriiuje nové funkcie, vylepSenie stavajtcich funkeii a ro6zne API® zaloZené na skrip-
toch. Bol navrhnuty s ohladom na isté prvoradé principy, aby bolo zaistené, ze bude
fungovat takmer na akejkolvek platforme, ze bude kompatibilna so starsimi prehlia-
da¢mi a ze bude elegantne spracovavat chyby (Goldsteinovd, Lazaris a Weylova,
2011).
Medzi najznamejsie prvky HTML 5 st:

o Nové sémantické prvky ako <header>, <footer>, <article> a <section>.
o Nové atributy formularovych prvkov ako su ¢isla, datum, ¢as, kalendar a rozsah.
o Nové grafické prvky: <svg> a <canvas>.

« Nové multimedidlne prvky: <audio> a <video> (W3schools.com, 2016).

4.3 CSS

CSS" st kaskadové styly, ktoré na rozdiel od HTML nie je jazyk v pravom slova
zmysle v nom sa da vytvorit klasicky dokument, ale skér sadou pravidiel pre za-
pis vlastnosti k usporiadaniu a spdsobom prevedenia WWW?® dokumentu v jazyku
HTML. Kaskadové styly si vynikajici nastroj pre popis formatovania dokumento-
vych struktiar (Mikle, 2004).

Podla Goldsteinovej, Lazarisa a Weylovej (2011) je CSS stylovaci jazyk, ktory
popisuje, ako sa ma znackovaci jazyk HTML stylovat alebo prezentovat. CSS 3 je
najnovsia verzia tretej priebeznej trovne specifikacie CSS.

4.4 Bootstrap

Bootstrap je HTML, CSS a JavaScript framework, ktory sa vyuziva na vyvoj respon-
zivného designu pre webové a mobilné aplikacie. Webova aplikacia sa Lahko a efek-

SHyper Text Markup Language, zdroj: (W3schools.com, 2016)

6 Application Programming Interface, zdroj: (W3schools.com, 2016)
"Cascading Style Sheets

8World Wide Web
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tivne prisposobi k zariadeniu ako je telefén, tablet, pocitac alebo iné zariadenie. Stal
sa jednym z najoblibenejsim front-end frameworkom a open source projektom na
svete. Jeho vyvojarmi sa stali Mark Otto a Jacob Thornton na Twittru v roku 2010
(getBootstrap.com, 2017).

4.5 JavaScript

JavaScript je skriptovaci jazyk, ktory sa prvykrat objavil v roku 1995 a jeho hlavnou
sucastou sa stali webové stranky. Brendan Eich, ktory pracoval pre spolo¢nost
Netscape v tej dobe zacal vyvijat skriptovaci jazyk s ndzvom LiveScript a az neskor
sa premenoval na JavaScript (Zakas, 2009).

Hoci zacinal ako jednoduchy jazyk, ktory nachadzal uplatnenie vo validacie
formularu a drobné manipuldcie s obsahom stranky, vyvinul sa, a preto v nom
dnes mozeme vytvarat bohaté klientske aplikacie. Okrem toho, v priebehu tohoto
obdobia zacal jazyk JavaScript nahradzovat do urcitej miery zasuvny modul Flash
(Pehlivanian a Nguyen, 2014).

Podla Zaru (2015) JavaScript dokazal behom niekolkych prvych rokov zivo-
ta odsunit na vedlajsiu kolaj svojho jediného konkurenta, VBScript?, navrhnutého
spolo¢nostou Microsoft ako alternativny jazyk pre skriptovanie webovych stranok,
a stal sa tak jedinym skutoé¢nym programovacim jazykom pouzivatelnym v rdmci
HTML dokumentov. Implementacia JavaScriptu je dnes sicastou vsetkych webo-
vych prehliadacov a tym ho mdzeme zaradovat do najrozsirenejsich technologii na
svete.

4.5.1 jQuery

jQuery je kniznica pre JavaScript, ktorda poskytuje viactucelovi abstraktni vrstvu
pre bezné webové skriptovanie. Vyuziva znalosti jazyka CSS, pretoze stavia na se-
lektoroch jazyka CSS. Kniznica jQuery zabranuje svojmu zahlteniu funkciami tak,
ze umoznuje tvorbu zasuvnych modulov. Prindsa abstraktnt vrstvu pre zjednotenie
beznych tloh a tym zmensuje velkost zdrojového kédu a zjednodusuje ho. Pouzi-
va implicitni iteraciu a zarucuje, ze nemusime pouzivat cykly prilis casto, ¢o tiez
zmensuje velkost zdrojového kodu (Chaffer a Swedberg, 2013).

Najnovsia verzia jQuery kniznice, ktort si mozeme bezplatne stiahnuf s ich
oficidlnej webovej stranky je jQuery 3.2.1 (jQuery.com, 2017).

4.6 Google Maps JavaScript API

Google Maps JavaScript API je platforma pre Android, iOS, webové prehliadace
a pre webové sluzby HTTP. Tato platforma umoznuje pouzivatelovi zmenit farebni
paletu svojich méap, skryt popisy, menif hustotu cestnej premavky a prepinanie
bodov zaujmu. Pridanie mapy s Marker na webovt aplikaciu je potrebné ziskat API

9Visual Basic Scripting
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kla¢, ktory sa vlozi do nasho odkazu v JavaScripte ako mézete vidief na obrazku 6
(Developers.google.com, 2017).
<script async defer .

</script=
Obrazok 6: API klac¢: ukazka, Zdroj: (Developers.google.com, 2017)

Na webovej stranke hotela som pouzila Google Maps JavaScript API pre zistenie
umiestnenia hotela ako moézete vidiet na obrazku 7.

Mapa Satelitni
Jamesmne Prima banka Slovensko,
Augusta as - pobocka a bankomat

Horislava e

ikultétyho v

Mestské Kultirne &
Stredisko Velky Krtis .

o

GD g‘I'JE!' Data "na|.:;r-:§2-:l'l'.-'

e
Google Pedminky pouziti

Obrazok 7: Google map: ukazka z mojej bakalarskej prace

4.7 Pouzité vyvojové prostredia

V tejto podkapitole si charakterizované nastroje, ktoré boli pouzité pri vyvoji we-
bovej aplikacie.

4.7.1 NetBeans IDE

NetBeans IDE je vyvojové prostredie, ktoré umoznuje rychlo a lahko vyvijat rozne
aplikacie ako napr.: Java aplikdcie, mobilné aplikacie alebo webové aplikacie s pou-
zitim HTML, JavaScript a CSS. IDE tiez poskytuje velki sadu nastrojov pre PHP
a C/C++ vyvojarov. Pouziva ho velké mnozstvo pouzivatelov a vyvojarov po celom
svete prave preto, ze je to open source. Pre rozsiahlé projekty umoznuje NetBeans
jednoducho a efektivne riadif aplikicie a poskytuje prehladné zobrazenie vsetkych
prie¢inkov a stborov (Netbeans.org, 2017). Pre rezerva¢ny systém hotela som si
zvolila, prave preto vyvojové prostredie NetBeans IDE.
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4.7.2 PhpMyAdmin

PhpMyAdmin je bezplatny softvérovy nastroj napisany v skriptovacom jazyku PHP,
ktory je urc¢eny pre manipulaciu databazového systému MySQL prostrednictvom
webového rozhrania. Podporuje sirokd skélu operacii na MySQL a MariaDB (vy-
tvarat, upravovat alebo vymazat databdzy, tabulky, stipce, vztahy, indexy, atd.) je
mozné vykonavat prostrednictvom pouzivatelského rozhrania alebo priamo pouzit
SQL prikaz. Projekt phpMyAdmin je ¢lenom neziskovéj organizacie Sofware Free-
dom Conservancy, ktora pomaha podporovat, zlepsovat a rozvijat tento softvérovy
nastroj (PhpMyAdmin.net, 2017).

4.7.3 XAMPP

XAMPP je najpopularnejsie PHP vyvojové prostredie, ktoré je kompletne zdarma,
tzv. open source. Jednoduchd instalacia Apache distribucie obsahuje MariaDB,
PHP, Perl a FTP server a PhpMyAdmin. XAMPP je platforma pre webovy server
Apache, ktory vyvinula spolocnost Apache Friends a je podporovana pre operacné
systémy Windows, Linux, Solaris a Mac OS X (Apachefriends.org, 2017).

XAMPP ma 3 najnovsie verzie, ktoré su pre 3 rozne verzie PHP:

o Pre PHP 5.6.30 je verzia XAMPP 5.6.30.
o Pre PHP 7.0.15 je verzia XAMPP 7.0.15.
o Pre PHP 7.1.1 je verzia XAMPP 7.1.1 (Apachefriends.org, 2017).
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5 Navrh aplikacie

V kapitole navrh aplikacie bol vytvoreny entitno-relacny diagram a diagram pripa-
dov pouzitia na zaklade poziadaviek hotela.

5.1 Poziadavky hotela

Hotel Dolina mé tieto poziadavky, podla ktorych si vyberie rezervaény systém alebo
zvoli implementéciu nového systému:

e Vzhladom nato, ze Hotel Dolina nepouziva ziadnu modernt technolégiu na
zviditelnenie sa, tak do ich poziadaviek spada aj webova stranka, na ktorej
sa bude nachadzat bezplatny rezervacny systém.

o Vyber konkrétneho ubytovania pre pouzivatela na danom poschodi hotela.
o Zlavy pri uréitom pocte rezervacii pre registrovaného pouzivatela.

o Prehlad rezervovanych izieb a k tomu grafy a sStatistiky pre spravcu rezervac-
ného systému.

5.1.1 Funkcné poziadavky aplikacie
Zakaznik:
e vytvorenie rezervacie,
« vytvorenie registracie.
Pouzivatel:
o prihlasenie a odhlasenie sa zo systému,
o prehlad vsSetkych svojich rezervacii,
« editovanie rezervacie,
« automatické pridelenie zlavy podla poctu rezervacii,
« moznost editacie svojho profilu.
Administrator:
o prihlasenie a odhlasenie sa zo systému,
o prehlad vSetkych svojich rezervacii,
o prehlad vSetkych rezervacii, ktoré boli vytvorené v systéme,
« editovanie vSetkych rezervacii, ktoré si v systéme,

« editovanie stavu rezervacii, ktoré sa nachadzaju v systéme,
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automatické pridelenie zlavy podla poctu rezervacii,
moznost editacie svojho profilu,

moznost zobrazenia informacii pouzivatela alebo zdkaznika, ktory si vytvoril
rezervaciu,

statistiky rezervacného systému pomocou jednoduchych grafov

5.1.2 Nefunkcné poziadavky aplikacie

Rezervaény systém bude webova aplikacia, ktorda bude pripojend k webovej
stranke.

Vzhlad webovej stranky a rezervacny systém by mal byt zrozumitelny pre nav-
stevnikov svojim rozhranim a jednoduchou navigaciou.

Cennik izieb bude len v jednej mene - €.

Grafy pre spravcu systému by mali byt jednoduché a pochopitelné na prvy
pohlad.

Systém bude kompatibilny so vSetkymi webovymi prehliada¢mi.

Webova stranka a rezervacny systém by mal byt cely v slovenskom jazyku.

5.2 Entitno-relacny diagram

Pouziva sa pre abstraktné a konceptudlne zndzornenie dat a vytvara jeden z typov
konceptudlneho schématu alebo sémantického datového modelu. ERD!'® modeluje
data, ktoré je ddlezité v systéme uchovavat a ich vztahy medzi nimi. Tento diagram
nezobrazuje samostatné entity alebo jednoduché vztahy ale zobrazuje mnoziny entit
a mnoziny vztahov. Tento model mozete vidiet na obrazku 8.

Dolezité definicie k datovému modelovaniu:
Entita — mo6ze byt fyzicky existujuici objekt, ktory musi byt jedinecny.

Entitnd mnozina — je zlozena z rovnakych typov entit, ktoré zdielaju taktiez
rovnaké atributy.

Atribut — vlastnost entity, ktora je pre nas v danej suvislosti dolezita

Vztah — vyjadruje stav akym sposobom st dve alebo viac entit vytazené medzi
sebou pomocou logickej vizby. Kazdy vztah urcuje svoje meno, ¢lenstvo entity,
kardinalitu a nazov roly, ktorou prislusna entita hré v uré¢itom vztahu (Molnar,
2009).

10 Angl. entity relationship diagram
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Obréazok 8: Entitno-rela¢ny diagram: ukazka navrhu

Na tomto entitno-relacnom diagrame boli vytvorené nasledovné entity rezer-
vacia, uzivatel, zakaznik, platba, zlavy, izba, typ izby, cena a hotel. Najhlavnejsia
entita je rezervacia, pretoze je postavena na celom modely, ku ktorej su pripojené
ostatné entity. Vzhladom nato, Ze rezervaciu izby si moze vytvorif aj navstevnik
rezervacného systému boli vytvorené entity uzivatel a zakaznik, kde entita uzivatel
je pouzivatel systému, ktory mé automatické pridelenie zliav podla daného poctu
rezervacii a entita zakaznik je navstevnik systému a ma moznost vytvorit si rezer-
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vaciu izby. Pri vytvoreni rezervacie pre dany typ izby slizia entity izba a typ_izby,
kde si dany pouzivatel alebo navstevnik moézu vybrat izbu na danom poschodi. Na
zéklade procesu rezervacie, ktory je definovany hotelom, je treba pouzivatelovi alebo
navstevnikovi umoznit vyber platby (platba hotovostou alebo platba kartou), ktory
je potrebné evidovat a nasledne sa tento udaj vlozi do entity rezervacia. Na zaklade
poctu evidovanych rezervacii pre daného pouzivatela sa priradi urcita zlava k cene.
Na tento proces sluzi entita zlavy a cena.

5.3 Diagram pripadov pouzitia

Diagram pripadov pouZitia'' zachytdva kontakt medzi pouZivatelmi systému a ich
spravania. Use case diagram opisuje spravanie systému za réznych podmienok, pre-
toZe systém reaguje na ziadost daného pouzivatela, ktory sa nazyva aktér'? (Cock-
burn, 2005).

Use case diagram je UML' diagram, ktory sa pouZiva na zachytenie funkénych
poziadaviek a modelovanie dynamickych aspektov systému. Tento diagram zohrava
dolezitu tlohu v pociatocnych fazach vyvoja systému. Pozostava zo styroch hlavnych
prvkov, ktoré su:

o Systém a aktér - aktér je zndzorneny ikonou “postavicka”, ktory interaguje
s modelovacim systémom.

o Pripady pouzitia - st zobrazené ako elipsy, ktoré predstavuja hlavné funkcie
systému.

o Vztahy - mozu byt include, extend, generalizacia, asocidcia a realizdcia (Sam-
paio de Alencar, 2017).

Na obrazku 9 moézete vidiet use case diagram, ktory ukazuje vSetky funkcie rezer-
vacného systému a popis diagramu sa nachadza v tabulke 1.

1 Angl. use case diagram
12 Angl. primary actor
13 Angl. Unified Modeling Language
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Obréazok 9: Diagram pripadov pouzitia: ukazka diagramu

V mojom rezervacnom systéme su aktérmi Administrator, Uzivatel a Navstevnik.
Aktér Administrator ma moznost:

o Vytvorif si rezervaciu pre seba alebo pre zakaznika, ktory si rezervuje izbu napr.
telefonicky.

o Spravovat rezervacie, kde ma moznost editdacie a automaticky sa mu zobrazi
priradenie zlavy ku konkrétnej rezervacie.

o Zobrazit si analyzu vSetkych rezervacii do jednoduchych grafov.
o Prihlasenie a odhlasenie sa zo systému.

o Zobrazit si vsetky rezervacie v systéme, kde ma moznost editovat rezervaciu
a stav rezervacie.
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Aktér Uzivatel ma moznost:
« Vytvorit si rezervaciu a vybrat si typ izby a poschodie.

o Spravovat rezervacie, kde ma moznost editacie a automaticky sa mu zobrazi
priradenie zlavy ku konkrétnej rezervacie.

o Prihlasenie a odhlasenie sa zo systému.
Aktér Navstevnik ma moznost:
» Vytvorit si rezervaciu, pri ktorej ma moznost vybrat si typ izby a poschodie.

o Zaregistrovat sa do systému.
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Tabulka 1: Popis diagramu pripadov pouzitia

‘ Aktér ‘ Use case ‘ Popis ‘
Vytvorit rezervaciu hﬁgigors;zg;;iﬁ

‘ Ndvstevnik ‘ Vybrat izbu ‘ Moznost vybrat si typ izby ‘
‘ ‘ Vybrat poschodie ‘ Vyber poschodia ‘
‘ ‘ Registrovat ‘ Registrovanie do systému ‘
‘ ‘ Prihlasit do systému ‘ Prihlasenie do systému ‘
‘ ‘ Odhlésit zo systému ‘ Odhlésenie zo systému ‘
Vytvorit rezerviciu Moznost vytYO‘rit’ novi

rezervaciu
‘ Uzivatel ‘ Vybrat izbu ‘ Moznost vybrat si typ izby ‘
‘ ‘ Vybrat poschodie ‘ Vyber poschodia ‘
‘ ‘ Spravovat rezervacie ‘ Prehlad vsetkych rezervacii ‘
‘ ‘ Editovat rezervaciu ‘ Moznost editovania rezervacie ‘
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rezervacii uzivatela a navstevnika

Editovat rezervaciu

Moznost editovania rezervacii
uzivatela a navstevnika

Editovat stav

Moznost editovania stavu
rezervacie uzivatela a navstevnika
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6 Implementacia aplikacie

Vzhladom k tomu, zZe pri analyze troch rezervaénych systémov bolo zistené, ze ani
jeden z nich nespliia vietky poziadavky hotela. A po nastudovan{ vetkych pozia-
daviek a navrhu systému bola uskutoénend implementacia rezerva¢ného systému
v Nette frameworku podla entitno-relacného diagramu a diagramu pripadov pouzi-
tia.

V tejto kapitole boli vybrané najdodlezitejsie funkcie rezervacného systému.

6.1 Webova stranka pre hotel

Vzhladom nato, Ze v poziadavkach hotela bolo aj vytvorenie webovej stranky, tak
bola pouzita sabléna od Website Template (Templatemonster.com, 2017), ktora sa
musela upravif pre vzhlad hotela. Upravenu Sabléonu mozete vidief na obrazku 10.
Pre prezentaciu fotografii bol pouzity slider v skriptovacom jazyku JavaScript.

Uvod Ubytovanie Bar a Jedalen Cennik Rezervacia Kontakt

Vitajte! Novinky!

Pripravili sme si pre Vas novinky.

Viac

Kde nas najdete:

Rezervujte si u nas

=S F= &

Apartman Dvojlézkova
izba

Obréazok 10: Ukazka webovej stranky pre hotel
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Na webovej stranke sa nachddza aj navigacné menu, kde je zobrazena polozka
Rezervacia, v ktorej bol pridany odkaz pomocou href="plink Reservation:rezervacie”
na rezervacny systém pre tento hotel.

Dolina Rezervacie

Rezervacia:

Prichod:

odchod: May 2017
Su Mo Tu We Th Fr sa
30 1.2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 Zj?}j 30 31 1 2 3

4 5 6 7 8 9 10

Obrazok 11: Ukazka rezervacného systému

Na obrazku 11 je zobrazenie rezervacie, kde si navstevnik vyberie prichod a od-
chod pobytu pomocou kalendéara, ktory je vyrieSeny pomocou datepicker.css pre
Bootstrap.

6.2 Prihlasenie sa do systému

Prihlasenie sa do systému uz existuje v Nette sandboxe. Funkcia authenticate do-
hliada na prihlasenie sa do systému pre pouzivatela a administratora. Najprv sa do
parametra credentials vlozia hodnoty ako su login a heslo pouzivatela. Parameter
row vytiahne z databaze login a skontroluje ¢i dany pouzivatel existuje, ak neexistu-
je tak vyhodi vynimku AuthenticationException. Vynimka AuthenticationEzception
je pouzita pri zlom zadani loginu alebo hesla. V pripade tspesného prihlasenia vrati
identitu, ¢o je objekt implementujuci rozhranie Nette|Security\Identity.

/>i<>i<

*

Performs an authentication.

* @return Nette\Security\Identity

* @throws Nette\Security\AuthenticationException
public function authenticate(array $credentials) {
list ($username, $password) = $credentials;

$row = $this->database->table (self ::TABLE NAME)->where (
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self : :COLUMN NAME, $username)->fetch ();

if (!$row) {
throw new Nette\Security\AuthenticationException (
"The username is incorrect.', self::IDENTITY NOT FOUND);

} elseif (!Passwords:: verify ($password, $row|
self ::COLUMN_ PASSWORD HASH])) {
throw new Nette\Security\AuthenticationException (
"The password is incorrect.', self::INVALID CREDENTIAL);

} elseif (Passwords::needsRehash ($row [
self : :COLUMN_PASSWORD HASH])) {
$row->update ([
self ::COLUMN_PASSWORD HASH => Passwords:: hash (
$password),
1)
}

$arr = $row->toArray ();

unset ($arr [ self : :COLUMN PASSWORD HASH] ) ;

return new Nette\Security\Identity ($row[self ::COLUMN_ID],
$row [ self : :COLUMN_ROLE], $arr);

6.3 Vyber poschodia a typ izby

V rezerva¢nom systéme si pouzivatel méze vybrat poschodie (vid. obrazok 12)
a v dalsom kroku sa mu zobrazi podla daného poschodia obrazok, v ktorom si
zaklikne izbu (vid. obrazok 13).

Rezervacia:

.

Vyberte si poschodie:
1.poschodie 2.poschodie

Obrazok 12: Ukazka vyberu poschodia

Vyber poschodia je implementovany pomocou vytvorenia formularu, kde je pri-
dand metoéda addRadioList, ktorda ma tri parametre. Ako defaultnd hodnota je
nastavena na 1.poschodie.
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/**
* ReservationPresenter .php
* protected function createComponentStep () {}

*/

$form->addRadioList ('poschodie', 'Vyberte si poschodie:', $floor)
->setDefaultValue (' 1.poschodie");

Rezervacia:

@ RREREREEG

Ag0EE0EE (1)

Legenda

/0 - Apartmén s pristefkou 38 EUR/izba/noc é o T

/0 - Dvojlbzkovd izba s kilpelfiou 31 EUR/izba/noc . .
f ' - Toaleta pre hosti

J

- Dvojlbzkové izba bez sprehy 18 EURAizba/noc

Dalsi krok

Obrazok 13: Ukazka vyberu dvojlozkovej izby s kiipelnou

Vyber izby je implementovany pomocou jQuery, kde si pouzivatel vyberie typ
izby podla farby kluca a jeho popisu, ktory je vysvetleny v legende.

/>|<>k

* vyberPoschodieAizby . latte

*/

<map name="vyber_ id_ izba”>
<area shape="rect” coords="357,19,443.,1107 alt="izba2”
title="Dvojlézkova izba s~kiupelnou 31 EUR/izba /noc”
href="#" data-id -izba='2">

< /map>

<script>
$ (document ). ready (function () {

console.log("Started”);

$(' [data-id-izba|").click (function (e) {
e.preventDefault ();
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var izba id = $(this).attr( );
console.log(izba id);
$( ). val(izba_id);
1)
19k

</script>

6.4 Administratorské rozhranie

Pre spravcu rezervacného systému bolo vytvorené administratorské rozhranie, kto-
ré je zlozené zo vsetkych rezervacii v systéme a Statistiky rezervacného systému
pomocou jednoduchych grafov.

6.4.1 Rezervacie zakaznikov

Spravca systému ma moznost zobrazenia rezervacii v systéme v podobe tabulky,
rozkliknit si daného zakaznika alebo pouzivatela a pozrief si jeho profil. Na obrazku
14 je mozné vidiet aky typ izby si pouzivatel vybral, zlavovy kupén, cena po zlave
a spravca ma moznost aj editovat urcitu rezervaciu a zmenif stav rezervacie.

Rezervacie zédkaznikov
Datum Uzivatel Prichod Odchod Poschodie Vyberizby Cislo Cena Zfava Cena Typ Stav Editovat’ Editacia
rezervacie izby  izby izby  platby rezervacie stavu
Po rezervacie
zfave
2017-05-  zakaznikid_163 2017- 2017- 1 poschodie  DvojléZkova 4 31€  Bez 3e platba potwrdend & G
18 05-1% 05-27 izba so zlavy kartou
13:27:57 13:27:57  13:27:57 sprchou a
wC
2017-05-  test2 2017- 2017- 2 poschodie  Dvojlozkova 23 31€  zlavowy 3069%€ platba prebieha 7~ G
17 05-20 05-27 izba 50 kupon hotovostou
19:95:48 00:20:05 00:20:09 sprchou a 1%
wcC
2017-05- test2 2017- 2017- 1.poschodie  DvojléZkova 5 31€ Bez 3€ platba uspedna v (3
17 05-18 05-19 izba s0 Zlavy hotovostou
19:38:35 00:17:34 00:17:34 sprchou a
Wwe
2017-05-  ftestl 2017- 2017- 1.poschodie DvojioZkova 16 18€ zlavowy 17.82€ platba prebiena F @
13 05-13 03-20 izba bez kupon kartou
15:06:02 15:06:02 15:06:02 sprchy a 1%
bez WC len
s
umyvadiom
2017-05- test1 2017- 2017- 2.poschodie  DvojldZkova 23 31€ Bez € platba uspedna Vs (<3
13 05-03 05-05 izba s0 Zlavy kartou
14:09:25 00:23:04 00:23:04 sprchou a
wc
2017-05-  zakaznikid_162 2017- 2017- 1.poschodie Apartméns 9 38€  Bez 38€ platba Nepotvrdena & ]
13 05-19 05-20 pristefkou Zlavy kartou
14:08:11 140811 14:0811

Obrazok 14: Ukazka vsetkych rezervacii v systéme

6.4.2 Statistiky rezervaéného systému

Statistika rezervac¢ného systému pre spravcu pozostava z analyzy rezervovanych izieb
a analyzy rezervacii vsetkych pouzivatelov a zakaznikov. Koldcovy graf vysvetluje
kolkokrat si v systéme zarezervovali dany typ izby, kde spravca vie zistif o aky typ
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izby majt najvacsi zdujem. Stlpcovy graf interpretuje zaregistrovanych pouzivatelov
a zakaznikov, ktory maju urcéity pocet rezervacii a tym vie spravca zistit, ktory po-
uzivatel ma najvacsi pocet evidovanych rezervacii a napriklad po dohode s hotelom,
mu pontuknut vacsiu zlavu pripadne poniknuf zdarma stravovanie u nich v jedalni.

Na obrézku 15 (kolacovy graf) je vidiet, Ze o najvacsi zaujem je o dvojlozkovi
izbu s kipelnou, ktord stoji 31 €/noc. Pri tomto grafe je moznost si vyciarknut
urcity typ izby, ktory sa automaticky nevykresli v kolacovom grafe.

Na obrazku 15 (stipcovjf graf) je mozné pozorovat, ze najvicsou polozkou st
zékaznici, ktory maja zlty stipec. Ale z hladiska registrovanych pouzivatelov méa
najviac rezervacii pouzivatel dede, ktory ako mozete zistit z grafu ma 7 rezervacii.

Statistiky rezervaéného systému pre spravcu

Analyza rezervovanych izieb

N cparman NN izbas izbaBez

Analyza rezervacii vietkych uZivatelov a
zakaznikov

I Pocet rezervacii

Obréazok 15: Ukazka jednoduchych grafov

Na tieto jednoduché grafy bola pouzitda JavaScriptova kniznica Charts.js.
Charts.js sa pouziva pre vytvaranie animovanych a interaktivnych grafov, kto-
ré su zahrnuté na webovych strankach (Stackoverflow.com, 2014). Vyuziva sa na
HTML5 <canvas> element ako mozete vidiet na nasledujicom zdrojovom kode. Ta-
to JavaScriptova kniznica podporuje aj iné typy jednoduchych grafov ako napriklad

linearny, radarovy, bublinovy graf a ma moznost aj vytvorenie vlastného typu grafu
(Chartjs.org, 2017).

/>k>k

*

*/

analyse.latte
<canvas id="pie-chart” height="400" style="width: 100%;">
</canvas>

<script src="https://cdnjs.cloudflare.com/ajax/libs/Chart.js/
2.5.0/Chart . min. js " "></script>
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<script type="text/javascript”™>
$(document ). ready (function () {

) A

$(function (
var data = {

labels: |
{foreach $pieChartData as $nazov => $pocet}
{$nazov}{(Siterator->isLast () = false 7
7.7 ¢ 77)| noescape}
{/foreach}
]
datasets: |
{
data: |
{foreach $pieChartData as $nazov => $pocet}
{$pocet . ($iterator->isLast() = false ?
77 ¢ 77)| noescape}
{/foreach}
I
backgroundColor: |
HFF6384”
"#36A2EB”
"HFFCE56”

] )

hoverBackgroundColor: |
"HEFF63847
» 436A2EB”
" UFFCE56”

}]
}s

var ctx = document.getElementById(”pie-chart”);
var pieChart = new Chart(ctx, {

type: 'pie',
data: data,
options: {

animation: {
animateScale: true

</script>
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7 Diskusia

Na zaklade poziadaviek hotela bol vytvoreny rezervacny systém, v ktorom je mozné
si zarezervovat z troch typov izieb bud ako navstevnik webovej stranky alebo po
registrovani ako pouzivatel, ktory ma moznost ziskat automatické pridelenie zliav
podla poc¢tu rezervacii. Tato webova aplikacia pontuka funkcionalitu zahinajicu
editaciu urcitej rezervacie alebo profilu pouzivatela a prehlad rezervacii, v ktorej
pouzivatel ma pridelent ur¢itu zlavu. Na zaklade pridelenia zlavy, hotel ocakava
vyssiu navstevnost a predovsetkym spokojnost zakaznika, ktora neovplyviuje iba
naklady spojené s meranim spokojnosti, ale taktiez aj vSetky dalSie ¢innosti, ktoré
budt s tymto hotelom suvisiet. Vdaka tejto webovej aplikacii sa zefektivnilo zada-
vanie rezervacii Hotelu Dolina, povodne ich hotel zadaval do programu Excel, ktory
nebol efektivny a neumoznoval dokonca zobrazit ani podrobny prehlad rezervacii.

Vzhladom nato, ze v podkapitole 1.2 bolo zmienené aj zmazanie danych rezer-
vacii, tak do implementéacie systému to kvoli zachovaniu historickych dat nebolo
pridané, pretoze aj hotel to po konzultacii odsthlasil.

Kedze Hotel Dolina nemal ziadnu webovu stranku, bolo potrebné ju imple-
mentovat a neskoér prepojit spolu s rezervacnym systémom. Na webovej stranke sa
nachadzaju dolezité informacie o hotelu, ktoré museli byt nevyhnutne prekonzulto-
vané s hotelom, pretoze ich nebolo mozné najst na Internete. A aj kvoli tomu, ze
tieto informacie si prevazne o historii a vzniku Hotelu Dolina som bola obozndmené
z par zmenami, ktoré sa neskor doplnia do ivodnej stranky. Postupne sa pridavali
dalsie polozky, ktoré si vyziadal hotel ako je ubytovanie, bar a jedalen, cennik a kon-
takt, kde st tudaje o izbach, novinky, denné menu, otvaracie hodiny pre kaviaren
a jedalen a kontaktné udaje.

Vznik administratorského rozhrania sa podla funkénych poziadaviek implemen-
toval ¢o najjednoduchsie, pretoze spravcu administratorského rozhrania bude vyko-
navat zamestnanec na recepcii, ktory ma za tulohu pridavanie stavu rezervacie pod-
la vyberu z moznosti a informovaf o tom prevadzkového riaditela hotela. Vdaka
jednoduchych grafov vytvorenych z tidajov pouzivatelov alebo typ izieb, ktoré sa
v priebehu pouzivania systému vlozia do databdze a vykreslia sa nasledovné grafy.

Hotel moze ustanovit dalsie funkcie po nasadeni do prevadzky systému, pretoze
sa mozu vyskytnit nejaké nedostatky a doplnit sa dalSie poziadavky, ktoré si vyziada
hotel. Preto najprv pred nasadenim na vhodny webhosting sa prekonzultuje cely
systém a jeho funkcionality, pretoze si to tak Hotel Dolina vyzaduje.

Vytvoreny rezervaény systém pre hotel spliia vietky funkéné a nefunkéné po-
ziadavky pre navstevnika, pouzivatela a administratora.
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8 Zaver

Cielom tejto prace bolo navrhnit a implementovat rezervacény systém pre Hotel
Dolina, ktory bude prepojeny s webovou strankou. Pre realizaciu tohto systému
bolo potrebné si najprv nastudovat problematiku navrhu a vyvoja rezervacéného
systému.

V kapitole 3 boli najprv ziskané teoretické znalosti, ako je vyvoj webovych apli-
kacii, MVC architektury a rezervacény systém, v ktorych sa charakterizovali zdkladné
pojmy a neskor boli zanalyzované tri rezervacné systémy a to Booking.com, Trivago
a Reservio. Pri zhrnuti rezervacnych systémov bolo podla poziadaviek hotela ziste-
né, ze sa musi navrhnit a implementovat novy rezervacny systém, pretoze ani jeden
z nich nesplnal vsetky kritéria, ktoré si hotel urcil.

V kapitole 4 sa nachadzaju vsetky pouzité technologie, ktoré boli pouzité na
implementaciu rezervacného systému. Pre vyvoj tohto systému bol vybrany PHP
Nette framework, ktory sa pouziva najcastejSie na webové aplikacie a vdaka jeho
revoluénou technolégiou eliminuje vyskyt bezpecnostnych dier a ich zneuzitiu. Pre
vzhlad webovej stranky je vyuzita Sablona od Website Template, ktora sa modifiko-
vala pre design hotela. Pre prezentaciu fotografii bol pouzity slider v JavaScripte.
Od Google Maps JavaScript API sa ziskala mapa pre zistenie umiestnenia hotela,
vdaka API kluca.

V navrhu webovej aplikacie boli Specifikované poziadavky hotela, ktoré boli
rozdelené na funkéné a nefunkéné poziadavky aplikacie. Podla entitno-rela¢ného
diagramu, diagramu pripadov pouzitia a jeho popisu v tabulke 1 sa navrhol rezer-
vacny systém.

V kapitole 6 su obsiahnuté a popisané najdolezitejsie funkcie danéj aplikacie.
Administratorské rozhranie je zlozené z rezervacie vsetkych zakaznikov a nadstavbou
umoznujicou analyzu rezervacii a rezervovanych konkrétnych izieb.

Hlavnym prinosom realizacie tohto rezervacného systému bolo zjednodusenie
a intuitivna ovladatelnost pouzivatela apikacie. Pre Hotel Dolina sa tymto zefektiv-
nila ¢innost zadavania rezervacii, pretoze ich povodne zadaval do Excelu, ako som
uz spominala v kapitole 7.

Na zaver tejto prace treba zhrnit a uviest, ze ciel prace bol splneny. Neskor
po skonzultovani hotela a mozného rozsirenia aplikicie sa tento rezervacny systém
prida na vhodny webhosting.
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A Rezervacny systém pre pouzivatela

Login
Meno

Priezvisko

Email

Telefon

Adresa

PS¢

stat

Ditum rezervicie
Editovat'profil
Editovat' adresu

Zmenit heslo

Vas profil

testt

test
test@test testik
777444111

dsa

77552

Slovensko
2017-05-06 21:18:47
&

L

-

Obrazok 16: Ukazka profilu pouzivatela

Dolina

Datum
rezervicie

2017-0517
19:55:48

2017-05-17
19:38:35

Prichod

2017-05-20

00:20:05

2017-05-18
00:17:34

odchod

2017-05-27

002005

2017-05-19
00:17:34

Vase rezervacie

Poschodie  Vyberizby Gislo Cena
by by
2 poschodie  Dvojldzkova izba so 23 31€

sprehou a WC

1 poschodie  DvojiéZkova izba s0 5 3te
sprchou a WG

Ztava

Zlavovy
kupon 1 %

Bez zlavy

Cena izby po
2ave

3069€

3te

Typ platby
platba
hotovostou

platba
hotovostou

stav
rezervicie

prebieha

uspesna

Editovat’

y

#

Obréazok 17: Ukazka rezervacii pouzivatela
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B Administratorské rozhranie

Rezervacie

Editovanie stavu rezervacie:

Zvolte stav rezervicie:
[ prebiena
l polvrden

zrudend

Obrazok 18: Ukazka editacie stavu rezervacie




C PRILOZENE CD

45

C Prilozené CD

Prilozené CD k tejto bakalarskej praci obsahuje:
o Zdrojové subory rezervacného systému
« Bakalarska praca vo formate PDF
« Snimky stranok webovej aplikacie

o Navrh databédze a diagramu pripadov pouzitia vo forméate PNG



