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Anotace

Tématem této bakaigké prace j€0ojiSteni v mezinarodni leteckégprawe. Prace se zabyva
vhodnym vykrem pojiséni proti prepravnim rizikim, ktera ohroZuji mezinarodni leteckou
piepravu z pohleduippravce. Jedna sdeuevSim o poSkozeni, Uplné &mi ¢i ztratu
piepravovaného zbozi. V praci je provedena analya&zeaych pojistnych produkna trhu

a nasledné navrzeni vhodného &ybpojistni, které bude proippravce nejjatelngjsi.
Vysledkem této prace je sumarizace vSech mozZnyctesp proti rizikim, kterd se
vyskytuji pi letecké pepraw. At se jedna oiedkEZna opateni ze stranyigpravce, nebo

samotné pojigni.

Kli ¢ova slova

Letecka nakladni ieprava, mezinarodni obchod, pagjist letecké pepravy, pepravce,

piepravni rizika.



Annotation

The topic of my bachelor thesisAwsiation Insurance in Air International Transpoifthe
thesis deals with the selection of a suitable partsinsurance against risks that threaten
international air transportation from the carrieim of view. This thesis focuses on threat
such as damage, complete destruction or lossmdpated goods. The purpose of the work
is the analysis of insurance products offered @enntfarket, and proposing an appropriate
choice of insurance that will be the most suitdbighe carrier. The result of this work is to
summarize all possible measures against risksotttr during air transport. Whether it is

a precautionary measure on the part of the shippttre insurance itself.

Key Words

Air International Transport, Aviation Insurancetdmational Trade, Transportation Risks,
Transporter.
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Uvod

V bakal&ské praci autorka zkouma rizika, ktera ohroZuji im&odni obchod a nasledné
moznosti poji&ini mezinarodni f@pravy naeském pojistném trhu. Autorka se zZ#uaje na
leteckou pepravu lukrativnino zbozi, elektroniky. Nezabyvajizeostatnimi moznostmi

mezinarodni fepravy, kterymi jsou Zelezfmi ¢i namani pieprava.

Téma bylo zvoleno v souvislosti s rozvojem mezidaibo obchodu a také s rostoucim
vyznamem leteckéippravy. S fibyvajicim p@&tem mezinarodnichipprav je také &si
pravdpodobnost vyskytu rizik, ktera ohrozujfgpravni proces. Se zvysujicim se&tem
rizik, dochazi i k zvySovani gtu Skod na zbozi a naslednych povinnogppava@ uhradit
vzniklé Skody. Subjekty poskytujicitgpravy vyuZivaji iznych pojiséni, za @elem
eliminace finagnich vydaji spojenych s nahradami Skod. DalSiiwatlem, pré bylo téma

vybrano, je neustale se rdgtajici nabidka poji8hi naceském trhu.

V praci je analyzovanippravni proces a jsou poptany pojistné produktiy Bdto analyze,
muze byt naplén cil prace a tim je, porovnani vyhodnosithito pojistnych produkit

Vv navaznosti na pteby grepravni spolénosti a sumarizace moznych afeati proti rizikim.
Metody zpracovani prace jsou analyza, komparaasiakite.

Cela prace je roztena do gkolika kapitol, které na sebe navazuji. V prvniciowl

kapitolach jsou popsany teoretické pojmy jako p&fi§ poji¥ovnictvi a mezinarodni
obchod. Tyto pojmy jsou do pracetaaeny, abytena lépe chapateSenou problematiku
v ¢asti vyzkumné. V avodnifasti jsou taktéz zméma rizika, ktera dle odborné literatury,

ohroZuji pfibéch mezinarodniho obchodu.

V dalSicasti prace je popsari@ska pepravni spokénost, jeji historie a oblast podnikani.
U spole&nosti jsou nejprve zkoumany dapgjSi pojistné udalosti za posledityii roky a na
z&klad vysledku je zvolen typ ippravy k analyze. Analyzovana je leteckéeprava
lukrativniho zboZzi — elektroniky, jelikoZ se jedoanefgastji poskozenou, ztracenoti
ukradenou polozku. Po analyzovani celébeppavniho procesu jsou vybrany daesgjSi

a nejzavaz§jsi rizika ohroZujici pepravu elektroniky. Tato zji&ta rizika jsou déle shrnuta
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a ke kazdému riziku je dopina zavaznost &tnost vyskytu. VSechny informace tykajici se
této vyzkumné&asti jsou poskytnuty konzultantygpravni spolénosti.

V posledni kapitole je na zakkadiat Ceské Asociace Pojiéven vybréno § pojigoven,
u kterych je nasledn poptdno poji&ni prepravy na zvolenou ippravu elektroniky.
Poji¥ovny jsou porovnavany dle procentualniho podildisggaych smluv n&eském trhu
zarok 2015 a 2016. V zé&w posledni kapitoly je provedeno porovnani ziskarigiformaci
od jednotlivych pojisoven. Prvni jsou porovnany ceny jednorazového gaijidetecké
piepravy a dale je porovnan rozsah kryti rizik.
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1 Pojisténi a pojistovnictvi

S existenci nahodilych udalosti, které oiliji jedince v negativnhim slova smyslu, je jiz
celoutadu let spjato pojishi a pojiFovnictvi. Nahodilé udalosti a jejich dopad Ize diky
pojisni eliminovat, a také se sisledky lépe finatné vyporadat. PojiSovnictvi je jednim

z ekonomického odivi, zabyvajici se poskytovanim pojistnych produKDuch&kova,
2009, s. 14)

1.1  Pojisténi

Jak vys¥tluje Duchd&kova (2009, s. 31), kazdy subjekt sézm rozhodnout, jakou formou
bude kryt nahodilé udalosti. Prvnitgob je vyuziti samopoji&hi, coz znamena, Ze ma
subjekt vlastni finafni rezervy. Druhym zjsobem je feneseni rizika na pojidvnu

a vyuzivani pojigni. PojiSéni je finaréni sluzbou, dici se na pojigni dobrovolné

a povinné. U dobrovolného pojsii je sjednana smlouva mezi subjektem, ktery manzaj
0 pojiSeni, a poji¥ovnou na zaklad dobrovolného rozhodnuti subjektu. U povinného
pojistni se rozliSuje pojighi povinné smluvni, u kterého praviiedpis néizuje sjednani,

a pojiseni zakonné, jehoz podstata vyplyva z pravnitdgdpigi. Zadkonnym poji&nim je
napiklad socialni pojigni.

1.2  Zakladni pojmy

Na pojistném trhu dochazi ke #ttu nabidky a poptavky po specifickém druhu&iein
sluzby, tzv. poji&nim. Zdrava a usna ekonomika zatuje divéryhodnost pojistného
trhu. Aby byl zajis¢n stet mezi klienty a pojistiteli, hraji zde rokiprostredkovatelé

pojisténi, jimiz jsou poradci, agenti makl&i. (Daihel a kol., 2005, s. 45)

Pojistnici jsou klienti, ktéi uzavteli pojistnou smlouvu s pojistitelem veigyprosgch, nebo
ve prosgch teti osoby a musi platit Uplatu za poskytovani pofisochrany tzvpojistné.
Pokud se pojistné plati opakovan odsouhlasenych obdobich, jedna se&nb pojistné,
pokud se ale pojistné zaplati celé najednou, jdangSjednorazové pojistn@ojistény je
ten, v jehoZz prosich bylo sjednano poji&bi na majetek, zZivot, zdravi. (Blael a kol., 2005,
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s. 47).Pojistitel je pravnicka osoba, kterd provozuje p@pgaci ¢innost a tutocinnost
reguluje zakon o poji®vnictvi. CAP, 2014)

Pro souhrn rizik, ktera jsou kryta pofigtm, je vyuZivan pojerpojistné riziko. U kazdého
pojistného rizika je sjednaniasové obdobi, po které pofigf trva, tzv.pojistna doba.
Pokud je znamo pojistné riziko, pojistna doba, vgégstného, zpsob plreni, splatnost,
druh a pednet pojis€ni, uzavira pojistnikojistnou smlouvu apojistku. Pojistna smlouva
musi byt v pisemné pod®lpouze v pipac, pokud je pojistna doba delSi nez jeden rok.
Rizné vyhlasky, zakony, internigrpisy a srrnice jsou pojisovnou prezentovany jako
pojistné podminky. RozliSuji se pojistné podminky vSeobecné, kterd jsepsany pro
vSechny druhy pojighi, a pojistné podminky zvlastni. Zvlastni pojispa&minky upravuji

pouze vybrané druhy pojiti. (Daihel a kol., 2005, s. 49)

Pokud dojde ke Sk&dna majetku, zdravéi Zivotu, dochazi lpojistnému plnéni, coz

znamena, Ze poji&ty dostane zaplacenou nahradu Skodynfieha kol., 2005, s. 50)
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2 Mezinarodni pireprava a doprava

Preprava zbozi, export, import, dovoz a vyvogkalik pojmi, za kterymi se skryvaist
ekonomiky, trzni sila, obchodni spolupraceist Isamotného exportéra. Diky rostoucimu
exportu ekonomika sili, trzni pozice se posilujel@ jsou spokojeni, jelikoZ maji najednou
vice moznosti a &Si volnost vyBru. V nasledujicim textu je mezinarodnieprava

a dopravatendi piiblizena pomoci vysitleni rozditi mezi jednotlivymi subjekty, dale jsou
pak vymezeny typy smluv a naslédmopsana samotna letecka nakladeppava. Na zay

kapitoly jsou zmilna rizika, ktera se vyskytujgbhem gepravy zboZzi.

Dopravu a pepravu je nutno rozliSovat. Doprava, nebo dopravoces, je chapan v uzsSim
slova smyslu. B dopra¥ dochazi k pemistni dopravnich progdki a k zajiséni
provozuschopnosti. iP piepra¥ neboli [ piepravnim procesu, dochazi k vlastnimu
piremistni zbozi a osob. Oba procesy jsou wSwe pripadech uskuteény najednou.
(Sixta, 2005, s. 162)

2.1  Subjekty mezinarodni prepravy a dopravy

Tato podkapitola rozliSuje jednotlivé subjekty, fétese vyskytuji v dopray preprav
a taktéz v zasilatelstvi. Pro lepSi pochopeni probtiky jsou vysstleny pojmy jako,

uzivatelé dopravyi operatdi dopravy.

Prvni skupinou jsouZzivatelé dopravy. Do této skupiny jsou Zazeni nejen fgpravci, ale
také samotni cestujici. UZivatelé dopravy nakupuwyuZivaji pepravni sluzby od ostatnich
subjekfi. UZivatel miZe byt i subjekt, ktery kippraw zbozici sebe vyuzije vlastni dopravni
prostedek. (Novak a kol., 2005, s. 45)

Druhou skupinou jsoaperatori dopravy, jedna se o podnikatelské subjekty, které nabizeji

dopravnici piepravni sluzby. (Novak a kol., 2005, s. 46)

Operatdi dopravy se daledi na zasilatele (speditéry) a dopravZasilatelje subjekt, ktery

dopravu neprovozuje, nicmé&ni obstarava. Ve asSir¢ pripadech zasilatelé obstaravaji

dopravu a dalSi logistické sluzby. Jedna se o glapbjené s celnirfizenim, skladovanim,

prebalovanim, ozri@vanimei kontrolovanim zbozi. Za kvalitu provede&ihto sluZzeb neni
16



zasilatel nijak zodpadny. Pokud pikazce pozada, aby byla zasilateli (speditérovi)
uhrazena kupni cena, jedna se o speditérské inkasoPokud chceifikazce vyuzit sluzby
zasilatele, musi s nim podepsat smlouvu. Prvnimntypmlouvy jezasilatelska smlouva.
Zasilatelska smlouva je komisiaského typu a wuje, Ze zasilatel obstardepravu pro
piikazce na své jméno, za Uplatu, ale na rizikéed fifikazce. Pokud je zasilatelska smlouva
uzawena a zboZi fievzato k pepra, vystavuje zasilatebpeditérské osedéeni. Po
odeslani zbozi vystavi zasilatel pitkpzce jedt speditérské potvrzeniMisto zasilatelské
smlouvy nmize byt sjednana pouze jednostranna smlouva veéfarm zasilatelského
piikazu. (Machkova, 2014, s. 162)

Druhym typem operatora dopravy g@pravce. Ten oproti zasilateli obstaravéepravu
vlastnimi dopravnimi progdky. Obstaranifepravy je na vlastni jméno dopravce, na
vlastni riziko a na vlastnic¢ét. Pokud seifkazce rozhodne uz#iv smlouvu s dopravcem,
muze uzavit tfi typy smluv. Prvni jesmlouva o prepravé véci. Ve smlou¥ je dopravce
zavazan fepravit zasilku z mista odeslani na mistdeaf za Uplatu. Uzd&eni smlouvy
anasledné fevzeti zasilky kfepra¥ je potvrzeno dopravnim dokumentem,
tzv. nakladnim listem. Pravo vyZadovat vydani zasilky je spojennatoznym listem.
Druhym typem je smlouva o najmu dopravniho prostedku (¢asovy charter)
Pronajimatel, vlastnici dopravni priestek, penechava za uplatuigwdopravni prosedek
nebo uéitou ¢ast ndjemci k dtasnému pouziti. Smlouva je uzavirana pisema dobu
uréitou a dopravni progtdek musi byt v dobrém technickém stavu. Doprasosiedek by
mel byt zpisobily k jiz€ s posadkou, dostatkem pohonnych hmot dalSimi indgteni.
Tretim typem smlouvy jemlouva o provozu dopravniho prostedku (cestovni charter).
Vlastnik dopravniho prosdku je zavazan za Uplatiepravit zasilku Bhem jednégi vice
cest. Tyto trasyiedem dohaduje objednatel. Provozce musi zajisigalost dopravniho
prostedku a poskytnout k cestposadku a dalSi nezbytnosti #epra¥. Smlouva je
uzawena pisem$ina jednu nebo vice dohodnutych cest. Nalezit@ggmnich smluv se liSi

dle zvoleného typuippravy. (Machkova, 2014, s. 163-164)
2.2  Letecka nakladni preprava

Letecka peprava byva oziavana jako nejrychlejsi, nejspoleljsi a také nejbezpac)si,
druh gepravy zboZzi. Nicménje ale nejméaptizniva, co do hluku a mnozstvi vypoérgch
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odpadnich latek do vzduchu. Alefieg rekterd negativa, vyznam leteck&pravy neustéle
roste. Pomoci letecké&gpravy je zasilano kusové zbozi v kontejnergaia paletach. Pro
piepravu na paletach jsou vyuzivany specialni paetgntejnery, oznmvany jako ULD

piepravni jednotky. (Novak a kol., 2005, s. 235)

Dle Machkové (2014, s. 167), jégprava rozélovana dle realizace nagpravu pravidelnou
linkovou a na nepravidelnou, neboli charterovoti.Vijuziti pravidelné linkové dopravy,
ktera slouzi BZn¢ pro gepravu osob, je zboZzi nalozeno do nakladniho pnosttadel. E
druhém zfisobu je zboziigpravovano v lozném prostoru daného dopravnihdipdiai.

Umluva o sjednocenigkterych pravidel o mezinarodni letecké dogratzv. VarSavska
Uumluva, donedavna upravoval@pravni vztahy. V saasné dobjednotlivé staty pjimaji
Montrealskou dohodu, ktera obsahuje aktualizovariérmace. Spolaosti, které jsou
¢leny mezinarodniho sdruzeni leteckyd¢bpgrava (International Air Transport Association,
dale jen IATA), se musiidit Montrealskou dohodou, ale fgpravnimi podminky IATA.
(Novak a kol., 2005, s. 240). Podléepravnich podminek IATA, je uzgani gepravni
smlouvy doloZzeno leteckym nakladnim listem (Air W, dale jen AWB), doklad je
vyhotoven ve 14 vytiscich, z toho 3 jsou origin@liakladni list je podepisovan smluvnimi
stranami, které svym podpisem stvrzuji spravnosiuid potvrzuji dohodnutérepravni
podminky. DalSim subjektem, ktery obdrzi AWB je ohiyze, ten zapiSe stav zasilky
a potvrdi pevzeti k pepra¥. (Novak a kol.,, 2005, s. 241). AWB obsahuje zakiad
informace, nafiklad: jméno odesilatele &@mce, misto odeslani a doemi zasilky, dale
pak hodnotu, vahu a objem zasilky. Zasilka zasild®ea liniovou pepravu ma v AWB
zapsano i ozrieni linky, diky¢emuz lze zasilku sledovat. V neposledad je v AWB
vyznaena povinnost Uhradygpravného. (Machkové, 2014, s. 167)

VySe grepravného seéidi dle leteckych nékladnich tari{The Air Cargo Tariff, déle jen
TACT), které plati procleny IATA. Tarify TACT jsou podle Novaka (2005, 242)
roz&kleny do g@ti kategorii. Prvni kategorii jsou vSeobecné tardyuhou jsou komoditni
tarify. Treti kategorie jsou specialni tarify, dale pak smiusazby a patou, posledni

kategorii, jsou tarify profepravni jednotky ULD, tzv. ULD tarify.
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2.3  Rizika ohroZujici mezinarodni obchod

V mezinarodnim obcha@dsou ti oblasti rizik, které by rély byt brany na #etel, pokud se
zbozi vyvazi za hranice statu. Paem rizika komeini, rizika teritoridlni a finaéni rizika.
(David, 2013, s. 222)

Jak objaguje Bohm (2009, s. 22-24), kondef rizika jsou Uzce spjata s finam

a ekonomickou situaci kupujiciho. Rizika v tomigppdt rozclujeme do dvou kategorii:

» platebni neschopnost a

* platebni netle.

Naopak teritorialni neboli politicka a jina nekorrrrizika nejsou spjata s ekonomickou
a finartni situaci zahratiniho kupujiciho, ale souvisi s hosptslymi a politickymi
udélostmi, nebo op@nimi vjeho zemi. K&li témto rizikim je ohroZena splatnost
zahranénich pohledavek exportéra ¢asto dochazi k omezeni vynosnosti zaldrgich
investic. Nize jsou uvedenyiglady teritorialnich rizik, ktera byvaji ve¢idineé pripadi

pojiSttna se statni podporou:

» platebni potiZze vyvolané politickymi udélostmi,

e omezeni pevodu plateb k vyvozci,

 legislativni a administrativni omezeni,

» politicka opateni ve tetich zemich, najklad embargo,
» piirodni katastrofa,

» nezaplaceni pohledavkyiegnopravnim dovozcem,

e znarodrni.

Treti oblasti jsou rizika finami, mezi ktera séadi gedevsim rizika &rova, invesiini,

meénova a taktéz i riziko likvidity. N€psgjSimi divody nesplini zavazk jsou:

* rizika obchodniho partnera — jedn& se o situagi,dmthodni partner neni ochoten
¢i schopen plnit své zavazky,
* rizika zeng,

* rizika transferu, nebo
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* rizika koncentrace.

K vySe zmignym rizikim je nutné fdat rizika, kter4 ohroZuji ippravce a samotnou

piepravu zbozi. Tyto rizika budou analyzovana fikl@du v nasledujici kapitole.

2.4 INCOTERMS

INCOTERMS (International Commercial Terms) je soupravidel ke spravnému pouziti
dodacich podminek. Soubor pravidel je upravovamddifpovan ICC (International Chamber
of Commerce). INCOTERMS vstupuji v platnost, polaedna & kupni strany odkazou
v kupni smlou¥. DoloZzky pro vSechny typyipprav, tedy i pro leteckourgpravu jsou
EXW — ze zavoduFCA —vyplacer dopravciCPT — preprava placena d@IP — preprava
a pojiséni placeny doDAT — s dodanim do terminalDAP — s dodanim do titeho mista,
DDP — s dodanim clo placeno. Déle existuji dolozkgr&tisou utfeny pouze pro nanioi

a vnitrozemskou vodnitppravu: FAS — vyplaceg k boku lodi,FOB — vyplaceg lod,
CFR — naklady a pepravnéCIF — naklady, pojigni a grepravné. (ICC, 2010)
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3 Whbrana piepravni spol&nost

Pro gipadovou studii byla vybranaeska pepravni spokénost. Jedna se o akciovou
spole&nost pisobici v rkolika evropskych zemich a poskytujici rozmanit@ppavni
a logistické sluzby. Po doh®d marketingovym oddienim bude spol#ost oznaovana
pouze pismeny XY, a to zidodu utajeni internich informaci. V prvni podkafetge
popsana historie spdieosti, v dalSich podkapitolach jsou jiz re&hy druhy
poskytovanych feprav a sektory, ve kterych spatest misobi. Dale jsou uvedeny Skodni
udélosti, se kterymi se spéteost potyka.

3.1  Historie spol&nosti

Historie spolénosti saha do roku 1955, kdy byla zaloZena prdlid dopravni spolaost
XY. Na za&atku se firma souidila na dopravy a logistickéinnosti pouze pro
automobilovy pimysl. Od p@atka byla spolénost velice Us§En4, a tak se jeji obrat, ¢l
zantstnand i kapacita vozového parku rok od roku navySov&list znamenal pro
spole&nost nové flezitosti a moznosti expandovat na zahtanitrhy. S roz§enim na
evropské trhy souvisela i reorganizace sgrubsti na mezinarodni holding. Mezinarodni
holding pak z&al s akvizicemi vyznamnych spéteosti ze sedni a vychodni Evropy.
V sowasné dob pusobi spolénost XY ve ¢étyfech evropskych zemi, jsou jintieska
republika, Slovensko, Polsko a RuskoC¥ské republice isobi 5 skupin a kazda z nich
obstarava jiné druhyipprav. Prvni skupina zafidje komplexni dopravni a logistické
sluzby, druh& skupina poskytuje servis nakladn@tidel acerpacich stanic.i€ti skupina,
které bude blize popsana v nasledujicich kapitolés® zabyva leteckou, namo

a kontejnerovouigpravou po celém st&. DalSi skupina je zaéhena na zajivani feprav
do nebo z Ruské federace. Posledni skupina natiziplietni logistické zpracovani
Zeleznéni prepravy, ktera je v s@asnosti ozngvana jako jedna z nejvice ekonomické
a ekologické fepravy, co do velkoobjemovych, pravidelnych &kych zasilek. Na
Slovensku ma spalaost d¥ skupiny, jez pat mezi nejvyznamgjSi prepravce na
slovenském trhu. V Ruskuigsréji v Moskve, je firma zastoupena jednou pékou, ktera
se stara oradu spolénosti z automobilového fimyslu. V Polsku je skupina aktivni

piedevsim v jizni oblasti a obsluhujékolik spole&nosti z pimyslu. Spolénost XY ma své
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zastoupeni i v Bmecku a to v Hamburku, kde se z#tnje na obchodni operace spojené se
zadmaskymi prepravami a také kombinovanou dopravou. (konzukpote&nosti XY)

V roce 2014 byly trzby ve vysi 4,3 miliardyc¢ka zisk ped uroky, dani a odpisyinil 315
miliona K¢. Diky ttmto ukazatdlm se spolénost fadi mezi vedouci a nejlspejsi
stredoevropské subjekty podnikajici v dopravlogistickych sluzbach. Zajimavosti je, ze
spole&nost ma pouze jednoho, stoprocentniho akéamnde spolénosti je zamistnano pes
1700 pracovnik a deng je na cestui@s Evropu vyslanoips 2200 nakladnich vozidel.
(konzultant spolénosti XY)

3.2  Sektor podnikani a druhy piepravy

Podnikatelsk&innost je zanmsfena nactyii sektory. Prvnim sektorem je potravigiy
pramysl, ktery se velkowasti podili na trzbach spoheosti, a to pesrEji 24 %. Objem
piepravenych potravin a napogita kolem 3 miliard kilo za rok, coz je nejvysSi¢pd
piepraveneho materialu ze vSech sektdpalSi, velice obsahly auteZity sektor, je
automobilovy pimysl. Tento pimysl| se sice nevyrovna potraviskému pémyslu, co do
kil ptevezeného zboZi, nicm&se v tomto sektoru za rok ujede nejvice kilofnatislo saha
rocn¢é skoro k 60 miliofim kilometiii a to také proto, Ze jsou zde zakazky po celéftesv
Zbylé dva sektory, neméndilezité, jsou stavebni fmysl a elektronika se sgebnim
zbozim. Tyto dva obory se podileji na trzbach spalsti fadow do 10 %. (konzultant
spole&nosti XY)

vvvvvv

V dnesSni dob je jednim z nejilezitgjSich faktofi Us@sSného podnikéni
konkurenceschopnost. Spatest XY tudiz rozila svou podnikatelskotinnost fepravy

o dophkové sluzby, kterymi jsou zejména on-line sledov@amibehu prepravy, kontrola
jakosti, poradenstvi ohledrexportu, importu a celni politiky. Spdélgost se dale zattuje
na objednavky a cely objednavkovy systém, dikynuz jsou zakaznici schopni snizit
néklady na dopravu a take je schopna nastavitraysieeni sklad, pricemz vyuziva svého

vlastniho informaniho systému. (konzultant spétesti XY)

Skala gepravnich moZnosti je velice roiia, tudiz si zakaznik ihe vybrat nejenom
z rekolika druhi prepravy, ale i z destinaci, kam poZaduje zasilkwdbrSpole&nost ma

zkuSenosti s igpravou po celém 8, od Evropy, nafi¢ Asii az po Mexiko, Brazilii
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a Jihoafrickou republiku. Poskytované druhiegravy se @i mezi silnini nakladni
dopravu, Zeleziini prepraviCi leteckou a namai prepravu s imou navaznosti na sitini

dopravu. (konzultant spaleosti XY)
3.3  Pripadova studie spolénosti XY - pieprava lukrativniho zboZi

Spolenost XY, zandteno na leteckou divizi, zaznamenava vSechny péjistalosti, ke
kterym dochazi éhem gepravy zbozi. Na obrazku 1 je zobrazeno, kolik a jaké typy
pojistnych udalostieSila divize letecké ippravy hem uplynulychétyt let. Negasgji

dochazi Ikcast&énému posSkozeni zbozi, dale pak k odcizeni nebmeétku znieni.

Typy pojistnych udalosti spoleCnosti XY - letecka divize

0 l Il II. lI

2013 2014 2015 2016

N

[N

B Odcizeni M Poskozeni M Zniceni

Obréazek 1: Graf 1 — Typy pojistnych udalosti sgiodesti XY
Zdroj: konzultant spolmosti XY, zpracovani vlastni

BlizSi specifikace vySe zmdnych pojistnych udalosti je k dispozici v tabutcd.
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Tabulka 1: Pojistné udalosti ve spatosti XY — detail

Typ smlouvy

Rok

Specifikace poSkozeni

Celkem

Zasilatelska

2015

poSkozeni LCD monitoru

1

poskozeni zasilky - polykrystalickydmik 1
poskozeni zasilky - 10 krabic oldad nabytkem + vlhkosti poSkozen 1
povrch kovani zidli
poskozeni zasilky — LCD monitor 1
Zasilatelsk4 celkem
vicenaklady na skladovani a likvidacitejneru
znehodnocena zasilkatiéknedodrzeniigdepsanéigpravni
teploty
zkazeni mokro-solenychi - prodlouzenim naniini prepravy 1
odcizen&ast zasilky (9 kartanhodinek) 1
ztracen&ast zasilky (elektronika) 2
poskozena zasilka (PC) 2
ztracena zasilka (elektronika) 1
posSkozené zbozfimakladce - vidlemi VZV (koberec) 1
poskozen#&ast zasilky +ast ukradenéelektro sodastky) 2
odcizen&ast zasilky (elektronika) 1
poskozeng&éast zasilky (textilie) 1
ZboZova celkem
Celkovy soget
Zdroj: konzultant spoleosti XY, zpracovani vlastni

2013
2014

Zbozova

2015

2016

K analyze pepravnich rizik ve spotmosti XY byla vybrana igprava lukrativniho

zbozi — elektroniky, ktera je dle tabulkyl nefasgjSim problémem této spaleosti.

Cely proces z#na ve chvili, kdy je uzaena smlouva o leteckdgprav zbozi. S leteckou
piepravou je v tomtoijjpadt vyuzivana i silnini preprava, ktera je nezbytna pro dopraveni
zésilky z mista weni k letadlu. B vyuZiti kamionu se feprava zboZziidi navic Dohodou

0 prepravni smlou¥ v mezinarodni silkni piepra¥ (Convention Marchandise Routiére,
dale jen CMR) a také shnskym zakonikem. Disperi Spole&nosti XY objednavaji volné
dopravni prosedky a nesou zodpdanost za ¥asné naplanovantepravy. Zde se objevuje

prvni riziko —nedodrZeni sjednané dodaci Hty.

Po objednani dopravniho priediku a pijezdu na misto nakladky, je se zbozZim
manipulovano. ZboZi je nakladano ze skladu odeséiata kamionigpravcePii nakladce
zboZi je mozné, Ze sssilka posSkodimanipul&ni technikougi v dasledku neodborného
zachazeni. Ve chvili, kdy je zbozZi naloZzeno do kamiafidi¢ podepiSe CMR (camrak),
piebira plnou zodpasnost za zboZziRidi¢i Spolenosti XY maji povinnost, siied
odjezdem z mista nakladkyéit, Ze je nakladadre zaplombovan a zboZi fyzicky odpovida
prilozenym dokumeritm. Takto se Spotmost XY snazi eliminovaizika naloZeni Spatné

¢i neuplné zasilky a kontrolou zaplombovani nakladuedchazet kradezim. DalSi
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povinnostitidi¢a jsou preventivni prohlidky vozRidi¢ musi zkontrolovat, zda je jehda
zpasobily k jizct. Pokud neni &z v dobrém technickém stavu, tak hrozi, Ze dojde
k znehodnoceni zasilky Rizikem je zde fedevSim navlhnuti nakladu v souvislosti
s pa@asim. Je nezbytné, aby se na pravidelnych praidfdla naslednych servisnich
sluzbach podilelaipdevsim spolmost vliastnici dopravni préetiek. Jednim z dalSich rizik
muze byt pro pepravni spolénost sanyidi¢, u kterého hrozi, Ze by mohl zbadicizit.
Spole&nost XY z tohoto dvodu zamistnava pouze prevenéiidice, se kterymi ma jiz

n¢jaké zkusenosti.

K odcizeni zasilkynedochazi jenorfidicem kamionu, ale jinym subjektem, ktery neni
se Spolénosti XY nijak spjat. Z&hto divodi jsou ve Spolkénosti XY zavedeny uité
standardy, které maji eliminovat riziko kradeZe.ii Pptepra¥ lukrativhiho
zbozi — elektroniky, se jedna o vyuZiti kamionu sgavnym zabezgenim, peva
uzaviratelnymi zadnimi dveni, neboli ,skinémi“ a je zakdzano pouzivat kamiony
s plachtami. Co se &g rizika odcizeni zasilkydmem parkovani, ma Spcéleost XY gisne
nastavena pravidla, kdaici smi zastavovat, parkovat a tankowidi¢ obdrzi informace
ohledrg téchto gredem ugenych mist. Tato mista musi byt hlidana kamerovystésnem

a jsou pedem zadana do Globalniho podho systéemu (Global Position Systém, dale jen
GPS) v kamionu. TaktézZ jegrem ukena trasa, po ktere sifdi¢ vést naklad. Tuto trasu
piedem domlouvaiepravni spolénost spoléné s odesilatelem zbozi. Tyto informace jsou
poté edanyridici a po celou dobu je jeho vozidlo monitorovanegpGPS. Aby se udrZzoval
stidicem kontakt, bylo spolmosti nastaveno pravidelné hlas#dice. Ridi¢ se hlasi fes
mobilni telefon¢i vysilacku disp€erovi. Témito opatenimi se Spolaost XY snaZi, co

nejvice omezit riziko odcizeni zasilky.

| pfes doposud zména opaiteni, hrozi, Ze se zasilka neddrwy fadném stavu. Qias
dochazi k jejimuposkozenj nagiklad i autohavarii, kli nepiizpisobeni jizdy stavu
vozovky ¢i nedodrzeni fedepsané rychlosti. Tato rizika jsou Uzce spjapovahou,
zodpowdnosti a zkuSenostniidice, tudiz je pro Spotmost XY opravdu tlezité, aby si
vybirala zkuSené a prékenéiidice. Nefastji se vSak zbozidhem gepravy poskodi kii

nespravnému upe¥ni uvnitt vozu. Toto riziko Ize eliminovaédnym proskolenirmidici.
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V tomto pikladu se nevyuZiva pouze sini piepravy, ale také letecké&gpravy.Ridi¢
kamionu giveze zboZi imo na leti&, kde prokhne gekladka zboZi do letadla a nasledna
pieprava letadlem. | u tohoto procesu hnoziko poskozeni a to gesrgji p¥i vykladce

z vozu a nasledné nakladcdo letadla. Spotsmost XY a dalSi odpané osoby se snazi
potet manipulaci snizovat na minimum a tim i sniZopaavdEpodobnost mozného
poskozeni zboZzi. JelikoZ spofmst XY nedisponuje vilastnim letadlem, je vzdy W ro
speditéra. Na letiSti je nasletlnnakladka zajiovana kuryrem, potazmo leteckou
spole&nosti. O to &ZSi je pro spoknost uhlidat, jak je se zboZzim zachazeno. Rizikergk
zde hrozi, je nagklad poSkozeni zboZi ki padu zasilky z manipuéai techniky, jelikoz
pii nakladce do letadla je se zboZim manipulovane&t&ch vyskach. DalSim rizikem je
posSkozeni zbozi samotnou manigmiatechnikou. R nakladce a vykladce jsou pouzivany
vysokozdvizné voziky, které maji vidlici atre dojit k napichnuti, ddni, nebo otkeni.
Témto rizikim se da pedejittadnym zaSkoleni, zkouSkami Znosti a diky pravidelnému

piezkoumani dovednosti.

Po naloZeni zbozi, Wie v letadle dojit k nespravné upeémh nakladu a nasledkem je
poskozenicasti, nebo celkové zteni zbozZi. Stejhjako u silnéni piepravy je nutné

proskoleni zodpasdnych osob.

Spolenost XY bere v potaz hrozby, které se vyskytdjspmotné fepraw letadlem, admi
jsoulidsky faktor a poéasi Paasic¢i zivelna rizika neni Spotmost XY schopna ovlivnit,

a tak se snazi, aby letadla byla v nejlepSim te&lém stavu a gasi nendlo na stav zasilky
Zadny vliv. Proto jsou najimani lété kuryti/ letecké spolénosti, se kterymi ma Spaieost
XY jiz zkuSenosti a taktézZ je Spotesti XY owiovano, zda jsou servisni prohlidky letadel
provadny pravidel&. Co ale ovlivnit mohou, je lidsky faktor, mySlémtpersonal a obsluha
letadla. Gilezita je zfisobilost pilofi, ktera se zaxii nagiklad pravidelnymi prohlidkami,

psychotesty, kontrolami zraku, vyuzitim zkuSenygbtp, Skolenim nebo vycvikem.

Po pgistani nasleduje uskladini nakladu do sklad kde dochazi k ro#déni zbozi
a naslednému naloZeni do kanmiam gevezeni ke korimému zakaznikovi. #i° vykladce
z letadla hrozi stejna rizika jak®i pakladce do letadla. Ve skladech hrozi, Ze nejpoavné
podminky pro uskladimi a zbozi bude znehodnoceno, nebdifiléni dojde k zarné zbozi

a @ijemci bude doréena jina zasilka. Spaleost XY spolén¢ s prodavajicim by i
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zajistit fadné oznéeni baleni, aby kmto problénim nedoSlo. Rizika souvisejici s dalSi
piepravou kamionem a dafenim k gijemci jsou shodnd s riziky, ktera jsou popsanayys

a neni nutné je znovu vypisovat.

Analyzou gepravy lukrativniho zboZi byla zj8ta nejpravdpodobrjsi rizika, ktera
ohrozuji cely pepravni proces Spaleosti XY. Jednotliva rizika jsou vypsana niZze aujso
k nim dopséany informace, jak zavaznéasta tato rizika jsou, na zaktadlouhodobého

sledovani Spolmosti XY.

* NedodrZeni dodaci lliity vinou Spolénosti XY — riziko se skoro nevyskytuje.

» Kradez zboziridi¢éem/ pilotem— vyskytuje se pouzeinka.

» Kradez zboZzi organizovanym subjektem— nefasegjSi problém, se kterym se
spol&nost XY setkavaip prepraw elektroniky.

» Poskozeni zboZi &hem nakladky a vykladky — toto riziko je také jednim
Z nefasgjSich.

» Poskozeni zboZi bchem cesty vikledku Spatného technického stavu
vozidla — Skody jsou minimalni, jelikoz Spaleost XY posila dopravni prasdky
na pravidelné servisni prohlidky.

» Poskozeni zbozZibchem cesty v iisledku Spatného upevini nakladu uvnite
vozu — riziko se skoro nevyskytuje. Z&sinanci jsodadre proskoleni.

» Poctasi a zivelna rizika -Riziko, jehoz pravépodobnost se zvySuj€lvem zimnich
meésial. Spol€nost XY taktéz zaznamenava pravidelnytisaskod Bhem zimniho
obdobi.

* Neodbornost/ nezpmsobilost Fidi¢a a piloti — v unosné nig, riziko je
eliminovano diky nastavenému zaSkolovani a gimxani zanistnavanych osob.

» Poskozeni zbozi a zasmy pii uskladnéni — casté riziko, které Spataost XY

neni schopna ovlivnit, pokud neni zboZzi uskianve skladech Spairosti.

Co se tye pojistni a gipadnych nahrad Skod, ma Spwlest XY uzavenou rdmcovou
smlouvu u Allianz pojiBovny. Dle konzultanta, se Spotest XY nespoléha pouze na
pojistné produkty poskytované paj@/nami na trhu, ale snazi se vSem rimikpiedchazet
vlastnimi opatenimi v podob internich smirnic, standard, predpi€i a poskytovanim
kvalitniho a wasného Skoleni zafstnand.
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4 Pojistné produkty na trhu

Nejprve byly dle podklail z CAP porovnany pojigovny podnikajici nateském trhu.
V tabulce¢. 2 jsou pojisovny porovnavany podle procentualniho poditedepsanych
nezivotnich pojidtni v roce 2015 a 2016.

Tabulka 2: Fedepsané smluvni pojistné — nezZivotni pajist

PojiStovna % podil nateském trhu 2015 % podil nateském trhu 2016
CP 25,2 % 24,8 %
KOOP 22,8 % 22,9 %
ALLIANZ 12 % 12,9 %
GP 7,6 % 7.2%
CSOBP 6,8 % 6,9 %
CPP 7.7 % 7.9 %
SLAVIA 1,4 % 0,9 %
DIRECT 0,7 % 0,9 %

Zdroj: CAP — statistické udaje, vyvoj pojistného trhu

Na zéklad srovnani pojigoven v tabulce. 2 byly osloveny nasledujici pajidvny:

1. Ceska poji¥’ovna a.s— nejtsi podil (had 20 %) uz#éeného nezivotniho pojisti na

c¢eském trhu v uplynulych letech.

2. Kooperativa pojistovna a.s — druhy nejétSi podil naeském trhu (nad 20 %).

3. Allianz pojistovna a.s— treti nej\tsi podil nateském trhu a zarougojig’ovna, jejiz

podil se pohybuje mezi 10 % a 20 %.

4. Ceska podnikatelska pojifovna a.s— podil na trhu v rozmezi 1 — 10 %.

5. Slavia poji&ovna a.s— podil na trhu mensi nez 1 %.

Parametry k poptavanému poist:

* hodnota pepravovaného zbozi: 59 000 €,

» vaha zbozi: 1 971 kg,

« zems odeslaniCeska republika,

* zen® urteni: Velka Britanie,

* typ smlouvy: jednorazove pojiti,

» uskladrni bkéhem grepravy: pouze v misturéeni,

 typ zasilky: lukrativni zboZi — elektronika,

» rozsah poji&ni: ,all risks" — vSechna pojistnd nebezpe
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VSem pojifovnam bylo oznameno, Ze je neprgwadobné, aby doslo ke Skoda zasilce
zpisobené jeji firozenou povahou. Mysleny jsou tim Skody projevuge girozenou
fyzikalni ¢i chemickou povahou zasilky. Naprozlomeni, rozbiti, zakeni, rozpusini,
roztaveni, vyprchani, oxidace, koroze, samovznjcgtisaéi. Dale byly poji§ovny
upozorrgny, ze v pipac naruSeni baleni @e dojit k poSkozeni, v zavislosti na
powétrnostnich podminkach. Napeplotni vykyvy, klimaticka vihkost vzduchugigobeni
hmyzu, hlodavé apod.

4.1  Ceskéa poji¥ovna a.s.

Ceska pojigovna fisobi na trhu jiz 190 let. Od roku 1864 ahiistav nabizet poji&ti proti
pozaru a o rok poz{l pojisténi proti krupobiti. Postuperasu si spoknost upetiovala
pozici a roz&iovala nabidku pojighi. Jednou z nejvyznar§8ich pojistnych udalosti byl
pro poji¥ovnu pozar Narodniho divadla, ke kterému doSlouhdrpolovig 19. stoleti. Od
zatatku 20. stoleti poji®vna nabizela povinné deni automobil, pojis€ni proti kradezim
pii vloupani a poji&ni zakonné zodp@dnosti. Od roku 1948 byla na trhu pouze
Ceskoslovenska pojigvna, ktera nemia zadného konkurenta, a trh s ptgignami se stal
monopolnim. To se ale zZmilo behem dalSich 43 let, kdyZ v roce 1991 doSlo k kel
trhu, a ke vzniku konkuréniho prostedi. V roce 1992 vznikl&eskéa poji§ovna a.s. a do
roku 1999 bylo na trhu 42 pofidven Ceskéa pojigovna a. s., © 2017a).

V dnesni dob nabizi pojisovna Zivotni i neZivotni poji8hi. Sousted’'uje se na pojiovani
malych, stednich i velkych firem, najklad v oblasti pimyslu ¢i zemsdélstvi. Ceska
pojistovna si i es velky pdet konkurence drzi své misto &@ském pojistném trhu. Trzni
podil nateském trhu dosahuje 22,6 % a spotest jiz uzavela res sedm milioé pojistnych
smluv. Ceska pojigovna a. s., © 2017b)

Pro dopravce a zasilatele ma spotst komplexni pojistny program, ktery obdrzel geo
2009 cenu Zlata koruna. V programu jsou pro domrazczasilatele zahrnuty vyhody,
nagiklad slevy na ppojisteni, pravni vypomoci slevy pro silnéni dopravce. Komplexni

pojistny program obsahuje:
* pojis&ni odpowdnosti silnéniho dopravce,
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* pojistni odpowdnosti v drazni doprav

* pojiStni odpo¥dnosti zasilatele,

* pojisteni obecné odpadnosti podnikatele a pmyslu
* pojistni prepravy zasilek

* pojisteni finantni zpisobilosti dopravce

* pojisténi zaruky za celni dluhCeskéa pojigovna a. s., © 2017¢)

Ceska pojigovna vyzadovala pouze zéakladni informace ohiepliepravy, aby sestavila
nabidku na pojigni. Informace byly fedany pojisovacimu maklg telefonicky. Maklé
pozadoval informace ohledypu zasilky, popis zasilky, dale pak informaceypu baleni,
hmotnosti a hodneétzbozi. Dale bylo nutné &lit trasu, a jakymi prosedky bude zboZzi

piepravovano.

Elektronicky byl ndsledhmakldem zaslan koncept pojistné smlouvy a pojistné poéyni
kterymi se pojigini fidi. Poji¥ovna také nabidla, Zefipsjednani ramcové smlouvy je
ochotna nabidnout vyhod8i parametry a zaroualiky tomu zajistit jednodussi sjednavani

pojisteni.

Ceska pojiovna ma nastaveny dité pojistné podminky, které &uji vyluky z pojiseni.

Pro tento typ fepravy je dlezité zminit nasledujici vyluky:

» Pojiseéni se nevztahuje na Zadméotorova vozidla, kter& maji pidélenou
registr&ni znaku, ani ndetadla.

» Dale pojiséni nekryje poSkozeni, ztratu ¢i kradez, zpisobenou umysinym
jednanim pojisténéhg, pojistnikem, nebo jiné osoby z jejich p&tin

» PIreni pojiseni je vyloweno, pokud se prokaze, Ze Skodasgbena na zbozZi byla
v disledku poziti alkoholu anebo jinych navykovych katenebovédomeého
poruSeni dopravnich predpisi.

» Dale je plrni pojis€ni vylouwteno v gipac, pokud Skody vzniknou vigledku
nevhodného/ neobvyklého baleni, netevhodného zfisobu prepravy a/nebo
skladovéni, na které rél vliv pojistnik, pojiseény nebo jejich zmoamec.

» Pojis€ni se nevztahuje na Skody vznikléistbdkunevhodného uloZeni zasilky
do dopravniho prosttedku a/nebo kontejneru.
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* Vyluky z pojis€éni zahrnuji i Skody zajinéné ztratou zasilky, kdy preprava je

uskute¢néna vlastnim dopravnim prosiedkem pojis€ného.
Co se tye pojistnych nebezpg Ize pojisSéni sjednat v rozsahu:

» vSech pojistnych nebezfenebo,

* vyjmenovanych pojistnych nebezje

Jel-i sjednano pojidhi v rozsahu vSech pojistnych nebedpéak pojiséni kryje wcneé
Skody, znéeni, ponéenici pohreSovani zasilky, kemuz doSlo nahodilou udalosti. Pokud je
ale sjednano poji&hi v rozsahu vyjmenovanych pojistnych neb&zpmusi byt nahodilé
udalosti zfisobeny nafiklad pozarem, vybuchem, zétiesenim, soggmym vybuchem,
Gderem blesku. Dale se mezi pojistné neb&zpdi srazka dopravniho préestlku s vigjSim

objektem jinym nez vodou.
Jednorazové poji&ti zbozi v hodn@t59 000 € vychazi Geské pojigovny na 4 000 K
4.2  Kooperativa pojistovna, a.s.

Kooperativa byla zaloZena v roce 1991 na Uz€eskoslovenska, jako jedna z prvnich
soukromych pojifoven na trhu. Od té doby si Kooperativa vybudowidi@é postaveni na
trhu a v sotasné dob je jeji podil na pojiovnictvi Ceské republiky fiblizné 23%.
Spole&nost sidli v Praze, jeji celkové ¢mi ¢ini 3 miliardy ¢eskych korun a za¥stnava

3 848 zamistnand. Spol&énost mait akcion&e, z nichZz nejmensi podil ve vysi 2,07 %ipat
Majetkopravni a podilové spdieosti Vitava s.r.o. Druhym vlastnikem, jehoz podil
¢ini 8,28 % je Svazeskych a moravskych vyrobnich druzstev. Posledrastnvikem je
spolg&nost Vienna Insurance Group, kterd vlastni spaist celkem 89,65%. Tato
spol&nost byla zaloZena jiz roku 1824 a jeji podnikdnicjleno na $edni a vychodni
Evropu. (Banky.cz, © 2017a)

Kooperativa nabizi jak Zivotni, tak nezivotni ptiB pro &Zné olkany, malé, sedni ale
i velké firmy. Dale se za#iiuje na sponzorovakeskych projekt a je partnerem néajklad

Narodni basketbalové ligy, zaviodKolo pro zivot. Déle je partnerem Mezinarodniho
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hudebniho festivallCesky Krumlov ¢i festivalu Svéatky hudby v Praze. (Kooperativa
pojistovna a. s., © 2015a)

Spole&nost si u¢domuje, Ze fepravni proces s sebou neséitarrizika. Z toho dvodu
nabizi tzné druhy pojistnych produkt v zavislosti na typu fepravy, nebo typu

piepravované &ci. Pojiseéni prepravy rozdluje nasledovi

» odpowdnost silnéniho dopravce,
» odpowdnost zasilatele,

* cennosti,

* VEci,

» zasilky. (Kooperativa poji®vna a. s., © 2015b)

Odpovédnost silnicniho dopravce vyuziva silnéni dopravce v fipadech, kdy musi
nahradit Skodu, ktera vznikla na zbozi. Toto p&jistmohou vyuzit pouze dopravci, jez
podnikaji na zaklatiplatné koncesni listiny a dopravuji zboZi pro gofreby. Pojistni
obsahuje naklady, které musi dopravce uhradit @opénu dle pravnich ipdpidi, tj.
odpowdnost za poSkozeni, ztratu nebo @eni. Dale pojidini kryje odpo¥dnost dopravce

dle Umluvy CMR. (Kooperativa pojigvna a. s., © 2015c)

Spole&nostem, které podnikaji na zaktadasilatelské smlouvy je nabizempwjiSténi
odpowvédnosti zasilatele.Tyto spol€énosti se zavazuji dopravit cizi zboZi pomoci vyiuzit
dopravd. Tento typ poji&tni nabizi kryti naklaidl které vzniknou v zavislosti na pravnich
piedpisech, nafklad kryti naklad za finagni Skoduci za poskozeni, po&eni, nebo

zni¢eni grepravovaneé &ci. (Kooperativa pojitovna a. s., © 2015d)

Pojisténi cennostj neboli pojis¢ni cennosti hem Fepravy je ukeno subjekim, jejichz
podnikani je zagteno na ostrahu majetku a osob. P&jEse vztahuje na cennosti, které
jsou gepravovany ve progph teti osoby (Kooperativa pojidvna a. s., © 2015e). Pogsi

cennosti neni pro tuto praci relevantni.

Dale pro praci neniidezité ani nabizen@ojisténi véci, jelikoz je tento typ pojigni
doporien pro majitele zbozi, ktery sigpravu obstarava sam, v ramci svého podnikani
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a vlastnim vozidlem. K poji&hi véci béhem silnéni dopravy musi mit podnikatel sjednané
pojistni majetku a také havarijni pojsti. (Kooperativa pojigvna a. s., © 2015f)

Poslednim nabizenym produktem od pisy Kooperativa jgojiSténi zasilek khem
pirepravy. Pojiseni je ugeno jak vlastnikm zasilky, tak zasilatéin. V tomto pojis¢ni jsou
zahrnuta vSechna rizika, krémskod zgisobenych firozenou povahou zbozi a dale Skody
zpiusobené stavkandi valecnymi udalosti. Pojiovna vSak nabiziipojisteni, které pokryje

i tato rizika. Poji&ni zasilek Bhem gepravy Ize sjednatémi zpisoby. Prvnim zfisobem

je obratové pojighi, které se sjednava na zaklaglkového objemuippravy za jeden rok.
Druhy zpisob, jak sjednat poji&ti, je zasmluvnit hromadné pojgi zasilek. Zasilek musi
byt alespd 15 rainé. Tietim zgisobem sjednani pojiiti je tzv.jednorazoveé pojiséni,
které je vhodné proiflezitostné pepravy (Kooperativa poji®vna a. s., © 2015g). Tento
druh pojisEéni je nejvhodyyjSi pro &ely bakaléské prace a bude poptan u pgiény.

Kooperativa pojisovna pozZzadovala pro sjednani jednorazového pojizasilky nasledujici

informace:

* informace o pojistnikovi,

» korespondetni adresu,

« pozadovany rozsah poj#i (podle pravnichigdpisi platnych vCeské republice,
nebo podle Umluvy oiepravni smlou¥ v mezinarodni silgni nakladni dopray
a VarSavskeé umluvy),

* informaci, zda je poZzadovano pofist na Uzemi statbyvalého So#tskeho svazu,
pokud ano, tak specifikaci, o ktery stat se jedna,

* pozadovany limit pojistného pini,

» pocet vozidel/ dopravnich prasidki, kterymi bude doprava provémh,

e tovarni zn&ku a registrani zna&ku pojisS€ného vozidla, kterym bude doprava
provadna,

» dosavadni pojistitel,

» dosavadni Skodni fio¢h,

 jiné druhy pojis&ni sjednané u Kooperativy, pajg/ny, a.s.,

* G¢innost pojiséni,

» piiloZzeny doklad o pravni subjektiit
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Po vyplreni dotazniku a telefonického igsréni informaci, bylo pojiSovnou oznameno, Ze
tento typ pepravy jsou schopni pojistit, nicm&nejsou ochotni se Spaleosti XY pojistnou
smlouvu uzatit. Prvnim divodem je, Ze Spotaost XY nema s poji®vnou Kooperativa
uzawenou zadnou smlouvu,fgdevSim dlouhodobého charakteru. Druhyavadlem je
skute&nost, Zze Spolmost XY je pro pojiovnu jako klient velice rizikova. vody, pra je
Spole&nost XY povaZzovana za rizikovou, nebylykahy.

Pro (el této prace je nezbytné zminitkiteré vyluky z poji&ni. Nagiklad se jedna
onevhodré zvoleny ¢ vadny obal, dale pak pouzivantechnicky nezpisobilého
dopravniho prostiredku. Mezi vyluky sefadi takénevhodny zpisob prepravy a kradez
zbozi zanéstnancempojis&ného. Gilezita je vyluka z pojigni, pokud dojde kedodrzeni

sjednané dodaci llity.

Cena jednorazoveho pojisi zbozi v hodnaét 59 000 € je u spoteosti Kooperativa
4 650 K.

4.3  Allianz pojistovna, a.s.

Spolenost Allianz byla zaloZzena v Berlinroku 1890. Od té doby se jejuugobnost
rozSikovala nejenom mezi evropské zenale i klienty v zami. Spol€nost od samého
zatatku profitovala, a i fes d¥ vyznamné Skodni udalosti obstala. Prvni velkouspapu
udalosti bylo zegrtiesni, které napachalo Skody v San Franciscu apa& @lreni nahrady
za Skodu po potopeni Titaniku. V roce 1937 jiz sfrabst poji§ovala klienty z 20 zemi
swta a dale roz&bvala své portfolio nabizenych sluzebC¥ské republice podnika Allianz
pojistovna a.s. uz od roku 1993. Za svoais@bnost jiz uzaela ges de¥t miliona
pojistnych smluv¢imz sefadi meziti nejvétsi pojidovny v Ceské republice. U spaleosti
je pojiseno vice nez 700 tisigeskychridicn, turisti ¢i majiteld nemovitosti. Od roku 2015
pafti spol&nost mezi stovku nejsiisich podnikatel na s¥té a udrzuje si pozici ne§#Siho
a nejstabilgjSiho finargniho subjektu. Allianz pojivna a.s. je také sdasti spolénosti
Allianz Group, ktera je jednim z népgich pojifovacich koncerin a pojifuje pres 80
miliond lidi v 70 zemich stta. Koncern ma sidlo v Mnichéwa k roku 2012 zagstnaval
144 000 zargstnand. Spol€nost nabizi Sirokou Skalu Zivotni a nezivotnihagtéji, mezi
nejzajima¥jSi projekty pati nagiklad pojiseni hollywoodskych filnti, soukromych let do
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vesmiru, letecké spairosti Lufthansa, nef#Si budovy s¥ta, Euro tunelu, raket pro
vesmirny progranti pojistni nejwtsi elektrarny na s¥¢ v Kalifornii. Dale se Allianz
Group podili a sponzoruje vyznamné udalosti, ktengou paralympijské soéite, zavod

Formule 1¢i sponzorovani vystavby stadibnAllianz poji¥ovna a. s., © 2017a)

Co se t¢e pojiseni firem a individualnich rizik v gimyslu, nabizi spot@most pojiséni

piepravy. Pojidini prepravy je rozdeno na dva druhy:

* pojistni zasilek,

* pojistni odpo¥dnosti dopravce.

Pojisténi zasileksi miZe sjednat prodavajici, kupujici ale i speditérkizbozi dopravuje.
Tento typ pojikni je komplexni, neltbv sok& zahrnuje poji&ini z mista odeslani do mista
uréeni, se vSemiiekladkamici uskladrgnim kEthem cesty. Pojighi je také sjednano na
skute&nou hodnotu zboZi bez zavislosti na typu dopravmpittstedku. Druhym typem je
pojisténi odpovwdnosti dopravce které je pro ely této bakalégké prace vhodisim
feSenim. Toto pojishi kryje naklady za Zjsobené Skody dmem gepravy a vzdy je
sestavovano na miru, dle individualnich pozadaz&kaznika. (Allianz poji®vna a.s.,
© 2017hb)

Allianz poji&%ovna pozadovala pro sjednani jednorazového pnjigasilky nasledujici

informace:

zakladni udaje o zajemci o pojist,

* popis pojisEné zasilky,

 informaci, zda je fevaZzené zboZi pouzit¢ opotrebovane,
 informaci, zda je zboZzi nebalené,

» cenu zbozi dle obchodni faktury ¥ K

* pouzité dopravni prostdky,

» obvykle pouzivaného dopravce a speditéra,

* pocatek pojisEni (datum a hodina),

* trasu pepravy,
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* pozadovany rozsah pojt dle VSeobecnych pojistnych podminek pro péqjist
zasilky (dale jen VPP-ZAS-02),

» Skodni ptib¢h poslednich let uipprav ¥etné nakladky, vykladky, fekladky (i
pokud nebylo sjednano pojist).

Mezi vyluky z pojiséni, které Uzce souvisi s riziky Spotesti XY i letecké peprag
lukrativniho zbozZi, pai nagiklad zpozdéni dodani zboZzi, umysiné poSkozeni, ztrata
nebo kradez zasilkyzaméstnancem nebo jinak §pnéné osoby pojigného.

Pojis€ni jednoradzové leteckérgpravy lukrativniho zbozi stoji u Allianz pdjgvny
5 800 K.

4.4  CPP —Ceska podnikatelska pojiovna, a.s.

Ceska podnikatelska pofivna misobi naseském trhu jiz od roku 1995. Zakazinik nabizi
produkty z oblasti Zivotniho i neZivotniho pojist. CPP je stalym a tradhim
poskytovatelem poji8hi vozidel a nateském trhu si jiz &olik let drzi pozici fetiho
nejwtsSiho poskytovatele. Nez&huje se ale pouze na pofigf vozidel, nabizi také sluzby
tykajici se Urazového a Zivotniho pajidt Své sluzby rozviji i v segmentech jako jsou
ob¢anské majetkové poji&ti nebo pojidtini podnikatel. Za svoji existenci ma vice nez
jeden milion kliend, ktefi u CPP uzateli pres 1,6 milionu pojistnych smluv. Od roku 2005
je CPP sodasti Vienna Insurance Group, jedné z sich evropskych poji®vacich
instituci. CPP, © 2015a)

Ceské podnikatelské pofidvre byly zaslany parametry k pozadovanému paijiSires
internetovy formul# dostupny na webovych strankach. Nastdalyla pojifovnou zaslana
odpowd’, Ze tento druhifgpravy neni spot@ost schopna pojistit.

4.5  Slavia pojist’ovna a.s.

Historie spolénosti saha az do roku 1868, kdy za vlady Rakoushkerské monarchie byla
zaloZzena. Jméno Slavia bylo zvoleno po vzoru slsk@isoudruznosti a pospolitosti. Tento
nazev pojisovré pomohl s podnikanim v mnoha zemich monarchiegkbgty utiskovany.

e
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1924 — 1929. Bhem tchto let spolupracovala pofidvna s ostatnimi Ustavy a kapitadmse
na nich podilela. Jednalo s&edevsim aieské pojisovaci Ustavy, ale je podstatné zminit
i zahranéni, predevSim pak ¢ast na pojigovre Lion v New Yorku, ve Spojenych statech
americkych. Ke konci prvni poloviny 19. stoleti ok ukortenicinnosti, kvili vyvoji na
pojistném trhuCeskoslovenska. V devadesatych letech 20. stolétd doukoreniginnosti
Ceské pojigovny a doslo k obnoveni konkukeriho trhu. DoSlo tedy k obnovesinnosti

a zalozeni Slavia pojisvny, se sidlem v Praze. Vyznamnou udalosti byl gprol&nost

v dubnu roku 2006 vstup do skupiny SPGroup, célbma nasledek kontinualni upewani
silné pozice na trhu a rozvoj spahesti jako takové. Strategie spaesti je totozna se
strategii pedchozi Slavie poji®vny, kterd se za#ovala na ¥asné reakce na specificka
a individualni pani klienti a obchodnich partnierdale pak zagteni se na &asné reakce

na znmény na trhu. (Slavia poji®vna a. s., © 2017a)

V roce 2008 fsSla poji¥ovna jako prvni naesky trh s povinnym genim, které bylo
zamtiené pedevsim na ukaznéiidice. V sodasnosti ma Slavia pojidvna certifikatlC SN
EN ISO 9001:2009 v poskytovani sluzeb v oblasti§doynictvi a dale ziskala certifikéat
BUREAU VERITAS. (Slavia pojiovna a.s., © 2017b)

Slavia poji¥ovna a. s. nabizi ve svém portfgtiajiSténi odpovwdnosti dopravce v silnéni
dopravé, které je ukeno spolénostem provozujici vnitrostatni nebo mezinarodeppavu
zboZi. VySi pojistn&astky pojifovna stanovi na zé&kladpredstav klienta, nicménby
castka néla odpovidat hodnétprepravovaného zbozi. (Slavia pép¥na a. s., © 2017c)

Po vyplreni elektronického formut&, na strankach pojidvny, s pozadavkem na uzawi
jednorazoveho pojidhi letecké pepravy, byla spolaosti zaslana odpé#, Ze v tuto chvili
Slavia poji§ovna nenabizi pozadovany produkt pépst Z toho divodu, neni mozné

uzawit pojistnou smlouvu naippravu zbozZi s vyuzitim leteckéepravy.
4.6  Srovnani pojistnych produkti

Porovnani cenovych nabidek je k dispozici v tabdlcg. Dale je v tabulce uvedeno, zda
pojistovna nabidla uzd&eni ramcové smlouvy na leteckodepravu. Pokud by byla

uzawena Spolénosti XY ramcova smlouva, jsou pajdd/ny ochotny snizit cenu pojésti.
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Tabulka 3: Porovnani cen pojisti

Pojistovna Cena jednorazového Moznost uzaweni ramcoveé
pojisténi smlouvy
CP 4000 K ANO
KOOP 4 650 K NE
ALLIANZ 5 800 K¢ ANO
CPP neposkytuji poji&ni letecké pepravy
SLAVIA neposkytuji poji&ni letecké pepravy

Zdroj: vlastni zpracovani na zakkamhformaci od pojiSoven

Dale je v tabulcé. 4 porovnan rozsah pojistného kryti. Jako parayistly zvoleny rizika,

ktera ohrozuji Spotaost XY pi letecké pepraw lukrativniho.

Tabulka 4: Porovnéni rozsahu pojistného kryti <as#jSi rizika

Pojistovna Rozsah pojistného kryti
Kradez Kradez | Poskozeni| Zivelna| Skody Nehoda | Dodani
zanmgstnancem  jinym zbozi (i rizika | v zavislosti dopr. zbozi
¢i osobou | subjektem| manipulaci) natech. | prostedku| mimo
spriznénou stavu sjednanou
S pojiSEnym vozidla Ihtitu
CP X X X + X -- +
KOOP X X + + X + X
ALLIANZ X + X + X + X
CPP neposkytuji pojishi letecké pepravy
SLAVIA neposkytuji pojisni letecké pepravy
Zdroj: vlastni zpracovani na zakkagodklad: z poji§oven
X = riziko neni kryto poji&nim, + = riziko je kryto pojis&&nim, -- = nebylo uvedeno

Vv pojistnych podminkach.

Na zaklad informaci od jednotlivych poji®ven a jejich VSeobecnych pojistnych podminek
pro pojiseni zasilek jsou &ktera rizika a nasledné Skody klasifikovany jakduky

Z pojiseni a pojiséni se na & nevztahuje. Pokud selem gepravy objevuji rizika, ktera
nepokryje sjednané poji&ti prepravy, ndla by se Spoknost XY zangiit na vyhledani
jiného, vhodsjsiho pojiséni, nebo se pokusit u dané pé@sny tato rizika pipojistit. Jedna
se redevsim o nasledujici rizika (rizika, se kterymBgml€&nost XY potyka Bhem letecké

piepravy lukrativniho zbozi):

KradeZ zboZzi ridi¢éem/ pilotem nekryje Zadné z poptanych pajist a neni ani mozné
sjednat pipojisténi. K eliminace tohoto rizika by bylo vhodné, alpo®&:nost XY vyuZzivala

pouze prowienéridice/ piloty, se kterymi ma jizdaké zkuSenosti.
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Kradez zbozi organizovanym subjektenje kryta pojisénim u vSech pojifoven, pouze
u Allianz poji¥ovny je brana jako vyluka vifpads, pokud se prokaze, Ze zde byla moznost

zabranit odcizeni, napridi¢/ pilot nebude p kradezi zratin a bude moci odjet.

DalSi rizikem, které neni vzdy kryto pofgim je poSkozeni zboZi Bhem nakladky
a vykladky. V tomto pipack zalezi na tom, kdo provadi manipulaci se zboztat@osoba
zodpovida za vzniklou Skodu. Kdyz se zbozim manieybracovnik jiné spobaosti nez je
Spole&nost XY, tak za vzniklou Skodu neodpovida Spotest XY. V gipad, Ze Spolénost
XY bude odpo¥dnéa za poSkozeni, musi zaplatit ndhradu. Pokud &g 8pol€énost XY
sjednanou pojistnou smlouvu u pdpsny Kooperativa, pojighi pokryje toto riziko.
U Ceské pojigovny a Allianz pojigovny pojiséni nekryje riziko. ReSenim je, aby
zamestnanci Spokénosti XY nmeli sjednané vlastni poji&ti, a to poji&ni odpowdnosti

zamestnance, tzv. blbenku, ze kterého budou hrazensadgiza poSkozeni.

N

kryta pojisetnim, nebo si je Spataost XY mizZe vyslovié sjednat do pojistné smlouvy.
Tyké se poZzdr, uden bleskem, vybuadln naraz ¢i zticeni letou, zengtieseni, sopme
aktivity, zticeni a sesuvpidy, vichric, vanic, povodni a zaplav. DalSimnedem poskozeni
zboZi hem cesty jeneodpovidajici stav vozidla.Na Skody zpsobené Spatnym
technickym stavem vozidla se nevztahuje Zadné nabédoojiSEni prepravy a neni mozno
toto riziko @ipojistit. Spol€nost XY by se ila zantiit na pravidelné prohlidky a servisy
dopravnim progedki, a tim by eliminovala vyskyt rizika. Existuji vSakipady, kdy nize
byt konstatovano poskozeni nakladu odesilatelew¢{zb poSkozeno jeSpred gepravou),
v tom gipac, neni vina na stra&npiepravni Spoknosti XY. Tretim nefasgjSim rizikem
poSkozeni zbozi dnem gepravy jenehoda dopravniho prostedku Spol&nosti XY.
Nehodu dopravniho prastku nepojiguje Ceska spiitelna, u Kooperativy a Allianz si
muze Spolénost XY sjednat kryti tohoto rizika vyslovnym uved® do pojistné smlouvy.
DalSim pojis&nim, které kryje naklady spojené s nehodami, jeirp@/ rigeni a havarijni
pojisteni.

Riziko, Ze Spolénost XY doda zbozi mimo sjednanou liitu, je kryto pojiSénim pouze
u Ceské pojigovny. U jinych poji§oven by si musela Spaieost XY toto riziko nechat
pripojistit.
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Zavér

Zjisténa rizika Ehem gepravniho procesu jsouiznorodého charakteru a taktéz jejich
zavaznost ketnost se mnohdy liSi. Jako nejzavgnrizika jsou vyhodnoceny kradeze
zboZi organizovanym subjektem a poSkozeni zbbaigkladce a vykladce.i€kvapivym
faktem je, Ze vedtSirg pripadech tato rizika nejsou pofiafm kryta, pedevSim pak kradeze
pii prepra¥ zbozi jako je elektronika. Jedina p6épsna, ktera riziko kradeze pojisti je
pojistovna Allianz. A jelikoz je toto riziko také jednim negasgjSich, je vyhodné, Ze
spol&nost XY ma uzakenou smlouvu pravs poji§ovnou Allianz. | ges moznost pojishi

se spolénost snazi riziko eliminovat pouzZivanim modernitabezpéeni kamior a
sledovanim nakladu¢éhem celého dopravniho procesu pomoci GPS. CaiegptysSkozeni
zbozi @i manipulaci je toto riziko mozné pojistit pouzeaijistovny Kooperativa. Zéaste
riziko je pak povazovano poskozeni zbozZilkgpatnému peéasi a Zivelné pohroénPokud
spole&nost zvoli poji&ni ,all risks“, neboli si vybere ,pojighi na vSechno*, jsou tato rizika
zahrnuta do pojighi automaticky. Ostatni zji&ta rizika jsou ozn@mvana za
neprava@podobné, nebo se s nimi spaitest XY @iliS ¢casto nesetkava. Jedna se o riziko
nedodrZeni dodacidlty, které je mozné pojistit pouzeCieské pojiovny, dale se jedné o
krddez zboZzi za#stnancem a poSkozeni wsledku Spatného technického stavu vozidla.
Tato dw rizika neni mozné pojistit ani u jedné z vybranydiji&’oven, a z tohoi/odu je
spole&nosti Zizovan pravidelny servis na kontrolu technickéhavstvozidla a vSichni
zanestnanci jsou vybirani dle zkuSenosti. DalSim rizilje poSkozeni zbozi ki Spatnému

upevréni nakladu, které je spaleosti XY eliminovano zaskolovanim vSech pracounik

DalSim gekvapivym zjis¢énim je, Ze se ceny poj&ti nagi¢c konkurenci flis nelisi, a
nejsou tedy zasadnim faktorem, ktery b3t ovlivnit vybér pojisovny. V tomto gipad: je
pro vyker nejvyhodrjsSiho pojistného produktu pro spétmst XY dilezity prehled vyluk z
pojistni, tedy vSech rizik, ktera poj&ti nekryje. JelikoZz jsou porovnanti mejvetsi
konkurenti nateském trhu, obsah pojistnych podminek je prokhstejny a taktéz i seznam

vyluk.

Pro Spolénost XY by bylo nejvyhod¥jsi, aby Zistala u stavajici pofidvny Allianz,

nicméré se pokusila o aké znény. Co se tye ceny pojidni, bylo by Spolénosti XY

doporweno, aby zvazila moznost vyjednat sniZzeni cengiwafiti pojiovny, s ohledem na
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to, Ze dva neptSi konkurenti maji ceny nizsi vigmeéru o 1 500 K. Pokud by se Spalaost
XY rozhodla vyjednat nizSi cenu, bylo by jstoporkeno zahrnout do poji&tych rizik i
Skody zmisobené B manipulaci se zbozim. Jedna se o vel&sté riziko, se kterym se musi
spole&nost potykat. Naipklad poji¥ovna Kooperativa ma toto riziko @mpojis€no. Dale je
spol&nosti dopordeno, aby pokrgovala v zaSkolovani novych pracovijknicmér
piidala i pibéZzna Skoleni a také zavedla testycmmsti. Spolénost by mohla zavést i
simulace krizovych situaci, na kterych by Wtdovala zanéstnan@m, jak se spravnv

danou chvili zachovat.
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