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Abstrakt

Cilem této bakalarské prace je zjistit, jakym zplisobem probiha v praxi zaclenovani
sluchové postizenych osob do spolecnosti a pracovniho zivota. Tato bakalarska prace je
rozdélena na teoretickou a praktickou c¢ast. V teoretické Casti jsou charakterizovany
principy socidlni exkluze skupin lidi se zdravotnim postizenim a déle je definovéana cilova
skupina a jeji zadkladni problémy. V praktické ¢asti jsou popsany kavarny s neslySici
obsluhou, ve kterych je uskute¢néno dotaznikové Setieni, které probiha formou fizeného
rozhovoru za pomoci tlumocnika. Dotazovani je zaméfeno na vySe zminénou cilovou
skupinu. Vysledky z tohoto prizkumu jsou zpracovany do grafi a nasledné vyhodnoceny.
Poté jsou navrhnuta doporuceni, ktera prispéji k lepsSimu zaclenéni osob se sluchovym

postizenim do spolecnosti a pracovniho zivota.

Kli¢ovéa slova: Postizeni, osoba se sluchovym postizenim, zaméstndvani, komunikace,

zaclenéni
Abstract

The objective of the bachelor thesis is to find out how hearing-impaired people are
included into society and professional life. The bachelor thesis is divided into a theoretical
and a practical part. The theoretical part presents the principles of social exclusion of
disabled people and next, it defines the target group and its basic problems. The practical
part presents cafés with hearing-impaired service. A questionnaire survey, aimed at the
target group, was conducted there in the form of controlled interviews assisted by an
interpreter. The questionnaire results are worked out in the form of charts and assessed. In
the conclusion, proposals leading to better inclusion of hearing-impaired people into

society and professional life are submitted.

Key words: Disabled people, hearing-impaired people, recruitment, communication,

inclusion
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1 UVOD

Toto téma bakalaiské prace bylo vybrano na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti autora prace,
ktery se narodil jako osoba sluchové postizend. Autor prace podstoupil v détstvi nékolik
operaci, diky kterym nyni slysi jako bézny Clovék. Tento divod ptispél ke zvoleni prave
tohoto tématu, protoze se autor prace chtél podrobnéji seznamit s danou problematikou a
nasledné¢ pomoct nalézt opatieni, kterd povedou k lepSimu zaclenéni osob se sluchovym

postizenim do spolecnosti a pracovniho zivota.

V nasi spole¢nosti zije mnoho mensSinovych skupin, které maji problém zaclenit se
do vétsinové spolecnosti, nebot” to neumoziuje spousta ruznych divodiu. Je nutnosti
majoritni spole¢nosti, aby se o tyto minoritni skupiny zajimala a snazila se je zaclenit jak

do spolecnosti, tak 1 do pracovniho Zivota, protoze v tomto okamziku zaClenéni se

vvvvv

Jednou z mnoha minoritnich skupin v CR jsou osoby se sluchovym postizenim. Nejedna se
pouze 0 0soby s uplnou ztratou sluchu, ale i o osoby s naslouchadly, kochlearnimi
implantaty a také o star$i osoby, které pfichazeji o svijj sluch diisledkem stafi. Kvili témto
omezenim, nedochazi u téchto osob K uplnému zaclenéni do spole¢nosti a pracovniho

kolektivu.

Je nutnosti majoritni spole¢nosti se o tyto osoby vice zajimat a podat jim pomocnou ruku,
ktera jim pomiZze piekonat piekazky, s kterymi se musi denné vypotadat. Tato vétSinova
spole¢nost neprojevuje dostateCnou snahu pomoct t€émto osobam a naopak jim néktefi
jedinci z této spolecnosti vytvareji tyto piekazky. Jednou z téchto piekazek jsou predsudky,
které si vétSinova spole€nost vytvofila, jako obranny mechanizmus, kterym si omlouvaji
situace, pfi kterych nejsou ochotni osobam se sluchovym postizenim pomoci. Dé&je se tak
napiiklad pti komunikaci na pracovistich, kdy spolupracovnici nerespektuji omezeni téchto
0sob a nejsou ochotni projevit snahu pii komunikaci s témito osobami, tzn. nestat
k doty¢nému zady pii komunikaci, mluvit pomalu a vice artikulovat. Tito spolupracovnici
tedy nerespektuji jejich pravidla komunikace a pfedem je odsoudi, protoze se domnivaji,

ze by jim tyto osoby se sluchovym postizenim stejné neporozuméli.

Je povinnosti majoritni spolecnosti zajimat se o nazory a problémy osob se sluchovym

postizenim a pomahat t¢émto osobam zaclenit se do spolecenského i pracovniho zivota.



2 CIL PRACE A METODIKA

Hlavnim cile této bakalarské prace je zjistit, jakym zptisobem probiha v praxi zaclenovani

sluchové postizenych osob do spole¢nosti a pracovniho Zivota.

Pro naplnéni hlavniho cile bude potteba splnit i nasledujici dil¢i cile. Nejprve bude nutné
V teoretické ¢asti za pomoci dostupné odborné literatury definovat pojmy souvisejici
S tématem této bakalarské prace. Dale v praktické ¢asti bude potieba predstavit mista, kde
se osoby se sluchovym postizenim schazeji a kde tedy bude provedeno dotaznikové
Setfeni. Dulezitym dil¢im cilem, pro dosaZeni hlavniho cile, bude vyhodnoceni dat
ziskanych na zéklad¢ realizovaného priizkumu a nasledné zpracovani téchto dat do grafi.
Poslednim krokem v praktické ¢asti bude navrhnout vhodna doporuceni, ktera povedou

k lepsimu zaclenéni sluchové postizenych osob do spolecenského a pracovniho Zivota.

K ziskani potfebnych informaci bude proveden prizkum, kde bude pouzita metoda
dotazovani formou fizeného rozhovoru. Bude tedy potieba zformulovat anonymni
dotaznik. Tento dotaznik bude obsahovat nejen uzaviené, ale také polooteviené a oteviené
otazky, u kterych respondenti budou mit moznost se volné¢ vyjadfit k danému tématu.
Jakmile bude dotaznik vytvoten, bude proveden pfedvyzkum, diky kterému se zjisti, zda
je dotaznik spravné sestaven, aby nedoslo k ziskani chybnych vysledkt. Cilovou skupinou
budou osoby se sluchovym postizenim. Dotazovani bude probihat na akcich v kavarnach
s nesly$ici obsluhou, kde bude vysoka pravdépodobnost, Ze se zde budou osoby se
sluchovym postiZzenim schazet. Protoze je v okrese Znojmo mala koncentrace 0sob se
sluchovym postizenim, neschazeji se tyto osoby ve Znojmé, ale stykaji se v kavarné
v Brné, kterd bude spolu s dalsi kavarnou v Praze navstivena za icelem tohoto dotazovani.
Bude se jednat o osobni dotazovani, pii kterém bude potieba nejen dotaznik, ale také
tlumocnik, ktery bude dané otdzky piesné tlumocit respondentovi a nésledné odpovédi
od respondenta piekladat autorovi této prace, ktery dané odpovédi zaznamena
do zaznamového archu. Ziskana data budou vyhodnocena a poté nasledné pro lepsi

prehlednost zpracovéana do grafi.
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3 TEORETICKA CAST

3.1 Komunikace

Pro komunikaci neni vytvofena jedna ustalend definice, ktera by platila ve vSech védnich
disciplindich. Komunikace se sklada ze tfi pilifi a to z casti dorozumivaci, sdélovaci
a vymeény informaci. (Gavora, 2005 cit. podle Hricova, 2011, s. 17) Jestlize je u ¢lovéka
sluch v potradku, tak pomoci komunikace vnima 60 % vsech informaci. (Houdkova, 2005

cit. podle Hricova, 2011, s. 17)

»~Komunikace (z lat. Communicatio, které lze chapat ve vyznamu spojovani, sdélovani,
ale také prenosu, spoleCenstvi, participace) znamena obecné lidskou schopnost vztaht.
Komunikace vyznamné ovliviiuje rozvoj osobnosti, je dilezitd v mezilidskych vztazich,
je prostiedkem vzajemnych vztahu“ (Klenkova, 2006, s. 25 cit. podle Hricova, 2011,
s. 17).

Smyslem komunikace je potfeba vyménit si informace, potieba sdé€lit jingym informace
a potteba sdilet jejich informace. Rozvinuta podoba komunikace se tyka spole¢ného feseni
problému, kdy dochazi k vyméné osobnich nazort, které vedou, ale také nemusi k feSeni
problému. Doprovodnd podoba komunikace je takova, Ze dochdzi k dorozumivani

pii spoleéné praci. (Rozsypalova, Cechova a Mellanova, 2003, s. 137)

»Komunikace je proces, pfi némz dochazi ke sdé€lovani informaci (jejich pfedavani
aprjyimani) mezi lidmi navzdjem. Komunikace umoZiuje socidlni interakci®
(Rozsypalova, Cechova a Mellanova, 2003, s. 137). Komunikace mize probihat mezi
dvéma lidmi nebo ve skupiné. Komunikace probiha zcela volné, kazdy mutze hovofit
s kazdym, pokud mu v tom nebrani jazykova ¢i jina bariéra. Jde jen o ziskdvani
a predavani informaci a praci s informacemi. Je na kazdém jedinci jak s danou informaci
nalozi, zda ji pouzije ku prospéchu svému, nebo ji bude publikovat dal. (Rozsypalova,

Cechova a Mellanova, 2003, s. 137)
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Nejcastéjsi formou komunikace pomoci, které se dorozumivame je mluvena ¢i psand fec,
ale i zde patii dalsi znakové soustavy, jako je znakovy jazyk neslySicich. Komunikace
muze probihat verbalné i neverbalné. Verbalni komunikace je ta, ktera probiha pomoci feci
a jazyka. Naopak neverbalni komunikace se uskute¢iiuje prostfednictvim gest, mimiky,
pohybu téla, ruky a vzdalenosti mezi komunikujicimi. Je tedy mnoho zpisobu
komunikace, jak lidé ziskavaji informace. (Rozsypalova, Cechova a Mellanova, 2003,
s. 137-138)

3.2 Clovék s postizenim ve spole¢nosti

Setkavame se s mnoha pojmy, které se zabyvaji zaclenénim c¢loveéka do spolecnosti.
Je mnoho divodi a problému pro¢ nedochazi k iplnému zaclenéni, a proto mnozi lidé Ziji
Zivot na okraji spolecnosti. Tito lidé se nachazi ve velké psychické zatézi, ktera ma

negativni vliv na vyvoj jejich mysleni.
3.2.1 Socialni Interakce

Jedna se o vzajemné pusobeni jedné osoby na druhou. Pii styku s druhou osobou na sebe
vzajemné plsobime a to pozitivné ¢€i negativné a tim dochdzi k vzdjemnému ovlivnéni
aptrenosu informaci. Lidé se nevraci na mista, kde se knim chovaji negativné,
ale vyhledavaji takova mista, kde se k nim stavi pozitivné. Nebot’ ¢im lepsi jsou vztahy,
tim snadngji dochézi k za¢lenovani se do spole¢nosti. (Rozsypalova, Cechova a Mellanova,

2003, s. 132-133)

Kazdy znas ma potiebu vyhledavat ptitomnost druhych osob, V literatufe se hovofi
o afilaci. Pfi této potiebé dochazi k ziskavani novych poznatkt, zpétné vazby naSeho
chovani, které vede k rozvijeni sebe sama. Diky této potiebé vyhledavat ptitomnost
druhych osob, ziskavaji lidé pratelstvi, spolupraci a lasku. (Rozsypalova, Cechova

a Mellanova, 2003, s. 134)
3.2.2 Socialni izolace

Jedna se o situaci, pfi nichz se ¢lovék citi sdm. Je to zplisobené tim, Ze se nachazi v novém
prostiedi, ve kterém nema vytvoiené zadné blizsi vazby a jeSt¢ se mu nepodatilo navazat
nové kontakty. Dostal se tedy do socidlni izolace, ve které nema vytvoien blizsi vztah

s lidmi, ma potiZe s navazovanim kontaktd s okolim. (Rozsypalova, Cechova a Mellanova,
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2003, s. 136) Takovému cloveéku chybi vzajemné pusobeni druhé osoby neboli socialni
interakce, ktera jiz byla zminéna v pfedchozim tématu. (Rozsypalova, Cechova

a Mellanova, 2003, s. 132)
3.2.3 Integrace

»Muzeme vymezit jako snahu o uplné zapojeni handicapovaného jedince, splynuti,
zaClenéni a zapojeni ve spole¢nosti. WHO definuje integraci jako socidlni rehabilitaci,
jako schopnost osoby podilet se na obvyklych socialnich procesech® (Fischer a Skoda,
2008, s.23). Je to snaha o Uplné zaclenéni minoritnich znevyhodnénych skupin
do majoritni vétSinové spole¢nosti, které sebou piinasi fadu piekazek. Toto souZiti
majoritnich a minoritnich skupin vytvaii novou spolecnost, kterd obsahuje hodnoty obou

stran. (Slowik, 2007, s. 31)

3.2.4 Inkluze

»Inkluze je nikdy nekoncici proces, ve kterém se lidé s postizenim mohou v plné miie
zucCastiiovat vSech aktivit spoleCnosti stejné jako lidé bez postizeni®. Jednd se o b&zné
zapojovani postizenych osob do vSech ¢innosti, a pokud je moznost, tak bez specialnich

prosttedkl a pomtcek. (Slowik, 2007, s. 32)

Inkluze je vylepSend verze integrace. Opira se o to Ze, kazdé dit€ ma pravo navstévovat
zékladni skolu, aniz by bylo pfedem roziazeno, zda potiebuje specialni vzdélavaci potieby,
nebo ne. Tato vylepSena verze piinasi radikalni rozhodnuti, které nabourava filozofii

celého skolstvi. (Tannenbergerova et al., 2010, s. 8)

,Cile stanovené v Rdmcovém vzdélavacim programu pro zékladni vzdélavani jsou podle
nazoru uciteld 74kl se sluchovym postizenim velmi narocné a obtizné dosazitelné. Jednim
Z mnoha diivodu je piedev§im absence akustického vniméni a zpétné vazby, které jsou

nezbytné pro ptirozeny jazykovy vyvoj ditéte” (Dolezalova, 2012, s. 80).
3.2.5 Invalidita

Prof. I. TomeSe DrSc. definuje invaliditu jako ,,pfechodné, nebo trval¢, télesné, ¢i dusevni
poskozeni, nebo ztratu urcité funkce, ¢i Casti organismu, s naslednou sniZenou pracovni

schopnosti, popf. spole¢enskym uplatnénim* (Venclik et al., 2016, s. 15-16).
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Podle zakona 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi jsou klasifikovany tfi stupné
invalidity. Tyto stupné se klasifikuji pomoci procent, které vyjadiuji snizenou pracovni
schopnost. Invalidita prvniho stupné je klasifikovana od 35 % do 49 %. Druhy stupen
invalidity je klasifikovan od 50 % do 69 % a invalidita téetiho stupné je nejméné o 70 %

snizené pracovni schopnosti. (Zakon ¢. 155/1995 Sb., § 39)

Podl¢ vyhlasky 359/2009 Sb., kterou se stanovi procentni miry poklesu pracovni
schopnosti a nalezitosti posudku o invalidité a upravuje posuzovani pracovni schopnosti
pro ucely invalidity, se posoudi stupné poklesu pracovni schopnosti. Tento pokles pracovni
schopnosti se stanovi procentni mirou, u které¢ho je nutné urcit zdravotni postizeni, a jeji
vliv na poklesu pracovni schopnosti. Pokud bude postizeni kolisat a to tak, ze se bude
zlepSovat a zhorSovat, tak se stanovi primérny rozsahu funkéniho poklesu. Pokud se jedna
o vice postizeni na jednou, tak se stanovuje procentni mira z toho postiZeni, které
zpusobuje nejvice pokles pracovni schopnosti a pii stanoveni procentualni miry se piihlizi

k ostatnim postizenim. (Zakon ¢. 359/2009 Sb., § 2)

Na invaliditu Ize také pohlizet z medicinského, ekonomického, sociologického
a z pravniho pohledu. Jedna se o dlouhodoby ¢i trvale ustaleny stav, ktery piinasi
neschopnost vydélecné ¢innosti, snizeni pfijmt z vydéleéné ¢innosti, nebo neschopnost

ptipravit se na povolani. (Venclik et al., 2016, s. 16)
3.3 Postizeni

Definice postizeni podle WHO zni: ,,éaste¢né nebo iplné omezeni schopnosti vykonavat
nekterou ¢innost ¢i vice Cinnosti, které je zpiisobeno poruchou nebo dysfunkei organu®
(Novosad, 2006, s. 13).

Podle statistiky z CSU kdy byl ke dni 31. 12. 2012 celkovy stav populace v CR 10 516 125
obyvatel a z toho podil postizenych obyvatel v CR byl 1 077 673. Z této statistiky vypliva,
ze z celkového poctu obyvatel bylo 10,24 % osob se zdravotnim postizenim. V tabulce 1
je uvedeno celkové zastoupeni jednotlivych postizenych podle typu zdravotniho postizeni

v CR a vysledky. (Cesky statisticky ufad, 2014)
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Tabulka 1 Zastoupeni zdravotng postizenych v CR

500167 102195 86476 104574 145517 54327 1077673

r

Zeni

o
>
|_

zdravotniho
posti

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2014
3.3.1 Télesné postizeni

Jedna se o postizeni, pfi kterém je zna¢né naruSena motorika téla. Toto postizeni se déli
na vady vrozené a ziskané. Vady ziskané jsou v priibéhu Zivota nejcastéji zptisobené tirazy
jako je poranéni michy, amputace a také mohou byt zplisobené zdvaznym onemocnénim.
Vrozené vady mohou vzniknout v pritbéhu prenatdlniho vyvoje anebo ptfi komplikacich pfi

porodu. (Machova, 1994 cit. podle Slowik, 2007, s. 98)

Vitkova (1999, cit. podle Fisher, Skoda, 2008, s. 34) uvadi, Ze télesné postiZeni jsou ,,vady
pohybového a nosného ustroji, tj. kosti, kloubi, Slach i svali a cévniho zéasobeni, jakoz

I poSkozeni nebo poruchy nervového ustroji, které se projevuji poruSenou hybnosti*.
3.3.2 Zrakové postiZeni

Zrak je nejdalezitéjSim smyslem, diky kterému ziskavame informace. Uvadi se, ze zrakem
ziskavame az 90 % vsech informaci. Ztrata zraku se rovna ztraté orientace a nemoznosti
zpracovavat informace zrakovou cestou. Jestlize jde o dlouhodobé postiZeni, tak je zna¢né

narusen psychicky stav jedince i jeho socializace. (Slowik, 2007, s. 59)

»Za osobu se zrakovym postizenim (z pohledu tyflopedie) povazujeme toho jedince, ktery
I po optimalni korekci (medikamento6zni, chirurgické, brylové apod.) ma v bézném zivoté
problémy se ziskavanim a zpracovanim informaci zrakovou cestou (napf. ¢teni cernotisku,
zrakova orientace v prostoru atd.)* (Vitaskova, Ludvikova a Soukalova, 2003 cit. podle

Slowik, 2007, s. 59).
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3.3.3 Mentalni Postizeni

Mentalni postizeni je nejhorsi na predstavu a vciténi se do clovéka s timto postizenim,
protoze vSechny ostatni handicapy si 1ze n¢jakym zplisobem vyzkouset. U tohoto postizeni
dochazi k odlisnému vyvoji a k naruseni vyvoje ve vsech slozkéach, jedna se o vyvojovou
uroven, komunikacni schopnosti, rozumové schopnosti a budovani socialnich vztaht.
Pojem mentélni postizeni lze definovat z riiznych pfistupti a to z pfistupu biologického,

psychologického, socialniho, pedagogického a pravniho. (Slowik, 2007, s. 109-110)

»Postizeni je chapano jako neschopnost dosdhnout odpovidajiciho stupné intelektového
vyvoje (méné¢ nez 70 % normy), piestoze byl takovy jedinec piijatelnym zpiisobem

vychovné stimulovan“ (Vagnerova, 2004 cit. podle Fisher a Skoda, 2008, s. 91).
3.3.4 Némota

Jedna se o ztratu schopnosti, pfi nichz se ¢loveék neni schopen domluvit vlastni fe¢i. U toho
onemocnéni je sluch v potfadku. Nejcastéjsi dorozumivacim prostfedkem je znakovy jazyk
pomoci, kter¢ho se dorozumivaji. Pfi¢inou neschopnosti mluvit mohou byt trazy,
onemocnéni hlasového ustroji a poruSeni centra fe¢i v mozku. (Venclik et al., 2016 s. 19—

20)
3.3.5 Sluchové postizeni

Svétova zdravotnicka organizace uvadi, Zze v roce 2015 je na celém svété vice nez 5 %
celosvétové populace postiZzeno sluchovou vadou. Jedna se o 360 milion lidi, Z nichZ je
328 milionu dospélych a 32 milionu déti, ktefi maji sluchovou vadu. Pfi¢inou sluchové
vady jsou vystavené nadmérnému hluku, starnuti, uzivani drog a chronické usni infekce.
WHO také uvadi ze, soucasna vyroba sluchadel splituje méné nez 10 % celosvétové

potieby.

WHO uvadi, Ze az 50 % ptipadid ztraty sluchu lze ptedchazet diky prevenci. Uvadi
ptiklady jako imunizaci déti proti meningitidé a dospivajici divky proti zardénkam. Dale
uvadéji, aby se zvysila kontrola na hlasitych pracovistich, tak aby jednotlivci uzivali
Spunty do usi a sluchatka a mnoho dalsich piiklada prevence. (World Health Organization,
© 2016)
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Mukns$nablova (2014, s. 24-25) ve své publikaci uvadi, ze poskozeni sluchu je mnohem
snazsi predchazet pomoci prevence nez nésledné poskozeni 1écit. Dale ve své publikaci
rozdé€luje prevenci na primarni a tercidlni. Primarni prevence zabranuje vzniku vrozenych
sluchovych vad a to tak, Zze informuje budouci matky o rizicich jako je uzivani alkoholu
a drog na plod. Sekundarni prevence je zalozena na podchyceni sluchového onemocnéni

a jeho vcasné 1éceni. Jedna se tedy o pravidelné dochazeni na kontrolni vysetieni.
3.4 Rozdéleni osob se sluchovym postiZenim

,»Sluchové postizeni je nasledkem organické nebo funkéni vady (resp. poruchy) v kterékoli
¢asti sluchového analyzatoru, sluchové drahy a sluchovych korovych center, pfip.
funkcionalné percepc¢nich poruch,, (Slowik, 2007, s. 72). Slowik (2007, s. 74—75) rozd¢luje
sluchova postizeni podle typu, stupné sluchové ztraty, podle doby vzniku a podle etiologie,

jak je uvedené v tabulce 2.

Tabulka 2 Klasifikace sluchového postizeni podle riznych kriterii

Klasifikace sluchového postiZeni

podle typu e prevodni vady (vady vnéjsiho a stfedniho ucha — jedince
Spatné slysi, jde o kvalitativni postizeni sluchu)

e percep¢ni vady (vady vnitiniho ucha a CNS — jedinec
Spatné rozumi, jde o kvalitativni postiZzeni sluchu)

e smiSené vady

podle stupné e nedoslychavi

(intenzity) sluchové - lehce (sluchova ztrata 26-40dB)

ztraty - stfedné (sluchova ztrata 41-55dB)
- stfedné tézce (sluchova ztrata 5670 dB)
- tézce (sluchova ztrata 71-91 dB)

e neslysici

e ohluchli

podle doby vzniku e vrozené postizeni

- e ziskané postizeni (prelingvalni nebo postlingvalng)
podle etiologie e 0Organové postiZzeni

- o funkéni postiZzeni

Zdroj: (Slowik, 2007, s. 74-75)
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Jako u zrakového postizeni tak 1 u sluchového postizeni dochdzi ke snizeni piisunu
informaci, jedna se az o 60 %. Pti ztraté sluchu dochazi ke komunikacni bariéte, ztizeni
orientac¢nich schopnosti a ke zhorSeni psychického stavu jedince. Pti ztrat€ sluchu ptijde
jedinec také o bezpecCnostni funkci, nebot’ sluch je jediny ze smysla, ktery je aktivni

ve spanku. (Slowik, 2007, s. 71)
3.4.1 NeslySici

Jedna se o sluchovou vadu, s kterou se ¢loveék bud’ narodi, nebo ji ziska pred dokoncenim
vyvoje teci, u které dojde k narusSeni schopnosti slyset. V odbornych publikacich se také
setka s pojmem prelingvalni sluchova postizeni. Jedna se piiblizné do 6 let zivota ditéte.
Ztratu sluchu zpisobuji pfiuSnice, traumata, Grazy hlavy, opakované hnisavé zanéty ucha

a zanét mozkovych blan. (Lejska, 2003 cit. podle Horakova, 2012, s. 20)

Pojem neslys$ici vymezuje i zakon, a to zakon ¢. 155/1998 Sbh., zakon o komunika¢nich
systémech neslySicich a hluchoslepych osob. Tento zdkon povazuje za neslySici pouze
0soby s prelingvalnim sluchovym postizenim. Dale zde spadaji sluchové postizené osoby,
které nejsou schopny plnohodnotné porozumét mluvené feci. Jedna se o postizené osoby,
které ztratili sluch po rozvinuti mluvené teci, ale jsou postizeni uUplnou ¢i praktickou

hluchotou a osoby tézce nedoslychavé. (Zakon ¢. 155/1998 Sb., § 2)

Této socidlné¢ znevyhodnéné skupiné nepomiizou Zadna naslouchatka, ale jen kochlearni
implantaty, které mohou pomoci k rozvoji ditéte, ale musi byt implantované nejpozdéji
do 2 let zivota, protoze dojde k atrofii sluchového centra v mozku. Pokud se tyto déti
nenau¢i vibec mluvit, tak vydavaji rizné skieky a vefejnost je povazuje za mentalné

postizené. (Hruby, 1999, s. 45)

Rodiny zde maji zcela omezené moznosti rodinné vychovy a to z divodu nemozZnosti
imitaci zvukovych podnéti. Z hlediska vyvoje ditéte, ve kterém je nedostatek zvukovych
podnétd, nedochazi k rozvoji mluvené fe¢i. Re¢ a zvuky neslydi a proto nedochazi
k napodobovani a rozvoje feci, dochazi k vydavani riznych skiekt. Zacinaji téz opozdéné
chodit a pohybové se vyvijet. Pfi ztraté¢ sluchu pfed vyvojem feci hraje velkou roli vek,
protoze dojde k okamzitému stagnovani vyvoje fe€i. V prvnim roce Zivota jsou minimalni
rozdily mezi normalnim (zdravim ditétem) a sluchové postizenym ditétem. Postupem casu,
kdy je vékovy rozdil vétsi, tak se i rozdily mezi détmi stupnuji. Postupem casu dité piijde
na to, ze musi své objekty mnohem vice pozorovat, aby danou véc pochopil. Tyto déti se
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musi vice zaméfovat na mimiku a pohyb téla, a kdyz jim pfi komunikaci unikne pohyb
rukou, mimika apod. tak dochazi k zmatku a neschopnosti pochopeni dané situace
a vznikne chaos. (Krahulcova, 2003, s. 73-74)

,V disledku vSech uvadénych faktora pti akustickych vychovnych a komunikacnich
pfistupech neslySici déti dozravaji opozdéné i emociondlné, chybi jim pocit sebejistoty

a bezpeci a maji velmi Casto sklon k afektivnim reakcim® (Krahulcova, 2003, s. 74).
3.4.2 Ohluchli

Jedna se o sluchovou vadu ziskanou nahle, nebo postupné po dokonceni vyvoje feci,
pii které doslo k naruseni schopnosti slySet. V odbornych publikacich se také vyskytuje
tento pojem pod pojmem postlingvalné sluchové postizeni. Zde velkou roli hraje vyvoj
feci, ktery nejvice ovliviiuje vek, kdy ke ztraté sluchu doslo. Jedna se o pfiblizné od 6. roku
zivota ditéte. Ke sluchovym ztratdm dochazi pti poranéni hlavy, dale taky pti akustickém
traumatu, hormonalni a metabolické poruse a dlouhodobému vystaveni sluchové zatéze
nad 85 dB, pii kterém dochazi k nevratnému poskozovani sluchovych bunék. (Lejska,

2003 cit. podle Hordkova, 2012, s. 20)

Ohluchly ¢loveék neni schopen regulace vlastni feci, a proto mluvi bud’ pfili§ nahlas, nebo
potichu. U téchto lidi se pfedpoklada, ze ¢im pozdé€ji se ohluchlost vyskytne, tim 1épe

budou ovladat svoji fe€. (Hricova, 2011, s. 15)

Hruby (1999, s. 44) ve své publikaci uvadi, Ze hlavnim problémem je problém
psychologicky a to, protoZe zde tato postizena skupina slySela zvuky a pak o tuto moznost
piiSla. A tento psychologicky problém si nese sebou cely zivot. I zde je moznost vyléceni
pomoci kochlearniho implantatu. Dalsi problémem je uspéchanost dne$niho svéta, kdy
se komunikace zkracuje a urychluje. Znesnadiuje jim to pisemnou komunikaci, se kterou

se dorozumivaji.
3.4.3 Nedoslychavi

Hruby (1999, s. 43) ve své publikaci uvadi, ze: ,,nedoslychavost znamend kazdé zhorSeni
sluchu oproti bézné populaci, nikoliv vSak jeho Uplné vymizeni“. Jedna se o sluchovou
vadu, kterd se d4 kompenzovat elektronickymi sluchadly. Valnou vétSinu nedoslychavych

tvoii starSi lidé, nebot’ soucasti starnuti je postupné zhorSeni sluchu. Avsak tato socidlni
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skupina ma nejvétsi problém se zaclenovanim se do spole¢nosti. A to z divodu, ze kdyz
se nenauci znakovou fec, tak je nepiijme mezi sebe spolecenstvi neslysicich. (Hruby, 1999,

5. 43-44)

Nedoslychavost muze nastat v jakémkoliv Casovém obdobi. Tato skupina je velice
riznorodd, protoze zde patii jakykoliv Clovek, kterému se zhorsi sluch. Zakladnim
problémem, skterym se vyporadaji je zména socializace a to kvuli zhorSeni jejich
komunikace. Hlavnim cilem je, udrzet si komunika¢ni dovednosti, které bézné ovladali

pted zhorSenim se sluchu. (Leonhardt, 2002 cit. podle Hricova, 2011, s. 12)
3.4.4 Hluchoslepi

Zakon ¢. 155/1998 Sb., zakon o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych
0sob povazuje za hluchoslepé vSechny osoby, které maji soub&zné postizeni sluchu
a zraku. Tento zakon nerozliSuje, kdy k soubéznému postizeni doslo a jaky je jeho rozsah.

(Zakon &. 155/1998 Sb., § 2)

Toto onemocnéni vznika zcela vyjimecné. Ke zhorSeni zraku a sluchu nedochézi soub&zné,
ale v rizném obdobi. Déti s timto postizenim byly zafazovany do specialnich $kol podle
prevazujici vady. Tyto déti vyzaduji specidlni poZzadavky. Po roce 1992 vznikaji prvni dvé

centra pro hluchoslepé, nachazi se v Berouné a v Olomouci. (Hruby, 1999, s. 41)
3.5 Rozdéleni sluchovych postizeni z hlediska mista vzniku

Z hlediska mista vzniku se dé€li na periferni nedoslychavost a centralni nedoslychavost.
Periferni nedoslychavost se zabyva sluchovymi builkami. Jestli jsou poskozené nebo ne
dale se zabyvaji vytvofenymi pfekazkami v uchu. Na zaklad¢ poSkozeni dochdzi k zatazeni
do tfi kategorii. Centralni nedoslychavost se zabyva zpracovanim sluchovych signali
v mozku. Na zaklad¢ ziskanych hodnot, pak vymezuji jednotlivé stupné sluchovych

postizeni. (Horakova, 2012, s. 13-14)
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3.5.1 Periferni nedoslychavost a jeji déleni

Periferni nedoslychavost se d€li na pifevodni, percepéni a smiSenou. OdliSuji se tak,
ze sluchové buiiky jsou bud’ v potadku, ale jejich stimulaci brani néjaka ptrekazka, nebo
jsou sluchové bunky poskozené a neni moznost je nijak stimulovat zvukem, nebo
se odlisuji kombinaci, a to tak, ze jsou poskozené sluchové buiky a zaroven je v uchu

vytvoienim pirekazka. (Horakova, 2012, s. 13-14)

Horakova (2012, s. 13) ve své publikaci uvadi, ze u prevodniho postizeni jsou sluchové
buiky zcela v potfadku, ale nejsou dostate¢né¢ stimulovany zvukem a to diky prekazkam.
Tyto prekazky se nachdzi ve stfedousi. Muze se jednat o nahromadény usni maz,
ktery ztvrdne v zatku, dale mize jit také o zvétSeni nosnich mandli, opakované zanéty

sttedniho ucha a protrzeni bubinku.

Lavi¢ka, Slapak (2002, s. 275 cit. podle Horakova, 2012 s. 13 - 14) , rozli$uji percepcni
vady na kochlearni — porucha pifemény zvuku v elektricky signal ve vnitinim uchu
aretrokochledrni — porucha vedeni zvukového signdlu osmym hlavovym nervem
a sluchovou drdhou v mozkovém kmeni. Pfi¢iny senzorineuralni vad sluchu jsou vazany
na funkci smyslového epitelu vnitiniho ucha, sluchového nervu a sluchové drahy,

které spojuje periferni a centrdlni cast sluchového analyzatoru. Percepéni poruch
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Smisena je kombinace ptevodni vady a percepéni vady. Pfi nichz jsou sluchové buiky
poskozené a nejsou schopné byt stimulované zvukem a navic je vV uchu je vytvoiena

piekazka formou zatky, ktera brani v pienosu zvuku. (Horakova, 2012, s. 13-14)
3.5.2 Centralni nedoslychavost

»Zahrnuje komplikované defekty zpusobené raznymi procesy, které postihuji korovy
a podkorovy systém sluchovych vad. Jedna se o abnormalni zpracovani zvukovych signali
v mozku®“ (Horakova, 2012, s. 14). Jednotlivé stupné sluchovych poruch Ize posuzovat

podle ztraty sluchu v decibelech. Méteni ztraty sluchu se méti pomoci audiometrie.
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Tabulka 3 Posouzeni vysledkt audiometrie podle ztraty v decibelech pro vzdusné vedeni

v oblasti fecovych frekvenci

Zdroj: Lejska, 2003, s. 36 cit. podle Horakova, 2012, s. 14

Normalni stav sluchu z hlediska audiometrie je od 0 dB do 20 dB, Clovék bez problému
rozumi Septané feCi, Suméni listi ve vétru a tikot hodinek. Lehkd az stfedné tézka
nedoslychavost z hlediska audiometrie je od 20 dB az do 60 dB. Clovék ma problém
srozhovorem vV prostfedi, kde je vice lidi najednou. Pii tézké az velmi tézké
nedoslychavosti  z hlediska audiometrie je od 60 dB do 90 dB. Komunikace
bez kompenzaénich pomucek je zde $patnd. Takovy ¢lovek neslysi hluk vysavace a hudbu
z reproduktoru. Hluchota komunikaéni je z hlediska audiometrie od 90 dB a vice. Clovék
zde neslysi hluk aut. Tyto udaje o sluchovych ztratich jsou zobrazeny ve vyse uvedené
tabulce 3. Svétova zdravotnickd organizace hodnoti sluchové vady odlisné. Toto odlisné

hodnoceni naleznete v tabulce 4. (Horakova, 2012, s. 14-15)
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Tabulka 4 Klasifikace sluchovych vad podle WHO

Normalni sluch

Lehké poSkozeni sluchu
Stiedni poskozeni sluchu
Tézké poskozeni sluchu

Velmi tézké poskozeni sluchu az hluchota

Zdroj: Hordkova, 2012, s. 15

3.6 Rozdéleni podle vrozenych vad sluchu

Vrozené vady sluchu se déli z hlediska doby vzniku na geneticky podminéné vrozené vady

a na kongenitaln¢ ziskané podminéné sluchové vady. (Horakova, 2012, s. 19-20)

Kazda tato vrozena vada pfinas$i postizenému jedinci prekazku, kterd jim bude branit
K proziti plnohodnotného Zivota. Vrozena vada nepfinasi prekazku jenom postizenému
jedinci, ale také roding, které piinasi zménu situace, pii nichz se musi vyporadat s tim,
ze se jim narodi dité s vrozenou vadou. Tyto rodiny budou mit vychovu postiZzeného
jedince zna¢né stizenou a to tak, ze se budou muset snazit o vytvoteni takovych podminek,

které budou dulezité pro jeho rozvoj a pfipravu na zivot.
3.6.1 Geneticky podminéné sluchové vady

Genetické postizeni jedince se nachazi bud’ v kazdé generaci (autozomalné recesivni
dédi¢nost), nebo také dochazi ktomu, Ze se toto postizeni pienasi ob generaci
(autozomalné¢ dominantni dédi¢nost). Genetické vady sluchu jedince jsou zptisobeny z 80
az 90 % autozomalni recesivni formou. V dneSni dob€ je moZnost rozpoznat geny,

které jsou odpovédné za autozomalné recesivni ztratu sluchu. (Horakova, 2012, s. 19)
3.6.2 Kongenitalné ziskané sluchové vady

Sluchové vady mohou vzniknout diky negativnim vliviim pifi pribéhu téhotenstvi

(prenatalng), nebo pii protahovaném porodu (perinatalng). V prenatdlnim priabéhu

N
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téhotenstvi je 1. trimestr nejrizikovéjsi obdobi pro onemocnéni plodu sluchovou vadou.
Mizou to zpusobit antibiotika s toxickym ucinkem, RTG zafeni apod. V perinatalnim
prabéhu dochazi k poskozeni sluchu ditéte, které¢ zptisobuje nizka porodni hmotnost ditéte,
jedna se hmotnost do 1500 g. Dale to muze zpusobit novorozenecka sepse. (Lejska, 2003
cit. podle Horakova, 2012, s. 20)

3.7 Komunikace sluchové postiZenych osob

V komunikaci mezi majoritni a minoritni postizenou skupinou je dilezita vstficnost
majoritni skupiny. NeslySici by se méli snazit vyuzivat mluvenou i psanou cestinu, a okoli
by se mélo snazit neslySicim pfedavat informace v co nejvice srozumitelné formé. (Slowik,

2007, s. 81)

"Vzdélavani sluchové handicapovanych déti ma sva specifika. Spolecnost by je méla
respektovat a umoznit témto détem vzdélavat se v jejich rodném jazyce, kterym je Cesky

znakovy jazyk" (Jeanie, 2015).
3.7.1 Znakovy jazyk

Podle zakona 384/2008 Sb., kterym se méni zdkon &. 155/1998 Sb., o znakové feci
ao0zmeéné dalSich zdkont a dal§i souvisejici zdkony, podle kterého maji neslySici
a hluchoslepi pravo zvolit komunikacni systém, ktery odpovida jejim pottebam. Jejich
rozhodnuti mé byt plné respektovano tak, aby se mohli pln€ zapojit do spolecenského

Yivota. (Zakon & 384/2008/ Sb., § 1)

Dftive byl zdkon 155/1998 Sb., ktery nutil neslySici k mluvené feci a znakovy jazyk byl
utlacovan. V roce 2008 byl tento zakon novelizovan. Zakon ¢. 384/2008 podporuje
neslySici, aby se nejprve naucili Cesky znakovy jazyk a poté mluveny jazyk.

(Mukn$nablova, 2014, s. 60)

Znakovy jazyk je systémem pohybu gest, rukou a dopliujicich pohybovych a mimickych
prvku. Tento jazyk piinasi sluchové postizenym lidem moznost plynule komunikovat

a dorozumét se i v mezinarodnim prostiedi. (Slowik, 2007, s. 76-77)
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Mukns$nablova (2014, s. 60) uvadi ve své publikaci, ze Cesky znakovy jazyk je tvofen
vizualn€¢ pohybovymi prostiedky, mimikou, pozicemi hlavy a horni ¢asti trupu. Rozdil
mezi gestem a znakem je, ze gesto nelze rozdé€lit na mensi Casti a znak se déli na kde,

¢im a jak.

3.7.2 Odezirani

Krahulcova (2003, s. 204) ve své publikaci uvadi, zZe jsou tii metody odezirani feci. Jsou to
metoda Cistého odezirani, metoda s ¢asteCnou pomoci a metoda odezirani se systematickou

simultanni pomoci.

Pro komunikaci mezi slySicim a neslySicim existuje né€kolik zasad. Prvni hlavni zasadou
je ze pii komunikaci s neslySicim se nema odvracet nikdy zady, mluvit pomalu, zfetelné
artikulovat a udrzovat o¢ni kontakt. Dale by komunikace m¢la probihat na osvétleném
misté, tak aby neslysici mohl odezirat. Pfi komunikaci pti které je tfeba tlumocénik, vzdy
je potieba smérovat komunikaci smérem k neslySicimu nikoliv k tlumo¢nikovi. (Slowik,
2007, s. 80-81)

Pfi odezirani hraje hlavni roli schopnost odezirat a nikoliv trénink. ProtoZe pokud dité
postrada tuto schopnost, tak ho to nelze naucit. A dit€, které ma tuto schopnost, tak ji lze

rozvijet. Schopnost odezirat rozhoduje o osudu postizeného dité. (Hruby, 1999, s. 74)

3.7.3 Totalni komunikace

Tato forma komunikace nezavrhuje a nevyzdvihuje Zadnou formu komunikace a naopak
uci postizené¢ déti vSechny formy komunikace. V raném véku maji prevahu vizualné
motorické prostiedky a v pozdéjsim véku ditéte se rozvijeji odeziraci schopnosti
avyslovnost. Pro neslySici dit¢ je znakovy jazyk pochopitelnéjsi a lehceji

o 24

zasobou. (Mukns§nablova, 2014, s. 58-59)

Jednd se nejrozsitenéjS$i pristup v naSich Skolach, ktery kombinuje znakovy jazyk,
mluvenou fec, prstovou abecedu, psani atd. Vyuziva se u postizenych déti, kterym nestaci

pouze vyuziti nékterych dorozumivacich prostredku. (Slowik, 2007, s. 79)
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3.7.4 Bilingvalni komunikace

Je zalozen na tom, ze pokud dit€ nezna znakovy jazyk, tak se nenauci mluvenou fec.
Znakovy jazyk poskytuje ditéti pfirozeny vyvoj. Jedna se o systém, ktery pouziva dva
jazyky, ale ne soucasn¢. Zde je hlavni jazykem znakovy jazyk, ktery je povazovan za jeho

matefsky a druhym jazykem je narodni uzivany jazyk. (Mukn$nablova, 2014, s. 59)

U tohoto pfistupu nejsou znakovy jazyk a mluvena komunikace vyuzivany najednou.
Pii mluvené komunikaci ptisobi slysici ucitel jako vzor, pifi kterém si osvojuji komunikacni
dovednosti a vyuka ma funkci socializaéni a integra¢ni. Ukolem neslysiciho ucitele
je naucit znakovy jazyk, slovni zasobu a mysleni. (Jaburek, 1998 cit. podle Horakova,

2012, 5. 78-79)
3.8 Kompenzac¢ni pomtcky

Diky uspéchanosti dne$niho svéta a vyvoji jsou v dnesni dobé kompenzaéni pomiicky
na tak vysoké urovni, ze umoznuji lidem s handicapem prozit s pomiickami plnohodnotny
a kvalitni Zivot. Pouzivani kompenzacnich pomiicek pfinasi odstranéni komunikacnich
bariér, sniZeni stresu z neporozumeéni, zvyseni orientac¢nich schopnosti, budovani vztahii
a pozitivni mysleni. Sit’ sluzeb, ktera je vytvorena v CR, je diky hustoté na vysoké tirovni.

Dnes je spousta center, ve kterych je velka ochota pomahat a poradit.
3.8.1 Sluchadla

Jedna se o jednu z nejefektivnéjSich pomicek pro pienos zvuku, které jsou pouzivané
u nedoslychavosti. Tato pomiicka pomaha postizenému tak, Zze dokaze zesilit zvuk. Tento
zvuk musi byt nastaven tak, aby pfenos zvuku nebyl pod sluchovym prahem konkrétniho
ditéte nebo, aby neptekracoval tento prah. Pti piekroceni tohoto prahu by dochéazelo
Kk pfenosu nepfijemného zvuku, ktery by mohl ditéti zpisobovat bolest. Nastaveni

sluchadel se odborné fika fitting. (Mukns$nablova, 2014, s. 40-41)
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Tyto sluchadla funguji tak, Ze zesiluji zvuk na takovou uroven, kterou je poskozené ucho
schopné vnimat. Pomahaji pouze lidem, ktefi maji zachované zbytky sluchu a diky
sluchadlim mohou vnimat mluvenou fe¢. V dnesni dobé jsou sluchadla uz na takové
urovni, ze umi potlacovat rusivé zvuky a zvyraziiovat mluvenou te¢. U déti dochazi
k opakovanému nastavovani sluchadel a to pomoci vSech lidi, ktefi jsou v kontaktu
s ditétem. Nastaveni dochédzi na zéklad¢ informaci lidi, ktefi foniatrovi sdéli, jaké zvuky

dité jisté slysi a jaké ne. (Jungwirthova, 2015, s. 33)

Je mnoho druhil sluchadel vyskytujici se na trhu a ptikladem jsou kapesni, zavé&sna,
nitrousni individualni, boltcového typy, zvukovodova, kanalova, brylova, BAHA systém

a PP sluchadla.

Kapesni sluchadla se pouzivaji u déti, které maji deformované boltce, kam neni mozné
sluchadlo zavésit. Je zavéSeno na snuarce kolem krku a dratky je napojeno k uchu. Tyto
sluchadla jsou pro vzdusné vedeni. Zdavésnd sluchadla jsou jedny z nejuzivanéjsich typt
sluchadel. Sluchadlo se zavési kolem boltce a hadicka na konci vede do zvukovodu. Tyto
sluchadla jsou pro vzdu$né vedeni. Nitrousni individudlni sluchadla jsou odlivané podle
tvaru boltce a zvukovodu. Tento typ je pro vzdusné vedeni. Boltcové, zvukovodné
a kandlové sluchadla se zavedou ptimo do zvukovodu. Tyto sluchadla jsou pro vzdusné
vedeni. Brylova sluchadla maji tvar bryli a jsou pro vzdusné vedeni a kostni vedeni. BAHA
systém se sklada z procesoru, titanového ¢ipu a spojky. Tento typ je pro kostni vedeni, kdy
jde zvuk pfes kizi ke kosti k zaSroubovanému cipu. U tohoto typu nehrozi ucpani sttedousi
a nedochazi ke $patné zpétné vazbé na zvuk. PP sluchadla zahrnuji analogova ¢i digitalni
sluchadla. U analogovych sluchadel diky dlouhému vyskytu na trhu neni problém jeho
nastaveni oproti digitalnim, ale jsou doprovazeny Sumem. Digitalni 1ze nastavit jen pomoci
specialniho programovaciho pocitace a vyhodou je, ze zde neni zadny vedlejsi Sum.

(Muknsnablova, 2014, s. 41-42)
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3.8.2 Kochlearni implantaty

Déti, které maji sluchadlo a dostatecné rychle se nerozviji sluchové ani feCove, tak
se dostanou mezi kandidaty na kochlearni implantaci. Dostat se na listinu kochlearni
implantace je omezeno v€kovou hranici. Rodice s ditétem, které ma hranicni zbytek
sluchu, tak maji t€Zké rozhodnuti, protoze pfi implantaci kochlearniho implantatu dojde
Kk pieruSeni zbytku zvuku, které postizené dité mélo a zvuk bude pienasen jen pomoci
implantatu. Tento pienos zvuku se piirovnava k lidem, ktefi maji lehkou nebo stiedné

téZkou ztratu sluchu. (Jungwirthova, 2015, s. 34-36)

U déti pfi nichz se neocekava rozvoj fe¢i ani se sluchadlem je vhodné implantovat
kochlearni implantat. Dit¢ musi nosit sluchadla nejméné 6 mésicti, aby se ukéazalo,
ze nedochazi ke zlepsSeni sluchového vnimani a poté bude zafazen do seznamu kochlearni
implantace. Tuto operaci hradi pIlné¢ pojistovna, ale musi ji pfedem schvalit viceClenna
komise, ktera se skldda z odbornych lékait,, psychologa, zastupce zdravotni pojistovny,

zastupce ministerstva zdravotnictvi a zastupci rodict postizeného ditéte. (MuknsSnablova,

2014, s. 46)
3.8.3 FM systémy

Sluchové postizeni se sluchadly ve $kolnich tfidach maji ¢asto problém odlisit mluvenou
fe¢ od Sumu. Toto zesileni zvukl u sluchadel neni dokonalé, tak pro jeho zkvalitnéni
se pouzivd FM systém. Tento syst¢tm pomaha odstranit tyto Sumy a zlepSit vnimani
postiZzeného jedince, také muze byt pfipojen k jakémukoliv sluchadlu. FM systém funguje
tak, Zze do tfidy se umisti vysila¢, ktery pfenasi pomoci radiovych vin fe¢ a prenasi

ji smérem Kk jedinci s pfijimac¢em. (Jungwirthova, 2015, s. 36)
3.9 Tlumocnické sluzby

Pro sluchové postizeného Clovéka je vyuzivani tlumocnickych sluzeb neodmyslitelnou
soucasti zZivota. Velmi stresujici zdlezitosti pro sluchové postizeného je komunikace
se slySicim, protoze se obava, ze mu neporozumi. Proto dochazi Kk vyuzivani
tlumocnickych sluzeb. Tyto sluzby se vyuzivaji pfi navstéve u 1ékare a na uradech. Vyuziti

tohoto zptisobu tlumoceni se oznacuje komunitnim tlumocenim. (Hordkova, 2012, s. 114)
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3.9.1 Poradenstvi pro klienty s handicapem

Jedna se o moznost obracet se na rizna centra, jako jsou pedagogicko-psychologické
poradny a specidlnépedagogicka centra, ktera kromé zakladnich informaci poskytuji
informace, jak si spravné zvolit budouci povolani, dale poskytuji pomoc pii sestaveni
individualniho vzdélavaciho planu a pujcuji specialni pomucky. Problémem u téchto center
pro dosp¢lé klienty je, ze jich je malo a provozuji je neziskové organizace, které

neposkytuji odborné poradenstvi na vysoké urovni. (Slowik, 2007, s. 56-57)

Specidlné pedagogicka centra pro sluchové postizené jsou Skolskd poradenska zatizeni.
Jejich soucasti je celkova péce pro déti a rodiny. Poskytuji poradenskou, terapeutickou,
diagnostickou a metodickou c&innost. Tyto centra poskytuji své sluzby bezplatné.

(Horéakova, 2012, s. 34)
3.10 Profesni orientace

Ptipravy na volbu povolani maji jedinci se sluchovym postizenim zna¢né¢ komplikované,
protoze oproti bézné populaci maji mensi nabidku vybéru profesnich povolani. Spravné
rozhodnuti ma znaény vliv na proziti dal§i ¢asti zivota. (Sediva, 2006 cit. podle

Dolezalova, 2012, s. 80-81)

,Drive platilo, ze jedinec se sluchovym postizenim mlze vykondvat praci, jejiZz soucasti
je zvukova signalizace, a praci, ktera by mohla zpusobit dalsi poskozeni sluchu®

(Dolezalova, 2012, s. 80)

Ted’ si muze sluchov€ postizeny sam rozhodnout, jestli chce pozadat o zménu pracovni

schopnosti v ramci lidskych prav. (Dolezalova, 2012, s. 80)
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Prace poskytuje postizenym lidem sebevédomi, samostatnost a nezavislost. Pokud
se nejedna o nijak zavazné postiZeni, tak ma jedinec moznost nalézt uplatnéni na volném
trhu prace. V legislativé jsou kvoty pro zaméstnavani osob se zménou pracovni schopnosti,
ovSem nejsou dostateCné nastavené tak, aby vyrazné motivovali zaméstnavatele, kteii by
mohli pfispét s vyfeSenim problémové situace na trhu prace pro znevyhodnéné osoby.
Zameéstnavatelé, ktefi zraznych divodi nechtéji zaméstndvat postizeného c¢loveka,
tak rad&ji odvedou pokutu do statniho rozpodtu. V Ceské republice diskriminace
postizenych na trhu prace rozhodné nevymizela, ale dafi se nalézat nové alternativy

zaméstnavani postizenych osob a tuto diskriminaci zmirnovat. (Slowik, 2007, s. 39)
3.10.1 Zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim

Zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti se zabyva zaméstnavanim osob se zdravotnim
postizenim, kterym poskytuje zvySenou ochranu na trhu prace. Osoby se zdravotnim
postizenim jsou organem socidlniho zabezpeceni uznany jako invalidé prvniho, druhého
a tfetiho stupné a zdravotné znevyhodnéné osoby. Znevyhodnénd osoba je podle zdkona
takova osoba, kterd je schopna provadét soustavné zaméstnani, nebo jinou vydéle€nou
¢innost. Jejich omezeni spociva v dlouhotrvajicim nepfiznivém zdravotnim stavu.
Zdravotné znevyhodnéna osoba nemuze byt osoba, ktera je jiz postizena podle tfi stupnil
invalidity. Neptiznivy zdravotni stav je takovy stav, ktery trva déle jak jeden rok a omezuje

télesné, smyslové a dusevni schopnosti. (Zakon €. 435/2004 Sb., § 67)
3.10.2 Pracovni rehabilitace

Podle zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti se zabyva pracovni rehabilitaci, kterou
se rozumi souvisla ¢innost zaméfend na ziskani a udrzeni zaméstnani osob se zdravotnim
postizenim, kterou hradi krajské pobocky ufadu prace. Tyto pobocky sestavi individudlni
plan pracovni rehabilitace s ohledem na situaci na trhu prace. Pracovni rehabilitace
zahrnuje poradenské sluzby, teoretickou a praktickou pifiprava na povolani,
zprostfedkovani a udrZeni si zaméstnani, vytvafeni vhodnych podminek pro vykon

zaméstnani. (Zakon ¢. 435/2004 Sb., § 69)
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,Priprava k praci je cilend cinnost sméfujici k zapracovani osoby se zdravotnim
postizenim na vhodné pracovni misto a k ziskdni znalosti, dovednosti a navykd nutnych
pro vykon zvoleného zaméstnani nebo jiné vydélecné Cinnosti. Tato pfiprava trva nejdéle

24 mésich* (Zékon €. 435/2004 Sb., § 72).

3.11 Shrnuti teoretické ¢asti

V teoretické Casti je mozné nalézt rtizné definice o problematice zaclenéni postizenych
osob do spolecnosti. VSechny postizené skupiny maji jedno spole¢né a to problém
se zaclenit do spolecnosti a ziskat pracovni pozice na trhu prace. Dale se teoretickd ¢ast
zabyva rozdelenim sluchové postizenych do jednotlivych skupin, jejich komunikaci,
kompenzacnimi pomtickami a sluzbami. Také se dale zabyvd zaméstndvanim osob
se zdravotnim postizenim a pfipravou na zaméstnani. Touto problematikou je potieba
se zabyvat, protoze je dillezité zaclenovat tuto postizenou skupinu do spole¢nosti, vyuzivat
jejich pfinos a nevnimat je jako zatéz. Teoreticka Cést je piedevSim Cerpana z literarnich
zdrojli, je pouzita zahrani¢ni literatura. Mezi dals$i typ zdroje patfi internetovy, jedna

se 0 prispévky na webu, zakony ¢lanky v brozurach.
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4 PRAKTICKA CAST

4.1 Predstaveni kavaren

Kavdrna u Zambocha se nachiazi v Brné v méstské ¢asti Kralovo Pole na Palackého
tfidé 114. Vchazi se do ni vchodem zulice Kollarova. Tato kavarna dokazuje,
ze komunikacni bariéry jsou spiSe psychologické nez skutecné problémy. Cilem kavarny
je vytvorit nova pracovni mista pro osoby se sluchovym postizenim. Vytvaiet tato nova
pracovni mista pro osoby se sluchovym postizenim je nutnosti, protoze tyto osoby hledaji
téZzce uplatnéni na naSem trhu prace. Fungovani této kavarny dokaze pfiiblizit majoritni
spoleCnosti svét neslySicich. Kazdy neslySici, ktery ziska zaméstnani, je pro celou
spole¢nost piinosem, protoze ptina$i mnoho pozitiv jak na ekonomické tak socialni roving.

(Kavarna u Zambocha)

Ticha kavarna se nachazi v Praze 8 na ulici BureSova 1151/12. Kavarna vytvafi nova
pracovni mista pro neslySici osoby a dokazuje ndm, Ze neslySici mohou fungovat
za jakéhokoliv provozu. Diky pfedsudkiim zaméstnavatelii se jim pracovnich pftilezitosti
nedostava. Kavarna podporuje studenty a absolventy odbornych skol. Fungovani takového
podniku pfiblizuje majoritni spolec¢nosti zivot neslySicich, jejich kulturu a znakovy jazyk.
Ticha kavarna nabizi své prostory umélciim, pro potadani koncertli a rizné kulturni akce.

(Ticha kavarna, © 2015)
4.2 Vyhodnoceni marketingového prizkumu

Za ucelem ziskavani informaci byl zformulovan anonymni dotaznik, ktery se skladal
z 24 otazek, z nichz bylo 11 uzavienych, 8 polootevienych a 5 otevienych. Dotaznik
obsahoval tyto oteviené a polooteviené otazky, aby se respondenti mohli k danym
tématiim volné vyjadrit, ¢imz pomohli nalézt pfipadné problémy a nedostatky v socidlni
inkluzi osob se sluchovym postizenim do spoleCenského a pracovniho Zivota. Dotaznik
také obsahoval jednu rozfazovaci otazku, ktera tridila respondenty podle toho, zda maji
pracovni zkuSenosti a zda je nemaji. U respondentl, ktefi jiz maji pracovni zkuSenosti,
bylo potieba zjistit, zda se setkali s problémy na pracovisti a popiipadé s jakymi. Dotaznik
byl zakoncen péti otazkami, ve kterych respondenti udavali své identifikacni udaje. Tento

dotaznik je zobrazen v ptiloze L.
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Pred prazkumem byl proveden ptedvyzkum, aby se zjistilo, zda je dotaznik spravné
sestaven a otazky jsou srozumitelné a jasné. Z predvyzkumu bylo zjisténo, Zze v dotazniku
bylo potieba upravit otazky ¢islo 4, 5, 7 a 9. Bylo nutné tyto otazky upravit, nebot’
by doslo ke zkresleni vyzkoumanych vysledka.

Samotné dotaznikové Setfeni probihalo od 20. 3. 2017 do 29. 3. 2017 v Unii neslysicich
Brno v kavarné u Zambocha, v Praze v Tiché kavarné a ve Znojmé. Cilovou skupinou byli
lidé se sluchovym postizenim. Pred zahijenim prizkumu bylo potieba si zajistit
tlumoc¢nické sluzby. Nésledné se domluvit s kavarnami, zda by jim nevadilo, Ze budou
navstiveni za ucelem sbéru dat ptfi akcich, které poradali. Na téchto akcich byla velka
pravdépodobnost, ze se tam sejde velké mnozstvi sluchové postizenych osob. Dotazovani
probihalo formou fizeného rozhovoru za pomoci tlumoc¢nika. Tlumoc¢nik byl potiebny
pii dotazovani, protoze by respondenti nemuseli porozumét danému textu, mohlo by se
tedy stat, ze by uvadéli nejasné odpovédi, nebo by na danou otazku neodpovédéli.
Tlumoc¢nik byl ¢lovek, ktery v daném misté bézné tlumocil, a neslysici lidé ho v misté
znali. Diky jeho ptitomnosti doslo k odstranéni bariér, které by pro né cizi ¢lovek vytvofil.
Dotazovani probihalo tak, Ze se tazatel ptal respondenta na jednotlivé otazky a tlumocnik
prekladal tyto otdzky respondentovi a nasledné¢ odpovédi respondenta tlumocil tazateli,
ktery si dané odpovédi zaznamenaval do zaznamového archu. Soubor dotazovanych tvofil

15 respondent.

Dotazovani formou fizeného rozhovoru je casové i1 finanéné€ narocné, bylo potieba zajistit
si tlumocnické sluzby. Vyhodou této formy dotazovani vSak je, ze vysledky jsou
nezkreslené, nebot’ v ptipad¢ nejasnosti, mohla byt dani otdzka respondentovi piesné
vysvétlena. Dale je také tato forma pro respondenty mnohem pohodingjsi nez samotné

vypliovani dotazniku.

Pro lepsi prehlednost byla data, kterd byla sesbirdna od respondentii, vyhodnocena a poté

nasledné zpracovana do grafu a slovné okomentovana.
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Graf 1 Jaké je Vase sluchové postizeni?

B Nedoslychavy
B Neslysici
# Ohluchly

B Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prvni otdzka byla polooteviena a jeji cilem bylo tfidit respondenty podle sluchového
postizeni. Jak z grafu vyplyva, tak z celkového poctu respondentt (15) bylo 80 %
neslysicich a 20 % nedoslychavych.

Graf 2 Jaka mista nejradgji navstévujete s prateli?

5% o
27% ® Kavarna u Zambocha

B Sportovni aktivity
m Kdekoliv
BV piirodé

= Doma

Zdroj: Vlastni zpracovani

Druhd otdzka byla oteviena a méla za cil zjistit, na jakd mista nejradé€ji chodi osoby se
sluchovym postizenim. U této otazky se respondenti mohli volné¢ vyjadiit. Na tuto

otevienou otazku respondenti nejcastéji uvadeli odpoved” kdekoliv (36 %), tito respondenti
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tedy nemaji pfesné¢ vymezené své oblibené misto, které nejrad¢ji navstévuji s prateli.
Druha nejéastéjsi odpovéd’ byla kavarna u Zambocha (27 %), je mozné, Ze tuto odpovéd’
respondenti uvadéli Casto, nebot’ se v tomto misté konal priazkum. Ale samoziejmé dalSim
divodem, proC zvolili pravé danou odpoved’, je Ze se zde citi dobie, nebot’ si zde mohou
pohovofit slidmi se stejnym sluchovym postizenim. 18 % respondenti odpovédelo,
ze nejradéji navstévuji riizné sportovni arealy, kde travi Cas s ptateli. Tito respondenti radi
chodi hrat bowling, fotbal, tenis, nebo navstévuji sportovni zapasy. 14 % respondentl
uvedlo, Ze radi chodi s prateli do pfirody a zbylych 5 % respondentt travi Cas s piateli

doma.

Graf 3 Davate piednost mistim, kde jsou slysici lidé, neslysici lidé, nebo to nerozliSujete?

B Slysici

B Neslysici

Nerozlisuji

80%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Treti otazka byla polooteviena a jejim cilem bylo zjistit, zda sluchové postizeni davaji
prednost mistim, kde jsou slySici lidé, neslySici, nebo to nerozliSuji. U této otazky, kdyz
respondenti uvedli slySici nebo neslySici, méli uvést ditvod své odpovédi. Z grafu vyplyva,
ze 80 % respondentli nerozliSuje mista a zbylych 20 % respondenti vyhledava mista,
kde jsou neslySici osoby. Respondenti, ktefi uvedli neslysici, tak se jednoslovné shodli
na davodu, kterym byla komunikace. Mysleli tim, ze neradi navs§tévuji mista, kde nemaji

moznost si popovidat.
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Graf 4 Citite se ve spolecnosti slySicich lidi dobie?

= Ano

B SpiSe ano
I Spise ne
53% = Ne

m Zalezi na lidech

7%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Cilem dalsi polooteviené otazky bylo zjistit, jak se sluchové postizené osoby citi
ve spole¢nosti slySicich lidi. Z grafu vyplyva, Zze 53 % respondentt uvedlo, ze zalezi
na lidech. Touto odpovédi respondenti méli na mysli, ze zalezi na ochoté slysicich lidi
komunikovat se sluchové postizenymi. 40 % respondentd odpovédélo, ze se citi
ve spolecnosti slySicich lidi dobfe a zbylych 7 % respondentt uvedlo spiSe ano. Na zékladé
priazkumu bylo zjisténo, ze zadny z respondentli na tuto otazku neodpovédél, ze by se

ve spolecnosti slysicich lidi citil vylozené Spatné.
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Graf 5 Snazi se s Vami slysici spole¢nost komunikovat?

= Ano
B SpiSe ano
47% i SpiSe ne
m Ne

m Zalezi na lidech

13%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi otazka byla uzaviend a méla za cil zjistit, zda se slySici spolecnost snazi
komunikovat s lidmi se sluchovym postizenim. 47 % respondenti uvedlo, Ze zalezi
na lidech. Jak uz bylo feCeno v pfedchozi otazce, zalezi na ochoté slySicich lidi
komunikovat stouto minoritni spole¢nosti. 33 % respondentti uvedlo, Ze se slySici
spole¢nost snazi komunikovat se sluchové postizenymi, 13 % respondentd naopak
odpovédélo, ze se slySici spole¢nost nesnazi komunikovat a zbylych 7 % respondentt

uvedlo odpoveéd’ spise ano.
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Graf 6 Jak s Vami slysici lidé komunikuji?

B Mluvena fe¢

B Prstova ebeceda

® Znakovy jazyk

B Totalni komunikace

B Prostiednictvim tlumoc¢nika

B Jiné
9%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Cilem dalsi polooteviené otazky bylo zjistit, jak slySici lidé komunikuji se sluchové
postizenymi. U této otazky mohli respondenti uvést vice moznosti. Pokud si vsak
respondenti nevybrali z nabizenych odpovédi, méli moznost uvést jiny zpusob
komunikace. 52 % respondentd uvedlo mluvenou fe¢. 26 % respondentt uvedlo jiné, tito
dotazovani se shodli na tom, Ze se slySici lidé dorozumivaji pisemné s neslySicimi

osobami. 13% respondentti uvedlo znakovy jazyk a zbylych 9 % prstovou abecedu.

Graf 7 Je pro Vas komunikace se sly$icimi lidmi stresujici?

® Ano

® SpiSe ano
40%
B Spise ne

® Ne
B Nekomunikuji se sly$icimi

lidmi
B Zalezi na lidech

6%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dalsi otazka byla uzaviena a méla za cil zjistit, zda je pro respondenty komunikace se
slySicimi lidmi stresujici. Jak z grafu vyplyva, 40 % respondenti uvedlo komunikaci se
slySicimi lidmi za stresujici. Odpovédi ne a zalezi na lidech, mé&li stejné procentualni
zastoupeni (27 %). Pro respondenty, ktefi uvedli odpovéd’, zalezi na lidech, je komunikace
se slySicimi lidmi stresujici v ptipadé, kdy slySici spolecnost neni ochotna komunikovat

S touto minoritni spole¢nosti. Zbylych 6 % respondentli uvedlo moznost spise ne.

Graf 8 Jaky mate nazor na zaclefiovani postizenych osob do béznych §kol? (Inkluzivni

vzdélavani)

16 -

14 -

12 -

10 -

8 B Nesouhlasi s inkluzivnim
6 - vzdelavanim

4 -

2 -

0 ;

Souhlas Nesouhlas

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi otazka byla oteviena a jejim cilem bylo zjistit, jaky nazor maji sluchové postizené
osoby na inkluzivni vzdélavani. Z grafu je zietelné, ze 100% respondentli nesouhlasi

S inkluzivnim vzdélavanim.

Néktefi dotazani uvedli vSak diivod svého nesouhlasu. Jeden z respondenti naptiklad
uvedl, ze pokud je snaha zaclenit sluchové postizenou osobu do bézné Skoly, povede
to akorat k jeho izolaci od ostatnich spoluzéki, nebot’ tito spoluzaci nemaji snahu zaclenit

osobu sluchové postizenou do jejich kolektivu.

Dalsi respondent uvedl divod, ktery vyplyval zjeho zkuSenosti, kdy sam navstévoval
béznou Skolu, kde ucitel nebral ohledy na jeho sluchové postizeni a to vedlo k nutnosti
naro¢ného samostudia doma. Respondent uvedl, Ze cela rodina mu s jeho studiem velmi

pomahala, bylo to vSak pro vSechny ¢asové i1 psychicky narocné. Zalezi tedy na roding,
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jestli je tomuto ndro¢nému stylu vzdélavani ochotna podstoupit. Respondent by vSak

z vlastni zkusenosti nedoporucoval rodindm toto naro¢né studium pro své dité.

Dalsi dva respondenti sdileli stejny nazor, kdy se shodli na tom, Ze zaleZi na sluchové
ztraté u ditéte, ale ani nedoslychavym osobam to nedoporucuji, nebot’ i pro tyto osoby
je tézké se zaclenit do kolektivu a také i styl vyuCovani na béznych Skolach neni pro né

sestaveny.

Graf 9 Jste spokojeni s nabidkou studijnych obortl pro osoby sluchové postizené?

Em Ano

B Spise ano

13%
B SpiSe ne

= Ne

B Nemohu posoudit

47%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi otazka byla polooteviend a méla za cil zjistit, zda jsou respondenti spokojeni
s nabidkou studijnich oborti pro sluchové postizené osoby. Jestlize respondenti uvedli
odpovéd’ ne, tak méli uvést divod. 47 % respondentt odpovédélo, Ze nejsou spokojeni
s nabidkou studijnych oboru. Respondenti se shodli na stejném divodu, pro¢ nejsou
spokojeni s touto nabidkou. Uvade¢li, ze je mald nabidka studijnych oboru pro sluchové
postizené. 27% dotazanych respondentii uvedlo, Ze nemohou posoudit. Dale respondenti

shodné odpovedéli po 13 % odpovédi spise ne a ano.
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Graf 10 Co by podle Vas nejvice pomohlo k lep§imu zac¢lenéni osob sluchové postizenych

do spolecnosti?

B Znalost znakového jazyka u
majoritni spole¢nosti

® Tlumoc¢nik
B Spolecné akce pro slysici a
neslysici déti

B Nevim

33%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi otazka byla oteviena a jejim cilem bylo zjistit, co by podle respondenti pomohlo
K lepsSimu zaClenéni osob se sluchovym postizenim do spole¢nosti. Na tuto otazku
odpovédélo 33 % respondentil, ze by jim pomohlo, kdyby majoritni spolecnost umeéla
znakovat. Stejné procentualni zastoupeni méla odpoveéd’, ktera se tykala spole¢nych akci
pro slysici a neslySici déti. Touto odpovédi méli na mysli, Ze by bylo dobré, aby se
sluchovée postizené déti stykaly se slySicimi détmi naptiklad na détskych htistich a riiznych
sportovnich aktivitach. Dale 27 % respondentti odpovédélo nevim a zbylych 7 % uvedlo,

ze by pomohla pfitomnost tltumo¢nika.
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Graf 11 Pracujete nebo jste nékdy pracoval/a?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi otazka byla rozfazovaci a méla za cil rozttidit respondenty podle toho, zda maji
pracovni zkuSenosti a zda ne. Jak z grafu vyplyva tak 100% dotazanych respondenti
uvedlo, ze maji/méli pracovni zkuSenosti. Je vSak nutné podotknout, Ze dotaznikové Setieni

probihalo v mistech, kde je velkd zamé&stnanost.

Graf 12 Jak jste nalezl/a Vase posledni zaméstnani?
6%
7% ® Utad prace
B Agentura
= Inzerce
B Znami
B Pomoci organizace pro osoby se

sluchovym postizenim
B Jiné

60%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi otazka byla polooteviena a jejim cilem bylo zjistit, jak respondenti nalezli své

posledni zaméstnani. Jak z grafu vyplyva, 60 % respondentd uvedlo, Ze své posledni
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zaméstnani nalezli za pomoci znamych. 27 % dotdzanych odpovédélo, Ze své zaméstnani
nalezlo pomoci organizace pro osoby se sluchovym postizenim. 7 % respondentu vybralo
moznost pomoci jiné agentury a zbylych 6 % uvedlo, Ze K nalezeni zamé&stnani pomohl

ufad prace.

Graf 13 Bylo tézké pro Vas nalézt praci?

= Ano
B SpiSe ano
i SpiSe ne

B Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi otdzka byla uzaviend a méla za cil zjistit, jak je t€zké pro osoby se sluchovym
postizenim nalézt praci. Z grafu vyplyva, ze 67 % respondenti nemélo problém
s nalezenim pracovnich mist a zbylych 33 % uvedlo mozZnost spiSe ano. Je nutné vsak
uvést, ze dotazovani prob&hlo pfevazné v Brn€ a Praze, jednd se tedy o mista, kde je mala

nezameéstnanost.
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Graf 14 Jak dlouho Vam trvalo, nez jste nalezl/a posledni zaméstnani?

B M¢éne¢ nez mésic
B M¢sic az pul roku
® Pul roku az rok

B Vice jak rok

Zdroj: Vlastni zpracovani

Cilem dalsi uzaviené otazky bylo zjistit, jak dlouho respondentim trvalo nalézt posledni
zaméstnani. Z grafu vyplyva, ze 67 % respondenti hledalo své zaméstnani méné nez
meésic a zbylych 33 % respondentl naslo své zaméstnani po mésici az pil roce. Jak bylo
uvedeno Vv piedeslé otazce, je nutné piihlédnout Kk tomu, Ze prizkum probéhl pievazné

v méstech, kde je velkd zaméstnanost.

Graf 15 Jste spokojeni s nabidkou zamé&stnani na trhu prace pro osoby sluchové

postizené?

= Ano
® SpiSe ano
[ SpiSe ne

H Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dalsi otazka byla polooteviend a jejim cilem bylo zjistit, jak jsou respondenti spokojeni
s nabidkou prace. Jestlize respondenti u této otazky uvedli odpovéd’ ne, méli uvést divod

své odpovédi.

Stejné procentudlni zastoupeni (27 %) mély odpovedi ne a spiSe ne, z cehoz vyplyva,
ze vice jak polovina respondentli neni spokojena s nabidkou zaméstnani na trhu prace.
Prvnim casté&jSim divodem bylo, ze jsou nespokojeni s malou nabidkou zaméstnani
pro osoby se sluchovym postizenim. Druhy dvod, ktery uvedli, se tykal obdobi
komunismus. Po vyzddani vysvétleni, pro¢ komunismus, sdélili, Ze za doby komunismu

mohli délat cokoliv, kdezto za dne$ni doby, nemohou vykonavat rtizna povolani.

Déle 26 % respondenti uvedlo, ze jsou spokojeni s nabidkou a zbylych 20 % vybralo

moznost spiSe ano.

Graf 16 Co by Vam pomohlo k nalezeni lepsi pracovni pozice?

60%

B Vzdélani

B Ochota zaméstnavatele

13% vyzkouset si sluch. postizeného
0

= Nic

= Skoleni/kurzy

Zdroj: Vlastni zpracovani

Cilem dalsi oteviené otazky bylo zjistit, co by respondentim pomohlo k nalezeni lepsi
pracovni pozice. 60 % dotazanych uvedlo odpovéd’ vzdélani. Jak jiz bylo zjisténo z grafu
9, témef polovina respondentii neni spokojend s nabidkou studijnich oborti pro osoby
sluchové postizené. 20 % respondentti odpoveédélo, ze by jim pomohli rizné Skoleni a
kurzy. 13 % odpovédelo, Ze nemohou posoudit, nebot’ se k dané otédzce nedokézali vyjadfit

a zbylych 7 % uvedlo odpovéd, ze by bylo vhodné, aby si ho zaméstnavatel vyzkousel.
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Me¢li tim na mysli, Ze sluchové postizeni lidé jsou inteligentni, Sikovni a zruéni, ale kvuli

predsudkiim, které maji zaméstnavatelé, tak nemaji moznost své schopnosti predvést.

Graf 17 Vase stavajici/posledni pracovni pozice

7% 7%

13%

13%
7%

13%

33%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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¥ Provozni manazer
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= Dé&lnik

Posledni oteviena otazka méla za cil zjistit stavajici/posledni pracovni pozici. Jak z grafu

vyplyva, jednalo se o riznorodé sloZeni respondentii. Nejéastejsi pracovni pozice byla

¢isnik s 33 %. Stejné procentudlni zastoupeni (13 %) mély pozice uklizecka, Svadlena a

socialni pracovnik. Zbylé pozice se jiz vyskytly pouze jednou, jednalo se o pozici

nastrojare, délnika, provozniho manazera a IT ucitele.
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Graf 18 Jsou/byli k Vam zaméstnavatelé ochotni?
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m Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi otdzka byla uzaviend a jeji cilem bylo zjistit, jak jsou zaméstnavatelé ochotni
K neslySicim osobam. Z grafu vyplyva, ze 67 % respondentii jsou spokojeni s ochotou
zaméstnavateltl. Dale 27 % uvedlo spise ano a zbylych 6 % spiSe ne. Na zaklad¢ prizkumu
bylo zjiSténo, Ze respondenti se nesetkali se zaméstnavatelem, ktery by byl vylozené

neochotny.

Graf 19 Je pro Vas komunikac¢ni bariéra na pracovisti piekazkou?

= Ano
B SpiSe ano
0,
S0% M SpiSe ne

B Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dalsi polooteviena otazka méla za cil zjistit, zda je pro osoby se sluchovym postizenim
komunikac¢ni bariéra na pracovisti prekazkou. Z grafu vyplyva, ze pro 50 % respondenti je
komunikace na pracovisti ptekdzkou, nebot’ jejich spolupracovnici nerespektuji jejich
sluchové omezeni a nechtéji se naucit, jak s nimi spravné komunikovat. 29 % respondentt

uvedlo moznost ne a zbylych 21 % odpovédélo spise ne.

Graf 20 Pohlavi

= Muz

47%

5306 B /ena

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu vyplyva, Ze zkoumany vzorek tvofi z vétsi casti Zeny. Z celkového poctu

dotazovanych (15) bylo 53 % zen a 47 % muzi.
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Graf 21 Vék
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33%
m41-60

B 60 a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi identifika¢ni udaj byl v&k. Respondenti byli rozdéleni do Etyf vékovych kategorii.
Nejvice zastoupenych respondentti bylo ve véku 27-40 (47 %). Dale 33 % respondenti
bylo ve véku 41-60, 13 % respondenti ve véku 15-26 a zbylych 7 % respondentt uvedlo

veék 60 a vice.
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Graf 22 Dosazené vzdélani

m Zakladni

B Vyucen

m Stiedoskolské
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® Vysokoskolské

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi identifikacni otazka rozfazovala respondenty podle dosaZeného vzdélani. Nejvice
byla zastoupena skupina s vyu¢nim listem (33 %). Stejné procentualni zastoupeni (27 %)
méli respondenti se zékladnim a vysokoskolskym vzd€lanim. Zbylych 13 % mélo

stfedoskolské vzdélani.

Graf 23 Ekonomicka aktivita

7%

B Zaméstnanec
mOSVC

m Senior

B Na matei'ské dovolené
m Student

B Nezaméstnany

93%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi identifika¢ni otazka rozfazovala respondenty podle ekonomické aktivity. Jak z grafu

vyplyva, 93 % dotazanych respondentii byli zaméstnanci a zbylych 7 % byli seniofi.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi identifikacni otazka roztazovala respondenty podle mista, kde ziji. 11 respondentil

pochazelo z Jihomoravského kraje a zbyli respondenti z hlavniho mésta Prahy.
4.3 Navrhovana doporuceni

Na zéklad¢ vySe uvedenych vysledkt z prizkumu bylo zjisténo, jakym zptisobem probiha
Vv praxi zaclefiovani sluchové postizenych osob do spolecnosti a do pracovniho Zivota.
Respondenti ve svych odpovédich uvadéli nejen své zkusenosti stimto zadlefiovanim,
ale také méli moznost vyjadiit se, co by jim pomohlo k leps§imu zaclenéni. Navrhy téchto

respondentti budou spole¢né s autorovymi navrhy dale predstaveny.
4.3.1 Odstranit predsudky zaméstnavateli a zaméstnanci

Osoby se sluchovym postizenim jsou velmi Sikovni, pracoviti a zrucni lidé, bohuzel
zameéstnavatelé maji vytvotrené predsudky, Ze jejich préaci by tyto osoby nezvladli a proto
jekvuli jejich omezeni odmitaji. Je nutné odstranit tyto piedsudky u zaméstnavateld.
Pokud vsak firmy maji zaméstnané osoby s tim omezenim, je potieba zaméstnance firmy

informovat o tom, jak spradvn€ komunikovat s témito osobami, aby se vzdjemné domluvili.
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Bylo by vhodné pofadat rizné piednasky pro zaméstnavatele a zaméstnance. Tito
prednasejici by jezdili po firmach, kde by tyto zaméstnavatele a zaméstnance seznamovali
s danou problematikou. Prednésejicimi by byly jednoznaéné osoby se sluchovym
postizenim, nazorn¢ by jim piedvedly svou zruc¢nost a dalsi schopnosti, které¢ ovladaji

a predaly by jim ostatni dtilezité informace o této problematice.

V dnesni konkuren¢ni dobé je dulezité spoleensky odpovédné chovani firem, pokud by
tedy firmy umoznily poradani této prednasky, nejen, ze by pfispély k lepSimu zaclenéni

téchto osob do pracovniho Zivota, ale také by si diky této aktivité zlepSily image firmy.
4.3.2 Kurzy znakového jazyka

Pro lepsi zaclenéni osob se sluchovym postizenim by bylo vhodné vice roz$ifit znalost
znakového jazyka a to pomoci kurzii. Tento znakovy jazyk by bylo dobré vice zahrnout
mezi zajmové krouzky na zakladnich a stfednich Skolach, kde by se tito studenti naucili
nejen znakovy jazyk, ale také by se dozveédéli o tom, jak osoby s tim omezenim Zziji. Tyto
zivotni zkuSenosti by jim ptedavali prav€é osoby s timto postizenim, které by je jednou

za ¢as navstivili v tomto kurzu.

Tyto kurzy by vSak bylo vhodné vice rozsifit 1 pro vefejnost. Diky tomu, Ze by se znalost
tohoto jazyka vice rozsifila jak mezi studenty, tak mezi vefejnost, dochazelo by k lepSimu

zaclenéni osob se sluchovym postiZenim do spolec¢nosti.
4.3.3 Prednasky na Skolach

Navrhované doporuceni tykajici se predndSek o osobach se sluchovym postizenim
a znakovém jazyce souvisi s vySe zminénym navrhem, ov§em diky tomuto navrhu by byli

S touto problematikou sezndmeni jiz vSichni studenti a ne pouze ti, ktefi projevi zajem.

Je dilezité, aby byli lidé jiz od détstvi seznamovani stouto problematikou,
aby nedochazelo k tomu, Ze si budou vytvaret piedsudky, jak jiz bylo vySe zminéno.
Z tohoto divodu by pravé rozsifeni téchto prednasek na Skolach mélo pomoct k lepSimu

zaClenéni osob se sluchovym postizenim do spolecnosti.
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4.3.4 Poradani spoleCenskych a sportovnich akci

Pro lepsi zaclenéni osob se sluchovym postizenim by bylo vhodné potadani spolecenskych
a sportovnich akci. Na téchto akcich by se nejen dospéli, ale také malé déti seznamili

s problematikou tykajici se sluchového postizeni.

Ptikladem miizou byt sportovni hry pro malé déti, kde by si spolecné hraly déti se
sluchovym postizenim a déti bez tohoto postizeni. B€hem téchto her by si jiz malé déti
uvédomovali, ze déti se sluchovym postiZenim jsou stejné Sikovné a zabavné déti jako oni.
Diky tomu by si v dospé€losti nevytvarely jiz zminéné ptredsudky. Také by si na téchto
akcich déti bez tohoto postizeni vyzkousely rizné aktivity se sluchatky na usich. Diky
témto aktivitdm by si uvédomily, Ze je potfeba poméhat témto osobdm se sluchovym

postizenim.

Tyto akce by nejen pomohli k lepsimu zaélenéni osob se sluchovym postizenim, ale také
by vetejnost seznamily s danou problematikou a umoznily této vetejnosti vyzkouset si,
jak naroény Zivot ma tato minoritni spole¢nost. Na zakladé¢ toho by mohlo dojit k tomu,

Ze by majoritni spolecnost zmeénila postoj k osobdm s timto omezenim.
4.3.5 Pojizdna kavarna

Aby bylo moZné majoritni spolecnost lépe seznamovat s problematikou tykajici se
sluchové postizeni je potieba tuto spole¢nost né¢jakym zptisobem naldkat, aby se o danou

problematiku zajimala.

Jako ldkadlo pro tuto spole¢nost by bylo vhodné zavést pojizdné kavarny, kde by
obsluhovaly osoby se sluchovym postizenim. Pro vetejnost by zde byly také nachystany
rizné soutéze, kde by navstévnici méli na usich sluchatka a museli se né¢jakym zpisobem

domluvit, vyhrou by samoziejmé byl néjaky napoj v kavarng.

Navstévnici této kavarny by se tedy nejen seznamili s danou problematikou, ale také by

vidéli, jak jsou osoby se sluchovym postizenim pracoviti a Sikovni.
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5 ZAVER

Hlavnim cilem této prace bylo zjistit, jakym zplsobem probihd v praxi zaclenovani
sluchové postizenych osob do spolecnosti a pracovniho zivota. V teoretické ¢asti byly
charakterizovany principy sociadlni spoleCenské exkluze skupin lidi se zdravotnim
postizenim. Prakticka Cast se veénovala dotaznikovému Setfeni, které bylo zaméfeno
na za€lenovani sluchové postizenych osob do spole¢nosti a pracovniho zivota. Vysledky
dotaznikového Setieni byly zpracovany do grafi a byly nasledné analyzovany

a vyhodnoceny.

Prizkum byl realizovan od 20. 3. 2017 do 29. 3. 2017, kdy byla navstivena mista, kde se
osoby se sluchovym postizenim schazeji. Cilovou skupinou byly osoby se sluchovym
postizenim. Pro vyzkum byla pouzita metoda dotazovani, kdy si autor této prace za pomoci
tlumocnika zaznamenaval odpovédi respondentii do zdznamového archu. Pocet

dotazovanych respondentt bylo celkem patnact.

Z realizovaného prizkumu bylo zjisténo, ze valna vétSina dotazanych respondentd tvorila
neslysici osoby. Vice jak jedna tfetina respondentli nema piesné vymezené své oblibené
misto, kde nejrad&ji travi svlij volny Cas s prateli. Také bylo zjiSténo, Ze tato minoritni
spolec¢nost nerozliSuje mista podle slozeni lidi, které se na daném misté nachazeji. VéEtsina
téchto osob se sluchovym postizenim se citi ve spolecnosti slySicich lidi dobfe, pouze
tehdy, jestlize je ochotna majoritni spolecnost jejich pfitomnost akceptovat. S timto souvisi
1 dalsi problematika tykajici se komunikace se slySicimi lidmi, nebot’ 1 zde témé&f polovina
osob se sluchovym postizenim uvedla, Ze zéalezi na lidech. NejCastéji se majoritni
spolecnost snazi s lidmi se sluchovym postizenim dorozumét pomoci mluvené feci.
Bylo zjisténo, ze pro vice jak tfetinu respondentti je komunikace se slySicimi lidmi

stresujici.

Dotazovani méli jednoznany nézor na inkluzi, kterou jednohlasn€é odsoudili. Jejich
vypoveédi se opirali o vlastni zkuSenosti a zkuSenosti jejich znamych. Autor této prace se
pfiklani k jejich jednozna¢nému nesouhlasu, protoZe vychazi z vlastnich zkuSenosti. Autor
sam podstoupil narocny styl samostudia, pfi kterém stravil velkou ¢ast svého volného casu
nad tim, aby mohl odstranit své komunikac¢ni nedostatky a mél moznost se vyrovnat svym
vrstevnikiim ve tfidé. Tento styl uceni byl velice Casové ndro¢ny a stresujici nejen

pro autora, ale také i pro celou jeho rodinu, kterd mu byla oporou a umoznila mu jeho
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nedostatky v uc¢eni dohnat. Zalezi tedy na roding, jestli je ochotna obétovat sviij volny cas,
aby spolecné podstoupila tento Casové narocny a vycerpavajici styl uceni, ktery nemusi
piinést oCekavané vysledky. Shodné odpovédi uvedli i néktefi respondenti ve svych

odpovédich.

Neslysici spolecnost neni spokojena s nabidkou studijnych oborti, nebot’ pravé tato mala
nabidka je omezuje ve vybéru jejich vysnéného povolani. Sluchové postizené osoby
uvedly, Ze by jim k zaclenéni do spole¢nosti nejvice pomohlo, kdyby majoritni spole¢nost
uméla znakovat a dale navrhovaly potadani spoleénych akci pro slySici a neslySici déti.
Dale bylo zjisténo, Ze vice jak polovina dotazanych nalezla své zaméstnani za pomoci
znamého. Nalezeni prace pro respondenty nebylo obtizné, nebot’ jak jiz bylo zminéno,
vétSina téchto respondentll Zije ve velkomeéstech, z tohoto diivodu si vétSina své povolani
nasla béhem mésice, ovSem nejsou spokojeni s nabidkou zaméstnani na trhu prace.
Respondenti uvadéli, ze k nalezeni lepsi pracovni pozice by jim pomohlo pravé vzdélani,
kterého je pro n¢ vsak té€zko dosazitelné, kvili jiz vySe zminéné malé nabidce studijnich
oboril pro tyto osoby. Pro polovinu respondentti je komunikace na pracovisti pirekazkou,
nebot’ jejich spolupracovnici nerespektuji jejich sluchové omezeni a nechtéji se naucit,

jak s nimi spravné komunikovat.

Aby zalleniovani sluchové postiZenych osob do spole¢nosti a pracovniho Zivota probihalo
lépe, byla navrhnuta doporuceni, kterd vychazi z vysledkli prizkumu. Prvni a zéaroven
a zaméstnanci pomoci prednasek ve firméach prostfednictvim osob se sluchovym
postizenim. Dal$im navrhem je rozsifeni kurzi pro studenty na skolach a pro vetejnost
a také rozsifeni prednasek ve Skoldch o této problematice. Pro lepsi zaclenéni osob se
sluchovym postizenim do spolec¢nosti by dale bylo vhodné pofadani spolecenskych
a sportovnich akci, kde by si vefejnost zkusila aktivity, pomoci kterych by si vyzkousela
naroc¢ny Zivot osob s timto postizenim. Posledni navrh se tykd zavedeni pojizdné kavarny

S neslysici obsluhou.
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8 PRILOHY

Priloha | Dotaznik
Vazeni respondenti,

Do rukou se vam dostava dotaznik, jehoz ucelem je zjistit, jakym zplsobem
probihd zacletiovani sluchové postizenych osob do spolecnosti a pracovniho Zzivota.
Prizkum je anonymni a probiha ve spolupraci Soukromé vysoké skoly ekonomické a Unie

neslysicich Brno.
Dé&kujeme za vas cas!
1. Jaké je Vase sluchové postizeni?
Nedoslychavy
Neslysici

Ohluchly

3. Davate prednost mistiim, kde jsou slySici lidé, neslysici lidé, nebo to nerozliSujete?
Slysici
Neslysici

Nerozlisuji

Pokud slySici/ neslySici, uved'te dGvod..........cooiiiiiii

S VISIE

SOUKROMA VYSOKA SKOLA EKONOMICKA
ZNOJMO



4. Citite se ve spolecnosti slySicich lidi dobte?

Ano

Spise ano

SpiSe ne

Ne

Zalezi na lidech

Pokud ne, uvedte dUVOd. ... .coonniiiiiii i
5. Snazi se s Vami slySici spole¢nost komunikovat?

Ano

SpiSe ano

SpiSe Ne

Ne

Zalezi na lidech

6. Jak s Vami slysici lidé komunikuji? Muzete uvést vice moznosti.
Mluvena te¢

Prstova abeceda

Znakovy jazyk

Totalni komunikace

Prostfednictvim tlumoc¢nika

S VISIE

SOUKROMA VYSOKA SKOLA EKONOMICKA
ZNOJMO



7. Je pro Vas komunikace se slySicimi lidmi stresujici?
Ano

Spise ano

SpiSe ne

Ne

Nekomunikuji se slySicimi lidmi

Zalezi na lidech

8. Jaky mate ndzor na zaclenovani postizenych osob do béznych $kol? (Inkluzivni

vzdelavani)

9. Jste spokojeny s nabidkou studijnych oborti pro osoby sluchové postizené?

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

Pokud ne, uvedte dUVOd. ... .o

10. Co by podle Vas nejvice pomohlo k lepsimu zaclenéni osob sluchové postizenych do

spolecnosti?

S VISIE

SOUKROMA VYSOKA SKOLA EKONOMICKA
ZNOJMO



11. Pracujete nebo jste nékdy pracoval/a?
Ano

Ne

Pokud jste na ptfedchozi otazku odpovédél/a ano, pokraCujte prosim v nasledujicich

otazkach. Pokud jste vSak odpovédél/a ne, piejdéte prosim na otazku €. 20.
12. Jak jste nalezl/a Vase posledni zaméstnani?

Utad prace

Agentura

Inzerce

Znami

Pomoci organizace pro osoby se sluchovym postizenim

13. Bylo / je tézké pro Vas nalézt praci?
Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

S VISIE

SOUKROMA VYSOKA SKOLA EKONOMICKA
ZNOJMO



14. Jak dlouho Vam trvalo, nez jste nalezl/a posledni zamé&stnani?

Mén¢€ neZ mésic

Mg¢sic az pil roku

Pl roku az rok

Vice jak rok

15. Jste spokojeni s nabidkou prace pro osoby sluchové postizené na trhu prace?
Ano

Spise ano

SpiSe ne

Ne

Pokud ne, uved’te dUvOd. ........ooiuiiiii

16. Co by Vam pomohlo k nalezeni lepsi pracovni pozice?

18. Jsou / byli k Vam zaméstnavatelé ochotni?
Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

S VISIE

SOUKROMA VYSOKA SKOLA EKONOMICKA
ZNOJMO



19. Je / byla pro Vas komunikac¢ni bariéra na pracovisti pfekazkou?
Ano

Spise ano

SpiSe ne

Ne

Pokud ano, uved’te dUVOd .......c.voiiiiii i
20. Pohlavi

Muz

Zena

21. Vek

15-26

27-40

41-60

61 a vice

22. Dosazené vzdélani

Zakladni

Vyucen

Stfedoskolské

Vyssi odborné

Vysokoskolské

S VISIE

SOUKROMA VYSOKA SKOLA EKONOMICKA
ZNOJMO



23. Ekonomicka aktivita
Zamgéstnanec

0osSvC

Senior

Na matetské dovolené
Student

Nezaméstnany

S|VISE

SOUKROMA VYSOKA SKOLA EKONOMICKA
ZNOJMO



Hlavni mésto Praha
StiedocCesky kraj
JihoCesky kraj
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj
Olomoucky kraj
Moravskoslezsky kraj
Jihomoravsky kraj
Zlinsky kraj

Kraj Vysoc€ina

Ziji v zahrani¢i

Zdroj: Vlastni zpracovani

S VISIE

SOUKROMA VYSOKA SKOLA EKONOMICKA
ZNOJMO



