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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva problematikou psychosocidlni hygieny pracovnikt
pracujicich na pozici pracovnika v socialnich sluzbach v domové pro seniory. Hlavnim
cilem prace je zmapovani vyuziti psychosocidlni hygieny u téchto pracovnikii v
pobytovém zatizeni Domov pro seniory Kaplice nachazejici se v JihoCeském kraji.

Teoretickd C¢ast je zaméfena na zhodnoceni soucasného stavu psychosocialni
hygieny, socialnich potfeb a moZnosti pobytovych sluzeb pro seniory.

V kapitole sou€asny stav se probird predevSim pojem psychosocidlni hygiena. Je
rozdélen do jednotlivych skupin a na zakladni druhy psychosocidlni hygieny. Zminén je
zde 1 pojem supervize, stres, rizika nedodrzovani psychosocialni hygieny, do kterych
spada v podkapitole vice probrany syndrom vyhoieni.

Kapitola psychosocialni hygieny je zaméfena na jeji historii, a divody pro jeji
aplikaci. Zde je definovan vlastni obsah, druhy, zaméteni a nasledky pii nedodrzovani
zéasad psychosocialni hygieny. Rozebirany jsou zde pojmy, jako autosugesce, asertivita,
motivace, relaxace, odreagovani a unikové mechanizmy. V celé¢ této kapitole jsou
shrnuty dostupné informace o jednotlivych soucastech psychosocialni hygieny, véetné
definici a postuptl. Cast o supervizi se zaméfuje hlavné na postupy supervizora a jeho
¢innosti a soucinnosti s pracovniky v pomahajicich profesich. V dalsi Casti této kapitoly
je definovan stres, jednotlivé druhy stresu, a v neposledni fad¢ také mozné stresory a
jejich Clenénim. V kapitole rizik jsou objasnény moznosti ohrozeni, se kterymi se
pracovnici mohou setkat, s jejich negativnim dopadem na psychické i duSevni zdravi,
jsou zde zminéné a objasnéné pojmy deprese a syndrom pomocnika. Posledni ¢ast této
kapitoly se zabyva nejCastéjSim problémem zpohledu nedodrZzovani zasad
psychosocialni hygieny a to je Syndrom vyhoteni. Jsou zde rozebrany jeho definice,
ptiCiny a nasledky, stejné tak moZnosti prevence, vlivy rodiny a pracovniho kolektivu.

Prakticka ¢ast se dale zabyva tématem socialni potteby pracovnikii v pomahajicich
profesich, rozebird témata socidlni opora, socidlni vztahy a komunikace, naroky
pomahajicich povolani, druhy socidlnich konflikt a feSeni mezilidskych nesrovnalosti

spori a konflikti. Obsahové se tato ¢ast zaobira vngjSimi vlivy na pracovnika,



ptichazejici ze socidlniho kontaktu, a to jak vlivy pozitivni tak negativni. Rozebiréd se
zde lidskym faktor, konflikty z pohledu socidlni interakce a jeho druhy, déale naroky
klientl na profesiondlniho pracovnika a taktéz feSeni negativnich mezilidskych vztahi.

Posledni kapitola teoretické ¢asti bakalaiské prace je zaméfena na pobytové sluzby
pro seniory. Ctenat se zde seznami s formami poskytované péée, taktéZ i se zakony dle
kterych tyto instituce funguji. Nazorné se zde probran konkrétni ptipad Domova pro
seniory Kaplice, kde je vysvétleno, na jakém principu instituce funguje, jaké poskytuje
sluzby a na jakou cilovou skupinu se zamétuje. Jsou zde také poznamenany cile
zatizeni. Také se zde Ctendf dozvi, jaké klienty nelze v domove pro seniory piijmout a z
jakych davoda. Jsou zde rozliSeny zakladni rozdily mezi socidlnimi pracovniky a
pracovniky v socialnich sluzbach, dle jejich naplné prace a odpovédnosti v zaméstnani,
jak stanovuje zékon c¢islo 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
predpist.

Druhé cast bakalatské prace se zabyva empirickym vyzkumem v zatizeni Domova
pro seniory Kaplice. V této casti prace se pokladd hlavni vyzkumnéd otdzka, zda
pracovnici v Domové pro seniory Kaplice vyuZzivaji nékteré zplisoby psychosocialni
hygieny. Pro dosazeni odpovédi jsou stanoveny dalsi dil¢i otazky, diky kterym je
mozno zjistit dané vysledky.

V metodice vyzkumu je popsana strategie vyzkumu, pouzivané metody a techniky.
Dale jsou popsany vyzkumné nastroje tj. polo- strukturovany rozhovor. Jsou zde
popsany postupy pii vedeni tohoto typu rozhovoru a jeho moznosti. Déle jsou vysledky
zaznamenany zpusobem zpracovani dat pomoci takzvanych trsi. Nasleduje
charakteristika vyzkumného vzorku a zplsob jeho vybrani. V zavéru ¢ast Metodika
informuje o harmonogramu vyzkumu v lokalit¢ Domov pro seniory Kaplice.

V kapitole Vysledky je objasnéno zaméteni vyzkumu v zafizeni. ZjiSténa
informovanost v oblasti psychosocidlni hygieny, kterd je zcela minimalni. MoZnosti a
zpiisoby traveni volného ¢asu a v neposledni fadé stresové zatiZeni pracovnikil a jejich
schopnosti v ohledu vyrovnani se stresem. Vyzkum je proveden metodou kvalitativniho

vyzkumu, vysledky jsou vyhodnocovany v né€kolika ¢astech dle dil¢ich vyzkumnych



otazek, na které respondenti odpovidali v polostrukturovaném rozhovoru, na zakladé
stanoveného diive pfipravené¢ho scénare.

Vysledky bakalaiské prace mohou slouzit ke zvyseni informovanosti o proskoleni
zaméstnancl v oblasti psychosocialni hygieny. Rovnéz Ize bakalafskou préaci pouzit,
jako navod k ptipadnému vybéru odborného seminaie a vybrani dalsiho vzdélavani

zaméstnancu zatizeni Domova pro seniory Kaplice.
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Abstract

This bachelor thesis deals with the psychosocial hygiene of the staff working in social
services in the home for the elderly. The main goal of this work is to analyze the
utilization of psychosocial hygiene in the workers of Kaplice Home for the Elderly, a
residential care facility located in the South Bohemian Region.

The theoretical part is focused on evaluation of the current status of psychosocial
hygiene, social needs, and possibilities of residential services for the elderly.

The chapter about current status discusses primarily the concept of psychosocial
hygiene. It is divided into individual groups and basic types of psychosocial hygiene.
The concepts of supervision, stress, risk of psychosocial hygiene non-compliance are
also mentioned there, into which belongs the burnout syndrome discussed in greater
detail in the relevant subsection.

The chapter about psychosocial hygiene focuses on its history and the reasons for
its application. The content itself, types, focus and consequences of non-compliance
with the principles of psychosocial hygiene are defined there. Concepts such as
autosuggestion, assertiveness, motivation, relaxation, and escape mechanisms are
discussed there. The entire chapter summarizes the available information on individual
components of psychosocial hygiene, including definitions and procedures. The section
about supervision focuses mainly on supervisor’s procedures and his activities and
cooperation with workers in assisting professions. In the next section of this chapter the
stress, individual types of stress, and last but not least possible stressors and their
breakdown are discussed there. In the chapter about risks hazards the workers can meet,
their negative impact on mental health are explained there, the concepts of depression
and helper syndrome are also mentioned and explained there. The last section of this
chapter deals with the most common problem from the perspective of non-compliance
with psychosocial hygiene, i.e. the burnout syndrome. Its definition, the causes and
consequences, as well as ways of prevention, influence of the family and the work team

are discussed there.



The practical part further deals with the topic of the social need of workers in
assisting professions, it analyzes themes of social support, social relationships and
communication, requirements for assisting professions, types of social conflicts, and
settlements of interpersonal discrepancies, disputes and conflicts. In content, this section
deals with the external influences on worker, coming from social contact, with both
positive and negative impact. The human factor, conflicts from the perspective of social
interaction and its types, as well as clients' requirements for a professional worker, and
also settlement of negative interpersonal relations are discussed there.

The last chapter of the theoretical part of this bachelor thesis focuses on residential
care services for the elderly. The reader learns the types of care provided and also the
laws according to which these institutions operate. The particular case of the Kaplice
Home for the Elderly, on which there is explained principle the institution operates on,
what services it provides, and which target group it focuses on is demonstratively
discussed there. The reader also learns there what clients cannot be accepted in a home
for seniors and for what reasons. The fundamental differences between social workers
and social service workers, according to their job description and responsibilities in
employment, as provided by Act No. 108/2006 Coll. on Social Services as amended are
distinguished there.

The second part of the bachelor thesis deals with the empirical research at the
Kaplice Home for the Elderly facility. In this part the main research question is asked,
whether workers of Kaplice Home for the Elderly utilize some methods of psychosocial
hygiene. To achieve the answer, further sub-questions are specified making it possible
to determine the results.

In research methodology the research strategy, methods and techniques used are
described. The research tools, i.e. semi-structured interview, are further described. The
procedures of conducting this type of interview and its options are described there. The
results are further recorded in a manner of data processing using the so-called clusters.
The characterization of the research sample and the method of its selection follow. The
Methodology section informs at the end about the schedule of research in the locality of

Kaplice Home for the Elderly.



The Results chapter explains the focus of research at the facility. The awareness of
psychosocial hygiene is found very minimal. Ways and means of spending free time
and last but not least stress load on workers and their ability to cope with stress. The
research is conducted by a qualitative research method, the results are evaluated in
several parts according to the research sub-questions which the respondents answered to
in a semi-structured interview based on the script set and prepared in advance.

The results of this bachelor thesis can serve to increase the awareness of employee
training in psychosocial hygiene. The bachelor thesis can also be used as guidance to
the possible selection of professional seminar and further education in the identified

weaknesses of examined employees of Kaplice Home for the Elderly facility.
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Uvod

Nase zdravi ovliviiuje nejen fyzicky stav, ale i psychicky. Z tohoto diivodu by diilezitou
soucasti pomahajicich profesi méla byt psychosocialni hygiena. Psychosocialni hygiena,
je dulezitd k prevenci velkého spektra onemocnéni, ale i k predchazeni syndromu
vyhoteni, ¢i syndromu pomocnika. Pomaha pracovnikiim v pomahajicich profesich,
Vv predchéazeni stresu a uvédomeéni si jeho pficin. Pracovnici v socialnich sluzbach musi
zvladat necekané situace se schopnosti je okamzit¢ fesit. Po urcitém Case se muize
v pomahajicich profesich projevit psychicka unava, ktera mize piejit az v syndrom
vyhoteni. Jde o psychicky stav vyCerpani, vyskytujici se u lidi ,pracujicich s lidmi®,
rezultujici z chronického stresu.

Bakalatska prace se zamétuje na psychosocidlni hygienu pracovnikit v domove pro
seniory. Psychosocidlni hygiena je pro pracovniky v socidlnich sluzbach dualezitd a
mohou s ni pfedchazet psychické zatézi a naslednému stresu. Vysledky bakalaiské
prace mohou slouzit ke zvySeni informovanosti o proskoleni zaméstnancii v oblasti
psychosocialni hygieny u pracovniki v socidlnich sluzbach v Domové pro seniory
Kaplice. Mohou byt ndvodem pro vedeni domova pro seniory a k piipadnému zlepSeni,
¢1 zmeéné v psychosocidlni hygien€ jiz zminénych pracovnik napt. pomoci vyhod pro
zameéstnance.

Teoretickd Cast je zaméfena na vymezeni pojmu psychosocialni hygieny a uvedeni
vybranych druht slouzicich k odreagovani, ¢i odpoéinku. Jako jednou z metod, kterou
pro zaméstnance muze poskytnout zafizeni, je uvedena supervize. Dale se zabyva
specifickymi dopady nedodrzovani psychosocialni hygieny souvisejicimi se zvySujicim
se stresem a socialnimi potiebami, do kterych jsou zahrnuty i interakce v mezilidskych
vztazich, ¢i konflikty mezi nimi s naslednym feSenim. V této Casti je také zminén zédkon
¢. 108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpist, z n¢hoz
jsou uvedeny pobytové sluzby se zaméfenim na vyzkumné misto a charakteristiky-
Domov pro seniory Kaplice.

Prakticka cast je zaméfena na pracovniky v socidlnich sluzbach v zatizeni Domov

pro seniory Kaplice. Z rozhovorti je mozno zjistit a zaznamenat jejich informovanost
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Z hlediska psychosocidlni hygieny, vyuzivani volného Casu v nadvaznosti na sménny
provoz v zarizeni, reakce na vyskytujici se stresory s moznosti obraceni se na vedeni
zatizeni.

Cilem celého vyzkumu je zmapovani vyuziti psychosocidlni hygieny u pracovniki
Vv socialnich sluzbach pracujicich v Domové pro seniory Kaplice. Jejich informovanost

o problematice, taktéz plisobeni stresort na cilovou skupinu zaméstnancu.

13



I Teoreticka Cast

1 Soucasny stav

Psychosocialni hygiena v modernim pojeti se zacala projevovat az za¢atkem 20. stoleti.
Tato veédni disciplina Cerpad zruzného spektra druhd psychologie, kde hlavnim
predmétem je lovek, jeho vyvoj, osobnost a schopnost adaptace na rtizné situace.”
Skoro kazdého cloveéka provazi zivotem alespon jedna z nasledujicich situaci:
poruchy spanku, chybnd rozhodnuti, Spatna nalada, depresivni stavy, problémy
vV manzelstvi, sexualni problémy, nadvdha a podvaha, srde¢ni potiZze, bolesti zad,
problémy s meziobratlovymi ploténkami, selhdni v zaméstnani - pfi¢inou vseho je

fyzicky nebo psychicky narocnd prace a nasledny stres. Témto situacim se lze po

v s o, . wr g 2
dodrzeni urcitych pravidel z ¢asti vyvarovat.

1.1 Psychosocialni hygiena

Pojem psychosocidlni hygiena vyjadifuje ochranu duSevniho zdravi. Jednda se o
propracovana pravidla a rady slouzici k prohloubeni, udrZzeni nebo znovuziskani
dusevniho zdravi, které se podileji na vnitiné harmonické osobnosti. Tato osobnost je
schopna realistického feSeni okolnich problémii. Védni obor se prolina vSemi oblastmi
lidského zivota a zadsadni podminkou je pfimétené uspokojovani potieb loveka.?
DuSevni hygiena zavisi na samotném ohrozeném jedinci, ktery danou védni
disciplinu prostuduje a bude postupovat dle jejiho navodu. Jedna se pfedev§im o

pretvaieni okoli jedince a schopnost jeho seberegulace v ohroZenych oblastech Zivota.

! MICEK, L. Dusevni hygiena. Praha: SPN, 1984.
2 HUBER, J., H., BANKHOFER a E. HEWSON. 30 zpusobii jak se zbavit stresu. Praha: Grada, 20009.
3 VYMETAL, J. Krizovd komunikace a komunikace rizika. Praha; Grada, 2009.
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Tato veédni disciplina ma velky vliv na prevenci psychickych a somatickych

onemocnéni.*

1.1.1 Zakladni druhy psychosocidlni hygieny

Do psychosocialni hygieny fadime vSechny ¢innosti spojené s uvolnénim, at’ uz svalové
nebo psychické. Jedna se jak o péci komplexni, tak o dusi, ale 1 o télo. Je velka Skala
druhd, ¢i zplsobi psychosocialni hygieny od aktivniho sportu po pasivni spanek.
Podstatou psychohygieny je dosaZeni wvnitiné harmonické osobnosti, piipravené
realisticky Fesit vzniklé Zivotni situace.”

Autosugesce se zabyva svym vlastnim presvédéenim o dosazeni cile. Clovék si
musi predstavit disledky jeho piesvédceni a verbalné je vyjadrit, ¢i o nich pfemyslet.
Tento zplsob se zabyva tzv. pozitivhim naprogramovanim. Dosazeni uspéchu

Asertivita je schopnost prosazovat vlastni nazory, stanoviska nebo zajmy. V ramci
urcitého zobecnéni lze asertivitu povazovat za komunikacni systém podporujici
nezavislost a vnitini silu. Diky asertivit¢ mizeme mit nadhled mimo jiné nad vlastnimi
pranimi a cili. Pokud pfijmeme, Ze mozné je vSechno, nic nas nemize v lepSim piipadé
prekvapit. V hor$im piipadé nas prekvapi pouze mala vétsina Zivotnich udalosti.”

Motivace tzce souvisi s projevy naSeho jednani. Pokud nemame dostate¢nou
motivaci délat urCitou Cinnost, nemame ani nutkani ji délat. Je dulezité si stanovit a mit
jasno v ur¢itych strankach naseho Zivota, tak v pracovnim nasazeni.® Hlavni podminkou
se stava stanoveni vhodné motivace ve vykonu naSeho zaméstndni a samoziejm¢e se

nase vykony zlepSuji, pokud svou praci délame dobrovolné a s radosti. Jako hlavni

* VACINOVA, M., D. TRPISOVSKA a M. FARKOVA. Psychologie. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2008.

® VYMETAL, J. Krizovd komunikace a komunikace rizika. Praha: Grada, 2009.

8 HUBER, J., H. BANKHOFER a E. HEWSON. 30 zpuisobii jak se zbavit stresu. Praha: Grada, 2009.
"NOVAK, T. Jednej asertivné: Asertivné na dusevni hygienu. Praha: Grada, 2012.

8 KRIVOHLAVY, . Pozitivai psychologie. Vyd. 2. Praha: Portal, 2010.
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zdroje motivace) se uvadi empatie, afiliace a dané moralni principy. VSechny stanovené
cile neboli motivy, smé&fuji k uspokojeni primarnich potteb.’

Relaxace je psychofyziologicky stav intenzivni regenerace organismu, pii kterém
dochazi k posileni imunitniho systému, ke zpomaleni latkové vymény a hloubkovému
obnoveni bun¢k, zejména nervového systému. V psychologii pod timto slovem
rozumime psychické i fyzické uvolnéni.’® Relaxaci d&lime na dva druhy- spontanni a
diferencovanou. Ke spontanni relaxaci dochazi, aniz bychom si ji uvédomovali. Jedna
se napiiklad o spanek nebo odpocinek. Diferencovanou formu relaxace si naopak
navozujeme védomé a dochazi k ni kdykoli v dobé lidského bdéni. Do této skupiny
spadaji prochazky, formy dychani, uvoliiovani svali, ventilace emoci, klasicka
relaxaéni cviteni.'’ Dychdni je samovolny proces, ktery pati k t&lesnym funkcim.
Tento proces se ale da fidit vlastni viili a tim je moZno rozvijet rizné formy dychani.
Mezi tyto formy patii tzv. branicni dychani, klickové dychani. Déle se u dychani
zabyvame jeho frekvenci, kterd se da védomeé stimulovat. Uvoliiovani svalii se zabyva
sttidavym zatinanim a uvolilovanim svalii, nékolikrat za sebou. Pii této formé¢ svalové
relaxace je dulezit¢ myslet na vnitini klid a uvolnéni. U Ventilace emoci se jedna o
vyjadieni vnitinich pocitli a vyplaveni je ven z téla, metodou rozhovoru nebo psan¢ho
textu. Vyssi forma této metody je navstiveni psychologa, ktery nas kladenim otazek
navadi k jadru problému. Klasickd relaxacni cviceni zahrnuji pestrou Skalu technik,
které dosahuji lepsi psychické pohody za pomoci uvolnéni téla i mysli. Tyto techniky
pouzivaji raznych poloh téla, k uvolnéni napéti nejen svalti, ale 1 mysli. Mezi
nejznamé&jii techniky pat¥i joga, autogenni trénink, Jacobsonova progresivni relaxace. *?
(viz priloha €. 1)

Odreagovani je tém&f kazda ¢innost, kterd uvoliluje psychické napéti. Mezi tyto
¢innosti spada napf. plac, svéfeni se blizké osobé, sport, cetba nebo spanek. Nékteré

tyto Cinnosti jsou v dneSni uspéchané spolecnosti skoro zapomenuty, nékteré naopak

° RICAN, P. Psychologie osobnosti: Obor v pohybu. 6. revidované a doplnéné vydani. Praha: Grada,
2010.

10 JAVNA(VIKOVA,’ L. Zdklady zdravotnické psychologie. Praha: Triton, 2008.

1 KRIVOHLAVY, J. Sestra a stres: Pirucka pro dusevni pohodu. Praha: Grada, 2010.

2 RELAXACE: Relaxacni techniky. [online]. [cit. 2013-01-2]. Dostupné z:
http://www.relaxace.psychoweb.cz/
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vyzdvihovany. Cetba knih neni dnes moderni zaleZitosti, na rozdil od sledovani seriali.
Cetbou si nase mysl rozviji predstavivost a tim posiluje nasi dusevni ¢innost. Na rozdil
od televiznich seridlt, kde svou fantazii pouzil specializovany tym na nataceni seriald,
filma, aj.."

Unikové mechanismy jsou nevhodnym zptsobem zvladani t&zkych Zivotnich
situaci. Tyto mechanismy zprvu pomahaji, pozdéji nas vSak ptivadi do vétSich tézkosti.
Mezi tyto mechanismy patii: racionalizace, obvinovani druhych lidi, sebeobvifiovani,
popiréni, identifikace, projekce, introjekce, nutkavé potieby odCinéni viny, vytvafeni
opacnych reakci a prevracené chovani. U nékterych obrannych mechanismi, je jejich
obsah patrny jiz zndzvu. Racionalizaci je mySleno hledani rozumnych divoda
interakce na danou situaci. ldentifikace neboli ztotoznéni a pfeneseni narokd na jinou
zcela odliSnou osobu. Projekci se vyznacuje vytykani osobnich nedostatka jiné osobé.
Introjekce vyznacuje ptijimani pocitti druhych lidi do vlastniho mysleni a vciténi se do

jeho situace.™

1.1.2 Supervize

Slovo supervize se skladd ze dvou casti, pti jeho rozboru jsou zfetelnd slova super,
znamenajici néco piehnaného do kvality a druhd &ast vize neboli vidina.'® Jednd se o
kvalifikovany dohled nad pribéhem programu, nebo projektu zaméfeny na kvalitu
provadéné &innosti pracovniki. *°

Supervize je setkani supervizora s pracovniky zafizeni, kde supervize probiha.
Obsahem supervizi jsou situace pracovnikt v jejich praxi, spory klient - zaméstnanec,
konzultace o problémech v tymu, ¢i spolupraci s kolegy. Supervizor zde ma roli

dohlizejiciho, taktéz nabizi pohled zvenci, pfinasi své zkuSenosti a doporuceni, jakym

¥ KRIVOHLAVY, J. a J. PECENKOVA. Dusevni hygiena zdravotni sestry. Praha: Grada, 2004.

“ FREUD, A. Jd a obranné mechanismy. Pieklad Petr Babka. Praha: Portdl, 2006.

> SCHAVEL, M. Niektoré osobitosti socialneho poradenstva a supervizie v socialnej praci. Kontakt:
Odborny a védecky casopis pro zdravotné socialni otazky. 2005, ¢. 1-2, [cit. 2013-07-01]. ISSN 1212-
4117. Dostupné z: http://casopis-
zsfju.zsf.jcu.cz/kontakt/administrace/clankyfile/20120321140720401438.pdf

1 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. Vyd. 2., pteprac. Praha: Portal, 2008.
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zpuisobem situace fesit.'” Osobni spory zamé&stnancti a klientii v zafizeni se vyskytuji
velmi Casto. Z vyzkumu zaméfeného na osobni faktory podporujici syndrom vyhoteni u
oSetfovatelského persondlu vyplyva, ze spor s klientem pro zaméstnance ve vét§ing
piipadtt dopadl kladng. Usp&snost argumentace ve sporu vaéi klientovi se rapidnd
snizovala v pfitomnosti rodinnych ptisluSnikt klienta. Kazdopadné vétSina zaméstnancti
uvadi, Ze spor s klientem Casto béhem pracovni smény dopadne rezignaci klienta na
spor.’®

Supervize ma n¢kolik forem. Z vySe uvedeného popisu plynou funkce spojené
se vzdélavanim a podporou. Zaméstnanec nejen, ze ziskava noveé zkuSenosti a
informace, dostava i patficnou zpétnou vazbu a pfijimani empatie od jiného ¢lovéka nez
je on sam. Podpiirnd funkce supervize je timto jedna ze zékladnich piliii boje proti
syndromu vyhoteni. Nedilnou soucasti je funkce, kterou poskytuje supervizor. Jedna se
o funkci fidici, kdy supervizor navadi za¢inajici pracovniky, jak se maji zachovat. Muze

také kontrolovat kvalitu a odbornost odvedené praice.19

1.1.3 Stres

Stresové situace vyvoldvaji emocni reakce ve velkém rozpéti. Zmény mohou byt od
veselé nalady az po uzkost, vztek a depresi. Jestlize naro¢na Zivotni situace pretrvava,
mohou nase emoce narazové kolisat.?

Stres je svym zplsobem odpoveéd’ organismu na zpusobenou zatéz. Dle pusobeni a
intenzity rozeznavame 3 druhy stresu. Prestres ma spiSe adaptacni ulohu a vede k vétsi
odolnosti vii¢i vétSimu stresu. Pfijatelnym stresem je eustres, kdy jsme schopni tento

stres respektovat, jde o stres napiiklad pii svatbach nebo spojeny s piijemnym

" VENGLAROVA, M., L. MYSAKOVA, G. MAHROVA a M. LASTOVICA. Sestry v nouzi: syndrom
vyhoreni, mobbing, bossing. Praha: Grada, 2011.

¥ GANDOY-CREGO, M., M. CLEMENTE, J. M. MAYA N-SANTOS a P. ESPINOSA. Personal
determinants of burnout in nursing staff at geriatric center. Archives of Gerontology and Geriatrick .
2009, &. 48. [cit. 2013-08-01]. ISSN 0167-4943. Dostupné z:
http://www.aggjournal.com/article/P11S0167494308000411/related#

¥ VENGLAROVA, M., L. MYSAKOVA, G. MAHROVA a M. LASTOVICA. Sestry v nouzi: syndrom
vyhoreni, mobbing, bossing. Praha: Grada, 2011.

? KRIVOHLAVY, . Sestra a stres: Prirucka pro dusevni pohodu. Praha: Grada, 2010.
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ocekavanim. Negativni stres je takzvany distres, ktery snizuje adaptacni schopnosti a
vede k riiznym druhéim onemocnéni.*

Podle oblasti piisobeni rozeznavame nékolik kategorii stresorti. Stresory mohou byt
spojené s biologickymi faktory, jako jsou infekce, uraz, operace, chlad, hlad. Jiné jsou
zalozené na psychickém podklad€, souvisi stim napiiklad ohrozeni sebevédomi a
sebetcty, pocity bezmocnosti, neschopnost sebeprosazeni apod. Dulezita je 1 posledni
skupina, kdy se jedna o socialni stresory a jsou jimi rodinny nebo pracovni konflikt,
ztrata dulezité osoby, i ztrata postaveni a kompetence aj.22

Prace se seniory je v mnohém naro¢néj$i nez mnoho jinych zaméstnani. Jedna se o
tymovou spolupraci s cilem ulehCeni, zptijemnéni a pomoc V proziti poslednich chvil
Zivota co nejkvalitnéji.23 Zvlasté u seniort se diivéra navozuje pomérné dlouhou dobu.
Pti psychickych poruchach je téméf nemozné vztah navézat a udrzet. Nasledny
navazany vztah je v zafizenich pro seniory ukonCen ve vétSin€ piipadi smrti klienta
nebo presunutim kviili zhorSenému stavu. Pomahajici mohou mit podvédomou tendenci

se chrénit neptiliSnou emoc¢ni angazovanosti, ¢imz zlstavaji k uzivatelim chladnéjéi.24

1.1.4 Rizika spojena s nedodrzovanim psychosocialni hygieny

v pomahajicich profesich

Psychosocialni hygiena je zptisob, ktery ptfedchazi vzniku, ¢i pozdéji napomaha
odstranéni dopadi spojenych s psychickou disharmonii a stresem. Pokud pracovnici
Vv pomdhajicich profesich, jako jsou pfipadné¢ pracovnici v socidlnich sluzbéch,
zdravotni sestry, aj., nejsou v psychické rovnovdze, nemohou svou préaci délat
dostatecné¢ kvalitn€é. Disledkem jejich ndro¢né pracovni zatéZe mohou byt napf.

deprese, syndrom pomocnika az syndrom vyhoteni, ktery je v poslednich par letech

2L KRIVOHLAVY, I. Sestra a stres: Prirucka pro dusevni pohodu. Praha: Grada, 2010.

22 HERMAN, E. a P. DOUBEK. Deprese a stres: VIiv nepfiznivé Zivotni uddlosti na rozvoj psychické
poruchy. Praha: Maxdorf, 2008.

“ HROZENSKA, M. a D. DVORACKOVA. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada, 2013.

2 VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory: piirucka pro zdravotnické a socidlni
pracovniky. Praha: Grada, 2007.
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vyzdvihovan, jako nejcastéjsi v pomdahajicich profesich u Cerstvych absolventii téchto
specializovanych obort.?

Deprese je jedna z typu poruch nalady. Jak akutni, tak chronické negativni Zivotni
udalosti jsou vznikem nasledné deprese. Chronické negativni udalosti jsou vSak vétSim
predpokladem vzniku, nez narazové akutni obtizné situace. Depresivni porucha vede ke
ztraté schopnosti pracovat a soustiedit se. 2° Tato forma onemocnéni miiZe byt projevem
fady poruch: posSkozeni mozku, intoxikace mnoha latkami, infekce, pocinajici demence,
dlouhodobého vycerpani, sociokulturniho vykotenéni, dlouhotrvajicich
psychosocialnich stresti a mnoha dalsich.?’

Syndrom pomocnika tkvi v chorobném pomahani, a nasledné neschopnosti projevit
své vlastni pocity. V analyze syndromu se objevuje mnoho projevi a jednim z nich je
syndrom vyhotfeni. Clovék se stava zavislym na pocitu vychazejiciho z pomoci
druhému c¢lovéku. Vlastni potteby a pfani po sdileni citti a lidské naklonnosti nejsou

v sy o y ettt X XL Tt . y L2
piimétené uspokojovany, protoze pomahajici Clovek Ipi na svém postoji autority. 8

1.1.5 Syndrom vyhoteni

Syndrom vyhoteni je charakterizovany jako soubor piiznakli vyskytujici se u
pracovnikii v pomahajicich profesich odvozovany z dlouhodobé nekompenzované
zatéze, kterou piinasi prace s lidmi. Je to stav duSevniho, nekdy i celkového vycerpani
doprovazeny pocity bezmoci, obavami, piipadné zlosti. Pracovni motivace klesa,
spole¢né s vykonem klesé 1 sebevédomi. V chovani ke klientiim je patrny zvétSujici se
odstup, zdlraziiovani pravidel a discipliny a formalnost programi a ztrata nadSeni z

, ;29
vykonu préce.

% MAROON, 1. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii: Teorie, praxe, kazuistiky. Praha: Portal,
2012.

% TUCEK, J. a V. CHODURA. Psychiatrie. Vyd. 3. Jihoteska univerzita: Ceské Budg&jovice, 2005.

2" HERMAN, E. a P. DOUBEK. Deprese a stres: VIiv nepfiznivé Zivotni uddlosti na rozvoj psychické
poruchy. Praha: Maxdorf, 2008.

“8 SCHMIDBAUER, W. Syndrom pomocnika: Podnéty pro dusevni hygienu v pomdhajicich profesich.
Praha: Portal, 2008.

% MATOUSEK, O. Slovnik socidlni préce. Vyd. 2., pieprac. Praha: Portal, 2008.
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Nebezpeci vyhoteni roste s pozadavky na péci o uzivatele, s poctem a mirou jejich
utrpeni, jemuz je Clovék vystaven, diky pozadované empatii. Z popisi pracovnich
povinnosti pomahajicitho pracovnika je patrnd zna¢na odpovédnost, kterou musi
pracovnici v riznych situacich pfevzit. Jsou povinni pouzivat obecné uznavané pracovni
metody a dovednosti a dodrzovat predpisy a smérnice dané instituce. K pracovni zatézi
pribyva mnozstvi dokumentt, které je potfeba zpracovat. Pokud se svou praci nenalozi
patficné, zplisobeny stres ma za nasledek télesné a citové vyCerpani. 30

Kromé zmény v pracovnim procesu se pozvolna dostavuje celkové vycerpani, které
zahrnuje télesnou, emocionalni i mentalni stranku. Télesné vyCerpani se projevuje
chronickou tnavou a celkovou slabosti. Diky tomuto oslabeni jsou pracovnici trpici
syndromem vyhofeni nachylni nejen k nejrizn€jSim onemocnénim, ale také k Grazim.
Mohou trpét bolesti hlavy, zad, celkovym vypétim a chronickou tnavou. Casto se
vyskytuji 1 poruchy spanku a naruseni stravovacich navykt. U emocionalniho vy¢erpani
pievlada pocit bezmoci a beznadéje. Vse se zda byt zbytecné, nebot’ z této situace nelze
nalézt zadné¢ vychodisko. Tyto pocity mohou vést az k mySlenkam na sebevrazdu.
Mentélni vyCerpani pak obsahuje negativni postoje k sob¢, okoli 1 k praci. Z prace se
vytraci lidsky rozmér, ¢imz dochdzi k nedostatku lidskosti v interakci s okolnim
svétem.* Nachylnéjsi k syndromu vyhoteni jsou pracovnici s vy§§im fondem pracovni
doby, ktefi se Vtydnu setkavaji s fyzickou i psychickou agresi. Vliv této agrese
napomahé v rozvijeni emocionalniho vy&erpani a depersonalizaci.®?

Prevence je dilezitou soucasti predchazeni syndromu vyhoteni. Néktera opatteni
jsou spise brana z osobni roviny, o jinych by mél informovat zaméstnavatel. Ze strany
zaméstnavatele je potfeba podpory zpétné vazby, nejen od zaméstnavatele
k zam&stnancum, ale i naopak. Konstruktivni kritika je totiz mnohdy velmi opomijenou

metodou ke zlepSeni kvality vedeni. Déale sem patfi jiz zminénd supervize a dostatecna

doba néstupni praxe, pro uvédoméni moznych rizik ve vykonu povolani. Osobni

% MAROON, 1. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii: Teorie, praxe, kazuistiky. Praha: Portal,
2012.

%1 JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. Praha: Triton, 2003.

% EVERS, W., W. TOMIC a A. BROUWERS. Aggressive behaviour and burnout among staff of homes
for the elderly. International Journal of Mental Health Nursing. 2002, &. 11. [cit. 2013-08-01]. ISSN
1447-0349. Dostupné z: http://onlinelibrary.wiley.com/journal/10.1111/%281SSN%291447-0349
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rovinou je zde myslena pée o sebe sama, stanoveni si mezi v profesiondlni praxi,
udrzovani si pokud mozno dobrych rodinnych vztahti a zazemi, sebepoznani i
sebehodnoceni a to jak v kladné, tak v zdporné roviné a hlavné udrzovani si pratel a
konigké mimo pracovni vykon.*

Vlastni analyzovani a aktivni ménéni své situace, ohledné potieb, cilli, vztahd je
dilezité pro prevenci tohoto syndromu. Plné rozvinuty syndrom vyhofeni vede k
pocitim uplné ztraty smyslu Zivota a pozitivniho vniméani sami sebe. Pokud ¢lovek
tomuto syndromu podlehne, zpravidla je vyhledana odbornd pomoc, ktera kromé 1éCby

psychickych ptiznaka zprostiedkuje informace a moznosti o zméné klientova osobniho 1

pracovniho stylu.**

1.2 Socialni potieby

Socialni potieby jsou jedny z potieb, které &lovék potfebuje ke svému Zivotu. Clovék je
socialnim tvorem, ktery Zije uprostfed spole¢nosti druhych lidi a v jejich kontaktu.
Vztah Cloveka v tisni a stresu k lidem kolem néj podporuje rozvoj mezilidskych vztaht,
at’ uz kladnych nebo zipornych. Schopnost kooperace lidi mezi sebou dokazuje
pritomnost socialnich potfeb. Socidlni potieby jsou rtznych typii, jako napi. potieba
socialniho kontaktu, socialni komunikace, pratelského vztahu, socialniho ptipoutani,

socialni pé&e, spoluprace, respektu, atd..*®

1.2.1 Socialni opora

Tento pojem piedstavuje pomoc jednoho ¢loveka druhému. Jedna se o dilezity moment

pii zvladani stresovych situaci. MiZe jit 1 o postizenou skupinu lidi uréitymi Zivotnimi

¥ VENGLAROVA, M., L. MYSAKOVA, G. MAHROVA a M. LASTOVICA. Sestry v nouzi: syndrom
vyhoreni, mobbing, bossing. Praha: Grada, 2011.

* STOCK, CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010.

® KEBZA, V. a L. SOLCOVA. Komunikace a stres. Praha: Statni zdravotni tstav, 2004.
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udalostmi, kdy se jiz rozviji tzv. socidlni sit. Pomoc miize mit vice podob dle toho co
danému cloveéku ¢i skupin€ schéazi. Existuji rizné druhy pomoci a zptsoby, které je
naplnuji. Opora si mize dopomoct ur€itou véci, jako postaveni stiechy nad hlavou,
odvoz autem, takové opory se nazyvaji instrumentalni. Dale médme informacni, kde uz
zZnazvu vyplyva, ze se jednd o zprostiedkovani informaci at’ uz od c¢lovéka, nebo
k ¢lovéku. Hodnotici opora je zaloZena na naSich skutcich, sebehodnoceni a hodnoceni
ostatnich. Velice podstatnd je emocionalni opora, ktera souvisi s empatii, aktivnim
naslouchénim a zp&tnou vazbou.*® V poméhajicich profesich se prolinaji viechny druhy
téchto opor, kdy druhy opor smétuji pouze jednim smérem a to od pracovnika ke
klientovi. Zpétnad vazba nebo vlozené Usili do dané situace, je v tomto ptipadé¢ mnohdy

s nulovym vysledkem, tim padem velmi emo&né vysilujici.’

1.2.2 Socialni vztahy a komunikace

vvvvvv

interakce mezi nimi. Vztahy se rozd¢€luji do dvou kategorii: formalni a neformalni, kde
se Casto zryze formalniho vztahu stane vztah neformalni. Vztahy kolegl na pracovisti
se mohou dostatecné rozvinout, aby vznikl blizsi vztah, nez bylo v zacatcich zamysleno.
Taktéz pracovnik v pomahajicich profesich nemusi dodrzet dané normy a vztah ke
klientovi si emocionalné prohloubit. Pokud jde o zatizeni, kde jsou uzivatelé¢ delsi dobu,
je tento stav zcela bézny, pokud si pracovnik nedrzi odstup.*®

Socialni komunikace je nezbytnd pro navazani socidlni interakce a pozd&jsi
utvafeni vztahi. Komunikace miize byt verbalni ¢i nonverbalni.®® Jedna véc v této

oblasti stoji jako predchidce stresu a utuZeni vzajemnych soupefivych vztahid. Jedna se

% KRIVOHLAVY, I. Sestra a stres: Prirucka pro dusevni pohodu. Praha: Grada, 2010.
¥ KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Vyd. 5. Praha: Portal, 2006.
¥ NAKONECNY, M. Psychologie témér pro kazdého. Praha: Academia, 2004.
% KRIVOHLAVY, . Sestra a stres: Prirucka pro dusevni pohodu. Praha: Grada, 2010.
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0 hodnotovou stranku prolinani feci a ¢inti, kde kazdé slovo pro jakéhokoli ¢loveka

vytvaii jiné pocity &i hodnoty.*

1.2.3 Naroky pomahajicich povolani

Existuje fada povolani, jejichz hlavni naplni je pomahat lidem. Mezi tyto povolani patii
napf. lékafi, zdravotni sestry, socidlni pracovnici, pecovatelky, psychologové i
pracovnici v socialnich sluzbach. Velmi podstatnym prvkem v téchto profesich je lidsky
vztah mezi pomahajicim profesiondlem a jeho klientem. Pokud polozite otazku: ,,Jaky
by mél byt pracovnik Vv pomahajicich profesich?* klientim, nejcastéjsi odpovédi jsou
naklonny, trp&livy, empaticky a profesionalni.**

Pomahajici pracovnici pracuji predevsim s klienty v nouzovych situacich a timto
zpusobem je 1 nastaven pracovni vztah. Zminény vztah mtze pracovnika uspokojovat,
nebo se stat urCitym zdrojem tézkosti, napéti a frustrace. Tok pozitivni energie je

vétsinou jednostranny, protoze zpétna vazba je u klientii takika minimalni.*?

1.2.4 Druhy socialnich konflikt

Ve vétsingé tradicnich definici konfliktu, znamena konflikt néco neptiznivého,
nechténého. V literatufe se uvadi rtizna typologie konfliktii, je vSak dualezita obecna
charakteristika odliSeni socidlnich konflikti od intrapersondlnich. V ptipad¢, kdy se
jedna o intrapersonalni konflikt, mluvime o konfliktu s jednim subjektem. Vyznam tkvi
v dosazeni samotnych cili a zajmi, které je v rozporu. Jednd se o vnitini nesoulad.

Naopak subjektem socialnich vztaht jsou dvé, ¢i vice osob a jejich vzajemna interakce.

40 JANI?OVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. Praha: Triton, 2003.

* KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Vyd. 5. Praha: Portal, 2006.

*2 MAROON, 1. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii: Teorie, praxe, kazuistiky. Praha: Portal,
2012.
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Dulezitymi faktory u socidlniho konfliktu jsou dilemata, Sifeni konfliktu, vyjednavani a

nasledné feseni. Konflikty s jinym podn&tem maji i jind vychodiska.*®

1.2.5 Reseni mezilidskych nesrovnalosti, spori, stietd a konfliktd

Mezilidské nesrovnalosti, stfety a konflikty mivaji mnoho feSeni, ktera jsou diilezita pro
rozvoj predloZené situace. V psychologii konflikt znamena stretnuti dvou rozli¢nych sil,
potieb, zajmi nazora.**

Integrace neboli feSeni problému. Souvisi s kooperaci obou stran, které identifiku;i
vznikly problém a nasledné¢ navrhnou alternativni feSeni. Jeji uplatnéni je podstatné
v komplexnich problémech zplsobenych ¢asto nedorozuménim zainteresovanych stran.
Reseni se skryva v jadru véci, nikoli jen na povrchu.*

Akomodace znamena schopnost piekonavani rozdili zdiraziiovanim spole¢nych
prvkil. Vraci konflikt do vychoziho stavu, tim se jedna pouze o doCasné feseni.*®

Dominance ignoruje potieby a zajmy druhé strany. Zaklad stavi na vynuceném
souhlasu druhé strany. Je vhodna v ¢asové tisni a vyhodna ohledné nalezeni rychlého
feseni konfliktu.*’

Vyhybani souvisi s pasivnim piehlizenim daného problému nebo jeho aktivniho
potlaceni v sobé sama, ale je to pouze docasny prostiedek v feseni problému stejné jako
akomodace. Neni vhodné pii zhorujici se situaci.*®

Kompromis tato alternativa feSeni konfliktii nema jasného vitéze, ani porazeného.
Diraz je kladen na nalezeni vhodného feSeni pro obé& zainteresované strany. Vyuziva

demokratického ptistupu obou stran a nasledného souhlasu nad vysledkem feseni.®

* VYROST, J. a I. SLAMENIK. Socidini psychologie. 2. Ptepracované a rozsitené vydani. Praha: Grada,
2008.

* KRIVOHLAVY, I. Sestra a stres: Prirucka pro dusevni pohodu. Praha: Grada, 2010.

* VYROST, J. a I. SLAMENIK. Socidini psychologie. 2. Pfepracované a rozsitené vydani. Praha: Grada,
2008.

“® Tamtéz.

" Tamtéz.

*® Tamtéz.

* Tamtéz.
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1.3 Pobytové sluzby pro seniory v CR

Socialni sluzby se rozd¢luji dle mista poskytovani do tiech forem. Mezi tyto formy patii
pobytové, ambulantni a terénni socialni sluzby. Bakalaiska prace se zabyvd domovem
pro seniory, ktery spada do pobytovych sluzeb uréenych senioriim. Do Sirokého spektra
pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory patii také odlehcovaci sluzby, tydenni
stacionare pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem. VSechny uvedené sluzby se tidi
dle zakona ¢. 108/2006 Sb., O socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pifedpisi a
vyhlaskou 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich ptredpisti, kterou se provadeji néktera

ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.*

1.3.1 Domovy pro seniory

Poskytuji pobytové sluzby dle §49 zdkona ¢. 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach.
Domov pro seniory poskytuje pobytové sluzby osobdm, se snizenou sobéstacnosti
nejCastéji z davodu veéku, jejichz soucasnd situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné

fyzické osoby.>

1.3.2 Domov pro seniory Kaplice

Domov pro seniory Kaplice byl oficidln€ otevien v roce 1995 v budove byvalé Lécebny
dlouhodob& nemocnych. Zfizovatelem tohoto zatizeni byl Okresni tifad v Ceském
Krumlové. Pozd&ji se toto zafizeni rozsifilo o detaSované pracovisté v Ceském
Krumlové. Do té doby bylo jediné zatizeni v Kaplici Domov s pecovatelskou sluzbou,

ktery disponoval pouze minimalni kapacitou. Proto byli ob¢ané z této oblasti majici

® MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha: Grada, 2011.

1 CESKO. Zakon &. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach. In: Shirka zékonii Ceské
republiky. 2006, ¢astka 37, s. 1257 — 1289. Dostupné z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=108/2006&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy
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potfebu nebo zajem o tyto sluzby odkazéni na domovy pro seniory ve vzdalenéjSim
okoli.*

Zatizeni je dle § 49 zékona ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisi ziizeno
pro poskytovani pobytovych sluzeb. Poslanim Domova pro seniory Kaplice je pomahat
a podporovat seniory a osoby zdravotné postizené, poskytovat vSem pomoc a
komplexni péci, ktera jim nemize byt poskytnuta jinou formou, napiiklad pomoci
rodiny nebo ambulantni sluzbou, ¢i terénni socidlni sluZzbou. Socialni sluzby se
ptizpasobuji individualnim potfebam a pianim uzivatel, ale vzdy v souladu s etickym
kodexem a pravy uzivatele.>®

Cilem poskytované socialni sluzby je mimo zékladni a nezbytné nutnou péci takeé
naucit klienty aktivné travit svlij ¢as a vyuzivat 1 dalSich sluzeb mimo toto zafizeni.
Dilezitymi z4sadami je respektovani individualnich potifeb a pfani uZivatell, které
nasledné¢ vedou k jejich spokojenosti. Dal§im cilem organizace je zkvalitnéni ubytovani
a modernizace zafizeni, které je spojené se zajistdnim poskytovanych sluzeb.>

Domov pro seniory Kaplice je ziizen pro poskytovani pobytovych sluzeb pro
osoby, které splituji urcité podminky pftijeti. Tyto osoby dosdhly véku rozhodného pro
piiznani starobniho diichodu, nebo jsou posouzeny jako osoby plné invalidni. Uzivatel
musi spliovat podminky pro pfijeti do domova pro seniory dle §36 vyhlasky c¢.
505/2006 Sb., ve znéni pozd&jsich predpisi.*

Zatizeni je urceno pro seniory nebo osoby se zdravotnim postizenim od véku 55 let,
které nemohou samy zlstat v domacim prostfedi pro svlij zdravotni stav, nemoc,
seniory pottebujici obCasnou, pfipadné stalou oSetfovatelskou péci. Osoby pievazng,
nebo Uplné zavislé na podpofe nebo pomoci jiné osoby ve vSech zakladnich Zivotnich

e . woin o 156
potiebach a jsou ptevazné nebo uplné imobilni.

2. DOMOV PRO SENIORY KAPLICE. [online]. [cit. 2012-23-12]. Dostupné z:

http://www.domovkaplice.cz/

*3 CESKO. Zakon &. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské

republiky. 2006, ¢astka 37, s. 1257 — 1289. Dostupné z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-

zakonu/SearchResult.aspx?q=108/2006&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy

* DOMOV PRO SENIORY KAPLICE. Wyrocni zprdava 2012 [online].[cit.2013-06-11]. Dostupné z:

?Sttp://www.domovkaplice.cz/downIoad_moduI/105_106_cs_21_103_cs_dk—vyrocka—2012-web1.pdf
Tamtéz

*® DOMOV PRO SENIORY KAPLICE. [online]. [cit. 2012-23-12]. Dostupné z:

http://mww.domovkaplice.cz/

27



Do domova pro seniory nepatii osoby sobéstacné, zavislé na drogach nebo jinych
navykovych latkach, konfliktni, neschopné se prizpsobit jinému nez vlastnimu
zplisobu zivota. Do tohoto zafizeni také nemohou byt pfijaty osoby, které potiebuji
stalou 1ékafskou pé&i nebo specializovanou psychiatrickou pé&i.”’

V Domové pro seniory Kaplice je zaméstnano pramérné 24 zaméstnanct
nezbytnych pro zajisténi potiebnych sluzeb. Cast znich dojizdi i do deta$ovaného
pracovisté v Ceském Krumlové. O klienty se staraji vSeobecné sestry, pracovnici v
socialnich sluzbach pisobicich v piimé obsluzné péci nebo v Cinnosti spojené se
zékladni vychovou a nepedagogickou cCinnosti, socidlni pracovnice, administratofi,
kuchaiky, uklize¢ky, pradleny a domovnik.>®

Socialni pracovnik vykonava rizné druhy socialnich sluzeb, ke kterym béhem
svého vzdélavani dosdhl kompetenci napt. socidlni Setfeni, zabezpecCovani socidlni
agendy vcetné¢ feSeni socialné pravnich probléml v zatizenich poskytujicich sluzby
socialni péce, socidln¢ pravni poradenstvi, atd. Predpokladem k vykonavani povolani
socialniho pracovnika je zptisobilost k pravnim ukontim, trestni bezithonnost, zdravotni
zpusobilost a odborna zplsobilost podle kritérii uvedenych v zakoné¢ O socidlnich
sluzbach.

Pracovnik v socialnich sluzbach muze vykondvat nasledujici Cinnosti piimou
obsluznou péci, zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost, pecovatelskou ¢innost
Vv domacnosti osoby nebo c¢innost pod dohledem socialniho pracovnika. Pracovnik
Vv socialnich sluzbach pracujici v pfimé obsluzné péc¢i vykonava piimou péci o osoby
v ambulantnich nebo pobytovych zafizenich socialnich sluzeb spocivajici v nacviku
jednoduchych kazdodennich ¢innosti, které jsou napf. pomoc pii osobni hygiené a
oblékédni nebo manipulaci s pfistroji ¢i pradlem. Pracovnik ve vykonu zikladni
nepedagogické Cinnosti, spolupracuje s klientem v prohlubovani a upevilovani

zakladnich hygienickych, spolecenskych a pracovnich navykl. Pecovatelska ¢innost

> DOMOV PRO SENIORY KAPLICE. Vyrocni zprava 2012 [online].[cit. 2013-06-11]. Dostupné z:
http://mww.domovkaplice.cz/download_modul/105_106_cs 21 _103_cs_dk-vyrocka-2012-webl.pdf
58 L

Tamteéz.
¥ CESKO. Zakon &. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské
republiky. 2006, ¢astka 37, s. 1257 — 1289. Dostupné z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=108/2006&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy
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v domacnosti osoby spociva s provadénim prace v piimém kontaktu s osobami
s fyzickymi a psychickymi obtizemi, komplexni péc¢i o jejich domacnost, zajistovani
socidlni pomoci atd. Pfi zakladnim socidlnim poradenstvi, depistazni Cinnosti,
vychovné, vzdélavaci ¢i aktivizacni a jiné specifikované ¢innosti musi byt pracovnik
v socialnich sluZbach pod dohledem socialniho pracovnika.®

Podminkou vykonu stanovenych cinnosti pracovnika v socidlnich sluzbach je
zpusobilost k pravnim ukontim, zdravotni zptsobilost a odborné zpusobilost. Odbornou
zpusobilosti je jakdkoli dosazend forma vzdélani a absolvovani akreditovan¢ho

kvalifika¢niho kurzu.®*

% HROZENSKA, M. a D. DVORACKOVA. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada, 2013.

88 CESKO. Zakon &. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach. Dostupné z:
http://mww.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sb.pdf.
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IT EMPIRICKA CAST

2 Cil prace

Cilem prace bylo zmapovani vyuziti psychosocialni hygieny u pracovniki v socialnich

sluzbach pracujicich v Domové pro seniory Kaplice.

2.1 Hlavni vyzkumna otazka

Pro dosaZeni cile prace byla stanovena hlavni vyzkumna otazka:
,»Vyuzivaji pracovnici v socialnich sluzbach v Domové pro seniory Kaplice nékteré
ze zpusobll psychosocialni hygieny?
Pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky, byly stanoveny dil¢i otazky:
1. Jaka je informovanost o psychosocialni hygiené pracovnikii v socialnich
sluzbach v Domovée pro seniory Kaplice?
2. Jakym zpiisobem vyuzivaji pracovnici v socialnich sluzbach v Domoveé
pro seniory Kaplice sviij volny ¢as?
3. Jaké nejCastéjsi stresory se vyskytuji v praci pracovnikii v socialnich

sluzbach v Domovée pro seniory Kaplice?
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3 Metodika

V teoretické Casti bakalarské prace byly pouzity metody analyzy a syntézy dat z
odborné literatury, kterd se zabyva problematikou socialnich sluzeb, psychosocidlni
hygieny a psychologie. Dale byly pouzity informace z Vyro¢ni zpravy Domova pro

seniory Kaplice a z internetovych stranek organizace, kde byl realizovan vyzkum.

3.1 Strategie vyzkumu

V empirické ¢asti bakalaiské prace byla pouzita kvalitativni vyzkumna strategie, jejiz
soucasti bylo vyuziti metody dotazovani, pfiCemz byla zvolena technika
polostrukturovaného rozhovoru. Tato technika se da ptizplisobovat dané situaci
zaménovanim potradi kladenych otdzek stanovenych v osnové, dle potieby vedeni

rozhovoru. Timto ziskava velkou pruznost ve sbéru V}'/sledkﬁ.62

3.2 Popis vyzkumného nastroje

Polostrukturovany rozhovor je nejpouzivanéj$i technikou rozhovoru, jelikoz dokaze
fesit nedostatky strukturovaného a nestrukturované¢ho rozhovoru. U této metody byla
dilezita ptiprava na provadéni rozhovoru, formou stanoveni si ur¢itych okruhti otazek,
kterych se rozhovor tykal. (pfiloha ¢. 2) Pti provaddéni rozhovoru se nemusi striktné
dodrzovat poradi otdzek a je moZné nékteré okruhy nechat pfimo na tazateli, a u
n&kterych je mozné hlubsi prozkoumani tématu, nez je zprvu planovano.®

Rozhovory byly provadény v klidné mistnosti v Domové pro seniory Kaplice. Pred

uskutecnénim rozhovoru byl podepsan informovany souhlas (pfiloha €. 3), kterym

2 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum. Zikladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005.
8 MIOVSKY, M. Kvdlitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2008.
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dotazovani respondenti davaji souhlas k pouziti ziskanych informaci. Informace

Z rozhovoru byly zaznamenavany na diktafon.

3.3 Zplsob zpracovani dat

Sesbirana data byla ze zdznamu na diktafonu pfepsana a dale zpracovavana obsahovou
analyzou kvalitativnich dat, metodou vytvafeni trsi. Metoda vytvareni trst slouzila
k seskupeni dle vytvofenych tfech dil¢ich vyzkumnych otazek, které slouzi

ke zjednoduseni zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky.

3.4 Vyzkumny vzorek

Rozhovory probihaly ve vybraném zafizeni, v klidné mistnosti bez rusivych elementi.
Respondenti méli tak moznost se uvolnit a odpovidat spontanné, nez kdyby se
rozhovory uskute¢nily v mistnosti, kde probiha denni program s klienty.

Vyzkumny vzorek byl tvofen 5 zaméstnanci Domova pro seniory Kaplice, kteti byli
vybrani metodou kvéotového zamérného vybéru. Tento vybér je sofistikovanéjsi formou
zamérného vybéru, kdy cilen¢ vybirame urcity pocet zastupcii cilové skupiny, kteti
spliuji ur¢itou stanovenou kvotu. Zamérné byla vybrana skupina pracovnikl
Vv socidlnich sluzbach, kdy kvotou pro vybér byla ochota spoluprdce na vyzkumu a

, .. , o, v s .- . 64
prace na pozici pracovnika pracujiciho v pfimém kontaktu s uzivateli.

# MIOVSKY, M. Kvdlitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2008.
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3.5 Harmonogram vyzkumu

Od tijna 2012 do ledna 2013 probihala analyza a zpracovani dat odborné literatury pro
teoretickou Cast bakalarské prace. V inoru 2013 probihala ptiprava a konstrukce otazek
pro polostrukturovany rozhovor a naslednou realizaci vyzkumu. Na konci unora 2013
byl uskutecnén predvyzkum, jehoz tGcéelem bylo zjisténi spravné konstrukce otazek.
Vyzkum se uskute¢nil zacatkem dubna 2013 v Domové pro seniory Kaplice. Do ¢ervna

2013 bylo provadéno zpracovani a interpretace ziskanych dat.

Tabulka ¢. 1, Harmonogram vyzkumu

Casové Pracovni
vymezeni nasazeni
Rijen 2012 - leden 2013 Analyza, zpracovani dat
, Ptiprava otazek pro realizaci
Unor 2013
vyzkumu
Konec unora 2013 Predvyzkum
Duben 2013 Realizace vyzkumu

Zpracovani, interpretace ziskanych

dat

Duben - ¢erven 2013
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4 Vysledky

Zaméteni vyzkumu provadéného v Domové pro seniory Kaplice, je prozkoumani
znalosti a zkuSenosti pracovniki s moznostmi psychosocialni hygieny a informovanost
ze strany zameéstnavatele, ptipadné okoli. Dale zjisténi urovné stresového zatizeni
zaméstnancd, jejich styl odpocinku a schopnost vyrovnani se se stresem. Cely prizkum
je rozdélen do nékolika kategorii, a to: Informovanost o psychosocialni hygiené
pracovnikd v socidlnich sluzbach, Volny c¢as pracovnikd v socidlnich sluzbach a
Stresory pracovnikil v socialnich sluzbach Domova pro seniory Kaplice.

Skupina ur¢ena pro provedeni kvalitativniho vyzkumu je slozena z respondentek s
rozdilnym vékem, délkou praxe v oboru a relativné s rozdilnou trovni vzdélani.
Dotazované v Domové pro seniory Kaplice tvotily pouze Zeny od 31 do 53 let. Jedna
respondentka dosdhla zadkladniho vzdélani a ostatni 4 jsou vyucené. VSechny
dotazované pracuji na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach. Jejich délka praxe

V zafizeni se pohybuje mezi % rokem az 18 lety.

Tabulka ¢. 2, Identifikace

Dosazené
Pohlavi Vék Pracovni pozice | Délka praxe
vzdélani
Respondent 1 Zena 47 Vyuéena PSS 15 let
Respondent 2 Zena 53 Vyuéena PSS 18 let
Respondent 3 Zena 41 Vyuéena PSS 3/4 roku
Respondent 4 Zena 31 Zakladni PSS 12 let
Respondent 5 Zena 49 Vyuéena PSS 1 rok

Zdroj: Vlastni vyzkum (Vysvétlivky: PSS = Pracovni v socialnich sluzbach)

V kategorii o informovanosti Vv oblasti psychosocialni hygieny, z dotazl
polozenych respondentkam vyzkumu jasné vyplynulo, Ze informovanost v této oblasti je

minimalni, pouze jedna respondentka se setkala s pojmem psychosocialni hygiena, ¢i
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dusevni hygiena. I pifes tyto nedostatky si vesmés vSechny pracovnice uvédomuji
dilezitost procesu psychosocidlni hygieny a neberou na lehkou vahu dusledky, které by
u nich pfi zanedbani mohly nastat. Nize n¢kolik nazornych ukézek, které vyplynuly z
rozhovort.

Z respondentek védéla pouze jedna respondentka, co znamena pojem
psychosocialni hygiena. ,,7To je néjaka jakoby asi, takova néjaka ocista, abych se od té
prace odreagovala. ““ Ostatni tfi dotazované si pod tim pojmem piedstavovaly udrzovani
psychické pohody u klientti nebo dobry vztah mezi lidmi. ,,No, no vidite a to vSechno
bych méla vychrlit z rukdavu, protoze toto vSechno probirame ve smérnicich, ve
Skolenich kterych se ziicastnujeme, takzZe jak ja bych to rekla viastnima slovy, ja tak jako
vim o Cem je Fec, protoze jak rikam vsude nam to vtloukaji, psychosocialni hygiena, tak
mé tak trochu natuknéte a ja se rozjedu ,, To ja nemohu* — to vy nemiiZete, hm ja vim o
cem, ale jak to Fict. Co si o tom predstavuji, o toho seniora, aby byl udrzovany tak néjak
V té dobry psychicky forme, to rikam asi blbost, to nevim. “

Jedna respondentka si pod timto pojmem piedstavovala péci o sviij zevnéjsek, ale
pod pojmem psychosocialni si nic nedokézala vybavit. ,.4Asi ta dulezita hygiena ne?
Veskera od hlavy po paty, pro mée dilezita myti rukou, intimni, nohy, tu hygienu bych

I3

védela, ale s tim psycho, jsem se nesetkala.
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Tabulka ¢. 3, Informovanost o psychosocidlni hygien¢ pracovnikl v socialnich sluzbach

Pojem Vyznam
Kdo Relaxaéni _
psychosocialni | psychosocialni ) Supervize
) informoval ) techniky
hygiena hygieny
Ocista, Vyventilovat
) Odpocinek, Masaze,
odreagovani Nikdo ] pracovni
nabyti sily aromaterapie
R1 od prace problémy
Ztrata Casu,
Udrzovani _ Odpocinek,
Sezeni proti rozebirat
psychicke Kurz prochéazky,
] vyhoteni, zaliby problémy se
formy seniora zaliby
R?2 zamestnanci
Klid, muzika,
Uklidnim se,
Ptedstava o priroda,
‘ ' _ Dulezita jako ' poucim, sama
péci o svij Nikdo cviCeni, ¢teni, | ' '
) pro vSechny jsem jesté nic
zevnéjsek lusténi
nemusela fesit
R3 ktizovka
Hygiena
] Domaci prace, | Nepoklada za
tykajici se Nikdo Nevim _
klid dulezitou
R 4 klientt
Zjistim, jak
Dobré¢ vztahy | Kurz, jeji Bere to moc | Hudba, Cteni,
o pracovat
mezi lidmi dcera vazné povidani _
R5 s klientem

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pii zaméfeni na kategorii vztahujici se na volny ¢as pracovnikll v socidlnich

sluzbach, z vyhodnocenych odpovédi jednotlivych pracovnic bylo zjisténo, Ze rozloZeni

mezi aktivnim a pasivnim odpocinkem je nerovnomérné. Odpocinek je cCastené

zaméfeny na sledovani televize a pasivni relaxaci. Jedna z respondentek odpovédéla:

., INo tak asi si sednu a sedim po téch 12-ti hodindch, pokud nemam to dité tak si sednu a
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relaxuji u televize. “ Co se tyka volného Casu, tak dle vyjadieni dotazovanych ma pouze

jedna z nich hodinu ¢asu na odpocinek, ostatni disponuji fondem volného casu v

rozsahu 2-5 hodin, riznorodost aktivity je az na jednu respondentku, pfimo tmérna

rozsahu volného ¢asu, divod pasivity odpocinku u této respondentky nebyl soucasti

vyzkumu.

Tabulka €. 4, Volny Cas pracovnikii v socialnich sluzbach

Aktivity po

. i Volnocasové . Dostatek volného
naroéném pracovnim . Volny ¢as v
. aktivity casu
dni
Odpocinek, klid, hlavné Odpocinek, klid, Hodina za | Individualni dle
R1 nemluvit hlavné nemluvit den situace a sluzeb
2 hodiny .
Kava+T Pra halupé Vyh
R 2 ava+ TV race na chalupé denné yhovuje
Klid, muzika, zahrada, | Prochazky, prace na | 2-3 hodiny Nevvhovuie
R3 pes zahradé denné y J
R4 Relaxace u TV Z4dny koni¢ek 4 hodiny Vyhovuje
Zahrada, riznorodé
Ruéni pra L 4-5 hodin Nevyhovuje
R5 uet prace aktivity y J
Podminky traveni Y. , . -
volného &asu Zivotni styl Spankovy rezim
To je riznorodé, spiSe , _
P Rozlad
R1 dobré podminky racovit oziadeny
R 2 Vyhovujici Hekticky 8 hodin
R 3 Vyhovujici Hekticky v mezich 7-8 hodin
R4 Vyhovujici Dobry 8 hodin 1 vice
RE Vyhovujici Harmonicky 4-5 hodin

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Z vysledki vztahujicich se ke kategorii Stresorit v praci na pozici pracovnika
Vv socidlnich sluzbach vyplyva, ze zaméstnavatel u vétSiny respondentli poskytuje
zpétnou vazbu na pozadavky zaméstnancl a je ndpomocny s feSenim problému, které
nejsou v oblasti vztahil se spolupracovnicemi.

Personal je dostate¢né sobéstacny a problémy fesi diskuzi, misto toho, aby je v sobé
potlacoval a tim se psychicky vycCerpdval. AZ na jednu respondentku ptevlada
spokojenost s praci se seniory, coz ve findle zvySuje kvalitu jejich prace a jejich duSevni
pohodu. Dokazuje to odpovéd’ respondentky: ,,Jak na mé piisobi, tak jsou to seniori, ja
jsem tu s nimi rdada, nevyménila bych je. Na druhou stranu umrti klienta nesou
respondentky vesmés tézce a je to jejich nejsilnéjsi stresovy faktor v zaméstnani.
PrilisSna osobni vazba na klienty 1 pfes to, zZe prace s nimi je narocnd, tento faktor jeste
umoctuje. I pfes tuto stresovou zatéz, ktera se v zafizeni tohoto typu vyskytuje castéji,
nepocituji respondentky Zadné negativni emoce vii€i svoji osobg.

Pracovnice nepocituji emociondlni vyCerpani pii béZném pracovnim procesu,
pouze dv¢ pracovnice se citi vyCerpané jiz po 5 pracovnich sménéach v tydnu. U jedné
Z téchto pracovnic je pripisovana nespokojenost s cilovou skupinou klienti a
neschopnosti oddélit soukromy zivot od pracovniho.

V otazce sménného provozu se vSechny respondentky shodly, Zze sménny provoz
jim vyhovuje, 1 kdyz dvé preferuji pouze jeden typ smény. Respondentka ¢. 5
odpovédéla: ,, Dobre, mdm radsi nocni, je tam klid, ja vyrabim pro né, takZe mi to utece,
nedavno jsem délala velikonocni vyrobky.

I ptes stresujici pracovni podminky a tézkosti pfi vykonu v zaméstnani, jsou
vSechny respondentky spokojené s vysledky svoji prace, coz ve finale zlepSuje jejich
psychickou pohodu a vyrovnanost na pracovisti, ¢imz se eliminuje negativni stresové

zatizeni pracovnic.
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Tabulka €. 5, Stresory pracovnikll v socialnich sluzbach Domova pro seniory Kaplice

Zpétna vazba od

vedeni domova Vztahy na pracovisti Reseni problémii
R1 Skoro zadna Dobry Vytikani si to
Dobry, nyni si
Ma zpétnou vazbu zvykdm na nové Vyftesi sama
R2 zamestnance
R 3| Ma zpétnou vazbu Dobry Vytikani si to
R 4| Ma zpétnou vazbu Dobry Vytikani si to
R 5| Ma zpétnou vazbu Vyborny Vytikani si to
Pasobent ellove | i kesmrti | Praceslidmi | Vztah k sobe
skupiny
Pfedstava jiné o 5 o Vztek na ﬁeb'e, ze
skupiny Tézky Obcas obtizna neodd¢luje
R1 soukromi od prace
ny|  Mijerida Tezky Pjemna | VO SS: ;‘)iiv g‘l)ilfaze
Nezazila, strach
Spokojenost z toho Ze nékdo umie | Obcas obtizna Ma se rada
R3 na pokoji
R4 Spokojenost Obcas obtizny Bezproblémovy Ma se rada
RE Spokojenost Smifena Piijemny DZZ;}(])’;;?O
Emocionalni Nachylnost Sménny Pocit z vykonané
vyCerpani k nemocim provoz prace
R 1| Po 5 sménach tydné Ne Vyhovuje Dobry
oy Milokdy Ne Vyhz:gime Dobry
R 3| Po 5 sménéch tydné Velmi Casta Vyhovuje Dobry
R 4 Malo kdy Ne Vyhovuje Dobry
Vyhovuje,
Malo kdy Ne radéji no¢ni Dobry
R5 sména

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z vysledki vyplyva, ze pracovnice v Domoveé pro seniory Kaplice na pozici

pracovnika v socidlnich sluzbach vyuZivaji zdkladni formy psychosocidlni hygieny,
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jako jsou prochazky, poslech hudby nebo relaxace. Informovanost o psychosocialni
hygiené u pracovnikti dosahuje zakladnich znalosti, které jsou dulezité k oddé€leni
pracovniho zivota od osobniho. Vyuziti volného ¢asu pracovnic dle vyzkumu odpovida
jejich predstavam a jsou s nim spokojeni. Nejcastéji sviij volny ¢as vyuzivaji na pasivni
odpocinek. Z vyzkumu vyplyva, ze amrti klienti nebo setkdni se smrti je nejvétSim

vyskytujicim se stresorem.
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5 Diskuze

Tato prace se zabyva psychosocialni hygienou pracovnikii v Domové pro seniory
Kaplice, se zaméfenim na pracovniky v socialnich sluzbach.

Rozhovor byl rozpracovan na nékolik ¢asti. V prvni ¢asti probehla identifikace
respondentl pracujicich na pozici pracovnikll v socidlnich sluzbach. Jednalo se ve vSech
piipadech o Zeny nad tficet let s vyu€enim, aZ na jednu respondentku se zdkladnim
vzdélanim. Dvé respondentky uvedly dobu praxe v zatizeni do 1 roku, ostatni v rozmezi
mezi 12-18 lety.

Rozhovor byl nasledné rozdélen jesté na tii okruhy zabyvajici se informovanosti
Vv oblasti psychosocidlni hygieny. V daném okruhu byl zjis§tén osobni vyznam pro
respondentky s navaznosti na supervizi v zafizeni. Dale se okruhy zamétovaly na
dostatek volnocasovych aktivit a chvil odpocinku od pracovniho nasazeni a zjiStovani
moznych stresori na pracovisti v zafizeni Domovu pro seniory Kaplice. Okruhy byly
dale analyzovany dle dil¢ich vyzkumnych otazek.

V prvni ¢asti okruhu byly respondentkdm kladeny otazky zaméiené na
psychosocialni hygienu. Dotazovanym byla kladena otazka, co si predstavuji pod
pojmem psychosociadlni hygiena. VétSina dotazovanych odpovédéla, ze jde o udrzovani
psychické pohody a odreagovani se, ve vztahu Kk uzivatelim. Jedna predstava
psychosocialni hygieny se naopak zamérovala na péci o svlij zevnéjsek a hygienu jako
takovou. Az na jednu respondentku, ktera védéla, co psychosocialni hygiena znamena.
Nicméné vSechny uvedly zakladni formy psychosocidlni hygieny. Informovanost
vtomto sméru dle dvou respondentek, byla zprostfedkovana kurzem nebo blizkymi
osobami. Kabelatova® uvadi, Ze v poslednim desetileti vzrostl podet vzd&lavacich
instituci, které nabizeji kurzy, Skoleni nebo workshopy k nejriiznéjSim oblastem. Riist
nabidky kurzi byl podpofen ptilivem dotaci z evropskych strukturdlnich fondi, kdy
vznikly projekty cilené 1 okrajové vénujici se dalSimu profesiondlnimu vzdélavani.

Problematictéjsi je to vSak s kvalitou poskytovanych kurzl, kterd je velmi rozdilna.

% KABELACOVA, 1. ZvySovani kompetenci zaméstnanci v socialnich sluzbach prostiednictvim dalsiho
vzdelavani. Socialni sluzby. Tabor, 2013, ro¢. XV.
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S naristem nabidky vzdélavacich programii se zvysSil také pocet kurzl, jejichz
absolvovani neni pfili§ obohacujici. Diky kvalité rekvalifika¢nich kurzii mohou byt
absolventi nedostatecné¢ informovani o oboru psychosocidlni hygieny a dopadi
spojenych s jejim nedodrzovanim. Tato problematika ale nebyla soucasti vyzkumu této
bakalafské prace, tudiz nelze s pfesnosti urcit divod nedostatecné informovanosti
respondentek v daném oboru.

Ohledné supervize v zatizeni zamé&stnankyné¢ reagovaly méné vstficné, uznaly noveé
nabyté zkuSenosti ohledné prace s klienty, ale dle nich problémy v pracovnim kolektivu
nejsou, tudiz neni co fesit v této oblasti. V. mém vyzkumu se prokézala existence mytu o
supervizi dle Malikové®®, které vedou k ovlivnéni nézoru, vzniku obav, nedivéfe a
negativnim postojim. Nékteré myty jsou napi. supervize - je shodna sauditem -
kontroluje se kvalita poskytované sluzby, je povazovana za potiebnou jen na
problémovych pracovistich, mize byt chapana jako objednand forma pomoci zafizeni
z venku - vede k pasivnimu oéekavani a malé spolupraci.

Na poloZenou otazku o relaxacnich technikéch vétsina respondentek odpovidala, ze
se jedna o klid, prochdzky, poslouchani hudby, cteni. Vice odbornou odpovédi byla
odpovéd’ aromaterapie, ¢i masaze, kde se znalost specifickych metod da ptfisuzovat
informovanosti ohledn& nabidky klientim v zafizeni. Dle Jurekové®’ je aromaterapie
seridzni terapeutickd metoda aplikovana ve vSech odvétvich lidské Cinnosti. Kazda
informace prichazejici zven¢i je organismem piijimana, zpracovana a urCitym
zpusobem uchovana, timto zpisobem jedince ovliviiuje. Posledni vyzkumy ukazuji, ze
¢ichové vjemy jsou pro lidské chovani klicové. Ovliviiuji fyziologické funkce, jsou
stimulem pro vyvolani pocitti, vzpominek i asociaci. Dal$im zptuisobem jak aromaterapii
aplikovat (kromé¢ &ichani), je vstiebavani uéinnych latek pies kiizi na sliznici. Eterické
oleje, jsou tak pomoci krevniho fec€iSté rozneseny po celém téle, stejné jako jinad
dermaln¢ pouzivana Iéc¢iva.

Janagkova®® povazuje autogenni trénink za nejroziifendjii autoregulaéni metodu

vV soucasnosti. Jde o psychofyziologickou metodu, kterd umoznuje regulovani

% MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha: Grada, 2011.
" JURECKOVA, V. Vonavy svét aromaterapie. Socidlni sluzby. Tabor, 2012, ro&. XIV.
%8 JANACKOVA, L. Ziklady zdravotnické psychologie. Praha: Triton, 2008.
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psychickych 1 fyzickych funkci, jez jsou nepfistupné ptimému ovliviiovani vuli.
Respondentky se o této metodé v rozhovorech nezminovaly.

Dalsim okruhem byly otazky se zaméfenim na volny Cas pracovnic. Na zakladé¢
vysledkll bylo zjiSténo, ze zaméstnanci se ve volném cCase vénuji spiSe pasivnimu
odpocinku, nez aktivnimu zapojeni ocisty organismu. Piesto se aktivity po naro¢ném
pracovnim nasazeni nikterak neli§i od volnoCasovych aktivit v jiné, pracovné méné
vytizené dny. Sviij Zivotni styl hodnoti respondentky od hektického, pracovniho az po
harmonicky. Dle Kopfivy69 do Zivotniho stylu spadd pohyb, vyZiva 1 spanek. N¢které
pomahajici osoby potiebuji aktivné myslet na to, aby jejich profesiondlni zdjmy
nepohltily veskery jejich volny Cas a ziistal tim prostor na konicky, spolecensky zivot, ¢i
kulturu.

Respondentky dle vysledk nemaji problémy se spankovym rezimem. Doba spanku
je odhadovana primérné¢ mezi 4-8 hodinami denné. Jedné z dotazovanych pracovnic
déla problém ve spankovém rezimu sménny provoz 12 hodinové smeény. Lovery70
uvadi, ze ve spanku ¢lovek odpociva a tim zpracovava potlacené emociondlni prozitky.
Skrze sny se zbavuje mentalni zatéze, zabyva se emocemi jako je hnév, uzkost nebo
frustrace, které se diky nim v ¢lovéku nefixuji.

Anders’ zdiiraziiuje spanek jako nezbytny ptedpoklad pro zachovéani a udrZeni
fyzického 1 psychického zdravi, protoze kazdé onemocnéni je provazené zvysenym
spankovym deficitem. Je prokazano, Ze lidé trpici chronickou spankovou poruchou,
maji zhorSenou jak psychickou, tak fyzickou vykonnost, s ¢imz souvisi zhorSena
soustiedénost, otupélost, podrazdénost, vyssi vyskyt psychiatrickych poruch a stoupa
tak potfeba I¢katské péce. U respondentky €. 3 se vyskytuje, dle jejiho vyjadieni,
Castéj$i nachylnost k nemocim, lze z toho tedy usoudit, ze psychicka vyc€erpanost
spole¢né s hektickym Zivotnim stylem ma dopad na fyzické zdravi. Ostatni dotazované

zaméstnankyné jsou v otazce zdravotniho stavu v potfadku bez CastéjSich onemocnéni.

* KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucast profese. Vyd. 5. Praha: Portal, 2006.

O LAVERY, S. Lé&ivd sila spanku. Praha: Svojtka a Vasut, 1998.
™ ANDERS, M. Nespavost. Praha: Vagut, 2000.
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Posledni dil¢i otdazka se zamétuje na mozny vyskyt stresorll na pracovisti v zatizeni
Domova pro seniory Kaplice. Velmi potiebnou se jevi zpétnd vazba ohledné
vykonanych povinnosti v dobé pracovniho nasazeni. Navozuje pocit potiebnosti
Clovéka a prijemné pocity zkvalitné odvedené prace. Zpétna vazba slouzi i
K upozornéni na ur¢ité momenty, ¢i Spatné reakce pracovnika, ¢imz dokaze zabranit
opakovanému pochybeni, ¢i nerozvaznému jednani. Zpétna vazba dle vyzkumu funguje
na pracovisti s ohledem na tézkost situace a nahlédnuti k moZznostem feseni velmi dobie
a kvalitn€. Respondentky uvadi kvalitni a rychlou reakci smérem od vedeni k feSenému
problému vzhledem k situaci. Dle Kiivohlavého'® v kazdém stfetnuti dvou stran se oba
ucastnici musi rozhodnout, jak chtéji postupovat. K vzajemné spolupraci je potieba
souhra dvou lidi. Obéma stranam jde o to, vykonat zadany tikol co nejkvalitnéji, proto je
potieba vzajemné kooperace.

Z vyzkumu plynou vztahy na pracovisti jako dobré. Pifi neshodé€, ¢i feSeni
nastavajici krizové situace dokazi dle vypovédi respondentky spolupracovat a vyresit si
probihajici krizi spontanné mezi sebou, bez vétSich sport.

Malikova’ urcuje zdravotni stav seniortl a jejich sobéstacnost, jako predpoklad
potieby vysSich narokii na oSetfovatelskou naro¢nost, kterd je zpiisobena zménami
organismu V pribéhu stafi. Ve srovnani s mlad$imi ve€kovymi skupinami se zde
vyskytuje celkové vysSi morbidita, vysoky vyskyt chronickych a degenerativnich
nemoci, ¢astéjsi stiznosti na zdravotni potize, atp.

I pies cilovou skupinu seniorti jsou zaméstnanci s uzivateli spokojeni, maji k nim

™ yvystihuje dva existujici

viely vztah a nechtdli by pracovat s jinou skupinou. Cechova
divody vnimani smrti jako traumatického zéazitku. Ten prvni se tyka pfipomenuti nasi
vlastni smrtelnosti. Druhy diivod je moznd komunikace s uzivatelem v termindlnim
stddiu a nasledné vyvolany pocit selhani a nespokojenosti z hlediska neprofesionalni

urovné rozhovoru. Pracovnik v pfimém styku s uZzivateli, by si mél vytvofit vztah ke

"2 KRIVOHLAVY, I. Sestra a stres: Prirucka pro dusevni pohodu. Praha: Grada, 2010.

B MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha: Grada, 2011.

" CECHOVA, V., A. MELLANOVA a H. KUCEROVA. Psychologie a pedagogika Il. Praha:
Informatorium, 2004.
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smrti. Personal v Domové pro seniory se v prub¢hu n€kolika leté praxe v zafizeni setka
se smrti a umirdnim.

Z vypovedi respondentek vyplyva, ze jejich vztah ke smrti je velmi obtizny, pokud
si doty¢ného v urCité mife oblibi. Taktéz je zaznamendna obava z nalezeni zesnulého
uzivatele na pokoji a nasledného Soku, ¢i strachu z vlastni reakce na dany okamzik.
Vztah k praci s lidmi hodnoti respondentky kladné€, az na nékteré vyjimky, které souvisi
se zhorSenym psychickym stavem klientii. Stejné tak kladnym postojem disponuji pro
svou osobu, kterou dokéazi pochvalit. Jedna respondentka vyjadiuje nespokojenost
ohledné¢ neoddélovani prace od osobnich zaleZitosti, dle vypovédi chodi nékterym
uzivatelim na pohiby a doma casto piemysli o tom, zda nezapomnéla vykonat néjaké
povinnosti v praci.

Emocionalni vycCerpani ptichdzi u respondentek dle vypovédi jen ziidka, skoro
pokazdé vSak jejich tydenni pracovni uspotfadani obsahuje 5 smén. Neni zde vSak
navaznost na nevyhovujici sménny provoz v zatizeni, vétSin¢ respondentek nezalezi na

druhu smény - denni, no¢ni.
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6 Zavér
Teoretickd Cast je zaméfena na psychosocidlni hygienu a jeji nékteré druhy, které se
mohou uplatiiovat pii pfedchazeni jak psychickych, tak fyzickych nemoci spojenych
s psychosomatikou. Rovnéz bylo cilem popsani rizik spojenych s nedodrzovanim
psychosocialni hygieny se zaméfenim na pomahajici profese. Tato ¢ast se vénuje také
socialnim potfebam, které jsou zaméfené na socidlni oporu, komunikaci, naroky na
pomahajici povolani a druhy socidlnich konfliktii s naslednymi moznostmi feSeni
konflikt. A v neposledni fad€ popsat pobytové sluzby pro seniory s pfiblizenim na
misto uskutecnéného vyzkumu Domov pro seniory Kaplice.

V praktické Casti této bakalarské prace byl urcen cil, kterym bylo zmapovani
vyuziti psychosocialni hygieny u pracovnikli v socialnich sluzbach v Domové pro
seniory Kaplice. K zjisténi stanoveného cile byla stanovena hlavni vyzkumna otazka,
kterd se zaméfuje na vyuzivani nékterych druhli psychosocidlni hygieny pracovniky
Vv socialnich sluzbach ve stanovené oblasti v Domové pro seniory Kaplice. Pro
zodpoveézeni hlavni vyzkumné otazky, byla otdzka rozpracovana na tfi dil¢i vyzkumné
otazky. Cilem prvni dil¢i vyzkumné otazky bylo zjistit, jaka je informovanost
pracovnikii v socidlnich sluzbach v oblasti psychosocialni hygieny. Na zakladé
ziskanych dat bylo zjiSténo, Ze informovanost v oblasti psychosocialni hygieny je
minimalni. Z odpovédi respondentek vyplynula neznalost pojmu psychosocialni
hygieny a pleteni si pojmu s hygienou télesnou. I pies nizkou informovanost dokazaly
vyjmenovat alesponi zakladni formy psychosocialni hygieny. Myslim si ale, Ze mensi
znalost v této oblasti nerozhoduje o jejich pracovnim nasazeni na pozici pracovnika
V socidlnich sluzbach a poskytovani spravné péce klientim Domova pro seniory
Kaplice.

Dalsim bodem vyzkumu bylo zjistit, jakym zpisobem vyuzivaji pracovnici
Vv socialnich sluzbach sviij volny €as. Z vypovédi vyplyva, ze svilj volny ¢as vyuzivaji
spiSe pasivnim nezli aktivnim odpoc¢inkem a pievladd sledovani televize. VétSina
respondentek disponuje 2-5 hodinami volného ¢asu denné, ktery vyuzivaji riznorodymi

aktivitami. Spankovy reZim maji respondentky, az na jednu, uspokojujici, u této
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respondentky se spankovy deficit pfisuzuje stfidani smén ve sménném provozu zatizeni
- ranni, noc¢ni.

Pfi zaméteni na mozné stresory pro pracovniky v socidlnich sluzbach v zatizeni, se
vyskytuje vyrazna obava z nalezeni uzivatele na pokoji zesnulého. Jednd se spise o
strach s neznamé reakce organismu. Vztah ke smrti a smifeni se s ni si vybudovala
jedina respondentka. Krom jedné, kterd si pod =zafizenim domova pro seniory
predstavuje uzivatele vice schopné, nezli jsou v zafizeni nyni. Jsou vSechny
respondentky spokojené s cilovou skupinou, i kdyz obcas je prace s lidmi pro né
narona, prevladaji piijemné pocity. Sménny provoz v zafizeni se projevuje
respondentkdm jako vyhovujici, pokud vSak nemaji 5 smén za tyden. Z ¢ehoz je parnd
vétsi unava a emocionalni vycerpani, ktera by se mohla pti nezvladnuti situace promitat
1 na uzivatele.

Vysledky bakalarské prace mohou slouzit ke zvySeni informovanosti o proskoleni
zaméstnanci v oblasti psychosocidlni hygieny a ndslednych dopadid pii jejim
nedodrzovani pro pracovniky v socialnich sluzbach v Domové pro seniory Kaplice.
Rovnéz lze bakalaiskou praci pouzit, jako navod Kk vybéru piipadného odborného

seminafe a vybrani dal§iho vzdélavani ve zjisténych slabych oblastech pracovniki.
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Piiloha ¢. 1 — Jacobsonova relaxace

Princip progresivni relaxace

Progresivni relaxace je zaméfena na vSechny velké svalové skupiny. Hlavnim bodem je
naucit se uvolnovat kosterni svalstvo, a tim ovliviiovat psychickou pohodu. Naucite-li
se vybrané svaly vnimat a podle potifeby ovladat- uvolnit ¢1 napnout, docilite
prostrednictvim takovéto prace S vaSim télem psychické vyrovnanosti.

Zakladni cvi¢ebni postup

Cvicit mizete vsedé i1 vleze podle toho, jaka poloha vam bude vice pohodlna. Vyberte
tichou mistnost bez negativnich rusivych podnétii. Zaujméte polohu a ruce nechte podél
téla. Zaviete oCi, vdechujte nosem. Vydechujte dle potieby usty nebo
nosem. Jacobsonova progresivni relaxace je souhrn Sesti zakladnich cviki:

1. uvolnéni rukou az po paze,

. uvolnéni obliceje,
. uvolnéni §ije, ramen a horni ¢asti zad,
. uvolnéni hrudi, bficha a zad,

. uvolnéni beder, stehen a lytek,

AN O B~ W N

. uvolnéni celého téla.

Pfi cviCeni postupné prochéazejte vSechny svalové skupiny ve vysSe uvedeném
poradi. Postupné zmensujte napéti v zaméfené oblasti za soufasného nadechu.
Nasledné setrvejte v kratkém napéti se zadrzenym dechem a poté se s vydechem
uvolnéte. Optimalni doba cviceni by méla byt 15 az 30 minut minimalné jednou denné.
Upozornéni!

Tuto relaxacni metodu lze doporucit jen zdravym osobam. V ostatnich pifipadech je
vhodné zahajeni progresivni relaxace po konzultaci slékafem a cviceni nasledné

praktikovat pod odbornym vedenim zkuSeného instruktora.

Fit Coach. Relaxacni techniky: Jacobsonova progresivai relaxace [onling]. 2012 [cit. 2013-08-06].
Dostupné z: http://www.fitcoach.cz/?p=86



Pfiloha €. 2 — Scénat pro rozhovor

=> Identifikace

o Zena X Muz
Vék
Dosazeni vzdélani
Pracovni pozice
Délka praxe v zatizeni

O O O O

=>» Jaka je informovanost o psychosocialni hygiené pracovniki v socialnich sluzbach
v Domov¢ pro seniory Kaplice?
o Co si ptedstavite pod pojmem psychosocialni hygiena?
= Kdo Vas o psychosocialni hygiené informoval?
Jaky vyznam ma pro Vas psychosocialni hygiena?
Jaké znate relaxacni techniky?
Co pro Vas znamena supervize
Jak na Vas plisobi supervize ve VaSem zatizeni?

o O O O

=>» Jakym zptisobem vyuzivaji pracovnici v socialnich sluzbach v Domové pro
seniory Kaplice sviij volny cas?
o Jakym zplisobem travite volny ¢as po naro¢ném dni?
Jaké aktivity propagujete ve svém volném case?
Kolik ¢asu Vam zbyva na Vas samotné?
Jakym zptisobem odpovida délka volného ¢asu Vasim predstavam?
Jak shledavate podminky pro traveni volného Casu?
Jak byste popsala sviij zivotni styl?
Jak byste popsala sviij spankovy rezim?

0O O O O O O

=>» Jaké nejCastéjsi stresory se vyskytuji v praci pracovniki v socialnich v Domové
pro seniory Kaplice?
o Jak vypada zpétna vazba smérem od vedeni k Vam?
Jakeé jsou dle Vas vztahy na pracovisti?
Jakym zplisobem fesite problémy na pracovisti?
Jak na Vas pusobi cilovéa skupina Domova pro seniory Kaplice?
Jaké jsou pro Vas rozhovory s uzivateli?
Jak hodnotite sviij vztah k uzivatelim?
Jak byste charakterizovala sviij postoj k umrti uzivateld Domova pro
seniory Kaplice?
Jaké je pro Vas pracovat cely den s lidmi?
o Jaka je pro Vas piima prace s lidmi?

O O O O O O

o



0O O O O O O

o O

Jaky pocit citite po intenzivnim styku s uzivateli?

Jak se citite po vykonané pracovni sméné?

Jak byste charakterizovala vztah k sob& samé?

Jak Casto se citite emocionalné vycerpana praci?

Jak jste nachylni k nemocim?

Jak Vam vyhovuje sménny provoz? Které¢ smény mate rad¢ji? — ranni,
nocni

Jaky mate pocit z vykonané prace?

Jak nakladate s emociondlnimi problémy v praci?

Jak Casto se citite emocionalné vycerpana?



Ptiloha ¢. 3 — Informovany souhlas

Informovany souhlas

Jméno respondentky:

Souhlasim s vedenim a nahravanim rozhovoru, jehoz cilem je kvalitativni vyzkum v oblasti
psychosocidlni hygieny zdravotnického personalu. Tento vyzkum bude popsan v bakalatrské
praci ,,Psychosocidlni hygiena pracovnikii v domové pro seniory” Moniky Cerné studentky 3.
RPB-PS Zdravotné socialni fakulty Jiho¢eské univerzity v Ceskych Bud&jovicich. Rozhovor
bude pouzit vyhradné ve vySe uvedené bakalarské praci a respondent ma moznost z vyzkumu

odstoupit i v jeho prabéhu.

V Kaplicidne

Podpis respondentky L



