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UvVOD

Téma, které bylo pro bakalarskou praci zvoleno, se nazyva pii¢iny a projevy syndromu
vyhoteni u asistentli pedagoga v prostfedi zdkladniho vzdélavani. Je to téma velmi aktualni
a diskutované. Diky vzniklé inkluzi a pottebé podpirného opatfeni pro zaky se specidlnimi
vzdelavacimi potfebami roste pocet asistentll pedagoga. Ti se potykaji se spoustou zatézovych
situaci, které stale nejsou nijak teSeny. JelikoZ je inkluze proces a ne zélezitost, ktera
se uskutecni béhem jednoho dne, ma stdle mnoho nedokonalosti, a ty se odraZeji na pracovni
pozici asistenta pedagoga.

Syndrom vyhoteni je nebezpeény jev, ktery se vyskytuje ¢im dal castéji, hlavné
Vv pomahajicich profesich. Lidé o ném védi, ale nejsou si védomi toho, jak se projevuje, jaké
jsou jeho pfiCiny, jak mu piedchdzet. Jeden z piinost prace vidime v tom, Ze uchopenim
problému dédme ctenati lepsi informace o sledovaném jevu — ¢ili moznost jeho prevence.

Hlavnim cilem této prace je uréit a zhodnotit zatézové situace, které se vztahuji k syndromu
vyhoteni u asistentii pedagoga v prostfedi zdkladniho vzdélavani. Prace propojuje teoretickou
Cast s praktickou.

Prace je rozdélena do ¢tyf kapitol. Prvni Kapitola se zabyva problematikou inkluze
a integrace, jejich historickym vyvojem, a tim, jak to vypada, kdyz jsou uspé$né. Druha
kapitola je klicova, protoZze pojednava o asistentu pedagoga, jeho rolich ve vzdélavacim
procesu, a hlavné¢ o konkrétnich zatézovych situacich, se kterymi se setkava. Treti kapitola
se zabyva syndromem vyhoieni a jeho vztahem k zatézovym situacim. Na tvod zde definujeme
syndrom vyhoteni a zminime i jeho prevenci. Snazime se teoreticky popsat, jak se konkrétni
pti¢iny syndromu vyhofeni mohou vztahovat k zatézovym situacim.

Ctvrta kapitola se zabyva &asti praktickou. Ta obsahuje kvalitativni vyzkum, ktery analyzuje
Sest rozhovort s asistenty pedagoga ze zékladnich Skol, ktefi v soucasné dobé maji na starost
minimalné jednoho Zaka se specidlnimi vzdélavacimi potiebami. K analyze téchto rozhovori
jsme pouzili kddovani, které bude v praci blize osvétleno. K vyzkumu patii i dotazniky
na syndrom vyhofteni, které byly vyplnény stejnymi respondentkami. Slouzi k tomu, abychom
zjistili, zda zatézové situace, které se objevuji v rozhovorech, se mohou vztahovat k syndromu
vyhofeni.

Tato prace se snazi uchopit informace o inkluzi, zatéZzovych situacich u asistentl pedagoga
a syndrom vyhoteni s nimi spojeny. Zaroven dokazat, zda existuje vztah mezi zatéZzovymi
situacemi a syndromem vyhofeni. Pfinos prace vidime v tom, Ze mliZze poskytnout vefejnosti
informaci pojednavajici o tom, ze pokud skutecné existuje spojitost mezi témito jevy, méli
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bychom se snazit o zlepSeni situace pro asistenty a umoznit jim tak lepsi pracovni podminky.

Ve chvili, kdy dokézeme uchopit problém, miizeme mu jednoduse predejit.



I. TEORETICKA CAST

1 INKLUZE A INTEGRACE

Vzhledem k tomu, Ze misto asistenta pedagoga je produktem hlavné Skolské inkluze
a integrace budeme se tomu v kapitole vénovat a taktéz Se zabyvat historickym vyvojem inkluze
v zahrani¢i i v CR. Vysvétlime si, jaky je rozdil mezi integraci a inkluzi a jaké jsou predpoklady

uspésné inkluze a integrace.

1.1 Historicky vyvoj inkluze a integrace

Idea vzdélavani pro viechny neni zaleZitosti pouze Ceské republiky. Objevuje se také
v Némecku, Anglii, Kanadé nebo USA, ale 1 v chudych zemich jako naptiklad Etiopii Ci
Nepalu. Prvni pokusy o vzdélavani intaktnich déti s postizenymi sahaji do 19. stoleti, kdy
se v Némecku uskutecnil experiment, ktery se tykal spole¢ného vyucovani neslySicich
a nevidomych s intaktnimi spoluzaky. Prvni pokus o inkluzi v tomto stoleti vSak ztroskotal
na Spatné Skolni organizaci a vnéjSich podminkach. Béhem 20. stoleti rostl pocet specialnich
Skol, které byly ¢im dal vice diferenciované. Nedoslychavi zdci méli moznost se vzdélavat
v samostatnych $kolach a utocisté bylo vytvofeno i pro déti s poruchami chovani. Zlom
pro diskusi nastal v druhé polovin¢ 20. stoleti v USA. Rodiny déti s mentalnim postizenim
vedly soudni spor se $kolskymi Ufady a vysledkem bylo stanoveni soudu, Ze vSechny déti,
a tedy i ty s mentalnim postizenim maji narok na Skolni vzdélavani (Lechta, 2016, s. 191-193).

Pocatky rozvoje specialniho 8kolstvi v Ceské republice datujeme do roku 1950, kdy
se mohutné rozvinulo vzdélavani déti s postizenim. Tak vznikla samostatna disciplina, kterou
nazyvame specialni pedagogika. Tehdy se vychéazelo z ndzoru, Ze se nejlépe realizuje vyuka
déti s postizenim, kdyz je koncentrujeme do specialnich $kol. Timto se CR rozdélila na dva
hlavni proudy. Prvni z nich byl pro déti zdravé po vSech strankéch a druhy pro déti, které
nespliovaly kritéria pro piijeti do Skoly pro intaktni déti. Ale ani tento systém nebyl natolik
uspé$ny, aby mohl umoznit vSem détem pravo na vzdélani. Nekterym z nich, zpravidla tém
S t&z8im mentalnim, nebo kombinovanym postizenim, bylo upfeno pravo na vzdélani Uplné.
Zpravidla byly do téchto skol umistovany i déti, které postizené nebyly nebo jim byla urcena
jina diagnoza (Miiller a kol, 2001, s. 17-22).

Na zacatku 90. let byly poloZeny zidklady postupného zaclefiovani déti s postizenim

do béznych Skol. V roce 1991 se stala meznikem vyhlaSka o zakladnich Skolach, ktera poprvé
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zminila za¢lenéni téchto déti. (Miiller a kol, 2001, s. 23) Oficialné se termin inkluze zacal

pouzivat v roce 1994 na konferenci v Salamance (Tannenbergerova, 2016, s. 34).

1.2 Integrace vs. Inkluze

Podle Tennenbergerové (2016, s. 34) je inkluze nekoncici proces, kde se uplatituje hlavni
myslenka, kterd zni, optimalni vzdélani pro vSechny déti v hlavnim vzdélavacim proudu.
Na inkluzivnich Skolach se piistupuje ke vSem détem stejné, at’ uz jsou intaktni s handicapem
¢i bez n&j. U kazdého jednotlivce se zohlednuje jeho individualita. Na tomto pfistupu je
postavena celd organizace Skoly i vyuka. Je zasadni, aby kazdy zak mohl vyuzit sviij potencial
a zaroven se zaclenil mezi ostatni Zaky. Tento zplisob vzdélavani zcela méni pohled na zaka.
Pokud v né¢em selhava je potieba hledat chyby v systému, a ne v ném samotném.

Podle Lechty (2010, s. 27) je integrace proces, kdy vedle sebe existuji dvé rozdilné skupiny
74kt a mohou spolu navstévovat stejnou Skolu za ptredpokladu, Ze tato skuteCnost bude
podpofena opatienimi. Pokud neni GspéSna, postizené dit€¢ se mize vratit zpét do specidlni
Skoly. V inkluzi je takovy postup nemozny, protoze neexistuje vice skupin zaka, ale pouze
jedna. V soucasné dobé existuji dva typy integrace. Individualni znamena, ze zak se specialnimi
vzdélavacimi potiebami je umistén do bézné tiidy v bézné Skole. Naopak skupinova znamena,
ze se zi'idi specialni tfida pro déti se zdravotnim postizenim v bézné Skole a tam se zdk mtze
vzdélavat.

Svoboda, Ri¢an, Morvayova, Zilcher a Valaskova (2015, s. 9) ftikaji, Ze v lieratuie
se muzeme setkat s riiznymi, mnohdy mylnymi, pfedstavami o tom, pro koho je inkluze urcena.
VétSina zdroji urcuje inkluzi pro jedince s postizenim, pro jedince se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami nebo mensinové skupiny. Pokud bychom inkluzi chapali takto, jednalo by se pouze
variantu pozitivni diskriminace, kdy vyrovnavdme pouze nerovnosti na zakladé ptislusnosti
K rase, narodnosti, etnické skupiné, postizeni a podobné¢.

Hlavnim rozdilem je, Ze do inkluzivniho vzdéldvani fadime mnohem SirSi okruh jedinci.
Nejedna se pouze o zaky s postizenim nebo znevyhodnénim, jak tomu je v konceptu integrace.
Inkluzivni Skoly by méli ptijimat bez rozdilu déti nadané, déti z ulice, déti z kocujicich populaci
nebo ¢leny minoritnich skupin (The Salamanca Statement, 1994).

Lechta (2016, s. 37) uvadi, ze dalSim rozdilem je, Ze integrace pfijima dudlni systém
vzdelavani zaka s postizenim. To znamend, ze se mohou vzdélavat, jak ve specialnich, tak
v béznych zakladnich skolach. Ale pro princip inkluze je duilezité, aby kazda skola byla

pfipravena piijmout vSechny déti, proto Skola pro vSechny. Inkluzivni systém vzdélavani



prosazuje, aby byl odstranén tento dudlni ptistup a skoly vytvarely podminky pro edukaci vSech

zaku bez rozdilu.

1.3 Faktory ovliviiujici ispéSnost inkluze

Prvnim aspektem uspé$nosti integrace nebo inkluze je zhodnotit, zda zak se specidlnimi
vzdelavacimi pottebami, jez je objektem tohoto vzdélavani, mize byt vhodnym adeptem. Je
potteba brat v uvahu vSechny jeho zvlastnosti. Od jeho postizeni az po specifika, jako jsou
osobnost nebo charakterové vlastnosti (Smelova, Souralova, Petrova a kol., 2017, s. 14).

Valenta et al (2003, s. 34) tika, ze hlavnimi faktory Gspé$nosti jsou rodina, rodice ditéte,
skola, ucitelé, poradenstvi, diagnostika a prostiedky specialné-pedagogické podpory.
V neposledni fad¢ dalsi faktory, kterymi jsou napiiklad organizace zdravotné postizenych,

architektonické bariéry a dalsi.

1.3.1 Rodina a rodicée

Rodina je vzdy hlavnim ¢initelem ve vychové zaka. Stejné tomu tak je u vychovy ditéte,
které ma néjaké zdravotni postizeni. Je rovnéz diilezité, v jaké fazi vyrovndvani se situaci
se rodi¢e nachazeji (Smelova et al, 2017, s. 15).

Prvni ptichazi Sok, kdy se jednd o prvotni a obranou reakci na zpravu, ktera byla naprosto
neoCekavana. Poté piijde zavrzeni, které je brano jako obranny mechanismus, kdy rodice
odmitaji diagnézu svého ditéte. Bolest, kterou rodina zaziva ptichazi opakované a zpravidla
trva velmi dlouhou dobu. Pak postizeni ditéte pochopi, ale zatim se s nim nesmifi. Nakonec
piijde smifeni, kdy rodina bere dité takové, jaké je. OvSem tohle schéma je velmi obecné. Je
rozdil mezi druhem a vadZnosti postizeni a hlavné, kdy se tuto skutecnost rodi¢e dozvi. Zalezi
na tom, jestli se dité postizené narodi, nebo onemocni nevylééitelnou nemoci rok pied tim, nez

nastupuje do skoly (Valenta et al, 2003, s. 36).

1.3.2 Skola a uditelé

V prvni fadé by mélo byt respektovano to, aby se $kola nachazela v bezprostiedni blizkosti
zaka. Problémem zatim ziistava, ze vSechny Skoly nejsou schopny piijmout dité s jakymkoliv
postizenim. Ale pokud se $kola rozhodne Zéka pfijmout, méla by spliiovat alespoit minimalni
pozadavky, hlavné celkové klima Skoly. Je rovnéz dilezité, jakou maji motivaci a vztah

ke vzdélani spoluzaci (Miiller a kol. 2001 s. 38).
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Smelova a kol. (2017, s. 17) popisuje, Ze je nutné klast diiraz i na osobnost uéitele. Diilezité
je, jaky ma postoj k celé integraci a na to jak je ptipraveny. Kazdy pedagog by na praci s zdkem

s SVP mél byt ptipraven. M¢l by mit kvalifikaci, znalosti a dovednosti.

1.3.3 Poradenska pracovisté

Bavime se o specialné-pedagogickych centrech a pedagogicko-psychologickych poradnach.
Hlavni vyznam pro Skolskou integraci a inkluzi maji zatizeni v resortu Skolstvi. Je nutné zvolit
odpovidajici diagnostickou metodu, kterou urcuje odbornik. Dale je nutné se drzet nasledujicich
standardd: rodi¢tim by méli byt vysvétleny cile a zaméteni diagnostiky, méli by byt obeznameni
S podstatnymi nalezitostmi vySetfeni, kter¢ by mélo byt vzdy konano po dohodé
s ditétem 1 dospélym, a to vzdy v pfijemném prostiedi. Termin by mél uzndvat biorytmy
Cloveka, dilezitd je rovnéZz skromnost pracovnika poradny. Zpravy z vySetfeni by mély byt
vzdy individualniho charakteru. Vysledky z vySetieni se vzdy predavaji rodicim ditéte a mély

by byt dopInény vysvétlenim zavéra (Miiller a kol, 37-38).
Asistent pedagoga vznikl na zaklad¢ inkluze a integrace, proto se jimi tato kapitola zabyva.

Konkrétné jsme si vytyCili néco o jejich historii, uvedli jsme si hlavni rozdily mezi nimi.

Na zavér jsme si popsali, jak by to mélo vypadat, abychom mohli fict, Ze jsou uspé&sné.
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2 ZATEZOVE SITUACE ASISTENTA PEDAGOGA
V INKLUZIVNIM VZDELAVANI

Vzhledem k tomu, ze cela prace si dava za cil shrnout a zhodnotit zatézové situace, s kterymi
se asistent pedagoga muze setkat je tudiz nezbytné vénovat jednu kapitolu tomu, jaké ma
asistent pedagoga kompetence, jaké je nutné, aby mél vzdélani a jaka je struktura jeho ¢innosti.
Kjeho praci neodlucitelné¢ patii individudlni vzdélavaci plan, podle kterého by se méel

V zameéstnani tidit.

2.1 Vymezeni profese asistenta pedagoga

Na uvod definujeme, kdo to asistent pedagoga je. Podle paragrafu §2 zakona ¢. 563/2004
Sb. je pedagogicky pracovnik. K pedagogickym pracovnikiim fadime takového jedince, ktery
kona pfimou vychovnou, vyucovaci, specialné-pedagogickou, pedagogicko-psychologickou
¢innost, kterou pfimo plsobi na vzdélavaného a podili se na vychové a vzdélani na zakladé
pravniho ptfedpisu. Pfimou pedagogickou ¢innost kona ucitel, vychovatel, specialni pedagog,
psycholog, pedagog volného cCasu, asistent pedagoga, trenér, metodik prevence, vedouci
pedagogicky pracovnik, pedagog v fizeni pro dalsi vzde€lavani pedagogickych pracovniki
(Zakon ¢. 563/2004 Sb.). Jedna se o zaméstnance Skoly nebo jiného Skolského zafizeni.
Spolupracuje s ucitelem a pomaha zajistovat plynuly chod vyuky. Neni uréen pouze Zakim
nebo zakovi se speciadlnimi vzdélavacimi potifebami, tak jak tomu je u osobniho asistenta. Jedna
se 0 pomérné nové povolani, presnéji je asistent pedagoga zafazen do katalogu praci od roku
2004 (Uzlova, 2010, s. 43).

Podle Smelové et al. (2017, s. 34) je naplni prace asistenta pedagoga spolupréace s ugitelem.
Byt mu k ruce a pomahat se zprostiedkovanim kontaktu mezi Zaky a Skolou. TaktéZz pomahat

s komunikaci se zdkonnymi zastupci zaka.

2.1.1 PoZadavky na p¥ijeti

Ve chvili, kdy je Skole udélen souhlas, miZe zalit shleddnim vhodného asistenta.
Z ¢asovych divodi je vhodné zacit uz pied udélenim souhlasu. Moznosti jsou omezené,
protoze je tato pozice velmi naro¢na a finan¢ni ohodnoceni je Spatné, tudiz o ni moc lidi zajem

nejevi. Pro pfijeti by uchaze¢ mél mit aspon sttedoskolské vzdélani a kurz asistenta pedagoga
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(neni podminkou). Hlavné by mél byt ochoten se vzdélavat, mél by byt komunikativni,

spolehlivy a empaticky k détem (Kendikova, Vosmik, 2013, s. 83).

2.2 Kvalifika¢ni predpoklady pro vykon asistenta pedagoga

Asistentem pedagoga se podle zdkona muize stat kazdy, kdo spliuje tyto predpoklady:

- je plné zplsobily k pravnim ukondim,
- je bezthonny,
- ma odbornou kvalifikaci,

- je zdravotné zplsobily
- disponuje znalosti ¢eského jazyka, neni-li dale urceno jinak.

Asistent pedagoga vykonavajici piimou pedagogickou ¢innost ve tfidé, kde se vzdélavaji
zaci se specialnimi vzdélavacimi potfebami nebo ve Skole, kde je zajisSténo vzdélavani zaka

formou individualni integrace, ziskava odbornou kvalifikaci:

- vysokoskolskym vzdélanim ziskanym studiem v oblasti pedagogickych véd,

- vysokoskolskym vzdélanim ziskanym v jiné oblasti,

- vy88im odbornym vzdélanim v oboru s pedagogickym zaméfenim,

- vysSim odbornym vzdélanim v jiné oblasti,

- stfednim vzdélanim s maturitou s pedagogickym zaméfenim,

- stfednim vzdélanim v jiné oblasti.

Asistent pedagoga vykonavajici pfimou pedagogickou ¢innost, ktera spoc¢iva v pomocnych
vychovnych pracich ve Skole, ve Skolském zatizeni pro z4jmové vzdélavani, ve Skolském

vychovném a ubytovacim zafizeni, ve Skolském zatizeni pro vykon ustavni nebo ochranné

vychovy nebo ve Skolském zatizeni pro vychovnou péci ziskava kvalifikaci:

- vySe zminénym vzdélanim,

sttednim vzdélanim s vyucnim listem a studiem pedagogiky,

stfednim vzdélanim zaméfeném na piipravu asistenti pedagoga,

zakladnim vzdélanim a studiem pro asistenty pedagoga (Zékon ¢. 563/2004 Sb.).

Pozici asistenta pedagoga mize vykonavat absolvent riznych vysokoskolskych studijnich
obort v oblasti pedagogickych véd. Pozitivni je, Ze vznikly studijni obory piimo urcené

pro asistenty pedagoga. Pfispiva to ke zlepSeni jejich odbornosti a socidlniho statusu
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ve spolecnosti. Otazkou je, zda budou moci ocekdvat pfiznivé podminky, protoze
podle soucasné legislativy je asistent pedagoga stale zatazen pouze do 8. platové tfidy. Rovnéz
nemuze ocekavat trvaly pracovni pomér vzhledem ke specifi¢nosti profese. Vyssi odborné
Skoly umoznuji studovat obory zamétené na piipravu pedagogickych asistentt a studium
socialni pedagogiky. To stejné umoziuji i stiedni Skoly. V ptipad¢, Ze student absolvuje obor
pedagogiky staci mu i stiedni vzdélani ukon¢ené vyucnim listem. Posledni moznosti, jak ziskat
odbornou kvalifikaci na tuto pozici je ukonéené zakladni vzdélani a absolvovani vzdélavaciho
programu urceného pro asistenty pedagoga, ktery uskuteciiuje zatfizeni pro dalsi vzdélavani

pedagogickych pracovnikil (Zampachova, Cadilova a kol. 2012, s. 10).

2.3 Kompetence a role asistenta pedagoga

Asistent pedagoga neni ve tfidé pouze pro jednoho zdka nebo skupinu zakt, ale ma uciteli
asistovat v $ir§im okruhu ¢innosti (Uzlova 2010, s. 45-46).

Optimalné by mél asistent pedagoga byt k ruce viem aktérim vzdélavaciho procesu. Zakovi
se specidlnimi vzdélavacimi potiebami, pedagogovi, ale i celé t¥idé. Casto se v nasich skolach
setkavame s ptistupem, kdy asistent pracuje s integrovanym zéakem separovan¢ od zbytku ttidy.
Dité tak prichazi o interakci s ostatnimi. V takovém ptipad¢ se nedd hovofit o tom, Ze je
integrace usp&$na (Zampachova, Cadilova a kol., 2012, s. 6-7).

Podle vyhlasky €. 27/2016 Sb. O vzdélavani zaki se specialnimi vzdélavacimi potifebami
a zaku nadanych asistent pedagoga, podle §5 poskytuje podporu jinému pedagogickému
pracovnikovi v procesu vzdélavani zaka, ¢i zaka se specidlnimi vzdélavacimi potiebami
vV ramci rozsahu podpurného opatieni. Podle § 18 odst. 1 je asistent pedagoga napomocen
pedagogickému pracovnikovi pfi realizaci a organizaci vzdélavani z4kl, podporuje jejich
samostatnost a aktivni zapojeni do vSech ¢innosti, jeZz se uskutecnuji ve Skole v radmci
vzdelavani. Pracuje s Zdkem nebo s zdky a tidi se pfi tom pokyny jiného pedagogického
pracovnika a spolupracuje s nim.

Hlavnimi ¢innostmi na pracovni pozici asistenta pedagoga:

- pomoc Vv oblasti komunikace s zaky, jeho zakonnymi zastupci a komunitou, ze které
pochazi a rovné€z pomoc pii vychovné a vzdélavaci ¢innosti

- pomoc V oblasti adaptace zaka na Skolni prostiedi

- poskytnuti pomoci zaklim pii vyuce a s piipravou na ni, ale ziroven je vést

k samostatnosti
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- poskytnuti pomoci zakiim pfi sebeobsluze a pohybu béhem vyucovani a pti akcich
potadanych Skolou mimo misto, kde se bézn¢ uskutec¢iiuje vzdeélavani nebo skolské

sluzby.

Pokud neni stanoveno jinak muze asistent pedagoga podporovat vice zaktl soucasné.
Nejvice v8ak Ctyfi zaky ttidy, studijni skupinu nebo oddéleni zaka s ohledem na jejich
specialni vzdélavaci potteby. V piipadé ttidy, Skoly, odd€leni, studijni skupiny, které jsou
ziizeny podle § 16 odst. 9 zdkona nebo v piipad€, Ze se jedna o asistenta pedagoga

podle § 18 odst. 1 miize byt pocet zakd vyssi. (Vyhlaska ¢. 27/2016 Sb.)

2.4 Individualni vzdélavaci plan, jako zaklad prace asistenta pedagoga

vvvvvv

Individudlni vzdélavaci pldn je nejdalezitéjSim nastrojem pii integraci Zzadka
se specidlnimi vzdélavacimi potiebami do Skoly. Pokud je dobfe sestaven miize
se predpokladat, ze vzdélavani jedince bude uspéSné. Mél by obsahovat veskera pravidla studia
kazdého integrovaného zaka s SVP nebo mimofadné nadaného. Reditel $koly schvaluje
vzdélavani podle individualniho vzdélavaciho planu na zakladé Zzadosti zletilého Zaka nebo
zakonného zastupce nezletilého. Pokud se zada o povoleni vzdélavat podle IVP, je k tomu
potieba ptilozit posudek skolského poradenského zatizeni. IVP se stanovuje vzdy pouze na rok.
Je tvoien podle zavaznych pravidel, ktera jsou vypsana ve vyhlasce 73/2005 Sb. O vzdélavani
zéaka, studentl se specialnimi vzdélavacimi potiebami a zakti mimoiadné nadanych. IVP mize
mit razné podoby, ale nejdilezitéjsi je, aby byl strucny, vystizny a srozumitelny. Je dalezité
konzultovat sestavovani s rodi¢i, protoze ti dité znaji nejlépe a jejich ptipominky by tedy mély
byt relevantni. Tento dokument je velmi zdvazny a mél by byt opravdu uvadén do praxe. Méli
by se jim fidit ucitelé, asistenti 1 pedagogicti pracovnici. Hlavnim ¢lovékem pro realizaci je
asistent pedagoga, ktery s zdkem travi nejvice ¢asu a mize tedy zhodnotit, zda jsou opatieni
uvedend v planu efektivni. Poradenské zatizeni by mélo dvakrat roéné¢ vyhodnocovat opatienti,
kterd jsou stanovend v IVP. PribéZné¢ by méla kontrolu provadét samotnd sSkola, protoZe

odpovédnost za vypracovani i realizaci nese feditel skoly (Kendikova, 2016, s. 85-100).

2.5 Zatéz v oblasti finanéniho ohodnoceni

Finan¢nim ohodnoceni bylo pro asistenty pedagoga diive velmi malé, jelikoz feditelé neméli

na narokové slozky. Na slozky nendrokové (osobni ohodnoceni, odmény) nemohlo byt ani
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pomysleno. Diive se Skoly fidily pokyny krajskych tradu, takze nemohly asistenty zaméstnavat
na celé ivazky. Vyse uvazku se fidila podle toho, kolik vyucovacich hodin ma zak. Takze, kdyz
asistent pusobil u zédka v 1. tfid¢ tydenni hodinova dotace €inila 20 hodin, coz se rovna pul
uvazku. Dnes se uvazky pro asistenty tidi podle pravidel na doporuceni Skolského
poradenského zatizeni (Kendikova, 2017, s. 42).

Smelova et al. (2017, s. 35) tika, Ze je spousta problémil, s kterymi se tohle povolani
setkava. Zkracené pracovni ivazky souvisi S nizkym platovym ohodnocenim, a to vede K nizké
kvalité¢ vykonu asistenta. Dal§i problém se tyka pracovnich smluv, které jsou vétSinou
uzavirany na dobu urcitou v lep$im ptipadé a v tom hor$im pouze do konce Skolniho roku.

Kendikova (2016, s. 71) uvadi, Ze se financovani mist asistenta pedagoga rlzni
v jednotlivych krajich Ceské republiky a taktéZ na samotnych $kolach. Skoly ¢asto neobdrzi
prostiedky pro financovani v plné vysi a musi hledat jiné mozné varianty. Idedlni je, kdyz
pomiize obec, ale ne vzdy jsou jeji rozpo¢tové moznosti dobré.

Asistent pedagoga se zatazuje do piislusné platové tiidy a vychazi se pii tom z odborné
kvalifikace a z napIné prace pro konkrétniho zaméstnance. Platové podminky byvaji rozdilné,
zafazuji se od 4. do 9. tfidy. Plat pfi plném tvazku se mize pohybovat od 13 550,- K¢
(4. platova ttida, praxe do 2 let) do 31 520,- K¢ (9. platova tiida, praxe nad 32 let). Ale plny
uvazek vétsinou neni mozné poskytnout (Nova $kola, © 2013).

V piipadé, Ze feditel Skoly nemuize asistenta pedagoga z ditvodu kvalifikacnich predpoklad
a obsahu prace, kterou vykonava, zatradit do odpovidajici platové tfidy, rozdil zistava skole

k dispozici (Narodni tstav pro vzdélavani, ©2011-2019).

2.6 Zatéz v oblasti nejistoty udrzZeni si pracovniho mista

Jedna se o naro¢né povolani, které je spojeno s mnoha zatézovymi situacemi. Sami asistenti
pedagoga povazuji za rizikové nasledujici problémy: jednim z nich je strach ze ztraty
smlouvu na dobu neurCitou. VéEtSinou se smlouva uzavird na rok. Pokud maji Stésti, tak
dostanou smlouvu na tu dobu, dokud do Skoly dochézi z4k, kterému je poskytovana podpora.
Tento ne piili§ vyhodny model souvisel se star§im zptisobem financovani. Skoly neobdrzely
ocekavané prostfedky na asistenty pedagoga a situace se fesila cestou, ktera nebyla vyhodna
ani pro asistenty ani pro ucitele (Kendikova, 2017, s. 41).

Pokud je asistent pedagoga urcen k Zakovi, jako podpiirné opatieni a zak ze Skoly odejde

a vedeni nemliZze zamé&stnanci poskytnout praci podle pracovni smlouvy, tak asistent pedagoga
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s nejveétsi pravdépodobnosti dostane vypovéd z organizacnich divodi (Néarodni ustav

pro vzdélavani, © 2011-2019).

2.1 Zatéz v oblasti nejasného vymezeni pracovni naplné

Jistym problém je i nejasné vymezeni pracovni napln¢ asistenta pedagoga. Spociva to v tom,
ze jsou piidélovani ke konkrétnimu Zakovi na zakladé doporuceni Skolského poradenského
zatizeni. Jenomze pusobi ve tiid¢ a néktefi rodice zaku se specidlnimi vzdélavacimi potiebami
st mysli, Ze pracuje pouze s konkrétnim zakem. Naopak néktefi rodi¢e maji problém s tim, aby
jejich dité nebylo negativné nalepkovano na zéklad¢ plsobeni asistenta u jejich integrovaného
ditéte. Vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., o vzdé€lavani zaka se specidlnimi vzdélavacimi potiebami
a zakl nadanych tohle prozatim upravila a vyjadrila se tak, Ze asistent pracuje nejen s zdkem
se specialnimi vzdélavacimi potiebami (Kendikova, 2017, s. 41).

Asistenti si ¢asto nejsou jisti, jaka je jejich napli prace. Spousta z nich nevi, co se od nich
ocekava a jaké jsou jejich pracovni kompetence. V Pracovni smlouveé maji sice uvedenou néapln,
ale Casto je uvedend nejasné nebo ptili§ obecné. V piipadé€, Ze se asistentu zda néco nejasné
nebo se po ném chtéji nadstandartni ¢innosti, mé¢l by se obratit na nékterého z poradenskych
pracovnikd (Kendikova, 2017, s. 41).

Vosmik a Bélohlavkova (2010, s. 99) uvadi, ze je k popisu naplné prace pridan dodatek,
ktery tika, ze v ptipad¢ absence studenta je urCena prace asistentovi feditelem Skoly. Tim
se rozumi pomoc uciteli pii kopirovani materidld nebo administrativni Cinnost. Ale je
vylouceno, aby byl tkolovan feditelem Skoly naptiklad suplovanim ve chvili, kdy je student

ve Skole.

2.8 Zatéz plynouci ze spoluprace asistenta pedagoga a uditele

Problémy spocivaji i ve spolupraci ucitelll a asistentl. Ucitelé se domnivaji, Ze veSkerou
pozoruji a pak na n€ donaseji vedeni. V opaném piipad¢ jsou vyuZivani na praci, ktera neni
v jejich kompetenci. Casto je za sebe nechavaji udit. Jsou povazovani za poskoky a nejsou
bréani na stejnou vahu, jako ucitelé. To vede k nepfijemnym situacim, kterym jsou vystavovani
z toho divodu, ze na nékterych skolach neni zaveden systém metodické podpory (Kendikova,
2017, s. 42).
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Z pohledu uciteld, ¢lent vedeni a pracovnikii Skol jsou problémy definovany jinak. Jako
problém povazuji Spatnou volbu zaméstnanci na misto asistenta pedagoga, jejich Spatnou

kvalifikaci, neuplné stanoveni napIn¢ prace pro asistenta a tak dale (Kendikova, 2017,
S. 41-42).

2.9 Zatéz plynouci ze spoluprace s rodici

Spoluprace s rodinou je dulezitd soucast naplné prace asistenta pedagoga. Pokud se jedna
o zéka se zdravotnim postizenim ¢i znevyhodnénim, probird komunikace s rodi¢i zejména
kvtli vyméné informaci o zdravotnimu stavu zaka. Pti hospitalizaci miize asistent pedagoga
zakovi donést probiranou latku nebo jej po domluvé s rodi¢i mize piijit doucovat do domaciho
prostiedi. Pokud jde o zZaka se socidlnim znevyhodnénim, miize byt komunikace s rodi¢i pro
asistenta ndrocnd. RodiCe casto nechtéji komunikovat, protoZze se obavaji kritiky nebo
nepochopeni. | piesto musi asistent kontakt iniciovat a vyhledat. Pokud jde o Zaka, ktery
pochazi z rodiny, ktera patfi do minoritni skupiny obyvatel (Romové, Vietnamci, Ukrajinci)
musi si asistent nastudovat veskera kulturni specifika (Nova Skola, © 2013).

Rodice maji casto neredlné predstavy. Vyzaduji po asistentech, aby jejich détem posluhovali
a délali za n¢ praci. Ale neuvédomuji si, ze cilem prace asistenta je vést Zaka k samostatnosti.
Nebo maji naopak pocit, ze diky pfitomnosti asistenta je dit¢ nalepkovano (Kendikova, 2017,
S. 44).

2.10 Zatéz plynouci z absence metodické podpory

Skola mé& povinnost asistentim pedagoga poskytovat metodickou podporu. Zavisi to
na podminkach Skoly — kolik ma zaméstnancli atd. Pomoc mohou poskytovat i Skolska
poradenskd zatizeni. Nejdillezitéjsi je ovSem spoluprace asistenta a pedagoga v jehoz ttidé
pusobi. Pomoc by se méla zaméfovat na individualni vzdé€lavaci potieby zdka a jejich
individuadlni moZnosti, specidlni metody a postupy prace vzhledem k Zakim (Kendikova, 2016,
S. 79).

BohuzZel na nékterych Skolach neni zaveden systém, ktery by byl funkcni. Pracovnici
se nemaji na koho obratit a jsou vystaveni nepiijemnym situacim. Nemaji informace o tom,

na koho se obratit, ani o0 moznostech dal§iho vzdélavani (Kendikova, 2017, s. 43).
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Tato kapitola pojednavala o zatézovych situacich na pozici asistenta pedagoga. Na zacatek
jsme si vysvétlili, kdo to asistent pedagoga je, jaké mé role a kompetence a jakou musi mit
kvalifikaci. Uvedli jsme, co je to individualni vzdélavaci plan, protoze pro asistenta je to zaklad

prace. A poté jsme si rozepsali jednotlivé zatézové situace, kterym nékteii asistenti musi celit.
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3 VZTAH ZATEZOVYCH SITUACI A SYNDROMU
VYHORENI U ASISTENTU PEDAGOGA

Asistent pedagoga je nelehké povolani, stejné jako jiné pedagogické profese. Provazi jej
mnoho zatézovych situaci, které se tézko zvladaji. Ne vzdy se setkava s pozitivni zpétnou
vazbou, a to mize vést k jevu, ktery se nazyva syndrom vyhoteni. V této kapitole definujeme
syndrom vyhoteni, jak se projevuje, jaké jsou jeho mozné pti¢iny, jak se mu da predchazet

a hlavné, jak se k sob¢ vztahuji zatézové situace a syndrom vyhoteni.

3.1 Definice syndromu vyhoieni

Syndrom vyhofeni je charakteristicky vycerpanim, depersonalizaci a nespokojenosti
s vykonem. Je to vysledek chronického stresu, ktery nebyl uspésné feSen. Tento jev se objevuje
Jiz v bibli na za¢atku evropského kiestanského mysleni, jako celkové vycerpani. To znamena
vycerpani psychické, fyzické 1 duchovni energie (Kiivohlavy, 2012, s. 58). AvSak poprvé jako
termin, byl pouzit pted 25 lety v USA. Psychoanalytik Freudenberger jej poprvé vysvétlil, jako
psychické a fyzické zhrouceni. V roce 1981 Maslach zavedl nastroj pro méteni, ktery je stale
nejCastéji pouzivany, Maslach burnout Inventory. V poslednim desetileti byl syndrom vyhoteni
predmétem vyzkumu zejména mezi psychology a sociology (Weber a Jaekel-Reinhard, 2000).

Popisnych definic je hned n€kolik od rtznych autor. Freudenberger syndrom vyhoteni
popisuje jako ztratu puivodniho nadSeni a motivace u lidi, ktefi se intenzivné néc¢im zabyvaji
a syndrom vyhoteni je konecnym vysledkem tohoto procesu (Ktivohlavy, 2012, s. 65).

Mnoho autort tvrdi, Ze je vétsi pravdépodobnost vyskytu syndromu vyhoteni u jedinca
pracujicich v oblasti s intenzivnimi socialnimi kontakty. Je to proces vyCerpani, ktery vznikl
na zaklad¢ velkého nasazeni pro jiné lidi a je provdzen sniZzenym vykonem a distancovanym
postojem. Je charakteristicky zejména pro pomahajici profese, naptiklad ucitele, vychovatelé,
zdravotni sestry, socialni a pedagogické pracovniky. Neobjevuje se pouze u téchto profesi, ale

u jinych skupin se neobjevuje tak asto a v takové mife (Poschkamp,2013, s. 10-11).

3.2 Pri¢iny syndromu vyhoreni ve vztahu Kk zatéZovym situacim u
asistenta pedagoga

Mezi hlavni pficiny patii dlouhodoby a bezprostiedni styk s lidmi, se kterymi je nase jednani

neuspéSné. Dostavuje se priliS mnoho klienti na velmi malo pracovnikd, coz muze vést
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k pretizeni. K tomu také muze vést bezohledné manipulovani se zaméstnanci ze strany vedeni
a prili§ ptisna pravidla a pracovni rezim (Ktivohlavy, 2012, s. 24).

Podle (Stocka, 2010, s. 38) miize k vyhoteni vést také to, Ze si na pracovisti nejsou lidé rovni.
Muize se jednat o upIné vylouceni z pracovniho kolektivu. Pokud k sobé zaméstnanci nechovaji
vzajemny respekt, vede to K napjaté atmosféie. Pokud se ukoly rozdéluji nerovnomérné muze
nékterym zaméstnanctim hrozit vyhofeni. Dale je velmi dilezity dobry kolektiv, protoze s lidmi
Z prace travime vice ¢asu nez doma s rodinou a prateli. Pokud je kolektiv neptatelsky a chladny
necitime se v ném dobre.

Podle Kendikové (2017, s. 42) jsou asistenti pedagoga podle nékterych ucitelti brani, jako
vettelci, kteti do tfidy nepatfi.

Podle Stocka (2010, s. 33) ptipada na jednoho ¢lovéka stale vice prace. Jsou na nas kladeny
stale vySs$i ndroky — musime byt rychli, flexibilni. Pokud je pfekroCena mira naroka, které
dokazeme zvladnout, jsme vystaveni stresu. Asistenti jsou vyuzivani na praci, ktera neni
V jejich kompetenci. Casto jsou nuceni za uditele uéit (Kendikova, 2017, s. 42). K pracovnim
stresorim patii 1 nejistota udrzeni si prace. Podle Narodniho ustavu pro vzdélavani
(©2011-2019), pokud je asistent pedagoga urcen k Zakovi jako podpurné opatieni, zak ze Skoly
odejde a vedeni nemiize zaméstnanci poskytnout praci podle pracovni smlouvy, tak asistent
pedagoga s nejvétsi pravdépodobnosti dostane vypoveéd’ z organizacnich divodd.

Stres ptichazi i tehdy pokud jsou v rozporu nase individualni hodnoty a hodnoty firmy nebo
instituce. Jedinec pak musi jednat proti svému piesvédéeni (Stock, 2010, s.33).

Podle Kftivohlavého (1998. s 28-32) muze zatéz plynout také zneuspokojeni potieb
a ocekavani. Jde o oc¢ekavani obecné. Kazdy z nds ocekava néjakou zpetnou vazbu v podobé
naptiklad spole¢enského uznéani, ocenéni nasi prace druhymi nebo finanéni odmeény.

Podle (Nové skoly, © 2013) plat vétSiny asistentl se v praxi pohybuje na dolni hranici, coz
je okolo 13 550,- K¢ a k jesté vétsimu snizeni dochazi diky tomu, ze se zaméstnavaji jen

na ¢aste¢ny uvazek.

Potterova (1997, s. 24-25) tika, Ze pro uréeni pfi¢in syndromu vyhoteni je dilezité pochopit,
co péstuje motivaci. Proto, abychom udrzZeli motivaci potfebujeme ziskavat pozitivni zp&tnou
vazbu. Musime mit pocit, Ze mizeme tidit véci v nasem zivote.

Kendikova (2017, s. 42) ve své publikaci zmifiuje, Ze ucitelé se domnivaji, Ze veskerou praci

Asistenti si ¢asto nejsou jisti, jaka je jejich napli prace. Spousta z nich nevi, co se od nich
ocekava a jaké jsou jejich pracovni kompetence. V Pracovni smlouveé maji sice uvedenou napln,

ale Casto je uvedend nejasné nebo piilis obecné. Na Skolach také neni nastaven systém funkéni
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systém metodické podpory. Asistenti se tedy nemaji na koho obratit (Kendikova 2017,
S. 41-43).

Pokud nevime, jaké je nase naplii prace dost téZko mame nad ni pocit kontroly. Chybé&jici
systém metodické podpory a Spatnd domluva s ucitelem pro asistenty znamena, ze se jim
nedostava zpétné vazby a to, jak uvedla Potterovd, Vv nékterych ptipadech mize vést
k syndromu vyhoteni.

Poschkamp (2013, s. 14-15) vidi pfi¢iny syndromu vyhofeni v osobnosti jedincea
V organizaci prace. V piipad¢ osobnosti jde o to, ze Clovék a jeho hodnoty se vytvari
od narozeni az po smrt. Je to ddno lidmi, ktefi nds obklopuji. Souvisi to se socializaci
a vychovou, protoze tyto dvé skutenosti nam urcuji, jak budeme ptistupovat k praci a jak
se budeme chovat. Zdravy ¢lovék je schopen sdm sebe a okoli vnimat uspotfadané. To nam
davaji hodnoty, které se nauc¢ime, popiipad¢, které mame vrozené. Témito hodnotami je tvofena
osobnost Clovéka. Pokud clovék v téchto hodnotach vidi rozpor, zpravidla se podfizuje

hodnotam okoli. V tomto ptipad€ uptfednostiiuje potieby jinych nad vlastnimi.

3.3 Projevy syndromu vyhoieni

Syndrom vyhoteni se projevuje u kazdého z nas jinak a nejde proto zobecnit, ktera konkrétni
zatézova situace mize vyvolat konkrétni projev. Nastinime si v ndsledujici podkapitole, jaké
jsou vSeobecné projevy.

Jednim z hlavnich piiznakt vyhofeni je vy&erpani. Clovék se citi unaveny po vsech
strankéach. Zakladni znaky po strance emocni jsou pocity strachu, beznad¢je, skliCenosti, které
provazi nepiedvidatelny plac. Tyto projevy byvaji spojovany spiSe s depresi, ale existuje
mnoho shodnych ryst mezi témito jevy. Po fyzické strance jedinec pocit'uje slabost, nema
dostatek energie a ma problémy se spanim, je nachylny k riznym onemocnénim. Druhym
znakem byva odcizeni vii¢i ostatnim lidem. Zejména u osob pracujicich v socialni sféfe miize
tento lhostejny postoj byt velmi nebezpecny. Pti postihnuti syndromem vyhoteni klesa
1 vykonnost. Jedinec ztraci sebevédomi a ditvéru v sebe sama. M4 o sob¢€ pochybnosti, a to vede
k poklesu vykonu. Sice je tento postoj ¢isté subjektivni, ale ma realny dopad na vykony ¢lovéka.
Ukony, které diive zvladal bez jakéhokoli problému jsou najednou neproveditelné (Stock,

2010, s. 19-22).
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3.3.1 Télesné vycerpani

Mezi typické ptiznaky patii chronicka unava, slabost a nedostatek energie. Tito lidé jsou
ve veétsing pripadech nachylni k Grazim a nemocem, stézuji si na bolesti zad, kloubti a svali.
Meéni se jim jidelni ndvyky a télesnd hmotnost. Nemohou spat a stézuji si, ze jsou unaveni,
v noci trpi noénimi méarami. Unikovymi cestami od reality jsou drogy, alkohol, cigarety nebo

jidlo. Bohuzel nemaji trvaly uc¢inek a pouze prohlubuji depresi (Matouskova, 2013, s. 227).

3.3.2  Emociondlni vycerpani

Clovek, ktery pocituje emocionalni vy¢erpani se citi bezmocny a ubity a nevidi zadné
vychodisko. Tyhle pocity mohou vést az k sebevrazednym mySlenkdm nebo mohou odstartovat
dusevni nemoci. Clovék, u kterého propukl syndrom vyhoteni se citi emoéné vysaty a vzdy
podrazdény. Posledni energii, kterou disponuje pouziva na zvladani kazdodennich situaci

(Matouskova, 2013, s. 228).

3.3.3  DusSevni vyCerpani

Negativni postoje u lidi trpicich syndromem vyhoteni se objevuji u nich samych, ale
i ve vztahu K jinym lidem. Vidi negativné i vlastni uspéchy i své klienty v praci. Jsou
piekvapeni vlastnimi postoji a jednanim. Vyhoteli lidé zaujimaji dehumanizujici postoj
ke svym klientim. Stale méné stoji o komunikaci a pfestavaji s nimi jednat, jako s lidmi
(Matouskova, 2013, s. 228).

3.4 Faze syndromu vyhoreni

Podle Poschampa (2013, s. 38-39) jsou faze vyhofeni rozd€leny takto:

1. V prvni fazi plsobi na ¢loveéka stresor. Osobnost se ptilis nadchne pro néjakou véc nebo
¢innost a vyty¢i si neredlné cile.

2. V druhé fazi se Clovek potkdva s realitou. Stale jeSté veéri, Zze vEétSim usilim muize
dosahnout kyzeného vysledku, ale diky obrovskému mnozstvi prace je to nemozné. Proto
se stane, ze jedinec ztraci motivaci k praci a citi nechut’ pokracovat. Ma pottebu odejit
od vSech a vSeho co je spojené s praci.

3. V této fazi uz ptichdzi vycerpani a pracovni nasazeni stale ochabuje.

4. Vycerpani se stale prohlubuje v oblasti emo¢ni stranky cloveka a prolina se i do osobniho
zivota.
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5. Proces je zakonCen vySe zminénymi potizemi, které jsou charakteristické nespavosti,
nachylnosti k nemocem a infekcim atd. Vedle téchto potizi mize izolace od ostatnich

vést az k existencionalni krizi.

Podle Alfrieda Leangle jsou to faze tfi:

1. Jedinec si najde ¢innost, kterd je pro n¢j smysluplna a nadchne se pro ni. Jeho zivot
ma najednou smysl a znd divod pro¢ je danou Cinnost dobré vykonat, a to jej
napliuje.

2. Vtéto fazi jde o to, ze osoba, kterd nejprve pracovala proto, Ze jej dana véc
napliiovala a méla pro néj zivotni smysl. Nyni pracuje pouze pro vec jinou, kterou
jsou zpravidla penize. UZ ¢innost nedéla pro své vlastni potéSeni, ale proto, ze mu to
piinasi jiny uzitek, ktery se stale vzdaluje od toho, co bylo prvotné minéno za cil. To
znamend, ze zékladni motivace nebyla naplnéna, a proto se ¢loveék najednou citi
frustrovany. Tyto prvotni cile jsou nahrazeny cili zdanlivymi, které ale nenesou
smysl byti.

3. Treti faze je charakteristickd tim, ze Cloveék propada do Zivota, ktery uz dal nema
smysl. Projevuje se jako neucta k druhym lidem a nevazeni si jich. Dotyény je bere

jako véci nebo material a stejné tak je to i S nim samym (Kfivohlavy, 1998, s.64-66).

Podle Edelwiche a Brodskyho:

Nadseni — pracovnik mé na zacatku své kariéry hodné elanu a nadSeni do prace. Zacina
zanedbavat své konicky a volnocasové aktivity. Nebezpeci plyne z identifikace s klienty
a z neefektivity vydané energie. Clovék se dobrovolné pfepracuje.

Stagnace — uvada pocatecni nadSeni z prace a po zorientovani se jedinec zjistuje, Ze
nepijdou naplnit vSechny idedly, které si naplanoval a opét se zacind ohlizet
po koniccich.

Frustrace — pracovnik se zacind zajimat o efektivitu a smysl préace, protoZe se setkal
s getnymi piekazkami. Zaéinaji vznikat spory s nadfizenymi. Clovék pocituje potize
po emocionalni i fyzické strance.

Apatie — Objevuje se ve chvili, kdy je cloveék trvale frustrovan a nemize situaci nijak
zménit, protoze je na praci zavisly skrz platové ohodnoceni. Pracovnik si v tuto chvili
snazi za kazdou cenu zachovat misto, ale uz se néjak vice nenamahé. DéEl4 jen co je

nutné, presné dodrzuje pracovni dobu a vyhyba se novym ukoliim i klienttim.
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Intervence — je to vstiicny krok, jak se vymanit z kolob&hu zklamani. Pracovnik se miize
znovu vzdé¢lavat, zajet si na dovolenou nebo noveé definovat svlij vztah k praci

a ke klientim (Matouskouva, 2013, s. 227).

3.5 Prevence syndromu vyhoreni

Podle Sauerové (2018, s. 57) stejné jako u jinych onemocnéni plati i u syndromu vyhotent,
ze je lepsi problému piedchazet nez jej nasledné fesit. Nejveétsi nebezpeci spociva v jeho
nesnadném odhaleni a pomalém nastupu. Prevence se da rozdé€lit do dvou skupin. Na interni
aktivity, které by mély cilit na ohroZeného jedince a na externi aktivity, které by mély upravovat
vngj$i podminky, které mohou zptisobovat syndrom vyhoteni.

Poschkamp (2013, 87-94) uvadi prevenci na vztahové a osobni Grovni. Na trovni osobni
uvadi tato doporuceni: utlumit sva ocekavani, akceptovat nekontrolovatelné (nemit potfebu mit
vSe pod kontrolou), byt sdm sobé dobrym ptitelem, pfipustit si stres a jeho ndsledky, pfijmout
fakt, Ze ne vSichni m¢ museji mit radi, nepiebirat povinnosti druhych, vyhnout se izolaci,
piremyslet o zméné (pfipustit si, Ze zména pracovniho mista nemusi znamenat selhani), ptijmout
psychoterapii, jako pomoc od odbornika.

Na trovni vztahové Pochkamp (2013, 94) uvadi tyhle rady: nepftivlastiiovat si problémy
osob, kterym pomahame (nejsme zodpovédni za feSeni, ale pouze za pomoc), nepieceniovat

vlastni sily.

3.5.1 Interni prevence

Je tteba si ujasnit pocity a pochody uvniti sebe sama. Psychohygiena se nas snazi dovést
k uvédoméni, Ze to, co prozivame neni dano tim, jak na nas pusobi druzi, ale jak my sami
vnimame svét kolem sebe. M¢li bychom pecovat o své duSevni zdravi spravnou dusevni
hygienou (mit dostatek spanku, zdravé se stravovat, umét relaxovat a odpocivat, pohybovat
se a rozvijet zdravou sebereflexi). Zasadni roli hraji socialni kontakty a mezilidské vztahy,
kterymi se mysli rodina, pratele, nebo $irSi socidlni sit’. Nesmime také zapomenout vétit samy
v sebe a vlastni schopnosti. (Sauerova, 2018, s. 58) Podle Schmidbauera (2000) je velmi
diilezita 1 socialni podpora v okoli pracovnika. Je potieba si naslouchat, povzbuzovat, emocné
podporovat a vést rovnocenné vztahy. V neposledni fadé¢ mit jasn€ dané pracovni podminky
Vv praci. Obecné pii pfedchdzeni syndromu vyhoteni je dillezité udrZzovat kontakt s ptirodou,

uménim a lidmi.
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3.5.2 Externi prevence

Jedna se o zarazeni programil pro osobni rozvoj, pracovni poradenstvi, tymovou spolupraci,
zvySeni podilu pracovnikli na fizeni. Je potieba stimulovat spolupraci, vzajemné si naslouchat,
motivovat se, udélovat konstruktivni zpétnou vazbu a jasné¢ vymezit kompetence a pracovni
podminky. Je mozné vymezit tii hlavni oblasti, na které je dobré se v praci zamétit: hlidat
vlastni hranice tim, ze si ujasnime pracovni ukoly, mit dostate¢né mnozstvi pracovnich

kompetenci, které jsou doplnéné o znalosti a dovednosti a mit v praci svoje harmonické misto

(Sauerova, 2018, s. 58).

Na pracovnich pozicich asistenta pedagoga nastava velka fluktuace. Prevenci zde
Zmiilujeme, protoze pokud umime urcit zatéZzovou situaci u konkrétniho jedince, miiZeme proti
ni zavést opatfeni. Tato skuteCnost by tedy mohla vést k vyfeSeni stfidani zaméstnanct

na pozicich asistentu.
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II. PRAKTICKA CAST

4 VYZKUMNE SETR}ENi REALIZOVAN’E ,
PROSTREDNICTVIM KVALITATIVNIHO VYZKUMU

Prakticka ¢ast je feSena prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu, ktery se zabyva uréenim
a zhodnocenim zatézovych situaci, které se vztahuji k syndromu vyhoteni u asistentti pedagoga
v prostiedi zdkladniho vzdélavani. Snazi se dokdazat, jestli zatézové situace, kterym je asistent
pedagoga vystaven mohou mit souvislost se syndromem vyhoteni. Vztah mezi zatéZzovymi
situacemi a syndromem vyhoteni dokazeme dotaznikem MBI Maslachova Jackson (viz. ptiloha
¢. 1). Vramci vyzkumu bylo uskutecnéno Sest rozvoru s asistenty pedagoga pusobicimi
na prvnim stupni zékladnich §kol v Ceské republice.

V nasledujici ¢asti se budeme zabyvat cili a vyzkumnymi cili a otazkami prace. Vénovat
se budeme zvolenému pfistupu a popisu konkrétni metody sbéru dat, vyjadiime
se i k problematice vybéru vyzkumného vzorku a zjistime miru syndromu vyhofeni u asistentek

pedagoga. Zamétime se i na analyzu dat, které jsme ziskali, poté je interpretujeme a vyvodime

z nich zavéry.

4.1 Vyzkumné cile a otazky

Na pocatku je nutné stanovit si vyzkumné cile. Ty jsme si vytyéili s pomoci knihy

od Svaiicka a Sed'ové (2014, 62-64), kteii udavaji cil intelektualni, prakticky a personalni.

Intelektualni: Cilem je poukézat na konkrétni obtize a uskali, se kterymi se asistent pedagoga
setkava pfi praci s détmi s SVP v hlavnim vzdélavacim proudu. Déle poukézat na skutecnost,

7e tyto zatézové situace se mohou vézat k syndromu vyhoteni.

Prakticky: Ziskané tidaje mohou vést k feSeni problémil inkluze, a tedy i zatézovych situaci

u asistentli pedagoga s nimi spojenymi a mozného syndromu vyhoteni.

Individualni: JelikoZ jsem sama plsobila na pozici asistenta pedagoga s mnoha zminénymi
obtiZemi jsem se sama ve své praci setkala a pokud budu v tomto zaméstnani pokracovat budou
mi poznatky z vyzkumu velmi uzitecné. Mam znamé, ktefi na pozici asistenta pedagoga pracuji,

takze se s nimi mohu podélit o vysledky z mé prace.
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Mimo cile jsem si vyty€ili i vyzkumny problém, kterym jsou zatézové situace, které
se vztahuji k syndromu vyhofeni u asistentii pedagoga Vv hlavnim vzdélavacim proudu,
a vyzkumné otdzky.

Hlavni vyzkumna otazka, kterd souhlasi s hlavnim zamétenim prace tedy zni: Jaky je vztah
syndromu vyhoieni a zatéZovych situaci u asistentii pedagoga?

Dalsi vyzkumné otazky:
Jaké jsou zatézove situace u asistentl pedagoga?
Jaky je vztah mezi syndromem vyhoteni a zatézovymi situacemi?

Jaka je souvislost mezi syndromem vyhoteni a zatéZovymi situacemi?

4.2 Metody a nastroje vyzkumu

Pro naS8i préci, jak bylo vySe zminéno, jsme zvolili kvalitativni vyzkum, ktery probéhl
prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru. Pro zjisténi miry syndromu vyhoteni jsme
zvolili dotaznik MBI Maslachova Jackson (viz. pfiloha ¢.1), ktery slouzi k tomu, abychom

zjistili, zda existuje souvislost mezi syndromem vyhoteni a zat€Zovymi situacemi.

4.3 Zvoleny pristup a metoda sbéru dat

Podle Gavory (2000, s. 142) jsou hlavnimi ukazateli pedagogického vyzkumu jeho
dlouhodobost, intenzivnost a podrobny zapis. Role pozorovatele je takova, Ze zaznamenava
skoro vse, co se v daném prostiedi odehrava. Sbira potom zaznamy audiofonni nebo obrazové
a piSe si poznamky nebo dé¢la zapisy. DéEla si obraz na celou problematiku a jevy se snazi
vysvétlovat o¢ima respondenta nikoli na zéklad¢é vlastnich poznatkli. Ziskdvd nazory
zkoumanych osob a snazi se zjistit, jestli existuji rozdily mezi jejich vypovéd’'mi. Gavora (2010,
s. 186) tik4, Ze hlavnim cilem kvalitativniho vyzkumu je porozumét respondentiim, a to hlavné
udalostem v jejich zivoté. NejlepSim nastrojem pro zkouméani je vlastni nazor
a zkuSenosti toho, kdo zkouma. Hlavni vyzkumné metody jsou pozorovani, interview a analyza
produkti ¢lovéka.

Ve vyzkumu se zamétfujeme hlavné na to, jaké jsou konkrétni problémy jednotlivych
asistentll pedagoga v jejich préci. Jak probiha jejich plisobeni v jednotlivych Skolach, jaky maji
vztah s uciteli, rodi¢i zaka, vedenim skoly zvolili jsme proto pro zkoumani kvalitativni vyzkum,

protoze nejlépe zachyti konkrétni poznatky a pocity respondentd.
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Pro vyzkum jsme zvolili polostrukturované interview, které je, pokud vychazime
z Miovského (2006, s. 159-161), pravdépodobné nejrozsitenéjsi podobou interview. Je
slozit¢jsi na zhotoveni, nebot’ obsahuje jisté schéma, které je zavazné pro tazatele. Je
charakteristické okruhy otazek, na které se ptame respondentii. Okruhy mizeme pieskakovat,
jak se nam to hodi. Pokladame dopliiujici otazky a miZzeme se zeptat respondenta, jak byla jeho
odpovéd myslena. Drzime se tedy jadra rozhovoru, které znamenad minimum otazek a témat,
které tazatel probird, ale zaroveit miizeme preskakovat a doptavat se. Jadro nedovoli tazateli,

ani respondentovi se pfili§ odklonit od tématu.

4.4 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek je tvofen Sesti asistentkami pedagoga zakladnich $kol, které maji
V soucasné dobé¢ na starost alesponl jednoho zéka se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Jedna
se 0 Sest zen s délkou praxe minimalné dva roky, pficemz nejméné byly uvedeny dva roky

a nejvice deset let.

441 Vybér vyzkumného vzorku

Pro nas vyzkumny vzorek jsme si zvolili dostupny vybér kdy, jak uz nazev napovida, jsme
volili vzorek, ktery byl dostupny. Nevyhoda je, Ze nelze nic zobectiovat a zavéry tedy plati jen
pro ucastniky vyzkumu. Nas vybér se soustieduje do oblasti Prostéjovska. Jedna skola je
situovana v Praze. VSechny tyto $koly spliuji nasledujici pozadavky:

- Je v nich zastoupen asistent pedagoga.

- Vyskytuji se na tizemi Ceské republiky.

4.5 Zjisténi miry syndromu vyhoreni

V této podkapitole se budeme zabyvat mirou syndromu vyhoieni u asistentii pedagoga.
K zjisténi miry syndromu vyhoteni jsme pouzili dotaznik MBI Maslachova a Jackson (viz.
ptiloha €.1), ktery ndm byl vyplnén stejnymi respondentkami, jako u rozhovori. Pouzili jsme
jej z toho divodu, abychom mohli nakonec urcit, jak se syndrom vyhofeni vztahuje

k zatézovym situacim.
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45.1 Vyhodnoceni dotazniku MBI Maslachova a Jackson

Pro vétsi prehlednost si vytvofime tabulku, ktera ndim bude znazornovat miru syndromu
vyhoteni u jednotlivych respondentek. Prvni stupent znamend, ze se u nich syndrom vyhoteni
nevyskytuje viibec. U druhého stupné se jiz vyskytuji pfiznaky syndromu vyhotenti, a je potieba
byt opatrny. Tteti stupeil znamena, Ze jiz vyhofeni nastalo. Tabulka 1 nam tedy znazornuje miru

syndromu vyhoteni u asistentek pedagoga.

Tabulka 1: Mira syndromu vyhoteni
(vlastni tvorba autorky)

Asistentka

pedagoga

¢. 1 6

¢.2 10 - - 4 - - 44 - -
¢.3 16 - - 3 - - 45 - -
¢ 4 - 25 |- 6 - - - 35 |-
&5 - 20 |- 6 - - - 36 |-
¢. 6 - 22 |- - 7 - - 34 |-

Tabulka 1 nam znazorfiuje miru syndromu vyhofeni u asistentek pedagoga. Nejvice
se syndrom vyhofeni objevoval u asistentek pedagoga €. 4, 5 a 6 v oblastech druhého stupné
emociondlniho vy€erpani a osobniho uspokojeni. Pouze v jednom ptipadé u asistentky ¢. 6

se v druhém stupni objevila depersonalizace.

4.6 Zpracovani dat

Nez rozhovor zacal, byli Uc€astnici informovani o tématu rozhovoru a otdzkéach, které
obsahuje. Poté zacal rozhovor samotny. V§ichni G€astnici byli ochotni pfistoupit k nahravani.
Vyhoda plyne z toho, Ze tato metoda nijak nenarusovala pribéh rozhovoru.

Podle Svaiicka a Sed'ové (2014, 211-212) existuje univerzalni zptisob, jak analyzovat data,
a to pomoci oteviené¢ho kodovani. Obecné kddovani znamend, ze se data rozeberou a posléze

se novym zpusobem zase skladaji. Postup je takovy, ze se text rozebere na dil¢i jednotky, které
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mohou byt slova, véty ¢i odstavce. Je lepsi, kdyz volime jednotku podle vyznamu, ¢imz se ndm
vytvaii rizné velikosti celku, coz vede k piekryvani né¢kterych vyznamovych jednotek.

Poté vzniklé jednotce piidélujeme tzv. kdd, coz znamend jméno nebo oznaceni. Ma podobu
slova nebo slov vice. Dilezitym krokem je zastihnout to, co se objevuje v danych jednotkach
a ne to, co si myslime my. Je potieba kody volit obezietné, to znamend, ze by nemély byt moc
detailni, ale ani obecné. Vyhodou kvalitativniho vyzkumu je to, ze se miizeme ke kédtim vracet
a znovu je revidovat. Obecné kody muzeme Clenit. Naopak ty konkrétni mizeme slucovat.
(Svaiicek, Sed'ova, 2014, s. 220)

Dalsim krokem je postupovani od kodu ke kategoriim. Zaroven se zaznamenavanim si koda
V jednotlivych rozhovorech si vytvatime seznam téch, které uz jsme vytvofili. Seznam
vyuzijeme k tomu, abychom je kategorizovali. To znamena, ze slu¢ujeme pojmy podle
podobnosti nebo souvislosti. (Svati¢ek, Sedova, 2014, s. 221)

4.6.1 Oteviené kodovani

Podle Miovského (2006, s. 228-229) vznikaji kategorie z toho, Ze tiidime a porovnavame
vyznamove¢ jednotky a snazime se zjistit, jestli ndlezi jinému jevu, protoZze se mohou z Casti
piekryvat. Svaii¢ek a Sed’ova (2014, s. 211) fikaji, Ze oteviené kodovani je technika, ktera je
jednoduchd a pouziva se v rozsahlé skale kvalitativnich projektt. Celkovée je oteviené kodovani
proces, kterym je text rozbit na mensi jednotky, kterym se ptid€luji jména, s kterymi se dale
pracuje. Podle Hendla (2016, s. 251) tim, ze kédujeme, nachazime v datech urcita témata. Tato
témata se posléze tfidi a organizuji. Cilem je tematické rozkryti textu. Hledame podstatna jména
nebo slovesa a poté jim ptifazujeme pridavna jména, jako vlastnosti téchto kategorii.

Nasim vysledkem je seznam kategorii, pod nimiz najdeme seznam kodi, které k nim nalezi.

1. Identifika¢ni udaje
Vek
Stupeit vzdélani
Pocet ikludovanych 74kl ve tfid¢ asistenta
Délka praxe

Vyse uvazku
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2. Motiv prace na pozici asistenta pedagoga
Motiv volby povolani
Naplnéni o¢ekavani

Platové podminky

3. Nepfriznivé podminky
Pracovni podminky
Profesni kompetence
Absence kompetenci
Mezioborova spoluprace
Pedagogické rady
Prekazky a tskali
Role IVP

4. Spoluprace s tiidnim uéitelem
Uroven spoluprace
Mira pozadavkl na asistenta

Vztah s tfidnim uéitelem

5. Prilezitost spoluprace s rodici
Cetnost komunikace

Uroven spoluprace

6. Spoluprace s vedenim Skoly
Napln prace

Radné uvedenti asistenta

4.6.2 Axialni kédovani

Podle Hendla (2016, s. 252) v piipadé axialniho kodovani se na text divame detailnéji.
SnaZzime se hledat dalsi kategorie, které spolu mohou souviset a klademe si pfi tom rizné
otazky. Jde o to, zda kategorie, které uz mame mohu sloucit do kategorii obecnéjsich. Nebo

naopak, jestli je mizeme rozc¢lenit na kategorie mensi a tfidit podle riznych vztahti. Cilem je
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odhalit, které kategorie k sob¢ patii. Neni mozné je odhalit pouze podle dat, ale musime k tomu
mit teoreticky ramec. V axialnim kédovani je mozné néktera témata opustit, a néktera zkoumat
do vétsi hloubky.

K pochopeni vzajemnych vztahli pouzijeme graf sestaveny podle grafu, ktery uvadi Hendl

(20186, s. 255) ve své publikaci.

—»  Nasledky

Streategie
jednani

created with www.bubbl.us

Graf 1: Zaklad axialniho kodovani
(Hendl, 2016)

Rovnéz se tyto jevy pokusime vysvétlit podle stejné publikace od Hendla (2016, s. 255).

Fenomén: Jedna se o kli¢ovy ndzev celého schématu, ktery drzi vSechny ¢asti pii sobé. Miize

se jednat o jedince nebo sledovany vysledek

Kauzilni podminky: Jsou to pfi¢inné podminky, které miizeme urcovat, jako udalosti nebo

proménné a ty vedou k vyvoji fenoménu nebo jeho vzniku.
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Kontext: D4 se tézko odlisit od kauzadlnich podminek. Zalezi to na uhlu pohledu toho, kdo
zkouma. Urcuji nam specifika daného prostiedi. Jedna se o mnozinu podminek, jez ovliviiuje

strategie, podminky a akce.

Intervenujici podminky: Jelikoz jsou podobné kontextu, té¢zko se od n¢j odlisuji. Kontext lze

urcovat jako moderujici proménné. Mediatorové proménné jako intervenujici podminky.

Akce, strategie, jednani: Jsou to veskeré vlivy zamérné pusobici a které jsou odpovédi

na fenomén.

Nasledky: Jsou to disledky umyslnych 1 neamysinych akci a strategii.

V nasem ptipadé jsou fenoménem zatézové situace. Pfi¢innou podminkou je asistent
pedagoga. Kontext jsou platové podminky, spoluprace s ulitelem, spoluprace s rodici,
spoluprace s vedenim Skoly a mezioborova spoluprace. Intervenujici podminky jsou okolnosti,
jako ve€k, doba ptisobeni na pozici, o¢ekavani od pozice, vzdélani a pracovni uvazek. Strategii

jednani bereme, jako asistentovi kompetence. Nasledkem mize byt zminény syndrom vyhoieni.

34



Tyto vztahy se pokusime naértnout v nasledujicim grafu 2.

Syndrom
vyhoreni

N— S

created with www.bubbl.us

Graf 2: Schéma axialniho kodovani

(vlastni tvorba autorky)
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4.6.3 Selektivni kédovani

Je tfeti fazi procesu, kdy je pro selektivni kdédovani zékladem axialni. Ziskali jsme totiz
obraz, ktery nam ur¢il vztah mezi riznymi kategoriemi. Provazali jsme jednotlivé ¢asti teorie
a ziskali tak cit pro text. Provadime porovnani, hledame rozdily. Miizeme zacit az ve chvili,
kdyz jsme si urcili kategorie a koncepty. Vyhledavame témata a kategorie, jez budou hlavnim
bodem teorie, ktera nam vznikne a zaroveil nam propoji ostatni z témat a kategorii. (Hendl,
2016, s. 254)

Miovsky (2006, s. 230-231) uvadi pét kroku, jak postupovat pii selektivnim kodovani.
Nejdiive si podrobné vylozime kostru ptibéhu, poté uvedeme kategorie, které se vztahuji
k centralni, uvedeme vzajemné vztahy mezi nimi na Skale dimenzionalni, ovéfime vztahy

konfrontaci s pivodnimi tidaji a podle potieby upiesnime nebo rozvineme dalsi kategorie.
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4.7 Analyza a interpretace kategorii vytvorenych po axialnim
kodovani

ASISTENT PEDAGOGA

Vyzkumny vzorek obsahuje celkem Sest respondentli a to 6 Zen. Pro lepsi prehlednost
si sestavime tabulku. Tabulka 2 ndm znazoriiuje piehled respondentek, pocet inkludovanych
zakd, které maji na starost, jejich vysi uvazku, nejvyssi dosazené vzdélani, dobu ptsobeni
na pozici a ke kterému rozhovoru dana respondentka ptislusi.

Tabulka 2: Vyzkumny vzorek

(vlastni tvorba autorky)

Oznaceni Pocet Nejvyssi dosazené | Doba Pracovni Cislo
respondenta inkludovanych vzdélani pusobeni | tvazek rozhovoru

zakl na pozici

(rok)

Asistentka 1 Sttedni s maturitou | 3,5 0,5 1
pedagoga ¢. 1
Asistentka 1 VS- magisterské 5 0,7 2
pedagoga ¢. 2
Asistentka 1 Sttedni s maturitou | 2 0,5 3

pedagoga ¢. 3

Asistentka 2 Stfedni s maturitou | 10 0,6 4
pedagoga ¢. 4

Asistentka 3 Stfedni s maturitou | 2 0,7 5
pedagoga ¢. 5

Asistentka 2 VS- bakalaiské 5 0,7 6
pedagoga ¢. 6

Tabulka doklada, ze zadna z asistentek pedagoga nepracuje na cely tivazek. Jak teorie
potvrzuje asistenti pedagoga vétsinou nedostavaji moznost plného tvazku. Asistentky
pedagoga ¢. 1, 3, 4, 5 maji pouze stfedoskolské vzdélani s maturitou s tim, ze asistentka
pedagoga €. 1 studovala na vysoké Skole specidlni pedagogiku, ale skolu nedokoncila.

Asistentky pedagoga ¢. 4 a 5 maji udélany kurz specialn€ pro asistenty pedagoga a asistentka
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pedagoga ¢. 3 ma pouze stiedoskolské pedagogické vzdélani. Asistentka pedagoga ¢. 2
vystudovala na vysoké Skole specialni pedagogiku a ma tedy aprobaci k uceni. Asistentka

pedagoga ¢. 6 ma také vystudovanou specialni pedagogiku, ale pouze bakalatsky titul.

OKOLNOSTI

Asistentky pedagoga €. 1, 2 a 3 maji na starost pouze jedno inkludované dité. Asistentky
pedagoga €. 4 a 6 maji dv¢ a asistentka pedagoga C. 5 tii déti.

Kazda asistentka pedagoga na svém misté pasobi jinak dlouhou dobu. Nejdéle je na své
pracovni pozici asistentka pedagoga ¢. 4, ktera je zaroven nejstarsi, a byla prvni asistentkou
na dané Skole, kdyz se do ni zavadéla inkluze. Plsobi na Skole jiz 10 let, takze ma nejvice
zkuSenosti. Asistentky pedagoga €. 2 a 6 jsou na pozici pét let. Asistentka pedagoga €. 1 pracuje
jako asistent pedagoga jiz 3 a pul roku. Asistentky ¢. 3 a 5 dva roky.

Vsechny asistentky pedagoga se shodly na tom, Ze jedna z jejich motivaci na pracovni misto
byla “laska k détem . Asistentka pedagoga ¢. 2 uvadi: ,, Byla jsem nucena vzit nabidnuté misto,
protoze misto specidlniho pedagoga na Prostéjovsku je nemozné sehnat. Byla jsem dlouhou
dobu na materské dovolené a poté jsem se starala o nemohouciho tatinka, takze jsem vypadla
Z pracovniho kolobehu. “ Asistentka pedagoga ¢. 3 uvadi: ,, Uchdzela jsem se 0 pozici ucitelky
V materiské Skolce, ale bohuzel jsem ji nesehnala a nabizelo se misto asistentky pedagoga
na zakladni skole a vzhledem k tomu, Ze jsem matka samozZivitelka, musela jsem vzit prileZitost,
kterd se mi nabizela. “ O¢ekavani se u vSech asistentek pedagoga ve vSech ohledech naplnilo.

Podle nazoru vsech asistentek pedagoga se ve $kole citi dobie. Nikdo sice nema své pracovni
misto ve tfid¢, ale nevidi v tom zadny problém, ani zatéz. Asistentka pedagoga ¢. 2 ma vlastni
kabinet a ostatni asistentky pedagoga jej sdili s uéitelkami.

Dulezitym bodem je individualni vzdélavaci plan zaka. Asistentka pedagoga ¢. 1 uvadi:
Hndividuadlni vzdélavact plan jsem ani nestudovala a do prace jsem skocila rovnyma nohama. *
Asistentka €. 2 se podle néj fidi rdmcové, kdyz je potieba slevit z narokd, tak to ud¢la a dodava,
Ze si mysli, ze jsou pozadavky nadsazené a dité je tak nemiize zvladnout. Asistentka pedagoga
¢. 3 uvadi, ze se podle n&j Fidit ned4, protoze podminky $koly tomu nevyhovuji. ,, Zdk ma
svalovou distrofii a Skola nemda potrebné pomiicky a nékteré vstupy nejsou bezbariérové a casto
se boji vylézt po schodech. Bud’ se bude muset Zakovi skola prizpiisobit, nebo ji bude muset
opustit. “ Asistentky pedagoga ¢. 4, 5 a 6 se podle IVP tidi pouze ramcové, protoze nejde tplné

vyhovét jeho poZzadavkim.
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PLATOVE PODMINKY

Co se tyce platovych podminek, vétsina asistentek pedagoga je nespokojena. Asistentka
pedagoga €. 1 uvadi, Ze se ji tohle povolani zda byt podhodnoceno celkove a za své vykony by
méli asistenti dostavat patficnou odménu. Asistentka pedagoga ¢. 2 je jako jedina plné
spokojena a mysli si, Ze za svilj vykon dostava piiméfenou odménu. Asistentka pedagoga ¢. 3
ma sice na asistenci jen ptil ivazku, ale druhy ptil ivazek ma dopInény o praci ve skolni druzing,
takze je také spokojena. Ostatni asistentky pedagoga odpovédély, ze plat rozhodné neni
piiméfeny vykonané praci. Jak nam doklada teoretickd ¢ast, tak platové podminky jsou jeden

z problémi na pozici asistenta pedagoga.

PROFESNi KOMPETENCE

Asistentka pedagoga ¢. 1 uvadi, ze se o vSem radi s tfidnim uéitelem, ale nijak mu do vyuky
nezasahuje. Snazi se zaka spiSe motivovat k praci. Pokud Zak ve Skole chybi, tak pomaha
ostatnim. Asistentka pedagoga ¢. 2, jelikoz méa vystudovanou specialni pedagogiku,
nepotiebuje s ni¢im pii praci radit. Ridi se pokyny uéitelky a pouze se radi o postupech.
Asistentka ¢. 3 do hodiny nemiize zasahovat viibec. Uvadi, ze vSe je od tfidni ucitelky natolik
naplanované, ze uz nezbyva nic, co by spolu mély tesit. Asistentka pedagoga ¢. 4 stejné jako
asistentka pedagoga ¢. 5 musi krom prace s zaky také suplovat. Asistentka pedagoga ¢. 6 uvadi,
ze musi délat uplné vse. ,, Za plat asistenta delam prdci ucitelky.

Asistentky pedagoga ¢. 1 a 6 fikaji, ze nepocituje zadnou potiebu doplnit si profesni
kompetence. Asistentka pedagoga ¢. 2 si neustale dopliuje poznatky z oboru samostudiem.
,Je to otdazka celoZivotniho vzdeélavani. ©“ Asistentka pedagoga ¢. 3 fika, Ze si musi dopliovat
znalosti z probirané latky, protoze nékteré véci zapomnéla stejné, jako asistentka pedagoga
C. 4. Asistentka ¢. 4 fika: ,, Studovala jsem némcinu, takze ted musim studovat anglictinu, a je
to pro mé ndarocné. ““ Asistentka pedagoga ¢. 5 uvedla, Ze pfi nastupu si musela nastudovat celou

diagnézu Zéka, protoze nebyl nikdo, kdo by ji to vysvétlil, nebo ji s tim poradil.

MEZIOBOROVA SPOLUPRACE

Asistentka pedagoga ¢. 1 ma moznost se poradit jen s tfidni ucitelkou maximalné
s feditelkou, ale nema pocit, Ze by potiebovala vice poradit od jinych odbornikli. Asistentka

pedagoga ¢. 2 ma moznost porady s pedagogicko-psychologickou poradnou a miize se na né
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obratit kdykoliv si s né¢im nevi rady. Asistentka pedagoga ¢. 3 se radi pouze s kolegyni a nema
moznost se obratit na odbornika. Musi si véci okolo diagndzy ditéte hledat sama, popiipadé
se radi s rodiCi. Asistentka pedagoga ¢. 4 ze zacatku spolupracovala s pedagogickym centrem,
které chodilo na kontrolu jednou za dva mésice. Kdyz zacinala, tak na Skole nebyl zadny
psycholog ani specialni pedagog, ale béhem jeji praxe si jedna ucitelka doplnila vzdélani na
specialniho pedagoga, takze ted’ je spoluprace velmi snadna a mize se na ni kdykoliv obratit.
Asistentka pedagoga ¢. 5 se nema na koho obratit a v§e potiebné si zjist'uje sama stejné, jako

asistentka pedagoga ¢. 6.

ZATEZOVE SITUACE

Zatézové situace jsou naSi Ustfedni kategorii. Asistentky pedagoga tady uvadi, které
piekazky a uskali jsou pro né v praci nejnarocné;jsi.

Asistentky pedagoga ¢. 1, 4 a 5 uvadi, Ze nejvétsi problém je pro né finanéni ohodnoceni.
Asistentka pedagoga €. 1 tika, ze s touto skutec¢nosti pocitala, takze ji to néjak nezatézuje, ale
ma k tomu jesté druhou praci. Asistentka pedagoga ¢. 4 uvadi: ,, Délam hodné prdace za mdlo
penez. “ Asistentka pedagoga ¢. 5 ma problém se za tyto penize v Praze uzivit, takze se k tomu
uchazi o misto vychovatelky v druziné. Asistentka pedagoga ¢. 4 a asistentku pedagoga ¢. 6 je
to klima tfidy. Ostatni Zaci viibec nepfijimaji zaka se specialnimi vzdélavacimi potiebami
a posmivaji se mu. Asistentka pedagoga ¢. 4 fika: ,, Necitim se diky tomu ve tiidé dobre, protoze
si pripadam, jako bacharka. “ Asistentka pedagoga ¢. 3 ma problém s tiidni ucitelkou, ktera ji
vibec nepftijala. Stézuje ji to praci, protoze je velmi tézké se s pedagozkou domluvit a spousta
zalezitosti ji obtézuje. ., Zdak md svalovou distrofii, takze musime vidy vychdzet o néco driv
Z telocviku, abychom stihli prijit véas na dalsi hodinu, ale obcas situaci neodhadnu a prijdeme
pozdé a pani ucitelka s tim ma potom velky problém, protoze ji to narusuje chod hodiny. “ Dale
vidi problém tom, Ze se nemd na koho obratit s dotazy ohledn¢ Zaka a musi studovat jeho
diagnézu po vecerech a ubira ji to Cas.

Asistentky pedagoga €. 4 a 6 uvedly, ze uvazuji o zméné pracovniho mista.

SPOLUPRACE S TRiDNIM UCITELEM

Asistentky pedagoga ¢. 1, 2, 4, 5, 6 uvadi, ze spoluprace s ucitelem je vyborna, az ba
nadstandartni. Je jim oporou pii feseni situaci s zakem. Asistentka pedagoga ¢. 3 spolupraci

s ucitelem hodnoti, jako nejvétsi prekazku ve své praci. Nedd se s ni na ni¢em domluvit
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a nevychazi ji v niCem vstfic, a to zplisobuje casto problém. Pani ucitelka se stavi do nadfazené
pozice a s inkludovanym zakem ji nepomtize. VSechny asistentky pedagoga uvedly, ze vyuku

s ucitelem neplanuji a doptedu nevi, co se bude v dany den nebo hodinu odehravat.

SPOLUPRACE S RODICI

Asistentka pedagoga ¢. 1 uvedla, ze s rodi¢i nespolupracuje vitbec a ani nijak nekomunikuje,
coz pro ni nepifedstavuje problém z diivodu toho, Ze se nevyskytuji zadné vétsi problémy.
Asistentka pedagoga €. 2 s rodi¢i neudrzuje pravidelny kontakt. Jen v ptipad¢ tfidnich schizek,
ptipadné ve zvlastnich situacich. Potfebu komunikace neciti ani jedna strana, ale uvadi, Ze jinak
je spoluprace vyborna a velmi snadna. Asistentka pedagoga ¢. 3 komunikuje s rodi¢i denné.
S maminkou Zaka se radi o problémech, takze maji dobry vztah. Stejné tak asistentka pedagoga
¢. 6. Asistentka pedagoga ¢. 4 komunikuje s rodi¢i minimaln¢ dvakrat do tydne, a nema tedy se
spolupraci s nimi Zzadny problém. Asistentka pedagoga ¢. 5 udrzuje komunikaci jen podle

potieby a uvadi, ze je snadna.
SPOLUPRACE S VEDENIM SKOLY

Asistentky pedagoga ¢. 1 a 2 uvadi, Ze prace, kterou podle vedeni $koly maji vykonavat, je
naprosto v souladu s tim, jakou praci vykonavaji ve skute¢nosti. Asistentka pedagoga ¢. 3 déla
vice prace, nez by méla, ale mysli si, ze to viibec neni na $kodu a bavi ji to. Asistentky pedagoga
¢. 4, 5 a 6 uvadi, Ze pfi svém zaméstnani vykonavaji mnohem vice, néz by mély. Asistentky
pedagoga ¢. 4 a 5 supluji v jinych tiidach, kdyz je potteba, a asistentka pedagoga ¢. 6 uvadi, ze
dé€la vse, co ucitelka.

Asistentka pedagoga ¢. 1 sice pted rodi¢i ani pted Zakem nebyla fadné piedstavena, coz bylo

zapti¢inéno tim, Ze je znala jiz pted tim. Asistentky pedagoga ¢. 2 a 3 nebyly piedstaveny, ale

nevidi v tom zadny problém. Asistentky pedagoga ¢. 4, 5 a 6 piedstaveny byly.

4.8 Vztah zatézovych situaci a syndromu vyhoreni

Tabulka na zjiSténi miry syndromu vyhotfeni ndm doklada, Ze asistentky pedagoga ¢. 1, 2 a
3 syndromem vyhoteni netrpi. Zaroven podle vysledkli rozhovort v praci nepocituji mnoho
zat¢zovych situaci. Z toho divodu mizZeme piedpokladat, Ze tyto dva jevy spolu maji

souvislost.
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Asistentka pedagoga ¢. 4 vykazuje mirné znamky emocionalniho vy¢erpani a mirné rezervy
Vv oblasti osobniho uspokojeni. V rozhovoru uvedla vice zatézovych situaci, a proto mizeme
predpokladat, ze spolu jevy souvisi. Konkrétné uvedla, ze na Skole bézn¢ supluje v jinych
ttidach, takze déla nad ramec svych pracovnich povinnosti. Uvadi, ze d¢la piili§ mnoho prace
za malo pen¢z. Rovnéz se neciti velmi dobie ve tfid¢, kde pisobi, protoze ostatni déti neptijali
inkludovaného zaka. D¢€laji mu naschvaly a ona proti tomu musi délat opatfeni. Podle ni
na $kolu viibec nepatti. Na Skole pracuje jiz 10 let a jiz delsi dobu uvazuje o zméné prace.

Asistentka €. 5 vykazuje rovn€z mirné znamky emociondlniho vycerpani a citi mirné rezervy
V osobnim uspokojeni. Stejné, jako asistentka pedagoga €. 4, je nucena suplovat za chybéjici
ucitele a uvadi, ze d¢lda mnohem vice prace, neZ by méla. Jako dalsi zatéz uvadi platové
ohodnoceni a fakt, Ze ma v Praze problém se za asistentsky plat uzivit, proto se k asistenci
uchdzi o misto ve Skolni druZin€. Déle méla ze zac¢atku velky problém porozumét specialnim
potiebam zaka a nebyl nikdo, kdo by ji s tim pomohl, takZe musela sama po vecerech studovat.

Asistentka €. 6 vykazuje mirné zndmky vyhofeni ve vSech tfech kategoriich. Stézuje
si na platové podminky a fakt, ze musi délat vSe, co ucitelka. Tim padem plat viibec neodpovida
jejim vykoniim. Nema se na koho obratit, aby ji pomohl, kdyz si s né¢im nevi rady.
Neciti se dobie ve tfide, kde plisobi, protoze spoluzaci inkludovaného zaka neberou a vysmivaji
se mu. Uvazuje o zmeén¢ zaméstnani.

Urcili jsme tedy zatéZzové situace, které se u asistentek pedagoga vyskytovaly. Zjistili jsme,
ze ty asistentky, které se ve své praci potykaji s vice zatézovymi situacemi také pocituji
syndrom vyhoteni, i kdyZ pouze v pocatecni fazi. Mlizeme tedy predpokladat, Ze tyto dva jevy

spolu maji souvislost.
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4.9 Diskuse k vysledkiim vyzkumného Setieni

Jak jiz bylo vyse uvedeno, cilem praktické ¢asti bylo urcit a zhodnotit zatézové situace, které
se vztahuji k syndromu vyhoteni u asistenti pedagoga v prostiedi zakladniho vzdélavani.

Prvni vyzkumna otazka zni: Jaké jsou zatézové situace u asistentti pedagoga?

Zjistili jsme, ze zatézové situace asistenti pedagoga pocituji hlavné v oblasti finan¢niho
ohodnoceni, mezioborové spoluprace, nejasného vymezeni nebo spise nerespektovani pracovni
naplné a klimatu tfidy. Jedna asistentka uvadi i $patnou spolupraci s pedagogem. Spatné klima
ovSem prameni z nedostatku, ktery mé kotfeny ve Spatném urceni diagnozy inkludovaného
ditéte, coz ma dopad jak na asistenty pedagoga, tak na samotné dit&, ucitele i ostatni spoluzéky.

Podle Ktivohlavého (1998, s. 28) plyne zatéz z toho, Ze mame vSichni néjaka ocekéavani.
V piipad¢ jejich nenaplnéni ptichdzi frustrace. Jedné se tady jak o financni ohodnoceni, tak
zpétnou vazbu.

Podle (iRozhlasu, ©1997-2019) jsou platy asistenti pedagoga pod celorepublikovym
prumérem, a také o tfetinu niz$i néz platy uCiteli. Podle expertii jsou platy nedostatecné. Jednim
z davodi je ten, Ze na tuto pozici neni vyzadovano vysokoskolské vzdélani.

Kiivohlavy (1998, s. 29-31) zminuje to, ze ma na ¢lovéka negativni vliv, pokud je
na pracovisti vystaven Spatnym vzajemnym vztahiim. Ke zrodu syndromu vyhoteni ptispiva
piemira zodpovédnosti a pozadavki, které jsou na ¢loveéka kladeny.

Podle osobnich zkuSenosti asistentky pedagoga byl vjejim zaméstnani problém
V nevyjasnénosti kompetenci, protoze nevédéla, jaka je napln jeji prace, coz nevymezovala ani
pracovni smlouva. Problém pro ni piedstavovala spolupréce s tiidni ucitelkou, ktera nechavala
planovani vyuky pro inkludovaného Zaka na ni, ale zdroven nepodévala asistentce informace
o tom, jak bude vyuka v dany den probihat. Chybéla ji jakakoliv reflexe na to, jestli svou praci
déla dobie a jestli to co déla, ma néjaky smysl. (Metodicky portal RVP, © 2012)

Druha vyzkumna otazka, kterou jsme si ur€ili zni: Jaky je vztah mezi syndromem vyhoteni
a zatézovymi situacemi?

Z vyzkumu vyplyva, Ze asistentky pocit'ujici hodné zatéZzovych situaci zarovei trpi malou
mirou syndromu vyhofeni. Konkrétné u asistenty pedagoga ¢. 4 je to nizky plat, $patné klima
ttidy a fakt, Ze musi suplovat za jiné ucitelky. Syndrom vyhoteni druhého stupné pocituje
Vv roviné emocionalniho vycerpani a osobniho uspokojeni stejné jako asistentka pedagoga ¢. 5.
Ta urcila, jako zatéz to, ze musi ve skole suplovat, a za plat asistentky se v Praze nemiize uzivit.
U asistentky pedagoga ¢. 6 se objevil syndrom vyhoteni druhého stupné ve vSech tiech

rovinach, tedy v rovin¢ depersonalizace, emo¢niho vycerpani a osobniho uspokojeni. Zatéz je
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pro ni Spatné klima tfidy, nizké platové ohodnoceni a pfemira pracovnich povinnosti. Tyto
informace nejde zobecnit. Vidime ale pfedpoklad, Zze spolu souviseji.
Posledni vyzkumna otdzka zni: Jak asistenti pedagoga reaguji na zatézové situace?
Asistentky pedagoga €. 1 a 2 nepocit'uji na svych pozicich nic, co by je velmi znepokojovalo.
Asistentka ¢. 3 reaguje na Spatnou spolupraci s ucitelem pozitivné, protoze pracuje na jejim
vyfeseni. Asistentka pedagoga €. 5 zatim neuvazuje, Ze by odchdzela, ale uchéazi se o misto
ve druzing, aby se zlepsila jeji financni situace. Asistentky ¢. 4 a 6 uvedly, ze uvazuji o zméné

pracovniho mista.
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ZAVER

Prace byla vénovana zatézovym situacim vztahujicim se K syndromu vyhoteni u asistentl
pedagoga Vv prostiedni zakladniho vzdélavani.

Cilem prace bylo urcit a zhodnotit zatézové situace, které se vztahuji k syndromu vyhoieni
u asistentd pedagoga. Teoreticka Cast, ktera je rozdélena do tii kapitol, se zamétuje na inkluzi
a integraci, zaté¢zové situace u asistentli pedagoga a syndrom vyhoteni, ktery se k témto situacim
vztahuje. Praktickd cast se zaméfuje na kvalitativni vyzkum, kterym je zkouman vztah
zatézovych situaci a syndromu vyhoteni.

Vyzkum byl realizovan formou polostrukturovanych rozhovor a dotazniku MBI
Maslachova Jackson (viz. ptiloha €. 1). Pro volbu vyzkumného vzorku jsme zvolili dostupny
vybér. Nevyhoda tohoto vybéru prameni z toho, Ze se ziskané informace nedaji zobeciiovat.

Z rozhovort jsme uréili zatézové situace. Dotaznik nam je poté pomohl dat do souvislosti,
vSe probihalo bez vétsich komplikaci. Jelikoz byly rozhovory nahravany, byla z respondentek
citit jista nedavéra a odpovédi byly zdrzenlivé. To stejné plati pro dotaznik na syndrom
vyhoteni. Ten byl zhotoven pouze formou vyplnéni, ale respondentky pusobily, Ze odpovédi
voli obezietng.

Cile byly splnény. V teoretické Casti jsme se dozveédéli, jaké zatézové situace se na pozici
asistenta pedagoga vyskytuji a jak se vztahuji k syndromu vyhofeni. Prakticka ¢ast nam
dokézala, Ze u konkrétnich asistentek miizeme piedpokladat souvislost mezi témito jevy.

Urcili jsme, které zatézové situace asistentky pedagoga na své pozici pocituji. Ukézalo
se, ze polovina asistentek syndromem vyhoteni netrpi. Z rozhovort také vyplyva, ze ve své
praci nepocituji zddna vétsi tskali. U tiech respondentek se projevil syndrom vyhoteni pouze
v malé mife. Pfi zkoumani dotazniku a rozhovoru jsme zjistili, Ze tyto respondentky pocit'uji
veétsi Cetnost zadtézovych situaci. Mizeme tedy predpokladat, Zze zatéZzové situace maji
se syndromem vyhoteni souvislost.

Zjistili jsme, Ze pro nékteré asistentky pedagoga pracovni podminky nejsou narocné, takze
na pracovni pozici dale planuji zGstat. BohuZel asistentky €. 4 a 6 pocit'uji zatéz natolik silnou,
ze planuji dat vypovéd’, a zkusit si najit jiné zaméestnani.

Ptinos prace spocivad v umu ur€it zatéz, ¢imz lépe odhalime zarodek problému a miZzeme

proti nému zavést prevenci.
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PRILOHY

Pfiloha ¢. 1 — MBI dotaznik [online] [2009-20-07] dostupné na www.inflow.cz

Priloha €. 2 — Graf 1: Zaklad axialniho kodovani

(Zdroj: HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté,
pfepracované a rozsitené vydani. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-0982-9)

Priloha ¢. 3 — Graf 2: Schéma axidlniho kédovani

(Zdroj: vlastni tvorba autorky)
Priloha &. 4 — Otazky k polostrukturovanému rozhovoru

Pfiloha ¢. 5 — Zaznam realizovanych rozhovort (1 — 6)
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Priloha ¢. 1 — MASLACH BURNOUT INVENTORY

Je nejznaméjsi dotaznik ke sledovani syndromu vyhoteni u exponovanych profesi. Ma
tfi faktory. Dva jsou negativné ladéné - emocionalni vycerpani a depersonalizace. Jeden je
ladén pozitivné - osobni uspokojeni z prace. Pocity se v originale hodnoti jednak na stupnici
Castosti vyskytu, jednak na stupnici intenzity (sily) a vyhodnocuje se celkovy skor pro
jednotlivé faktory. Dotaznik se zamétuje jak na silu, tak na cetnost pocitti. Tento je vSak
zaméfen jen na silu pocitt. V tomto dotazniku dopliite do vyznacenych poli¢ek u kazdého
tvrzeni ¢isla, oznacujici podle nize uvedeného klice silu pocitt, které obvykle prozivate.

Sila pociti:Viibec0-1-2-3-4-5-6-7 Velmi silné

1. Prace mne citove Vysava......................

2. Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil.................

3. KdyZ rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a..............
4. Velmi dobie rozumim pocitiim svych klienti/pacientt...................

5. Méam pocit, ze nékdy s klienty/pacienty jednam jako s neosobnimi vécmi..............
6. Celodenni prace s lidmi je pro mne skutecné¢ namahava................

7. Jsem schopen velmi G¢inn€ vyiesit problémy svych klienti/pacientt..................
8. Citim “vyhoteni”, vyCerpani ze své prace................

9. Mam pocit, ze lidi pti své praci pozitivné ovliviiuji a naladuji......................

12. Mam stéle hodné energie....................

13. Moje prace mi pfinasi pocity marnosti, neuspokojeni...................

14. Mam pocit, ze plnim své ukoly tak usilovng, Ze mne to vyCerpava......................
15. UZ mne dnes moc nezajima, co se d¢je s mymi klienty/pacienty...................

16. Prace s lidmi mi pfindsi silny stres....................

17. Dovedu u svych klienti/pacientt vyvolat uvolnénou atmosféru......................
18. Citim se svézi a povzbuzeny, kdyz pracuji se svymi klienty/pacienty..................

19. Za roky své prace jsem byl uspéSny a ud¢lal/a hodné dobrého.................
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20. Mam pocit, ze jsem na konci svych sil...................
21. Citové problémy v praci feSim velmi klidn€ — vyrovnang.......................

22. Citim, ze klienti/pacienti mi pti¢itaji nékteré své problémy.......................

Vyhodnoceni dotazniku

Syndrom vyhoteni je slozitym psychologickym konstruktem, proto jsou sub-skaly
kombinovany tak, aby postihly vice oblasti a nezjist'uje se celkovy skor. Protoze pocity
vyhoteni jsou vnimany jako kontinuum, MBI méfi na kazdé¢ skale uroven vyhoreni ve tiech
stupnich — vysoky, mirny, nizky. Pro emocionalni vyhoteni a depersonalizaci koresponduji
vysoké hodnoty s vysokym stupném vyhoteni, naopak u osobniho uspokojeni koresponduji s
vyhofenim nizké hodnoty.

Vyhodnoceni spocivani v sou¢tu v§ech bodovych hodnoceni v jednotlivych sub-skalach.

Stupen emocionalniho vy€erpani EE
Nizky 0 - 16 priimérna hodnota = 19,0
Mirny 17 - 26

Vysoky 27 a vice = vyhoteni!

Stupeii depersonalizace DP

Nizky 0 - 6 primérna hodnota = 6,6
Mirny 7 - 12

Vysoky 13 a vice = vyhoteni!

Stupeii osobniho uspokojeni PA
Vysoky 39 a vice

Mirny 38 - 32 primérna hodnota = 36,8
Nizky 31 - 0 = vyhoteni!

Normativni (priimérné) hodnoty uvedené v tabulce jsou ziskany ze studie:

Publisher, Consulting Psychologists Press, Inc., Palo Alto, CA 94303 from MBI-Human
Services Survey by Christina Maslach and Susan E. Jackson. Copyright 1996 by Consulting
Psychologists Press
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Priloha ¢. 2 — Zaklad axialniho kdédovani

»1 Nasledky

created with www.bubbl.us
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Priloha ¢. 3 — Schéma axidlniho kédovani

——

)L Syndrom

vyhoreni

created with www.bubbl.us
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Priloha ¢. 4 — OtazKy k polostrukturovanému rozhovoru

1. Identifikacni udaje
- Jaky je Vas veék?
- Jaky je nejvyssi stupent vaseho dosazené¢ho vzdélani?
- Jaky je pocet inkludovanych zaku, ktery byl urcen do tfidy, kde ptisobite?
- Jak dlouho jste na pozici asistenta pedagoga?
- Jaky je vas pracovni tvazek?
2. Motiv prace na pozici asistenta pedagoga
- Zdtvodnéte motiv volby povolani na pozici asistenta pedagoga.
- Mohla byste zhodnotit, zda bylo vase o¢ekavani naplnéno?
- Posudte, zda jsou platové podminky pfimétené vasim pracovnim vykontim.
3. Nepfiiznivé podminky
- DokazZete zhodnotit VaSe pracovni podminky na Skole? (tfida, ostatni prostory)
- Specifikujte své profesni kompetence na pozici asistenta pedagoga.
- Zhodnotte oblasti v profesni kompetenci, které je nutné si doplnit?
- Vyjmenujte osoby z mezioborové spoluprace, na které se miizete obratit.
- Zhodnotte uroven spoluprace s nimi.
- Mate moznost se zucastnit pedagogickych rad a porad organiza¢niho
charakteru?
- Zhodnot'te miru efektivity pedagogickych porad ve vztahu k inkludovanym
zakam.
- Zhodnotte nejnaro¢néjsi prekazky a uskali ve vasi praci.
- Zhodnot'te roli IVP v praci.
4. Spolupréce s tiidnim ucitelem
- Zhodnot'te urovenl spoluprace a popiste, jak probihd ptiprava pii pldnovani
vyuky s pedagogem?
- Zhodnot'te miru poZadavki a naroku, které jsou na Vés kladeny.
- Posud'te, zda vam je tfidni ucitel oporou pii feSeni zatéZovych situaci s Zdkem.
- Posudte, jaky je vas vztah s tfidnim ucitelem.
5. PrileZitost spoluprace s rodici
- Jak ¢asto komunikujete s rodi¢i zaka?

- Zhodnot'te uroven spoluprace s rodici zéka.
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- Rozhodnéte, zda vam ptipadd komunikace a vzajemna spoluprace s rodici zaka
snadna.
6. spoluprace s vedenim Skoly
- Zhodnotte, zda je v souladu népln prace, kterou podle vedeni skoly mate
vykonavat a kterou realné vykonavate.
- Posud'e, zda jste byla vedenim fadn¢ pfedstavena pied Zakem a jeho zdkonnymi

zastupci.
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Priloha ¢. 5 — Zaznam realizovanych rozhovori (1 — 6)

Rozhovor é. 1

1. Identifika¢ni udaje

2. Motiv

3. Nepftiz

Jaky je Vas vek?
48 let

Jaky je nejvyssi stupen vaseho dosazené¢ho vzdélani?
Mam sttedni Skolu s maturitou.

Jaky je pocet inkludovanych zaka, ktery byl ur€en do tfidy, kde ptisobite?
1

Jak dlouho jste na pozici asistenta pedagoga?
Tt1 a pil roku

Jaky je vas pracovni tivazek?
0,5

prace na pozici asistenta pedagoga

Zdavodnéte motiv volby povolani na pozici asistenta pedagoga.

Kdysi jsem studovala specidlni pedagogiku na vysoké skole a bavilo mé to. Byla
jsem na Tetin€ a tyhle déti m¢ néjak ptitahuji vic nez déti v klasické skole, tak
jsem k tomu dostala vztah a kdyz ptisla nabidka této prace, tak jsem ji vzala.
Ted’ je to spiS kvili privydélku.

Mohla byste zhodnotit, zda bylo vase ocekavani naplnéno?
Védela jsem, co me ¢ekd, takze jsem do toho s tim §la a chlapecka jsem znala

vvvvv

Posud’te, zda jsou platové podminky pfiméfené vasim pracovnim vykontim.
Myslim si, Ze je tohle povolani vSeobecné podhodnoceno. Ale zdé se mi, Ze tohle
povolani mize d€lat kazdy. Nevyzaduji specidlni zamétfeni a myslim si, Ze by
bylo pottfeba. Asistent by mé¢l védét, co s ditétem miize a nemuze, jak k nému
ma piistupovat a jak se k nému chovat, kdy ho nechat vydechnout, kdy na n¢j
zatlacit. Chce to citlivy piistup.

nivé podminky

DokaZete zhodnotit VaSe pracovni podminky na Skole? (tfida, ostatni prostory)
Pracovni podminky nejsou naro¢né. Sedim s ditétem v lavici. Nejlepsi je sedét
vzadu, abychom byli mimo déni. Kdysi jsme sedé€li v prvni lavici a nedélalo to
dobrotu. Ted sedime sami vzadu a nerusime ostatni. Kabinet nemame viibec, ale
nevidim v tom potiz.

Specifikujte své profesni kompetence na pozici asistenta pedagoga.

Uciteli nezasahuji do vyuky. S Zdkem si vim rady sama. Vim, kdy je tfeba mu
ulevit, takZe ho nezatéZuji, protoZe poté nechce nic délat. Pracuji pouze s Zdkem
snazim se ho motivovat, aby ho to bavilo. Kdyz ve Skole chybi, tak jsem
k dispozici ostatnim.
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Zhodnot’te oblasti v profesni kompetenci, které je nutné si doplnit?
Nestalo se mi, ze bych n¢kdy néco vylozen¢ nevédéla.

Vyjmenujte osoby z mezioborové spoluprace, na které se miizete obratit.
Spolupracuji pouze s tiidni maximalné s feditelkou, jinak se na koho obratit
nemam, ale nemam ani potiebu.

Zhodnotte uroven spoluprace s nimi.
Uroven je dobra.

Mite moZnost se zUcCastnit pedagogickych rad a porad organizacniho
charakteru?

Nemam, protoze jsem v druzin¢ a netcastnim se jich. Ale kdyby bylo néco
dilezitého, tak mé zavolaji.

Zhodnot'te miru efektivity pedagogickych porad ve vztahu k inkludovanym
zaktm.
Neucastnim se jich, takze nevim.

Zhodnotte nejnarocné;jsi prekazky a uskali ve vasi praci.
Ve skole se citim dobie, ale platové podminky jsou podhodnocené. Jak jsem ale
fikala védé€la jsem do ¢eho jdu, takze zadny problém nemam.

Zhodnotte roli IVP v praci.

Nestudovala jsem ho. Skocila jsem do prace rovnyma nohama a tohle jsme
neprobirali. Ale ptijde mi, ze je nespravedlivé, Ze kdyz jde dité do pedagogicko-
psychologické poradny a dostane papir, tak ma na vse ulevy a kdyz to hodnotim
V porovnani s ostatnimi détmi jeho vykon by byl tak na 4, ale Zakovskou ma
plnoula 2.

4. Spoluprace s tfidnim ucitelem

Zhodnotte uroven spolupradce a popiste, jak probihd piiprava pii planovani
vyuky s pedagogem?

Neplanujeme ji spolu, ucitel si ji déla sam, ale fekne mi, co by mél zak
zvladnout.

Zhodnot’te miru pozadavki a narokd, které jsou na Véas kladeny.
Pocitala jsem s tim, co mé bude ¢ekat.

Posud'te, zda vam je tfidni ucitel oporou pii feSeni zatéZovych situaci s Zdkem.
Rozhodné. Vsechno fesime spolu.

Posud'te, jaky je vas vztah s tfidnim ucitelem.
Vyborny

5. PrileZitost spoluprace s rodici

Jak Casto komunikujete s rodi¢i zaka?
Nekomunikujeme, protoze jsme se jeSté nevidéli.
Zhodnotte uroven spoluprace s rodi¢i zaka.
Zadna
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Rozhodnéte, zda vam ptipada komunikace a vzajemna spoluprace s rodi¢i zaka
snadna.
Zadna neprobéhla, takze ne.

6. spoluprace s vedenim Skoly

Rozhovor ¢. 2

Zhodnot'te, zda je v souladu napli prace, kterou podle vedeni Skoly mate
vykondvat a kterou realné vykonavate.
Myslim si, ze ur€ité je.

Posud'te, zda jste byla vedenim fadné piedstavena pred Zakem a jeho zakonnymi
zastupci.

Srodi¢i se znam, protoze chodil do druziny, takze nebyla potieba se
predstavovat.

1. Identifika¢ni idaje

Jaky je Vs vék?
47

Jaky je nejvyssi stupen vaseho dosazeného vzdelani?
Vysokoskolské magisterské

Jaky je pocet inkludovanych zaki, ktery byl urcen do tfidy, kde ptisobite?
1

Jak dlouho jste na pozici asistenta pedagoga?
5

Jaky je vas pracovni tivazek?
0,75

2. Motiv prace na pozici asistenta pedagoga

Zdivodnéte motiv volby povolani na pozici asistenta pedagoga.

Nevybrala jsem si to, ale mam vystudovanou specialni pedagogiku a byla jsem
n¢kolik let na matetské dovolené a starala jsem se 0 nemohouciho tatinka a misto
specialniho pedagoga na Prostéjovsku neni mozné sehnat, takze délam to, co
délam. Méam rada déti

Mohla byste zhodnotit, zda bylo vaSe ocekavani naplnéno?
Myslim si, ze ano.

Posud'te, zda jsou platové podminky pfimétené vasim pracovnim vykoniim.
Ano jsou.

3. Nepftiznivé podminky

DokaZete zhodnotit VaSe pracovni podminky na Skole? (tfida, ostatni prostory)
Mam vlastni kabinet a ve tiid¢ se mi dobfe pracuje.
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- Specifikujte své profesni kompetence na pozici asistenta pedagoga.
Mam spoustu praxe a vystudovanou specialni pedagogiku, takze vim, co
s ditétem d¢lat.

- Zhodnotte oblasti v profesni kompetenci, které je nutné si doplnit?
Neustale sleduji novinky a poznatky ve svém oboru. Je to otazka celozivotniho
vzdélavani, jako pro kazdého pedagogického pracovnika.

- Vyjmenujte osoby z mezioborové spoluprace, na které se mizete obratit.
Lidé z pedagogicko-psychologické poradny. Mam moznost se na né obratit,
pokud si nevim rady.

- Zhodnotte uroven spoluprace s nimi.
Dobra spoluprace. Vychdzi mi vstfic.

- Mate moznost se zuacastnit pedagogickych rad a porad organiza¢niho
charakteru?
Musim se jich tcastnit.

- Zhodnot'te miru efektivity pedagogickych porad ve vztahu k inkludovanym
zaktm.
Ucitelé si mezi sebou vyménuji zkusenosti, které jsou pro me také dilezité.

Vv

Neékdy je tézsi presvedcit ucitele, ze ma dite€ specialné-vzdelavaci potieby a ze
to neni jen otazka vychovani. Nékteii starSi ucitelé na to nevéfi. Poradny davaji
podobna doporuceni a v ocich uditelt to nevzbuzuje duveru.

- Zhodnotte roli IVP v praci.
Ramcove se podle n¢j fidim. Kdyz je potfeba zmirnit pozadavky, tak je zminim.
Podle mé jsou IVP nadsazena a dité to nemtize zvladnout. Ale zaroven dit¢ musi
splnit vystupy ze tfidy, ale neni to dofesené.

4. Spoluprace s tfidnim ucitelem
- Zhodnotte uroven spoluprace a popiste, jak probiha piiprava pii planovani
vyuky s pedagogem?
JelikoZ jsem sama ucitelka specky, tak si poradim sama. S ucitelem konzultuji
véci, ale nastini mi pouze ramcovy obraz, ktery si poté sama piizptsobuji.

- Zhodnot'te miru pozadavku a naroki, které jsou na Vas kladeny.
Néroky jsou piiméfené. Skola mé uréité nezneuziva, ale rada vyjdu vstiic a
zasko¢im.

- Posudte, zda vam je tfidni ucitel oporou pii feSeni zatéZovych situaci s Zdkem.
Urcité. Mam S§tésti na Zaka, protoze néjaké zavazné problémy fesit nemusime.

- Posudte, jaky je vas vztah s tfidnim ucitelem.
Nadstandardné dobry.

5. PrileZitost spoluprace s rodici
- Jak ¢asto komunikujete s rodi¢i zaka?
Krom¢ tfidnich schizek spolu nekomunikujeme. Pouze pies denicek.
Komunikujeme podle potieby a tady ta potieba neni.
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Zhodnot’te uroven spoluprace s rodici zéka.
Vyborna

Rozhodnéte, zda vam ptipada komunikace a vzajemna spoluprace s rodi¢i zaka
snadna.
Ano.

6. spoluprace s vedenim Skoly

Rozhovor ¢. 3

Zhodnot'te, zda je v souladu napli prace, kterou podle vedeni Skoly mate
vykonévat a kterou realné vykonavate.
Jsou v souladu.

Posud'te, zda jste byla vedenim fadné predstavena pied Zakem a jeho zakonnymi
zastupci.
Nebyla jsem fadné ptedstavena, ale nevidim v tom problém.

1. Identifika¢ni tidaje

Jaky je Vs vék?
37

Jaky je nejvyssi stupen vaseho dosazeného vzdelani?
Sttedoskolské s maturitou

Jaky je pocet inkludovanych zaki, ktery byl urcen do tfidy, kde ptisobite?
1

Jak dlouho jste na pozici asistenta pedagoga?
2 roky

Jaky je vas pracovni tivazek?
0,5 jako asistent a v druzin¢ také 0,5

2. Motiv prace na pozici asistenta pedagoga

Zdivodnéte motiv volby povolani na pozici asistenta pedagoga.

Mam moc rada déti. Hledala jsem praci, jako pedagog ve skolce, ale nesehnala
jsem. Tady se nabizelo misto asistenta a do druziny, a protoZe jsem
samozivitelka, tak potfebuji cely ivazek, abych uzivila sebe a déti.

Mohla byste zhodnotit, zda bylo vaSe ocekavani naplnéno?
Ano.

Posud’te, zda jsou platové podminky pfiméfené vasim pracovnim vykontim.

Jedeme podle tabulek a ty jsou splnény. Neni ocenéna nepiiméa pedagogicka
ptiprava.
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3. Nepftiznivé podminky

Dokazete zhodnotit VaSe pracovni podminky na Skole? (tfida, ostatni prostory)
Mam kabinet s pani ucitelkou a ve tfidé sedim s chlapcem, poptipadé pomaham
ostatnim, ale néjak mé nezatézuje, ze bych méla mit vlastni ucitelsky stul.
Necitim se néjak znevyhodnéna.

Specifikujte své profesni kompetence na pozici asistenta pedagoga.

Ucitelka nechce, abych zasahovala do hodiny. VSe v hodiné je na povel a
vSechno je hodné fizené. Délam svoji praci a kdyz ucitel vice nechce, tak do
toho nezasahuji, abych nenarusovala chod hodiny.

Zhodnot'te oblasti v profesni kompetenci, které je nutné si doplnit?

Spadla jsem do vody, jako vSichni asistenti, co jsou do toho hozeni. Potiebovala
jsem si sehnat stejné ucebnice, abych si s nimi zopakovala ucivo, protoZe jsem
si na néj nevzpomnéla.

Vyjmenujte 0soby z mezioborové spoluprace, na které se mizete obratit.
Vyhledavam si véci sama, protoze zak ma svalovou distrofii, takze abych véd¢la,
co miZe a co nemuze a co snese. Hledam si to po internetu. Radim se s kolegyni.

Zhodnot’te uroven spoluprace s nimi.

Nespolupracuji s lidmi z mezioborové spoluprace. Maminka mé vzala na
komisi, kde se posuzoval zakiiv zdravotni stav a pozndm tak kdy je unaveny a
kdy je nastvany. Spoluprace s odborniky neni zadna. Hlavni je spoluprace
s ucitelem. Hodilo by se mi mit s kym se poradit.

Mite moznost se zucastnit pedagogickych rad a porad organizacniho
charakteru?
Porad se neucastnim, protoze jsem v druzing.

Zhodnotte miru efektivity pedagogickych porad ve vztahu k inkludovanym
zaktm.
Nemuzu shodnotit, protoze se jich neucastnim.

vewr

vvvvvv

asistentli, kdy by méli mit moznost mit k dispozici stejné ucebnice, jako zak.

Zhodnot'te roli IVP v praci.

Myslim si, ze to Uplné nejde, protoZze podminky Skoly tomu nevyhovuji.
Potieboval by mit pomucky, které Skola nemé k dispozici. N&které piistupy
nejsou bezbariérové a Casto se hrozi toho vylézt schody. Bud’ se bude muset
ptizptsobit skola nebo jej rodice budou muset presunout jinam. Ale jinak je
udélany dobte, akorat tomu Skola neni ptizpiisobena.
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4. Spolupréace s tfidnim ucitelem

Zhodnotte Uroven spoluprace a popiste, jak probihd ptiprava pii planovani
vyuky s pedagogem?

se spedagogem domluvit. Ucitelka mé moc nebere a vyruSuje ji moje
pfitomnost, protoze kdyZ s Zdkem nestihdme na hodinu a pfijdeme pozdé diky
jeho handicapu ma s tim problém, protoze ji to vyrusuje. Ma pocit, Ze tam ma
vettelce, ktery narusuje prabeh.

Zhodnot’te miru pozadavkil a narokd, které jsou na Véas kladeny.
Nedélam nic, co by bylo nevhodné nebo nepfimétené.

Posud’te, zda vam je tfidni ucitel oporou pfi feseni zatézovych situaci s zakem.
Neni

Posudte, jaky je vas vztah s tfidnim ucitelem.
Neni dobry, ale snaZim se to feSit a véfim Ze to bude casem lepsi

5. Ptilezitost spoluprace s rodici

weowv s

Jak Casto komunikujete s rodici zaka?
Kazdy den

Zhodnotte uroven spoluprace s rodici zaka.
Spoluprace je vyborna

Rozhodnéte, zda vam ptipada komunikace a vzajemna spoluprace s rodi¢i zéka
snadna.
Je velmi snadnd. Mohu se s maminkou kdykoliv poradit o problémech.

6. spoluprace s vedenim Skoly

Rozhovor ¢. 4

Zhodnotte, zda je v souladu napli prace, kterou podle vedeni $koly mate
vykonavat a kterou realné vykonavate.

Myslim si, ze délam né¢kdy vic, ale neni to na Skodu. Ale to podle m¢ vyzaduje
kazda prace.

Posud’te, zda jste byla vedenim fadné predstavena pted zakem a jeho zakonnymi
zastupci.
Ne nebyla, ale nevidim v tom problém.

1. Identifika¢ni udaje

Jaky je Va3 vek?
50

Jaky je nejvyssi stupent vaseho dosazeného vzdélani?
Stiedoskolské s maturitou
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Jaky je pocet inkludovanych zakt, ktery byl urcen do tfidy, kde pisobite?
2

Jak dlouho jste na pozici asistenta pedagoga?
10

Jaky je vas pracovni ivazek?
0,6

2. Motiv prace na pozici asistenta pedagoga

Zdivodnéte motiv volby povolani na pozici asistenta pedagoga.
Rada pracuji s détmi

Mohla byste zhodnotit, zda bylo vase o¢ekévani naplnéno?
Bylo naplnéno

Posud'te, zda jsou platové podminky pfiméfené vaSim pracovnim vykontim.
Ur¢ité nejsou

3. Nepfiznivé podminky

DokéZete zhodnotit VaSe pracovni podminky na Skole? (tfida, ostatni prostory)
V poradku. Citim se tam dobfe.

Specifikujte své profesni kompetence na pozici asistenta pedagoga.
Krom prace s zaky jsem Casto suplovala v jinych tfidach.

Zhodnotte oblasti v profesni kompetenci, které je nutné si doplnit?
Nékteré véci se musim ucit stejné, jako Zaci, protoze jsem je jiz zapomnéla.
Délala jsem Némcinu, takze se musim ucit angli¢tinu

Vyjmenujte osoby z mezioborové spoluprace, na které se mizete obratit.
Spolupracuji s pedagogickym centrem. Chodili k nam na kontrolu, co dva
meésice. Zacinala jsem, jako prvni asistentka na Skole, kde nebyl Skolni
psycholog, ani specidlni pedagog, ale za rok se jedna ucitelka vyskolila.

Zhodnot’te uroven spoluprace s nimi.

Spoluprace je celkem dobra

Mate moznost se zlUcastnit pedagogickych rad a porad organizacniho
charakteru?

Ano je to moje povinnost.

Zhodnotte miru efektivity pedagogickych porad ve vztahu k inkludovanym
zakim.
Probiraji se tam velmi specifické véci. Dité se tam bere, jako néco, co tam
nepatfi.
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Zhodnot’te nejnarocnéjsi prekazky a uiskali ve vasi praci.

Moc prace za malo penéz, uz delsi dobu uvazuji, Ze zménim praci. Klima tfidy
— spoluzaci viibec neberou zéka s SVP. Nekamarddi s nim, posmivaji se mu.
Ptipadam si jako bacharka a bodyguard. Myslim si, ze se jednalo o Spatny odhad
rodicll, kde by ditéti bylo 1épe, protoze podle mého nazoru na tuto zékladku
nepatii.

Zhodnot'te roli IVP v praci.
Ridim se podle n¢j ramcove. Obcas je tieba ulevit a obas piidat.

4. Spoluprace s tfidnim ucitelem

Zhodnot'te Groven spoluprace a popiste, jak probihd ptiprava pfi planovani
vyuky s pedagogem?
Spolupréce je bezvadna. Ale predem nevim, co se bude ve vyuce odehravat.

Zhodnot’te miru pozadavkil a narokd, které jsou na Vas kladeny.
Velky problém je pro mé suplovani.

Posud'te, zda vam je tfidni ucitel oporou pii feSeni zatézovych situaci s zakem.
Nemtizu si stézovat.

Posudte, jaky je vas vztah s tfidnim ucitelem.
Dobry.

5. Ptilezitost spoluprace s rodici

Jak Casto komunikujete s rodici zaka?
Dvakrat do tydne minimalné.

Zhodnotte uroven spoluprace s rodici zaka.
Bez problému.

Rozhodnéte, zda vam ptipadd komunikace a vzajemna spoluprace s rodi¢i zéka
snadna.
Ano snadna.

6. spoluprace s vedenim Skoly

Rozhovor ¢. 5

Zhodnot'te, zda je v souladu naplii prace, kterou podle vedeni Skoly mate
vykonavat a kterou realné vykonavate.
Neni. Konam nad radmec svych povinnosti.

Posud'te, zda jste byla vedenim fadné predstavena pied Zdkem a jeho zdkonnymi
zastupci.
Ano.

1. Identifika¢ni udaje

Jaky je Vas vek?
30
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Jaky je nejvyssi stupen vaseho dosazené¢ho vzdélani?
Stiedoskolské s maturitou

Jaky je pocet inkludovanych zaku, ktery byl urcen do tfidy, kde pisobite?
3

Jak dlouho jste na pozici asistenta pedagoga?
2 roky

Jaky je vas pracovni iivazek?
0,7

2. Motiv prace na pozici asistenta pedagoga

Zdivodnéte motiv volby povolani na pozici asistenta pedagoga.
Rada pracuji s détmi a nabidnuta ptilezitost

Mohla byste zhodnotit, zda bylo vase ocekévani naplnéno?
Bylo naplnéno, ale bylo tam hodné véci, co mé piekvapilo. V pozitivnim 1
negativnim slova smyslu.

Posud'te, zda jsou platové podminky pfiméfené vaSim pracovnim vykontim.
Rozhodné nejsou

3. Nepiiznivé podminky

Dokazete zhodnotit Vase pracovni podminky na skole? (tfida, ostatni prostory)
Bez problému. Citim se tam dobie. Ve tfidé nemam vlastni misto, ale kabinet
sdilim.

Specifikujte své profesni kompetence na pozici asistenta pedagoga.

Zacinala jsem jako pomocnik ucitelky a postupné se to vyvinulo tak, Ze jsem
pracovala konkrétné¢ s zdkem a poslouchala jsem pokyny ucitele, ale zaroven
jsem do toho sama zasahovala, aby to fungovalo.

Zhodnot’te oblasti v profesni kompetenci, které je nutné si doplnit?

Nastoupila jsem v dob¢, kdy jsem méla pouze stiedni skolu a dodélavala jsem si
kurz asistenta. Musela jsem si nastudovat diagnézu a specifické poruchy zéka a
vSe bylo na mé&. Nebyl tam nikdo, kdo by mi vysvétlil, co a jak.

Vyjmenujte osoby z mezioborové spoluprace, na které se miizete obratit.
Nemam se na koho obratit. Musim si vSe zjistovat sama.

Zhodnot'te troven spoluprace s nimi.

Spatna

Mate moznost se zUcCastnit pedagogickych rad a porad organiza¢niho

charakteru?
Nechodim na rady.
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Zhodnot'te miru efektivity pedagogickych porad ve vztahu k inkludovanym
zakam.

Nevim

Zhodnot’te nejnarocnéjsi prekazky a uiskali ve vasi praci.

Platové podminky jsou velmi Spatné. Sama mdm problém se v Praze uzivit,
takZe se uchazim o praci ve Skolni druzin€. Na zacatku byl obrovsky problém
porozumét specidlnim potrebam zdka, protoze mi to nikdo nevysvétlil.
Nedostavala jsem zpétnou vazbu.

Zhodnotte roli IVP v praci.
Pouze ramcove.

4. Spoluprace s tfidnim ucitelem

Zhodnot'te Groven spoluprace a popiste, jak probihd ptiprava pti planovani
vyuky s pedagogem?

Bez problému, ale viibec pfedem nevim, co budeme délat a obcas to déla
problémy.

Zhodnot'te miru pozadavku a narokt, které jsou na Vas kladeny.
Suplovala jsem, kdyZ nemél kdo ucit. Protoze jiného ucitele by museli zaplatit,
ale ja jsem to mohla délat zadarmo. Asistent je takova levna sila na hlidani déti.

Posud'te, zda vam je tfidni ucitel oporou pii feSeni zatézovych situaci s zakem.
Ano. Spoluprace bez problému.

Posud'te, jaky je vas vztah s tfidnim ucitelem.
Dobry.

5. Ptilezitost spoluprace s rodici

Jak ¢asto komunikujete s rodici zaka?
Vzdy, kdyz je potieba.

Zhodnotte uroven spoluprace s rodici zaka.
Bezproblémova.

Rozhodnéte, zda vam ptipadd komunikace a vzajemna spolupréce s rodic¢i zaka
snadna.
Snadna

6. spoluprace s vedenim Skoly

Zhodnot'te, zda je v souladu napli prace, kterou podle vedeni Skoly maéte
vykondvat a kterou realn¢ vykonavate.
Délam mnohem vice.

Posud'te, zda jste byla vedenim fadné predstavena pied Zdkem a jeho zdkonnymi
zastupci.
Vibec ne, pfisla jsem do tfidy uplné sama a sezndmila jsem se se vSemi
postupné.
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Rozhovor ¢. 6

1. Identifikacni udaje

Jaky je Vas vek?
38

Jaky je nejvyssi stupen vaseho dosazené¢ho vzdélani?
Bakalatské

Jaky je pocet inkludovanych zak, ktery byl urcen do ttidy, kde ptisobite?
2

Jak dlouho jste na pozici asistenta pedagoga?
5

Jaky je vas pracovni tivazek?
0,7

2. Motiv prace na pozici asistenta pedagoga

Zdavodnéte motiv volby povolani na pozici asistenta pedagoga.
Rada pracuji s détmi

Mohla byste zhodnotit, zda bylo vase ocekavani naplnéno?
Bylo napInéno

Posud'te, zda jsou platové podminky pfiméfené vaSim pracovnim vykontim.
Ur¢ité nejsou

3. Nepiiznivé podminky

Dokazete zhodnotit Vase pracovni podminky na skole? (tfida, ostatni prostory)
Bez problému. Citim se tam dobie

Specifikujte své profesni kompetence na pozici asistenta pedagoga.
Délam vSechno, co se namane. Délam stejnou praci, co ucitelka. Musim si sama
vytvaiet véci. Za asistentsky plat délam praci ucitelky.

Zhodnot'te oblasti v profesni kompetenci, které je nutné si doplnit?
Nepocit'uji nic, co bych potiebovala si doplnit.

Vyjmenujte 0soby z mezioborové spoluprace, na které se miizete obratit.
Nemam na koho se obratit.

Zhodnot'te troven spoluprace s nimi.
Spatna spoluprace

Mate moznost se zUcastnit pedagogickych rad a porad organiza¢niho
charakteru?

Ano, musim.

Zhodnotte miru efektivity pedagogickych porad ve vztahu k inkludovanym
zaktm.
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Dité se tam probird jen z pohledu. Ten je problémovy a pojd'me to fesit, ale spise
z vychovného hlediska. Jak jej potrestat.

Zhodnotte nejnaro¢néjsi prekdzky a uskali ve vasi praci.
Klima ttidy. Ostatni spoluzaci jej neberou. Jsou na n¢j zIi a vysmivaji se mu.
Premyslim, Ze zménim praci.

Zhodnot'te roli IVP v praci.
Ridime se podle néj ramcove.

4. Spoluprace s tfidnim ucitelem

Zhodnot'te trovent spoluprdce a popiste, jak probihd piiprava pii planovani
vyuky s pedagogem?
Bez problému.

Zhodnot’te miru pozadavkil a narokd, které jsou na Vas kladeny.
Za ty penize to adekvatni neni.

Posud'te, zda vam je tfidni ucitel oporou pii feSeni zatézovych situaci s zakem.
Ja si s ucitelkou perfektné sedim, takze ano.

Posud'e, jaky je vas vztah s tfidnim ucitelem.
Dobry.

5. Ptilezitost spoluprace s rodici

Jak Casto komunikujete s rodici zaka?
Denné.

Zhodnotte uroven spoluprace s rodici zaka.
Bez problému.

Rozhodnéte, zda vam ptipadd komunikace a vzajemna spoluprace s rodi¢i zéka
snadna.
Snadna

6. spoluprace s vedenim Skoly

Zhodnot'te, zda je v souladu napli prace, kterou podle vedeni Skoly maéte
vykonavat a kterou realné vykonavate.
Neni. Déldm mnohem vic.

Posud’te, zda jste byla vedenim fadné pfedstavena pted zakem a jeho zakonnymi

zastupci.
Ano
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