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Anotace

Cilem diplomové prace je na zaklad€ kvantitativniho Setfeni navrhnout konkrétni
opatfeni ve zvolené organizaci. Autor prace vychazi z ustiedni teze, Ze kvalita zivota a
zdravy Zivotni styl vedou nejen ke spokojenému Zivotu, ale také k efektivité pracovniho
vykonu a pohodé na pracovisti. Tak aby mohla organizace nabizet svym zaméstnancim
benefity ve form¢ smysluplnych sportovnich aktivit musi znat jejich preference. Velmi
podstatnou slozkou efektivity nabizeného programu jsou nejen samotné nabizené aktivity
ale 1 vnitfni motivace aktéri nabizenych aktivit. BohuZzel nelze predpokladat, ze kazdy
zamé&stnanec bude motivovan a chtit se do sportovnich a dalSich nabizenych aktivit, i
kdyz budou realizovana formou soutézi, zapojit. Proto je tfeba na cely proces nahliZet na
zaklad¢ systematické personalni prace podpotfené znalostmi z oblasti andragogiky a

psychologie.
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Annotation

The aim of the diploma thesis is based on a quantitative survey to propose specific
measures in the selected organization. The author of the thesis is based on the central
thesis that the quality of life and a healthy lifestyle lead not only to a happy life, but also
to the efficiency of work performance and well-being in the workplace. In order for an
organization to offer its employees benefits in the form of meaningful sports activities, it
must know their preferences. A very important component of the effectiveness of the
offered program are not only the offered activities but also the internal motivation of the
actors of the offered activities. Unfortunately, it cannot be assumed that every employee
will be motivated and want to participate in sports and other activities offered, even if
they are implemented in the form of competitions. Therefore, it is necessary to look at the
whole process on the basis of systematic personnel work supported by knowledge in the

field of andragogy and psychology.

Keywords

benefits, quality of life, motivation, personnel marketing, personnel work, work

performance, healthy lifestyle, I live healthy.
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UvVOD

Cilem diplomové prace je na zaklad€ kvantitativniho Setfeni navrhnout konkrétni
opatfeni ve zvolené organizaci. Autor prace vychazi z ustiedni teze, Ze kvalita zivota a
zdravy Zivotni styl vedou nejen ke spokojenému Zivotu, ale také k efektivité pracovniho
vykonu a pohodé na pracovisti. Tak aby mohla organizace nabizet svym zaméstnancim
benefity ve form¢ smysluplnych sportovnich aktivit musi znat jejich preference. Velmi
podstatnou sloZkou efektivity nabizeného programu jsou nejen samotné nabizené aktivity,
ale 1 vnitfni motivace aktéri nabizenych aktivit. BohuZzel nelze predpokladat, ze kazdy
zamé&stnanec bude motivovan a chtit se do sportovnich a dalSich nabizenych aktivit, i
kdyz budou realizovana formou soutézi, zapojit. Proto je tfeba na cely proces nahliZet na
zaklad¢ systematické personalni prace podpofené znalostmi z oblasti andragogiky a

psychologie osobnosti a zdravi.

Téma diplomové prace motivace zaméstnancli ke zdravému zivotnimu stylu
prostfednictvim benefitli si autor zvolil, jelikoz v oboru PR a propagace sportovnich
aktivit ve spoleénosti CEPS pracuje od roku 2010. Spole¢nost CEPS maximalng
podporuje sport a zdravy pohyb a je naklonéna motivaci zaméstnancii, jejich rozvoji a
péci. Persondlni prace vychazi z etického kodexu organizace postaveného na skutecnosti,
ze spokojeny zdravy zaméstnanec je pro spolecnost mnohostrannym piinosem a lze
oc¢ekavat niz8§i miru fluktuace. V soucasné dobé navic vyviji mobilni aplikaci proto, aby
jak zaméstnanci, tak zaméstnavatel mohl sledovat provaddéné sportovni cinnosti,
vzajemné se porovnavat a soutézit. Z predchozich ro¢nikli realizovanych aktivit vyslo
najevo, ze se pravidelné ti€astni titiz zaméstnanci a casto jim nejde ani tolik o zdravi, jako
o zisk cen za i€ast. Z toho ditvodu se organizace snazi se svymi zaméstnanci systematicky

pracovat a vnitin€ je motivovat.

Tato diplomov4 prace je ¢lenéna na dva plynule navazujici celky. Prvni teoreticky
rozebira souvislosti personalni prace a personalniho marketingu. Poukazuje na dualezitost
systematického vybéru a pée o zaméstnance, tak aby podédvali co nejlepsi vykony.
V néavaznosti spojuje pracovni efektivitu s kvalitou zivota. V jednotlivych podkapitolach
ptiblizuje zakladni slozky zdravého Zivotniho stylu mezi néz pafi pohyb, zdrava strava a

pitny rezim, relaxace, spanek, ale i faktory jako je optimdlni time management a



vyuzivani volného Casu. V dalsi ¢asti prechdzi k vykladu motivacni struktury osobnosti a
zdiirazni slozku vnitini motivace. Teoreticky oddil uzavird charakteristika a vyznam
benefitl v pracovnim prostiedi.

Navazujici praktickd ¢ast realizovana na vybraném pracovisti prostfednictvim
dotaznikového Setfeni analyzuje zdjem zamé&stnancl o nabizené sportovni a dalsi aktivity
realizované v projektu Ziju zdravé. Vystupem prace je navrh optimalniho feSeni na
inovaci projektu Ziju zdravé II., ktera napomohou k zefektivnéni a prevenci nezajmu ve
zkoumané oblasti.

Za Ucelem splnéni cile prace byly formulovany tfi zakladni hypotézy které se
pokusi autor ovéfit:

1) Mezi zaméstnanci bude pievazovat zdjem o pokraGovani programu Ziju zdravé
prostfednictvim nabizenych workshopt.
2) Sportovni workshopy budou vice vyuzivany zaméstnanci z pobo¢ek mimo Prahu.

3) Zaméstnanci budou samostatné motivovani k vyuzivani benefitu v podobé¢ karty

MultiSport.
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TEORETICKA CAST

1 SYSTEM PERSONALNI PRACE A PERSONALNI
MARKETING

Mnozstvi spolecnosti fesi problém, kde a jak najit na trhu prace kvalifikovanou
pracovni silu, jakym zptsobem donutit nejlepsi potencialni zaméstnance, aby pracovali
prave pro tu jejich spole¢nost a ne pro konkurenci a jak je nésledné udrzet ve spolecnosti.

K vyfteseni téchto problému slouzi pravé personalni marketing.

Na to, abychom mohli definovat personalni marketing, je tfeba definovat
marketing obecné&. Kotler! definuje marketing jako spolecensky a Fidici proces, kterym
jednotlivci a skupiny ziskévaji to, co potiebuji a pozaduji, formou tvorby, nabidky a volné
vymény vyrobkil a sluzeb s ostatnimi. Struéné by se dalo fici, ze ,, marketing je

uspokojovani potieb ziskové. “?

Pride a Ferrell uvadéji, ze , marketing je proces vytvareni, distribuovani,
propagace a ocenovani zbozi, sluzeb a napadii, s cilem usnadnit uspokojent vzajemnych
vztahii se zakazniky a rozviji a udrZuje priznivé vztahy se zainteresovanymi stranami v
dynamickém prostiedi. > Pokud k nému pfipojime slovo personalni, setkame se s
riznymi nadzory o vyznamu tohoto pojmu. Personédlni marketing je mladou disciplinou,
kteréd zacala byt popularni hlavné v obdobi pfevahy nabidky pracovnich sil na trhu prace
nad poptavkou po ni. Tyto nové podminky na trhu zptisobily, ze spole¢nosti a organizace
hledaly vychodiska, jak novymi zplisoby zaujmout kvalifikované zamé&stnance, protoze

klasické zplisoby ziskavani zaméstnanct piestavaly byt dostatecné efektivni.

Tak jako klasicky marketing pomahé rozpoznat potieby a pfani zakaznikd, tak 1

personalni marketing poméha rozpoznat potieby a pfani soucasnych a potencidlnich

'KOTLER, P. a KELLER, K. Marketing Management. Praha: Grada Publishing, 2013. ISBN 978-80-247-
4150-5. s. 35.

2KOTLER, P. a KELLER, K. Marketing Management. Praha: Grada Publishing, 2013. ISBN 978-80-247-
4150-5.s. 35

3 PRIDE, W. a FERRELL, O. C. Marketing. Boston: Cengage Learning, 2016. ISBN 978-1-285-85834-0.
s.4
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zamé&stnancl. Zjisténim a zajiSténim potfeb zaméstnanci mulize spolecnost odhalit
konkuren¢ni vyhody vici ostatnim spolecnostem a zajistit si tak konkurenceschopnost.

Existuje mnozstvi publikaci a definici personalniho marketingu. Autor prace se
nejvice ztotoziluje s definici Josefa Koubka, podle kterého predstavuje persondlni
marketing ,, pouziti marketingového pristupu v personalni oblasti, zejména v usili o
zformovani a udrzeni potrebné pracovni sily organizace, ktera se opira o vytvareni dobré
zaméstnavatelské povésti organizace a vyzkum trhu prace. Jde tedy o upoutani pozornosti
na zaméstnavateli kvality organizace.“! Na zékladé této definice miZeme chapat
personalni marketing jako Cinnost, jejimz prostfednictvim zjiStujeme a uspokojujeme
nejen fyzické, ale i psychické potfeby zaméstnancii a tim upoutavaji pozornost na sebe
jako dobrého potencidlniho zaméstnavatele na trhu prace. To dokdZeme zprostiedkovat

pouzitim marketingovych nastrojt, které nize blize popisujeme.

Zaroven podle Koubka ,,k dobré povesti spolecnosti miize prispet také dobra
personalni prace a provedeni jednotlivych Ccinnosti, jako je ziskavani a vyber
zaméstnancii, prijimani a orientace zamestnancu, hodnoceni zaméstnancu, rozmistovani
a propousteni zaméstnancu, odmeénovani a zameéstnanecke vyhody, vzdélavani a rozvoj
zaméstnancii, péce o zaméstnance a pracovni vztahy. > Jednotlivé Einnosti popisujeme

nize, v nasledujicich podkapitolach.

., Personalni marketing jako pojem i koncepce se postupné zacal pouZivat i v
Ceske, polske a v poslednich letech i v Ceské odborné literature a praxi. V Ceske literature
Jje personalni marketing chapan jako samostatna soucadst nejnovejsich tendenci ve vyvoji
marketingu a predstavuje specifické propojeni a aplikaci koncepce, funkci a nastrojii

marketingu na podminky persondlniho managementu. “

Z vySe uvedenych definici mizeme fici, Zze obecnym cilem persondlniho
marketingu je zajiStovani optimalniho poctu, struktury a kvality zaméstnanct v souladu

s aktudlnimi a dlouhodobymi potfebami spolecnosti. Personalni marketing tak znamena

* KOUBEK, . Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 5. rozs. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2015. ISBN 978-80-7261-288-8. s. 160.

5 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 5. rozs. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2015. ISBN 978-80-7261-288-8. s. 160-170.

¢ Personalny marketing. [online]. [cit. 2017-12-05]. Dostupné z: http://www.euroekonom.sk/personalny-
marketing-a-jeho-ciele-ulohy-a-funkcie-v-podniku/
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aplikovani marketingovych zasad do personalni oblasti. Spole¢nost tak vytvati pozitivni
image podniku, snazi se byt zajimava jak pro vlastni zaméstnance, tak i pro potencialni

uchazece.

,, Personalni marketing neni jen metodou pro ziskavani budoucich pracovnikii na
trhu prace, ale je to hlavné systéem mysleni a jednani orientovany nejen do okoli firem,
ale i do ni samotné. Obdobne, tak, jak se pri zavadeni nového produktu ¢i sluzby na trh
obracime na zdkaznika, je v pripadé potieby obsazeni volnych pracovnich mist naléhavé

nutne ptat se: "Jaké jsou a pripadné budou potreby a prani potencidlnich

spolupracovnikii a co jim miizeme my, jako jejich budouct firma, nabidnout? *”

Vzhledem k rozdilnosti pisobeni marketingu jako takového a persondlniho
marketingu na jednotlivé subjekty trhu a rozdilnym cilem, autor niZze uvadi piehlednou

tabulku srovnani klasického marketingu a persondlniho marketingu.

Tabulka 1 Srovnani klasického pojeti marketingu a personalniho marketingu

Marketing vyrobki a sluZeb

Personalni marketing

Objekt zajmu mimo firmu: zadkaznik

Objekt zajmu mimo firmu 1 vevnitt
firmy: soucasni 1 potencionalni

zaméstnanci

Subjekt trhu: zékaznici,
zakaznici, dodavatelé,

konkurencni firmy a jiné.

potencidlni
partnefti,

Subjekty trhu: studenti a absolventi $kol,
zameéstnanci firmy, zaméstnanci jinych
firem, uchazeci o préaci a jiné.

Objekt zajmu: vyrobek, sluzba (anebo
oboje)

Objekt zajmu: potencidlni (a soucasni)
zameéstnanci

Cil: predvidani a uspokojovani potieb
prostfednictvim  prodeje
vyrobkli  nebo  sluzeb,  pfispét
k podnikatelskému tspéchu firmy

zakazniku

Cil: ptfedvidani auspokojovani potieb
firmy prostfednictvim lidi a jejich
potenciondlu, pfispét k podnikatelskému
uspéchu firmy

Zdroj: Prace a mzda: Uplatiiovani personalniho marketingu v praxi. Praha: J. Styblo, 2003.
ISSN 0032-6208. Str. 18-19.

" Prace a mzda: Uplatiiovani persondlniho marketingu v praxi. Praha: J. Styblo, 2003, ISSN 0032-6208. s.

18-19.
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Mezi uvedenymi rozdily mezi klasickym marketingem a personalnim
marketingem by autor rdd vyzdvihl rozdil v komunikaci jako takové. Zatimco u
klasického marketingu pievladd komunikace k externim zakaznikiim a komunikace je
Casto personalizovand na konkrétni cilovou skupinu, u persondlniho marketingu a
obzvlaste u interniho, pfevlada komunikace k internim zdkaznikiim, tedy zaméstnanciim,
a komunikace zvykne byt stejnd pro vSechny. Pokud ma spolecnost nékolik oddéleni s
rozli¢nou specializaci a v rdmci kazdého oddéleni zaméstndva razny typ lidi, nemusi byt

interni komunikace G¢inna pro vSechny stejné.

Néplni personalniho marketingu je pribézna realizace prizkumu trhu préce,
dilezité je, aby se spolenost zame¢fila na konkrétni segment trhu prace a diky tomu se
mohla stat a stala vyhleddvanym zaméstnavatelem. Vyhodami personalniho marketingu
je zrychleni, usnadnéni a zlevilovani obsazovani vybranych pracovnich pozic a déle pak
stabilizace stadvajicich zaméstnanct. Dulezité je, aby personalni marketing byl vzdy v

souladu s firemni kulturou, firemni komunikaci a personélni politikou podniku.

"Dnes je persondlni marketing chapan jako proces, ktery zajisti v rdmci
personalniho planovani organizaci dlouhodobé kvalitni lidské zdroje - strategicky
potencial. Predstavuje rozsifovani ukolii, funkci a nastrojii marketingu do oblasti
personalniho managementu, ktery v sobé zahrnuje ndsledujici elementy: personalni
marketing slouzi k realizaci konkrétniho personalniho planu v persondalni strategii, tvori
za pomoci persondlniho vyzkumu informacni zdakladnu pro personalni management a
vénuje se cilovym skupinam riznou formou komunikace s cilem zvysit atraktivitu

organizace jako zaméstnavatele. ¢

Jak se fika, Ze za v8im stoji 1idé, tak to popisuje i Plaminek®, ktery pise, Ze lidé
jsou zdrojem tspéchu i netspéchu, stoji vzdy u zrodu malych i velkych udalosti. Jsou to
prave lidé, ktefi zakladaji nové spolecnosti, rozvijeji stdvajici a stoji za malymi i velkymi
projekty. Jsou to pravé oni, kteti jsou kostrou kazdého podniku a dusi malé, ale i velké
firmy. Lidé ve vedeni i na vSech ostatnich tirovnich ve spole¢nosti tvoii jeji hodnotu. Neni

to znacka, hospodaiské vysledky, propracovana strategie firmy, ale konkrétni lidé, ktefi

8 Personalny marketing. [online]. [cit. 2017-12-05]. Dostupné z: http://www.euroekonom.sk/personalny-
marketing-a-jeho-ciele-ulohy-a-funkcie-v-podniku/

9 PLAMINEK, J. Vedeni lidi, tymii a firem. Praha: Grada Publishing, 2002, ISBN 978-80-247-3664-8. 5.58.
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stoji za touto znackou a vysledky, tvofi strategii, jejimz uplatiovanim firma napliluje své

cile.

Klicovym piedpokladem uspéchu je kvalita lidi, které mé organizace k dispozici.

Lidé mohou organizaci poskytnout:

e Schopnosti - zdrojem schopnosti jsou znalosti a dovednosti ¢loveka, jde o
potencial ¢loveka, tedy o to, co umi a dokaze;

e Postoje - vyjadiuji celkovou miru snahy, ochoty a loajality daného ¢lovéka. Uzce
souviseji s jeho motivaci. Vyjadtuji to, co ¢lovek chee a co si mysli;

e Vlastnosti - jsou neménné rysy osobnosti Clovéka, Uzce spojené s jeho
biologickou a psychologickou podstatou. Tyto rysy se miize clovék ménit velmi
tézko. Hovofti o tom, jaky clovék je;

¢ Dovednosti - vyjadiuji praktické schopnosti cloveka;

e Znalosti - jsou informace pfeneseny do praktického vyuziti. Lidé mohou znalosti
ziskavat cely Zivot zkuSenostmi nebo studiem;

e Motivaci - jak vnitini fidici silu, kterd Zene jedince k uspokojeni nenaplnénych
potieb a dosazeni osobnich nebo organizacnich cili;

e Temperament - vyjadiuje dynamické vlastnosti osobnosti projevujici se
zpiisobem chovani, reakci na podnéty a dynamikou piezivani;

e Charakter osobnosti - jako psychické vlastnosti ¢lovéka zavislé na jeho
genetické predispozice. Pokud zndme charakter ¢lovéka, mizeme predvidat, jak
bude v urcitych situacich reagovat ¢i jednat;

e Zajmy - vyjadiuji uvédoméla, dlouhodobé a soustavné aktivity ¢lovéka, které se
zamé&fuji na vybranou oblast, pfipadné ¢lovék muze uptfednostnit jednu aktivitu

pted druhou.

Z vySe uvedeného se miizeme domnivat, Ze pro spolecnost je personalni marketing
velmi dilezity, jak z hlediska fizeni a stabilizace zaméstnancd, tak i1 z hlediska
komunikace. To, co dokazi zaméstnanci nabidnout spolecnosti mé pro ni nevy¢islitelnou
hodnotu. Nyni rozdélime persondlni marketing na externi a interni a budeme bliZe

popisovat jejich funkce.
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2 ZAKLADNI OBLASTI PERSONALNIHO
MARKETINGU

V oblasti personalniho marketingu se vzdy vyplati jednat pravdivé. Nepravdivé
fraze nebo sliby zaméstnavatele vzdy ,,dozenou‘. Tvrzeni o multikulturalismu!®, volné
pracovni dobé€, moznosti raketového profesniho rhstu ¢i rlstu platu, v piipade, ze
zlstanou nenaplnéné, zpisobi jen zklaméni a v kone¢ném disledku i moznost ztraty

perspektivnich zaméstnanct.

Pomoci spravné zvoleného personalniho marketingu Ize vyse popsanou situaci
zmeénit ve vlastni prospéch, tedy ve prospéch spolecnosti, zaméstnavatele. Hlavnim cilem
kazdého personalisty je ziskat a udrzet pro spole¢nost ty nejlepsi zaméstnance. Je jasné,
ze ¢im vice kvalitnich, kvalifikovanych a k firm¢ loajalni zaméstnanct spolecnost ma,
tim je na trhu prace konkurenceschopnéjsi. Pokud ma zaméstnanec moznost volby, vybira
si zaméstnavatele obdobné¢, jako kterykoli jiny produkt. Z tohoto diivodu je nutné, aby se
spolecnosti, jak zaméstnavatelé, jednoznaéné vymezily. Informace se §ifi velmi rychle,
CemuZ nasvédCuje i buzz marketing!!, a je jasné, Ze nejvice je slySet ten, kdo nejvic k¥i¢i.
Pokud chce spolecnost ziskat ty nejlepSi zaméstnance, musi neustdle svou poveést

zameéstnavatele posilovat.

V tomto ohledu je nenahraditelny employer branding, tedy budovani znacky
zamg&stnavatele. Prave ten velmi vyrazn€ napomaha ziskat ,,top* uchazeci a udrzet si i

soucasnych kvalitnich zaméstnanct.

Employer branding!? je to, co o spole¢nosti Fikaji jeji zaméstnanci, jak soucasni,

tak 1 byvali. To, co o spolecnosti fikaji, vychazi z jejich pracovni zkuSenosti. ,, Employer

10 Multikulturalizmus predstavuje koexistenciu réznych sociokultiirnych skupin so Specifickymi systémami
institucii, tradicii, vyznamov, postojov a hodnot. Medzi tymito skupinami nemusi nutne dochadzat
kinterakcii  ¢i  spolupraci.” Multikulturalizmus. [online]. [cit. 2020-02-12] Dostupné z:
https://www.varianty.cz/slovnicek-pojmu/26-multikulturalismus.

W Buzz marketing je spésob predaja produktov tym, Ze ludia oiiom hovoria inym ludom, najmd
prostrednictvom internetu. Aby ostal efektivny, musi byt zdvorily.“ Buzz marketing. [online]. [cit. 2020-

02-12] Dostupné z: https://dictionary.cambridge.org/us/dictionary/english/buzz-marketing.
2 Employer branding. [online]. [cit. 2020-12-05]. Dostupné z: https://www.personalni-

marketing.cz/employer-branding-je-jen-pro-ty-velke/.
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branding reprezentuje jeden z klicovych komponent persondlni strategie spolecnosti. “!’

Budovani znacky zamé&stnavatele pfinasi firmam motivovanych kandidati a také zlepSuje
vnimani spolecnosti sou¢asnymi zaméstnanci. Idedlni stav je, pokud se zaméstnanci citi

ztotoznéni s vizi spole¢nosti, jsou pak motivovanéjsi a pracuji efektivnéji.

Personalni marketing je mozné pro zjednoduseni rozd¢lit na externi a interni
personalni marketing. Externi persondlni marketing se soustfed'uje na prezentaci
spolecnosti jako zaméstnavatele externim subjektim na trhu prace, at’ uz jde o absolventy
nebo zaméstnance jinych firem. Naopak interni personalni marketing se zamétuje na lidi,
kteti jiz pracuji v dané spolecnosti nebo s ni méli néjaké zkuSenosti jako jeji zaméstnanci.
Ke zvySeni zaméstnavatelské atraktivity v obou oblastech mize pfispét i dobra persondlni

prace.

Cinnosti v uvedenych oblastech se zaméfuji na odlisné Ulohy a skupiny
zamé&stnancl. Vztah mezi potencidlnimi zaméstnanci, spolecnostmi a jejich soucasnymi

zaméstnanci zobrazuje obrazek 1.

Obrazek 1 Vztah mezi trhem pracovnich sil, spolecnosti a jejimi zaméstnanci

Trh prace

Potencialni
zaméstnanci
Externi
marketing

Interaktivni
marketing

Firma
Manazeri

Zaméstnanci

Interni marketing

Zdroj: Moderni fizeni: Vztah mezi trhem pracovnich sil, spolecnosti a jeji zaméstnanci. Praha: I.
Polakova a S. Hauser, 2003, ISSN 0026-8720. Str. 47.

13 Employer branding. [online]. [cit. 2020-12-05]. Dostupné z: https://www.nigelwright.com/news-
insights/news/employer-branding-is-more-important-today-than-ever-before/
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»INekteré teorie deli personalni marketing na interni a externi, kde hlavnim vikolem
externiho personadlniho marketingu je ziskavani a vybér zaméstnancii a cilem je najit
vhodneé zdroje, efektivné informovat o volnych pracovnich pozicich a zjistit o kandidatech
dostatecné mnoZstvi informaci pro selekci, pred vybér a vybér."'* Na Cinnosti externiho
personalniho marketingu navazuji i ¢innosti, které obsahuji interni personalni marketing.
,Ten se zabyva dobrymi vztahy se soucasnymi zaméstnanci, jejich rozvijenim,
motivovanim, hodnocenim, ale také propoustenim, a tim se snazi o zajisteni dobrého
Jjména nejen uvniti- organizace. Cilem interniho persondlniho marketingu je udrzeni a
stabilizace spokojenych a vykonnych zaméstnancii."’> Nasledujici text se bude vénovat

pravé externimu a internimu personalnimu marketingu.

2.1 Externi personalni marketing

Personalisté zjednoduSené definuji funkci externiho personalniho marketingu jako
oslovovani a ziskavani novych kvalifikovanych zaméstnanct pro spolecnost. Jejim cilem
je prilakat dostate¢né mnozstvi kvalitnich kandidatii a snizit dobu naborového procesu a
tim 1 néklady na ziskdvani zaméstnancti. Z kratkodobého hlediska se tak jedna hlavné o
pfimou podporu naboru uchazecl na volné pracovni pozice. Externi personalni marketing
také zahrnuje budovani dobrého jména spolecnosti, zacileni naborovych kampani a jejich

realizace.

., Ukolem externiho persondlniho marketingu je budovani znacky zaméstnavatele
a vytvareni atraktivity pro potencialni zaméstnance, tedy pro externi trh prace.
V soucasnosti externi personalni marketing predstavuje uzsi pojeti pojmu, pitvodné byl
vSak definovan cely persondlni marketing pravé externi casti a oznacoval externi

persondlni zajisténi lidskych zdrojii. “1°

4 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 5. rozs. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2015. ISBN 978-80-7261-288-8. s. 160 - 170.

'S KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 5. rozs. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2015. ISBN 978-80-7261-288-8. s. 160 - 170.

16 Personalni marketing — ano, & ne? [online]. [cit. 2020-12-05]. Dostupné z:
<http://managerweb.ihned.cz/c4-10117500-18755310-T00000_d-personalni-marketing-ano-ci-ne.
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Koubek!” uvadi nasledujici oblasti personalni prace, v nichz spole¢nost muze
ukdzat své kvality vii¢i potencidlnim uchaze¢lim o zaméstnani a pomoci nich vytvaiet

znacku kvality zaméstnani.

Ziskavani vhodnych zaméstnanci

., Ziskavani pracovnikii je cinnost, ktera ma zajistit, aby volna pracovni mista v
organizaci prilakaly dostatecné mnozstvi odpovidajicich uchazecii o tato mista, a to s
primérenymi ndklady a v Zddoucich terminech. Spociva tedy v rozpozmavani a
vyhleddavani vhodnych pracovnich zdroju, informovani o volnych pracovnich mistech v
organizaci, nabizeni téchto pracovmich mist, v jednani s uchazeci, v ziskavani
primeérenych informaci o uchazecich a v organizacnim a administrativnim zajisténi vsech

téchto cinnosti. “'8

Marketingovy pfistup se v tomto ptipadé pouzije ve formé prezentace pracovni
nabidky a spole¢nosti na trhu prace. D'Ambrosova!® uvadi, Ze nabidka volné pracovni
pozice musi byt konkrétni, srozumitelna, jasni, navozujici motivaci a vzbuzujici
dostate¢ny zajem uchazecl. Aby byla spolecnost lepsi nez konkurence, nestaci, Ze nabizi

lepsi pracovni prostiedi €i vice penéz, musi tyto informace dostat do vefejného povédomi.

Vybér vhodnych zaméstnanci

., Ukolem vybéru uchazece o zaméstndni je zvolit ty, kteii nejlépe vyhovuji

zameérem organizace. Vyber je vSak oboustranny proces. Nejen organizace vybira

budouciho zaméstnance, ale zdarover si i uchazec vybira organizaci. “*’

7 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 5. roz3. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2015. ISBN 978-80-7261-288-8. s. 161.

'8 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 5. rozs. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2015. ISBN 978-80-7261-288-8. s. 126.

19 D'AMBROSOVA, Hana et al. Abeceda personalisty. 5. aktualiz. vyd. Olomouc: ANAG, 2017. ISBN
978-80-7263-646-4. s. 92.

20 BLAHA, J. Personalistika pro malé a stiedni firmy. 1. vyd. Brno: CP Books, 2005. ISBN 80-251-0374-
9.s.120.
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Tak, jak uvadi Sikyi?', vybér zaméstnancii navazuje na proces ziskavani vhodnych
zamg&stnancl, provadi se na zakladé zvolenych metod a kritérii vybéru zaméstnanci.
Kritéria vybéru by mély zahrnovat nezbytné, zZadouci, vitané i okrajové pozadavky pro
vykon dané pozice. Zamé&stnavatel tato kritéria stanovuje jako podle vlastnich potieb
(vzdélani, praxe, schopnosti, dovednosti), tak i podle zvlastnich pravnich predpist
(zdravotni zptsobilost, pravni bezithonnost, zplisobilost k pravnim ukonlim). Z hlediska
dlouhodobého a uspésného plisobeni zaméstnance ve spolecnosti je dilezité, aby uchazec
o zamé&stnani projevil nezbytnou zplisobilost pro vykon prace a také rozvojovy potencial

pro odborny a kariérni riist v organizaci.

V dne$ni moderni dobé je metod vybéru zaméstnancli nepocitané. Jako ptiklad
uvadime par z nich, a to vybérové pohovory, testy pracovni zplsobilosti, reference,

assessment centra, dotazniky a jiné.

2.2 Interni personalni marketing

Kotler vidi cil interniho marketingu v tom, Ze podnik se ke zaméstnanciim chova
jako ke zadkaznikiim. Podle n&j ,, podniky musi predlozit pritazlivou hodnotovou nabidku

nejen svym zdkaznikiim, ale také zaméstnanciim. “*?

Internim personalnim marketingem se obecné rozumi takové aktivity, které slouzi
ke zvySovani atraktivity spolecnosti jako pracovniho mista pro stavajici zaméstnance.
Hleda prostiedky zamezeni fluktuace, udrzeni klicovych ¢lent tymu a zajiSténi stability
vykonnosti pracovnich sil. Patfi sem piedev§im pfijimani, hodnoceni, rozmistovani a
propousténi zaméstnancii. Dale také odméenovani a zaméstnanecké vyhody, vzdélavani a

rozvoj zaméstnanci a v neposledni fadé také péce o zaméstnance.

Prostfednictvim vyuZzivani nastrojii externiho personalniho marketingu muze

spoleCnost zaujmout pozadovanou skupinu zaméstnancti a ziskat tak vhodnych

21 SIKYR, Martin. Personalistika pro manazery a personalisty. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, 2016.
ISBN 978-80-247-5870-1. s. 84.

22 KOTLER, P. Marketing od A do Z. Osmdesdt pojmii, které by mél znat kazdy manazer. Prel. H. Skapova.
1. vyd. Praha: Management Press, 2003. ISBN 80-7261-082-1. s. 169.
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pracovnikl pro svou spolec¢nost. Adaptaci nového zaméstnance zacind uloha interniho
personalniho marketingu a napliiovani jeho cile, kterym je spokojeny a loajalni
zameéstnanec. Definice interniho marketingu podle Kotlera vyse vystihuje podstatu celé
koncepce - uspésnost spolecnosti tkvi v poskytovani hodnoty nejen pro zdkaznika, ale i

zameéstnance.

Pfijimani a orientace zaméstnanci

., Prijimani zaméstnancii je persondlni cinnost, kterda zahrnuje jak vymenu
informaci mezi uchazecem a organizaci, tak i splnéni prdavnich, administrativnich a
dalsich nalezitosti potrebnych k prijeti nového zaméstnance do organizace (tj uzavieni
pracovni smlouvy, Skoleni o bezpecnosti prace apod.). Tento proces je zavrsen pouze v
«23

pripadeé kladného rozhodnuti o prijeti.

vvvvvv

podepsani pracovni smlouvy, pfipadné jiného dokumentu, na kterém zékladé¢ bude
zameéstnanec pro spolecnost vykondvat praci. ,, V priibehu pripravy pracovni smlouvy by
zaméstnanec, kterého se smlouva tykd, mel mit moznost sezndamit se s navrhem organizace
a vyjadrit se k nemu. Smlouva totiz nemiize byt jen jednostrannou zaleZitosti. Na jeji
formulacich by se mely podilet obe strany a organizace by méla respektovat pravo

zaméstnance vyjednavat. ‘>

Velmi dilezitou soucasti ptijimani zaméstnance je uvedeni ho na pracoviste, jeho
pracovni misto. Personalista by mél pfijatétho zaméstnance doprovazet na jeho nové
pracovisté a formaln¢ ho prodat jeho pfimému nadiizenému. Ten by mél zaméstnance
sezndmit s jeho pravy a povinnostmi bez ohledu, ze uz tak ucinil personalista. Soucasné
by mél byt pifijat zaméstnanec seznamen s piedpisy tykajicimi se bezpecnosti prace a

ochrany zdravi pii praci.

2 MAYEROVA M. a RUZICKA J. Moderni persondini management, Praha: H&H, 2000. ISBN 80-86022-
65-X. s. 65.

2% KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 5. roz§. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2015. ISBN 978-80-7261-288-8. s. 189.
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Nasledné by mél pfimy nadfizeny seznamit pfijatého zaméstnance s ostatnimi

zameéstnanci daného oddéleni, piipadné s jeho nejbliz§imi spolupracovniky.

Spolecnost by méla dat zaméstnanci najevo, ze si vazi jeho rozhodnuti pro ni
pracovat a pracovni smlouvu koncipovat jako vzajemnou dohodu obou stran. Prvnim
krokem adaptace nového zaméstnance by mélo byt jeho sezndmeni se v§im, co bude pii
své praci potiebovat a rovnéz predstaveni novym kolegou. Této ulohy by se mél ujmout

personalista a pfimy nadfizeny nového zaméstnance.

Hodnoceni zaméstnancu

Vsechny spolecnosti prochdzeji zménami a vyvojem, v urcité fazi si uvédomi, ze
je tfeba vyuzivat své zdroje jinak a efektivnéji a tak podnitit zaméstnance k lepSim
vykoniim. Pro zefektivnéni vykonu v§ak musi byt systém hodnoceni spravné nastaven.
Pokud je spravné nastaven, mizeme prostfednictvim néj ziskat zpétnou vazbu o vykonu,
potencialu, spokojenosti, izkych mistech, navrhnout a probrat zmény stanovit vykonové
a rozvojové cile, motivovat hodnocen¢ho k vys$S§im vykonlim. Aby bylo hodnoceni
zaméstnancli prospésné z hlediska marketingu, je dulezité, aby bylo provadéno
spravedlivé a za objektivnich a transparentnich podminek, protoze tyto faktory také
buduji vnimani podniku. V praxi se objevuje vice systéml hodnoceni, zalozenych na
riznych principech, pravidlech a postupech. Jednotlivé systémy nejsou pro potieby této

prace nezbytné, proto je blize nebudeme pojednavat.

Umist’ovani a propousténi zaméstnancu

Pokud jiz dojde tfada na propousténi zaméstnanci, mél by si zaméstnavatel
uvédomit, ze zasadni je sluSné jednani a informovanost. Zaméstnanci tpln¢ jinak vnimaji
zamg&stnavatele, ktery je sice propusti, ale naopak jim mlize pomoci pii hledani nového
mista nebo jim poskytne financni odstupné v uspokojivé vysce. Odchod ze spolecnosti je
velmi delikatni zalezitost, protoze tato posledni zkuSenost se zaméstnavatelem bude ta,

kterou si odchazejici zaméstnanci nejlépe pamatuji.
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Odménovani a zaméstnanecké vyhody

Odménovani patii mezi velmi dulezité personalni ¢innosti jak pro spole¢nost, tak
1 pro zaméstnance. Uskuteciiuje se formou mzdy, platu ¢i jiné penézni nebo nepenézni
odmény. Jak uvadi Kocianova?, odménovani patii k neju¢inn&j§im nastrojem motivace
zameéstnanct, které spole¢nost mé a k dilezitému marketingovému procesu, kde vysoké
platy a zajimavé benefity piispivaji k vytvofeni image prestizniho a Zzadouciho

zaméstnavatele.

Moderni odménovani zahrnuje kromé mzdy, platu, penézni ¢i nepenézni odmény
také povySeni, zaméstnanecké vyhody, uznani, odmény v podobé vybaveni kancelate,
vzdélavani a dalsi. Systém odménovani by mél prildkat dostatecné mnozstvi kvalitnich
uchazeci, stabilizovat soucasnych zaméstnancili, odménovat zaméstnance za vykonanou
praci, za jejich Gsili, zkuSenosti a schopnosti, napomdhat k dosazeni
konkurenceschopnosti na trhu, motivovat zaméstnance, aby pracovali podle svych
nejlepSich schopnosti a zajiStovat, aby naklady prace mohly byt vhodnym zplsobem
kontrolovany. Vzhledem k orientaci diplomové prace je form¢ odménovani benefity

vénovana samostatnd kapitola.

Vzdélavani a rozvoj zaméstnanci

Vzdélavani a rozvoj zaméstnancl je z pohledu autora prace jednim z
pracovni misto a konkrétni spolecnosti. Jak se fik4, vzdélani je to, co ndm nikdo nikdy

neukradne.

V dnesni moderni a uspéchané dob¢, kdy je ¢asu nedostatek, autorka povazuje za
piinosny e-learning. E-learning, tak jak ho popisuje Hornik?®, je pomé&mé ¢asto vniman
jako smér vzdelavani - v duchu ,,nové ekonomiky* a predstavy internetu jako nového

trhu. Jsou vSak stdle autority, které odmitaji koncepci ,,nové ekonomiky* s odkazem, Ze

25 KOCIANOVA, Renata. Persondini cinnosti a metody persondini prace. Vyd. 1. Praha: Grada, 2010.
ISBN 978-80-247-2497-3. s. 160

26 HORNIK, Frantiek. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-
1457-8. 5. 194.
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se ekonomika stéle fidi stejnymi zakonitostmi a internet neni novym trhim, ale médiem.
Pro ty probihé e-learning v alternativnim prostfedi a vyuzivaji jiné ucebni pomtcky. E-
learning nemé podstatny vyznam pro zménu paradigmatu vzdélavani. Podle nich se

vzdélavani sklada ze Sesti elementu:

e Souvislosti (spole¢nost, kultura, firma a jeji strategie)

e Student (v tomto je zahrnuta i teorie uceni s kiivkami zapominani, styly uceni
apod.)

e Lektor (vCetn¢ uplatnéni ucebnich zédsad - strategii a taktik uceni)

e Cil vzdélavani

e Obsah a jeho struktura

e Prostiedi (napf. Virtualni ¢i outdoorove)

Vyhodami e-learningu jsou podle Hornika?’ naptiklad moZnost naplnéni strategie
bezbariérového piistupu, standardizované znalosti (ve smyslu, ze vSichni dostanou stejné
informace), moznost v kratkém okamziku vzdélavat velké mnozstvi lidi a moznost

ovéteni efektivity studia.

Péce o0 zaméstnance

V podstaté jednoznacna a univerzalni definice péce o zaméstnance neexistuje.

Koubek?® déli péce o zamé&stnance do ti{ skupin, a to:

e povinna péfe o zaméstnance, kterd je ddna zakony, predpisy a kolektivnimi
smlouvami na vys$i, tedy nad podnikové Grovni;

e smluvni péfe o zaméstnance je ddna kolektivnimi smlouvami uzavienymi na
urovni organizace a

e dobrovolna péce o zaméstnance, kterd je vyrazem persondlni politiky

zameéstnavatele, vyrazem jeho usili o ziskani konkuren¢ni vyhody na trhu prace.

27HORNIK, Frantiek. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-
1457-8.s. 198.

28 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 5. roz§. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2015. ISBN 978-80-7261-288-8. s. 343.

24



Autor se domniva, ze péfe o zaméstnance by nemeéla byt jen na strané
zamg&stnavatele, ale i na stran¢ samotnych zaméstnanct. Zaméstnavatel sice méa zakonné
povinnosti, ale v kone¢ném dusledku mtize vydat jen jakysi impuls k tomu, aby se

zameéstnanci o sebe spravné starali.

Pracovni vztahy

Pracovni vztahy a nalada na pracovisti je neodmyslitelnou soucasti spokojenosti
zaméstnancl. Spolecnosti, resp. zaméstnavatelé by méli dbat na to, aby se jejich
zaméstnanci, tedy jejich podfizeni, citili na pracovisti piijemné, nevznikala rivalita a
Spatné mezilidské vztahy. Také je na kazdém manazerovi, aby si do svého tymu vybiral

zameéstnanct i na zékladé toho, zda do tymu konkrétni uchaze¢ zapasuje nebo ne.
To potvrzuje i Koubek?®, ktery rozdéluje pracovni vztahy nasledovné:

e Vztahy mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem - tedy tzv. zaméstnanecké
vztahy, které jsou zpravidla upravovany zakonikem prace, kolektivni smlouvou,
pracovni smlouvou ¢i jinym dokumentem, na jehoz zakladé¢ zaméstnanec
vykonéava pro zaméstnavatele praci.

e Vztahy mezi zaméstnancem a zaméstnaneckym sdruZenim - jedna se zpravidla
o odbory nebo komory zaméstnanci, piip. profesni organizace, které hje zajmy
svych ¢lent.

e Vztahy mezi odbory nebo zaméstnaneckymi sdruZenimi a zaméstnavatelem
- tyto vztahy jsou upravovany celostatnimi zdkonnymi normami. Pro tyto vztahy
se pouziva termin kolektivni pracovni vztahy.

e Vztahy mezi nadfizenym a podfizenym - jsou upravovany pracovni smlouvou,
organiza¢nim fadou, pfip. jinym internim dokumentim.

e Vztahy k zikaznikiim a vefejnosti - jsou upravovany fadou obecnich nebo
zvlastnich pravidel stanovenych organizaci.

e Vztahy mezi pracovnimi Kkolektivy v organizaci - jsou Casto upravovany v

organiza¢nim ¢i pracovnim fad¢, je nutné stanovit si ur¢ité mantinely.

2 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 5. roz§. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2015. ISBN 978-80-7261-288-8. Str. 325-326.
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e Vztahy mezi spolupracovniky — jsou casto neformalni, a tedy neupravené
zadnymi zvlastnimi predpisy. V piipadé téchto neformalnich vztahti jde v podstaté

o bézné socialni, mezilidské vztahy.

Vzhledem k tomu, Ze ve vysledkové ¢asti prace budeme zkoumat spolecnost, ktera
poskytuje svym klientiim sluzby a abychom si dokazali 1épe predstavit, jak funguje interni
a externi personalni marketing ve spole¢nosti, nize uvedeny Obrazek €. 2 zobrazuje tfi
typy marketingu v odvétvi sluzeb. Externi a interni persondlni marketing jsme definovali
vySe. Pii interaktivnim marketingu je casto klicem k uspéchu tymové spoluprace a

pfeneseni pravomoci na zameéstnance v prvni linii.

Obrazek 2 T¥i typy marketingu v odvétvi

Firma

Zaméstnanci >  Zékaznici

Interaktivni marketing

Zdroj: KOTLER, Philip a kol. Moderni marketing. 4. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-
1545-2.Str. 44.

Ve tieti nasledujici kapitole se autor zamysli nad souvislostmi pracovniho vykonu a
jeho efektivity. Poukéaze zde na dalezitost vyvéazeného pracovniho prostiedi, spokojenosti
zamé&stnancl a aktivniho zplsobu zivota, ktery je mozny podnécovat prostfednictvim

poskytovanych vyhod zaméstnavatelem.
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3 PRACOVNI VYKON A JEHO EFEKTIVITA

Vykon zaméstnanct v praci ovliviiuje nejen povaha samotného ¢lovéeka, ale také
vliv pracovniho prostfedi. Podle odbornik(® je dilezité jak se nadfizeni chovaji k
zaméstnanci, jakou ma pracovni ndpli, jakou mad miru rozhodovacich pravomoci a

volnosti.

Rovnéz je dulezita ptijemna teplota vzduchu v kanceléfi, uspotfadani prostoru na
pracovisti a jeho osvétleni. ,, Stdle vice zaméstnavatelu zacina zjistovat, zZe prostiedi, v
nemz zameéstnanci pracuji, je jednim z klicovych prvkii oviiviujicim jejich psychickou

pohodu a vykon, coz ma velky viiv vedouct ke zvyseni efektivity pracovnikii. “3!

Jaké faktory tedy nejvice ovliviiuji zaméstnanecké prostfedi? Na to se neda
jednoznacné odpovédet, jednad se totiz o souhru vice faktort. Jedna se o faktory, které se
tykaji hluku v pracovnim prostiedi, teploty nebo vzduchu, ktery dychame. Rovnéz je

diilezité uspotadani prostoru a jeho vybaveni.

Co se tyce pracovniho prostiedi, zalezi na tom, o jaky prostor se jedna. Zda jde o
vyrobni halu nebo kanceldt. Ve vyrobnim prostfedi hraje velkou roli osvétleni.
Zaméstnanci by méli na praci dobfe vidét a neméla by jim byt zima. Také plati, ze pokud
se jedna o praci u vyroby, kterou pracovnici vykonavaji monotonné¢ potrad dokola, tak by
mély byt vSechny véci, jez potiebuji ke své praci, pokud mozno co nejvic po ruce. Naopak
pro kancelaiskou préci, kterd vyzaduje soustfedéni a klid bude nejlepsi klidné harmonické

prostiedi, jez bude tyto podminky spliiovat.

Mnoho firem se snazilo vytvaiet pro své zaméstnance open space prostiedi. Jedna
se o oteviené kancelafe bez stén. Tento trend byl pfedevsim ekonomickou zalezitosti, tyto
prostory byly logicky mén¢ nakladné. Druhd stranka véci byla ta, ze se firmy snazily o
formu spolupriace mezi oddélenimi ¢i jednotlivei. NEkde tato strategie velmi dobie

funguje, jsou vsak profese, kde je vyzadovano dostatek pracovniho prostoru a klid. Jak

30 napiiklad Bedrnova, E., Novy, 1. (2004), Kocianova, R. (2010), Koubek, J. (2004), Plaminek, J. (2010),
Urban, J. (2013)

3LURBAN, J. Rizeni lidi v organizaci: persondlni rozmér managementu. Praha: Wolters Kluwer CR, 2013.
ISBN 978-123-456-987-X. 5.25
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ukdzala soucasna situace celosvétové pandemie COVID-19, mé tato forma uspotradani
celou fadu nevyhod i v oblasti hygieny a Sifeni virové nakazy.

Co tedy nejvice ovlivituje pracovni vykon? Kazda spolecnost cili na maximalizaci
fungovani businessu je ¢lovek. Ten je vSak na rozdil od jinych vyrobnich faktort, napf.
investicniho majetku a materialu, nepfedvidatelny. Lidsky pracovni vykon nelze s Zadnou
jistotou piedpovédét ¢i v&decky uréit. Odbornici z oblasti psychologie a sociologie?®?,
ktefi se touto problematikou zabyvaji dospéli diky poznatkim z dlouhodobého
pozorovani k dileZzitosti Sesti zakladnich faktort, které zasadnim zplsobem ovliviiuji

pracovni vykon.

1. Harmonizace osobniho a pracovniho Zivota véetné pracovnich vztahu -
nejlepsi pracovni vykony mize podavat jen ten, komu se podafi dobte sladit
osobni a pracovni zivot. Firmy, které umoziuji zaméstnanctim pracovat na dalku
diky bezpecnému sdileni dat a dal§Sim uZziteCnym ndstrojim, davaji prostor
zamg&stnancliim, jeZ plni ukoly stejn¢ efektivné z kancelare, z domova nebo tieba
ze zahrani¢i, kde travi dovolenou. Podstatné je rovnéZz podnécovat stmeleni
pracovniho kolektivu prostfednictvim spole¢nych aktivit ve formé neformélnich
setkani, oslav riznych udalosti ¢i soutézi. Aktudlni situace coronavirové
pandemie tyto formy spole¢ného setkdvani znemoziuje, ale jak autor diplomové
prace v praktické Casti nasledné ukaze, je mozné pracovniky vést k ucasti na
riznych soutézich ve spojeni s aktivnim Zzivotnim stylem i prostiednictvim
dobrovolného zapojeni do firemniho programu a sledovani svého uspéchu a ucasti

kolegii prostfednictvim rtiznych mobilnich aplikaci.

2. Pochvala a vzajemna komunikace - zaméstnanci se citi dobie, kdyz jsou
pochvaleni. Piedstavte si situaci, kdy pracovnik pod4d nadprimérny pracovni

vykon a tfeba zachrani cely dilezity projekt. Pokud to nadfizeny vezme jako

32 napiiklad Bedmova, E., Novy, 1. (2004), Kocianova, R. (2010), Koubek, J. (2004), Plaminek, J. (2010),
Urban, J. (2013)
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naprostou samoziejmost, je to demotivujici. V prostiedi, kde si $¢f dobtfe v§ima
vseho, co pro firmu dé¢late, a neboji se vas pochvalit, nema pracovnik problém
vynalozit néjaké usili navic. Ve vSech mezilidskych vztazich, at’ uz pracovnich ¢i
soukromych je dobfe fungujici komunikace alfou a omegou. Je jedno jaky
vyuzijete nastroj, zda se bude jednat o aplikace pro zasilani zprav, videohovory

nebo diskuzni skupiny.

Vzdélani a osobni rozvoj zaméstnancii - osvédcenym zptisobem pro motivaci
zamg&stnancl je moznost se vzdélavat a profesné rast. Pro mnoho lidi je to jednou
z podstatnych véci, pro¢ zlstavaji ve svém zaméstnani. Neni nic hor§iho, nez
stagnujici pracovni pozice bez moznosti kariérniho postupu ¢i riistu finanéniho
ohodnoceni. Pokud bude mit pracovnik moznost dale se rozvijet a rist, bude mit

vétsi snahu vydat ze sebe kazdy den to nejlepsi.

Prestavky, prace ve stoje a v sedé - kazdy zaméstnanec potiebuje mit v praci
pauzy. Pokud ma 12 hodinovou sménu a mize se béhem ni jen tfikrat vzdalit na
par minut na obéd ¢i toaletu, urcité¢ nebude tak dobie vykonny a soustfedény na
praci. Oblibend je organizace pracovniho Casu, kdy ma zaméstnanec kazdych
25 minut kratkou prestavku. Po ¢tyfech téchto sekvencich nésleduje delsi pauza.

Neni dobré celou sménu stat, ale ani sedét, pokud to jde, mély by se pozice stiidat.

Osvétleni a hlu¢né prostiedi - kazdy jsme individudlni, n€kdo zvladne pracovat
v oteviené kancelafi plné telefonujicich spolupracovnikli tipln€ bez problémi,
druhy vyzaduje naprosté ticho. Podle prizkumii je vsak efektivni hudba na
pracovisti, netyka se to vSak kreativnich ¢innosti, které vyzaduji naprosty klid.
Na produktivitu prace ma velky vliv denni svétlo, zvlasté v zimnich mésicich jej

nebyva mnoho, a tak je nutné jej dodavat s pomoci dobfe navrzeného osvétleni.

Cerstvy vzduch a zelen na pracovisti - chcete-li se pii praci dobfe koncentrovat,

urcité je nutné mistnost, kde pracujete, pravideln¢ a intenzivné vétrat. Pobyt ve
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Spatné vétranych mistnostech vyrazné snizuje nasi schopnost soustfedit se a ma
negativni vliv na nasi energii. Tim, ze budete do mistnosti poustét Cerstvy vzduch,
tak se k vdm dostane dostatek kysliku a vaS mozek bude 1épe fungovat. To
podporite jesté vice tim, ze se v kancelafi obklopite rostlinami. Rostliny mistnost
vice zutulni a vy tak budete mnohem kreativnéj$i nez v pouhém strohém a

obyc¢ejném pracovnim prostiedi.

V ptedchéazejicich kapitolach jsme si uvedli jak funguje persondlni prace ve
spojeni s personalnim marketingem, ktery ma za tikol najit co nejvhodnéjsi pracovniky,
stimulovat je k optimalnim pracovnim vykontim, vymezili efektivitu prace a nyni se ve
shodé¢ s cilem diplomové prace podivame na kvalitu Zivota a zdravy zivotni styl. Budeme
zde hledat predevsim propojeni dvou sty¢nych obort a to psychologie a personalistiky,
jejiz poznatky mohou byt prostiednictvim cileného osviceného vedeni s uspéchem
aplikovany do praxe a vést tak ke spokojenému pracovnimu kolektivu, ktery bude

podavat pozadované vykony.
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4 KVALITA ZIVOTA A ZDRAVY ZIVOTNI STYL

Kazdy ¢lovek je ve své podstaté origindlem, nebot’ se od ostatnich odliSuje v
nazorech na soucasné déni, postojich, uznavanych hodnotach, ve volbé traveni volného
Casu, vztahu k sobé samému, k druhym a ke svétu obecné. Je to jakysi zplisob nalezeni
mista ve svété, orientace a usporadani v ném samotném. Kdyby nami vybrany zptsob
zivota neexistoval ¢i nebyl akceptovan, pak bychom jen stézi védéli, co je naptiklad
spravné a co nikoliv, ¢eho bychom si m¢li vazit apod. To, jakym zpiisobem jedinec
pfistupuje k Zivotu, je obecné nazyvano jako Zivotni styl.

Jak uvadi Machova ,, zivotni styl zahrnuje formy dobrovolného chovani v danych
Zivotnich situacich, které jsou zaloZené na individudlnim vybéru zriiznych moznosti. ‘33
Charakteristickymi znaky Zivotniho stylu jsou jednak dobrovolné chovéni, tedy svobodna

moznost vybéru, a také Zivotni situace, predstavujici ménici se podminky okoli.

Zivotni styly lidi jsou sice pestré a leckdy velmi rozdilné, nicméné je nutné
podotknout, ze existuji spolecné rysy vyplyvajici ze socialni nebo ekonomické stranky
soucasného déni. Lze tak ocekavat, ze napf. jedna skupina lidi da pfednost pracovni
kariéfe, jina bude spise inklinovat po rodinné pohod¢ a zazemi. Od téchto pfistupi se

budou vyrazné odliSovat vykondvané denni ¢innosti a aktivity jedince.>*

S vyvojem spolec¢nosti a technologickym pokrokem se pfistupy k Zivotnimu stylu
v poslednim desetileti 20. stoleti razantn¢ zménily. Stale vice se klade diiraz na potiebu
individudlniho osobnostniho rozvoje jedince, tvir¢i a kritické mysSleni, poznavani a
sebevzdélavani se v prubehu celého zivota. Svobodna demokratickd spolec¢nost pres
negativni projevy (jako napf. socidlni nesnaSenlivost, rasismus, xenofobie apod.) tyto
moznosti umozinuje. Pro soucasny styl je typickd pohodlnost, ale zaroven hekti¢nost a

uspéchanost.

33 MACHOVA, Jitka a KUBATOVA, Dagmar. Vychova ke zdravi. 2., aktualizované vydani. Praha: Grada,
2015. ISBN 978-80-247-5351-5. s. 15-16.

¥  Co je to zivomi styl. Rozhlas.cz  [online].  [2020-03-12].  Dostupné  z:
http://www.rozhlas.cz/teens/slusne/ _zprava/co-je-to-zivotni-styl--1036373
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Diplomova prace je zaméfena na motivaci zaméstnancii ke zdravému zivotnimu
stylu prostfednictvim benefiti, a proto je nutné vyzdvihnout vyznam vlivu vedeni firmy
a fizeni pracovniho vykonu na pracovnika. Ta napomahd u pracovnika vytvaret a
formovat osobnost véetné hodnotového zebticku. Je napomocna téz pii hledani Zivotnich

cest jedinc a ma nemaly vliv na efektivni vyuzivani volného ¢asu.®

Nelze vsak jednoznaéné fict, ze rozhodovani o zplisobu piistupu k zivotu je vzdy
svobodné. Omezeno je ptivodniho kromé primarniho ptisobeni rodinného zdzemi taktéz
pracovnim prostiedim. Vychovou ze strany rodiny a ptsobenim pedagogt je jedinec
veden k Zadoucimu Zivotnimu stylu, odpovédnosti za své zdravi a predchazeni
rizikovému chovani jako je uzivani drog, nadmérnd konzumace alkoholu, rizikové

sexualni chovani apod.

Zivotni styl je mimo jiné ovliviiovan tradicemi, ekonomickou situaci, socialni
pozici ve spolecnosti a z velké ¢asti také v€kem a dospivanim, zivotnimi a v nasem

ptipad€ pracovnimi zkuSenostmi.

Vzhledem k odliSnostem v pfistupu k zivotu nelze jednoznacné popsat veskeré
Cinnosti a aktivity, které pracovnici v ramci svého zivotniho stylu vykonavaji.
V diplomové praci v§ak budou nastinény primarni denni ¢innosti a pfistupy vcetné jejich
doporucenych hodnot tak, aby zZivotni styl byl pro pracovnika zdravé vyvazeny. Zvlasté
v dnesni moderni spolecnosti je pojem zdravy zivotni styl trendem a nesmi mu byt

opomenuta pozornost s ohledem na pracovniky ve firmach.

4.1 Stres, relaxace a spanek

Dnesni, ponékud konzumni zplisob Zivota, Spatné rozvrzeni ¢asu pro feSeni tkold,
nevhodnd strava ¢i nedostatecny spanek zpusobuji u celé fady jedinct stres, a proto je

nutné jej s ohledem na Zivotni styl pracovnikti zohlednit.

35 CECH, Toma$. Efektivni vyuzivani volného casu jako soucdst Zivotniho stylu déti v postmoderni

spolecnosti. Pedagogicka orientace, 2017, €. 2, s. 108-113. ISSN 1211-46609. s. 108.
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Stres, v odborné literatufe téZ oznacovan jako zatéz, je v poslednich letech velmi
Casto skloniovanym vyrazem. Je povazovan jako néco negativniho, co je uzce spjato se

strachem, uzkosti nebo nepiijemnymi prozitky.3®

Hajkova definuje stres jako ,,soubor podnétii nadmeérné nepriznivé zatézujicich
organizmus v oblasti duSevni i télesné. >’ Stres vznika obvykle na zdkladé né&jakého
podnétu, resp. pfiCiny, nazyvajici se stresor. Zalezi pak na samotném jedinci, zda je

schopen stresu odolat ¢i nikoliv.

Jakym zpiisobem je mozné stresu predchdzet nebo jej alespon Casteéné
eliminovat? Podstatnym mechanismem je pfedev§im spravné zpracovani casového

harmonogramu tak, aby pracovnik mél dostate¢né mnozstvi relaxace a spanku.

Relaxace je podle literatury opakem stresu a piedstavuje stav hlubokého
somatického i psychického uvolnéni, napomahajici odstranit prebytecné nervové, emocni
a svalové napéti. Relaxace je nezbytna pro pribéh regeneracnich d&ju.*® K odbourani
stresu, uvolnéni napéti a obnoveni rovnovéahy jsou ¢asto doporucovany rizné techniky
relaxace. Dosdhnout jich je mozné procesem ufenim, zejména pak sebepoznanim.
Primérnd doba relaxace zavisi na konkrétnich potiebach jedince, okolnostech a jeho
volném &asu. Trvat by méla minimalné t¥i az sedm minut. Uginek relaxace roste s jeji
pravidelnosti, tedy kdyz ji jedinec zakomponuje do svého zivotniho stylu a pravidelné

opakuje.®’

Stejné jako je tomu u relaxace, tak i spanek slouzi k odbouravani stresu a neméné
diilezitou roli hraje v souvislosti s procesem uceni. Spanek predstavuje stav organismu,
kdy u ¢loveéka dochdzi k minimalni fyzické ndmaze, zménam v urovnich védomi a

fyziologickych funkci. B&hem spanku dochazi k promazavani, tfidéni a fixaci

36 STACKEOVA, Daniela. Relaxacni techniky ve sportu: [autogenni trénink, dechovd cviceni, svalovd
relaxace]. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3646-4. s. 7.

37 HAJKOVA, Eva. Rétorika pro pedagogy. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-1990-0. s. 161-162.

3% STACKEOVA, Daniela. Relaxacni techniky ve sportu: [autogenni trénink, dechovd cviceni, svalovd
relaxace]. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3646-4. s. 32-33.

3 MACHOVA, Jitka a KUBATOVA, Dagmar. Vychova ke zdravi. 2., aktualizované vydani. Praha: Grada,
2015. ISBN 978-80-247-5351-5. 5. 152-153.
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pamétovych stop. Stiidaji se dvé faze spanku — hluboka svalova relaxace (tzv. REM féaze)

a svalové napé&ti.*°

Vzdy je dilezité zohlednit délku spanku jedince pro zlepSeni jeho deklarativni a
proceduralni paméti. Spravny spanek by mél byt vzdy tak dlouhy, aby se béhem n¢j
stadilo vysttidat &tyfi az pét spankovych cykli. Rada odbornikii se domniva, Ze pro
organismus ¢lovéka neni vhodné jak nedostate¢né, tak i nadmérné mnozstvi spanku.
Jakmile je spanku vénovano malo ¢asu, organismus se u jedince rychleji opotiebovava a

dochazi ke ztrate sil na jejich obnovu.

Nadmérné mnozstvi spanku naopak zplsobuje stav utlumeni, potlaceni
vykonnosti a aktivnosti. Spravnym spankem rozumime takovy spanek, ktery je pfimetené

dlouhy a pravidelny.

Doporucend délka spanku se lisi v zavislosti na véku jedince, a lze predpokladat,
ze s dospivanim bude dochéazet ke zméndm v néarocich na spanek. Nema-li pracovnik
dostatecné mnozstvi spanku, zacnou se u n¢j projevovat rizné formy podrazdéni,
nesoustfedénost, zhorSené¢ fungovani pamcéti, emocni labilita ¢i horSi pracovni

vykonnost.*!

Dtlezitou roli téz hraje prostiedi spanku a pifipadné rusivé elementy. Témi
rozumime napiiklad ruSivé svételné vjemy (zejména se jednd o barvy modré a cervené)
nebo ptfitomnost hluku narusujici svalovou relaxaci. Doporuc¢ovéano je mimo jiné pred
spankem netesit sebekritické otazky a problémy, naopak je vhodné kladn€ zhodnotit sviij

den a poukazat na pozitiva.*?

4 BEDRNOVA, Eva a PAUKNEROVA, Daniela. Management osobniho rozvoje: duSevni hygiena,
seberizeni, efektivni Zivotni styl. 2., aktualizované a doplnéné vydani. Praha: Management Press, 2015.
ISBN 978-80-7261-381-6. s. 50-53.

4 SKODA, Jiti a DOULIK, Pavel. Psychodidaktika: metody efektivniho a smysluplného uceni a vyucovani.
Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3341-8. s. 33-38.

42 BEDRNOVA, Eva a PAUKNEROVA, Daniela. Management osobniho rozvoje: duSevni hygiena,
seberizeni, efektivni Zivotni styl. 2., aktualizované a doplnéné vydani. Praha: Management Press, 2015.
ISBN 978-80-7261-381-6. s. 50-53.
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4.2 Strava, pitny rezim

Mezi zdravym Zivotnim stylem, ke kterému by mél jedinec sméfovat, a kvalitou
stravy vcetn¢ dostatecného pitného rezimu, je velmi tésny vztah. Studie ukazuji, Ze vice
nez 40 % vSech civilizacnich onemocnéni je pfi¢inou dlouhodobé nevyvazené
anevyhovujici stravy. Aby bylo mozné ptedchézet potencidlnim onemocnénim a snizovat

tak riziko jejich vzniku, je nezbytné hledét na ur¢ita pravidla stravovani.*?

Chybou je domnivat se, Ze stravovaci navyky hraji velice dilezitou roli jen v
obdobi dospivani. Na druhé strané je pravda, Ze to, jakym zplUsobem bude vypadat
budouci Zivot, je ovlivnéno pravé stravovacimi zvyklostmi, které si jedinec pfinasi
z ptivodniho rodinného prostiedi. Kazdy pracovnik by mél mit pestrou a plnohodnotnou
stravu, odpovidajici kvalitativné i kvantitativné vékovym zvlastnostem jedince a rovnéz

zasadam zdravé vyzivy.

Zdrava strava zvySuje schopnost 1épe reagovat, posiluje koncentraci, vede k lepsi
motivaci, kreativité a zlepSuje naladu. Spatna strava naopak obvykle vede ke zdravotnim

problémim a rovnéz, neni-li vyvazend, vede ke sniZzeni vykonnosti pracovnika.

Doporucuje se obecné dodrzovat pravidelny stravovaci rezim, tedy pét davek
potravin denng. Castou chybou ve stravovani pracovniki byva vynechavani snidang.
Dtivod mtze byt hned nekolik, at’ jiz se jedna o obavy pochazejici z pracovniho prostredi
nebo z divodu Spatného rozvrzeni Casu. To se pak odrazi na pracovnich vysledcich.
Pracovnici zahy dostdvaji hlad a ptestavaji se plné soustfedit na pracovni ukony. Totéz
plati o svacinach a jejich domdci ptipravé. Pravé zminéna domaci piiprava svaciny je
nejidealnéjsi variantou. Ve chvili, kdy pociti pracovnik urgentni hlad, obvykle voli stravu,
ktera mu nepftinese potiebné vyzivové hodnoty (napft. sladkosti, slané pochutiny apod.) a
neodpovidd zdsadam zdravé vyzivy. Doporucend je kombinace celozrnného peciva,
netu¢nych mléénych vyrobki, zeleniny a ovoce.** Opomenut nesmi byt ani vySe uvedeny
pitny rezim, ktery ma neméné¢ vyznamny vliv na pracovnikiiv vykon. Nejenom, ze

napomaha regulovat télesnou teplotu, ale zabraiiuje téz prehfivani organismu, zejména

¥ KUKACKA, Vladislav. VyZiva a pitny rezim jako predpoklad pro pohybovou cinnost. Studia
Kinanthropologica, 2009. s. 81-87.

4 MACHOVA, Jitkaa KUBATOVA, Dagmar. Vychova ke zdravi. 2., aktualizované vydani. Praha: Grada,
2015. ISBN 978-80-247-5351-5. s. 33-37.
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pak v letnich dnech. Za vhodny druh napoje se doporucuje obycejnd pitnd voda z
vodovodu, vody balené a neslazené. V priméru bychom méli za béznych klimatickych
podminek vypit v rozmezi 2 az 3 litr tekutin, pfiCemz 80 % tohoto mnozstvi by mélo

pochazet z napoji.*

Co se tyce stravovani pracovnikli v kantyné, je potieba vzit v potaz skutecnost, Ze
jidelny na rozdil od doméciho stravovani nemohou zajistit veskeré potraviny v potfebném
mnozstvi. Chybi zde zejména pfisun ovoce, zeleniny ¢i nizkotuénych mléénych

vyrobk. 6

4.3 Dojizd’ka a vyjizd’ka do prace

Vzdélenost a piipadné dojizdéni do prace nemusi na prvni pohled piisobit jako
soucast zivotniho stylu pracovnikli, nicméné¢ podivame-li se na tento fakt z hlediska
straveného ¢asu samotnou jizdou do préce, leckdy se jedna o hodiny a hodiny ¢asu, které

nelze nechat bez povSimnuti.

Dojizd’ka (resp. vyjizd’ka) je povaZzovana vzhledem k Cetnosti za pracovnikovu
nejcastej$i formu cestovani, predstavuje ovSem nejnizs$i stupen bdélosti a potéSeni.
Pracovnik je pfimo ovlivnén dobou cestovani, zvolenym dopravnim prostiedkem,
aktudlnim psychickym stavem ¢i aktivitami, kterym se béhem cestovani vénuje. Udava
se, ze niz$i spokojenosti je na cesté do prace dosazeno pii cestovani autobusem nez autem
(omezime-li se na skute¢nost existence pouze téchto dvou dopravnich prostiedka).
Dlivodem je zejména moZznost socidlni interakce s ostatnimi spolucestujicimi a pocit
nezavislosti. To ovSem neplati univerzalné, nebot’ jsou jedinci, ktefi i pfes tyto okolnosti
daji pfednost socidlnim sitim, a tak pfichazi o Cas, ktery by mohl byt straven jinak. V
kontextu lepsiho vyuZzivéani Casu je pak auto povazovano za lepsi dopravni prostiedek na
cestu do prace nez autobus. Nejenom Ze béhem jizdy muze dochazet k socidlnim

interakcim s rodinou, ale rovnéz k vyssimu komfortu nebo plnéni pracovnich tikold. To

45 https://www.mzcr.cz/Verejne/obsah/leto-a-pitny-rezim_1987 5.html Léto a pitny rezim. Mzcr.cz
[online]. [vid. 2020-03-11].

46 MACHOVA, Jitkaa KUBATOVA, Dagmar. Vychova ke zdravi. 2., aktualizované vydani. Praha: Grada,
2015. ISBN 978-80-247-5351-5. s. 33-37.
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vse je ovlivnéno ¢asem stravenym na cestach do prace. Obecné plati, ze ¢im delsi cesta,

tim niz8i spokojenost jedince.*’

4.4 Prace a pracovni prestavky

Béhem pracovniho dne jsou pro zaméstnance povinné zakomponovany prestavky.
Jsou uréeny ptredevs§im pro odpocinek a odreagovani se od naro¢né pracovni ¢innosti.
Jejich uloha v pracovnim rezimu je nesmirné dilezitd, vliv maji na vykon pracovnika,
jeho koncentraci a pamét’. Pro ptestavky je typické, Ze jsou zcela v rezii samotného
pracovnika. Sam rozhoduje, zda da piednost komunikaci se spolupracovniky, jinym
samostatnym aktivitim nebo dnes stale ¢astéji i travenim Casu s mobilnim telefonem v
ruce. Vzdy by méla byt vSak zachovéana hlavni myslenka, a to diiraz kladeny na fyzicky

a psychicky odpocinek pro nacerpani a regeneraci sil.

Délka a frekvence prestavek se odviji od narocnosti povolani. Je nutné rozliSovat
pracovni pfestavku a bezpecnostni prestavku. Kazda ma jinou definici a jiné pozadavky,

které jsou podrobnéji uvedeny v Zakoniku prace.*

Piestavka v praci predstavuje pro zaméstnavatele povinnost poskytnout
zameéstnanci nejdéle po 6 hodinach nepftetrzité prace prestavku na jidlo a oddech po dobu
minimalné¢ 30 minut. U mladistvych zaméstnanci méa zaméstnavatel povinnost jim
poskytnou prestavku v praci nejdéle po 4,5 hodinach nepfetrzité prace. Prestavka v praci

se nezapocitava do pracovni doby.

V piipadé, ze se jednd o pracovni Cinnost, kterd nemiize byt pferusena, napft. z
divodu technologického postupu, musi byt zaméstnanci poskytnuta pfimérena doba na
jidlo a oddech. Konkrétni minimalni ¢as prestavky neni ptesné definovan. U mladistvych
zameéstnancl plati, Ze maji ndrok na 30 minutovou piestdvku. Doba piestavky bez

pferuseni provozu se zapocitava do pracovni doby. Pfestavka v praci na jidlo a oddech

47 WESTMAN, Jessica et al. Children’s travel to school: satisfaction, current mood, and cognitive
performance. Transportation. November 2017, vol. 44, no. 6, s. 1365-1382. ISSN 00494488. DOI:
http://dx.doi.org.zdroje.vse.cz:2048/10.1007/s11116-016-9705-7. s. 1365-1382.

48 Natizeni vlady ¢&. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pii praci. a Zakon ¢&.
309/2006 Sb., kterym se upravuji dalsi pozadavky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
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nemusi trvat celych 30 minut v kuse. Je mozné ji rozdélit, avSak pouze tak, aby jedna jeji
Cast trvala minimalné 15 minut. Pfestavku neni mozné cerpat na zacatku a konci pracovni

doby.

Bezpecnostni prestavka se fidi zvlastnimi pravnimi pfedpisy a narok na ni maji

pouze zamé&stnanci, ktefi:

e vykonavaji ¢innost, kterd zatéZuje jejich organismus - napt. prace v chladu, prace
s nasledky lokalni svalové zatéze, prace v neptirozené poloze, monoténni prace,
zrakové zatez apod.,

e pracuji s rizikovymi faktory - napf. chemikalie, biologi¢ti Cinitel¢, vysoka
prasnost,

e jsou soucdsti provozu silni¢ni dopravy - fidi dopravni prostiedek,

e jsou ¢leny posadky vrtulniku nebo letadla a dalsi, které jsou uvedeny nize.

Bezpec€nostni piestdvku neni mozné vybirat na zacatku a konci pracovni doby.
Zapocitava se vSak do pracovni doby. Probiha-li pracovni prestavka na jidlo a oddech

soucasné s bezpecnostni piestavkou, zapocitava se do pracovni doby zaméstnance.

4.5 Volny ¢as, volnocasové aktivity

Ta ¢ast dne, kterd neni vyhradné vénovédna pracovnim aktivitdim, je obvykle
nazyvana jako volny ¢as. Myslena je tim doba stravena ¢innosti, kterd méa odpocinkovy
charakter bez zaméru zvySeni produktivity ve prospéch spolecnosti. Druh vykonavané
¢innosti by pak mél byt zcela v rezii samotného jedince, obvykle se jedna o Cas straveny
oddychem a zabavou. Volny ¢as musi umoznovat prostor pro odpocinek, aby doslo k

fyzickému a dusevnimu zotaveni.

Nazory na definici volného Casu se rozchézeji, a proto neexistuje jednotné
vymezeni tohoto pojmu. V literatuie se setkavame s rliznymi pfistupy zohlediujici
historické, sociologické, pedagogické, ekonomické a dalsi piistupy. Primarné existuji dva
hlavni proudy, které se v pojeti volného ¢asu lisi. Negativni pohled vniméa volny ¢as jako

zbyvajici dobu po vykonani veskerych Skolnich a osobnich zélezitosti, pozitivni na néj
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naopak nahlizi jako na prostor pro svobodné realizovani aktivit bez cizi regulace. Shodu
lze vnimat v nazoru, Ze volny Cas je pfirozenou soucasti zivota, a proto neodmyslitelné

patii do denniho rezimu kazdého z nas.*’

Ptistup k volnému c¢asu se 1i8i naptic jednotlivymi vékovymi skupinami lidi a také
jejich preferencemi. D4 se predpokléadat, ze dospéli budou volit jiné volnocasové aktivity
nez seniofi. S pfibyvajicim v€kem jedince se obvykle méni postoj k traveni volného ¢asu
diky vyvojovym a Zivotnim zménam. Clovék rovndZ byva ovlivnén piirozenymi

zménami technologického a spolecenského rozvoje.

Rozhodujici vliv na utvéateni zptisobu traveni volného ¢asu maé rodina. S ohledem
na jejich budoucnost, je dilezité, aby se naucili, jak spravnég, a predev§im smysluplné,

nakladat se svym volnym casem.

4.6 Pohybova aktivita

Sport a pohybové aktivity jsou zdkladnim vyrazovym prostiedkem clovéka,

odrazi jeho dimenzi humanity v kazdé spole¢nosti.

Samotny pohyb a sportovni aktivity jsou zejména z divodu pouzivani
modernich technologii stale vice snizovany, a to jak v Zivoté dospélych jedinct, tak i ve
volném case studentti. O to vice je alarmujici, Ze mnozi dospéli pohybovym aktivitdm ve
svém volném c¢asu vSak nikterak nevénuji pozornost. Picin mtize byt hned nékolik, ¢asto
jde pouze o Spatné€ sestaveny time management. A praveé z divodu nehospodarnosti ¢asu
a nasledné ztraty volnoCasovych aktivit jsou pro pracovniky leckdy méné podstatné
pohybové ¢i sportovni ¢innosti presunuty do pozadi. Odstranéni pohybu z bézného Zivota
zaka je ale nevhodné, nebot’ pravé pohyb napoméha kodbourani stresu, zvysuje dusevni
svézest a zajistuje stabilitu jeho dusevni vykonnosti. Pfi¢teme-li k tomu, pracovnikovi

Spatné stravovaci navyky, mize mit situace neblahy vliv na jeho fyzické a dusevni zdravi.

4 KRATOCHVILOVA, Emilia. Pedagogika volného casu: vychova v case mimo vyucovania v
pedagogickej teorii a praxi. Bratislava: Univerzita Komenského, 2004. ISBN 80-223-1930-9. s. 75-80.
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Pohybové aktivity mimo jiné mohou napomoci k prevenci proti nezddoucim socialnim

vliviim.>

V Ceské republice se v poslednich letech t&i stale vétsimu zajmu tzv. koncept
pohybové gramotnosti. Co je jeho hlavni podstatou? Pohybova gramotnost zamétuje svoji
pozornost na zpusobilost a motivaci vyuziti pohybového potencidlu jedince ke
zdokonaleni jeho Zivotniho stylu pfi dané kultufe (v niZ se nachézi a je ji formovan) a pfi
jeho aktualni pohybové kapacité. Nejedna se o filozofii, ale spiSe koncept napomahajici
profitovat ze své lidské pfirozenosti — télesné dispozice. Rodice a pedagogové by méli
dbat na to, aby si déti osvojili pohybovou gramotnost zejména v obdobi Skolniho veku,

nebot’ to ma bezprostiedni vliv na jejich budouci zdravotni stav a kvalitu Zivota.>!

4.7 Navykové chovani vzhledem k médiim a socialnim sitim

Pii zohlednéni zivotniho stylu pracovnikl je nutné poukdzat na fenomén leckdy
az nepfiméfené navykového chovani ve vztahu k pocitacim, mobilnim telefonim,
socialnim sitim a dal§im médiim. Misto aktivnéj$iho vyuzivani ndmi omezeného casu se
jedinci velmi ¢asto uchyluji ke zminéné masové komunikaci, ztraceji tak zajem o rizné
volnocasové aktivity a prichazeji o velmi cenény osobni kontakt ,,tvari v tvare. Tento
stav ovSem neni typicky pouze pro zaky zékladnich a vyssich skol, dospéli jedinci totiz

také travi podstatnou ¢ast svého volného ¢asu po boku médii a socialnich siti.>?

Co vsechno je mozné si pod pojmem socialni sit¢ predstavit? Jedna se zejména o
vyuzivani celé fady online komunikacnich aplikaci — chatl, blogovani (tj. publikace
¢lankid nebo fotografii), diskusi nebo seznamek. Socidlni sit€ jsou dnes jiz na takové
urovni, ze zahrnuji vySe jmenované komunikacni aplikace dohromady (napi. Facebook,

Instagram atd.).

50 FLEMR, Libor, NEMEC, Jiti a NOVOTNY, Ondfej. Pohybové aktivity ve védé a praxi. Praha:
Karolinum, 2014. ISBN 978-80-246-2621-5. s. 129-130.

5125 VASICKOVA, Jana. Pohybovd gramotnost v Ceské republice. Olomouc: Univerzita Palackého v
Olomouci, 2016. ISBN 978-80-244-4883-1. s. 17-18.

52 MACHOVA, Jitka a KUBATOVA, Dagmar. Vychova ke zdravi. 2., aktualizované vydani. Praha: Grada,
2015. ISBN 978-80-247-5351-5. 5. 104-107.
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Pro¢ maji jedinci tendenci se k nim uchylovat? Divodi mize byt hned nékolik.
Prostfednictvim socidlnich siti je mozné komunikovat, seznamovat se s novymi lidmi,

prezentovat sami sebe nebo jen vyhledavat informace.

Socialni sit€ jsou v dneSni dobé velmi snadno dostupné, staci vlastnit chytry
telefon, a proto nejsou z hlediska ¢asu povazovany za dlouhodobou nékolik hodin trvajici
soustfedénou aktivitu. Oproti dal§Simu typu ndvykového chovani — hrani online her
(typické pravé pro studenty zdkladnich a stfednich Skol) jsou socidlni média méné
napadnd, a ne natolik konfliktni, nebot’ jsou obvykle uskuteciovana v pribéhu celého dne
tzv. v mensich blocich a ,,za béhu®. To ma ovSem leckdy za nésledek odkladani ukolt a
dal$ich povinnosti. Online hry jsou také pomérné velky zlozvyk pfedev§im u mladsi

generace, ktera je schopna jejich hranim zaplnit tfi az ¢tyfi hodiny Casu.

Ve chvili, kdy se u jedince zacnou projevovat znaky abstinen¢nich pfiznak,
relapsu nebo konfliktu s okolim, hovoiime o vzniku zavislosti na uzivani socidlnich siti.
Nadmérné traveni casu nad médii mize zplsobit problémy v oblasti zdravého fyzického
a psychosocidlniho vyvoje jedince. Dochazi k zanedbani socialnich dovednosti, ztraty
empatie a soucitu, etického citéni a vytvareni si zkresleného obrazu svéta jako ut¢k od
realnych problému. Jedinec by ale nemél byt pln€ odstfihnut od socialnich siti a médi,
nebot’ mu v pfiméfené vysi poskytuji pomérné velké mnozstvi novych poznatkl c¢i

napomahaji k vytvoteni pratelstvi.

V nésledujici paté kapitole se podivame na motivaci, kterd je hybnou silou
v zékladnich cCinnostech a aktivitdich jedince a ma piimou souvislost s pracovni

vykonnosti, spokojenosti zaméstnanct a kvalitou jejich zivota.
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5 MOTIVACE ZAMESTNANCU

Motivace ma z pohledu personalistiky a pracovni vykonnosti nezanedbatelny
vyznam. Je jednou z nejmocnéjSich hybnych sil na pracovisti. Motivace pochazi ze dvou

zdrojt. Obvykle je délena podle zdroje na vnéjsi (mimo osobu) a vnitini.>

5.1 Motivace a jeji druhy

Existuji dva druhy motivace. Vnitini nas Zene za splnénim cilii pro naSe vlastni
upokojeni. Vn¢js$i mize nabyvat podoby ptislovecné ,.kudly na krku*, kdy jsme k plnéni
cile nuceni okolim bez ohledu na to, co si pfejeme a co ne. Z vnitini motivace jsme
ochotni podstoupit dlouhd léta studii, jen abychom pak mohli délat vysnéné povolani.
Vnéjsi motivaci predstavuji tieba piisni rodic¢e dohliZejici na to, zda maly houslista denné
odcvi¢i svou porci etud a stupnic. Vnéjsi motivace Casto smetfuje k ,,vedlejsSimu cili®.
To kdyz naptiklad mlady houslista necvi¢i proto, Ze by miloval hru na housle, nybrz
proto, ze tim chce udé€lat dojen na dévce, kter¢ se mu libi. Psychologové jsou
pfesvédceni, Ze oba typy motivace jsou ucinné. Vnitini motivaci povazuji za dileZitou
predevsim pro dosazeni dlouhodobych cili. Pravé dlouhodoba motivace se ale zkouma
obtizn€. V laboratofich dokadzou psychologové efektivné posoudit predevsim

kratkodobou motivaci.>*

Bedrnova a Novy uvadéji, ze: ,,pojem motivace vyjadiuje skutecnost, ze v lidské
psychice piisobi specifické, ne vidy zcela vedomé c¢i uvedomované vnitrni hybné sily -
pohnutky, motivy. Ty cinnost cloveka (tj. jeho chovani, resp. poznavani, prozZivani i

jednani) urcitym smérem orientuji (zameruji), v daném smeéru ho aktivizuji a vzbuzenou

33 WURTZEL, N. Business Motivation. In. www.sideroad.com [online], 2011 [cit. 6. 12. 2020]. Dostupné:
<www.sederoad.com>.

5 ROZHLAS.CZ. Klicem kispéchu je vnitini motivace. In. www.rozhlas.cz [online], 2011 [cit. 6. 12.
2020]. Dostupné: <http://www.rozhlas.cz/leonardo/clovek/ zprava/klicem-k-uspechu-je-vnitrni-motivace-
-1371911>.
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aktivitu udrzuji. Navenek se pak piisobeni téchto sil projevuje v podobé motivované

cinnosti, motivovaného jednant. “>

Jakousi jednotkou motivace mizeme vidét motiv. Motiv miize byt chdpan jako
psychologicka pti¢ina ¢i divod urcitého chovani ¢i jednani ¢lovéka, individualizuje jeho
prozivani a dava jeho ¢innosti psychologicky smysl.>®

Motivy obsahuji tyto dvé slozky:

e energizujici: dodavaji silu a energii jednani lidi,

e Fidici: davaji smér jednani, lidé se rozhoduji pro uréitou véc a ne pro jinou,

vybiraji zpiisob a postup jak této véci dosahnout.>’

5.2 Motivace a vykon zaméstnancii

Armstrong definuje, ze: ,, vSechny organizace se zajimaji o to, co by se méelo udelat
pro dosazeni trvale vysoké urovné vykonu lidi. Znamena to vénovat zvysenou pozornost
nejvhodnejsim zpiisobiim motivovani lidi pomoci takovych nastrojii, jako jsou riizné
podminky v organizaci, za nichz tuto praci vykonavaji. Cilem je samozrejmé vytvairet a
rozvijet motivacni procesy a pracovni prostredi, které napomohou tomu, aby jednotlivi

pracovnici dosahovali vysledkii odpovidajicich oéekdvani managementu. “>%

Nakonecny zdiiraznil, Ze: ,,v soucasné dobé neexistuje Zadna jednotné prijimanad

teorie pracovni motivace. “>°

55 BEDRNOVA, E., NOVY, 1. a kol. Psychologie a sociologie Fizeni. 2. roz3. vyd. Praha: Management
press, 2002. 586 s. ISBN 80-7261-064-3. s. 241.

56 BEDRNOVA, E., NOVY, 1. a kol. Psychologie a sociologie Fizeni. 2. roz3. vyd. Praha: Management
press, 2002. 586 s. ISBN 80-7261-064-3. s. 242

57 BELOHLAVEK, F. Organizacni chovani: Jak se kazdy den chovaji spolupracovnici, nadiizeni,
podrizeni. 1. vyd. Olomouc: Rubico, 1996. 343 s. ISBN 80-85839-09-1.s. 170

58 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada Publishing, 2002, 856 s. ISBN 80-247-0469-2,
s. 159.

SNAKONECNY, M. Motivace pracovniho jedndni a jeji fizeni. 1. vyd. Praha: Management press, 1992.
258 s. ISBN 80-85603-01-2. s. 54
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Zakladni teorie pracovni motivace, které byly definovany v prabéhu 20. stoleti,

muzeme rozdélit na:

Taylorismus: tento smér se fidi nasledujicimi pravidly: vybér nejschopnéjsich
lidi pro vykonavéani dané ¢innosti; nauceni zaméstnance t€ém nejvykonngj$im
metoddm a nejekonomictéj§im pohybiim a motivace nejlepSich zaméstnanci

pomoci vy$sich plat(.®

Human relations: je spojeno se jménem profesora Harvardské univerzity G.
Eltona Mayoa, ktery ji zformoval ve 20. a 30. letech 20. stoleti. Dle Nakone¢ného
byla: ,,jeho teorie znamenala priilom v pohledu na clovéeka jako pracovnika, nebot
potreba efektivnosti vyuziti pracovni sily soucasné s odlidstenim socialnich vztahii
na pracovisti, se v mnoha podnicich zacala stavat mezi, kterou nebylo mozné
prekonat. Clovék proto musel byt prestan bran jako clovék ekonomicky, nybrz se
na nej muselo zacit nahlizet jako na bytost, pro kterou jsou dilezité i socialni

vztahy. “®!

Humanizace prace: diky jistému zklamani z human relations se objevila tato
dalsi teorie. U human relations totiz nedoSlo k proklamovanému trvalému
zvySovani pracovniho Gsili a ony mékké formy fizeni (zvySend spoluucast
zaméstnancl, naslouchani pracovnikiim, neautoritativni chovani vedoucich
pracovnikl) se staly pro pracovniky jakymsi zvykovym pravem.®? Za jedny
z hlavnich pfedstavitel teorie humanizace prace miizeme brat A. H. Maslowa,
D. McGregora, V. H. Vrooma, F. Herzberga a dalsich. V dob¢ povale¢né se zacala
projevovat vyssi vzd€lanost obyvatelstva, diky niz zacali d€lnici klast vyssi
pozadavky na vykonavanou praci a na vétsi moznosti ovliviiovani podniku. Do
praxe se zavadi novy obor andragogika, ktery je u nas znam spiSe pod svym
Ceskym ekvivalentem jako tzv. podnikova pedagogika-vzdélavani a vychova

dospélych. V praxi se zacinaji uplatiiovat nové formy obohacovani prace jako job

0 NAKONECNY, M. Motivace pracovniho jedndni a jeji Fizeni. 1. vyd. Praha: Management press, 1992.
258 s. ISBN 80-85603-01-2. s. 55.

6l NAKONECNY, M. Motivace pracovniho jedndni a jeji Fizeni. 1. vyd. Praha: Management press, 1992.
258 s. ISBN 80-85603-01-2. s. 58.

62 NAKONECNY, M. Motivace pracovniho jedndni a jeji Fizeni. 1. vyd. Praha: Management press, 1992.
258 s. ISBN 80-85603-01-2. s. 60.

44



rotation, job enlargement a job enrichment. Ani tato tfeti teorie pracovni motivace
motivi, neboli motivaéni vyznam prace samé. Kritici tuto myslenku neodmitaji

absolutné, tvrdi pouze, Ze piisobi jen na velmi omezenou ¢ast pracovniki.®?

Ma-li autor uvést adekvatni motivacni program, ktery byl pouzit v historii, nelze
opomenout filosofii TomasSe Bati, ktery prohlasil, ze: ,,z kazdéeho delnika by se mél stat
spolupodnikatel. Ucasti na zisku délniky presvédcil, aby pro néj pracovali tak, jako by to
byla jejich firma. Vytvoril genialni systém: postavil pro délniky domky, restaurace,
obchody. Tim jim - krome slusného vydelku - daval pocit, Ze pro né déla maximum.
Délnici usetrili, ale penize vraceli firme. Navic je méli uloZzené v Batou vytvorenych a jim
také ovladanych kampelickach. Mésta, ktera na tomto principu Bata vytvoril po celém
svete, se firma snazi zachovat, i kdyz v nich byla vyroba bot kviili levné asijské konkurenci
zastavena. Znacka Bata se snazi udrzet svou image. Diikazem je francouzské mésto
Bataville, kde pred 7 lety zkrachovala tovarna na vyrobu bot s 843 zaméstnanci. Nedavno
prisla Sonia Batova, manzelka Tomase Bati ml., s napadem prestavét tovarni haly na byty

a ve mésté vybudovat parky, obchody a domy pro prestarlé farmdare. “%*

6 NAKONECNY, M. Motivace pracovniho jedndni a jeji Fizeni. 1. vyd. Praha: Management press, 1992.
258 s. ISBN 80-85603-01-2. s. 64-70.

% MINERALFIT. Motivace zaméstnancti. In. www.mineralfit.cz [online], 2011 [cit. 6. 12. 2020].
Dostupné: <www.mineralfit.cz>.
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6 ZAMESTNANECKE BENEFITY

6.1 Benefity a jejich vazba na hodnoceni pracovniki

Hodnoceni ma plnou souvislost sfizenim pracovniho vykonu. Koubek
specifikuje, ze: ,,Fizeni pracovniho vykonu predstavuje strategictéjsi a integrovanéjsi
pristup zaloZeny na principu vizeni lidi na zaklade ustni dohody nebo castéji pisemné
smlouvy mezi manazerem (bezprostiednim nadrizenym) a pracovnikem o budoucim
pracovnim vykonu a osvojovani si schopnosti potiebnych k tomuto pracovnimu vykonu.
Na zakladeé zminené dohody ¢i smlouvy tedy dochazi k provazani vytvareni pracovnich
ukolu, vzdelavani a rozvoje pracovnika, urcité podoby hodnoceni pracovnika, majici
spise formu zkoumani faktoru pracovniho vykonu a odmeénovani pracovnika. Zarovern
dochazi k provazani podnikovych, tymovych a individualnich cilii s klicovymi, zakladnimi
schopnostmi lidi. Jde v podstate o vyraz zvysujici se participace kazdého pracovnika na
Fizent. “%

Hodnoceni pracovnikd je velmi dilezitd ¢innost. Z pohledu personalistiky je
dilezité zjiStovani pracovnikova vykonu, plnéni jeho Ukoldi a vztahy na pracovisti
i vztahy s vnéj$im okolim. Dale se hodnoceni promitd do poskytovani potiebné zpétné
vazby a sdélovani zjisténych vysledkl jednotlivym pracovniklim. V posledni fazi chape

hodnoceni jako hledani cest a tvorbu opatieni ke zlepSovani vykonti pracovniki.®¢

Pro zaméstnance je dilezité, aby védeli, ze jejich vykon je hodnocen pomoci
objektivnich metod hodnocenti, Ze jejich prace a vysledky snazeni se monitoruji. Vykony
zaméstnancli se mohou porovnavat také s ostatnimi kolegy a v posledni dobé se
pfistupuje ina to, ze do celkového rozhodnuti o odméné se promita i sebehodnoceni
zaméstnance. Celkové hodnoceni tedy napomaha k tomu, Ze odména za vykonanou praci

v

je pak spravedlivéjsi a vice motivacni. To vSe je mozné pouze za téch podminek, ze

% KOUBEK, J. Rizeni pracovniho vykonu. Praha: Management Press, 2004, 210 s. ISBN 80-7261-116-X,
.

% KOUBEK, I. Rizeni lidskych zdrojii: Ziklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha: Management Press,
2002. 365 s. ISBN 80-7261-033-3, s. 194.
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zamé&stnanec zna dopiedu systém hodnoceni, kritéria posuzovani a vazbu hodnoceni na
odménovani.®’
Pro firmy jsou vétSinou rozhodujici a dulezit¢é podniky byvaji rozhodujici

zpravidla nasledujici cile:

e urcit uroven pracovniho vykonu, kvalitu prace pracovnika a rozpoznat potencial
jeho vykonu,

e urcit silné a slabé stranky kazdého pracovnika,

e dat pracovnikiim pfilezitost ke zlepSeni, ma-li pracovnik rezervy ve vykonu
a predpoklady k dal§imu rozvoji,

o ziskat podklady k odménovani podle individualniho vykonu,

¢ identifikovat potfeby zvySovani kvalifikace a moznosti dal§iho postupu,

e motivovat k vykonu, ke zvySovani kvalifikace, k identifikaci s cili organizace
a ke zvySeni loajality k organizaci,

e ziskat informace o nazorech pracovnikil na svoji praci, systému fizeni organizace,

o faktorech spokojenosti nebo nespokojenosti.®

Z pohledu oblasti hodnoceni zaméstnancli je nutnosti, aby se vedeni firem
zamétilo na nésledujici oblasti: a) vystup — predstavovan vykony a vysledky, které 1ze
uréitym zpusobem méfit (trzby, mnozstvi, ndklady, kvalita); b) vstup — je vSe, co
pracovnik do ukolu vklada napt. znalosti, zkuSenosti; c) proces — chiapeme jako
mezi¢lanek mezi vstupy a vystupy, jak se zaméstnanec chova pfi vykonu své prace, jaky

ma k ni pistup (tymovy hrac¢, zodpovédny apod.). Aby systém hodnoceni byl co nejvice

67 HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. 240 s. ISBN 978-
80-247-1457-8, s. 81.

68 KLEIBL, J., DVORAKOVA, Z., SUBRT, B. Rizeni lidskych zdrojii. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2001.
265 s. ISBN 80-7179-389-2, s. 137-138.
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efektivni, je vhodné se zamé&fit na vSechny tfi oblasti. Pfitom vSak musime respektovat

cile, které sledujeme a poté zlstane prioritni jedna nebo dvé oblasti.®

Rada firem musi p¥i zavadéni hodnoticiho systému zajistit aby byl/byla:

zabezpecena disledna a presvédéena podpora top managementu — nejprve by
se systém hodnoceni mél zavést u top managementu spole¢né s prodejci, poté

postupovat déle v hierarchii,
zohlednén soulad systému s firemni kulturou,

podporovana strategie a cile organizace — hodnoceni vzdy musi formovat cile

a ukoly, jinak je ztratou Casu,

akceptovan systém zaméstnanci — informovat zaméstnance nckolik tydnt
pfedem, mohou se tak odstranit i pfipadné nedostatky, projednat novy systém

s odbory,
zajiSténa administrativni nendrocnost,

systém nastaven tak, aby navazoval na systémy odménovani a vzdélavani — tak

se zohledni prvky z minulosti i samotna budoucnost,

zajiSténa nepretrzitost hodnoceni formalniho (pouziti naplanovanych metod,
vétSinou rocné nebo pololetn€) a neformalniho (pochvala, kritika, zpétna vazba

ihned na pracovisti),

nastaveno hodnoceni hodnoticiho systému — syst¢ém by mél byt pruzny
a reagovat na objevujici se potfeby, zasadni zmény se doporucuji fesit az po tiech

letech.”?

69 HRONfK, F. Hodnoceni pracovnikii. Praha: Grada Publishing, 2006. 240 s. ISBN 978-80-247-1457-8,

s. 20-21.

70 HRONfK, F. Hodnoceni pracovniki. Praha: Grada Publishing, 2006. 240 s. ISBN 978-80-247-1457-8,
s. s. 86-88.
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RozliSuje dv¢ zékladni formy hodnoceni:

Neformalni hodnoceni: jednd se o prubézné hodnoceni pracovnika jeho
nadfizenym, ma pfilezitostnou povahu a je ur€ovano pocitem hodnoticiho, jeho
dojmem 1imomentdlni nédladou. Neformdlni hodnoceni nebyva zpravidla
zaznamenavano, tyka se kazdodenniho vztahu mezi nadiizenym a podiizenym

a jen malokdy byva pfi€inou personalniho rozhodnuti.

Formalni (systematické) hodnoceni: byva racionalngj$i a standardizované,
s pravidelnym intervalem. Jeho charakteristickymi rysy jsou planovitost
a systematic¢nost. Pofizuji se znéj dokumenty, které se zatazuji do osobnich

materialti pracovnika a slouzi jako podklady pro dalsi personalni ¢innosti.”!

Hodnoceni muze byt provaddéno nckolika zplsoby, pficemz nejobvyklejSim

hodnocenim v ¢eskych firmach byva prostiednictvim rozhovoru. Ma-li byt rozhovor

uspésny, mélo by byt zohlednéno:

1.

Objektivni a pribéZné hodnoceni vykonu zaméstnance: dulezité je mit
k dispozici informace a fakta o pracovnikové vykonu achovani bé&hem
hodnoceného obdobi. Bez podkladii a konkrétnich informaci se jen stézi prosazuje

do hodnoceni objektivita.

Aktivni spoluti¢ast hodnoceného a projev snahy hodnotitele o konstruktivni
pomoc a nikoli pouze o kritiku: nejvétsim tispéchem je presveédEit hodnoceného
o tom, Ze hodnoceni neni pfedev§im hledani chyb na hodnoceném, ale objektivni
zhodnoceni jak pozitivnich, tak problémovych stranek pracovniho chovani. Obé
strany maji moznost se vyjadiit k tém vécem, na které nebyl prostor k feSeni

a vysvétleni béhem pracovni doby.

Nezacinat rozhovor negativnimi skute¢nostmi: velice vhodné je hned v tivodu

nastolit nenucenou a divérnou atmosféru. U naprosté vétSiny zaméstnanci jsou

"' KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada,2002. 856 s. ISBN 80-247-0469-2, s. 195-196.
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okolnosti, které je mozno uvést jako pochvalu a konstatovat spokojenost. Teprve

potom se muize prejit k problémovym vécem a zacit s kritikou.

4. Spolec¢né tusili o FeSeni problémi jak pracovnika, tak i pracovisté a celého
podniku, vedouci ke spoleéné dohodé a formulaci pracovnich cili a cild
osobniho rozvoje: je vhodné prezentovat hodnoceni pracovnika hodnotitelem
jako nazor, o némz je mozno dale diskutovat. Soucasné je mozno naznacit, zZe
hodnotitel je ochoten akceptovat jen nazory podloZené fakty, coz plati i pro
hodnoceného. Takové podminky jednani mohou pak vyvolat divéru hodnoceného
a jeho prispéni k feSeni problémti. Je nutno dat najevo a dodrzet tento princip, ze
se hodnoti predevsim pracovni vykon a chovani, nikoli osoba hodnoceného sama
o sob&. V zavéru je dilezité se dohodnout na cilech, které budou posuzovany
v pfistim hodnoticim obdobi.

wewr

nedostatky musi byt pracovnik upozornén pfi prubézném neformalnim hodnoceni
a bézném operativnim fizeni zaméstnanci. Vytknout chyby poprvé az v ronim
hodnoceni nevzbuzuje u pracovnika pocit férového jednani nadtizeného.

6. Snaha zapojit pracovnika do procesu hodnoceni a pokusit se realizovat
prvky sebehodnoceni: nejucinnéjsi je takové hodnoceni, sjehoz zavéry se
pracovnik ztotozni. Je tfeba snazit se ho pfimét k tomu, aby vyjadiil sam, jak vidi
svlj pracovni vykon a chovani, v ¢em se povazuje za dobrého a v ¢em dosahl

uspéchu, kde pocit'uje problémy a co je podle jeho ndzoru jejich pfi¢inou.”

Za velmi vyuzivanou metodu v oblasti hodnoceni pracovniki je tFi sta Sedesati
stupfiova zpétna vazba. Tato hodnotici metoda spociva v tom, Ze zaméstnanec podle

stejnych kritérii od riiznych lidi ze svého blizkého okoli. 360° zpétna vazba poskytuje

72 KLEIBL, J., DVORAKOVA, Z., SUBRT, B. Rizeni lidskych zdrojii. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2001.
265 s. ISBN 80-7179-389-2, s. 144-147.
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zaméstnanclim ziskat zpravu o tom, jak se jevi tém, se kterymi prichazeji ve své praci do

styku a ktefi mohou posuzovat jejich vykon a uspé&snost.”

Obrazek 3 360° zpétna vazba

MNadfizeny

Kolega,laskavy” Zakaznik
L 4

Ja, hodnoceny

Kolega ,pfisny” Dodavatel

Podfizeny

Zdroj: HRONIK, F. Hodnoceni pracovnikii. Praha: Grada Publishing, 2006. 240 s. [ISBN 978-80-247-
1457-8, s. s. 66.

6.2 Pracovni benefity

Ve véci zaméstnaneckych benefith mizeme rozlisit klasické — finan¢ni — benefity

a benefity nefinan¢ni, mezi které zatazujeme:
1. Pochvaly: knejefektnéjsim patii ty, které jsou ud€lovany nadfizenymi
pracovnikiim neforméln¢ béhem kazdodenniho styku na pracovisti — vétSinou je

toto provadéno formu kratkého pisemného sdéleni a ptichdzi co nejdiive po

3 E-360.CZ. Agentura Motiv P s.r.o. In. www.e-360.cz [online] 2015 [cit. 6. 2. 2020]. Dostupné:
<http://www.e-360.cz/e360_cz/index.php>.
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odménované udalosti. Dalsi zplsob udéleni pochval je udé€lovana bud’

v soukromi, nebo vefejné pied ostatnimi spolupracovniky.

2. Dary: uznani v podobé darti, poukazek, dovolené nebo vyletl, pohosténi aj.”*

Ma-li autor diplomové prace shrnout systém ¢i ¢lenéni zaméstnaneckych vyhod, tyto lze

rozélenit nasledovné:

Vyhody socialni povahy (zivotni a dichodové pojisténi hrazené zcela ¢i Castecné
spolecnosti, pijcky a ruceni za pujcky, jesle a mateiské Skolky, pfispévky na

rekreaci déti apod.)

e Vyhody, které maji vztah Kk praci (stravovani, vyhodnéjsi prodej produktt
spole¢nosti zaméstnanctim, vzdélani hrazené spole¢nosti, podnikové parkoviste,

ptispévek na uhradu cestovnich nékladl pti dojizdéni do zaméstnani aj.)

e Vyhody spojené s postavenim v organizaci (sluzebni automobily i pro
soukromé Ucely, pfidéleni mobilniho telefonu, narok na spoleensky odév a jiné

naklady na reprezentaci spole¢nosti apod.)
e Vyhody zkvalitiiujici vyuZivani volného ¢asu (kulturni a sportovni aktivity,

organizovani dotovanych zajezdi, ptispévek na dovolenou pro zaméstnance a

jejich rodinné prislusniky aj.).”

" ARMSTRONG, M. Odméiiovani pracovnikii. Piel. J. Koubek. 1. &eské vyd. Praha: Grada, 2009. 442 s.
ISBN 9788024728902, s. 326-328.

5 KOUBEK, J. Persondlni prace v malych a stiednich firmdach. Praha: Grada Publishing, 2007, 261 s.
ISBN: 978-80-247-2202-3, s. 187.
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PRAKTICKA CAST

7 CHARAKTERISTIKA VYBRANE ORGANIZACE

S ohledem na praktickou orientaci diplomové prace je tato kapitola vénovana
struénému predstaveni a charakteristice vybrané organizace. Autor se zde omezi na

zakladni udaje, které maji pfimy vztah k cili diplomové prace.

CEPS, a.s., je prosperujici, respektovana a aktivni spole¢nost v evropském
prostfedi. Akciova spolenost CEPS puisobi na tizemi Ceské republiky jako vyhradni
provozovatel prenosové soustavy na zakladé licence na pienos elektfiny udélené
Energetickym regulacnim ufadem podle energetického zdkona. Udrzuje, obnovuje a
rozviji 43 rozvoden se 77 transformatory, z nichz nékteré jsou uréeny pro prevadéni
elektrické energie z prenosové do distribucni soustavy, a trasy vedeni s napétovou

hladinou 400 kV o délce 3 780 km a 220 kV o délce 1 737 km.”®

V ramci elektrizaéni soustavy Ceské republiky poskytuje CEPS, a.s., pfenosové
sluzby a sluzby spojené se zajisténim rovnovahy mezi vyrobou a spotfebou elektrické
energie v realném &ase (systémové sluzby). CEPS dale zajidt'uje pieshraniéni pienosy pro
export, import a tranzit elektrické energie. Spolecnost se také dlouhodob¢ aktivné podili

na formovani liberalizovaného trhu s elektfinou v CR i v Evropé¢.

Spole¢nost ma pevné definované a transparentné uvadéné vize a hodnoty, eticky
kodex, spolecenskou odpovédnost. Znéni vize odpovida poslani spolecnosti jako
stabilniho a spolehlivého prvku elektroenergetické soustavy CR a EU a vnimani moznych
dopadt poruchovych stavii na hospodaistvi a obyvatelstvo. Vize zohlednuje transformaci
v elektroenergetickém sektoru. Tim pifedpokladd inovativni a flexibilni pfistup pfi
zajistovani poslani spole¢nosti CEPS v budoucich podminkich a s ohledem na

transformaci elektroenergetického prostiedi.

CEPS, a.s., chce byt spoletnosti zabezpedujici pro akcionafe trvaly riist hodnoty

spole¢nosti s odpovidajicimi vynosy vlastniho kapitalu. CEPS, a.s., chce byt vniting

76 CEPS, a.s.: O spolecnosti [online]. 2020 [cit. 2021-01-13]. Dostupné z: https://www.ceps.cz/cs/o-
spolecnosti

53



pevna a informacné oteviend spolecnost, kterd ma vici svému okoli transparentni vazby,
prokazuje vysokou odbornou uroven i v ramci evropskych struktur a prosazuje své

opravnéné pozadavky.

CEPS, a.s., je provozovatelem prenosové soustavy CR propojené s evropskymi
soustavami, zabezpec€ujici akcionaiim rist hodnoty spole¢nosti. Poslani vyjadiuje dva
zavazky spolecnosti: plnit povinnosti provozovatele prenosové soustavy a povinnosti
akciové spolecnosti. Vyvazené naplilovani téchto zavazkl je nutnym ptredpokladem pro

fadné fungovani spole¢nosti a hlavnim tkolem pfedstavenstva a managementu.

CEPS, a.s., musi zajistit bezpeény a spolehlivy provoz a rozvoj elektroenergetické
pfenosové soustavy v ramci propojenych evropskych soustav. Spolecnost silné¢ vnima
dulezitost spolehlivé dodavky elektfiny pro fungovani hospodatstvi CR v kontextu

zajisténi energetické bezpecnosti CR.

CEPS, a.s., ma v souladu se svymi stanovami tyto organy: valnou hromadu,

dozor¢i radu a ptedstavenstvo.’’

Valna hromada je nejvyssim organem spolec¢nosti a rozhodnutim o zméné stanov
muze zfidit 1 dal§i organy spolecnosti, vymezit jejich ptisobnost, zpisob rozhodovani a

stanovit délku funkéniho obdobi.

V souladu se stanovami spole¢nosti CEPS valna hromada voli a odvolavé &leny
dozoréi rady s vyjimkou clenii volenych a odvoldvanych zaméstnanci stanov
spolecnosti. Dozor¢i rada CEPS, a.s., ma devét &lend v souladu se stanovami.
V plisobnosti dozor¢i rady je zejména volba a odvolani ¢lent predstavenstva, dohled na

vykon plisobnosti piedstavenstva a na ¢innosti spolecnosti.

Piedstavenstvo je statutarnim organem spolecnosti, fidi jeji ¢innost a jednd jejim
jménem. Piedstavenstvo stanovuje strategii, zabezpecuje obchodni vedeni spolecnosti,
fidi obchodni a podnikatelské ¢innosti, vykonava prava zaméstnavatele, svolava valnou

hromadu a o své Cinnosti pravideln¢ informuje dozor¢i radu. Plisobnost predstavenstva je

77 CEPS, a.,s.: Vedeni spolecnosti [online]. 2020 [cit. 2021-01-13]. Dostupné z: https://www.ceps.cz/cs/o-
spolecnosti
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podrobné uvedena ve stanovach, které jsou schvaleny valnou hromadou a ulozeny ve

sbirce listin obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze.

K 30. 9. 2020 byl fyzicky stav zaméstnanci 601 (585 zaméstnanct k 31. 12.
2019). Primérny ptepocteny stav zamestnancti k 30. 9. 2020 Cinil 588,4. Ze statistickych
udaji dale vyplyva, ze k 30. 9. 2020 prevlada ve spolecnosti pocet zaméstnancl s
vysokoskolskym vzdélanim a nejvice zaméstnanci ve spolecnosti je ve vékové hranici

40 — 49 let.”

Graf 1 Podil zaméstnanci podle vzdélani

M ss
v$§

55%

Zdroj: CEPS, a.,s. Souhrnnd zprava CEPS, a.s., za leden - zari 2020 [online]. 2020 [cit. 2021-01-13].
Dostupné z: https://www.ceps.cz/cs/o-spolecnosti

Graf 2 Podil zaméstnancu podle véku

Procento zaméstnancl
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Zdroj: CEPS, a.,s. Souhrnnd zprava CEPS, a.s., za leden - zari 2020 [online]. 2020 [cit. 2021-01-13].
Dostupné z: https://www.ceps.cz/cs/o-spolecnosti

8 CEPS, a.,s. Souhrnnd zprava CEPS, a.s., za leden - zari 2020 [online]. 2020 [cit. 2021-01-13]. Dostupné
z: https://www.ceps.cz/cs/o-spolecnosti

55



Spolecnost podporuje systematické vzdélavani zaméstnancl. Zasazuje se o
kvalitni a bezpecné pracovni prostiedi. Prostfednictvim spoluprace s vysokymi Skolami
se spoleénost CEPS podili i na vychové mladé generace energetikii v CR.

Spolecnost se aktivné zajiméa o své zaméstnance vénuje jim i jejich ménicim se
potiebdm nalezitou péci. Dba na vyvaZzeni jejich pracovniho a osobniho zivota. SnaZzi se
vytvaret ptratelské a pfijemné prostedi, podporovat otevienou a ¢estnou komunikaci se

vzajemnym respektem.

V ramci zkvalitiiovani pracovniho prostiedi a pée o zaméstnance byl od roku
2018 realizovan projekt Ziju zdravé. Jeho hlavnim cilem je realizovat aktivity vhodné
pro sportovce, ale i pro nesportovce, zaméfit se nejen na sport, tedy fyzické zdravi, ale i
duSevni zdravi, na vztahy a na praci. Projekt se snazi spole¢nost propojit i se spolecenskou

odpovédnosti a ve jménu zdravi pomahat spole¢né pod logem firmy.

Obréazek 4 Logo projektu Ziju zdravé

ALl

Ziju
zdravé

Transformuj svou energii
na ZDRAVY vykon

se Skupina

EE0S

Zdroj: CEPS, a.s. interni materialy spole¢nosti

Reditelka sekce HR a korporatni sluzby Diana Prochédzkova zahéjila projekt Ziju
zdravé slovy: ,, Zapojujeme se do rady sportovnich aktivit. Jezdime na kole, behame,
soutezime na Sportovnim dni, ale také chodime na masaze a snazime se jist zdrave. Vse
delame pro své zdravi, pro radost. Ale co kdybychom toho spolecné udeélali jeste vic?

Zalezi nam na tom, abyste se citili dobre, zdrave a spokojené.“ Mezi cile projektu patii

56



prevence civilizacnich onemocnéni, motivace ke zdravému zivotnimu stylu, zvySeni
informovanosti zaméstnancii v oblasti vyzivy nebo podpora tymové spoluprace. V ramci

projektu byly v roce 2018-2019 realizovany tyto aktivity:

e Béh. Zijemci ubchli stovky kilometrti. Vano¢ni atmosféra vSechny okouzlila pfi
CEPS Christmas Night Run 2018. Na jafe zajemci zaméstnanci CEPS rozb&hli sérii
,»B¢éhej lesy”“ a na osmi zadvodech obdivovali krasy Lednice, KarlStejna, Brd,
Vysociny, Bilé, Jizerské, Slavkovského lesa a no¢nich Boletic. Prave tam také slavila
uspéch Jana Miklova, kterd se v celkovém potadi série nazvané ,,Lest pani* umistila

na krasném 9. misté! Podzim si ucastnici zpesttili tradicnim zavodem Béchovice —

Praha a také Béhem 28. Fijna organizovanym Ceskou obci sokolskou.

Obrazek 5 Fotodokumentace z projektu Ziju zdravé 2018-2019

Zdroj: Interni archiv CEPS, a.s

e Do prace na kole“. V roce 2018 se do projektu spolku AutoMat zapojilo 94 kolegt,
o rok pozdéji 113.

Obrazek 6 Fotodokumentace z projektu Ziju zdravé 2018-2019

Zdroj: Interni archiv CEPS, a.s
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Aktivni relaxace a péce o duSevni zdravi. Zajemci si mohli zatancit na festivalu
Mezi ploty, fandili na Svétovém poharu v Biatlonu 2018 a zépasech ve florbalu. Uzili

si také Sportovni dny CEPS 2018 i 2019.

Obrazek 7 Fotodokumentace z projektu Ziju zdravé 2018-2019

Vzdélavani v oblasti zdravi, vyZivy a spravné techniky pohybu. Od kvétna 2018
probéhly postupné na viech lokalitich CEPS tfi série workshopti zaméfené na
vyvazené stravovani a fyzioterapii. Spravnou techniku béhu si mohli zajemci v zari
2018 natrénovat s Milosem Skorpilem. Od kvétna 2018 do kvétna 2019 byli
zaméstnanclim na intranetu pravidelné poskytovany informace o zdravé vyzivé a

tipy na zdravé recepty.

Obrazek 8 Fotodokumentace z projektu Ziju zdravé 2018-2019

Zdroj: Interni archiv CEPS, a.s
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Pomoc a vzajemna solidarita. Na vano¢nim minijarmarku diky nakupu kalendara
,»Vsechno je normdalni“ sestavenych z fotografii zndmych osobnosti v situacich,
jimz musi celit lidé s Alzheimerovou nemoci, a Aloisovych ponozek pomohli
zaméstnanci ziskat nejen finan¢ni prostedky, ale i povédomi o ¢innosti Nada¢niho

fondu Senorina.

Obrazek 9 Fotodokumentace z projektu Ziju zdravé 2018-2019

Zdroj: Interni archiv CEPS, a.s
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8 KVANTITATIVNI VYZKUMNE SETRENI

8.1 Cil vyzkumu a hypotézy

Cilem diplomové prace je na zakladé€ kvantitativniho Setfeni navrhnout konkrétni
opatfeni ve zvolené organizaci. Autor prace vychazi z ustiedni teze, Ze kvalita zivota a
zdravy Zivotni styl vedou nejen ke spokojenému Zivotu, ale také k efektivité¢ pracovniho
vykonu a pohodé na pracovisti. Tak aby mohla organizace nabizet svym zaméstnancim
benefity ve form¢ smysluplnych sportovnich aktivit musi znat jejich preference. Velmi
podstatnou slozkou efektivity nabizené¢ho programu jsou nejen samotné nabizené aktivity,
ale 1 vnitini motivace aktérii nabizenych aktivit. BohuZzel nelze predpokladat, ze kazdy
zamé&stnanec bude motivovan a chtit se do sportovnich a dalSich nabizenych aktivit, i
kdyz budou realizovana formou soutézi, zapojit. Proto je tfeba na cely proces nahlizet na
zaklad¢ systematické personalni prace podpofené znalostmi z oblasti andragogiky a
psychologie osobnosti a zdravi.

Za Ucelem splnéni cile prace byly formulovany tfi zakladni hypotézy které se

pokusi autor ovéfit:

1. Mezi zaméstnanci bude pievaZovat zijem o pokracovani programu Ziju

zdravé prostiednictvim nabizenych workshopi.

Autor vychazi z ptedpokladu, Ze mezi zaméstnanci projekt Ziju zdravé L,
realizovany v roce 2018-2019, vzbudil velmi pozitivni ohlas a podnitil zdjem o

pokradovani projektu Ziju zdravé II.

2. Sportovni workshopy budou vice vyuZiviny zaméstnanci z pobo¢ek mimo

Prahu.

Pii formulaci této hypotézy, vychazi autor z pfedpokladu, Ze mimo hlavni
pobocku v Praze maji zaméstnanci 1épe uspofadany time management, méné ¢asu
stravi cestovanim a tudiz maji vice ¢asu na dobrovolné zapojeni do programu.
Zaroven lze mimo Prahu ptedpokladat vhodnéjsi prostiedi pro provozovani celé

fady aktivit, jako je jizda na kole do prace, béh a dalsi.
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3. Zaméstnanci budou samostatné motivovani k vyuzivani benefitu v podobé

karty MultiSport.

Karta MultiSport, poskytovana zaméstnavatelem, umoznuje vyuzivat celou fadu
benefitd ve formé volnych ¢i zlevnénych vstupii na sportovni 1 kulturni akce. Zde
autor predpoklada, ze diky ucasti na jednotlivych workshopech kde zajemci
ziskaji informace o vhodnych zptisobech zdravého Zivotniho stylu, budou vnitiné
motivovani samostatné aktivné vyhledavat kvalitni zpiisob relaxace nabizeny

v programu Multisport.

8.2 Metodika vyzkumu

Navazujici prakticka ¢ast prostiednictvim dotaznikového Setfeni analyzuje zdjem
zameéstnancl o nabizené sportovni a dalsi vybrané aktivity. Vystupem prace bude navrh
optimalniho feSeni, kterd napomohou k zefektivnéni a prevenci nezdjmu ve zkoumané

oblasti.

Vyzkumné Setfeni bylo provedeno za vyuziti dotaznikové techniky sbéru dat.
Pozitivnim pifinosem uziti dotazniku je, Ze za pomoci ,,dotazniku je zjisteni dat
a informaci o respondentovi, ale i jeho nazorii a postojut k problémiim, které dotazujiciho
zajimaji“.” Jednoznacnou vyhodou dotazniku je, Ze respondent miZe za pomérné
kratkou dobu oslovit vice respondentli nezli je tomu naptiklad u rozhovorii apod. Zaroven
dotaznik je pro respondenta zcela anonymni, tudiz mize odpovidat o svych postojich,
nazorech a zkuSenostech zcela oteviené, aniz by se musel obavat svého prozrazeni.
Ziskané informace a vyslednd data lze oproti rozhovorim snadnéji zpracovavat,
kvantifikovat, a nasledné lze vysledky generalizovat a pausalizovat pro $irsi cilovou
skupinu neZzli pouze pro ty respondenty, ktefi se pfimo Ucastnili vyzkumného Setfeni.

Avsak nevyhodou dotaznikového Setfeni je skutecnost, Ze respondent odpovida vyhradné

7 PELIKAN, Jiti. Zdklady empirického vyzkumu pedagogickych jevii. 2., nezmén. vyd. Praha: Karolinum,
2011, s.105. ISBN 978-80-246-1916-3.
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na uzaviené, polooteviené a ,,sem tam* i oteviené otazky, proto jeho odpovédi nejdou ,,do
hloubky*, spiSe se pohybuji v obecné roving.%°

Cilovou skupinou respondentii vyzkumného Setfeni byli vSichni zapojeni
zaméstnanci do programu Zij zdravé 1. 2018-2019 ze viech poboéek Praha, Nosovice,
Sumperk, Hradec Kralové a Turnov.

Respondenti, ktefi byli vybrani z G¢astnikli projektu Ziju zdravé 1., byli autorem
osloveni prostfednictvim intranetu, kde byl na nasdilen odkaz na vyplnéni online
dotaznikii nebo také osobné, kdy byly respondentiim distribuovany dotazniky v papirové
podobé. Dotaznikové Setfeni bylo realizovano v ¢asovém horizontu 20.5. 2020 az
7.10.2020. Vyzkumu se ucastnilo celkem 72 zaméstnanct, ktefi odpovidali na jednotlivé
otazky podle miry svého zapojeni.

Pro zpracovani, a pro nasledné vyhodnoceni dotaznikli byly od respondentt
ziskané informace analyzovany a prezentovany za vyuziti grafickych vystupt (grafi),

které poukazuji na vysledky vlastniho Setfeni.

Pii realizaci vyzkumného Setfeni je velmi dillezit¢ dodrzovat etickd pravidla
vyzkumu. Jedna se o nutnost faktu, kdy respondent musi, pifed zahajenim vyzkumu,
podepsat vlastni souhlas s ucasti na vyzkumném Setfeni. Z tohoto diivodu byli vSichni
komunikacni partnefi pfed zahdjenim vyzkumu sezndmeni s tématem a problematikou
prace. Mimo jiné jim bylo vysvétleno a oziejméno, Zze vyzkumné Setieni bude probihat
v uplné anonymité, a ze tedy konecéné vysledky vyzkumného Setfeni budou vyuzité
vyhradné ke zpracovani praktické &asti textu. Setfeni bylo tedy realizovano formou
anonymnich dotaznikti. Pfi kone¢ném zpracovani vyzkumného Setfeni byla zachovéana
plnd mlcenlivost a anonymita vSech zicastnénych, a to podle zdkona ¢. 110/2019 Sb., o

zpracovani osobnich udaji.

80 TamtéZ s. 105-108
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8.3 Vysledky vyzkumného Setfeni

V této podkapitole jsou prezentovany a graficky predstaveny vysledky jednotlivych

otazek z dotazniku. PIné znéni otdzek v dotazniku je uvedeno v Ptiloze B.

1) Jaka témata by podle Vias méla byt vice zastoupena na intranetu Skupiny
CEPS? Lze zvolit i vice moZnosti.

e Fyzioterapie a duSevni pohoda (spravné sezeni, protahovani, vyznam strecinku pro
sport, rovnovaha mezi pracovnim zivotem a soukromym zivotem, aktivni odpocinek);
(27/72)

e Vysvétleni riznych vyzivovych smérii - benefitii i negativnich disledki pro zdravi
(napft.: paleo stravovani, autoimunitni protokol, whole 30, ketoza a keto dieta, cukr
free, doplnéni vitaminii a dalSich doplika stravy); (15/72)

e Tradi¢ni i méné tradi¢ni sporty a jejich benefity pro zdravi; (15/72)

e Zdravé recepty; (9/72)

e Doporuceni z oblasti zdravé vyzivy tykajici se redukce hmotnosti; (6/72)

o Jiné. (0/76)

Graf 3 Jaka témata by podle Vas méla byt vice zastoupena na intranetu Skupiny CEPS?

Vysvétleni riznych vyZivovych sméri - benefit i negativnich disledki pro zdravi (napr.: paleo stra... (15/72) I Zdravé recepty; (9/72)
I Fyzioterapie a duSevni pohoda (spravné sezeni, protahovani, vyznam strecinku pro sport, rovhovaha me... (27/72)
Tradiéni i méné tradiéni sporty a jejich benefity pro zdravi;... (15/72) I Jiné.. (Prosim vypite); (0/72)

Zdroj: vlastni vyzkumné Setfeni
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2) Maite ziajem o pokracovani workshopii zamérenych na zdravy Zivotni styl?

e Ano. (28/30). Poiadi dle lokalit: Praha (13/28), NoSovice (6/28), Sumperk (5/28),

Hradec (1/28), Turnov (3/28);

e Ne. (2/30)

Graf 4 Mate zajem o pokracovani workshopi zaméienych na zdravy Zivotni styl?

Ano (lokalita Bmo); (0/30) Ano (lokalita Sumperk); (5/30) I Ano (lokalita NoSovice); (6/30) [l Ano (lokalita Ko&in); (0/30)
Ano (lokalita Turnov); (1/30) I Ano (lokalita Hradec); (3/30) Il Ano (lokalita Praha); (13/30) I Ne; (2/30)

Zdroj: vlastni vyzkumné Setfeni

3) Cemu by se workshopy mély vénovat?

Fyzioterapii a nacviku pohybovych aktivit (nacviku spravné bézecké techniky, chlizi
se specialnimi holemi - "nordic walking", cvi€eni typu ,,zdrava zada*); (26/51)
Prevenci onemocnéni (kontrola zraku, znamének, dechova cviceni); (14/51)

Vyzivé a riiznym smérim ve stravovani; (10/51)

Jiné — viz komentar zaméstnankyné: ,, Slysela jsem o rychléem a velmi efektivnim
cviceni do kancelare od firmy Fpohybu, délaji Skoleni pro firmy, rada bych ho
vyzkousela :-).* (1/51)
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Graf 5 Cemu by se workshopy mély vénovat?

I vyzivé a riznym sméram ve stravovani;... (10/51)
Fyzioterapii a nacviku pohybovych akiivit (ndcviku spravné béZecké techniky, chiizi se specidlnimi ho... (26/51)
I Frevenci onemocnéni (kontrola zraku, znamének, dechova cviceni);... (14/51) I Jiné.. (Prosim doplite); (1/51)

r~

Zdroj: vlastni vyzkumné Setieni

4) Chcete si vyzkouSet nacvik spravné bézecké techniky?

e Ano. (24/30). Poiadi dle lokalit: Praha (10/24), NoSovice (5/24), Sumperk (5/24),
Hradec (3/24), Turnov (1/24);

e Ne. (6/30)

Graf 6 Chcete si vyzkouSet nacvik spravné bézecké techniky?

I Ano (lokalita Brnoy; (0/30) Ano (lokalita Sumperk); (5/30) [l Ano (lokalita NoSovice); (5/30) Il Ano (lokalita Ko&in); (0/30)
Ano (lokalita Turnov); (1/30) I Ano (lokalita Hradec); (3/30) Il Ano (lokalita Praha); (10/30) NN Ne; (6/30)

Zdroj: vlastni vyzkumné Setieni
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5) Vyuzili byste servis kol?
e Ano. (24/31). Potadi dle lokalit: Praha (9/24), Nosovice (6/24), Sumperk (3/24),
Hradec (2/24), Turnov (2/24);

e Ne. (9/31)
Graf 7 Vyuzili byste servis kol?
I Ano (lokalita Bmo); (0/31) Ano (lokalita Sumperk); (3/31) I Ano (lokalita NoSovice); (6/31) Il Ano (lokalita Ko&in); (0/31)
Ano (lokalita Tunov); (2/31) M Ano (lokalita Hradec); (/31) Il Ano (lokalita Praha); (9/31) Ne; (9/31)

Zdroj: vlastni vyzkumné Setfeni
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6) Zucastnili byste se tréninku nordic-walking (chiize se specidlné upravenymi
trekingovymi holemi)?

e Ano. (24/30). Potadi dle lokalit: Praha (4/24), NoSovice (2/24), Sumperk (4/24),
Hradec (3/24), Turnov (1/24);

e Ne. (16/30)

Graf 8 Zucastnili byste se tréninku nordic-walking?

I Ano (lokalita Bmo); (0/30) Ano (lokalita Sumperk); (4/30) I Ano (lokalita NoSovice); (2/30) [ Ano (lokalita Kocin); (0/30)
I Ano (lokalita Turnov); (1/30) MM Ano (lokalita Hradec); (3/30) [l Ano (lokalita Praha); (4/30) I Ne. (16/30)

Zdroj: vlastni vyzkumné Setieni

7) Zaujala by Vas moZnost nacviku spravné techniky plavani s trenérem?

e Ano. (23/29). Poiadi dle lokalit: Praha (11/23), NoSovice (6/23), Sumperk (3/23),
Hradec (2/23), Turnov (1/23);

e Ne. (6/29)
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Graf 9 Zaujala by Vs mozZnost nacviku spravné techniky plavani s trenérem?

I Ano (lokalita Bmo); (0/29) Ano (lokalita Sumperk); (3/29) I Ano (lokalita NoSovice); (6/29) Il Ano (lokalita Koin); (0/29)
Ano (lokalita Turnov); (1/29) MMM Ano (lokalita Hradec); (2/29) I Ano (lokalita Praha); (11/29) I Ne; (6/29)

Zdroj: vlastni vyzkumné Setfeni

8) Vyuzivate kartu MultiSport?
e Ano. (6/31). Poradi dle lokalit: Praha (3/6), NosSovice (3/6);
e Ne. (25/31)

Graf 10 Vyuzivate kartu MultiSport?

I Ano (lokalita Bmoy); (0/31) Ano (lokalita Sumperk); (0/31) I Ano (lokalita NoSovice); (3/31) Ml Ano (lokalita Koéin); (0/31)
Ano (lokalita Turnov); (0/31) MM Ano (lokalita Hradec); (0/31) Il Ano (lokalita Praha); (3/31) Ne; (25/31)

Zdroj: vlastni vyzkumné Setfeni
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9) Jste spokojeni s dostupnosti aktivit, které 1ze MultiSport kartou hradit?

e Ano. (8/22). Poradi dle lokalit: Praha (4/6), NoSovice (4/6);

o Ne. (14/22). Potadi dle lokalit: Praha (5/6), Sumperk (4/22), Nosovice (1/6), Hradec
(1/6);

Graf 11 Jste spokojeni s dostupnosti aktivit, které 1ze MultiSport kartou hradit?

I Ano (lokalita Bmo); (0/22) Ano (lokalita Sumperk); (0/22) I Ano (lokalita NoSovice); (4/22) [ Ano (lokalita Kocin); (0/22)
Ano (lokalita Tunov); (0/22) [ Ano (lokalita Hradec); (0/22) M Ano (lokalita Praha); (4/22) I Ne (lokalita Bmo); (0/22)
I Ne (lokalita éumperk); (4/22) I Ne (lokalita NoSovice); (1/22) Ne (lokalita Ko¢in); (0/22) [ Ne (lokalita Turnov); (1/22)
Ne (lokalita Hradec); (3/22) [ Ne (lokalita Praha); (5/22)

“

Zdroj: vlastni vyzkumné Setfeni
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10)  Mate s kolegy v oblibé néjaky sport, ktery by si podle Vas zaslouZzil podporu

napri¢ spolecnosti? NapiSte naim prosim vic.

Odpovédi zaméstnancii:

Finské sauna pro zaméstnance;

Oblibeny a dostupny sport je béh. Velmi ocetuji podporu seridlu ,,Béhej Lesy™ nasi
spole¢nosti. Dékuju;

Funk¢ni trénink (crossfit);

Fotbal nebo futsal, florbal, volejbal, stolni tenis.

Lyzovani (lokalita Sumperk);

Bowling (zminén celkem 3x);

Lyzovani (sjezdové i bézecke);

Badminton,;

Dotaz: ,,V nekterych spolecnostech se vedou lekce jogy na pracovisti, bylo by to mozné
iunas? "

Florbal, basketbal, volejbal, lyzovani, cyklistika, ping-pong, sokol.

Stolni tenis, volejbal, basketbal, sokol;

Stolni tenis a radi bychom méli nékde v arealu BHD (uvniti) stil, kde by bylo mozné
si po praci zahrat;

Fotbal, chodime hrat po praci s nékolika kolegy;
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11)  Jaké téma z oblasti sportu a vyZivy je pro Vas momentalné aktualni? Cemu

se vénujete, protoZe sim/sama chcete, nebo to potrebujete reSit?

e Zaujala m¢ v dobrém cinnost fyzioterapeuti, ktefi se snazi nalézt komplexni feseni,
namisto vidéni pouze lokalizovaného problému. Aktudlné feSim s fyzioterapeutkou
problém s dosSlapem a bolesti klenby nohy, ktera mé jiz hodn¢ dlouhou dobu limituje
pfi béhani. A aZ nyni si zacindm uvédomovat, jak je vSe v téle provazané a propojené;

e Bc¢h, joga, zpevnéni stfedu téla, zvysSeni rozsahu pohybu;

e Dotaz: , Neni spolecnost Ceps i sponzorem piekazkovych béhii, typu Spartan race,
Predator race, Gladiator race ¢i triatlonii, kde by mohl zaméstnanec startovat za
zvyhodnénych podminek?*

e Jak se zdravé stravovat v zavodni jidelné¢;

e Vyziva pii pravidelném tréninku;

e Funk¢ni trénink, cviCeni s vlastni vahou;

e Chodim na tréninky plavani s trenérem;

e Posilovani na zavésném systému TRX, rychlé chiize;

e Zlepseni kondice, hubnuti; Raw strava;

e Zvladnuti spravné techniky sporti;

¢ Dieta pro autoimunitni onemocnéni, hormonalni nerovnovaha;

e Bolest zad z dlouhého sezeni;

e Aktudlni je fesit posileni stfedu téla, spravné ergonomické vybaveni pracoviste,
protahovani zad, aby nebolela. Spravné navyky sezeni, péce o zddové svalstvo;

e Fyzioterapie, prilezitostna nahrada stravy pfi nedostatku Casu;

e Spravny pohyb, fyzioterapie;

e Aktudlné se snazim sama zaméfit na spravné drzeni téla a s tim spojeny i spravny
posed pfi praci, zacala jsem k vili tomu plavat;

¢ Jak a kde nakupovat kvalitni jidlo a jak ho pfipravovat;

e Technika bchu, technika plavani, jak spravné sedét v praci, jak se protahovat
v pracovni dob¢;

e Stolni tenis a radi bychom méli nékde v aredlu BHD (uvnitt) stil, kde by bylo mozné
si po praci zahrat;

e Fotbal, chodime hrat po praci s n¢kolika kolegy;
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12)  Je néco jiného, co byste nam chtéli sdélit?

Odpovédi zaméstnancii:

Myslim, Ze za program, ktery jste rozbéhli, si zaslouZzite velkou pochvalu a urcité by
bylo fajn v ném pokracovat;

Venkovni street work-out area. Pokud nemtize byt pfimo v aredlu spolec¢nosti na
Bohdalci, ocenil bych podporu jeho zbudovani v tésné blizkosti;

Uz jsem psal vyse, dékuji za podporu serialu ,,Béhej Lesy! Je ptijemné vidét loga
firmy, pro kterou pracuji, na této akci;

Oblibeny a dostupny sport je béh. Velmi ocenuji podporu seridlu ,,Béhej Lesy* nasi
spole¢nosti. Dékuju;

Po letosnich workshopech uz vim, jak by mélo vypadat zdravé stravovani. Skoro vzdy,
kdyz pfijdu do zavodni jidelny v NoSovicich, si fikdm: Aha, tak takhle pfesn¢ to
nem¢lo vypadat. Mozna by stalo za to pfetavit teorii v praxi;

Réd bych mél k dispozici i jiné moznosti volno€asovych aktivit v ramci sportovnich
karet. Karta MultiSport mi po nékolika mésicich prestala vyhovovat a navic byla
vyuzitelna pouze na sportovni aktivity, jini poskytovatelé za ptiznivéjsi cenu nabizeji
vyuziti karet 1 na kulturni rekreaci.

Réd bych pozadal o pfehodnoceni vyhod Multisport karty a ActivePass z pohledu
pfinost a vyuzitelnosti pro jednotlivé zaméstnance. Mozna by bylo vhodné tieba i
formou dotazniku spustit prizkum, ktery z téchto benefiti je pro zaméstnance
atraktivnéjsi, at’ uz mezi témi kdo uz tento benefit nyni vyuziva, ale i kdo by ptipadné
zacal vyuzivat v piipad¢ prechodu na ActivePass. Diky;

Uvital bych moZnost jiné volnocasové karty nez MultiSport. Po zkuSenostech blizkych
pratel se ve spolenostech poskytuje kromé zminéné MultiSport karty i karta
ActivePass od Sodexo, ktera nabizi i jina portfolia provozoven a za niz$i ndklady. Sdm
navstévuji provozovnu, kde neni karta MultiSport pfijimana na rozdil od ActivePass.
Dle informaci mych ptatel ¢i kolegli se nejedna o ojedin€lou zkuSenost. VE&fim, zZe Sirsi
portfolio moznosti volnoc¢asovych karet bude vice vyhovovat potiebam zaméstnanct;
Dé¢kujeme vam za tyto skvélé akcee :-);

Uvital bych vice spolecnych aktivit jako napf. béhani nebo cvic¢eni/protahovani a ve

vetsi pravidelnosti;
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Je to super, ze existuji tyto seminare :-);

Byla jsem letos na 2 workshopech o zdravé vyziveé a oba byly moc fajn a uzite¢né. Jen
tak dal :-);

Dé&kuji za péci o zaméstnance v oblasti zdravi. Namét pro lepsi naladu po cely den,
ranni protazeni napf. https:// www.prozeny.cz/clanek/cviceni-pro-lenochy-aneb-5-
minut-staci-abyste-si-nastartovali-metabolismus-41654;

Stejné jako jsem psal v Dotazniku sekce Facility management, uvital bych v arealu na
Bohdalci venkovni workoutové hfisté a pfipadné trenéra, ktery by navedl zaméstnance
v prvotnich trénincich. Dale by nebyla Spatna joga;

Myslim, Ze velikym piinosem by byla konzultace s fyzioterapeutem, ale takova ze by
kazdému nastavil spravn¢ sezeni u pocitace;

Dotaz: Co tfeba uspotadat firemni bazar sportovnich potieb? Rad bych néjaké
nepouzivané prodal a mozna i koupil. Nebo celkové by se mi mozna libilo mit firemni

bazar;

5.3 Vyhodnoceni vyzkumnych cili a hypotéz

Realizované dotaznikové Setfeni zhodnotilo preference zaméstnanci a poukdzalo

na mozna slabéd mista nabizenych aktivit. Jak se ukéazalo velmi podstatnou slozkou

efektivity nabizeného programu jsou nejen samotné nabizené aktivity, ale i moznosti a

vnitini motivace zaméstnanct. Za u¢elem navrzeni pokracovani projektu Ziju zdravé I1.,

ktery by vedl k zapojeni vétsiho poctu zaméestnanct a soucasné i jejich spokojenosti byly

formulovany tfi zédkladni hypotézy:

1. Mezi zaméstnanci bude pievaZovat zijem o pokracovani programu Ziju

zdravé prostiednictvim nabizenych workshopi.

Platnost této hypotézy potvrzuje otdzka ¢.2. Kdy ze 30 respondenti kladné
odpovédélo 28 ucastnikli. Lze tedy predpokladat zajem a v projektu ma smysl
pokracovat. Toto tvrzeni podporuji také volné odpovédi respondentli v otazce €.
12. ,,Myslim, Ze za program, ktery jste rozbehli, si zaslouzite velkou pochvalu a

urcite by bylo fajn v nem pokracovat. Uz jsem psal vyse, dekuji za podporu serialu
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., Behej Lesy*! Je prijemné videt loga firmy, pro kterou pracuji, na této akci.
Oblibeny a dostupny sport je beh. Velmi ocenuji podporu seridalu ,, Béhej Lesy “

nasi spolecnosti. Dékuju. Dékujeme Vam za tyto skvelé akce. *

Sportovni workshopy budou vice vyuziviny zaméstnanci z pobo¢ek mimo

Prahu.

Tato hypotéza se nepotvrdila. Jeji neplatnost ukazuji odpovédi v otazkach €. 4, 5,
6 a 7. Naopak v¢tsi zajem o sportovni aktivity typu béh a spravna bézecka
technika, plavani s trenérem, nordic-walking ¢i servis kol vice oceni zaméstnanci
z pobocky v Praze. Autor si zdjem prazskych zaméstnancti vysvétluje vyssi

zivotni Urovni a patrné 1 vysS§i osobni motivaci zit zdravé.

Zaméstnanci budou samostatné motivovani k vyuzivani benefitu v podobé

karty MultiSport.

Karta MultiSport, poskytovana zaméstnavatelem, umoznuje vyuzivat celou fadu
benefiti ve form¢ volnych ¢i zlevnénych vstupd na sportovni i kulturni akce
ukazalo se vSak, ze neodpovida zajmiim a piedstavam oslovenych respondentti.
Neplatnost této hypotézy ukazuji odpovédi v otdzkéach €. 8 a 9. Z 31 zamé&stnanct
vyuziva kartu pouze 6 zaméstnanct a s dostupnosti aktivit je spokojeno pouze 8
z 22 respondenti, ktefi na tuto otdzku odpovédéli. Nezdjem a nizka atraktivita
benefitu karty MultiSport je zaznamenana také ve volnych vypovédich v otazce
¢. 12. ,,Rad bych mél k dispozici i jiné moznosti volnocasovych aktivit v ramci
sportovnich karet. Karta MultiSport mi po nekolika mésicich prestala vyhovovat
a navic byla vyuZitelna pouze na sportovni aktivity, jini poskytovatelé za
prehodnoceni vyhod Multisport karty a ActivePass z pohledu prinosii a
vyuzitelnosti pro jednotlivé zaméstnance. Mozna by bylo vhodné tieba i formou
dotazniku spustit prizkum, ktery z téchto benefitii je pro zaméstnance
atraktivnéjsi, at uz mezi témi kdo uz tento benefit nyni vyuziva, ale i kdo by

pripadné zacal vyuzivat v pripadé prechodu na ActivePass. Uvital bych moznost
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Jjiné volnocasové karty nez MultiSport. Po zkuSenostech blizkych pratel se ve
spolecnostech poskytuje krome zminéné MultiSport karty i karta ActivePass od
Sodexo, ktera nabizi i jind portfolia provozoven a za nizsi naklady. Sam navstévuji
provozovnu, kde neni karta MultiSport prijimana na rozdil od ActivePass. Dle
informaci mych pratel ¢i kolegii se nejednd o ojedinelou zkusenost. Verim, Ze Sirsi
portfolio moznosti volnocasovych karet bude vice vyhovovat potrebam
zamestnancii. “ Jak ukazaly jednotlivé odpovédi vSeobecné propagovany benefit
napfi¢ vS§emi zameéstnavateli ma v praxi celou fadu nedostatkii, od nepodporovani

provozoven pies nemoznost jejich vyuziti naptiklad v ramci kulturnich akci.

Na zéklad¢ ziskanych odpovédi od respondenti a vyhodnoceni
stanovenych hypotéz, vytvofil autor optiméalni podobu pokradovani projektu Ziju
zdravé 11

Zohlednil zde velky zajem o sportovni aktivity typu bézeckych seriald, ale
1 nové aktivity podporujici tymového ducha napiiklad badminton a vyuzil i
modnosti né€kterych sporti jako je pole dance ¢i lezeni po sténé. Pro Gcely relaxace

navrhuje zatadit také lekce jogy.

Navrh neopomina také workshopy z oblasti zdravého zivotniho stylu
Témata spojena se zdravim, praci a zivotnim stylem jsou podofena vyznamnymi
osobnostmi soucasného vefejného i odborného Zzivota (napt. Tomas Rektor,

Vojtéch Lust, Daniel Gemrot).

Projekt by dale pokracoval v tispéSném cyklu interaktivnich ptednasek a
¢lankl publikovanych na intranetu. Nové by zde byly zastoupeny ¢lanky s tipy na
aktivni vylety véetné cyklo vyleti.

Piesah do spoleenské odpovédnosti s podtitulem ,.Ziju zdravé a
pomaham* by ptedstavovalo darovani krve zaméstnanct na Bohdalci v mobilnim
odbérovém voze a den kdy by se vybrana sekce vénovala jeden pracovni den
neziskové organizaci (napf. sdzet stromy, hrabat listi, pomahat v psim utulku,

natirat plot apod.).

Navrh programu pfedstavuje nasledujici 9. kapitola.
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9 NAVRH NA INOVACI REALIZOVANEHO
PROGRAMU BENEFITU

Na zéklad¢ prezentovanych odpovédi sestavil autor diplomové prace navrh na
inovaci projektu Ziju zdravé II., ktery by navazal na ptedchozi projekt, ktery byl usp&sny
a byl u zaméstnanci pozitivné pfijiman. Cilem je pokracovat v aktivitach, které¢ byly
oblibené a obohatit je o nové prvky, které projekt rozvinou v novych smérech, soucasné

nadale podporovat aktivity na centrale a na jednotlivych lokalitach.

L Sport

Nékolikrat do roka na vSech lokalitach uspotfadat moznost vyzkouset si sportovni
aktivitu pod dohledem profesiondlniho trenéra. Vytvofit piipadné stalejsi tréninkové
skupiny napf. s motivaci celofiremni soutéze v ramci organizované ¢i neorganizované
aktivity (napt. Béhej lesy, firemni turnaj apod.).

Cilem je pomoci zaméstnanctim udélat prvni krok. Sportovni aktivity vybrany pro
vSechny vékové kategorie. ZaCatecniky namotivuje, pokrocilé sportovce posune dal.
Névrhy na mozné sportovni aktivity:

e bch

badminton
e nordicwakling
e pole dance
e lezeni po sténé

® joga

1I. Prednasky odborniki na témata spojena se zdravim, praci, Zivotnim

stylem
Cilem je popularizovat oblasti spojené se zdravym zivotnim stylem. Vzhledem
k vytipovanym oblastem a speakrum by realizace probihala na centrdle a do ostatnich

lokalit by byla pienaSena ptes video call.
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Mozné néavrhy:
e Daniel Gemrot - mindfulness, védomy odpocinek, prace a prokrastinace
e Tomas Rektor - psychoterapeut zaméiujici se na workoholismus

e Vojtéch Lust - zdravi, prace a spokojené vztahy

I11. Workshopy

Cilem je pomoci interaktivni pfednasky a nacviku pecovat o své zdravi.
Mozné néavrhy:
e ,Zije§ srdcem® — studenti mediciny, mladi 1ékaii informuji, jak srdce funguje a
jak se o néj starat.

o ,Prsa, koule“ — skoleni na gumovych modelech, jak se spravn¢ a pravidelné

starat o své zdravi

o ,Jak funguje na§ pohybovy systém a co vSe ho ovliviluje — operace, tirazy,

wwee

jednostranna zatéz“ — teoretickd a hlavné prakticka prednaska od fyzioterapeuta

IV. Clzinkv na intranetu

Pokracovat v receptech na zdravé stravovani (1x mésicné) — fotky vytvori

zaméstnanci

NOVE - Clanky s tipy na aktivni vylety (1x mési¢né v &lanku dat tip na p&si vylety, cyklo

vylety apod.)
V. Piesah do spoledenské odpovédnosti s podtitulem ..Ziju zdravé a
pomaham*

Mozné néavrhy:
e Darovani krve zaméstnancu na Bohdalci v mobilnim odbérovém voze

e Jeden den pro neziskovku — tymove v ramci oddéleni, odboru, sekce vénovat
jeden pracovni den neziskové organizaci (napf. sazet stromy, hrabat listi, pomahat

v psim utulku, natirat plot apod.)
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ZAVER

Zdravy zivotni styl patii k hlavnim tématiim spole¢nosti nového tisicileti. Svédci
o tom vydavani nejriiznéjSich Casopisti a knih zabyvajici se zivotnim stylem, televizni
pofady zamétfené na zdravou stravu a cviceni, variabilita internetovych stranek o zdravi
a pfibyva i on-line specializovanych poraden na danou problematiku. Masmédia nam
denn¢ predkladaji rady, jak zlepsit stravovaci navyky, udrzet si fyzickou kondici, snizit
stres, vyhnout se budoucim zdravotnim problémtim, byt §t’astny a spokojeny v osobnim i
pracovnim Zzivoté. Hromadné sd¢lovaci prostiedky hraji v postmoderni spole¢nosti
vyznamnou roli a zivotni styl lidi do znacné miry ovliviluji. Zdravy Zivotni styl je
ztélesnénim obdivovanych hodnot zdravi a krasy. Stejn¢ vSak piisobi i na zamé&stnavatele,
kteti se doslova prehanégji v tom, jak nabidnout svym zaméstnanclim benefity v podobé
nejriiznéjsich aktivit vedoucich ke zdravému zivotu a soucasné doufaji, ze si tak udrzi

spokojené zaméstnance.

Vyzkumy v oblasti zdravi v uplynulych letech stale vice poukazuji na narlstajici
mnozstvi zdravotnich potizi spojenych predevSim s obezitou a nizkou pohybovou
aktivitou. Klesd konzumace zeleniny a ovoce a naopak narlsta spotfeba nezdravych
potravin. Zdravy zivotni styl vSak neni pouze otdazkou vyzivy a pohybu, ale také
duSevniho zdravi a socidlniho Zivota ¢loveka. Soucasna firemni praxe reaguje na tento
stav a snazi se formovat postoj zaméstnancti k navykiim zdravého a aktivniho zivotniho

stylu.

Cilem diplomové prace bylo na zdkladé kvantitativniho Setfeni navrhnout
konkrétni opatfeni ve zvolené organizaci. Autor prace vySel z Ustfedni teze, Zze kvalita
zivota a zdravy zivotni styl vedou nejen ke spokojenému Zzivotu, ale také k efektivité

pracovniho vykonu a pohodé na pracovisti.

Tak aby mohla organizace nabizet svym zaméstnancim benefity ve formé
smysluplnych sportovnich aktivit musi znat jejich preference. Velmi podstatnou slozkou
efektivity nabizeného programu jsou nejen samotné nabizené aktivity ale i vnitini
motivace aktéri nabizenych aktivit. BohuZel nelze pfedpokladat, Ze kazdy zaméstnanec

bude motivovan a chtit se do sportovnich a dalSich nabizenych aktivit, i kdyz budou
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realizované formou soutézi, zapojit. Proto bylo v textu prace opakované ptiblizeno, ze je
tieba na cely proces tvorby programu zamétfené¢ho na zdravy zivotni styl nahlizet na
zaklad¢ systematické persondlni prace péce o zaméstnance podpotfené znalostmi z oblasti
andragogiky a psychologie. Lze tedy cely proces pfirovnat k edukacnim aktivitam, které
maji jasny cil, vystupy, ale také o¢ekavani jednotlivych aktért.

Téma diplomové prace motivace zaméstnancli ke zdravému zivotnimu stylu
prostfednictvim benefitli si autor zvolil, jelikoz v oboru PR a propagace sportovnich
aktivit ve spoleénosti CEPS pracuje od roku 2010. Spoleénost CEPS maximalné
podporuje sport a zdravy pohyb a je naklonéna motivaci zaméstnancii, jejich rozvoji a
péci. Persondlni prace vychazi z etického kodexu organizace postaveného na skutecnosti,
ze spokojeny zdravy zaméstnanec je pro spolecnost mnohostrannym piinosem a lze

oc¢ekavat niz8i miru fluktuace.

V soucasné dobé& spole¢nost CEPS, a.s. vyviji mobilni aplikaci proto, aby jak
zameéstnanci, tak zaméstnavatel mohl sledovat provadéné sportovni ¢innosti, vzadjemné se
porovnavat a soutézit. Z predchozich ro¢nika realizovanych aktivit vyslo najevo, ze se
pravidelné ucastni titiz zamé&stnanci a €asto jim nejde ani tolik o zdravi, jako o zisk cen
za ucast. Z toho diivodu se organizace snazi se svymi zameéstnanci systematicky pracovat
a vnitiné¢ motivovat. Praxe ukazuje, Ze se tato firemni politika setkdva u zaméstnanct

s pozitivnim ohlasem.
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