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Uvod

Tato diplomova priace se zabyva tématem postoju piislusnikti majoritni spole¢nosti
k cizincim pochazejicim z tzv. tfetich zemf a Zijicim v Ceské republice dlouhodobé a jejich
integraci. Problematika migrace a cizincu je v soucasné dob¢ velmi aktualni a neustile se
ménici fenomén, ktery ma navic v CR pomérné kritkou historii. V soucasné dobé je pak
mozné pozorovat celkem se ne piili§ ménici pocty cizinct pobyvajicich na nasem tzemi, kdy
vétsina z nich zde zije vice nez jeden rok, coz znamena, ze je tieba bezodkladné¢ reagovat na
jejich potfebu integrace do spolecnosti. Proces integrace cizinct je velmi komplexni a
zasahujici do mnoha sfér zivota spolecnosti, kde se jako nezbytna ukazuje také pomoc
socialnich pracovnikt. Ti pomahaji nejen jednotliveim a rodinam s aktualnimi Zivotnimi
situacemi tykajici se prace, bydleni, nebo jazykovych kurzu, ale zaroven intenzivné pracuji na

podpofe vzniku vzajemné obohacujiciho a nekonfliktniho vztahu mezi cizinci a majotitou.

Hlavnim cilem prace je zjistit, jaké jsou postoje majoritni spolecnosti k uskute¢novani
integra¢ni politiky stitu ve vztahu k cizincim Zijicim v Ceské republice. Jinymi slovy v praci
zkoumam to, jak obéané pojimaji moznosti integrace cizich statnich piisluinika v CR a jaké
konkrétn{ strategie uspésné integrace vnimaji jako vyznamné pro zlepsovani vzajemného
souziti mezi cizinci a majoritou. Z toho vyplyva i empirickda povaha diplomova prace, kdy je
dané téma zpracovano v ramci kvalitativntho pfistupu a pro sbér dat byla pouzita metoda
individualniho hloubkového rozhovoru. Vyzkumny vzorek se sklada z dvanacti respondentt
rozdélenych nerovnomérné do dvou skupin podle miry jejich zainteresovani ve zkoumané
problematice. Vysledky jsou nasledné¢ analyzovany metodou zakotvené teorie, konkrétné

pomoci otevieného a axialniho kédovani, coz umoznuje lepsi porozumeéni tématu.

Struktura diplomové prace vychazi z jeji zakladni povahy a zahrnuje ¢ast teoretickou a
praktickou. Teoreticka ¢ast obsahuje tfi kapitoly, prvni se vénuje tématu postoju, popisuje
jejich vznik, zakladni funkce a moznosti zmény, druha kapitola objasfiuje integracni politiku
v CR, konkrétné historii migra¢nich a integraénich politik, hlavni dokumenty a aktéry na poli
integrace a v zaveéru definuje legislativni ramec integracni politiky. Posledni kapitola teoretické
c¢asti je vénovana socialn{ integraci cizinca v CR, konkrétné tomu, co ji podporuje, ale i brani.
Prakticka ¢ast pak zahrnuje kapitolu vénovanou metodologii vyzkumu s interpretaci jeho

vysledkt a diskuzi nad témito vysledky.



TEORETICKA CAST

1 POSTOJE

Vzhledem k cili prace povazuji za nezbytné teoreticky vymezit koncept postoji a to za
ucelem snadnéjsi orientace Ctenafe v jednotlivych oddilech prace. Nasledujici kapitola se bude
proto vénovat zakladnimu vymezeni tohoto terminu, dile bude popisovat vznik a utvafeni

postoju, jejich funkce a charakteristiku a v zavéru objasni, jak je mozné v oblasti postoju

dosahnout zmény.

1.1 Vymezeni terminu a jeho souvislosti

Pojem postoj je jednim z klasickych a také puvodnich konceptt socialni psychologie,
ktery byl poprvé pouzit v oblasti védy Charlesem Darwinem v 2. pol. 19. stol. prostfednictvim
jeho prace nazvané Vyraz emoci n flovéka a zvivar a dale byl také pouzivan vyzkumniky
Wurzburské experimentalni skoly pfi objasnovani télesnych reaktivnich pohotovosti ¢loveka.
Zakladni vyznam tohoto terminu, ktery mu na pocatku dvacatého stoleti propujcili W. J.
Thomas a F. Znaniecki publikovanim své rozsahlé prace o polském rolnikovi v Evropé¢ a v
Americe je platny dodnes. Z historického vyvoje socialn{ psychologie je patrné, ze postoje se
staly ustfedni kategoril této veédni discipliny a pfispély k vymezeni jejtho pfedmétu (Musil,
2005, s. 70).

V dalsi casti textu povazuji za nezbytné uvést nekolik definic postojia podle riznych
autoru s cilem zpracovani vlastntho vymezeni tohoto terminu nize, ze kterého budu nadale
vychazet. Podle zminovanych autorta, W. J. Thomase a F. Znanieckiho, vyjadfuje termin
postoj vztah ¢loveka k hodnotam demonstrovany hodnocenim uréitého objektu, kterym muize
byt cokoliv. Toto pojeti bylo pozdéji zpresnéno G. W. Allportem (1954 in Nakonecny, 2009a,
s. 239), ktery popisuje postoj jako mentalni stav pfipravenosti, organizovany zkusSenosti a
vytvafejici usmérnujici ¢i dynamicky vliv na reakce jednotlivce ve vztahu ke vsem objektim a
situacim, s nimiz se dostava do styku. Avsak ani tato definice nebyla uplné¢ pifesnd, nebot’
v sob¢ obsahuje rozpor v podobé smésovani postoju s motivy, kdy bylo prokazano, ze ne
vzdy postoje jednotlivece odpovidaji jeho chovani. Zakladnim rozdilem mezi postoji a motivy
je podle Th. M. Newcomba skutecnost, ze motiv je pficinou jednani a naproti tomu postoj

urcuje jeho zpusob (1950 in Nakonecny, 2009a, s. 239).

Postupné se tento termin v odborné literatufe rozsifil natolik, ze byl pouzivan autory

v raznych vyznamech. Nejcastéji byl pojem postoje pfejiman ve vyznamu pohotovosti



k jednani. Napiiklad podle H. B. Englishe a A. Ch. Englishové (1958 in Nakonecny, 1997, s.
217) odpovida spravnému pojeti postoje takové jeho vymezeni, kdy je vaiman jako ,setrvdvajici
naucend predispozice chovat se kongistentnim prisobem viii danym tridam objekti neboli peristentni
mentalni &i nervovy stav pohotovosti reagovat na urcity objekt, nebo tidy objektii nikoli na takové, jaké jsou,
myjbrg na takové, jak jsou pojimdny, Ze jsou...stav pohotovosti ma direktivni efekt na citéni a akci vtabujici
se k objektn.”

Dalsi z autortt G. D. Wilson (1987 in Nakonecny, 1997, s. 217) charakterizuje postoje
jako takové, které se lis{ na zaklad¢ individualnich zkuSenosti a jsou ovlivnény ptsobenim
urcitého kulturniho prostiedi, vztahuji se ke konkrétnim hodnotam, jsou zvyraznény emocemi
a nemohou byt piimo pozorovany, nebot’ se jedna spise o hypotetické konstrukty, které
muzeme z chovani a minén{ lidi pouze odvozovat. Nasledne také D. Krech, R. S. Crutchfield a
E. L. Ballachey poskytuji dalsi definici postoju, kdyz je chapou jako ,,frvalé soustavy pozitivnich
nebo  negativnich  hodnocent, emociondlnibo citéni a  tendenci jednani pro mebo  proti - spolecenskym

objektrin”(1968 in Nakonecny, 2009a, s. 240).

Podle vyse uvedené¢ho lze fici, ze postoje jsou vysledkem komplexniho procesu
oznacovaného jako hodnoceni. Hodnoceni je dulezitym aspektem vztahu cloveka ke svétu a
je vysledkem komplementarity poznavani a citéni. Muze byt vyjadfovano slovy i neverbdlné a
je odrazem jak subjektivitho prozivani vyznamu objektd (osob, veci, jevu, ideji), tak jejich
dil¢ich vlastnosti a vztahti mezi nimi. Hodnotou je pak pro clovéka to, co pro né¢j ma urcity
subjektivni vyznam, at’ uz pozitivni, negativni ¢i protichudny a v uzsim slova smyslu je mozno
fici, ze hodnotou je vse, co jedinec vnima jako zadouci. Zaroven se komplexni charakter
procesu vzniku postoju odrazi i v pojeti postoje jako jevu zahrnujictho tfi zakladni sloZky:
kognitivni, emocionalni a konativni ¢i snahovou slozku. Kognitivni slozka vyjadfuje
skutecnost, ze subjekt ma o objektu postoje néjaké informace, emocni slozka je zalozena na
pocitech, které pocit’uje subjekt vuci objektu a slozka konativni vyjadfuje potfebu subjektu
chovat se wurcitym zpusobem vuc¢i objektu postoje. Hodnoceni ziskanych informaci
v souvislosti s jejich emocionalni urovni{ je vyznamnou soucasti regulace chovani a dava tak
vzniknout tfem hlavnim behavioralné-emocionalnim vztahtim, mezi néz patii averze,

lhostejnost a apetence (Nakonecny, 2009b, s. 234 - 235).

V souvislosti s uvedenymi skutecnostmi vnimam postoje jako jev, ktery odrazi
ziskanou schopnost cloveka reagovat na urcité véci, osoby ¢i situace konzistentnim zpusobem,

a to na zakladé osobniho pozitivniho ¢i negativatho hodnoceni téchto objekta. Postoje jsou



formovany individualnimi zkuSenostmi, ovlivnény kulturnim prostfedim a zvyraznény

emocemi. Tato definice bude relevantni i pro vyzkumnou cast prace.

V dusledku teorie chapajici postoje jako pfipravenost jedince urcitym zpusobem
jednat, zkoumali veédci také tu skutecnost, do jaké miry odpovida chovani clovéka jeho
postojum a naopak. Z obecného hlediska je mozno fici, Ze postoje urcuji zpusob jednani
cloveka, cili ze existuje vztah mezi postoji a chovanim, kdy zpusob chovani je v souladu
s postoji pokud to situace dovoluje. Typickym piikladem muze byt situace, kdy se osoba, vuci
niz subjekt pocit’uje pozitivni vztah, dostane do potizi a subjekt je adekvatné motivovan
zajistit této osob¢ pomoc, kterou potfebuje, mizeme ocekavat, ze se bude tuto pomoc snazit
poskytnout. Naproti tomu jsou znamy situace, kdy projevena pomoc je politicky ¢i jinak
riskantn{ a ¢lovéku muze hrozit napfiklad potrestani tak nechava své pratele ,,na holickach”. Je
tedy patrné, ze uskutecnéni dané konativni pohotovosti vyvolané impulsem postoje je zavislé

na podminkach konkrétn{ situace (Nakonecény, 2009a, s. 242).

Vidime, ze chovani je tedy casto adaptivni, ucelné, situacn¢ podminéné a proto ne
vzdy je odrazem skute¢ného postoje jedince. Chovani ¢lovéka se odviji nejen od konkrétni
situace, ale 1 od jejich oc¢ekavanych dusledki, kdy tim méné odrazi skute¢ny postoj jedince,
¢im vetsi sankee hrozi za jeho projeveni. W. Herkner (1991in Nakonecny, 2009b, s. 238) tvrdi,
ze velmi lasto je uskutetiiovano postojové diskrepantni chovani, 1j. chovini, které je v rogporu s postofi,
protozge je peviiovdano nebo protoge json ocekdvany pozitivni konsekvence” a dodava, ze 1 pfesto mohou
byt postoje a chovani v souladu diky faktoru sebezpeviiovani, neboli navozovani pffjemného
pocitu v ptipadé konzistentniho jednani. Vzhledem k tomu, Ze cilem prace je zjistit, jaké jsou
postoje k integraci cizinci v CR, bude pro ¢tendfe zajimavé sledovat, nakolik jsou tato tvrzeni
pravdiva v souvislosti se zpracovanim vyzkumné otazky v empirické ¢asti prace tykajici se

identifikace ruznych strategif uspésné integrace cizinct v CR.

Mezi zvlastni kategorie postoju patii stereotypy a predsudky. Socialni psychologie
chape predsudky v uzsim smyslu jako nepfatelské postoje k urcitym etnickym, nabozenskym a
dalsim skupinam, které nemaji racionalni puvod, a proto nejsou ani pln¢ opravnené. G. W.
Allport (1954 in Nakonecny, 1997, s. 223), ktery publikoval rozsahlou praci o pfedsudcich, je
definuje jako ,,antipatii na akladé falesného a neprugného obecnéni, které miige byt pocitovino a také
vyjadieno. Tato antipatie se miige Zamérovat proti skupiné jako celku, nebo proti individun, protoge k této
skupiné nalez.” Predsudky jako druh postoje zakladaji i tendenci k negativnimu jednani
k objektu pfedsudku a jako iracionalni, ¢i pfevzaté jsou velmi odolné vuci piipadné zmeéné i

rozumné argumentaci. Nakonecny za podstatné znaky predsudka povazuje skutec¢nost, ze se



jedna o emocné siln¢ akcentované postoje a ty jsou znacné rezistentni, co se tyka jejich

piipadné zmény (2009a, s. 277).

Krech, Crutchfield a Ballachey (1968 in Nakonecny, 2009a, s. 277) dale objasfuji,
jakou mohou mit pfedsudky v zivoté¢ cloveka funkei. Jednak mohou slouzit k ospravedlnéni
chronického nepftatelstvi hranic¢iciho jiz s patologii, nebo oduvodnovat urcité potieby, které se
stavaji kulturné nepfijatelné, pomahaji vyrovnavat se s potlacenymi potfebami, chrani pfed
ztratou sebetcty, nebo zajist’uji rozumné argumenty pro vysvétleni vlastni chudoby ¢i nestésti.
Autofi také pfichazeji s tezi, Zze agrese vznikla v dasledku chronické ekonomické ¢i socialni

frustrace je podporovana rasovymi pfedsudky.

Pri¢inou vzniku pfedsudkia muze byt podle Allporta zkreslené vnimani a hodnoceni
raznych jeva v souvislosti s etnickymi mensinami. Pficemz dal$imi ptsobicimi ciniteli v tomto
procesu jsou historie, sociokulturni faktory, kontext situace, lidska psychika a objekt
pfedsudku. Avsak dvéma hlavnimi kognitivnimi procesy, které maji klicovy vliv na vznik
pfedsudku, jsou kategorizace, jejimz prostfednictvim poznavame svét skrze zjednodusujic
kategorie a generalizace, ktera to, co je nam zfejmé u malé skupiny lidi automaticky pfevede
jako znak celé kategorie. Na zdklad¢ toho pak Allport definuje etnicky pfedsudek jako
wantipatii zalogenon na chybné a strnulé generalizaci.” Nicméné jako jednu z moznosti, jak tyto
pfedsudky zmirfiovat, vidi autor pravidelny kontakt mezi obéma skupinami, majoritou i
minoritou. Coz muze vést k vyvraceni nepravd a mylnych informaci a v ¢im vétsi frekvenci
bude kontakt jedince scizi skupinou probihat, tim rychleji muze dojit k postupnému

odbouravani jeho pfedsudku (1992 in Dvotakova, 2007, s. 48).

Toto je také jednim ze zdkladnich pfedpokladu tzv. kontaktni hypotézy, kterd tvrdi,
ze neznalost zpusobuje casto zjednodusujici a negativni mysleni vyvolavajici nepfatelstvi a
diskriminaci, avsak setkavani mezi odlisnymi skupinami za odpovidajicich podminek muze
napéti, uzkost 1 nepfatelstvi zmirnovat. V ramci kontaktu mezi skupinami dochéz{ predevsim
k vymeéne spolehlivéjsich informaci a k ziskavani novych znalosti, jejichz prostfednictvim
mohou lidé jinak pohlizet na vlastni hodnoty a normy. Ttebaze kontakt muze za urcitych
okolnosti bezesporu ovliviiovat vztahy mezi lidmi mé kontaktni hypotéza fadu kritika. Teorii
je vycitan zjednodusujici charakter jejich vychodisek, navic opomijeni velkého mnozstvi
zejména makrosocialnich faktora spolec¢nosti a také vysvétlovani vzniku predsudka jako
dusledku neznalosti lidi. Avsak nelze ji zavrhnout zcela, spiSe je potfeba orientovat se na
vyzkum vztaht i v ramci $ir§ich struktur, instituci a raznych praktik, které dovoluji trvani

pfedsudkt i jejich reprodukci (Dvotakova, 2007, s. 47, 52, 55 - 56). Vyznam osobniho



setkavani a kontaktu s cizinci bude blize tematizovan v ramci empirické ¢asti prace, kde je

piinos pozitivni zkusenosti s cizinci hodnocen oslovenymi respondenty v ramci vyzkumu.

.

Stereotyp je pak oznacovan jako kognitivni slozka pfedsudku. Stereotypy vyjadtuji
minéni ¢loveka o tfidach individui, o skupinach, nebo objektech, ktera jsou pfedem dana na
zaklade¢ Sablonovitého zpusobu vnimani a hodnocen{ toho, k ¢emu se vztahuji. Nevznikly na
zaklad¢ pfimé zkuSenosti jedince, ale jsou neustale pfebirany a udrzovany pomoci tradice
(Nakonecny, 1997, s. 223). Hnilica ve své publikaci popisuje zakladni pfipad stereotypu na
piikladu skupiny Mongold, u nichz nas upoutala pouze jejich neobvykla vyska, a protoze jsme
se v prub¢hu zivota uz nikdy s zadnym Mongolem osobné¢ nesetkali, mohl v nas pfetrvat
dojem, Ze vsichni Mongolové jsou vysoci. Hlavni sila a zaroven slabost pfedsudku i stereotypu
spociva v tendenci charakterizovat pomoci téchto atributt i ty jedince, ktefi nejsou pficinou
naseho zobecnéni. Popisované atributy nejsou pfirozenymi znaky dané kategorie, jelikoz
nevznikly zlogické uvahy, ale byly vytvofeny v zavislosti na konkrétni zkusenosti. Autor
nasledn¢ definuje stereotypy jako pamét’ové struktury se zakdédovanymi informacemi o
znacich dané kategorie a vzajemnych vztazich mezi nimi. Stereotyp existuje pouze jako
stereotyp osobni, kdy nositelem pamét’ového schématu je vzdy konkrétni jedinec, kterému

tato struktura slouzi k rozeznavani pfislusnikt urcité socialni kategorie. (2010, s. 12-13 a 17).

Predsudky a stereotypy vétsinové spolecnosti jsou ¢asto pficinou toho, ze cizinci, ktefi
k nam pfichazeji za Gcelem ziskani lepsi zivotni urovné pro sebe i svou rodinu, zustavaji spise
na okraji spolec¢nosti s omezenymi moznostmi pro své plné zaclenéni. Cilem prace je zjistit,
jaké jsou postoje vétsinové spolecnosti k integraci cizinct, ale také jaké jsou mozné strategie
pro jejich uspésnou integraci. To znamena, ze jak negativni stereotypy jako jedna z pficin
neptiznivych postoju ceské majority k cizincim zminované vyse, tak mozna feseni v podobé
realizace ruznych akci scilem propojeni ceské majority s mensinou cizinca budou

specifikovany v dalsi ¢asti prace.

1.2 Vznik a utvafeni postoja
V ptedchozi ¢asti doslo k zakladnimu vymezeni postoju, uvedeni vlastni definice, popisu
vzniku pfedsudkd a stereotypu v souvislosti s moznou odpovédi na né¢ v podobé tzv.

kontaktni hypotézy. Nasledujici text se bude vénovat tématu vzniku postoju.

Postoje jsou produktem uceni, nebot’ jako hodnotové vztahy predpokladaji ur¢itou miru
zakladni orientace ve svét¢ hodnot, ktera je zalozena na zkusenosti. Tyto hodnotové orientace

jsou pak produktem primarni socializace ¢lovéka v raném veku, kdy se zacina postupné
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zajimat o hodnoty svého socialntho prostfedi. Kazdy jedinec se v pribc¢hu dospivani a
nasledné dospélosti uci rozliSovat véci na dobré a $patné jednak na roviné spolecensko-
normativni, kde se seznhamuje s tim, co za dobré a Spatné poklada jeho kulturni a socialni
prostfedi a v rovin¢ subjektivni, kde rozlisuje dobré a $patné na zaklade vlastni subjektivni

zkusenosti (Nakonecny, 2009a, s. 259).

Zdrojem formovani postoju jsou tedy osobni zkusenosti s vyjimkou pfedsudku, které
jsou pfevzaté, nebo také individualni kontakty a interakce mezi lidmi, které jiz hotové
postoje zpétné ovliviuji v zavislosti na kulturné odlisnych normach. Dale maji na utvareni
postoju vliv i ruzné modely (napodobovani) a institucionalni faktory (ideje a normy)
prezentované cirkvemi, politickymi stranami, kluby nebo jinymi organizacemi. V procesu
uceni se postojum muze jedinec uplatnit vSechny tii tradicni zpusoby uceni, mezi néz patfi,
klasické podmifnovani, operantni podmifiovani, kdy se jedinec ué¢i dusledkim vlastnitho
jednani a imitacni uceni vznikajici na zdkladé osobni identifikace a modelu (Nakonec¢ny,

2009b, s. 242 - 243).

Klasické determinanty uceni, odmeény a tresty, odpovidaji pojeti dobrého a spatného,
které je funkci pfedevsim emocionalni zkusenosti, nebot’ jako dobré je vaimano to, co pfinasi
odmeény a naopak Spatné to, co slibuje pfinést trest. Chovani se nasledné orientuje tak, aby se
subjekt vyhybal trestim a aby ziskaval odmeény. Vlivem ucen{ na zaklad¢ interakce s riznymi
objekty si subjekt vytvaii osobni systém apetenci a averzi, to znamend, ze jej urcité objekty
pfitahujf a jiné odpuzuji v zavislosti na tom, zda v kontaktu s nimi zakous{ odmeény ¢i tresty.
Postupné pak vznika vnitfni sit” pfedpokladt k hodnoceni objektu, kde subjekt vyuziva i
principy zobecnovani a rozlisovani. Kazdy clovék ma tedy svij kognitivni obraz svéta a
zaroven s nim také systém subjektivnich vyznamt objekti a vlastnich cinnosti, mezi nimiz
jsou vzajemné vztahy doplnéné emocnimi a snahovymi slozkami postoju, proto lze hovofit o
systému apetenci a averzi. Obraz svéta zavisi na subjektivnim uspofadani vyznamu, ne na
jejich hierarchizaci z toho duvodu, ze n¢které objekty z vnéjsiho svéta a jejich vzajemné vztahy
vyznam pro subjekt maji, ale jiné uz ne a to v ruzné mife, protoze jednotlivé interakce mohou

byt rizné intenzivni z hlediska prozivanych emoci (Nakoneény, 2009a, s. 259 - 260).

Postoje lze podle M. Sherifa a H. Cantrila jinak charakterizovat jako stavy pohotovosti
k reakcim setrvavajici vice ¢i méné dlouho a odvijejici se od aktualntho stavu organismu nebo
konkrétni situace v ¢ase. Divodem jsou kognitivni komponenty ve strukturach postoje a také
jejich nauceny charakter, nebot’ vse, co je naucené, vice ¢i méné¢ dlouho, ale podminéné

zustava. Rozsah stimult, k nimz se jedinci ve svych postojich vztahuji, je riznorody a casto se
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meéni podle povahy zdroje postoje, nebo dle vztahu postoje a stimulujici situace, které jedinec
celi. Néekteré postoje mohou byt vyvolany pouhym znovu vystavenim stejné situaci a jiné
zobecnény na ruzné podnéty. Socidlni postoje byvaji usuzovany z verbalnich projevi osob,

naopak obecné postoje se projevuji v rozlicnych situacich (Nakonec¢ny, 2009a, s. 262-263).

Zaroven badatelé Krech, Crutchfield a Ballachey pfichazeji s tezi, Ze postoje se utvareji
v procesu uspokojovani potieb a dale rozviji tuto tezi tak, ze pozitivni postoje vznikaji ve
vztahu k tém objektim a lidem, ktefi jsou zodpovédni za uspokojovani konkrétnich potteb
jedincu. Ale nasledné jsou pozitivine hodnoceny i prostfedky slouzici k dosazeni cile a naopak
neptiznivé postoje se vyvijeji k pfedmétim a lidem stojicim v cest¢ k naplnéni cila jedince

(1968 in Nakonecny, 20094, s. 263).

Z vyse uvedené¢ho vyplyva, ze pomérna cast postoju se vytvail v ramci socializace
v détstvi, kde je silny vliv rodiny, vrstevnika a celkove prostredi, dale jsou postoje formovany
zkusenosti, nebo predavany prostfednictvim silnych ideji instituci ¢i vyznamnych osobnosti a
uceni je zde zakladni proces, jimz pfejimame postoje do svého védomi. Aspekt vychovy a
vzdelavani ¢ osobnich zkusenosti bude podrobnéji zkouman v empirické c¢asti prace

v souvislosti s postoji majority k integraci cizinct v CR.

1.3 Zakladni funkce a charakteristika postoji

Postoje definované jako vztahy k hodnotim organizované zkusenosti maji také své
zakladni funkce, které popisuje D. Katz jako nasledujici. Subjekt si vytvaii pozitivni postoje
vuci objektu, se kterym jsou spojeny odmény, nebo je tento objekt postoje vniman, jako
aktualni zdroj odmén a naopak negativni postoje vznikaji vaci objektu spojovanému s tresty.
Tato funkce se nazyva instrumentalni &i utilitarni a vyjadfuje urcitou zobecnénou
zkusenost. Diéle maji postoje ego-defenzivni funkci, coz vyjadfuje schopnost postoju
zachovavat integritu osobnosti pomoci redukce tzkosti nebo kompenzaci negativni ¢asti
sebepojeti podceiovanim negativnich vlastnosti, které si subjekt pfipisuje. Hodnotové-
expresivni funkce spociva v tom, ze subjekt uspokojuje vyjadfovani{ vlastnich postoju a jejich
realizace, kdy se subjekt napfiklad demonstrativné hlasi ke svym politickym ¢i ndbozenskym
postojum, ¢imz vyjadfuje své sebehodnoceni, nebo tim muze uvolfovat urcité afekty.
Kognitivni funkce vyjadfuje potfebu cloveka mit ve svéte fad a pofadek, chapat jeho smysl,
uspofadavat své poznatky, strukturovat svou zkusenost, coz se projevuje i pii utvareni postoju
spojujicich znalosti i emoce v jeden hodnotovy systém se subjektivnim vyznamem (1960 in

Nakonecny, 2009a, s. 248-249).
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Diéle muzeme jednotlivé postoje oznacovat za centralni a periferni ¢i okrajové.
Centralni postoje maji subjektivni vyznam pro cloveka a tykaji se jeho vztahu k vyznamnym
objektim, jako je rodina, zaméstnani, nebo k hodnotam jako pratelstvi, laska a svoboda.
Okrajové postoje pak vyjadfuji vztah kobjektim jiz méné vyznamnym. Urcujici je tedy
v kazdém piipad¢ subjektivni vyznamnost objektd, kdy je zfejmé, ze majitel ¢inzovniho
domu bude mit viznamnéjsi vztah k politice najemného nez majitel rodinného domu. Tento

subjektivn{ viznam postoju zaklada jejich funkce zminéné vyse (Nakonecny, 2009a, s. 249).

Smith, Bruner a White (1964 in Hayesova, 2011, s. 97-98) identifikovali tfi dalsi
specifické funkce postoji, mezi néz patit: hodnoceni objektt, socialni pfizptsobeni a
externalizace. Prostfednictvim funkce hodnoceni objektd postoje fidi reakce clovéka na
urcitou udalost ¢i predmeét, tak aby pfi dalsim setkani nebylo tfeba znovu hledat odpovidajici
zpusob jednani. Nastrojem socialniho pfizpasobeni jsou nazory, které pfispivaji k posilovani
socialnich vztaht a skupinové soudrznosti. Pokud ma jedinec stejny nazor jako pfislusnici
skupiny, jiz je clenem, nebo ma naopak jiny nazor nez vétsina, pomaha to jeho socialni
identifikaci. Tteti funkce externalizace vyjadfuje proces propojovani nevédomych motiva
s realitou odehravajici se v blizkém okoli jedince, coz nasledné¢ vede k utvofeni postoje
k danému objektu. Vzajemna propojenost téchto ti funkci ma za nasledek silnou odolnost
jedince vuci zmeéne svych postoju. O tom, jak lze ptipadné zmény postoje dosahnout bude

pojednano nize.

Charakterizovat postoje z hlediska jejich vlastnosti je mozné podle autort D. Kretche,
R. S. Crutchfielda a E. L. Ballacheye. Postoje mohou nabyvat urcité intenzity, a to od zcela
pozitivniho az po zcela negativni hodnoceni, kdy hovofime o extrémnosti postoje, ktera
zajist'uje odolnost vuci zmeénam. Postoje mohou byt dile jednoduché, zaloZzené na jediném
faktu, které snadnéji podléhaji zménam anebo naopak mmnohovrstevnaté, skladajici se
z vétstho mnozstvi poznatkt. Vnitini soudrZnost jednotlivych slozek postoje vyjadiuje jeho
konzistentnost, ¢ili do jaké miry jsou tfi zakladni slozky postoje v souladu. Dalsim znakem je
vzajemna propojenost postoju, jejich interkonexe, kdy jsou postoje na sob¢ ruzné¢ zavislé a
zde opét plati, ze ¢im vice jsou postoje propojeny, tim vic odolavaji zménam. Konsonance a
disonance postoje vyjadfuje shodnost nebo naopak nejednotnost postoju. Kdyz se pak
vratim k jedné ze zakladnich funkci postoju, kterou je podpora vnitini integrity a stability
osobnosti muzeme zde charakterizovat postoje také z hlediska sily a mnozstvi uspokojovanych
potieb, nebot’ ¢im vice pro clovéka vyznamnych potieb zabezpecuji, tim stoupa jejich

rezistence vuci ptipadnym zménam (1962 in Nakonecny, 2009a, s. 252-253).

13



V neposledni fadé muze byt mezi hlavni charakteristiky postoju zafazena i obtiznost
jejich méfeni. Jak ve svém piipévku pise Vavra, validita vyzkumu zkoumajicich postoje je
znacn¢ problematicka, nejenze nelze prokazat v definicich deklarovanou souvislost mezi
postoji ¢lovéka a jeho chovanim, ale nelze se spolé¢hat ani na to, ze respondenti chapou otazky
stejn¢ jako vyzkumnik a navic nesnadna je také samotna interpretace zjisténych vysledku.
Podle autora jsou postoje zavislé na konkrétni situaci, umyslech téch, kdo je vyjadfuji a
chapani téch, ktefi tato vyjadfeni pfijimaji. Nicméné jedna se pfedevsim o metodologické
problémy vyzkumu postoji, a pokud budou pouzity dostatecné propracované metody, je

mozné se na vysledky spolehnout (2000, s. 9 — 12).

Vzhledem k vyse popsanému je patrné ze postoje jsou pro ¢lovéka v mnoha ohledech
nenahraditelné, plni celou fadu funkci, z nichz jako nejpodstatnéjsi vnimam udrzovani vnitfni
integrity a usnadniovani socialn{ identifikace jedince. Navic jsou postoje 1 urcitfm nastrojem
pro lepsi porozumeéni vlastnimu chovani, které jak uz bylo uvedeno vyse, muze i nemusi byt
s postoji v souladu. Specifickou charakteristikou postoju je pak problematika tykajici se jejich
meéfeni vizkumnymi metodami. Navic s ohledem na specifické vlastnosti postoju lze fici, ze
¢im vice jsou postoje intenzivni, vnitiné konzistentni, vzajemné propojené a ¢im vice potieb
cloveku zajist’ujf, tim vice odolavaji zménam. Okolnosti mozné zmény postoju objastiuje

posledni ¢ast kapitoly.

1.4 MoZnosti zmény postoji

Clovék se béhem svého Zivota setkiva pomémné ¢asto s pokusy o zménu svjch postoj,
kdy je ovliviiovan vefejnym S$ifenim myslenek rtznych instituci, zejména politickych stran ¢i
cirkvi, nebo kdyZz jsou mu skrze média prezentovany ruzné nazory a uvahy. Postoje jako
produkty uceni se mohou za urcitych podminek meénit, avsak pro ¢loveéka vyznamné postoje
jsou vétsinou stabilni a méni se jen v zavislosti na vyrazné korektivni zkusenosti jako je
zivotni krize ¢i jiny psychicky otfes. Pokusim o zménu svych postoju lidé nepodléhaji ptilis
snadno také z toho duvodu, ze pro cloveéka plni dulezitou funkei, kdyz pfispivaji k jeho
psychické integraci, jak bylo uvedeno vyse. Velmi nesnadni a komplikovana je zména
extrémnich postoju v jejich protiklad, vice pravdépodobna je spiSe zména intenzity postoje,

jeho zesileni ¢i zeslabeni (Nakonecny, 2009a, s. 267).

s o

Na nasledujicich fadcich bude uvedeno, za jakych podminek muze byt zmény postoju
dosazeno. Existuje pfedpoklad, Zze zménu postoje mohou zpusobit pouha fakta, ale ve
skutecnosti je rozhodujici vztah ¢lovéka k témto faktim, nebot’ fakta samotna mohou byt

popirana ¢i néjakym zpusobem deformovana. Vyznamnym zpusobem putsobi také kontext,
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v kterém jsou fakta uvadéna a samozfejm¢é duvéryhodnost zdroje, ze kterého pochazeji, kdy
vetsi vliv mohou mit fakta vyvolavajici silné emoce. Podle Kreche, Crutchflelda a Ballacheye
(1968 in Nakonecny, 2009a, s. 267-268) existuji sourodé a nesourodé zmény postoje, kdy
sourodé zmeény zahrnuji zesilovani pozitivaiho a negativniho postoje a nesourodé zmeny se
tykaji zmény urcité miry pozitivoitho postoje v uréitou miru postoje negativnfho a naopak.
Autofti dale zminuji, Zze za stejnych podminek je vzdy jednodussi dosdhnout zmény sourodé,
nez nesourodé a ¢im je postoj extrémnéjsi, vice multiplexni, konzistentnéjsi a ¢im je shodnéjsi
a propojencjsi, slouzi potfebam a je hodnoceny jako centralni, tim snaze muze nastat souroda

zména.

Zménu muze zpusobit i situace, kdy lidé prozivaji nesoulad vlastnich postoju s jinymi
postoji oznacovany jiz vySe jako kognitivni disonance. Tato nerovnovaha zpusobuje
v ¢loveku znacnou tenzi, kterou se snazi zmirfiovat zménou dané situace, nebo alespon
zmeénou jejho chapani. Timto zpusobem se jev kognitivni disonance stava vyznamnym
faktorem zmeény postoju, nebot’ se objevuje v okamziku vzajemného nesouladu nasich postoju
a pfesvedceeni, z duvodu jejich nevyvazeného stavu, nebo proto, ze se nachazi v pfimém
konfliktu (Heider 1944 in Hayesova, 2011, s. 102). Dale na zménu postoje pusobi proziti
dramatického psychického traumatu, kdy napiiklad znasilnénd zena radikalné zmeéni postoj
vuci sexu, nebo vu¢i muzim uréitého typu. Je tedy mozno obecné fici, ze vlivné jsou
pfedevsim pfimé osobni zkusSenosti, ale zavisi také na druhu postoje (Nakonecny, 2009a, s.

270).

Z vyse popsanych skutecnosti vyplyva, ze v procesu zmény postoje cloveka pusobi
velké mnozstvi promeénnych, které zde jeste zdaleka nebyly vycerpany. Avsak vzhledem k cili
prace je dulezité si uvédomit, ze postoje, a predevsim ty centralni, neni mozno zménit hned,
ale vyzaduje to spise dlouhodobé snazeni. Specialné¢ zména nepfiznivych postoju ceské
spole¢nosti k cizincim neni kraitkodobym procesem a jak bylo jiz uvedeno, ve vyzkumné ¢asti
bude ¢tenaf seznamen s tim, jaké strategie uspesné integrace vnimaji osloveni respondenti jako

vyznamné pro zlepsovani vzajemného souziti Cecht a cizincu.

Za hlavni nastroj pro dosazeni zmény postoju byva oznacovano pfesvédcovani.
Spolu se stoupajicim zajmem vyzkumnikd o proces postojové zmeény se v této oblasti veédy
zacind vytvafet dalsi smér zaméfeni opirajici se o pfedpoklad, Zze pusobeni na objekt
pfesvédcovani je mnohem mén¢ ucinné nez prace s jedincem, u kterého je zména zpusobena
jeho aktivni participaci na ruznych socidlnich situacich. Tento novy pozadavek ma vést

jednak k lepsimu porozumeéni jednotlivym vlivim uplatiujicich se v procesu zmény postoje a
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také pro pochopent jeji samotné podstaty (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 138). Zvlaste ucinny pak
muze byt osobni kontakt s cizinci v ramci spoluprace na ruznych interkulturnich akcich blize
popisovan v druhé casti prace. Pfesvédc¢ovani opfené o racionalni a emocionalni argumentaci
se pouziva nejcastéji proti presveédceni, chapanému jako silny integrovany postoj, které ma byt
z n¢jakého duvodu zméneén. Emocionaln{ argumentace cili hlavné na emoce, pusobi okamzité
a casem se oslabuje, ma také sugestivni vliv odvijejici se od presveédcivosti vzbuzenych emoci a

spusteni podvédomych tuzeb (Nakonecny, 2009, s. 270-271).

. s

Existuji tfi zakladni skupiny proménnych, které byly identifikovany na zaklade¢
vyzkumu zmény postoju prostiednictvim procesu pifesveédcovani. Prvni skupinou jsou
proménné komunikacniho procesu skladajici se ze zdroje, obsahu a kanalu informace,
piijimatele a cile informace. Druha skupina obsahuje proménné objasfiujici proces zmény
postoje skladajici se nejméné z péti postupnych kroku, a to pozornosti, porozuméni, pfijeti,
podrzeni a konani. Vnitfni komponenty postoje jsou pak tfeti skupinou proménnych

(Vyrost a kol., 2008, s. 138).

Zdrojem persvazivni informace nenf vzdy jen konkrétni osoba, ale muze se jedna o
zpravu z médii, novin, nebo informacni letdky, brozury apod. H. C. Triandis (1975 in
Nakonec¢ny, 2009a, s. 269) formuloval ¢tyfi zakladni faktory zmén postoje vztahujici se ke
zdroji informace zahrnujici jeho divéryhodnost, atraktivitu, moc a styl, strukturu a obsah
samotné informace. Pozornost, co se tyka charakteristik komunikatora, se nejvice zaméfuje
na jeho vérohodnost, silu a atraktivitu, kdy existuje pfedpoklad pfimé umeéry mezi
vérohodnosti zdroje a mirou zmény postoje pfijimatele. Atraktivnost zdroje zase zvysuje
emocionalni podbarveni a dle obecného nazoru pfitazlivéjsi zdroj ma efektivnéjsi persvazivni
komunikaci. Také samotny emocionalni obsah informace v persvazivni komunikaci, jiz
zminény vyse, ma docilit zmény postoje skrze navozeni silné emocni odezvy, at’ uz pozitivai ¢i
negativni. Zmény nékterych postoju, napifklad ke zdravi, k dopravé nebo Zivotnimu prostfedi
je mozno dosahnout snaze vzbuzenim spiSe negativnich emoci (Vyrost a kol., 2008, s. 138-

139).

Faktory na stran¢ pfijimatele v ramci persvazivni komunikace zahrnovali jak osobni
zainteresovanost, tak veék, pohlavi ¢i vlastni sebeobraz. Témito faktory se mysli vse, ¢im je
mozno definovat aktualni psychicky stav ¢lovéka. V piipade, ze je pifjemce osobn¢ silné
zainteresovany, zakladnim predpokladem je, Ze postoje se nemeni, ale to je platné spise pro
mirné argumenty. Subjekt méni své postoje difve, pokud se pouzivaji silné a uderné

argumenty. V souvislosti s vékem se pfedpoklada, ze starsi lidé meéni své postoje ziidka, nebot’
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jsou zalozeny na dlouhodobé zkusenosti. Ve vztahu k pohlavi plati, Ze muzi snaze pfijimaji
persvazivn{ informaci nez zeny. Piimy linearn{ vztah mezi sebehodnocenim a zménou postoju
nebylo mozné dosud potvrdit ¢i vyvratit, protoze vyzkumy zaznamenavaji protichudné

vysledky (Vyrost a kol., 2008, s. 140).

Podle Musila je mozno docilit zmény postoju nékolika zpusoby. Vyznamnym
aspektem je ale znalost vychoziho stavu postoje, zda se jedna o postoj pozitivni, negativni,
neutralni ¢i ambivalentni. Pfemlouvani, diskuze, u¢inek hromadnych sd¢lovacich prostredku je
nc¢kolik z moznych variant nastroju dosazeni zmény postoje, avsak nejvetsi vliv ma referenéni
skupina jedince, kdy minéni vétsiny je ucinnéjsi nez nazory odbornikt. Zakladni podminkou
je, aby ke zmeéné dochazelo pozvolna a postupnymi kroky pfes neutrdlni postoj az

k protikladnému (2005, s. 78).

Podle uvedené teorie hraji vyznamnou roli pfi zmén¢ postoju u cloveka jak faktory
vnitini, kam patf{ osobnost clovéka, jeho aktualni psychicky stav a charakter postoje, tak
faktory vnéjsi jako kontext situace, osobni zkusenost, charakter informace ¢i referencni
skupina, pratelé, rodina a znami. O tom, jakym zpusobem se tyto faktory uplatiuji pfi zméne
postoju v praxi, bude pojednano v empirické ¢asti, ktera, jak uz bylo zminéno, se vztahuje
k postojim ceské majority k cizincim a zaroven k tomu, jak je mozné tyto postoje, které jsou

spiSe negativni ménit.
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2 INTEGRACNI POLITIKA CESKE REPUBLIKY

Mezinarodni migrace cizich statnich piislusniki muze byt pro danou zemi zadanym
pfinosem, nicméné je zalezitosti statu, jak se k dané problematice postavi a jaka politicka
opatieni piijme, aby tuto piileZitost vyuzil ve prospéch svijj i svjch obcant. Podle Siskové je
hlavni pifinos cizinca spatfovan nejen v kulturnim a spolecenském obohaceni Zivota
spole¢nosti, ale 1 v jejich tvaréim potencialu, ktery mohou uplatnit v podpofe hospodatské
aktivity a tim dosahnout zvy$eni nabidky pracovnich sil. Imigrace do CR je podle autorky
pfinosem 1 z hlediska demografické situace, nebot’ zde v posledni dob¢ pfevlada spise pokles
poctu ekonomicky aktivnich obyvatel také v dusledku odchodu kvalifikovanych odbornikt do
zahrani¢i. Soucasné¢ imigrace pfedstavuje i urcita rizika tykajici se pobytu cizinct v hostitelské
zemi. Jedna se zejména o nebezpedi segregace a socialniho vylouceni komunit imigrantt, nebo
jejich vykofist’ovani ¢i snizeni tolerance majoritni spole¢nosti. Na tato rizika je tfeba reagovat
durazem kladenym na dodrzovani platnych zakonu a zaroven podporou integracniho procesu

(2008, s. 77).

Integrace cizincu jako hlavni cil integracni politiky statu je proces pfedstavujici postupné
zapojovani cizich statnich piislusnika do vsech sfér Zivota hostitelské spolecnosti. Aby tento
proces byl udspeésny mél by vykazovat dve zakladni charakteristiky, oboustrannost a
komplexnost. Komplexni integracni procedura zacleniuje nové pfichozi do hlavnich struktur
spole¢nosti od trhu prace az po kulturni a politicky zivot. Oboustrannost procesu zavisi pak
na aktivnim pfistupu obou zainteresovanych stran, jak cizincd, tak pfislusnikG majority,
k cemuz dochézi predevsim ve vzajemné interakci. Obyvatelé hostitelské zemé mohou pfispét
a pomoci tomuto procesu zejména prostfednictvim zachovani otevienosti a spoluprace.
Uspésna integrace mize nasledné piispét k vétsf stabilité a socialni soudrznosti (Siskova, 2008,

5. 77).

Navazujici text se bude vénovat jednotlivym aspektim ceské integracéni politiky
zahrnujici kratky Gvod v podobé popisu historického vyvoje migra¢nich a integracnich politik,
dale uvadi zakladni dokumenty utvatejici ¢eskou integracni politiku, v tfeti ¢asti se zaméfuje na
hlavni aktéry na poli integrace cizincu a v zavéru této kapitoly bude strucné vysvétlen
legislativni ramec integraéni politiky CR. Tato kapitola se tzce poji s kapitolou nasledujici,
kterd se orientuje na dimenze socialni integrace cizincti v Ceské republice a vzhledem
k raznym ukazatelim popisuje nakolik je jejich zacleniovani v téchto oblastech uspésné.
Povazuji proto uvedeni nasledujici casti price za vyznamné, nebot’ pfispéje k vétsi

pfehlednosti a ctenafi poskytne ucelené¢jsi pohled na danou problematiku.
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2.1 Historicky vyvoj migraénich a integra&nich politik v Ceské republice
Migraéni a integraéni politiky uplatfiované viéi cizincim pfichdzejicim do Ceské
republiky je nutné vnimat jako vzajemné navazujici. Migracni politika usiluje pomoci zakonu,
nafizeni a raznych praktik o fizenf a regulaci pohybu a pobytu mezinarodnich migrantu, cilem
politiky integrace je pak nasledné zaclenovani dlouhodobé¢ usazenych migrantt do struktur
spolecnosti. Soucasti obou politik jsou také nazory a postoje vefejnosti, zaméstnavateld,
politickych stran ¢i zastupcu neziskovych organizaci, které vyznamnym zptsobem pfispivaji

k rozvoji vefejné debaty o tomto tématu (Drbohlav a kol., 2008, s. 69).

Porevolu¢ni obdobi bylo obecné charakteristické svymi zasadnimi politickymi a
ckonomickymi zmeénami. Zem¢é prestala byt izolovana z hlediska migrace i emigrace a
pozvolna zacaly vznikat nové instituce zabyvajici se problematikou mezinarodni migrace.
Vrcholem tohoto obdobi bylo vypracovani nové legislativy v oblasti migrace zavadéjic
standardni model struktury pobytovych rezimu. Integracni politika se v devadesatych letech
zacala vytvafet v souvislosti s problematikou uprchlictvi, kdy byly v roce 1991 pfijaty ceskou
vladou zakladni principy tykajici se integrace uprchlika. Vyznamnou udélosti pro vztahy mezi
Cechy a Slovaky bylo rozdéleni Ceskoslovenska v roce 1993. Avsak na zikladé smlouvy o
volném pohybu mezi obéma zemémi mnoho Slovaki migrovalo do Ceské republiky, kde
dodnes tvoifi nejpocetnéjsi skupinu trvale usidlenych imigrantd a to i diky mnohem
svobodnéjsim podminkam na trhu prace. V oblasti ¢eské integracni politiky nebyla ani nadale
zaznamenana zmeéna tykajici se jeji hlavni cilové skupiny, osob s pfiznanym statusem
uprchlika, pro néz byl rovnéz urcen Stitni asistencni program pro integraci zalozeny v roce 1994,
ktery se zaméfoval nejprve na poskytovani najemniho bydleni a pozdéji taky socialntho
poradenstvi a kurzu ceského jazyka (Janska, 2002 in Drbohlav, 2008, s. 74). Pokracujici
ckonomicka krize na konci devadesatych let 20. stoletf vedla ceské zakonodarce k zavadeni
stale piisn¢jsich podminek pro zaméstnavani zahranicnich pracovnika. Tyto a dalsi nova
pravidla byla zpracovana a vydana v podob¢ dvou stézejnich zakonu, které vesly v platnost
v roce 2000 a jednalo se o zakon ¢. 326/1999 (o pobytu cizinci na tzemi Ceska) a zikon ¢&.
325/1999 (o azylu). Novy azylovy zakon pfinesl zménu terminologie a byla rozsifena prava
zadatela o azyl. Dulezitym bodem v historii ceské migrac¢ni politiky bylo dale schvaleni
vladniho projektu pro nabor kvalifikovanych pracovnikt ze zahranici, ktery meél fesit
zhorsujici se demografickou situaci v zemi a zaroven pfispét k hospodafskému ristu. Na
druhou stranu byla pfijata velmi pfisna novela azylového zakona, ktera meéla za cil omezit

pocet ,neopravnénych” Zadosti o azyl ztoho davodu, Ze azylova procedura byla casto
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zneuzivana k dosazeni povoleni k pobytu a pracovniho povoleni zaroven (Drbohlav, 2008, s.

72— 76).

V oblasti integracni politiky doslo ke vzniku prvniho vladniho dokumentu, ktery byl
odpovedi na zvysujici se pocty cizincu usazujicich se na nasem uzemi. Tento dokument byl
vytvoten v roce 1999 s nazvem Zdsady koncepee integrace cizinci na iizemi Ceské republiky s cilem
stanovit zakladni pfedpoklady pro utvafeni a rozvoj pifiznivich vztaht mezi migranty a
majoritou. Jako navazujici dokument byla o rok pozdé¢ji vypracovana uz samostatna Konmcepee
integrace cizineii na fizemi CR, kde se vladni politika integrace zaméfovala na postupné sblizovani
postaveni legilné usazenjch pfistéhovalcii s postavenim obc¢ani CR. Dile byl klicovym
prvkem Koncepce integrace také duraz na dodrzovani a ochranu politickych, ekonomickych,
socialnich a kulturnich prav migranta (Drbohlav, 2008, s. 76 — 77). Blize bude tento dokument

popsan v nasledujici podkapitole.

V souvislosti se vstupem Ceské republiky do Evropské unie (dale EU) v roce 2004 je
mozno v oblasti integracni politiky sledovat posun k vétsi koncepcnosti a zaméfeni také na
socialni integraci cizinct, ktera v tehdejsi Koncepci chybéla a orientovala se spiSe na zajisténi
jejich prav. Nejvyznamnéjsi dopad meéla tato integracni koncepce v oblasti vjuky ceského
jazyka a zavedeni povinné jazykové zkousky pro pfiznani povoleni k trvalému pobytu. Za
ucelem prevence socialntho vylouceni a vzniku uzavienych komunit migranti na mistni
urovni, zacaly od roku 2008 vznikat tzv. integracni centra financovana nove z prostfedka
Evropského fondu pro integraci statnich prislusniki tetich zemi, ktera se zaméfuji na socidlni a pravni

poradenstvi pro cizince a poradani jazykovych a sociokulturnich kurzt (Drbohlav, 2008, s. 84).

Vyvoj v této oblasti pokracoval vydanim novely zakona o pobytu cizinct, ktera vesla
v platnost 1. 1. 2011 a pfinesla s sebou zmény tykajici se napiiklad procesu udélovani
dlouhodobych viz, dale vznikly nové pozadavky vztahujici se k dokladu o zajisténi ubytovani a
o cestovnim zdravotnim pojisténi, nebo nové naroky na prokazani dostatecného mnozstvi
finan¢nich prostfedka k pobytu. Upravim se nevyhnul také institut pobytu za uéelem
podnikan{ a zaroven byl vytvofen pobytovy status pro vykon zaméstnani vyzadujici vysokou

kvalifikaci tzv. modra karta (OAMP MV CR, 2011).

Snahy Ministerstva vnitra o zjednodusen{ stavajici legislativy pro oblast vstupu a pobytu
cizince na tzemi Ceské republiky vedly v nasledujicich letech ke zpracovani novych
cizineckych zakonu, které byly v kvétnu roku 2013 rozeslany do pfipominkového fizeni. Tyto

tfi zakony o pobytu cizinct, o volném pohybu obcanu EU a jejich rodinnych pfislusnika a o
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ochrané hranic by do budoucna nahradily stavajici zakon ¢. 326/1999 Sb. Avsak Konsorcinm
nevladnich organizaci pracujicich s migranty v CR tento navth nepfijalo a vypracovalo k nému
seznam pripominek. Mezi hlavni pfekazky, které Konsorcium v dokumentu popisuje, patii
skutecnost, ze zakon je velmi obsahly, jednotlivda ustanoveni jsou konstruovana slozit¢
s mnoha odkazy a také nedostava svému zavazku vétsi srozumitelnosti a piistupnosti pro
laiky. Na zakladé téchto a mnozstvi dalsich pfipominek nepfedlozilo Ministerstvo vnitra dosud

balicek zakonu vladé ke schvaleni (migraceonline, 2013a).

Zatim posledni novela zakona o pobytu cizincu se uskutecnila v poloviné roku 2014 na
zaklade ptijeti smérnice EU o jednotném povoleni, ktera pfinasi novy druh dualntho povoleni
tzv. zaméstnaneckou kartu spojujici povoleni k pobytu a k vikonu zaméstnani na tzemi
CR. Kartu v sou¢asné dobé¢ vydava Ministerstvo vnitra CR (ddle MV CR) na volna pracovni
mista v evidenci Ministerstva prace a socidlnich véci CR (dale MPSV CR), kterd nebyla
obsazena po dobu 45 dnt ode dne jejich oznamen{ dfadem prace. Dosavadni specificky druh
dudlniho povoleni k dlouhodobému pobytu za ucelem zameéstnani tzv. zelena karta se rusi

(migraceonline, 2013b).

7 popsaného vyvoje je patrné, e historie migrace a integrace je v Ceské republice
pomérné mlada a proto se stale hledaji vhodné nastroje a opatfeni, které by vyvazili potfeby
statu na strané¢ jedné s potfebami imigrantd na strané¢ druhé. Cilem dvodniho textu je
poskytnout ctenafi zakladni informace o tom, co utvafelo ceskou integracni politiku
v minulosti a zaroven pfedlozit i to, s jakymi tendencemi je mozno pocitat do budoucna. Dale
budou specifikovany klicové dokumenty utvaiejici politiku integrace v CR, &mz dojde

k prohloubeni nékterych ¢asti ivodniho textu.

2.2 Zdroj integra&ni politiky CR v kli¢ovych dokumentech

Formulace konkrétnich integracnich politik je zalezitosti jednotlivych statd s tim, ze na
evropské drovni je vytvafen pouze obecny ramec, ktery museji vlady clenskych stata EU pfi
koncipovani politik integrace respektovat. Mezi pravni dokumenty, které spoluvytvateji tento
evropskych ramec, patif mimo jiné Evropskd simluva o lidskych pravech, Evropskd socidlni charta,
Evropska dimluva o pravnim postaveni migrujicich pracovniksi &i Evropskd dimluva o iicasti cigincii v mistnim
verejném Fivoté. Tyto zakladni dokumenty obsahuji jak standardy lidskych prav, tak stanoveny
normativni ramec pfestavujici odrazovy mustek pro tvirce vsech integracnich strategii

(Cousseyova, 2000, s. 6).
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Evropskd  dimluva o ochrané  lidskych prav z roku 1950 je evropskym dokumentem
garantujicim vykon zakladnich prav a svobod obsazenych v této umluve bez ohledu na
pohlavi, v¢k, narodnost, rasu, jazyk, nabozenstvi ¢i piislusnost k néjaké socialni skupiné.
Nektera z ustanoveni umluvy se pfimo vztahuji na cizince, ktefi legalné pobyvaji na Gzemi
statu a garantuji jim urcitd prava, jez lze rozdelit do tif kategorii. Jedna se o tzv. nezrusitelna
prava, kam patif praivo na zivot, pravo nebyt vystaven muceni, nelidskému ¢i ponizujicimu
jednani, dale kvalifikovana prava umoznuji zasah statu pfi splnéni urcitych podminek,
napiiklad respektovani soukromého a rodinného Zivota, svoboda projevu a nabozenského
vyznani, zatimco pravo na spravedlivy proces a osobni bezpecnost jsou vnimana jako tzv.
prava minimalni. V roce 1961 byla Radou Evropy pfijata Evropskd socidlni charta, ktera se
zamefuje spiSe na prava socialni a hospodatska a formuluje standardy pro oblast pracovniho
prava, socialni ochrany a ochrany specifickych skupin, kam patfi také migranti a jejich rodinni
piislusnici. Charta zajist'uje migrujicim osobam pravo vykonavat vydélecnou ¢innost na tzemi
smluvnich statd a spolu s jejich rodinami maji pravo na socialni ochranu a pomoc v piipade
nouze. Dale v souladu s principem rovnosti Charta vyzaduje, aby zachazeni s cizimi statnimi
piislusniky nebylo horsi nez piistup k domacimu obyvatelstvu a apeluje na soustavné potirani
projevu diskriminace. Cilem Ewvropské simluvy o pravnim postaveni migrujicich pracovniks z roku 1977
je doplnit stavajici ochranu migrantt zajistovanou Evropskou socialni chartou. Vychazi ze
zasady rovnopravného postaveni migrantt a statnich pfislusnikt hostitelské zemé a obsahuje
zakladni ustanoveni vztahujici se ke specifickym aspektim zZivota cizincu, mezi néz patfi
povoleni k pobytu a zameéstnani ¢i podnikani, slouceni rodin, bytova problematika, socialni
zabezpeceni a moznost navratu do zemé puvodu. Evropskd simlnva o dicasti cizinei v mistnin
verejném Zivoté ptijata v roce 1992, nebo Rdnmcovd simluva o ochrané ndrodnostnich mensin z roku 1998
jsou pak dalsimi dokumenty regulujici ob¢anska a politickd prava cizinct trvale usazenych
v hostitelské zemi, jejichz cilem je stejné jako u vSech vysSe zminénych listin, poskytnout
migrantu takova prava, kterd jim zaruci, co nejvyssi stupen integrace do vétsinové spolecnosti
(Cousseyova, 2000, s. 7 - 8). Zaroven je tfeba fici, Ze vyse definované listiny jsou predevsim
zakladnimi dokumenty stanovujici jasna pravidla s tim, ze po roce 2000 vznikaly dalsi pravni
nastroje s ohledem na potiebu chranit prava migrantt, ale vzhledem k rozsahu prace zde o

nich nebude fec.

Avsak 1 pfes jasnou garanci zakladnich lidskych prav a prav tykajicich se rovnhopravného
postaveni imigranta v hostitelskych zemich se castokrat neni mozné projevum xenofobie a

nckdy az diskriminace ze strany majority vyhnout. Cilem téchto dokumentt je stanovit obecny
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ramec, ale to jakym zpusobem budou prava zajist’'ovana je zalezitosti konkrétnich statu.

Usttedni dokument tvofici ¢eskou integraéni politiku bude blize specifikovan v textu nize.

Klicovym dokumentem na poli ceské integracni politiky definujici jeji hlavni cile a
otientace, jak uz bylo kritce zminéno, je Koncepee integrace cizinci na sizemi Ceské republiky, ktera
vznikla v dasledku zvy$ujictho se poctu cizinci v CR. Tento prvni uceleny vladni dokument
vychazel z jiné vladni koncepce vydané v roce 1999, ktera definovala patnact hlavnich zasad,
které se staly zakladnim néstrojem politiky vlady v oblasti integrace cizinct. Jsou zaloZeny na
principu rovného piistupu a rovnjch piileZitosti, respektuji pozitivni tradici Ceské republiky
v této oblasti, zajist'uji dodrzovani a ochranu prav migrantd na uzemi CR a vytvaii

pfedpoklady pro vznik a rozvoj piiznivych vztaht mezi komunitami (Zasady koncepce ..

*>

,o

1999). Ustfednim zijmem koncepce bylo zlepSeni socialni integrace cizincu
prostfednictvim kladeni zvyseného durazu na uplatnovani principu rovného zachazeni
zejména v oblastech, jako je trh prace, poskytovani zdravotni péce, bydleni, vzdélavani,
nabozenstvi a socialni zabezpeceni. Tato koncepce byla pfijata vroce 2000 a nasledné

aktualizovana Sest let poté (Trbola, Rakoczyova, 2011a, s. 17).

Modernizovana Koncepce integrace uz pozdé¢ji Cerpala také z materialu vydaného
Evropskou radou v roce 2004 zvané¢ho Spolecné zikladni principy politiky integrace pristéhovalcii
v Evropské unii, jehoz cilem bylo poskytnout clenskym staitim navod pro tvorbu svych
narodnich strategii integrace cizincu. Principy obsahuji jedenact klicovych bodu, které mimo
jiné zduraznuji integraci jako obousmérny proces vzijemného pfizpusobovani, v procesu
integrace definuji jako klicovou roli zaméstnani, dale znalost jazyka, vzdélavani a pfistup
migrantu k institucim popisuji jako nezbytnost. Zaroven ucast na vefejném zivoté a styk
s majoritou ma podle listiny pro integraci zasadni vyznam a v neposledni fadé také ucinna
koordinace vSech zainteresovanych instituci ¢i osob a promitnuti téchto pravidel do vsech stér
zivota pfist¢hovalct viznamné integraci podporuje (Common Basic Principles..., 2004, s. 17 -

18).

Aktualizovana koncepce v navaznosti na dokument Evropské rady chape integraci jako
vzajemny proces, do kterého museji byt nutné zapojeny ob¢ strany a v jehoz prib¢hu dochazi
ke slu¢ovani domacich obyvatel a migranta v jednu spole¢nost, coz nahrazuje pfedpoklad, ze
integrace znamena jednostranné zaclenovani pfistéhovalct do struktur vétsinové spolecnosti.
Hlavnim cilem dosavadni politiky vlady v této oblasti bylo postupné sblizovani prav trvale a
legilné usazenych cizinci s pravnim postavenim obéand CR a zarovefi ochrana jejich

ckonomickych, socialnich, kulturnich a politickych prav. Pozdéji doslo ke zjisténi, ze tento cil
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je pro uspésnou integraci nedostacujici, nebot’ zanedbaval problematiku socialni integrace a
ani nekladl na proces zadné specifické pozadavky a opatfeni. Z toho duvodu byla nova
koncepce obohacena o vymezeni prioritnich oblastni a zaroven kliCovych predpoklada
integrace pfistéhovalct. Dalsi posun je mozno spatfovat v zaméfeni na jednotlivce a na
jeho vlastni usili a odpovédnost, kdy uz neni vaiman jako soucast urcité komunity, ale hlavné
jako plnohodnotny clen spolecnosti. Cilem vladni politiky na této urovni je vznik uceleného
ramce integracni strategie, ktery by mél dlouhodoby charakter (Koncepce integrace cizincu.. .,

2006, s. 8 - 9).

Cilovou skupinou ceské integracni politiky jsou podle Aktualizované Koncepce
integrace cizincu Spole¢né souZiti z roku 2011 pfedevsim cizinci, ktefi opravnéné pobyvaji
na tzemi Ceské republiky, jsou obcany tfetich zemi, tedy zemi mimo Evropskou unii a
zaroven nejsou drziteli mezinarodni ochrany ¢i jejimi zadateli (s. 18). Nejpocetnéjsimi
skupinami, které spadaji pod tuto charakteristiku, jsou v CR Ukrajinci, Vietnamci a Rusové,
jejichz pfesné¢jsi pocty budou uvedeny v uvodu nasledujici kapitoly. Vyzkumna cast prace se
rovnéz orientuje na pifslusniky téchto mensin, ktef{ zde dlouhodobé¢ jiz Ziji, nebo planuji zit,
konkrétné na postoje ¢eské majority k nim a na to, jak Cesi vnimaji moznosti jejich integrace

do spolecnosti.

Koncepce integrace, jak jiz bylo zminéno, definuje jako stézejni identifikaci klicovych
pfedpokladu integrace, z toho duvodu, Ze integraci chape jako komplexni proces zasahujici do
mnoha oblasti. K naplnéni téchto pfedpokladt byla stanovena specificka integracni opatfeni
rozdélena do dvou skupin. Jednd se o cilena specificka opatfeni, ktera slouzi
k pfimé regulaci integracniho procesu a jsou hlavnimi legislativnimi nastroji slouzici k naplnéni
klicovych predpokladt integrace cizincu, od nichz se odviji zdarné zaclenéni i do jinych stér
zivota spolecnosti. Dalsi skupinou jsou podpurna opatfeni, ktera zahrnuji rizné postupy
urcené ke zmirnovani dopadu pfijimanych opatfeni v souvislosti s tvorbou a revizi politik na
integraci cizinct. Klicové predpoklady tspéiné integrace cizinct v Ceské republice jsou étyfi a
patii mezi né¢ znalost Ceského jazyka, ekonomicka sobéstacnost, orientace cizince ve
spolecnosti a vztahy cizince se cleny majoritni spolec¢nosti (Koncepce integrace cizinct...,

2006, s. 16 — 18).

Znalost jazyka hostitelské zemé je podminkou a zaroven klicem k uspésné integraci,
nebot’ vede k ziskani novych dovednosti, porozuméni mysleni clentt dané spolec¢nosti, zvysuje
moznosti ucasti na trhu prace, poskytuje piilezitost k dalsimu vzdélavani a Sanci citit se vice

¢lenem kolektivu. Ceskéd republika pozaduje dosaZeni urcité Grovné jazykovych schopnosti,
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kterou bude moci cizinec prokazat piislusnym certifikaitem rozeznatelnym pro zaméstnavatele
1 vzdélavaci instituce a na jehoz ziskani bude navazano i nabyti n¢kterych prav. Ekonomicka
sobéstacnost pak odrazi schopnost jednotlivee zabezpecovat své zakladni zivotni potfeby
vlastnimi silami bez pomoci statu. Prostfedkem ekonomické sobéstacnosti cizincu je jejich
ucast na trhu prace, a to bud jako ucastnik zaméstnaneckého pomeéru, nebo jako osoba
samostatné vydélecné ¢inna. Podminky ucasti cizinct na ¢eském trhu prace se poté odviji od
druhu povoleni k pobytu. Uspésna integrace na trhu prace také znaéné posiluje vlastni
sebehodnoceni nové prichozich, kteti pak 1épe odolavaji i psychickému tlaku. Dalsi dulezitou
podminkou integrace je schopnost cizince porozumét fungovani a struktufe spoleCnosti,
ve které zije. Dosahnout naplnéni tohoto pfedpokladu lze poskytovanim zakladnich
informaci, které jsou pro cizince po jeho pfichodu nezbytné nutné a v jazyce, kterému rozumi.
Dale by mely byt tyto informace pfedavany ruznymi formami, od informacnich pfirucek a
brozur az po tvodni kurzy, tak, aby byly pfistupné, co nejvétsimu poctu nove piichozich.
Socialni poradenstvi a asistence by méli pokracovat i v celém dalsim prubéhu pobytu cizince
na uzemi, aby bylo mozné fesit nahle vzniklé situace a nedoslo ke ztrat¢ kontaktu se socialnim
prostfedim. K pifijetf hodnot a norem spolecnosti je nezbytné, aby cizinec navazoval a rozvijel
také své vztahy se Cleny vét§inové spoleCnosti, kdy nazory a postoje majority vyznamné
ovliviiuji snahy o integraci cizinct. Cilem koncepce v této oblasti je objektivné informovat a
upeviiovat dobré vztahy mezi cizinci a statnimi ob¢any CR. Pozornost je vénovana také
zalezitostem tykajicich se interkulturniho vzdélavani a multikulturni vychove, kdy je snaha
rozvijet piislusné kompetence napiifklad u pracovnika vefejné spravy. Velky potencial je
spatfovan ovsem 1 v nestaitnim neziskovém sektoru co se tyka zvysovani informovanosti a

upevnovani vztaht mezi migranty a vétsinovou spolecnosti (Koncepce integrace cizincu...,

2006, s. 18 - 26).

Nicméné naposled aktualizovana Koncepce integrace cizincu Spole¢né souziti z roku
2011 zaznamenava v pfedchozim pétiletém vyvoji znaéné zmeény tykajici se jak slozeni
cizinecké populace, tak migraéni situace v Ceské republice. Jako hlavni oblasti pro zlepseni
popisuje vétSi dostupnost vyuky Ceského jazyka, rovné pfileZitosti déti-cizinci ve
vzdélavani, zajisténi vétSi informovanosti cizinc i pfed pfijezdem do zemé, nebo
propojeni kurzi cCeStiny s kurzy socio-kulturni orientace. Koncepce si dale vsima
negativnich postoju obyvatelstva v regionech svyssi koncentraci cizinct a z hlediska
koordinace realizace integracni politiky nedostate¢ného odhodlani jednotlivych rezorta se

otazkam integrace vénovat (s. 11 — 14). Pravé role majoritni spolecnosti je v procesu integrace

klicova, nebot’, jak uz bylo mnohokrat zminéno, jedna se o oboustranny proces. Koncepce
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klade duraz na zvy$ovani informovanosti ob&anii o Zivotnich podminkach cizinct v CR
a vyznamu integrace pro spolecné souZiti, vyvaZzené informovani o cizincich skrze
média, zapojeni zakladnich a stfednich skol do systému informovani o praxi integrace
cizinct u nas a neméné dulezita je i podpora rozvoje obcanské spoleCnosti. Stat by se me¢l
podle koncepce zaméfovat na rozsifovani pusobnosti nestatnich neziskovych subjekta a
podporovat i dal$i instituce v navaznosti na cinnost Center na podporu integrace cizinci a
v neposledni fad¢ by mél usilovat o prohlubovani odbornych a interkulturnich kompetenci

pracovniku ve sluzbé cizincum (s. 21).

Zaroven vladni dokument z roku 2014, ktery navazuje na koncepci integrace cizinct
Spolecné souziti a je kazdoro¢né novelizovan podle aktualniho vyvoje navrhuje dalsi mozna
opatfeni vztahujici se k problémovym oblastem popsanym vyse. Avsak s respektem k rozsahu
prace zde neni mozné vsechna uvedena opatfeni prezentovat. Vzhledem k cili prace budou
nastinéna pouze néktera opatfeni vztahujici se k otazkam vztahu mezi cizinci a Ceskou
populaci. Vladni usneseni navrhuje podporu pofadani formalnich i neformalnich aktivit
spole¢nych pro cizince 1 majoritu, dale zajistit rozvoj webového portalu za ucelem zvysovani
informovanosti a dobré praxe, zaméfovat se na vyzkum vztahti mezi cizinci a majoritou, nebo
stejné také podporovat vyvazenou medidlni prezentaci o postaveni cizinci v CR. V piipadé
zajmu muze Ctenaf ziskat blizsi informace o jednotlivych opattenich v dokumentu Postup pri

realizaci Aktualizované Koncepee integrace cigincii Spoletné souziti, ktery nalezne na strankach

MPSV (2014, s. 12).

Jak je patrné ztextu, cilem ceské integraéni politiky je dosahnout vzajemné
obohacujictho a bezproblémového souziti mezi cizinci a majoritou a zaroven pomoci
cizincam k sobéstacnosti a nezavislosti na statu. Avsak ramec politiky integrace, ktery tato
koncepce a jeji novelizace predkladaji, se muze lisit od toho, jakym zptsobem je vnimana tato
problematika v ramci ceské spolecnosti. Prave poznatky ziskané a zpracované v ramci

empirické ¢asti prace pomohou ¢tenafi k ziskani realného pohledu na soucasnou situaci.

2.3 Aktéfi integracni politiky Ceské republiky

Usttedn{ roli pii tvorbé a realizaci integraéni a migraéni politiky ma predevéim MV CR a
jeho Odbor azylové a migraini politiky (dale OAMP). Hlavni odpovédnost ma OAMP za migracni
politiku tykajici se vstupu a pobytu cizinct na Gzemi, azylu a ochrany cizinct, dale odpovida za
vyfizovani zadosti o udéleni ¢i neudélen{ azylu a za integraci azylantt a drziteld doplikové
ochrany. Kromé¢ OAMP se na tvorbé migracni legislativy podili také dalsi odbory, mezi nimi

napiiklad Odbor legislativy a koordinace predpisii M1, nebo Odbor bezpecnostni politiky a Odbor prevence
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kriminality, ktery fesi méné piiznivé dopady migrace, ¢i Odbor vseobecné spravy s oddélenim
rozhodujicim o udileni statntho obcanstvi. Od cinnosti Ministerstva vnitra je pak tfeba
rozligovat sluzbu cizinecké policie pisobici v ramci Policie CR, ktera zajist'uje jednak civilne-
spravni ukony zahrnujici rozhodovani o vstupu a pobytu cizinci az do nabyti statniho
obéanstvi, tak i policejni praci samotnou (Cizinsky, 2009, s. 5). Sprava uprehlickych zaiizent je
organem MV CR, ktery zajist'uje sluzby pro migranty a azylanty a nové také odpovida za
integraci pfist¢hovalct prostfednictvim specializovanych integrac¢nich center, o kterych bude
fe¢ nize. Tento ufad vznikl v dasledku svého odtrzeni od Odboru pro uprchliky s cilem
oddelit vykon statni spravy a spravniho fizeni od zabezpecovani sluzeb cizincam (Trbola,

Rakoczyova, 2011a, s. 22).

Centra na podporn integrace cizinci (dale CPIC) byla zfizena vroce 2009 z podnétu
existujicich finanénich zdroju z Evropského fondu pro integraci oblani tietich gemi, které ziskalo MV
CR. Plinem ministerstva bylo zfidit v kazdém kraji jedno Centrum, které bude koordinovat
lokalni integraci cizinct a bude ustfednim zdrojem informaci o této problematice. Konkrétni
naplni ¢innosti téchto Center ma byt zajistovani preventivnich programu, kam patii socialné-
pravai poradenstvi, vjuka ceského jazyka a sociokulturnich kurzi, sledovani dané lokality,
pofadani kulturnich akci pro vefejnost a podpora rozvoje obcanské spolecnosti (Tosnerova,

2009, s. 1 7).

Dalsim vyznamnym aktérem na poli integracni politiky je Ministerstvo prace a
socidlnich véci (MPSV CR), pod které spadaji v ramci Spravy siugeb zaméstnanosti Giady prace.
Utady price zodpovidaji za vydavani zaméstnaneckych karet migrantim, vedou evidenci
ostatnich cizinct a kontrolujf dodrzovani pracovné-pravnich pfedpist ve vztahu k cizincum a
pomahaji nezaméstnanym migrantam s hledanim prace. Sprava socialniho zabezpeceni pak vybira
piispévky na socialni pojisténi jak od zaméstnanych, ale také od samostatné vydélecné cinnych
cizincd a sleduje dodrzovani povinnosti. Ministerstvo primysiu a obchodu Ceské republiky ¥idi
zivnostenské ufady a je proto odpovédné za podnikani cizinct na tzemi CR, kdy vydava
zivnostenska opravnéni a sleduje cinnost podnikateld. Poslednim stéZejnim ufadem je
Konzuldrni odbor Ministerstva zabranitnich véci CR, ktery #di ¢innost zastupitelskych tfad, které
jsou odpovedné za vydavani kratkodobych viz a vyfizuji zadosti o dlouhodobad viza, bez nichz

nemuze zadny cizinec z tfeti zemé opravnéné pficestovat do CR (Cizinsky, 2009, s. 6).

Integrace cizincti se netykda pouze téchto zminovanych ministerstev, ale i ostatni
rezorty jsou navic odpoveédné za realizaci politiky v rozsahu své pusobnosti proto je dle

posledniho vladniho usneseni stanovujictho konkrétni opatfeni v oblasti integrace cizincu
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nutné zajistit odpovidajici komunikaci a koordinaci mezi témito institucemi. V ramci
jednotlivych odbort je poté kladen diraz zejména na kvalitni vyménu informaci a vzajemnou
provazanost ¢innosti. Ministr kazdého z rezortt jmenuje ptislusného koordinatora integrace a
udeli mu odpovidajici pravomoci (Postup pfi realizaci Aktualizované Koncepce..., 2014, s.
14). Spravné nastavena statni politika je pfedpokladem uspésné integrace cizinct na tzemi
hostitelského statu, avsak ani promyslené pusobeni statni moci nemuze ovlivnit integrac¢ni
proces ve vsech jeho oblastech. Za timto ucelem je tfeba zapojit dalsi aktivni ucastniky jako
pfedevsim kraje a obce, nebot’ proces integrace probiha hlavné na mistni drovni, kde mohou
také pomoci nestatni neziskové organizace ¢i odbory. Avsak mira zapojeni jednotlivych atvara
se vzdy odviji od jejich vlastni iniciativy, z toho duvodu, ze zikon jim dosud nepfikazuje
zabjvat se toto problematikou cilené (Siskova, 2008, s. 85). Nicméné s podporou tvorby a
realizace regionalni strategie integrace cizincu véetné ukotveni spoluprace kraji a obci pii
uskutecniovani integracni politiky statu v zakoné do budoucna pocita pravé vyse popisovana

Koncepce integrace cizinct z roku 2011 (s. 21).

7. textu je ziejmé, e aktér na poli integrace cizinci v CR je mnoho a proto je nezbytné
zajisténi jejich efektivni spoluprace. Na nejvyssich mistech je vytvafen specificky ramec
integrace, ktery musi byt distribuovan do mensich pater celého procesu az na uroven mistni,
kde funguji zejména instituce obcanského sektoru. Prave tyto organizace jsou pak nejvice
schopny zjist'ovat aktualni potieby cizinci a podporovat jejich zaclenovani do vétsinové
spole¢nosti. Mezi nejviditelnéji pusobici nevladni organizace v oblasti migrace a integrace
cizincd v CR pati napiiklad SLOVO 21, Clovék v tisni — Program migrace, Multikulturni centrum
Praha, SOZE, Nesehnuti, nebo META a Oblanské sdrugeni InBaze. Tyto organizace se podileji
nejenom na realizaci Koncepce integrace cizincu, ale také na tvorbé jeji kazdorocni
aktualizace, nebo pfipominkuji navrhy zakonu vztahujici se k dané problematice. Z hlediska
cile prace povazuji za vyznamnou samoziejmé i ¢innost Center na podporn integrace cizined, které
jsou vladnimi institucemi, ale mohou skrze své interkulturni akce zprostfedkovavat kontakt
cizinci s ¢eskou spolecnosti a redukovat timto negativni postoje nckterych piislusnika
majority. O nekterych z téchto organizaci at’ vladnich ¢i neziskovych bude jeste fec

v praktické ¢asti prace.

28



2.4 Legislativni ramec socialni integrace cizinct na tizemi CR

Pravni ramec dava socidlni integraci cizinct v Ceské republice podoblast spravniho
prava, nazyvajici se pravo cizinecké, které upravuje podminky vstupu a pobytu osob na uzemi
statu, jehoz nejsou obcany. Cizinecké pravo stanovuje specifickd prava a povinnosti jednak
cizinct vuci statu a na stran¢ druhé i jednotliva opravneéni statu vaci cizincam. V uzsim pojeti
lze cizinecké pravo vnimat jako pravo pobytu, avsak v $irsim pohledu zahrnuje vsechny dalsi
pravni oblasti zajist'ujici specificka prava cizinct (Trbola, Rakoczyova, 2011a, s. 95). Mezi tyto
oblasti patfi pfistup cizinci na trh prace, dostupnost socialniho zabezpeceni ¢i skolstvi,
postaveni cizinct pfi uzavirani manzelstvi, nebo ve sféfe politickych prav, ptistup ke zdravotni
pé&i a opateni tykajici se integrace cizinci a jejich ochrany pred diskriminaci (Cizinsky, 2012,

s. 15). Nasledujici text se bude zabyvat n¢kterymi z nich blize.

Zakladem legislativnfho ramce socidlni integrace cizincu je jiz zmifované pravo
pobytu, jemuz lze rozumét v rozsahu dvou dimenzi. Tou prvni je skutecnost, zda konkrétni
jedinec pravo pobyvat na daném uzemi ma, ¢i nikoli. Avsak pro cizince je mnohem
vyznamnéjsi, zda mu toto pravo poskytne urcité pravni jistoty do budoucna, coz je
z psychologického hlediska dulezit¢jsi nez samotna existence prava. Cizinecké pravo do
znacné miry pfedurcuje tento vyhled, nebot’ stanovuje moznosti prodlouzeni ¢i skonceni
povoleni k pobytu, upravuje sankce za poruseni povinnosti a definuje moznost jak dosahnout
na nckterou z pobytovych kategoril. Dtvodem, proc¢ je tedy pravo pobytu tstfednim bodem
socialni integrace, je jednak skutec¢ny vliv pusobeni cizineckého prava na zivot cizincu, a to
tyzicky 1 psychologicky, tak skute¢nost, ze ¢esky pravni fad s pobytovymi kategoriemi spojuje

dalsi prava v jinych oblastech (Trbola, Rakoczyova, 2011a, s. 96 - 97).

Jednou z pfednich oblasti socialn{ integrace cizincu, které se zde budu vénovat, je trh
prace. Obecn¢ podle principu rovného zachazeni maji cizinci na pracovnim trhu stejna prava
a povinnosti jako cesti obcané. Stejn¢ tak kategorie cizinci v postaveni naroven ceskym
statnim obc¢antim, kam spadaji ob¢ané EU a Evropského hospodatfského prostoru se svymi
rodinnymi piislusniky, poté rodinni pfislusnici obcant CR, cizindi s trvalym pobytem a
azylanti & dritelé dopliikové ochrany. Vsichni zminéni mohou na tzemi Ceské republiky
pracovat a maji opravnéni cerpat vsechny vyhody, jako naptiklad podporu v nezaméstnanosti.
Druha kategorie jsou cizinci s omezenym pfistupem na pracovni trh, ktef{ k vykonu svého
zamestnani potiebuji povoleni a mohou pracovat jen tehdy, pokud maji platné jak povoleni
k zaméstnani, tak k pobytu. Tato povinnost byla noveé pievedena do formatu tzv.

zamestnanecké karty kratce zminované v ¢asti tykajici se historického vyvoje v oblasti migrace
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a integrace. Zvlastni kategorif jsou v této oblasti zadatelé o azyl, kteff po dobu jednoho roku
od podani zadosti o udéleni mezinarodni ochrany nemohou povoleni k zaméstnani ziskat
(Ttbola, Rakoczyova, 2011a, s. 135 - 140). Zaméstnanecka karta vesla v platnost minuly rok a
podle zakona o pobytu cizincu se jedna o povoleni k dlouhodobému pobytu navic opraviujici
cizince k vykonu zaméstnani na pracovni pozici, pro kterou byla karta vydana. Z4adost mtze
cizinec podat bud na piislusném zastupitelském ufad¢, nebo na Ministerstvu vnitra, pokud
zde pobyva na zaklad¢ viza nad 90 dnt, anebo ma povoleni k dlouhodobému pobytu (42g zak.
¢. 326/1999 Sb. o pobytu cizinct).

Zasada rovnosti plati ve stejné mife, i co se tyka oblasti podnikani cizincu, kde je
pravo cizinci podnikat na tzemi CR cizineckjm pravem ovliviiovino jen velmi malo.
Nicmén¢ ziskat povoleni k pobytu za tcelem podnikan{ je pro cizince ze tfetich zemi stale
slozitéjsi, nebot” zménit svyj ucel pobytu na podnikani muze cizinec az po dvou letech pobytu
na tzemi. Mezi zakladnimi povinnostmi cizinct — zivnostnika je legalni pobyt a prokazani
beztrestnosti na zakladé dokladi ze zemé puvodu. V piipadé, Ze se podnikani vaze na
povoleni k pobytu, jsou pro ziskani zivnostenského opravnéni a povoleni k pobytu stanoveny

konkrétni podminky (Ciiinskjf, 2012, s. 222 — 2206).

Neméné¢ dulezitou oblasti jsou socidlni prava cizincui a zpusob jejich uspokojovani
prostiednictvim systému  socialntho zabezpeceni v Ceské republice. Systém je mozno
z hlediska cizineckého statusu rozdélit na socialni pojisténi, které je vuci cizincim neutralni a
neklade zadné podminky jejich zapojeni. Jedinym kritériem pro ucast na nemocenském a
diuchodovém pojisténi je vydeélecna ¢innost. Oproti tomu pfiznani nékterych davek socialntho
zabezpeceni cizinci se odviji od jeho konkrétntho pobytového statutu. Davky, které se poiji
s uréitym pobytovym statusem, jsou ddvky stdtni socidlni podpory, podpora v nezaméstnanosti a
podpora pri rekvalifikaci, prispévek na péci a ddavky pomoci v hmotné nouzi. Diéle je tfeba z pravniho
pohledu rozlisovat, zda narok vznika dle ¢eského pravniho fadu, anebo na zakladé nafizeni
EU. Status, ktery opraviiuje narok cizince ze tfetich zemi na davky ze systému socialniho
zabezpecent je trvaly pobyt na tzemi CR. Vyjimku z tohoto piisné nastaveného zikonného
opatfeni pfedstavuji socialni davky ze systému statni socialni podpory, na néz maji narok i
cizinci hlaseni k pobytu podle zdkona o pobytu cizinci a dle zakona o azylu. Tak mohou
pracovni migranti ziskat finan¢ni pomoc v ptipadé, ze se dostanou do pobytovych problému,
avsak znalost tohoto nastaveni neni pifli§ rozsifena. Kazdému cizinci je pak mozno
poskytnout jeste davku mimoradné okamzité pomoci, podle zdkona o pomoci v hmotné nouzi,

v situaci, kdy mu hrozi vazna Gjma na zdravi, byl postizen mimofiadnou udalosti, nema
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prostfedky k zaplaceni spravniho poplatku ¢i byl propustén z vézeni (Trbola, Rakoczyova,

2011a, s. 141 - 143).

Zdravotni pojisténi cizinca je stale vice diskutovanou oblasti migracni reality
v Ceské republice. Existuji zde dva hlavni zptsoby thrady poplatkii za zdravotni pédi, a to
bud’ prostfednictvim systému vefejného zdravotniho pojisténi, anebo systému zdravotniho
pojisténi  smluvniho, ¢ soukromého. Systém vefejného zdravotniho pojisténi je
charakterizovan predevsim svou vefejnopravnosti, komplexnosti, solidaritou a vseobecnosti.
Cilem tohoto systému je garantovat veskerou potiebnou zdravotni pé¢i obéanim CR, coZ se
ovsem velké ¢asti cizinc pobyvajicich zde dlouhodobé netyka. Podle zikona o vefejném
zdravotnim pojisténi do systému spadaji véechny osoby, které maji na tzemi CR trvaly pobyt,
zaméstnanci zaméstnavatele se sidlem v CR, vichni cizinci v reZimu zékona o azylu a podle
Natizeni Evropského parlamentu a Rady o koordinaci systému socidlntho zabezpeceni také
osoby zaméstnané a vykonavajici samostatnou vydéleénou ¢nnost na tzemi CR, zavisli
rodinni{ p¥islusnici Zivitele a osoby, které maji v CR bydlisté. Naproti tomu zdravotni pojisténi
smluvni (komercni) nema vefejnopravn{ povahu a z pravntho hlediska se vzdy jedna o
soukromopravni vztah mezi pojistitelem — pojist’ovnou a cizincem — pojisténym. Zakon o
pobytu cizincu vsak tuto povahu narusuje, kdyz uklada cizinci nespadajicimu do systému
vefejn¢ho zdravotniho pojisténi povinnost uzaviit pojisténi komeréni. V zdkon¢ je nasledné
pfesné uvedeno, se kterymi pojistovnami muze byt smlouva uzaviena, jakd rizika maji byt
pojisténim kryta, pojistny limit 60. 000 EUR na jednu pojistnou udalost a zakaz vyzadovani
spolutcasti pojisténce. Mezi imigranty, jimz je povinnost smluvniho pojisténi ukladana, patfi
cizinci pobyvajici v CR na zikladé povoleni k dlouhodobému pobytu za tcéelem podnikanti,
ckonomicky neaktivni rodinni pifislusnici cizinca bez povoleni k trvalému pobytu,
nezaméstnani studenti bez povoleni k trvalému pobytu a bez obcanstvi EU, nebo cizinci
s vizem za ucelem strpéni a nelegalné pobyvajici cizinci bez zaméstnani. Smluvni zdravotni
pojisténi je v mnoha ohledech pro cizince nevyhodné, protoze dle ceského pravniho fadu jsou
do vefejného systému vybirani jen zivitelé rodin a zavisli rodinni piislusnici odkazani na
pojisténi smluvni, zdkon dale vylucuje velkou skupinu cizinci v produktivnim veéku a
nekontroluje obsah smluvniho pojisténi. Bez uzavieného komercéntho pojisténi neni cizinci
vydano povoleni k pobytu, nebo muze byt zruseno a navic udélena pokuta. Zaroven rozsah
hrazené péce komerc¢nimi pojistovnami neodpovida standardnimu rozsahu hrazenému
z vefejné¢ho pojisténi, z duvodu raznych vyjimek a vyluk v pojistnych podminkach
soukromych pojistoven. Komplikaci jsou také platebni podminky, kdy cizinec musi uhradit

pojistné dopfedu na celou dobu platnosti pojistné smlouvy a nevycerpané pojistné se mu
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nevraci. V neposledni fadé je to také nepovinny charakter uzavirani pojistnych smluv pro
cizince, nebot’ v ptipade¢, ze je konkrétni osoba pro pojistovnu ekonomicky neperspektivni
nemusi smlouvu uzaviit. Z uvedeného textu vyplyvd, ze soucasna situace na poli soukromého
zdravotniho pojisténi je znacné problematickd i z perspektivy budouci socidlni integrace

cizinct do ceské spolecnosti (Trbola, Rakoczyova, 2011a, s. 144 - 154).

Dalsim z aspekti socidlni integrace cizinci v Ceské republice je vzdélavani. Piistup ke
vzdélani upravuje v CR $kolsky zakon, kter§ mimo jiné zajist'uje uplattiovani rovného piistupu
k zakim plnicim povinnou skolni dochazku v zakladnich skolach, nizsich stupnich gymnazii a
odpovidajicich stupnich konzervatore. Dale také garantuje piistup nejen k zakladnimu
vzdelani, ale i ke skolnimu stravovani a ostatnim skolskym sluzbam. Zikon zarucuje rovny
pifistup ke vSem détem bez ohledu na jejich zemi puvodu a zakladni $koly navic nemaj
opravnéni zkoumat legalnost pobytu déti cizinct na uzemi. Z toho vyplyva, ze kazdé dite ve
veku povinné Skolni dochazky ma pravo navstévovat zakladni Skolu. Avsak na zaklade
stejnych podminek existuje predpoklad schopnosti cizince vzdélavat se v ¢eském jazyce,
nebot’ zakon nezajist'uje pravo cizince vzdélavat se ve svém rodném jazyku. Oproti
zakladnimu je stiedoskolské studium podminéno oprivnénosti pobytu cizince na tzemi CR,
které je nutné dolozit pfi zahdjeni $kolntho roku. Podminkou je také predchozi ziskani
povinné skolni dochazky a prokazani znalosti ceského jazyka, vétsinou dstnim pohovorem.
Prijeti ke studiu na vysoké skole zavisi na dokonceni stfedniho, nebo stfedniho odborného

vzdélani a zvladnuti studia v ceském jazyce (Cizinsky, 2012, s. 243 — 249).

Vzijemna provazanost obou po sob¢ nasledujicich kapitol zminovana v uvodu je
nejvice patrna prave v této zaverecné casti, kde jsou objasnéna opatfeni statu v konkrétnich
oblastech jako je trh prace, zdravotni pojisténi, vzdélani ¢i socialni oblast ovliviiujici do znaéné
miry droven zaclenéni migranta do cCeské spolecnosti. Legislativni néstroje spolu s klicovymi
dokumenty vlady tvofi ramec a prostor, kde je ceska integracn{ politika uplatniovana. Tomu,
jakym zptusobem se odrazi tato opatfeni, a koncepce ve skute¢ném zivoté cizinc u nas a jaké
strategie voli pro to, aby tyto situace pfekonaly, se bude vénovat tfeti kapitola teoretické casti

prace.
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3 CIZINCIV CESKE REPUBLICE

V navaznosti na pfedchozi kapitoly se posledni ¢ast teoretického oddilu podrobnéji
vénuje Zivotnim podminkam cizinci dlouhodobé pobyvajicich v Ceské republice. Zamétuje se
pfedevsim na proces socialni integrace cizincu, ktery rozdéluje na Ctyfi specifické dimenze; a to
dimenzi strukturalni, kulturni, interaktivni a identifikaéni. Uvodni ¢ast pak poskytuje
zakladni informace o poctech a aktivitich cizincd na tzemi CR. Vzhledem kcili prace
povazuji tuto ¢ast za stézejni, nebot’ ¢tenafe informuje o tom, jak u nas probiha integrace

cizincu a jaké pfekazky uspésnosti tohoto procesu se z pohledu cizinct zde nejcastéji objevuji.

3.1 Vybrané aspekty #ivota cizinca v CR

Nisledujici ¢ast textu se bude vénovat popisu populace cizinct Zjicich v Ceské
republice, kdy se zaméfi na skutecnosti, odkud cizinci pochazeji, kde ziji a co délaji
z kvantitativniho pohledu. Cesk4 republika je cilovou destinaci migrantt zatim velmi kratce,
nebot’ dffve byla migrace spiSe centralné fizena a za ucelem studia ¢i ziskani pracovnich
zkusenosti k nam pfijizdéli v nejvétsi mife obcané zemi vichodniho bloku. Po revoluci v roce
1989 se situace zmeénila a nyni u nas muzeme spatfovat postupné se zvysujici pocty lidi
z nejruzngjsich c¢asti svéta. Nejvetsi narust byl zaznamenan v druhé poloviné devadesatych let
a byl doprovazen také postupnym zvySovanim poctu trvale usazenych pfistchovalct. Proces

integrace a usidleni byl pak u mnohych dovrsen ziskanim ceského obcanstvi, z nichz vétsina

byla pivodem ze Slovenska (Rikoczyova, Trbola, 2009, s. 16).

Podle udaji Ceského statistického tfadu se v roce 2013 zvysil pocet legilné usazenych
cizinct o témet 3 250 na celkovych 439, 2 tisic osob, kdy naprosta vétsina (98%) z nich zde
pobyvé déle nez jeden rok. Zaroven z celkového poétu téméf 440 tisic Zije v CR zhruba 240
tisic cizincu trvale a doslo tak poprvé v roce 2013 k pfevyseni poctu cizincu s povolenim k
trvalému pobytu nad cizinci s pfechodnym pobytem. Obecné lze konstatovat, ze migranti
k nam pfichazejl nejcastéji ze zemi na evropském kontinentu, které nasledné délime na staty,
které jsou cleny Evropské unie a ty neclenské. Za pfislusniky tzv. tfetich zemi pak povazujeme
jednak cizince pochazejici z neclenskych zemi EU a ze zemi nachazejicich se mimo evropsky
kontinent, nejcastéji z Asie. Podle statistického ufadu u nas v populaci cizinct pfevaZuji
pfislusnici tzv. tfetich zemi, kde mezi tfi nejpocetnéjsi skupiny podle statntho obcanstvi
patif Ukrajinci (105 tis.), kde byl oproti roku 2012 zaznamenan pokles o vice jak 7 tisic,
Vietnamci (57 tis.) a ob¢ané Ruské federace (33 tis.). Zaroven procentni zastoupeni osob
ze zemi BEU kazdoro¢né vzrustd, kdy v roce 2013 dosahlo 39, 5 % z celkového poctu migranta

a mezi nejpocetnéjsi skupiny zde patti Slovaci (90 tis.), Polaci (19, 5 tis.) a Némci (18, 5 tis.).
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Z dalsich udaju vyplyva pfetrvavajici trend prevahy muza nad zenami-migrantkami (43 %),
ktery se v prubchu let vyraznéji neméni. Ekonomické motivy migrace maji nasledné vliv na
vekové slozeni populace cizincu, které se vyrazné lisi od vekové struktury ceského
obyvatelstva. Téméf Ctyficet procent legalné pobyvajicich migranta se v roce 2013 nachazelo
v rozmezi vékové kategorie od 25 do 39 let tedy v mlad$im produktivnim véku. Jen Ctyfi
procenta pak pfedstavovala kategorie nad 65 let. Dale lze ze statistik vycist, jak je cizinecka
populace rozmisténa v regionech CR. Tradién¢ je nejvice piistéhovalct soustiedéno
v hlavnim meésté Praze a ve StfedoCeském kraji, které nasleduje kraj Jihomoravsky a
Ustecky. Nizké procento zastoupeni ma pak kraj Zlinsky, Olomoucky a Vysocina (CSU, 2014,
s. 5).

Pievazna vétdina cizincd pfichdzi do Ceské republiky za uéelem provozovani
ckonomické aktivity, a to bud’ na zaklad¢ ziskani zaméstnani, nebo zalozeni zivnosti. Tyka se
to predeviim cizinci, kte#f do Ceska miif z evropskych zemi ¢ z Asie (Vietnam, Mongolsko).
Obcané africkych a americkych statt jsou motivovani spise sloucenim rodiny (Rakoczyova,
Trbola, 2009, s. 22). Podle oficialni zpravy MV CR bylo do éervna roku 2013 evidovano utady
prace asi 250 tisic zahrani¢nich pracovnikt v postaveni zaméstnanctu a vydano zhruba 24
tisic pracovnich povoleni. Nejvétsi zastoupeni na trhu prace maji podle zpravy tradicné
Ukrajinci, Vietnamci a Rusové, ale také statni piislusnici Mongolska ¢i Moldavska (MV CR,
2014, s. 67). Vjznamnou &ast predstavuji také migranti provozujici na dzemi CR samostatné
vydéle¢nou ¢innost. Podle statistického ufadu bylo na konci roku 2013vice neZ 85 tisic
drZiteld Zivnostenského opravnéni, z toho vétsina (téméf 62 tisic) patfila cizincim ze

tfetich zemi (CSU, 2014).

7 vyse uvedeného vyplyva, ze v Ceské republice mizeme najit prevazné ekonomicky
motivované migranty puvodem ze tfetich zemi pfichazejici za dcelem zlepseni své Zivotni
urovné. Zaroven statistickd data ukazuji, Ze pouze mald cast z nich zde neplanuje pobyvat
dlouhodobé a uz vice jak polovina cizinct ziskala v CR trvalj pobyt. Navic, jak se étenat dozvi
pozdéji, v souvislosti se zménou zakona o statnim obcanstvi se zvysSuji 1 pocty zadatelu z fad
migrantu. A proto je nezbytné uvazovat o cestach integrace cizincu do nasi spolec¢nosti, tak,
aby toto souziti bylo nekonfliktni, ale vzajemné pfinosné. Za timto ucelem je dulezité
porozumét tomu, s jakymi problémy se v rimci své integrace v CR cizinci setkavaji a jak tyto

fesi. Téma popisuje cast nize.
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3.2 Socialni integrace cizinci v CR

Pojem integrace je tradicné mnohymi lidmi chdpan rtzné. Pricha charakterizuje
integraci jako jeden ze zpusobu adaptace imigrantt v ciz{ zemi, kterd vyjadfuje jejich snahu
porozumét a pfijmout kulturu hostitelské spolecnosti, ale zaroven si také uchovat svou kulturu
puvodni. V duasledku toho pak migranti disponuji dvéma kulturnimi identitami, svou vlastni a
nove nabytou. Dalsi strategii adaptace cizinct v nové zemi je asimilace, ktera oproti integraci
pfedpoklada zieknuti se své puvodni kultury a pfijet{ kultury pfijimaci zemé v podob¢ osvojeni
jazyka a zakladnich hodnot, norem a zvyklosti dané spolecnosti. Separace pak vyjadfuje
izolaci skupiny imigranti od obyvatelstva nové zemeé, vznikajici v dusledku pfetrvavajicich
bariér komunikace mezi nimi a majoritou. Absence potieby dostivat se do pravidelného
kontaktu s dominantn{ kulturou a zaroven uchovavat svou kulturu ptvodni stavi imigranty do
pozice marginalizované skupiny obyvatel (Berry, 1997 in Prucha, 2004, s. 97 - 98). Na
zakladé mnoha provedenych vyzkumu Pricha konstatuje, Ze integracni strategie je
uplatnovana v pfijimajicich zemich vétSinou pfistehovalct, avsak piislusnici hostitelskych
spole¢nosti upfednostiuji ve vztahu k nove prichozim spise strategii asimilace (2004, s. 98 —
107). Coz potvrzuje i vyzkumna cast prace, kde vétsina zainteresovanych respondentt
vyjadfuje souhlas s pobytem cizinct u nas, ovSem za urcitych podminek, kam patif pfijeti nasi

kultury a dodrzovani nasich zakonu a pravidel.

Nasledujici text se bude konceptem socidlni integrace zabyvat z pohledu nckolika
odlisnych dimenzi, nebot’ socialni integraci je tieba vnimat jako multidimenzionalni proces
vclenovani pfistchovalci do majoritni spolecnosti. Dle Bosswicka a Heckmanna znamena
socialni integrace inkluzi a pfijet! migranta do stézejnich instituci, vztaht a pozic hostitelské
spole¢nosti a je tfeba ji chapat jako vzdjemny proces sblizovani mezi cizinci a vétsinovou
spole¢nosti. Jedna se o proces, ktery klade pozadavky na obé¢ strany. Pfist¢hovalci se museji
brzo gorientovat v kulture hostitelské spolecnosts, porozumeét nové nabytym prdavim a povinnostem, ridit se
Jimi - a  soncasné navazovat osobni fontakty se (leny majoritni spolecnosti. Zatimco zakladnim
pozadavkem v procesu integrace je na strané¢ hostitelské spolecnosti ofevreny pristup a zabezpecent
rovnych piilegitosti pro migranty. Autofi dale definuji dil¢i mechanismy ovliviiujici proces socialni
integrace, které rozdeluji do ctyt hlavnich dimenz{; na strukturalni, kulturni, identifikacni a
interaktivni dimenzi. Procedura nabyvani prav a povinnosti ¢i otevienost klicovych instituci
spole¢nosti patfi pod dimenzi strukturalni, osvojeni potfebnych znalosti a dovednosti pro
zakladni orientaci vnové kultufe obsahuje dimenze kulturni, dimenze identifikacni

charakterizuje uroven pocitu sounalezitosti s hostitelskou spolecnosti a nakonec interaktivni
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dimenze pfedstavuje socialni kapital pfistchovalcti neboli mnozstvi kontaktd s piislusniky

majoritn{ spolec¢nosti (2006 in Rakoczyova, Trbola, 2009, s. 23 - 24).

Jednotlivé dimenze socialni integrace cizinct budou individualné popsany v nasledujici
casti textu v souvislosti se specifickymi bariérami a problémy, kterym museji pfist¢hovalci po
svém piichodu celit. Zaroven se tato kapitola bude také vénovat konkrétnim strategiim cizinct

pro piekonani prekazek souvisejicich s jejich pobytem a integraci v Ceské republice.

3.2.1 Strukturalni dimenze socialni integrace

Cilem strukturalni dimenze socialni integrace je predevs$im zaclenéni nove ptichozich
na trhu prace a zajistén{ jejich ekonomické sobéstacnosti. Vétsina migranta pochazejicich ze
tietich zemi piichazi do CR za téelem zaméstnani a nasledného zvyseni Zivotni Grovné své i
své rodiny. Dvé tfetiny registrovanych migrantt jsou v soucasné dob¢ skute¢né ekonomicky
aktivni, avsak tato realita je vysledkem urcitého procesu, kterym museji vSichni nove pfichozi
projit. Jak uvadi S. Castles a M. J. Miller i pfesto, ze muzeme dnes najit imigranty ve vsech
odvétvich ekonomiky, pfrevazna vétsina z nich stile nachazi své zastoupeni ve vyrobnich
sektorech ¢i stavebnictvi, na mistech charakteristickych vysokymi pozadavky a nizkou kvalitou
(2009, s. 225). Coz vyplyva i ze skutecnosti, ze jsou tyto mista htfe obsaditelna ceskymi
pracovniky. Jsou to nejcastéji pracovnici z Mongolska a Ukrajiny, ktefi vykonavaji manualni
prace v oblastech zpracovatelského pramyslu, nebo stavebnictvi jako zednici, malifi-natéraci ¢i
délnici. Zeny pracuji ¢asto v pohostinstvi jako servirky, pomocné sily v restauracich, nebo
vykonavaji uklid, jsou zaméstnany také v textilni vyrobé¢, nebo na montazni lince. Ovsem
zahranicni zameéstnanci vykonavaji 1 kvalifikované prace, které maji charakter dusevni ¢i
administrativni c¢innosti. Nicméné tyto pozice c¢asto obsazujl mlads{ migranti, ktef{ bud

studuji, nebo jiz ukoncili vzdélani na ceskych skolach (Rakoczyova, Trbola, 2009, s. 125 - 120).

U zahrani¢nich pracovnikt z Mongolska trva az jeden rok nez se pfizpusobi tézké
manualni praci, ktera je navic pfisn¢ normovana a vyzaduje pfes¢asové hodiny, jinak by si
zamestnanci stézi vydélali na své zivotni naklady. Zaroven vydélky ¢asto neodpovidaji slibim
zprostiedkovatelii o vysokjch mzdach v Ceské republice, které jim staéi jen na nejnutnéjsi
rezervy pro ptipady nouze. Problémem je pro Mongolce také orientace v ¢eské legislative, kde
maji vyhodu spiSe ukrajinsti pracovnici, ktefi po case v manualnich zaméstnanich maji
ptilezitost postoupit v kariéfe dale (Topinka a kol., 2010, s. 34). Narocné pracovni podminky
jako nutnost pracovat pfescas, prace za kazdého pocasi a pod $irym nebem, nebo porusovani
zasad bezpecnosti prace provazejl zameéstnavani zahrani¢nich pracovniki a mohou vést

k vyskytu pracovnich uraza. Hlavni komplikac v takové situaci je skutecnost, kdy postizeny
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zamestnanec neni ucastnikem systému vefejn¢ho zdravotniho pojisténi a nema ani pojisteni

komeréni (Rakoczyova, Trbola, 2009, s. 126 - 127).

Moznosti jak dosahnout integrace na trhu prace a zajistit si ekonomickou sobéstacnost
je nckolik. Jednou z moznych variant je predem dohodnuta prace, kdy pracovni migranti
nastoupi do zaméstnani ihned po svém piichodu do CR a nejsou tak vystaveni komplikacim
s hledanim prace. Avsak zahrani¢ni pracovnici si vétsinou praci nedomlouvaji v predstihu, ale
az ptimo na tzemi. Cizinci s vy$sim vzdélanim a kvalifikaci hledaji zaméstnani vétsinou
pomoci inzeratd a také oficialnich agentur prace, ostatni ¢asto spoléhaji spiSe na krajanské sité
a znamé z pfedchozich zaméstnani (Rakoczyova, Trbola, 2009, s. 127). Zatimco autofi
Bommes a Kolb vidi jako moznou variantu ekonomické integrace cizincu v hostitelské
spole¢nosti jejich ucast na tzv. etnickém podnikani, které se vyznacuje tim, ze jak
zamestnavatelé, zaméstnanci, tak 1 zdkaznici jsou pfislusniky stejného etnika. Neméné
vyznamné pusobi i neplacené zameéstnavani ¢lenu vlastni rodiny. Z tohoto pohledu muze dle
autoru podnikani v ramci vlastniho etnika podpofit rychlejsi zaclenéni na trhu prace (2000, s.
115 - 1106). Mezi dal$i strategie patii registrace na ufadu prace, ktera je ovsem v mnoha
ohledech neudcinna, nebot’ nejsou dostatecné vyuzivana podpurnd opatfeni na zvyseni
zameéstnanosti cizinct. Nejvice motivovani pracovni migranti, kteff uz 1épe ovladaji cestinu, se

pak vénuji aktivnimu hledani prace individualné (Rakoczyova, Trbola, 2009, s. 203 - 205).

Komplikace pfi hledani prace predstavuje pfedevsim neochota zaméstnavatelt jednak
zabyvat se administrativou nezbytnou pro zajisténi opravnéni cizince pracovat na ¢eském trhu
prace a navic vubec pfijimat zahrani¢ni pracovniky, i pfes to, ze maji v pofadku potfebné
doklady. Divodem muze byt nedtvéra a mozné pfedsudky zaméstnavateld vuci cizincum,
které zpusobi nepfijeti i kvalifikovaného migranta. Dalsi faktory ztézujici proces hledani prace
mohou byt shodné stémi, které problematizuji uspésné ziskani prace i domacimu
obyvatelstvu. Jedna se o hlidani deéti, nedostatecnou kvalifikaci, dopravni dostupnost c¢i

nedostatek pracovnich zkusenosti. Specifickou bariérou pro pfistchovalce je znalost ceského

jazyka (Rakoczyova, Trbola, 2009, s. 127 a 205 - 2006).

Oproti tomu snazsf muze byt pro nekteré cizince zifzeni zivnostenského podnikani na
tzemi Ceské republiky. Tento typ ekonomické aktivity poskytuje na prvni pohled fadu vyhod.
Zahranicni pracovnik nenf natolik zavisly na svém zaméstnavateli a muze meénit praci dle
potieby, cili je vice flexibilni a podnikatelska ¢innost navic neni tak pfisné spojena s povolenim
k pobytu jako zaméstnanecky pomeér. Avsak pii podnikani je nutno na druhou stranu pocitat

s vyssimi vydaji, nebot’ zdravotni a socialni pojistén{ si hradi podnikatel sam, bez ohledu na to,
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zda ma vydelky, ¢i ne. Ziizeni zivnostenského opravnéni je rovnéz jednou z cest, jak mohou
pfist¢hovalci legalizovat svtj pobyt a zménit ucel pobytu bez nutnosti opustit zemi, nebo
ziskat nezavislost na klientskych strukturach popisovanych vyse. Nevyhodou je fada novych
povinnosti, které dfive nebyly a zaroven potieba aktivné vyhledavat zakazky (Rakoczyova,

Trbola, 2009, s. 131 - 132).

Negativhim jevem ve spolecnosti je poté zaméstnavani zahrani¢nich pracovnikii pfes
tzv. klientsky systém neboli zprostfedkovatele. Ve skute¢nosti tento termin predstavuje
urcitou zprostfedkovatelskou firmu, ktera pracovnikim ze zahranici poskytuje veskery servis
v podobé¢ zajisténi potfebnych dokladd, bydleni a dalsich sluzeb. Tyto firmy jsou oficidlnimi
zamestnavateli, anebo hledaji pro cizince pracovni zakazky. Zakladem tohoto systému jsou
krajanské sit¢ a smlouvy maji casto charakter ustni domluvy mezi ,klientem” a migrantem.
Zprostfedkovatel si nasledné za své sluzby opakované strhava cast platu cizince po celou dobu
jeho zameéstnani. Vystoupeni z tohoto nerovného vztahu neni jednoduché, nebot’ zde vznika
velky prostor pro zneuzivani pfist¢chovalce ve formé zapirani zdravotniho pojisténi,
nedodrzeni podminek pracovniho poméru a nezfidka dochazi 1 kvyhruzkim a
organizovanému zloc¢inu. Fungovani tohoto systému umoznuje pifedevsim fakt, ze zahrani¢ni
pracovnici se nedokazou tak rychle zorientovat v neznamém prostiedi (Nekotjak, 2006 in

Rékoczyova, Trbola, 2009, s. 129 - 130).

Zaroven v souvislosti se zapojenim zahrani¢nich pracovnikd na ¢eském trhu prace a
jejich naslednou integraci do hostitelské spolecnosti neni mozno opomenout koncept
nelegalni ¢i neregulérni migrace. Tento negativni fenomén dnesni doby nelze jednoznacné
definovat, nebot’ v sob¢ shrnuje Siroké spektrum procesu a aktivit ve spojitosti s mezinarodni
migraci. Drbohlav ve své publikaci popisuje nelegalniho migranta podle ptirucky OSN jako
osobu vstupujici ¢i pobyvajici na Gzemi, jehoZz obcanstvi nenese a zaroven porusujici zakony
dané zemée. Do svého popisu zahrnuje dale ty, ktefi nejsou opravnéni pobyvat na tzemi, jsou
pfevadéni pres hranice, uskutecnili falesny snatek anebo se vyhnuli deportaci po netuspésné

zadosti o azyl (2008, s. 31).

Hlavni pficinnou nelegalniho zaméstnavani je rostouci poptavka po levné a flexibilni
pracovni sile a navic také demografickd situace mnoha vyspéelych zemi Evropy. Navic 1
globalizace zajist'ujici samotny pohyb imigranta a nizka ekonomicka produkce v rozvojovych
zemich hraji roli. Avsak je nutné fici, ze vétSina migranta pfichazi do hostitelskych zemi
legiln¢ a az po ncjaké dobé casto v souvislosti s administrativnimi piekazkami a se

zdlouhavosti tohoto procesu ziskavaji pozici neopravnéného cizince. Klasickym piikladem je
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situace, kdy cizinec zacne pracovat i bez piislusnych povoleni, nebo piekroci dobu

pobytového povoleni a zistane na tzemi déle (Drbohlav, 2008, s. 34 — 35).

Daldim aspektem strukturalni dimenze socidlni integrace pfistéhovalct v Ceské
republice je oblast vzdélavani, ktera zahrnuje jednak vzdélani a kvalifikaci samotnych
migrantu, ale také moznost vzdélavat se v zemi pobytu. Vyzkumna data tykajic se miry vyuziti
dosazen¢ho vzdélani migranta na trhu prace a uspésnosti zamestnavani ve svém oboru nejsou
dosud pln¢ dostupna (Rakoczyova, Trbola, 2009, s. 134 — 135). Naposledy v roce 2001 bylo
provedeno empirické Setteni Lygkumného sistavu price a socidlnich véci, kde autorky Hordkova s
Cernianskou dosly k zavéru, ze zakladni vzdélani mélo v té dobé 16% respondentd, necela
polovina byla vyucena voboru (46%), stiedoskolské vzdélani s maturitou mélo 26%
dotazanych a pouze 12% ziskalo vysokoskolsky titul. Dale bylo zjisténo, Zze nadpolovicni
veétsina ziskala kvalifikaci v nékterém z technickych obora (53 %), voboru sluzeb se

kvalifikovalo asi 7% dotazanych s tim, ze ostatni obory byly jiz zastoupeny mén¢ (2001, s. 7).

Odlisnou skupinu poté tvoii migranti ze tfetich zemi, kteff bud’ studovali, nebo dosud
studuji na ceskych stfednich a vysokych skolach, u nichz je vétsi pfedpoklad vyuziti dosazené
kvalifikace a ziskani pracovniho uplatnéni ve studovaném oboru. Kvalita vzdélani, jeho
relativni cenova dostupnost, nebo i pozitivni zkusenosti piibuznych jsou hlavnimi slozkami
utvarejici ,,pull”’faktor imigrace do CR. 1 pfesto, ze ncktefi studium na vysoké skole
nedokoncili, dokazali se na trhu praci uplatnit naptiklad v profesich vyzadujici kulturne
specifické znalosti a dovednosti. Nicmén¢ studium na ceskych skolach je pro cizince
vyznamnym integracnim cinitelem, nebot’ zde dochazi jednak kvytvafeni a rozvijeni
socidlnich sitf, tak k ziskavani jazykovych kompetenci. Absolvovani studia v cestiné
pfedstavuje pro cizince znac¢nou vyhodu pfi nasledném vstupu na pracovni trh. Vysstho
stupné integrace dosahuji pak déti imigrantt navstévujici zakladni a stfedni skoly, kde si
osvojuji predevsim jazyk a ziskavaji potfebné kontakty (Rakoczyova, Trbola, 2009, s. 212 —
214).

Napiiklad déti rodict z Mongolska se na ceskych skolach s pomoci ucitela a
specialntho jazykového vzdélavani dokazou adaptovat zhruba do jednoho roku. Problémem je
v nekterych  pfipadech uplatnéni v novém kolektivu, kde se déti setkavaji z pocatku
s nepfijetim a stigmatizaci, ale na druhou stranu i se zajmem a zveédavosti spoluzaku. Ucitelé se
snazi détem vychazet vstiic a vse vysvétlovat, protoze rodice jim v tomto pomoci nemohou,

avsak ve vzdelavani je podporuji, aby dosahli na lepsi budoucnost. Oproti tomu ukrajinské
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déti se adaptuji na nové prostredi dfive a mohou byt klasifikovany do dvou mésicu (Topinka a

kol., 2010, s. 38 — 40).

Specifickou kategorif je taktéz mimoskolni vzdelavani cizincu, jehoz cilem je ziskavani
kompetenci nezbytnych pro zZivot a uplatnéni v hostitelské spolec¢nosti. Jedna se v mnoha
ptipadech o jazykové kurzy poradané riznymi subjekty mimo jiné neziskovymi organizacemi,
uskutecnované v ramci integracnich programt Ministerstva vnitra CR, nebo poskytované
zamestnavatelem. Jako nejvetsi prekazky v pfistupu k témto jazykovym kurzim se ukazali,
mistni dostupnost, kdy otevieni kurzu zavisi na mnozstvi zajemcu, intenzita kurza a casova
bariéra, kde je urcujici zejména pracovni doba, ale 1 potfeby rodiny (Rakoczyova, Trbola, 2009,

s. 138 a 215).

Neméné¢ dulezitou soucasti strukturalni dimenze socialni integrace je také oblast zdravi
a zdravotn{ péce. Zatimco problematika zdravotntho pojisténi cizincu byla specifikovana vyse,
zde budou pfedstaveny konkrétni obtize, se kterymi se imigranti v této oblasti setkavaji.
Zahranic¢ni pracovnici jsou casto svymi zaméstnavateli nuceni pracovat nejen pfescas, coz
znacné zvysuje riziko pracovniho urazu, ale 1 v obdobi nemoci. To muze mit za nasledek
vleklé zdravotni komplikace, které jedinec v prub¢hu pobytu nefesi, protoze nema zaplaceno
zdravotni pojistenf. Duvodem je 1 nedostatek informaci pfistchovalct o fungovani
zdravotnictvi v CR a zakonech vztahujicich se k vefejnému a komerénimu zdravotnimu
pojisténi. Zaroven nizka duvéra v osetfovatelsky personal, 1ékate a zdravotni sestry, je dalsi
pfekazkou v integraci cizinct. V dusledku neznalosti ¢eského jazyka pak vstupuje do tohoto
vztahu tlumocnik, ktery se tak dostava k pro pacienta citlivym uddajam. Také financéni
naroc¢nost komercniho zdravotniho pojisténi, nebo nizka dostupnost zubni péce jsou obtize,
se kterymi se migranti pii svém pobytu v CR musi vyrovnavat (Topinka a kol., 2010, s. 41 —
43).

Bydleni jako posledni z oblasti strukturalni dimenze integrace je zivotni nutnosti,
kterou si pfistehovalci zajist’uji jeste¢ pfed pfijezdem, anebo tésné po ném prostiednictvim
agenturu. Zpocatku jsou upfednostnovany ubytovny z hlediska nizkych financ¢nich naklada a
piijatelné kvality, jez jsou vhodné zvlaste pro jednotlivce. Rodiny maji za néjaky ¢as tendenci
pfejit z ubytoven do pronajmu, pro vétsi soukromi a lepsi podminky. V souvislosti s hledanim
podndgjmu maji cizinci ¢asto problémy s majiteli bytd, kteff jsou neduveétivi a trpi predsudky.
Nehled¢ na to, ze pfechod do podnajmu se poji s vysokymi finanénimi naklady. Mezi hlavni

strategie vyuzivané pfi hledani bydleni patfi, prochazeni inzeratt, telefonickd komunikace
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s pronajimateli, kontaktovani znamych, ale také vyuzivani socialnich pracovniki neziskovych

organizaci (Topinka a kol., 2010, s. 18 - 21).

Strukturalni dimenze je ze vSech ctyf oblasti socidlni integrace cizinct nejobsahlejsi,
nebot’ zasahuje do mnoha sfér Zivota spolecnosti. Patii sem pfedevsim zaclenéni na trhu
prace, oblast vzdélavani, zdravotni péce a také bydleni. Pfi propojeni informaci o legislativnim
ramci integracni politiky z predchozi kapitoly s témi uvedenymi vyse ziska ctenaf kvalitnéjsi
predstavu o Zivoté cizinci v Ceské republice. Navic i vzhledem k cili prace je dileZité, aby
ctenaf porozumeél tomu, co ovliviiuje integraci cizinch u nas a jaké strategie cizinci vyuzivaji
k zvladani rznych situaci, kdy tyto poznatky zohledn{ hlavné pfi ¢etbé empirické casti. I pres
to, ze je strukturalni dimenze velmi obsahla nezahrnuje vsak komplexni obrazek o aspektech

integrace cizinct v CR, proto bude nasledujici text pokra¢ovat popisem dimenze kulturni.

3.2.2 Kulturni dimenze socialni integrace
Dalsi z dimenz{ socialni integrace cizinct se vztahuje kjejich zaclenovani v oblasti
kulturni. Nasledujici text se bude blize vénovat jazykovym kompetencim migrantu, dale tomu,

jakym zpusobem ziskavaji potfebné informace, nebo jak naplnuji svtj volny cas.

Schopnost komunikovat v jazyce pfijimajici zemé je stézejni pro uspésnou integraci ve
vsech zminovanych dimenzich. U cizinct pochazejicich ze tfetich zemi je uroven znalosti
cestiny ruzna. Napiiklad pro pfistchovalce pochazejici ze zemi byvalého SSSR neni cestina
plné cizi, nebot” stejné jako jejich rodny jazyk patif do skupiny slovanskych jazyka. Casto se
cesky uc¢i sami, nebo s pomoci pratel, spolupracovnikd, ¢tou knihy a navic sleduji v televizi
ceské porady. Naproti tomu pro cleny vietnamského etnika je cestina velmi obtizna na
osvojeni z toho duavodu, ze se velmi lisi od vietnamstiny co do gramatiky i vyslovnosti.
Zaroven jsou mezi Vietnamci také znacné rozdily ve schopnosti zvladnout cesky jazyk, kdy
déle usazeni maji lepsi pfedpoklady nez nové piichozi. Zejména pak pracovni migranti a
zamestnanci mezinarodnich organizaci, ktefi neplanuji dlouhodobé usazeni na tzemi CR, si
neosvojujf cesky jazyk viabec. Avsak nekdy i ti, kteff planuji dlouhodoby pobyt na tzemi ciziho
statu, mohou pocit'ovat silné kulturni a socialni bariéry, jez jim brani rozvijet své jazykové
kompetence. V mnoha piipadech je ale spisSe mozné se setkat s postupnym pfekonanim
ostychu komunikovat v jazyce dané zemé, ¢imz se pfispéje ke zvyseni pifisunu informaci a

posiluje se pocit sounalezitosti (Rdkoczyova, Trbola, 2009, s. 142 — 144, 180 a 221 - 222).

Nedostate¢na znalost ceského jazyka zpusobuje piist¢hovalcam nejvetsi komplikace

zejména pfi komunikaci na dfadech a dalsich institucich, kde dochazi k nedorozumeénim pfi
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vymene informaci ¢i k nepochopeni ¢eského pravniho fadu a obecnych pravidel. Nejlépe se
v téchto situacich uplatiuji pratelé ¢eského puvodu, ktefi pomahaji cizincim v kazdodennich
povinnostech, jako je placeni ndjmu, nebo kontaktovani rtznych sluzeb. Podobnou roli
pruvodce byrokratickym systémem mohou vykonavat také imigranti zijici na nasem tzemi
delsi dobu, ktefi jiz méli piilezitost seznamit se blize s fungovanim ceské administrativy
souvisejici se statusem cizince a navic si osvojili dobrou znalost ¢estiny. V ramci vietnamského
etnika se tato pozice nazyva Duhl/u [zik vu] a jednd se o obecny vyraz pro sluzby, kdy tito
jedinci pomahaji svym krajanim za financ¢ni piispévek s pieklady, tlumocenim a prochazeji
s nimi raznymi pobytovymi procedurami. Avsak i zde muze hrozit nebezpeci zapleteni se do

struktur klientského systému zminiované vyse (Rakoczyova, Trbola, 2009, s. 223 a181).

Klicovymi strategiemi pro zvysovani jazykovych kompetenci pfistéhovalcti jsou mimo
jiné ucast v socialnich sitich a kontakt s majoritni spole¢nosti v ramci pfatelskych vazeb. Oboji
se muze odehravat napifklad v zaméstnani, kde cizinci navazuji kontakty jak s ceskymi kolegy,
tak se zakazniky. Rizikem vSak muze byt tzce vymezeny okruh komunikace, ktery je limitovan
oborem ¢innosti, a pracovni migranti maji pozdéji problém hovofit o tématech, kterd pro né
nejsou tak bézna. Zatimco prostrednictvim rozlicnych socidlnich kontakta se cizinci dostavaji
do situaci, jichz jsou soucasti a ziskavaji tak nové zkusenosti. Vyhodou pro oblast kulturni
integrace mohou byt i rodinné vazby, sdileni spolecné domacnosti s partnerem ceského
puvodu, nebo vychovavani ditéte, které navstévuje cCeskou Skolu. Oboji je pro jedince
pfinosem z hlediska orientace v ¢eské spolecnosti a jeji kultufe. Jako studijni material ¢asto

slouzi také denni tisk ¢i sledovani ceskych televiznich pofadt, jak uz bylo uvedeno

(Rakoczyova, Trbola, 2009, s. 221 - 222).

Kromeé znalosti ceského jazyka je pro uspésnou integraci v kulturni oblasti vyznamna i
schopnost migranti ziskivat a zpracovavat informace o Zivoté hostitelské spole¢nosti. Cim
vice je jedinec schopen komunikovat v ¢estiné, tim lépe pak chape jednotlivé hodnoty, normy,
zvyky a tradice, coz ma nasledné vliv na jeho plany a ocekavani do budoucna. Nutnost
informaci se projevuje nejvice na pocatku pobytu, kdy se jedinec s prostfedim seznamuje a
dulezitou roli zde sehrava jednak intervence statu, ktery prostfednictvim svych organua
distribuuje zakladni informace migrantim a poté mnohokrat zminované krajanské site.
Nejcasteéjsim typem informaci hledanych z kraje pobytu jsou ty ohledné bydleni, zaméstnani a

jinych kazdodennich zalezitosti (Rakoczyova, Trbola, 2009, s. 144 a 224).

Informacnich kanalt existuje cela fada, patif mezi né¢ naptiklad brozury a letaky se

zakladnimi informacemi pro nové ptichozi rozdavané neziskovymi organizacemi ¢i na uradech
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MV CR zabyvajicich se problematikou migrace a integrace. Jednim z hlavnich zdroji je dale
Internet, kde cizinci hledaji zvlast¢ zpravy o déni v CR, ale i ve svété, nebo se informuji o
legislativnich podminkach jejich pobytu. Pro nové pfichozi z Vietnamu, ktefi zde pobyvaji
kratce, jsou velmi dulezité komunitni tiskoviny v rodném jazyce, které poskytuji praktické
informace o uddlostech v CR i Vietnamu a vétsinou jsou distribuovany ve velkych
vietnamskych centrech v Praze a Brné. Nezanedbatelny vliv ma také pusobeni médif smérem
k majoritni populaci, kdy kvalita poskytovanych informaci o hodnotach a tradicich uréité
kultury muze zmirfiovat, nebo naopak posilovat pfedsudky a stereotypy vuci jejim clenum.
Instituce jako zdroj informaci vyuzivaji pfevazné cizinci s vyssi urovni jazykové kompetence a
tyto mohou byt jak ziskového, tak neziskového charakteru (Rakoczyova, Trbola, 2009, s. 184 a
224 - 226).

Zpusob traveni volného c¢asu migrantt je také jednim z aspektd kulturni integrace,
nebot’ pfi ném muze dochazet k castym kontaktim s majoritou, poznavani ¢eské kultury a ke
sdilen{ spole¢nych zajmi. Aviak pomérna ¢ast migrantd piisla do Ceské republiky za Géelem
vydelecné cinnosti a proto vétsinu svého casu travi v zaméstnani a ve volnu se vénuji
cinnostem, pii kterych se do kontaktu s ceskou spolec¢nosti prilis nedostavaji. Jedna se o
pasivni odpocinek, casto spanek, sledovani TV, samostudium jazyka nebo odbornych
material a manualni ¢innosti. Skupina Vietnamskych pfislusnikd se snazi nejvice volného casu
travit s rodinou a blizkymi pfateli, které v hodnotach stavi na prvni misto. Prilezitosti
k setkavani a spole¢nému udrzovani kulturnich tradic je poté navstévovani pravoslavnych ¢i
katolickych kostelu a slaveni nedélni mse a ostatnich svatka, kde maji piislusnici stejného
etnika moznost hovofit vrodném jazyce, pfipadné¢ se domlouvat na spoleéné akce.
Nedostatek volného casu a jeho traveni vylu¢né ve spolecnosti ptibuznych a clent stejné
etnické skupiny muze zpusobit urcitou izolovanost, avsak jak bylo zjisténo, tato strategie neni
piili§ casta. Jinak je na tom v traveni volného ¢asu druha generace migrantu, ktera se zabyva
stejnymi ¢i podobnymi aktivitami jako jejich cesti vrstevnici, zahrnujici navstévy diskoték, kina

¢i sportovni vyziti (Rakoczyova, Trbola, 2009, s. 145 -146, 183 a 220).

V neposledni fad¢ ovliviiuje proces kulturni integrace také skutecnost, zda a do jaké
miry mohou imigranti v hostitelské zemi praktikovat sva nabozenska vyznani. Napiiklad

. s

Topinka a kol, ve svém vyzkumu potvrzuji, Ze pro zkoumanou ukrajinskou skupinu
pfistéhovalci je naplnéni duchovnich potieb nezbytnou souéasti Zivota, kdy v CR dochazeji
do kostela pravidelné¢ o velkych svatcich a i pravoslavni vérici nachazeji cestu do svych

svatostanku. Avsak nekdy, jak pisi, neni na cirkev hlavné z divodu zaméstnani cas, nebo je
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naopak trapi nizka dostupnost informaci o pusobeni cirkve v blizkém okoli (2010, s. 44 — 40).
Zéarovefi narazeji duchovné zaloZeni cizinci v Ceské republice i na fakt, Ze nase spole¢nost
z vétsi miry neprojevuje zijem o duchovni hodnoty a nckdy vystupuje netolerantné a
stereotypné proti uritym typam naboZenstvi. V posledni dobé se v CR s projevy piedsudku a
xenofobie nejvice setkavaji pfislusnici islamu. Nicméné citkev a jeji instituce zastavaji
v procesu integrace cizincu aktivni a prospésnou roli, nebot’ jednak slouzi jako zdroj
potifebnych informaci, nebo mohou pfispét pfi hledani zaméstnani. Navic dcast na
bohosluzbach je zarukou kvalitniho vyuziti volného c¢asu a mistem pro navazovani novych

kontaktt i utociste pii hledani duchovni atéchy (Rakoczyova, Trbola, 2009, s. 227 - 228).

V ramci popisované dimenze je bezesporu stézejni znalost ceského jazyka, ktera
nasledné¢ zjednodusi integraci cizincum ve vsech dalsich oblastech. Strategii pro usnadnéni
komunikace ¢i ziskavani informaci bylo uvedeno mnoho, vzdy ale zalezi na individualnich
schopnostech a moznostech kazdého jednotlivce, ktery si pro sebe zvoli to nejvhodnéjsi.
Vzhledem k vyuzivani volného c¢asu vidim znacné mezery hlavné u star$i generace
pfist¢hovalct, ktefi mimo nabozenské aktivity travi své volno vyhradné s rodinou. Moznému
zapojovani této kategorie cizinci do bézného zivota ceské spolec¢nosti se bude pozdéiji

vénovat empiricka ¢ast této prace.

3.2.3 Interaktivni dimenze socialni integrace

Ttreti rozmér socialni integrace cizinci se vztahuje k jejich schopnosti navazovat a
udrzovat vztahy se ¢leny hostitelské spolecnosti. Socialni kapital pfist¢hovalct a jeho vyznam
byl ¢astecné tematizovan jiz v dimenzi strukturalni i kulturni, avsak nasleduji text, zabyvajici se
dimenzi interaktivni, se bude navic vénovat postojum cizinct vuci piislusnikim majority a
jejich vztahem k ceskym institucim. Krajané jak uz bylo zmifiovano, jsou pro noveé ptichozi
klicovi pfevazné v prvnich fazich jejich pobytu a v okamzicich krize, kdy dokazou na zaklad¢
vlastnich zkusSenosti rychle pomoci. Pozdéji se cizincim dafi navazovat nové kontakty ve
svém nejblizsim okoli, zejména v zaméstnani, z nichz vznikaji méné formalni az pratelské
vztahy. Nejvetsi prekazku pro navazovani vztahu, ktera se prolina vSéemi dimenzemi integrace,
je znalost jazyka. Nepfiznivé vsak muze pusobit i aktualni Zivotni situace, nebo pfislusnost
k etniku, které se silné kulturné vyhranuje. Naopak pfedpokladem pro snadnéjsi navazovani
kontaktt je pobyt celé imigrantské rodiny vcetné deéti, které navstévuji zakladni skolu a
spontannéji vstupuji do vztaht s ostatnimi. Bezproblémové pak ziskavaji kontakty studenti na
ceskych vysokych skolach, nebot’ povaha tohoto prostfedi to mimodék predpoklada
(Rakoczyova, Trbola, 2009, s. 146 - 147).
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Hodnoceni ceské spolecnosti z pohledu cizinct ze tzv. tfetich zemi je vétsinou
pozitivni. Negativné je vnimana orientace na vlastni zajmy a potfeby, neochota vazit si
dobrych Zivotnich podminek, nebo také urcita lhostejnost. Avsak imigranti, kterym se podafilo
dostat se za tyto prekazky a proniknout do socialnich siti majority soudi charakter ceské
populace pfiznivéji. Stereotypy a predsudky vanimané cizinci ze strany Ceské spolecnosti vuci
vlastni mensing, lze podle nich pfekonat zvysenim vzajemné informovanosti o svych kulturach
(Rakoczyova, Trbola, 2009, s. 148 - 149). Nebot bylo ruznymi evropskymi vyzkumy
prokazano, ze postoje obyvatelstva hostitelské zeme vuci pfistechovalcim jsou utvafeny i podle
toho, nakolik je jejich kultura odlis$na od kultury mistni. Je pravdépodobné, ze ¢im vice je tato

kulturni distance vetsi, tim mén¢ pfiznivé budou cizinci pfijimani (Pracha, 2004, s. 103).

Vznik a upeviovani socialnich kontaktd muze probihat v n¢kolika prostfedich. Cizinci
pfichazejici k nam za ucelem vzdélani rozvijeji nejvice svuj socialni kapital v prabé¢hu svych
studif, kdy navazuji vztahy jak sekundarnfho charakteru, tak i vazby primarni, partnerské a
pratelské. Tyto nasledné sehravaji vyznamnou roli pfi ukonceni $koly, hledani zaméstnani,
traveni volného casu atd. Rozvétvené socialni sité se mohou stat dokonce urcujicim faktorem
pfi rozhodovani o budoucim odchodu ¢&i setrvani zahrani¢niho studenta na zemi CR. Dale
charakter rodinnych vazeb rovnéz ovliviiuje prubéh socidlni integrace cizinct. Jednd se
vétdinou o smiené partnerské, nebo manzelské vztahy, kde jeden z partnert je pavodem z CR
a naplnéni tohoto svazku je pficinou migrace. Druhym typem jsou vztahy, které se utvofily
jesté pred odchodem ze zemé pivodu, a kde ani jeden z partneri neni piislusnikem CR.
Pric¢iny imigrace téchto osob jsou vétsinou politické ¢ ekonomické a bezprostiedné po
pfichodu je jejich hlavnim zajmem pfedevs$im zajisténi zakladnich potfeb nez interakce
s majoritou. Posledni variantou je vznik etnicky smiSeného partnerského svazku utvofeného
v pfijimajici spole¢nosti, kde v procesu interaktivni integrace hraji rodinné vazby spise méné

vyznamnou roli (Rdkoczyova, Trbola, 2009, s. 231 - 232).

Variabilita vztaht je pozorovana i mezi spolupracovniky na pracovisti. Vztahy
zahrani¢nich pracovniki v zameéstnan{ se lisi vzhledem k tomu, zda se jedna o nadnarodni
spole¢nost, nebo o ceskou firmu skolektivem pfevazné ceskych spolupracovniku.
Predpokladem vzniku hlubsich vztaht v mezinarodnim kolektivu zaméstnanca je pouzivani
svetovych jazyku, coz je zakladem pro odstranéni prvotni bariéry a intenzivni mimo pracovni
kontakty. Naproti tomu vztahy v ¢eskych firmach jsou mnohem formalnéjsi a cesti pracovnici
si drzf od svych zahrani¢nich kolegt odstup. Mimo jiné jsou pracovni podminky ovliviiovany

také nastavenim vztaht podfizenosti a nadfizenosti uvnitf pracovnich kolektivi, které
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vétsinou odpovidaji zavedenym postupiim, avsak existuji i vyjimky (Rakoczyova, Trbola, 2009,

5. 233 — 234).

Zaroven zahrnuje interaktivni dimenze socialni integrace pfist¢hovalca i kontakt
s institucemi hostitelské spolecnosti. Vyznamné jsou v tomto ohledu krajanské organizace
neboli razna sdruzeni a spolky zaloZené cizinci stejného puvodu, které umoznuji jejich
setkavani a sdileni vlastni kultury. Problémem vsak je, Ze mnoho znich nema o existenci
techto instituci dostatek informaci, nebo je znaji, ale jsou limitovani casové. Skupinou
imigrantt, kterd se v kontaktu s obcanskou spole¢nosti hostitelské zemé orientuje pfevazné na
své krajanské instituce, jsou Vietnameci. V Ceské republice jiz vznikl napiiklad Svaz Vietnamcii
v CR, Svaz vietnamskych podnikateli nebo Svaz vietnamskych studentii a miidee v CR. Cilem téchto
uskupeni je moznost vystupovat jako partner pro styk s dfady v mist¢ pusobeni a ulehcovat
proces zaclenovani Vietnamcu do majoritni spole¢nosti (Rakoczyova, Trbola, 2009, s. 149 a

189 - 190).

Nezbytnosti, kterou musi viichni nové piichozi, kteff maji zajem pobyvat v CR projit,
je komunikace s ¢eskymi ufady. Postupné se tak seznami s cizineckou policii, uradem prace,
zdravotni pojistovnou, finan¢nim dfadem atd. Neproblematictéjsi je z pohledu migrantt
spoluprace s cizineckou policii, ktera je zahrnuta velkym mnozstvim piipadu a vyfizovani
pozadavku je proto zde zdlouhavé a narocné. Klienty tohoto ufadu trapi také fakt, ze
poskytované informace jsou casto neuplné a neexistuje jistota, ze dffve pozadované
dokumenty budou pfi dalsi navstéevé dostacujici. Hlavnim nedostatkem je neschopnost
ufednikt komunikovat alesponl vjednom ze sveétovych jazykt. Tim se vytvati mocensky
nerovné vztahy, kdy policisté svou neochotou a nevéficnosti demonstruji jejich nadfazenou
pozici. S tim souvisi pocity frustrace a ponizeni na stran¢ imigrantt vyplyvajici z dlouhych
hodin ¢ekani, nejistoty a nutnosti opakované navstévovat cizineckou policii. Avsak cizinci maji
tendenci toto chovan{ ufedniki omlouvat a pfipisovat je stresujicimu prostfedi a pracovnimu

ptetizeni (Rakoczyova, Trbola, 2009, s. 151 a 235 - 230).

Vyzkum Topinky a kol., uvedené skute¢nosti potvrzuje a dokladd, Ze z pohledu
mongolskych pfislusnikt je jednan{ na cizinecké policii strohé az byrokratické a dfednici spise

. s

poukazuji na nedostatky, nez aby se snazili poradit. Podobné zkusenosti maji také
pfist¢hovalci z Ukrajiny, u nichz je zfejma snaha nafizenim a pozadavkim porozumét, i kdyz
jsou casto vnimany jako protichudné. Nicmén¢ byla zaznamenana i pochvala pro dfady, kdy je
snaha obviflovat predev$im nesrozumitelny pravni fad a nesoudit $patna rozhodnuti pfilis

prisné (2010, s. 46 — 50).
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Podle vyjadfeni zaméstnanct uradu cizinecké policie je problém obsazen ve vysoké
fluktuaci v dusledku znacné naroc¢nosti agendy spojené s neadekvatnim ohodnocenim.
Nasledkem toho dochazi k ¢astému zaucovani novych posil, které je pro sluzebné starsi
zameéstnance velmi ¢asove narocné. Navic pfekvapujicim faktem, je i skute¢nost, ze ufad nema
dosud zpracovan odpovidajici systém dalsiho vzdélavani svych pracovnika, kdy se vychazi
spiSe z jejich aktualnich potfeb a ¢ast problematiky jsou nuceni dostudovavat ve svém volném
case. Vzhledem k jazykovym kompetencim se zaméstnanci domnivaji, ze hlavni odpovédnost
nese cizinec, ktery chce it v Ceské republice, a proto by mél umét jazyk, nebo si aspon zajistit
tlumoc¢nika. Mimo jiné pracovniky cizinecké policie trapi i1 nepfehledna a komplikovana
legislativa v oblasti vstupu a pobytu cizince na tzemi CR, kde by uvitali jednoznaénéjsi vyklad.
Realitou pak je, Ze kombinace pracovniho vytizeni, velké odpoveédnosti, neexistence kvalitntho
vzdelavani a nutnosti konkurovat specializovanym pravnikim je pficinou nepiiznivého

vnimani cizinecké policie (Trbola, Rakoczyova, 2011b, s. 174 — 178).

Popisované interakce s institucemi probihaji také na drovni neziskovych organizaci
orientujicich se bud’ na skupiny imigranti & azylantd v CR, nebo poskytujici sluzby jinym
cllovym skupinam. Dosud mezi cizinci v Ceské republice neexistuje $iroké povédomi o
pusobeni téchto instituci. Nejcastéji se o nic dozvidaji prostfednictvim informacnich schtzek
na ufadu prace, od znamych, nebo pii hledani jazykovych kurzt. Vétsi zkusenost s cinnosti
neziskovych organizaci maji pak dcastnici azylové procedury. Mezi jejich hlavn{ aktivity patii
zprosttedkovani socialntho a pravniho poradenstvi, organizovani sociokulturnich kurzu,
jazykovych kurzt, nebo raznych volnocasovych programt ¢i o interkulturnich —akei
(Rékoczyova, Trbola, 2009, s. 150). Zarover, jak jiz bylo uvedeno v piedchozi ¢asti, MV CR
prostfednictvim Spravy uprchlickych zatizeni ztizuje Centra na podporn integrace cizinci, jejichz
ukolem je systematickd podpora zaclenovani piislusnikt tzv. tfetich zemi do majoritni
spole¢nosti. Z vyzkumu Topinky a kol. je patrné, Ze tyto Centra jsou shodné¢ Mongoly 1

Ukrajinci vaimana jako misto, kde se jim dostava opravdové pomoci (2010, s. 46 — 50).

Osobni kontakt v zaméstnani, ve skolach, prostfednictvim instituci, at’ statnich ¢i
neziskovych, nebo skrze krajanské organizace je pfedpokladem uspésné socialni integrace.
Moznosti, jak se dostat do kontaktu s majoritni spolecnosti je mnoho, avsak mezi zakladni
podminky patii znalost jazyka, ale také ochota jak cizinct vstupovat do vzajemné interakee,
tak otevienost na strané Cechi. Podpora oboustrannosti procesu integrace je jednim
z hlavnich cilt vSech zainteresovanych stran. Nakolik se tato snaha odrazi naptiklad v mife

identifikace migrantu s ceskou spolecnosti, bude pojednavat zavérecna cast této kapitoly.
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3.2.4 Identifika¢ni dimenze socialni integrace

Oproti pfedchozim kategoriim socialni integrace sleduje tato posledni dimenze spise
vnitini pocit kazdého pfistéhovalce vztahujici se k tomu, nakolik se citi byt v CR doma a
zaroven do jaké miry se ztotoznuje s ¢eskou spolecnosti. Mira identifikace jedince muze byt
vyjadfena napiiklad subjektivnim pocitem domova, planovanim délky pobytu ¢i tvahami nad
ziskanim statnfho obcanstvi. Nasledujici text se bude jednotlivich ukazatelim vénovat

podrobngéji.

Jak jiz bylo zminéno vyse, zakladem dobré orientace v hostitelské spolecnosti je
dostatek kvalitnich informaci, avsak v souvislosti s identifika¢ni dimenz{ se zajem cizinci o
uddlosti v Ceské republice soustieduje spise na zisadni momenty s potencialem ovlivnéni
iejich budouciho postaveni v CR. Napfiklad cizinci pochazejici ze zemi byvalého SSSR
ziskavaji pro né podstatné informace nejcastéji z televize z davodu jazykové blizkosti. Zvyseni
zajmu o déni v CR a naopak jeho pokles ve vztahu k udalostem v zemi pavodu se tjka ¢asto
jednotlived ¢ rodin planujicich svou budoucnost v souvislosti s dlouhodobym pobytem v CR.
Subjektivni pocit domova se u pfistchovalca vztahuje jak kzemi puvodu, tak k zemi
hostitelské. Ceskou republiku chapou spise racionalné jako misto svého aktudlntho pobytu,
misto, kde maji své pratele a znamé, kde pracuji a travi svtj volny cas. Stézejni roli pro vznik
emocionalnitho vztahu k pfijimajici zemi zde hraje pfedev$im pfitomnost rodiny a blizkych.
Charakteristické je nc¢kdy také vysilani jednoho c¢lena rodiny, nebo odchod rodi¢t, kdy déti
zustavaji v rodné zemi, s ¢imz se poji pocity odlouceni a vnimani domova je pak spojovano
vyhradné se zemi puvodu. Vyznam domova vztahujici se k zemi puvodu je obsazen v pocitech
k mistu, kde se ¢lovek narodil, prozil své détstvi a zna jeho tradice a zvyky. Z toho vyplyva, ze
vnitfné mohou cizinci prozivat existenci dvou domovt, kdy je pro né kazdy z nich jinak
vyznamny. Na jednu stranu mohou tuto situaci vaimat jako pozitivni a pfinosnou, avsak pro
jiné muze byt zdrojem pocita vykofenénosti a ztraty domova, z toho duvodu, Ze nejsou
piislusnikem ani jedné ze zemi pln¢ a bezvyhradné (Rakoczyova, Trbola, 2009, s. 153 — 155 a
240).

Bariérou socialni integrace nove piichozich v ramci identifikacni dimenze jsou do
znacné miry postoje Ceské spolecnosti vyjadfujici nepfijeti a stereotypni pfedstavy, které maji
za nasledek stigmatizaci populace cizinct u nas. K odstranéni tohoto jevu je zapotfebi zmény
postoje pfedev$im na stran¢ majoritni spole¢nosti, kterd trpi nedostatkem kontakta s lidmi

odlisného puvodu. Piislibem lepsi budoucnosti jsou v tomto ohledu mladsi generace, které se

do kontaktu s jinymi etniky a narodnostmi dostavaji pravideln¢ (Rakoczyova, Trbola, 2009, s.
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241). Jak vztah pfislusnikt ceské spolecnosti k cizincim hodnoti osloveni respondenti a jak je

dle nich mozné toto souziti podporovat se ¢tenaf dozvi v empirické ¢asti.

Mira identifikace pfist¢chovalct s ¢eskou spolecnosti muze byt rovnéz vyjadiena usilim
o ziskani ¢eského statntho obcanstvi. Udéleni ¢eského obcanstvi je pak obecné povazovano za
uspesné dovrseni procesu integrace. Az dosud byl vSak mezi imigranty o ¢eské obcanstvi maly
zajem kvuli administrativnim pfekazkam, finanéni narocnosti a potfebé nékterych migranta
nechat si otevfena ,,zadni vratka”(Rakoczyova, Trbola, 2009, s. 242). Nicméné¢ od lonského
roku, kdy vesel v platnost novy zakon o staitnim obcanstvi, zajem trvale zijicich cizinct strmé
roste. Oproti roku 2013, kdy Ministerstvo vnitra udélilo statni obc¢anstvi néco pies dva tisice
lidem je narust vroce 2014 vice jak dvojnasobny, a to necelych 4 800. Z hlediska statni
piislugnosti o ceské obcanstvi nejvice 7adali migranti z Ruska, Ukrajiny a Slovenska (CT24,
2014). Davodem pro tento obrat je zasadni zména v zakoné, kterd umoznuje tzv. dvoji
obcanstvi, cizinci jiz nejsou nuceni vzdat se svého puvodniho obcanstvi ve prospéch ceského
ovsem za pfedpokladu, Ze to umoznuje i jejich zemé puvodu. Mezi zakladni podminky pro
ziskani ceského obcanstvi patfi bezdhonnost, pét let trvalého pobytu, nebo trvaly pobyt a
deset let opravnéného pobytu na tzemi CR, zkouska z éeského jazyka a ceskych redli,

prokazani p¥jmii a nezavislost na socidlnich davkach (Cizinsky, 2013).

Uvazovani o Ceské republice jako o novém trvalém domovu ovliviiuje fada okolnosti;
rodinna situace a negativni dopady zpétné migrace pro déti, pficiny migrace nebo status
v cilové zemi. Svou roli hraje ¢asto délka pobytu, nebot’ s jejim prodluzovanim se meéni také
plany na navrat do zemé puvodu. Vétsina piistéhovalct totiz pfedpoklada pouze casove
omezeny pobyt ohraniceny koncem studia, ukoncenim vale¢ného konfliktu, nebo nékolika lety
pracovni cinnosti. Nicméné s osvojenim zpusobu zZivota, navazanim socialnich kontaktd a
lepsimi moznostmi seberealizace v zaméstnani v hostitelské spole¢nosti je moznost navratu
odsouvana na neurcito. Dlouhodobé wusazeni cizinci spojuji moznost navratu
s osamostatnénim déti, nebo s dosazenim duchodového veku (Rédkoczyova, Trbola, 2009, s.

156).

Prikladem je vietnamska komunita, kde spise dlouhodobé¢ pobyvajici jedinci vyjadiuji
snahu se po urcité dob¢ vratit do Vietnamu, protoze maji ke své zemi vybudované velmi silné
pouto. Avsak realita je opacnd, kdy se vraci pouze malé procento z nich, z davodu nakladnosti
cesty a navic neexistence systémového zabezpeceni ve stafi v zemi puvodu. Proto zustavaji
v CR a vydélané prostiedky posilaji svym rodinam. Mira jejich identifikace je tedy nizka, za

svtj domov povazuji stale Vietnam, kam také jezdi a navstévuji pitbuzné. Opacné jsou na tom
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pfistéhovalci, ktef{ maji celou rodinu v hostitelské zemi a uvadéji CR za svij domov. Jinou
kategorii jsou piislusnici druhé generace Vietnamcu, ktefi navstévuji ceské skoly a plné ovladaji
cesky jazyk. Tito jedinci ve vétsing piipadi povazuji CR za svij domov, ale citi se byt také
Vietnamci, i kdyz neovladaji plynné jazyk a ani netouzi Vietnam navstivit (Rdkoczyova,

Ttbola, 2009, s. 190 - 191).

Podobné jsou na tom také Ukrajinci, kteff do Ceské republiky pfichazeji také nejdiive
na omezenou dobu, avsak v souvislosti s adaptaci na mistni podminky se jejich ptivodni zameér
meéni a zustavaji déle. Piicinou této skutecnosti je 1 fakt, jak rychle se danému prostiedi
ptizpusobuiji jejich déti, které navstévuji ceské skoly. Zajisténi lepsi budoucnosti pro své déti
chtéji rovneéz 1 pfistehovalei z Mongolska, coz je jednim z dtvodu jejich dlouhodobéjsiho
usazeni. Zaroven u nich c¢asto dochazi k situaci, kdy své déti musi zanechat v zemi puvodu a
nasledné¢ celit znacnym administrativnim pfekazkam nez dojde ke slouceni jejich rodiny

(Topinka a kol., 2010, s. 55).

Zavérem je mozno fici, ze vétdina cizinci povazuje Ceskou republiku za sviij druhy
domov, neciti se zde cizi, znaji kulturu, jazyk, maji zde rodinu a pfatele. Nicméné jsou
presvédéeni o tom, ze se nikdy nemohou stat Cechy, kdy% se na jednu stranu citi byt stale
piislusniky svého puvodniho naroda a navic jim vtom brani obezfetny postoj ceské
spole¢nosti. Nadéje spociva v druhé generaci pfist¢hovalcu, kteff maji k zemi puvodu svych
rodicu kladny, ale spiSe zprostfedkovany vztah. OvSem mira jejich identifikace s ¢eskou
spolecnosti 1 pfijeti ze strany hostitelské zemé jsou na mnohem vyssi drovni (Rakoczyova,

Trbola, 2009, s. 243 - 244).
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Il. EMPIRICKA CAST

4 METODOLOGIE VYZKUMU

4.1 Cil vyzkumu
Cilem praktické ¢asti diplomové prace je zjistit, jak pifislusnici vétsinové spolecnosti
pfistupuji k moZnostem integrace cizinci v Ceské republice, a jaké by pro jejich dspésnou

integraci volili strategie.

4.2 Vyzkumna otazka
Obecné se ma za to, ze piiznivé vnimani cizinct ¢leny majoritni spolec¢nosti statu, ve

kterém dlouhodobeé Ziji, je pfedpokladem jejich uspésné integrace na daném uzemi.

Vyzkumna otazka se tedy zaméfuje na zjisténi toho, jaké konkrétni kroky ceskych
instituci a organizaci vanimaji obc¢ané jako vyznamné pro zlepsovani postoju ceské majoritni
spole¢nosti k cizincam. Diléi vyzkumna otazka pak souvisi s rozdélenim vyzkumného vzorku
na dvé skupiny oznacované jako ,zainteresovani’ a ,nezainteresovani’, mysleno
v problematice migrace a integrace cizinct v CR a jejim? cilem je zjistit, nakolik se vysledky u

jednotlivych skupin respondentt budou lisit, a v ¢em budou naopak shodné.

4.3 Popis pouzitych metod

Pro zpracovani vyzkumného problému diplomové prace byl ze socialné-védnich metod
a technik zvolen kvalitativni pifstup. Podle Miovského se tato metoda vyuziva nejcastéji ,,pro
popis, analjzu a  interpretaci  nekvantifikovanych a  nekvantifikovatelnyjch  viastnosti - koumanych
psychologickych fenoménii nasi vnitini a vnéjsi reality” a stavi mimo jiné na principech jedinecnosti,
kontextualnosti a dynamiky (2006, s. 18). Hlavnimi pfednostmi kvalitativniho pfistupu jsou
moznost zkoumat dany jev v pfirozeném prostiedi, piilezitost ziskat detailni popis jedince,
skupiny ¢i udélosti, schopnost reagovat na mistni situace a podminky, nebo piilezitost ke
studovani procest a navrzeni teorie. Naopak spiSe nevyhodou jsou obtize s testovanim
hypotéz a teorii, vysledky jsou ovlivnitelné vyzkumnikem a jeho preferencemi a je i casove

naroc¢ny (Hendl, 2008, s. 50).

Hlavni metodou sbéru dat byl ve vyzkumu kvalitativn{ hloubkovy rozhovor. Rozhovory
meély vzdy charakter polostrukturovaného interview, které je podle Miovského v soucasnosti
nejrozsifenéjsi podobou metody rozhovoru, snékolika stézejnimi okruhy otazek. Schéma

s otazkami si vyzkumnik stanovuje v pfedstihu a tvoif jakési jadro interview, které je zavazné,
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avsak v prub¢hu rozhovoru dochazi k dprave strategie na zaklad¢ aktualni situace, jsou
pokladany doplnujici otazky, nebo upravovano znéni otazek puvodnich, tak aby bylo ziskano,
co nejvice relevantnich informaci (2006, s. 159 — 160). Idealné si partnefi pfi rozhovoru
zachovavaji odlisné role, tazatel je ten, ktery vede rozhovor, urcuje pravidla a klade otazky, na
druhé stran¢ je pak odpovidajici respondent. Ten se pozdéji dostava do hlavni role, kdyz mu
tazatel pozorné nasloucha a dava mu stale vétsi prostor pro vyjadfeni, nebot’ respondent

disponuje vedénim, které tazatel nema. Timto se ob¢ vyrazné role vyrovnavajl (Kaufmann,

2010, s. 56 — 57).

4.4 Popis vyzkumného souboru

Vzhledem k tomu, ze cilem vyzkumu je ve zkratce zjistit, jak pfislusnici vétsinové
spole¢nosti pfistupuji k moznostem integrace cizinct, nebyla na vyzkumny soubor kladena

specificka kritéria, ale umyslem bylo naopak zajistit, co nejvétsi raznorodost vzorku.

Vyzkumny soubor se sklada z dvanicti respondentt rozdélenych nerovnomérné do
dvou skupin. Prvni skupina je sloZzena z osob pfevazné ,,zainteresovanych” ve zkoumané
problematice integrace cizinct v CR, kdy t#i respondentky byly osloveny na interkulturni akci
potadané Centrem na podporu integrace cizincii pro Olomoncky kraj a dale do této skupiny patif dva
studenti Mezinarodni humanitarni a socialni prace na Cyrilometodéjské teologické fakulte
Univerzity Palackého v Olomouci. Dv¢ z Zen oslovenych na interkulturn{ akei jsou imigrantky
puvodem z Vietnamu a z Mongolska, ob¢ zde ziji od détskych let a v soucasné dobé studuji.
Treti z zen je Ceska vyucujici éedtinu pro cizince. Druhou skupinu tvof{ sedm respondentt,
ktef{ jsou charakterizovani jako ,nezainteresovani’, ztoho duvodu, ze pochazeji hlavné
z okruhu znamych vyzkumnika a s touto problematikou se setkavaji pouze skrze média.
Zaroven tato skupina zahrnuje tfi stfedoskolsky a ctyfi vysokoskolsky vzdelané respondenty.
Celkove se vyzkumny soubor skladd ze sedmi Zen a péti muzu ruznych profesi s tim, ze
polovina respondentu spada do vékové kategorie 20 — 30 let a druha cast byla ve veku 30 - 50
let. Vsem respondentim byl objasnén zamér vyzkum spolu s ubezpecenim o anonymité dat a

nabidnutim moznosti autorizace zaznamu, které vsak nikdo nevyuzil.

Mimo vyzkumny soubor byly za ucelem rozhovoru osloveny tfi zaméstnankyné Centra
na podporn integrace cizinet pro Olomoncky kraj. Cilem téchto rozhovoru byla moznost porovnani
toho, nakolik se li$i postoje a nazory lidi osobn¢ zainteresovanych v praci s cizinci od téch,

ktef{ nemeli dosud zadnou pfilezitost se s imigranty potkat.
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4.5 Zptsob zpracovani dat

Ziskané rozhovory s respondenty byly nasledné zpracovany pievedenim zvukového
zaiznamu do pisemné podoby tzv. transkriptu. Transkript kazdého rozhovoru byl dale
analyzovan procesem kédovani, kdy jsou slovim, nebo ¢astem textu pfifazovana urcita
oznaceni vychazejici z teorie relevantni pro oblast vyzkumu. V tomto pfipadé byla pro
vyhodnoceni ziskanych dat vyuzita metoda zakotvené teorie, kterd vznikla v sedesatych letech
20. stol. a pfinesla s sebou fadu promyslenych postupt pro uskutecnéni kvalitativaitho
vyzkumu s cilem formulovani teorie. Od svého vzniku prosla mnoha transformacemi, ale stale
pfedstavuje velmi popularni a respektovany design (évaﬁ'éek, Sed’ova a kol., 2014, s. 84). Podle
Strausse a Corbinové se jednd o teorii induktivné odvozenou ze zkoumaného jevu, ktery
zastupuje. To znamend, Ze je tato teorie odhalena, vytvofena a docasné ovéfena systematickym
sbérem dat o zkoumaném jevu a jejich analyzou. Z toho vyplyva tGzka vzajemna propojenost

jednotlivych tkonu v ramci metody zakotvené teorie (1990, s. 23).

Metoda zakotvené teorie rozliduje tfi druhy kdédovani, z nichz bylo pro analyzu pouzito
nejdfive oteviené a poté axialni kédovani. Oteviené kodovani se provadi pfi prvanim prachodu
daty, kdy jsou vtextu odhalovana ruzna témata, ktera jsou dale vyzkumnikem tfidéna,
kombinovana a doplnovana. Kédovat lze jednotliva slova, odstavce ¢i cely text, zalezi vzdy na
vyzkumném cili. Proces analyzy posléze pokracuje identifikaci obecnéjsi kategorii a jsou
hledana vhodna pfidavna jména a vlastnosti definovanych kategorif. Tento proces se nazyva
dimenzionalizace. Po otevieném kodovani nasledovala v procesu analyzy faze kodovani
axialniho, v jehoz ramci je zkoumany fenomén analyzovan z hlediska pficin a nasledkd, jsou
zvazovany ruzné podminky, interakce a strategie jednani, kdy své usili sméfuje vyzkumnik
k nalezeni spojnic mezi jednotlivymi kategoriemi. Zaroven jsou identifikovany nové vzajemné
souvisejici kategorie ¢i koncepty a hledany odpovedi na otazky, zda je tfeba nékteré kategorie

sloucit, nebo naopak rozdelit (Hendl, 2008, s. 247 - 248).

Nezbytnym dkonem v ramci procesu analyzy ziskanych dat je jejich interpretace. To
znamena, ze nejvyznamnéjsi poznatky z kazdého rozhovoru byly i v tomto ptipadé jednotlive
interpretovany a uvadény do vzajemnych souvislosti. Vsechny vyse uvedené faze analytického
procesu neprobihaly pfesné v uvedeném pofadi, ale vzdjemné se piekryvaly, kdy soucasné
v jednom tydnu probihaly rozhovory, jina data byla pfepisovana a daldi jiz kédovana. Za
ucelem upfesnéni ziskanych informaci byli néktefi z respondentt navstiveni ¢i osloveni

vicekrat.
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4.6 Interpretace vysledki vyzkumu

Na nasledujicich strankach budou prezentovany zjistené vysledky provedeného
vyzkumu odpovidajici na vyzkumnou otazku tykajici se konkrétnich aktivit ceské spole¢nosti
s cilem zlepseni postoju majority vuci cizincam. Vzhledem k tomu, ze se vyzkumny soubor
skladal ze dvou skupin respondentu, budou tyto vysledky interpretovany oddélené za ucelem
jejich nasledného porovnani. Pricemz nejprve budou uvedeny vysledky vztahujici se

k ,,zainteresované” skupiné respondentt.

,wZainteresovani” respondenti hodnoti postoje pifslusniki c¢eské majoritni spole¢nosti
k cizincum za spiSe negativni. Pfedevs$im pak respondentky pochazejici ze tfetich zemi vnimaji
naladu v CR jako xenofobni a také popisuji své zkuSenosti s diskriminaci v zaméstnani na
zakladé svého pivodu. Diéle jsou postoje Cechi k cizincim vnimany ¢asto jako zkreslené a
generalizované, coz je hlavné pficinou jednak negativni prezentace cizincti v médiich,
nedostatkem pozitivnich osobnich zkusenosti s cizinci a také chybi informace ohledné pravni
Gpravy postaveni cizinci v CR, nebo vibec o cizich kulturich a jejich Zivoté na naem tzemi.
Navic je zmifiovana i komunisticki minulost v Ceské republice, kterd ma podle nékterych za

nasledek neschopnost obyvatel pfijimat nové kultury.

s« -ale prosté ta diskriminace tam jde furt vidét, to je jasny. . .to ug nejde vyresit, myslin ant, protoge to
bychom si museli 7iplné meénit jako oblitey a to tedy ne. Ale spis ta diskriminace byla odmalicka, kdy jesté ta

multikulturni dleZitost nebyla tak na vestupu.”(R4)

- podle me json dost resleny a generalizovany ty postoje, e spoustu lidi v Cechich nemi viibec
ponéti o néjaky pravni sipravé tady 1y problematiky, a vychdzei hlavné o tom, co se pise v bulvirn, v novindch
a podle mé jim chybi, za proy prime kontakt s néjakym cizincem, kde by si oni sami mobli ndélat
obrazek.”(R11)

-.ona se ta Ceskd republika hodné vpamatovivi 3 1€ politické situace, 3 doby komunismn a tak
ddle. Neni to néjak moc dlonho, aby se celkové jako vSechno viastné takhle zménilo, ale je tady stdle spousta
lidi, kter? $ili v 1 dobé, maji takové ndzory, at’ ug jsou to seniori, 17 starsi obyvatelé, i jsou absolutné uzavieni

viici novym lidem. ..” (R3)

Své osobni postoje k cizincum pak respondenti charakterizuji jako vstficné, coz je dano
jednak pozitivai osobni zkusenosti s cizinci v CR, nebo v zahrani¢i a zaroven i oblasti

vlastniho pusobeni jako napfiklad ucitelka cestiny pro cizince, nebo student socialn{ prace.
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\WJd jsem vstriene) viici cizinciim si myslim, i to vyphjva g toho vxdéldand, ktery mdm. Takse tady 3 toho
pobledu urcité pozitivni a snaim se, i co mim kusenosts, kdy jdi sem byl jako v zabranici, jak se tam ke

mné lidi chovali, tak se nesnagim, nebo snagim se nechovat stejné.” (R117)

Vzhledem k tomu, ze si vyzkum kladl za cil zjistit, jak se lidé stavi k moznostem
integrace cizincu u nas a jaké by pro tento ucel volili strategie, aby byla integrace uspésna,

budou se nasledujici fadky vztahovat k objevenym poznatkim relevantnim k tomuto cili.

Jednou z klicovych strategii dspésné integrace, na které se shodli vsichni z oslovenych
,»zainteresovanych” respondentu, je vzdélavani a vychova détl. Zaméfeni na déti ma svyj
vyznam proto, ze ¢asto prejimaji negativni vzorce chovani od svych rodict a nasledné se tak i
projevuji. Vzdélavanim se mysli pfedevs$im seznamovani ceskych déti na zakladnich a
stfednich $kolach s kulturami mensin Zijicich v CR, nebo i dal§ich cizich nirodd formou
multikulturni vychovy ¢i pfidanim specifickych hodin do vyuky. Jinak by mohly byt razné
kultury prezentovany formou besed ve tfidach pofadané neziskovymi organizacemi, kde by se
déti mohly setkat 1 s pfislusnikem daného statu. Kombinace pozitivai osobni zku$enosti
s cizincem a ziskani informaci o cizich kulturach muze do budoucna napomoci k lepsimu
vaniman{ cizinct u nas. Vyznamna je zde také osoba ucitele, kdy je dulezité, aby danou situaci
dokazal vyuzit ve prospéch vsech zainteresovanych. Zvlast’ to plati pifi zaclenovani deti-
cizinct do béznych zakladnich skol, diky ¢emuz se 1épe naudi jazyk a snaze se zapoji do ceské
spole¢nosti. Prostfednictvim vyuky déti lze pozitivne ovliviiovat i jejich rodice, kdyz se
napiifklad zacnou pfatelit se svym spoluzakem z Vietnamu a tuto pozitivni zkusenost pak

prezentuji doma.

s« Vlastné to acilent na tn mladon generaci, na tu, co jesté chodi do skoly, tak jsou treba projekty té
multikulturni vichovy a to si myslim, Fe je dobré, protoge vlastné ug ty déti jakoby uzg se v té skole s tim
tématem setkaji a maji monost treba besedovat s tim cizincem a vyptdvat se bo...a myslim s, e kdyg uz to
Jakoby seminko spadne na tu piidu jako toho Fdka jo v 1¢ Skole, tak ug je to takovi leps, e ug ma treba
lepsi startovni pozici neg treba jeho rodice, kteri o tom opravdu jako neslyseli a pokud se nezajimayi, tak to
nevybleddvayi a to dité najednon ug ma tu informact, ug ma to setkdni s tim cigincem treba v té skole v ramei

multikultnrni vychovy.” (R5)

s« o4 teba vdéldvint, néjaky globdlni vidélavini, interkulturni vzdélavani na Skolach, zacleriovini

téch déti cizincdi prosté do normadinich Skol statnich.” (R11)
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» Lak moznd jako ve Skolich tam pridat néjaky hodiny navic o riznych téch kulturdch téch mensin
tady, stalt jenom pdr hodin, aby se s tim ty décka sexnamily, ale aby si nemusely délat néjaké poznamky a
tak, to by jesté stvalo vic.” (R4)

Znalost ceského jazyka je podle ,,zainteresovanych” respondentt nezbytnosti taktéz pro
dosp¢lé cizince a pro jejich uspesné zaclenéni do vétsinové spolecnosti. Do popfedi tedy stavi
ucast cizincu na kurzech cestiny, které jsou pro né pofadany vladnimi ¢i nevladnimi
organizacemi. Respondentka ciziho puvodu by dokonce tyto kurzy stanovila jako povinné pro
vsechny nove pfichozi, nebot’ z vlastni zkusenosti vi, jak muze byt bez této znalosti Zivot
v CR slozity. Coz doklada i tvrzeni dalifho respondenta, zjehoz pohledu se Cesi nejsou
ochotni pfizpusobovat a spise ocekavaji aktivitu na strané cizinct. Dale je pro pfist¢hovalce
nezbytna také znalost socio-kulturniho kontextu prostfedi, ve kterém ziji, aby byli schopni
adekvatné reagovat na rozlicné situace, které je potkaji a nasledné i lépe pfijimani vétsinovou
spole¢nosti. Zaroven byly v této oblasti zminovany i rekvalifikacni kurzy pro cizince, které by
zajistily uplatnitelnost cizinca na trhu prace. Avsak spole¢nym problémem, ktery komplikuje
vsechny popisované typy vzdélavani, je nedostatecna casova flexibilita na strané cizinct
zpusobena nejcastéji druhem podnikani zahrnujici pevnou oteviraci dobu v piipadé vedeni
potravin ¢i odeévu. V otazce rekvalifikacnich kurzt je velmi skeptickd respondentka
vietnamského puvodu, ktera tvrdi, ze pfislusnici jejtho etnika nemaji vétsinou co rekvalifikovat

vzhledem k vékovému slozeni nové ptichozich.

V' podstaté jedna 3 Rlicovych véci, aby se ti ciginci mobli integrovat do nasi spolecnosti je nancit se ten
nds jazyk, a vtom jim pomdbdim, ale tim, Ze pracuju s téma cizincema, tak mé ajimd obecné ta
problematika jejich integrace a neni to pro mé jenom ug o ¥ lestiné, abych je naucila lesky, ale je to pro mé o
tom, abych jim pomobla se celkove orientovat v 1 nasi spolecnosts, kulture a tim pddem ase bude na né lepsi
pobled jako téch Cechii, Se viastné budon seznimeni s tou nasi kulturon a tradicemi a budon se tim pidem
chovat néjak prgjatelnéji pro nds pro Cechy, Se vlastné pomdihim jim taky informovat o tom jak je to u nés a

tim padem zase ti Cesi miion pozitivnéji reagovat, migou se citit lépe tady.” (R5)

s« 0 tomhle bych byl torda, dala bych to jako podminkn, aby se naudili, aby méli, ja nevim néjakych
150, 160 hodin 200 hodin klidné odsedénych na jazykovém kurin. Ndsledné prosté ukonleném néjakon
gkouskon, jo protoge jagykovd bariéra je taky strasné velkej divod, proc je ta izolace. A oni udélaji také ljp
pro sebe, protoge s jazykem jako spis najdon prici.”(R3)

o Tak jako tieha ten Gesky jazyk si myslim, 3e je fakt jako diledity, protose Cesi jinak milnvit neuns.
Jakoze kdyg prijede cizinec tieba do néjaké gemé, kde se jako hodné minvi anglicky, Ze, nebo tak, tak treba
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ani jako nepoticbuje uplné se nandit, jé nevim tieba finsky, ale si myskim, Ze v Ceskn by to mél jako dost
163ké clovek, ktery jako fakt neumi esky no. Jako kdekoliv, na diradech, v obchodé.” (R10)

wJako nékteri by fakt chiéli se nancit ten jagyk, to jako vim, ale kdyg md nékdo potraviny, tak to
prosté nestibne.” (R4)

p)

V avodu této casti bylo popsano, ze mezi mozné pfic¢iny negativnich postoju ceské
spole¢nosti vuci cizincum patif nedostatek kvalitnich informaci tykajicich se jejich pravnfho
postaveni ¢i kulturnich odlisnosti. Proto jednou z dalsich strategii uspésné integrace cizincu je
kontinualni zvysovani informovanosti ob¢anu v téchto a dalsich oblastech. Za vhodny nastroj
pro prezentaci kulturnich odlisnosti jednotlivych narodd ¢i etnik povazuji respondenti
interkulturni akce rizného typu, o nichz bude jesté fe¢ v samostatné kategorii nize. Zaroven
vnimaji jako nezbytné zlepsovani medidlniho obrazu cizincu, kdy jsou v médiich o této cilové
skupiné uvadeény casto zkreslujic a spise negativni zpravy a to formou vzdélavani zurnalista,
které v soucasnosti jiz probihd. Jako neméné vyznamnou hodnoti respondenti potfebu
korigovat vefejna prohlaseni politickych predstavitelt, kterd nckdy pusobi rozporuplnym
dojmem. Formou S$ifeni pozitivni informaci je taktéz prezentace pifkladu dobré praxe
napiiklad skrze c¢lanky, reportaze, nebo rozhovory v novinach, které by se tykaly pfibéhu
zivota jednoho konkrétntho cizince ¢i celé rodiny piist¢hovalci, na ¢em mohou obcané
poznat, ze maji stejné radosti 1 starosti jako cizinci a proto z nich nemusi mit strach. Pro
odbornou spolec¢nost je stézejni spoluprace statnich i nestatnich instituci zabyvajicich se
cllovou skupinou migranti, kdy v ramci raznych platforem dochazi k vyméné informaci a

diskuzi nad spolecnymi tématy.

WAsi vétst informovanost, e mi prijde i tieba v téch novindch a tak, Fe jsou dycky jenom
negativni. . .jakoge Rdy% je néjakd negativni prava, tak je tam napsané, e to udélal cizinec a pak se to jenom
Jakoze porad probira dokola.” (R10)

- Jjakoby podle mé vzdélavat ty Surnalisty samotny v tj problematice. To zas vim, e déld Clovk
v tisni, e pro Zurnalisty, kteri pifou pravé o cizincich. Takse urcité tady to jakoby ten obrizek skrze
vdéldvni novindri viastné npravit ten obrizek o cizincich, aby se viastné k Cechiim. ..samozigmé, Je se
musi dostdvat i informace o cigincich, kteri délaji bordel, ale aby to nebyl jedine vhled, kterej majoritni
spolecnost ma.”(R11)

w10 taRy vidis u téch politiki, to jako aj 11 politici maji takové ldstni ndgory na ty cigince,

pristéhovalce a tak dale. Treba takovej Okammura ten je podle mé rasista jako blazen prosté, i kdyZ sim je
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polovicni, ale myslim si, Ze takové ndgory mad, aby se alibil treba volicim...ale politika fo také moc

neulehiuge, co si budem rikat.”(R3)

wINebo jakoge i v novindch treba néjaké fanky, ale jakoge kdyg by to bylo.. jd myslim, e to bude
trvat jako néjakd ta ména toho postoje. Ale kdyby prosté byli kagdy den, nebo ne kazdy den, ale prosté jako
Castéji néjaké clanky, tak ji nevim, kde by byly pregentoviny treba néjaké, nékdo kdo tady podnikd, nebo
néjaky ajimavy rozhovor s néjakym cizincem. .. (R10)

Zaroven respondenti, jak bylo naznaceno v uvodu, poukazuji téz na nedostatek
osobnich kontakti obyvatel CR s cizinci, v disledku &eho? pak vznikaj{ jejich zkreslené
pohledy zZivené pouze neuplnymi informacemi z médii. Cilem vefejnych pfedstavitela by
z toho davodu meélo byt utvareni prostoru, kde by se na lokalni urovni mohli setkdvat
piislusnici majority s mensinou cizinct a vzajemné se tak 1épe poznavali. Jako piiklad uvadeji
respondenti projekt Rodina odvedle, kde pozitivné hodnoti prave piilezitost k osobnimu setkani
a odbourani vzajemné neduvéry a predsudku. Problémem vsak je, ze ucastniky tohoto
projektu jsou vétsinou lidé, ktef{ jsou této problematice jiz naklonéni. Diéle je dulezité
zapracovat na tom, abychom se setkavali s cizinci i v nasem bézném zivoté v tom smyslu, Ze je
budeme potkavat jako ucitele na skolach, kolegy v zaméstnani, nebo budou voleni jako nasi
zastupitelé. Hlavnim pfinosem osobniho kontaktu je pfilezitost k ziskani pozitivni osobni
zkuSenosti, ktera povede ke zmirnéni xenofobnich pociti. Navic pokud cizinci budou zastavat
profese, které Cesi vnimaji jako davéryhodné, kam patti naptiklad 1ékat ¢i pravnik, muze to
v budoucnu pozitivn¢ ovlivnit jejich postoje. V jiném smyslu je vyznamna osobni zkusenost
z pobytu v zahranici, kdy vétsinou mladi lidé maji moznost vyzkouset si, jaké to je byt v pozici
cizince a diky tomu dokazou lépe chapat pocity a potieby cizinct u nds. Neméné ptinosné je
pro zlepsovani vztaht mezi majoritou a cizinci 1 doporuceni blizké osoby, ktera mé s cizinci
pozitivni zkusenost a déli se o ni s ostatnimi znamymi. Sifenim pozitivni zkusenosti je pak

mozno oslovit vice lidi.

»- - lak urité vytvaret prostor, kde se majorita miige potkdvat s cizincema, Rtery nejson néjakym
gpiisoben.. ., protoge ciginci samoremeé jsou vietnamsky 1risté, jsou ukrajinsky ubytovmy a vsechno
takovidle. Ale s normalnima cizincema, ktery tady pracujon, ktery tady maji rodinu, ktery tady $ijou. . .no

tak vytvorit tady ten prostor, kde by se tady ta majorita mobla potkdvat privé tady s téma cizincema.” (R11)

WAle takovito osobni setkdni, to osobni setkdni treba tady je projekt, to Slovo 21 déla ty Rodiny
odvedle a to je moznost, e se leskd a cizi rodina sejdon n obéda. A to je viastné taky takovd prilezitost se

osobné setkat, viastné ty rodiny se viajemné nexnaji a skrze ten obéd, kterej je teda takovej Jinscenovane, tak
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oni se migon pognat a potom ase odpadne takovd ta xenofobie, protoge je pognaji osobné a najednou jisti,

S maji stejny radosti a starosti jako my Cesi.” (R5)

s« Viibec vmisent cigich lidi vitbec do Fivota béZného, do Skolstvi, do politiky...mdme tam jenom
Jednoho asiata, e jo viastné ted toho Okamuru sice napiil, ktery md divny nazory, ale je to_jako...vic jako
cizich lidi, nemyslim jako evropské typy, jo bilé lidi, ale vice jako riznorodych riznobarevnych lidi na verejnych
mistech. To si predstavuju, proc tieba i asiat, nebo proc nedéld asiat na krajském iiradé, nebo na pracovnim

rade.” (R3)

- Laky hodné pomiha, kdy¥ se ten Cech ocitne v zabranici a ocitne se v 1€ pozici toho cizince, Ze to
mu dd taky strasné moc, protoge potom je takovy citlivéjsi, vnimavéjsi pro ty potieby tobo cizince tady, profoge
viastné sam si zagil byt cizincem v néjaké gemi. Ta kusenost osobni byt cizincem nékde, si mystim, e taky

Jako eithivi a jako pomiige lidem mit pozitivnéisi pristup.” (R5)

W Pravé, pak ug to jede hrogné rychle, jakmile se flovék potkd na pracovisti s kolegou cizincem, mi
dobrou Zkusenost, ug to fekne doma, doma se ty historky posouvaj prosté dal a dil. Takse tak fakt takble
nendsilny...” (R11)

Interkulturni akce pak spojuji obé vyse zminované strategie uspésné integrace cizinct
v CR, kdyz kombinuji poskytovani informaci s moznosti osobniho setkani s cizincem v ramci
daného programu. I pfesto jim bude vénovana nasledujici ¢ast textu. Vsichni ,,zainteresovani”
respondenti shodné povazuji interkulturni akce za pfinosné, tim spise pak ty respondentky,
které byly na jedné z nich ptimo osloveny. Kazdy ma vsak vlastni pfedstavu o tom, za jakych
okolnosti bude ta, ktera interkulturni akce uspésna ve smyslu osloveni velké ¢asti majoritni
spole¢nosti. Kromé toho, Ze na popisovanych akcich mohou obc¢ané ziskat nové informace o
kulturach, jejich zvycich a tradicich a maji pfilezitost se osobné setkat s pfislusniky daného
naroda, mély by navic podle respondentt napliovat jeste dalsi kritéria. VSechny pofadané akce
by mély mit urcitou hloubku a poslani, to znamena, ze by mélo byt uz na zacatku zfejmé, co je
jejich cilem. Neméné vyznamny je vybér ucinkujicich ¢i zvoleny obsah akce vzbuzujici mezi
lidmi zajem o danou problematiku. Soucasti akci by mohla byt i diskuze navstévniku s cizinci,
kde by byla probrana spole¢na témata. Zaroven by tyto akce mély podle respondentt probihat
na lokaln{ drovni a opakované¢ v pravidelnych intervalech, me¢lo by jich byt dostatek, pficemz
je nezbytna také kvalitni propagace, aby bylo osloveno, co nejvice lidi a dozveédéli se o akci
vcas. Komplikaci, ktera poradani interkulturnich akci provazi, a kterou shodné¢ identifikuji
vsichni respondenti je mala ochota piislusnikti ceské spolecnosti tyto akce navstévovat.

Veétsinou jsou akce navstévovany lidmi, ktefi se o tuto problematiku jiz zajimaji a naopak
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nepftijdou ti, kteff jsou nastaveni spiSe negativné. Moznym feSenim je pak pfipravovat akce
s respektem k cilové skupiné, pro kterou je organizovana a posilit jiz zminénou oblast
propagace, ktera je podle tvrzeni respondentu hojné zanedbavana. Jinak je mozné oslovit
potencionalni ucastniky akce prostfednictvim ¢lovéeka, ktery ma dobrou osobni zkusenost a
dokaze svym piikladem nadchnout i ostatni. Rizikem je i pfilisné zviditelnovani kulturnich
odlisnosti jednotlivich narodu, které je piinosné z hlediska rozvoje vSeobecnych védomosti
obcanu, avsak v prvni fadé je dulezité hledat, co je pro nase kultury spole¢né a na ¢em se da
stavét. Na zaklade toho pak muze dojit k navazani pfatelskych vztaht a znamosti mezi cizinci
a majoritou. V této spojitosti pak respondenti uvadeji konkrétni podoby interkulturnich
aktivit, kam patf{ uspofadani sportovni olympiady, fotbalového turnaje, workshopu o vafeni,
nebo spole¢ny projekt cesko-vietnamskych novin. Cilem je tedy zajistit spolupraci v oblastech,
které jsou nam blizké. Nicméne jako nezbytné zistava na stran¢ ceské spolecnosti uplatnovat
pratelsky a trpélivy pfistup ve vztahu k cizincim, ktefi nemuseji tiplné véemu rozumeét a spise

u nich pfevladaji obavy.

s veSkeré ty akce by mély mit néjakon bloubkn, neméla by to byt néjakd strobd akce, kdy prosté lidi se
Prijdon pobavit a napit se a pojist, ale prosté, aby.. je strasné diileZity viastné ten vybér téch lidi, kter? tam
predndsi, nebo ja nevim, néjakd ta...ta kulturni viogka, nebo jak se to...prosté, aby to mélo néjakou jako
hloubkn a urcité tam néjaké poslini tak ddle jo, prosté mit tam to téma a prosté, jako driet se toho a ne
Jenom prisobit jako akce, kde se prosté prijdou lidi pobavit a viastné v ramci ¢ akce uvidi néjaké cizince jo. To
prosté viibec nemd jako Zadny vyznam, ale néjakym prisobem opravdu prosté namotivovat, nebo nabudit

prosté néjak, aby to mélo opravdu hloubku, aby se ti lidi se nad tim jako opravdu zamysleli.” (R3)

»Lak urlité tady ty interkulturni akce json jako dobri pro tu verejnost, kdy% maji mognost se
sexndmit néjakym prisobem s prosté témi jinymi narodnostmi, s jejich vyky a kulturon a na to ug dneska je
docela dost riznych jako projektii a téch center, které to jako propaguji. . .tak urlité v tom vidim jako piinos,

proto aby si 17 lidi mobli. . .ale problém samozremé je, aby se o tom dozvédéli a aby chtéli, Ze...” (R5)

»- - Rdle3t na tom, kdo ti tam prijde. KdyZ tam prijde nékdo, kdo ug se hodné zajimd, tak to pro né sice
bude prinosny, ale furt to néjak moc neovlivni tu spoletnost, ale kdyby se tam objevili lidi, co o tom prosté nic
nevt, ale chtéli by, tak jako najednon iskas trochu vétsi skupinu. Jako byly by dobré, kdyby byly lastéjsi a
védélo by se o nich asi tak.”(R4)

s takse interkulturni jo, ale at’ to neni galogeny jenom na ty Rulture. At tam json i ty normdlini véo, ktery

mdme vsichni spolecny.” (R17)
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Mimo zminéné kategorie je ve strategiich zlepSovani souziti mezi cizinci a ceskou
majoritou komunitni tlumocénik. Role komunitnitho tlumocnika je nejvice vyuzivana v ramci
terénni socialni prace s cizinci, kdy ji zastava nejcastéji ptislusnik daného etnika, ktery kromé
svého matefského jazyka ovlada i cestinu. Respondentka povazuje za nejvétsi prinos, ktery
komunitni tlumocnik do vztahu obou stran pfinasi umoznéni vzajemné komunikace a
odstranéni prvotnich bariér. Hlavnim pfedpokladem pro tuto roli je z vlastni zkuSenosti
respondentky znalost obou kultur, ztoho duvodu, aby tlumoénik dokazal dobfe

spolupracovat s obéma skupinami.

» Lak rozhodné ty komunitni thumocniky, protoge oni (ciginci) jako fakt nerozumi...kdyg si tieba
nevegmou jako vlastni déti, nebo néjak ty mladsi, kteri by jim 1ikalt, o co jde, tak oni prosté muigon délat, Fe

chapon, ale nechdapou a to vim 3 vlastni kusenosti no.” (R4)

s .o pak taky, Ze ten komunitni thumocnik by mél ndt obé kultury, takse to je prednéjsi, protoge ta

majorita treba viibec nexnd formalnost, neformdlnost té nasi mensiny.” (R4)

Navazujici text se bude dale vénovat interpretaci vysledkd vyzkumu vztahujici se ke
skupiné ,,nezainteresovanych” respondentd, jez dosud nemeli zadnou, nebo minimalni osobni
zkuSenost s cizinci. V uvodu bude stejné jako v pfedchozi ¢asti popsano, jak vaimaji postoje
¢eské majority k cizincim a rovnéz uvedeny jejich osobni postoje k této skupiné obyvatel CR.

Nasledovat bude interpretace zjisténych poznatkt ve shora uvedenych kategoriich.

Skupina ,,nezainteresovanych” respondentt neni v hodnoceni postoju prislusniku ¢eské
spole¢nosti k cizincim tak jednotna, jako skupina respondentt v pfedchozim piipade.
Nicméné pievazna ¢ast vaima postoje Cechit k cizincim jako negativn{ avsak pro nékteré jsou
postoje rozhodné negativni a pro jiné spise obezfetné vznikajici na zaklad¢ casto zkreslenych
pfedstav o zamérech cizincu. Lidé maji podle respondentu strach, Ze nas sem cizinci pfisli
vykofistit, okradaji nas na danich a berou nam praci, ktery je navic posilovan fecovou bariérou
mezi nami. Respondenti dale poukazuji na skute¢nost, ze se jinak stavime k cizincim jako
piislusnikim pro nas exotickych narodu a naopak Ukrajinci ¢i Rusy mame spiSe tendenci

opovrhovat.

o Tak ten vztah Ceohii je takovy moind bych Fekl rezervovandysi v této chvili, jsou tam rigné motivace,
miige to byt obava, nebo strach 3 toho, e ndam berou pracovni mista, na drubon stranu vyplinji mista na trbu,

které nejsou tak ty prdce kvalifikované, cof si myslim, Ze je prijemné...” (R6)
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,» Takse obecné postoje ceské majority, no tak ty sou negativni, jsou, uriité jsou negativni a to 3 mnoba
diivodi. Je to o tom, $e prosté ndazor vétsiny, neni to mij ndzor, ale je to vétsinovy nazor a to je, e nds sem

prosté prishi vykoristit, udélat si tady byznys, okrddaji nds na danich a podobné.” (R8)

WA ono je to jako t65ke, jako Zdlegi na ndrodnosti. Kdyg jsou tady jako Barmdnci, tak se na né
divdame jinak, neg kdyZ json tady Vietnamci jo, kteri proddvaji prosté nekvalitni oblecent, jo jakoZe je to
takové to levné, lidi na né naddavaji. Jakoge dlesi na tom, e které viasti ta minorita pochazi.. Na Rusdky
taky Elovék koukad jinak, nes kdyg json prosté nékde 3 Mexika, nebo ze Spanélska a tak.” (R1)

Uz mensi ¢ast ,,nezainteresovanych” je pfesvédéena o tom, ze postoje k cizincim
pochazejicim ze tfetich zemi nejsou negativni, nebo nejsou vylozené¢ negativni. Respondenti ve
vzajemném vztahu cizinct a majoritni spolecnosti identifikuji urcity respekt, ale na druhou
stranu pfevazuje spiSe tolerance vyplyvajici z dlouhodobého charakteru jejich pobytu. To
znamend, Ze vaé cizincim pochazejicim ze tietich zemi, kte#{ v CR pobyvaji jiz delsi dobu,
nejsme negativni a jiz je chapeme jako soucast nasi spole¢nosti. Nicméné jedna respondentka
pfiznava urcité obavy eckonomického charakteru, kde se siln¢ negativné vyhranuje vuci
piislusnikim vietnamské mensiny, avsak jina etnika za ohrozujici nepovazuje a vyjadifuje jejich

prijeti.

» Takze je tam trosku takovy uriity respekt, nebo uriitym néjakym piisobem to neni takové, jako
kdyby tu byl priliv cizincii ze gapadu, Fe jo. Ale jinak si myslim, Ze, co se tice, jakoge nazorn mého, tak je
tam uréitd tolerance, takse jako neni s tim ag takovy problém dle mého sondn. My sme takovi tolerantnéjsi,

nemdme néjakou az tak velkon averzi.” (R9)

s« HERLETY 1y ndrody tady u nds maji vétsi zastoupent a ug dlonbolety. Takze si myslim, Ze ty néktery
Jsou vnimany lip nez ostatni. Diounho zakorenéni jsou tady ti Vietnameci, Ukrajinci, protoge ug tady maji
nékolik generaci déti. Dty tady mognd byli jesté Mongoles, ti byli gapojeni jesté za komunismu do
priimystovych firem, kde hodné jich délalo, takse si mystim, e tyble ndrody, na ty sme zvykli.” (R7)

Osobne¢ se zadny z respondentt nestavi k cizincim vylozen¢ odmitavé. Prevlada snaha
o toleranci a hodnoceni lidi dle jednotlivych pfipadi. Respondenti se snazi byt pratelsti a
otevien{ ve svém vztahu k cizincim a rovnéz nehazet vSechny do ,,jednoho pytle” a tim
pfedchazet generalizaci. Pozitiva¢ hodnoti ekonomicky pfinos cizincu, av§ak na spolecné
souziti v jednom stat¢ kladou urcité podminky spocivajici pfedevsim v dodrzovani kulturnich
tradic a zakonu ceské spolecnosti cizinci. Osobni zkusenost s cizinci pak nemd zadny

z oslovenych respondentt.
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WMl osobni nazor je spis ten ekonomicky, jd jsem otevieny a velRy optimista, to Inamend, ja nehdzin
vSechny do stegnyho pytle. To gnamend mé nevadi ani Vietnamec, ani Rus, ani Ukrajinec, ani tady prosté
tydle ndrodnosti v Zadnym pripade, protoge je nemizn hazet do stegnyho pytle. Ano, prisli sem, délaji tady
neplechu, ale 3dlegs, kdo a co.” (RS)

WJd sdm se stavim R cigincim, tak, Ze...vnimdm tam tu tecovou bariéru, snagim se byt pratelsky,
ale...tak, kdyZ to vezmu ze svého pobledu, tak jak ug jsem rekl ty price, které na trhu chybi, nabidka té
pracovni sily, tak to vidim jako pozitivni.” (R6)

v-..ale taky je poticha si tn kulturu branit, my Cesi napriklad vici mushmim, asi mi rozumite. . .S
mi se jim ted budeme vSichni prizprisobovat a pak 3 nds budou muslimové a budou Feny nosit ten Sdtek.
Nejakym zprisobem se na to ji divam takto, kdyZ ji se sem nastéhuju, ja se musim vicemeéné prizprisobit.”

(R2)

V navaznosti na shora uvedené poznatky tykajici se postoju ceské spolecnosti
k cizincim bylo vzhledem k cili vyzkumu z vypovédi respondentt identifikovano nékolik
kategorii vztahujicim se k moznym strategiim zlepsovani téchto postoju. Tyto pak odpovidaji

kategoriim popisovanym u prvni skupiny respondentt.

V podpofe vztaht mezi piislusniky ceského naroda a imigranty vnimaji respondenti jako
pfinosné pfedevsim vzdélavani, a to jak vzdelavani deéti, tak dospélych. Cizincim by méla byt
hned po jejich ptichodu zajisténa podpora v jazykovém vzdélavani s moznosti dosahnout na
certifikat, kterym by se v budoucnu mohli prokazat u piipadného zaméstnavatele. Navic by
ncktefi respondenti ocenili v této oblasti individualnéjsi piistup, nebot’ znalost ¢eského jazyka
je povazovana za stézejni pro zivot v CR, usnadnujici komunikaci a navazovani mezilidskych
vztahu. Déle by mél stat umoznovat cizincim ziskat skrze rekvalifika¢ni kurzy, nebo rozdilové
zkousky potfebnou kvalifikaci, aby byli uplatnitelni na trhu prace. Avsak nejdulezit¢jsi je vzdy
skloubit individualni situaci jednotlivce a jeho pfani s aktuadlni nabidkou na trhu prace.
Zaroven ze strany statu by meéla byt pfijimana urcita opatfeni vztahujici se k promyslené

podpofe zahrani¢nich studentt, nebo i ostatnich cizinct, kteff cht¢ji v CR studovat.

Podle respondentt by se me¢l stat a dalsi instituce ve snaze o zlepseni vzajemnych
vztahtt mezi Cechy a cizinci otientovat spiSe na mladou populaci. Vzhledem k vzdélavani
ceskych déti je tfeba jejich vyuku doplnit o hodiny zahrnujici multikulturni vychovu, diky
cemuz ziskaji do budoucna kcizincdm uplné jiny piistup. Rovnéz jako vyznamny je
interpretovan aspekt zaclenovani déti-cizinca do béznych skol, kde pfirozené mezi détmi

dochazi k vytvafeni pfatelskych vztaht, poznavani cizich kultur a tuto zkusenost pak pfenasi i
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na své rodice. Rodice se zacnou spolecné schazet a zjisti, Zze maji mnoho spole¢ného. Déti se
pak navzdjem mohou od sebe ucit, kdy ctizadostivost vietnamskych déti muze pozitivné

ovlivnit i déti ¢eské.

wLak asi ge zaldtkn, kdyg 1 cizinei sem piijedon tak je ditleité, aby uméli jagyk. . .pak asi néjakd
ta podpora v takovém tom prvotnim Zacleiovini jako udélat si néjaky kury s néjakou certifikovanon
gkouskon, aby kdyg tieba potom Zddaji o prici, aby méli néjaky...Ze asport umi mluvit v té veci. A
vzdélavact kurgy, nebo dovidélavaci jo, kdy% sem treba prijede néjaky lovek, ktery ug je v néjakém oboru, md
vystudované jd nevim tieba ulitelfn v materské Skolce, tak néjaké roxdilové zkousky, abychom védél, e mdi

dostatecné vzdélani i pro nds. Néjakd nabidka asi toho vdélani, si mystim, e je dilezita.” (R1)

»- - podporovat tieba studenty na Skoldch, nebo ty lids, co maji mognost studovat, nebo json natolik_jako treba

inteligentni, e by zwladli néjakon skolu, tak udélat pro né takové podminky, aby se na té Skole ndrieli.”
R7)

o Lak i ty déti budon ve findle vychovivat rodice a ménit ty nazory. Jak ty deti, ty ug si na sebe budon
guykat, ale prosté i to dité pak bude na nds a rekne, hele jd jdu s Barborkou tamble ven a naraz prosté ti
rodice se musi spolu vidat, musi spolu miuvit a nardaz isti, e ty problémy maji 1ipiné stejny, ne-li horsi. Tak

asi tak, to si myslin, e 1o je to...spis prosté od téch déti malyjch.” (R8)

Zaroven byla ve vypovedich respondentti zmiflovana potfeba vétsi informovanosti o
cizincich Zjicich v Ceské republice, kterd by mohla do budoucna pomoci lepéimu pfijimani
migrantu ¢eskou spolecnosti. Poskytované informace by se pak mély tykat nejenom kulturnich
specifik jednotlivych narodu, které zde Ziji, ale mely by zahrnovat i statisticka data o poctech
pfistéhovalci a navic i popis jejich Zivotnich podminek v CR. Na zakladé téchto udajia mohou
podle respondentt lidé ziskat realn¢jsi predstavu o této casti populace. Nicméné jini
respondenti dodavaji, ze toto informovani se, by nemélo byt pouze jednostranné, ale také
cizinci by meéli ziskavat informace o ceské kultufe a aspektech ceské spolecnosti.
Informovanost by méla byt tedy vzajemna, kdy by meélo dojit k jakémusi prolnuti kultur, které
respondenti objasnuji na ptikladu vietnamské televize s ceskymi titulky ¢i ceskymi hosty.
Nejucinnéji jsou informace prezentovany v ramci tzv. interkulturnich akci, o kterych bude fe¢
pozdéji, avsak pfedavany mohou byt i skrze média formou dokumentarnich filmt, spota
v televizi, nebo c¢lankd v novinach. Zaroven je tfeba dbat na to, aby byly zvefejiovany
pravdivé a nezkreslené udaje. Mimo jiné je kladen diraz na lokaln{ charakter, to znamena, ze
cizincim maji byt pfedavany informace nejen o ceské spolecnosti jako celku, ale také o

kulturnich specificich mista, kde ziji. Urcitou formou pozitivni prezentace cizinc na tzemi
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CR je prohlaseni politickych ptedstaviteli vztahujici se k potiebim zahraniénich pracovnika
v ¢eském prumyslu a stavebnictvi. V piipade, Ze stat chce piijimat zahrani¢ni pracovniky, mel
by tato rozhodnuti umét objasnit pfed svymi obcany, ktefi se na zdklad¢ toho budou

k cizincim stavét 1épe.

, Urite informovanost a blavné stavét lidi i do tobo, ukdzat jim spis to i to procentudlni reknu
rozdélent to, kdo u nds viibec pracuje a a kolik u nds pracuje, ukdzat jim opravdu za jaké penize json
schopni 11 cizinei délat a ted je otazka ajakych podmineke tady Fijon vibec, jesté odvadési domii svym
nadiizenym, predakiim v uvozovkdch mafidniim a tady tém odvadi nenvéfitelné penize. Takse todle vsechno
podle mé by moznd chtélo tu informovanost vétsit, aby #i lidi si dokdzali ndélat lepsi nazor, protoge takble
vidim, %e prosté dobre jsou tady Vietnamei, okrddaji nds na danich, prodavaji nam sunty, ale za kolik, 3a

kolik?” (R8)

»- - lak diileZitd je asi i osvéta, aby lidi se nebdli, protoge pres média se prefiltruje spoustu 3prav, které
Jako lidem zamotaji hlavu a které json strasné neobjektivni, tak udélat porddek i tady v...to je strasné té5ké

no. Jako lepSovat nazor 1€ vétsinové spoleinosti informovanosti. . .v médiich asi.” (R1)

KaZdopddné si myslim, e by bylo uriité pisnosem to, e viastné to nebude jenom my Cesi, 3e se
budeme ulit od nékoho, nebo Ze si budeme shanét néjaké informace o tom cizinci jako takovém, ale uriité i ten
cizinec by zase naopak mél védét, kdyg ug teda v té gemi Fije a pracwje a ma tady néjakym piisobem
prisobent, tak by mél védét zase néco i 0 nasem stitu, o Ceském ndrodé jako takovém, o vycich a tady téchto
vécech, které json v nds zabéhnuté, v jejich stdtech treba ne, tak zase aby on potom si dokdzal predstavit,
vlastné proc my miigeme reagovat takhle a takble, kdyZ jenu se to 3dd byt jako béind, normdlni, normdlni

stav jo, pro nds je to trosku néco jiného jo.” (R9)

y---ale napadlo mé treba aj takové spolecné kulturni programy anebo...kde clovék miige viastné
pozndvat, Fe napriklad na Slovdckn, sme ted’ na Slovicku, $e tady je ta kultura jakd, zvyklosts, tradice a dat

moznost castnit se.” (R2)

LJestlige ten stat bude iikat, mdme v téchto oborech nedostatek vlastnich lidi, proto sme povolali ty

cizince, tak je podle mé ta poitivni propagace tomuto.” (R6)

Prinos osobniho kontaktu s cizincem byl ¢astecné tematizovan v kategorii o vzdélavani,
avsak ziskat pozitivni osobn{ zkusenost, ktera nasledné¢ ovlivni i nas postoj k cizincim je
mozné i dalsimi zptusoby. Respondenti se obraceji na oblast zaméstnani, kdy za pfedpokladu,
ze se cizinci osveddi jako dobii pracovnici, budou se na né jejich kolegové a nadfizeni divat

s mnohem vétsim respektem. Zameéstnanci budou své zahrani¢ni kolegy vnimat jako
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odpoveédné a vykonné pracovniky a pozitivné hodnotit jejich ekonomicky pfinos. Prave
osobni kontakt v praci, nebo mezi sousedy a vzajemné sdileni kazdodennich udalosti Zivota se
taktéz na vztazich pozitivné odrazi. Dale je tfeba podporovat vznik prostoru, kde by se
et eyt N . . - ‘v ,

piislusnici vétsinové spole¢nosti a cizinci mohli setkavat tzv. tvafl v tvaf, nebot’ podle
respondenta v soucasnosti ubyva osobnich kontaktd mezi lidmi a veskera komunikace se
odehrava na siti. Specifickjm prostorem, kde dochazi k setkdvani majoritni spolecnosti
s minoritni, jsou ruzné interkulturni akce. Hodnoceni jejich pfinosu respondenty bude

popsano nize.

0, tak jako ja si mystim, e kdyg zacnou chodit do Skoly, tak décka megi sebon se budon kamarddit
liplné normdlné, jak kdyby to byl Cech, akorit prosté budon mét jinou nirodnost, ale kdy bude minvit éesky,
tak se skamarddi iplné stejné, jak kdyby to byl Cech.” (R12)

v RAVE budon zaméstnani v konkrétnich firmdch, oborech, kde je nedostatek nasi pracovni sily, tak
vlastné...a ti Cesi to budon vnimat, budon tam tieba na jinych pozicich v 1€ firmé, které naopak ovladime a
oni budon vnimat, Ze tam jsou ugiteini, tak si myslim to je ta praxe, e které jakoby migou vnimat ten jejich

prospéch, takse samoziejmé cizinec, kiery je zaméstnany, tak je pro tu zemi vyhodny.”(R6)

o Lakse si myslim, Ze to viajemné setkdvdni ditv bylo bégnon souldsti toho $ivota, tak se tedka 3alindg
néjakym prisobem odeizovat vem. Takge si myslim, e urcité stoprocentni prinos to bude mit, kdyZ ti lidi se
poznaji face to face jo, Ze to nebude zas pres néjakon socidlni, medidlni sit, ale e to bude vylogené primo

nékde v néjakém prostoru, nékde v néjakém nécem takovém.”(R9)

Interkulturni akce vnimaji respondenti shodné jako pfinosné, avsak za urcitych jimi
definovanych predpokladi a podminek. Obsahem téchto akci jsou vétsinou zprostiedkovana
setkani mezi p¥islusniky majority a mensin Zijicich v CR za téelem spole¢ného traveni volného
casu, kdy hlavnim cilem je navazani vztaht a zlepseni souziti mezi nimi. Problémem vsak je
respondenty identifikovand mala ochota Cechii podobné akce navétévovat vyplyvajici jednak
z jejich pohodlnosti, nedostatku zajmu o danou problematiku, ale 1 celkove o lidi kolem sebe,
neochoty zejména stfedni a star${ generace rozvijet se a dal vzdélavat v raznych oblastech a
také v dusledku nizkého ziajmu o kulturu mezi lidmi vibec. Moznym fesenim je dle
respondentt vytvafet takové akce, které budou mit dobrou myslenku a odpovidat aktudlnim
trendim jako je napfiklad vafeni, nebo cestovatelstvi navic spojené s né¢jakou medialné
znamou osobnosti, kterd by dokazala toto téma spravné uchopit a majorité predlozit. Takovy
pofad by obsahoval naptiklad vafen{ tradi¢nich jidel a navic i informace o dalsich kulturnich

zajimavostech. Zaroven je v ramci pfipravy podobnych akci tieba neupozornovat na aspekt
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mensin, ale spise lakat na zajimavé kultury, konkrétné propojit fotografickou vystavu s kratkou
pfednaskou o dané zemi a na zaver doplnit informace o tom, jak se témto lidem Zije u nas.
Navic kultura je povazovana za vyznamny tmelici prvek ve spole¢nosti, kterou pravé cizinci ji
svym pfispénim obohacuji. Dulezité je poradat vice akci sruznym obsahem, aby doslo
k osloveni, co nejvice lidi ztoho duvodu, ze zajmy lidi se lisi. Kwvalitni propagace je
v soucasnosti nezbytnou soucasti organizace jakékoliv akce, proto i zde ji respondenti povazuji
za stézejni. Zaroven zvysovat navstévnost akci lze i diky pozitivni zkusenosti blizké osoby, to
znamenad, ze pokud nam ucast na akci doporuci znamy, nebo kamarad, jsme vice ochotni tuto
akci navstivit. Akce 1ze pofadat nejen pro majoritu, aby se dozvédéla néco o cizincich, ale 1 pro
cizince na lokalni drovni, aby se poznali navzajem a ziskali potiebné informace o zivoté v CR
od svych krajant. Navic respondenti poukazuji na fakt, ze je tfeba zjistovat od samotnych
cizincu v jejich prostfedi, zda maji o integraci vibec zajem, nebot’ casto ziji v uzavienych
komunitach a neni zfejmé, jestli se cht¢ji zapojovat do ceské spolecnosti, nebo ne. Potfebna je
tedy otevienost na obou stranach, kdy se ceska strana projevuje oteviené zvanim cizincu na

nase kulturni akce, do naseho spolec¢enského zivota. Klicovym pro nase vzajemné vztahy je

hledat, co nas spojuje a na tom stavet.

e od mySlin si jesté tady s tima akcema, Se moind by byl probléim tam néjaky biZny Cechy dostat,
aby tam prishi viibec kviili tomu, pokud nebudon spojeni s ton organizac, co to poridd, spis vétsi djem jde od

téch cizincd, aby se tam potkali.” (R7)

Jd si myshim, e pres tu kulturu se lidi strasné moc sblizuji a Ze...mim takovy pocit, Ze Ceskd
republika je velice jako akulturni. Jako, Fe se lidi o kulturu moc nezajimayi, json takovi vyhoreli, e nemaji

takovou jako Sirokon dust, Ze nemayi penize tieba na kulturn, protoge to je, e jo drabé a tak, no.” (K1)

s« propagace musi byt na vsechno, at’ se to tykd jakychkoliv kulturnich nddlosts, nebo cehokoliv,
pokud neni zakorenénd a neg to zakorent, tak to trvd trochu delst dobu. Co pro to udélat? Ja si myslim, %e by
to chtélo, aby se do toho zapojily néjaky vyznammy osobnosti, ktery se tady ug néjakym prisobem
prosadily,nebo idedini by byl pripad, jak je Ital v kuchyni, nakikal bych je, nebo bych jim nabidl Cechiim, oni
maji tedka v oblibé vareni jidla a takovy. Naldkal bych je jesté tady na takovon akei a mobli by se ty narody
asport pratelit, aclo by se aspori pres tu kuchyni a pak by se reklo, jak vypadd ta kultura v 1y gemi, v 1tdli.
Nebo zase nékdo jiny, kdo je zndmej pro nds jo, takse pres toble by to treba slo.” (R7)

w10 znamend, spis bych to vidél a spojit to s néjakon fotografickou vystavou se ewi...s
néjakon predndaskon o té emi, nespojovat to s tou mensinon, ale spis, Ze se cheeme doxvédet o tom stitu o té

kulture a pri 1é prilegitosti prosté par otdzek, a vite vibec, jak se Zije mensiné u nds, nebo nevim. Jako spis
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timhle gprisobem, aby ti lidi nedosli vylogené na tuble problematikn, a to otevienosti o tom lepseni téch
vtabi, ale spis o tom, vite vy viibec, jak oni Zijon, to je ta otdzka, o Rteron by se mél kagdy alespoii troskn

gajimat, by mél védet a zndt.” (R8)

2V zbledem k tomn, Ze nevarim, takse nesla. KdyZ si predstavim, kdybych tieba vasila a bavilo mé to

a dominvila by sem se jesté s dalsima zndmyma tak jakose tieba jo.” (R12)

wProsté vsechno ndélat, ja nevim, v jeden mésic kulturni akei, nebo téma jakoge hudebni, dalsi mésic

néco o tom varent, tieti mésic néco sportovniho. ..prosté e vsech obori, aby si tam kazdy nasel to svoje.” (R12)

v CO tomu miige pomoct 1€ integraci, hledat véci, co nds spojuje. Jestli je to, co nds spojuje, treba
krestany, Ze v Evropé, ve svété vira v Krista jo. Treba konkrétné kdyZ to vezmmn, tak urlité je to prinos pro ty
vztahy s téma lidma. Takse je pravdou to, Ze kiestané pigjimayi cigince, kter? json kiestané daleko lpe, nes

Jiné skupiny, protoge oni vi, Ze je spojuje ten Kristus, maji si co 1ict. To 3namend, oni se neboji. Jestlize md
nékdo osobni virn, tak urlité to prospiva, kdy% tovék mid si. . .co spojuje, md moznost se sdilet, tak tim pddem

padaji tyto bariéry i ty jiné vyky Rulturni a podobné.” (R6)

V nasledujicim  odstavci budou obecné shrnuty hlavni podobnosti a rozdily
v interpretovanych  vysledcich ~ vyzkumu  z hlediska  dvou  skupin  respondenty,
,zainteresovanych” a , nezainteresovanych” v problematice integrace cizincti na tzemi CR.
Postoje ceské spolecnosti k cizincim téméf vsichni vnimaji shodné jako negativni az na cast
,»hezainteresovanych” respondentu, kteff hodnoti tyto postoje jako pfevazné tolerantni. Navic
,,zainteresovan{” dopliuji hodnoceni postoju Cecht k cizinciim uvadénim moznych pficin
tohoto stavu. Rozdily lze také hledat v popisovanych osobnich postojich, kdy postoje
»zainteresovanych”  respondentd jsou hlavné vstficné, avsak postoje respondentt
nhezainteresovanych” je mozné vnimat také jako pozitivn nicméné s urcitymi podminkami
kladenymi na vzajemné souziti s cizinci. V ramci kategorie tykajici se vzdélavani shodné obé
skupiny kladou duraz na multikulturni vichovu déti a zaclenovani déti-cizinct do béznych
skol. Rovnéz shodné jako vyznamnou vnimaji jazykovou piipravu cizincu, avsak rozchazeji se
v hodnoceni rekvalifikacnich kurza. V kategorii zvysovani informovanosti respondenti ¢asto
zminuji podobné oblasti, avsak v odlisnych souvislostech, proto je mozno mluvit o
vyznamnéjsich rozdilech mezi obéma skupinami. Napfiklad ,,zainteresovani” respondenti
hovofi o potiebé zlepsovani medialntho obrazu cizinct skrze vzdélavani Zurnalistt, na druhé
stran¢ ,,nezainteresovan{’ mluvi o pozitivai prezentaci cizincu prostrednictvim médif
s dirazem na uvadéni nezkreslenych informaci. Podobné by zde bylo mozné popsat oblast

vefejnych politickych prohlaseni ¢i informovani o kulturnich specificich raznych narodu.
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Zatimco v kategorii vénujici se pfinosu pozitivnich osobnich zkusenosti lze nalézt vice
shodnych bodu, mimo jiné napifklad potfebu vytvafeni spolecného prostoru pro setkavani
cizincu a pfislusnikt majority ¢i pfinos osobniho setkavani v praci ¢i ve $kole. Interkulturni
akce pak vsichni povazuji za pfinosné, nicméné za urcitych pfedpokladd, v ramci kterych se
ob¢ skupiny ¢astecné rozchazeji. Stejna vyjadfeni respondentt se tykaji vnimané potfeby
kvalitni propagace akci, vyznamu pozitivniho doporuceni blizké osoby, nebo organizovani
akci s respektem k cilové skupiné. Shodné se vyjadfuji i o neochoté pifslusnika ceské
vétsinové spolecnosti podobné akce navstévovat s tim, ze ,,nezainteresovani” hledaji mozné
pficiny tohoto jevu v ¢eské mentalité na rozdil od ,,zainteresovanych”, ktefi se zametuji spise
na to, jak jinak by akce meély vypadat, aby majoritu zaujaly. Zavér této kategorie maji obé
skupiny respondentt identicky, kde shledavaji jako klicové zaméfeni svych aktivit na to, co je
pro majoritu i mensinu cizinct spole¢né. ,,Zainteresovani” mimo kategorie dopliuji navic roli

komunitnich tlumocénikt ve vztahu k popisovanym skupinam obyvatelstva.

V casti popisujici vyzkumny vzorek bylo uvedeno, Ze za ucelem vyzkumu byly
osloveny navic také socialni pracovnice Centra na podporn integrace cizinci pro Olomoucky kraj (dale
CPIC). Z toho duvodu bude posledni odstavec této kapitoly vénovan kratké interpretaci

zjisténych poznatku.

Podle respondentek je dulezité si uvédomit, ze ¢eska spolecnost je velmi riznoroda, kdy i
nazory a postoje k cizincim se lisi podle toho, o jakou skupinu obyvatel se jedna. Napiiklad
stars§i generace povazuje cizince za néco neznamého a cizorodého, avsak mladi jsou ve svych
postojich vstiicnejsi. Obecné lze postoje k cizincim v ramci populace rozdélit podle toho,
jakou s nimi ma clovek zkusenost. V piipade, Ze je jeho zkusenost pozitivai ma tento jedinec i
otevien¢jsi postoj vuci cizim kulturam, pokud nema dobrou zkusenost a ve vztahu k cizincim
spiSe vaha, otevira se zde prostor pro zmeénu, ale v okamziku, kdy je clovek silné negativné
nastaven, neni{ zména postoje prakticky mozna. Pii pfipravé rtznych interkulturnich akei je
pak dle respondentek tfeba dbat na toto rozdéleni spolec¢nosti a akce vzdy pfipravovat
s respektem k raznym cilovym skupinam. V rozhovorech je dale tematizovana i potfeba
podporovat otevienost pro pfijimani cizich kultur mezi lidmi a to formou posilovani
obcanskych iniciativ a budovanim obcanské spolecnosti, avsak na zac¢atku musi byt vzdy zdjem
a potieba samotnych lidi se sdruzovat a néco sdilet. Dalsi strategie pro uspésnou integraci se
otientujf stejnym smérem jako u respondentt z hlavntho vyzkumného vzorku. Respondentky
zminuji jak vzdélavani déti a dospélych, zvysovani informovanosti a zlepsovani medialnfho

obrazu cizinca v CR, tak osobni setkdvani mezi cizinci a majoritou. U odborné spolecnosti
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pak doporucuji pravidelna setkavani, vyiménu informac{ a pfikladi dobré praxe a diskuzi nad
spole¢nymi tématy. V ramci interkulturnich akci je tfeba se zaméfovat na posileni vzdjemného
dialogu obou stran s cilem dosazeni provazanosti a spoluprace v ramci raznych aktivit. Podle
respondentek by meélo dojit k vzajemnému propojeni obou kultur, abychom se uz vice
nerozdélovali na ,,my a oni”, ale vSichni se citili byt soucasti jedné spolecnosti. Snahou
respondentek je prostfednictvim své prace mimo jiné pomoci cizincim, aby si byli védomi

svych prav a postupné dosahli svého zplnomocnéni.

v Jd i myslim, Fe se dd vypozorovat rizny pristup v rdamui generact...jd nevim tieba generace rodici a
prarodiiii. . .tak to ug json fakt jako diichoder, plus minus pétasedesdt, sedmdesdt let a ti maji k cizincim
Hpiné jiny pristup a jiny postoj, protoge prosté jejich produktivni Zivot byl v jiné dobé neg lidi, se kterymi se
setkavim tady, to inamend lidi dvacet ag tiicet. Nebo prosté lidi, kter? ng tedka chodi do skoly a ug v téch
Skoldch se setkavaji s multikulti tématy.” (CPIC-R1)

s PIOSIE ta spolecnost e strasné takovd jako heterogenni. Je to prosté spoustu skupin lidi, ktery maj
prosté na cizince urcity ndazor. [sou néjaci, kteri se stavi k ciginciim hodné pozitivné, maji s néma tieba obecné
néjakon dobrou kusenost a to sou vétsinon ti, kteri pak chodi na ty nase rizny integracni akce. Pak bych
rekla, e je takovd skupina lidi, kter tak néjak vihaji, nevi, nebo tak jako...v podstaté, ktery treba jako
nemaji tiplné pozitivni pobled na cizince, ale prosté ty jejich pohledy jdou meénit. A pak si mystim, Ze je cist
lidi, kter? json takovi gatvrzeli, e prosté neni v nasich sildch to jako néjak meénit...” (CPIC-R3)

Pomérné hodné cizinei, kterd se rozhodnont $it v Ceské republice, tak siphné nechtdji, aby bylo oni a my. Jo,
radsi maji to, kdyg se migou jako kdyby spolecné do toho zallenit a najednon. . .neni to brino jako minorita
majorita, my sme ti v 1 menst mite a to sou ti, kteri sou vétsinovi. Oni by ug byl radi jakoby soncdsti.”

(CPICR2)

v+ 10 namend vic néjak rogjet, podporovat komunitni prdct, jako ten komunitni rozvoy. Jd mystim, e
tady timhle piisobem tam se to dd jako roguijet. |a myslim, Fe je to takovy jako problém nasi spolecnosti jako
obecné, Ze tady chybi takovi néjakd ta oblanskd iniciativa, angagovanost a jako timble smérem myslim, e

bysme se méli zamévit a rozvijet tady toble a pak prosté to prjjde samo.” (CPIC-R3)

Z vyse uvedencho je zfejmé, ze v hlavnich bodech tykajicich se moznych strategiich
pro uspésnou integraci cizinci u nas se jak ,zainteresovani’, tak ,nezainteresovani’
respondenti a socialni pracovnice CPIC shoduji. Nicméné s respektem k vlastni oblasti
¢innosti, nebo zaméfeni ¢i zajmu o danou problematiku jsou mezi mini patrné rozdily v tom,
jak rozumi pficinam soucasné situace tykajici se postoju ceské majority k cizincim, nebo do

jaké miry jsou konkrétn{ v definovani moznych strategif a hledan{ feseni tohoto stavu.
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5 DISKUZE

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak pfislusnici vétsinové spolecnosti pristupuji k moznostem
integrace cizinc v CR a jaké by pro jejich uspésnou integraci volili strategie. V této ¢asti prace
budou zakladni poznatky vyzkumu, které byly interpretovany vyse, vice specifikovany a
zaroven uvedeny do kontextu soucasného poznani ve zkoumaném oboru. Navic budou
ziskané zavery porovnany s vysledky jinych vyzkumu v souvisejicich oblastech a dany do

vztahu s teoretickou ¢asti prace za ucelem vytvoreni ucelené¢ho textu diplomové prace.

Prevazna cast respondentt ve svych vypovédich uvedla, Ze postoje ceské spolec¢nosti
k cizincim povaZuje za negativni, spiSe mensina znich pak vnima postoje Cecht jako
tolerantni. Tato zjisténi potvrzuje 1 nedavné Setieni Centra pro vyzkum verejného minéni z roku
2014, které doklada, ze 51% &eskych ob&ant hodnoti pocet cizinci na tzemi CR jako piilis
vysoky (CVVM, 2014, s. 2). Navic podle poslednich zjisten{ vizkumu Eurobarometru ma 74%
Cechii odmitavy postoj k pfistéhovalcim, coz nas dohromady se Slovenskem stavi mezi
zemémi Evropské unie na pfedni pricky (Rozhlas, 2015). To ve svém piispevku z roku 2009
doklada i Yana Leontiyeva, kde shrnuje poznatky nékolika vyzkumu vefejného minéné
z piedchozich let, které nejsou pro CR piili§ piznivé v tom smyslu, ze odkazuji na nezlep$ujici
se trend v postojich k cizincim (Socioweb). Respondenti také shodné identifikovali, Ze
vyrazné negativné se k migrantim stavi pfedevsim obc&ané starsi Ci stfedni generace, ktefi
dosud ve svém zivot¢ neméli mnoho piflezitosti se s cizinci setkavat. To souvisi i se
skutecnosti, ze starsi lidé jsou uz méné ochotni ménit své postoje, jelikoz jsou proveéfené
dlouholetou zkusenosti. Naopak mlad$i generace je ve svych postojich k cizincim
vst¥icnéjdi, coZ je patrné z vysledki zmifiovaného vizkumu CVVM, kdy variantu, Ze je v CR
cizincu pfilis volili lidé starsi Sedesat let, seniofi a ti, kteff mezi cizinci nemaji pfatele ani
znamé. Zatimco mladsi 29 let s dobrou Zivotni drovni, vysokoskolsky vzdélani, majici pfatele
mezi imigranty oznacovali moznost o pfiméfeném mnozstvi pistéhovalcd v CR (CVVM,

2014, s. 2).

Druha cast prvni kapitoly teoretické casti prace popisuje vznik a utvafeni postoji u
cloveka kladouci v tomto procesu diraz na socializaci, celkové prostiedi, v némz jedinec Zije,
jeho osobni zkusenosti, nebo ideje spolecnosti a na proces uceni, jako hlavni zputsob
upeviiovani postoju v lidském védomi. Ve vyzkumu identifikovali ,,zainteresovani”
respondenti jako mozné pFi€iny vzniku negativnich postoju vuci cizincim nepfiznivou
prezentaci cizincu v médiich, nedostatek osobnich kontaktt mezi majoritou a cizinci, také

chybi relevantni informace o pfist¢hovalcich, pravni upravé jejich statusu, zivotnich
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podminkach a riznych kulturach obecné. Nemaly vliv ma také komunistickd minulost Ceské
republiky, kdy dfive lidé nemeli prakticky zadnou moznost se s piislusnikem ciztho naroda
setkat. Z mého pohledu se tedy jedna o vnéjsi faktory ovliviiujici vzajemny vztah Cecht a
cizinca. Oproti tomu ,,nezainteresovan{’ pri¢iny soucasného stavu vidi ve stereotypnim
vnimén{ zaméra cizinca tykajici se jejich ekonomické ¢innosti v CR. Stereotypy a predsudky
jsou pak spise vnitini determinantou tohoto vztahu vznikajici na zakladé zobecnéni urcité
zkuSenosti a prevedeni tohoto zobecnéni na celou kategorii, jak uvadim podle Hnilici v prvni
kapitole této prace. Do uréité miry tyto poznatky potvrzuje v rozhovoru pro Cesky rozhlas
Martin Rozumek, teditel Organizace pro pomoc uprehlikim, ktery negativni postoje Cechti dava
z€astl za vinu médiim, ktera podle n¢j z devadesati procent hovofi o cizincich nepfiznivé,
dale ma svij podil i neochota Cechii cestovat za praci a ziskdvat nové zkusenosti, jsme plis

zahledéni do sebe, a proto se s jinakosti vyrovnavame problematictéji (Rozhlas, 2015).

Co se tyka osobnich postoju respondentu, tak 1ze fici, ze jsou jednoznacné vstficné u
nzainteresovanych”, coz je dano jejich osobni zkusenosti s cizinci ¢i oborem ¢innosti, ktery
se cizinci piimo zabyva. U ,nezainteresovanych” jsou osobni postoje k cizincum taktéZ
pozitivni, avsak s ohledem na teoretickou ¢ast prace veénujici se otazce vztahu postoji a
chovani ¢loveka je tfeba mit stale na paméti, ze chovani cloveka se odviji jednak od konkrétni
situace, ale také od jejich ocekavanych dusledki. To znamena, ze ¢im jsou pfedpokladané
dusledky horsi, tim méné odrazi projevené chovani skutecny postoj cloveka. S tim souvisi i to,
ze lidé jsou ¢asto malo ochotni odkryvat své pravé postoje a mohou odpovidat spise podle
toho, jak si mysli, ze by tazatel chte¢l, aby odpovedeli, jak pise Vavra (2000, s. 10), coz je
nasledné pficinou nepfesnosti a moznou slabinou tohoto vyzkumu. Nicmén¢ rozdilnd je u této
skupiny respondentti skutecnost, ze na souziti s cizinci kladou specifické podminky, kdy
pozaduji, aby cizinci dodrzovali nase zvyklosti a zakonna pravidla. To znamena, ze si pieji, aby
se pristéhovalci, kteii zamyileji v CR Zit dlouhodobé, chovali jako Ce$i a své kulturni
zvyklosti uplatniovali, co nejméné. Z toho vyplyva, ze je zde urcita obava z rozsifovani ciztho
prvku v nasi spolecnosti a potfeba chranit Ceské hodnoty. Stejné podminky na souziti
s cizinci kladou 1 respondenti z vyzkumu CVVM, ktery potvrzuje, ze 80% z nich by umoznilo
pobyvat cizincim v CR jen za predpokladu splnéni uréitjch pozadavka, pouze 6% by Zivot
migrantd u nas nijak neomezovalo a dokonce 11% si mysli, Zze by cizincim nemclo byt
umoznéno tady zit vibec (CVVM, 2014, s. 2). Nicmén¢ Martin Rozumek na zavér rozhovoru
dodava, ze zkusenosti klientt jeho organizace tak nepiiznivé nejsou, jde spise o to, ze Cesi

maji strach z neznamého, ale v pfipade, Ze se dostanou s cizinci do osobniho kontaktu, tato

72



bariéra pada (Rozhlas, 2015). Coz odpovida i teoretickému konceptu tzv. kontaktni hypotézy

uvedené v prvni kapitole teoretické ¢asti.

V prabc¢hu vizkumu byly zjistény strategie tykajici se nasledujicich oblasti. Vzdélavani. V
reakci na zhodnoceni soucasného stavu tykajictho se vztahu ceské spolec¢nosti k cizincim
zijicim v Ceské republice respondenti uvadéli mezi moznymi strategiemi na prvnim misté
vzdelavani a to jak déti, tak i dospélych. Podle respondentt by mélo byt mezi ¢eskymi détmi
zvysovano povedomi o ruznych kulturach a vhodné vysvétlovany davody proc se s ptislusniky
riznych narodid miazeme v CR setkdvat, odpovidajici formou. Napiiklad uvadéli formu
multikulturni vychovy, nebo pofadani rtznych besed, kde by mecli déti moznost se
s cizinci a jejich kulturou seznamit blize. Bohuzel téma multikulturni vychovy je velmi rozsahlé
a zcela prevysujici kapacitu této prace, z toho divodu bude dan prostor jinym tématim. Razné
pfednaskové a vzdélavaci akce pofada, v této praci mnohokrat zminované Centrum na
podporu integrace cizinei, jak pro déti a dospivajici, tak pro sirokou ¢i odbornou vefejnost a nejen
na skolach, ale i v jinych institucich, jako je naptiklad Dizm déti a wmilidese apod.

(integracnicentra.cz).

Velky duraz ve svych vypovédich respondenti dale kladli na zapojovani déti-cizinct do
zakladnich Skol, za tcelem uceni se ¢eskému jazyku a navazani pfatelskych vztaht se svymi
spoluzaky. Nicmén¢ i pfes to, ze je narok na zakladni vzdélani garantovan vsem détem bez
rozdilu narodnosti, jak bylo uvedeno i v teoretické ¢asti prace, je zaclenovani déti-cizinca do
béznych gkol v CR tématem. Avak na zékladé vjzkumu Voitiskové z roku 2012 je patrné, ze
se piistupy ke vzdélavani cizincu na skolach razni; coz je dano i takovymi faktory jako je
osobnost ucitele, aktivita vedeni skoly ¢i dostatek finan¢nich prostfedkta na pokryti
specifickych potteb zakt. Podle autorky je pfi uvazovani nad moznostmi inkluze déti-cizinct
tfeba vnimat kromeé cilt vzdélavaci politiky a skolni praxe také pfedstavy, potieby a strategie
rodict a déti-cizinct. Kromé toho i hodnotit vzajemné podobnosti ¢i rozdily dané jejich

kulturou a narodnosti (s. 17 — 18).

Nejvetsim problémem ve vztahu zaka jiné nez ceské piislusnosti a jeho ucitele je jazykova
bariéra, kterd ma vliv na pfistup k ucivu i skolni aspésnost. Proto sdrugeni META, které se
vzdelavanim cizinct zabyva, pfislo s pojmem zak s odlisnym matefskym jazykem (OM]), ¢imz
se snazi poukdzat na spolecnou charakteristiku téchto zaka (migraceonline.cz). Obdobi
potiebné pro adaptaci déti-cizinct na novy rezim se odviji také podle jejich narodnosti, kdy
napiiklad mongolské déti se adaptujf do jednoho roku, ale ukrajinské mohou byt znamkovany

do dvou meésica, jak o tom pisi v tfet{ kapitole teoretické casti. Uc¢inn¢ v tomto vztahu
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pomahaji prave asistenti pedagoga, ktefi jsou détem oporou pii vyucovani ceského jazyka,
usnadnuji komunikaci v ramci $koly a jsou prostfednikem mezi rodici a skolou. Prave META
v ramci svych programu dosud proskolila 29 cizincu, z nichz 25 pusobi na pozici asistenta

pedagoga na zakladnich i v matefskych skolach (Georgieva, 2014, s. 15).

V dalsi fad¢ respondenti upozorfiovali na fakt, ze jsou vtomto ohledu vyznamné i
znalosti a schopnosti ucitele, ktery ma ve své tfidé déti-cizince, nebo chce svym zakam
pfedat védomosti tykajic se cizich kultur a narodnosti, aby mu pomohly tuto situaci adekvatné
vyuzit. Odpovedné v této oblasti pusobi napfiklad organizace ARPOK, Agentura rozvojové a
humanitarni pomoci Olomonckého fkraje, ktera potada vzdélavaci seminafe pro pedagogy
s tématy jako je multikulturni vychova ¢i migrace a pomaha tak ucitelim s tim, jak tato témata

deéti ucit (arpok.cz).

Zaroven je mezi respondenty vyznamnym tématem vzdélavani dospélych cizinci a to
pfedevsim v oblasti jazykové pifipravy. Nebot’ potfeba znalosti ceského jazyka se prolina
vsemi dimenzemi socialni integrace cizinct popisovanymi v teoretické ¢asti, nejvice pak tuto
nezbytnost objasfiuje dimenze kulturni. Jak ,zainteresovani”’, tak ,nezainteresovan{’
respondenti chipou znalost jazyka jako stéZejni pro Zivot v Ceské republice, jednak
z toho duvodu, Ze usnadnuje komunikaci na ufadech, ale hlavné umozfiuje navazovani
pratelskych vztaht, tak proto, ze ve spolecnosti vnimaji nizkou ochotu jejich clend se nove
pfichozim pfizpusobovat. Dale vnimaji respondenti jako nezbytnou znalost socio-
kulturniho kontextu ¢eské spoleCnosti u cizinct, nebot’ to dle nich také pfispiva k jejich

lepsimu piijeti.

Oba tyto vzdélavaci kurzy zajist’uje opct Centrum na podporu integrace cizincii se svymi
pobockami v téméf kazdém kraji Ceské republiky a tim padem i s velkou dostupnosti.
Jazykové kurzy jsou uskutecniovany ve variantich zakladni, intenzivni a specializované,
pofadaji se dle zajmu ucastnika v raznych méstech kraje a to v pfesné stanovenych terminech.
Do zakladniho kurzu muze cizinec dochazet i nepravidelné, avsak pokud ma zajem ziskat
jazykovou zkousku, musi navstévovat kurz intenzivni, do kterého bude fadné zapsan a také
vyzadovana jeho ucast. Sociokulturni kurzy se orientuji na poskytovani zakladnich informaci
o CR a jejich systémech, jako je systém vzdélavaci, zdravotni, socidlni apod. a odehravaji se
v pfedem urcenych terminech. Naposledy uskute¢néné kurzy se tykaly napifklad ceské
kuchyne, sportu a tradic, nebo byly organizovany prohlidky mésta s cilem pfedstaveni

vyznamnych kulturnich pamatek cizincim (integracnicentra.cz).
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V neposledni fadé se respondenti v rozhovorech vyjadfovali o potfebé cizincu ziskat
v CR odpovidajici kvalifikaci pro vykon svého zaméstnani, aby byli uplatnitelni na trhu préce.
K tomu jim dle jejich nazoru mohou pomoci rizné rekvalifikaéni kurzy uskute¢niované
ufadem prace, nebo rozdilové zkousky, na jejichz zaklad¢ ziska cizinec opravnéni vykonavat
svou profesi. To znamena, ze bude dostatecné kvalifikovan i pro nase ufady. Nicméne, jak
uvadi treti kapitola prace o socidlni integraci cizinct, nejsou mnohdy tato podpurna opatfeni
na zvyseni zaméstnanosti v pipadé registrace cizince na ufadu prace vyuzivana. Podporu od
statu si zaslouzi podle respondentt i zahrani¢ni studenti, nebo ostatni cizinci, ktefi jsou
schopni vysokou skolu zvladnout. Existuje totiz pfedpoklad, ze po ziskani vzdélani se vrati do

své zemé puvodu a budou rozvijet tu oblast ¢innosti, pro kterou ziskali kvalifikaci.

Zvysovani informovanosti. Mezi identifikované pfic¢iny negativniho pfijimani cizinct
patfil mimo jiné i nedostatek relevantnich a pravdivych informaci o této skupiné obyvatel mezi
obcany, ktefi se tak nejcastéji dozvidaji o cizincich z bulvarnich médif a tiskovin, které ani
zdaleka neinformuji objektivné. Podle respondentu by proto daldi strategii mélo byt zvySovani
informovanosti obyvatelstva, kdy by obc¢ané meli ziskavat jak informace o kulturnich
specificich cizinct, ale také by méla byt zvefejiovana statisticka data o jejich poctech a
rozlozeni jejich populace ve méstech, tak 1 poznatky o jejich Zivotnich podminkach na
tzem{ CR. Na zakladé¢ téchto informaci by lidé koneéné ziskali skuteénou predstavu o Zivoté
cizinci v Ceské republice, coz by nasledné mohlo vést kjejich lepsimu pijeti ze strany
ceského obyvatelstva. Tento predpoklad uvadi i prvni kapitola teoretické ¢asti, avsak dodava,
ze klicovym je predevsim vztah cloveka k témto informacim, nebot’ samotna fakta mohou byt
rizné¢ znehodnocovana. Nemalou mérou se podili i samotny kontext, ve kterém jsou
informace pfedavany, duvéryhodnost zdroje a nejvlivngji pusobi fakta vzbuzujici emoce. Jako
nejvhodnéjsi nastroj pro prezentaci podobnych informaci se zdaji byt razné interkulturni akce, o

nichz bude fe¢ pozdéji.

Dale lze objektivni informace pfedavat lidem skrze média, ktera jsou vsak
nckterymi povazovana za spise podporujici negativni vaimani cizinct v dusledku poskytovani
nedplnych, nebo zkreslujicich informaci posilujici stereotypy ve spole¢nosti. Navic 1 v ramci
teoretické casti byla cinnost médii oznacena za v nékterych pfipadech spise posilujic
predsudky. Jak pise Hana Cerna ve svém piispévku v ramci publikace Cizinci, nasinci a média,
kterou vydalo Multikulturni centrum Praha v roce 2007 1ze postupné pozorovat vzrustajici zajem
médif o problematiku migrace a cizincu, avsak v soucasnosti vidi spise rozpaky nad tim, jak o

téchto lidech psat, nebo jak toto téma vibec uchopit. Nejjist¢j$i pro novinafe je zajit si pro
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potiebné informace do instituci, které maji cizince zarovnany do tabulek misto toho, aby je
navstivili pfimo. To nasledné¢ ovliviiuje i samotny zpusob informovani. Styl, ktery pak v nasem
vefejném prostoru pfetrvava, je charakterizovan vypjatou konfrontaci v ramci debat,

zjednodusovanim a az banalizaci druhé strany (s. 5 -0).

O dva roky pozdéji to potvrzuji zjisténi analyzy organizace Clovdk v tisni, kterd v ramci
svého programu Migrace provedla monitoring tisténych i elektronickych médif z hlediska toho,
jak o této problematice informuji. Z vyslednych zjistén{ je patrné, ze se medialni obraz cizinca
piilis_nelisi od pfedstav, které s migranty spojuje ¢eska spolec¢nost. Hlavnimi tématy, o kterych
se v médiich mluvi ve spojitosti s cizinci, jsou kriminalita, nelegalnost pobytu a dalsi negativni
kontexty. Jako klicovy problém vnimaji autofi analyzy, ze samotni cizinci nemaji zadny, nebo
jen omezeny prostor pro vlastni vyjadfen k danému tématu. Média také casto informuji o
problémech ceské spolecnosti s migranty, ale zanedbavaji pfic¢iny téchto problému a uplné
vynechavaji obtize samotnych cizinct. Jako jednu z moznych odpovédi na tuto situaci
respondenti vnimaji vzdélavani Zurnalistd v tom smyslu, aby vedeli, kde informace o
cizincich ziskavat a jak o nich objektivn¢ informovat, aby neposilovali stereotypy ve
spole¢nosti. To odpovida i zavére¢nym doporucenim zminiované analyzy, ktera specifikuje, ze
novinafi by méli umét citlivéji zasazovat popisované jevy do kontextu a neuzivali terminy
s negativnimi souvislostmi. A vice prostoru by méli dostavat samotni migranti, kde by
mohli vyjadiit své osobni postoje a nazory. Clovék v tisni navic poskytuje novinafam
informacni servis o problematice migrace a muze zprostfedkovat setkan{ s cizinci (CVT, 2009,

5. 19 - 20).

Formou, jak dat veétsi prostor cizincum jsou napiiklad ¢lanky, nebo rozhovory
s nimi uvefejiiované v riznych periodicich, které respondenti identifikovali jako mozny
zpusob propagace piiklada dobré praxe, kdy je integrace uspeésna. Rozhovory s cizinci, nebo
medializace jejich Zivotnich pfibéhtu v ramci reportazi ¢i c¢lankd muzeme dnes pravidelné
nachézet v casopisech ¢i bulletinech organizaci, které se touto problematikou aktivné zabyvaji,
jako je napiiklad Slovo organizace Slovo 21, nebo Pfes obcanského sdruzeni Nesehnuti. Avsak
s velkou pravdépodobnosti se tyto vytisky nedostavaji mezi béznou populaci, ale zustavaji
spise v kruzich osob zabyvajicich se cizinci ¢i jejich sympatizanti. Podle mého nazoru je velmi
dulezité, aby pracovnici téchto organizaci zacali pravidelné spolupracovat se zastupci
svych lokalnich médii a propagovali jejich prostfednictvim své aktivity sméfujici, jak
k cizincam, tak majoritni spolecnosti. Jediné pravidelnym zvefejnovanim nezkreslenych a

pravdivych informaci prostfednictvim duvéryhodného zdroje lze dosahnout zmény.
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Podle respondentt piisobi na vztah Cechil k cizincim taktéZ politicka prohlageni
nasich vefejnych predstavitelt, kterd jsou mezi respondenty vnimana casto jako
rozporuplna. Politici by méli dokazat obhajit sva rozhodnuti pfed Sirokou vefejnosti,
tak, aby zbyte¢né nepodporovali xenofobii mezi obyvateli a neposilovali stereotypy. Nejcasteji
mame moznost slySet politiky mluvit o migraci a cizincich pfi schvalovani zakont
zptisnujicich podminky pobytu cizinct, nebo ve volebnim obdobi, kdy maji snahu ziskat hlasy
volich. Z toho vyplyva, Zze to neni pifili§ casto, proto je otazkou, pro¢ politici tak malo
vysvetluji sva politicka opatfeni a iniciativy a zjakého duvodu maji populistické strany
pfevahu. To se stalo také pfedmétem vyzkumné studie, jejiz zavéry vysvétluje, Radko
Hokovsky v ¢lanku c¢asopisu Slovo. Zkoumana byla skutec¢nost, jak politicti cinitelé objasnuji
sva stanoviska v této oblasti a byly identifikovany tfi typy argumentd. Nejprve jsou to
pragmatické argumenty, kde se hovoii zejména o ekonomickych vyhodach ¢i naopak o
vydajich. V druhém pfipadé mluvei pouziva ve sviij prospéch téma narodni identity a tfeti
typ argumentu je zaloZzen na univerzalistickych hodnotach, na principu rovnosti, nebo
spravedlnosti. Navic podle Hokovského maji populistické strany navrch z toho davodu, ze
strany hlavniho proudu jednoduse selhavaji pfi komunikaci s vefejnosti o problematice
mensin. Populistické strany ze 75 % doprovazeji sva tvizeni néjakym vysvétlenim,
stfedopravicové strany uz méné a nejméné obhajuji svou politiku stfedolevicové strany. Tento
stav se da pochopit nebot’ téma migrace a cizinct je velmi nebezpecné a politiky zanedbavané

proto, ze ve chvili, kdy je vysloveno urcité stanovisko, které uspokoiji jednu stranu, ale druhou

uz ne (Oljaca, 2014, s. 12 -14).

V souvislosti se strategii zvySovani informovanosti bych jest¢ zminila hlavni nastroj
pro dosazeni zmeény postoje popisovany v prvni kapitole teoretické casti, kterym je
pfesvédcovani zalozené na racionalni a emocionalni argumentaci. Podle textu nemusi byt
primarnim zdrojem persvazivni informace clovek, ale muze se jednat, jak bylo prave vyse
uvedeno o zpravy z médii, novin, letaku ¢i politickda prohlaseni. Abychom prostfednictvim
podobnych informaci dosahli u jedince zmény jeho postoje, musime se zaméfovat na samotny

obsah informace, jeji atraktivitu, styl a davéryhodnost, jak je popsano vyse.

Pozitivni osobni zkusenost. Pro vytvofeni vzajemné obohacujictho a nekonfliktniho
vztahu nepomahaji pouze objektivni informace o druhé strané, i kdyz jsou pfedavany
vhodnou formou a je vyuzivano vsech dostupnych prostiedkt. Pro duvéryhodny vztah
k druhému cloveku ¢i skupiné lidi je dulezita taktéz pozitivni osobni zkusenost s timto

jedincem, a to at’ uz je to cizinec, Rom, nebo nas soused - Cech. Respondenti v rozhovorech
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identifikovali pravé osobni kontakt a kladnou zkuSenost s cizinci jako jednu z dalsich
strategif, ktera ma pozitivni vliv na zlepSovani postoji ceské majority k imigrantim. Tato
zjisténi rovnéz odpovidaji tomu, co bylo uvedeno v teoretické ¢asti vénujici se socialni
integraci cizinct v CR, specificky interaktivni dimenzi socialni integrace, ktera hovoii o
schopnosti cizincti navazovat pfatelské vztahy se cleny majoritni spolecnosti. Text popisuje
interakce probihajici na ruznych urovnich at’ uz ve skolach, v zaméstnani, na afadé¢, nebo
v neziskovych organizacich a vzdy je zékladnim predpokladem ochota jak cizinc, tak Cecht
do téchto interakei vstupovat. Prilezitosti k osobnimu setkani, jak je vidi respondenti, jsou

popisovany dale.

Konkrétné respondenti zminovali potfebu utvafeni prostoru pro setkavani majority
s minoritou a to na lokalni urovni, aby se obyvatelé urc¢itého meésta ¢i ¢asti mésta potkavali a
seznamovali s lidmi, cizinci, ktef{ Ziji v jejich bezprostfedni blizkosti. Na zaklad¢ ¢eho muze
pak dojit k prolomen{ bariér strachu a obav, které jsou pro ob¢ strany vzdjemné. Toto svym
tvrzenim doklada i Martin Rozumek, jehoz vyjadfeni byla popsana vyse. Za uspésnou variantu
vytvafeni prostoru pro setkavani povazuji respondenti napftiklad nekolikalety projekt Rodina
odvedle neziskové organizace Showo 21, ktery uz od roku 2004 umoznuje vzajemna setkavani
rodin Cecht a cizinct u spoleéného obéda. Tento projekt je vnimam jako uspésny proto, e
podporuje predevSim vzajemnou komunikaci, porozuméni kulturnim odliSnostem a
budovani pfatelskych vztahd a tim usnadnuje integraci cizinci na osobni urovni. Jiny,
nemén¢ uspeésny projekt této organizace snazvem V Sest pfed domem taktéz vyzyva
k setkdavani mezi ¢eskou majoritou a cizinci na drovni mést. V ramci této akce byli vyzvani
obyvatelé urcité lokality, aby se sesli se svymi sousedy, které vétsinou mijeji a to v parku, na
h¥isti nebo na sidlisti, kde byl pro né pfipraven bohaty program (slovo21.cz). Cim vice bude
podobnych akci pfibyvat, tim vice bude posilovana nejen obcanska spolec¢nost, ale také
piiznivé vztahy mezi imigranty a majoritou. Potfeba vytvafeni obCanské spoleCnosti za
timto ucelem byla pak nejvice obhajovana mezi socialnimi pracovnicemi CPIC. Jak si muze
zaroven Ctenaf vSimnout tato, 1 tvrzeni nasledujici potvrzuji teorii, ktera je oznacovana jako

tzv. kontaktni hypotéza a o niz bylo pojednano v prvni kapitole teoretické ¢asti této prace.

Zaroven respondenti pozitivn¢ hodnoti pfilezitost k setkavani se s cizinci napfiklad
v ramci zaméstnani, kdy muzou ziskat zkusenost s cizincem jako vykonnym pracovnikem,
ktery navic provadi svou praci odpoveédné a peclive. Rozdilem vsak muze byt, jak bylo
uvedeno v teoretické €asti, zda se jedna o zahraniéni firmu, kde pracovnici hovofi svétovymi

jazyky a snaze tak vstupuji do interakce, nebo o ceského zaméstnavatele, kde si pracovnici
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spise udrzuji odstup. Nicmén¢ za ucelem posileni kladnych vztahti mezi cizinci a majoritou a
pro ziskani vétsi davéry v cizince by bylo pfinosné, kdybychom cizince nepotkavali jen
v zaméstnani, nebo jako prodavace v obchodé¢, ale také ve vaZenych profesich jako je
ucitel, 1éka¥, nebo pravnik. Ovsem, aby cizinci zacali u nas obsazovat tyto pozice, musi
nejdfive ziskat potfebné vzdélani a to, jak bylo uvedeno v teoretické ¢asti, je tfeba absolvovat
v ¢eském jazyce, coz nemusi byt pro vSechny stejn¢ snadné. Navic by muselo dojit k oslabeni
pfedsudkt a xenofobie mezi ceskymi zaméstnavateli, aby zacali cizince do svych organizaci
pfijimat. Téma pozitivai osobni zkusenosti s cizinci je navic mozno dat do souvislosti se
zmeénou postoje objasfiované v prvni kapitole teoretické casti, kdy lze obecné fici, ze silnd

prima osobni Zkusenost mize za urcitych okolnosti tuto zménu zpusobit.

Tématem pro nékteré respondenty je také volebni pravo pro cizince zahrnujici jak
pravo pasivni, tak aktivni, aby méli moznost byt voleni ¢i volit své zastupce do parlamentu,
nebo zastupitelstev obcf a kraji a tim zvysit zajem vefejnosti o tuto problematiku. Aktualné
maji vSak volebni pravo pouze statni obcasné CR, jak je mozno nalézt i v teoretické casti
prace. Nicméné v minulém roce otazku volebniho prava pro cizince, kteff maji na Gzemi
CR povolen trvaly pobyt, oteviel ministr pro lidska prava Jir# Dienstbier, ktery navrhuje, aby tito
lidé dostali volebni pravo nejdfive na regionalni Grovni a posléze i na snémovni (CT24, 2014).
Navrh ma jiz své odpurce, ktefi obvinuji ministra z populismu, jini se obavaji islamské
imigrace, ale na druhou stranu pokud tady tito lidé Zziji, pracuji a jsou soucasti nasi spole¢nosti,
méli by mit pravo volit ty, kteff o nich rozhoduji (reflex.cz). Pravdou je, ze ministr Dienstbier
nastinil urcity pfistup, nad kterym je tfeba uvazovat a zpracovat do takové podoby, ktera bude
piijatelna pro vetsinu_(Oljaca, 2014, s. 14). Zaroven jsou mezi respondenty i ti, ktefi spise
pfedpokladaji posileni uz tak negativaiho piijimani cizinct pravé v ptipade, ze budou tito vice

vidét naptiklad v politickych funkcich, nebo jako ucitelé ve skolach.

Jak mnozi respondenti popsali, velky vyznam pro jejich vstficny postoj k cizincim
me¢la osobni zkuSenost ze zahranici, kdy se sami ocitli v pozici cizince. Na zaklad¢ jejich
slov jsou diky této zkusenosti mnohem vnimavéjsi k potfebam a pocitim cizincu, které u
nas mohou prozivat. Jeden z respondenti dokonce popisoval spiSe negativni zkusenost ze
zahranici, kterou se ve vztahu k cizincim na nasem tzemi snazi neopakovat. V dnesni dobé
pravidelné odjizdi velké mnozstvi studentt a mladych lidf sbirat nové zkusenosti a znalosti do
cizich stat, proto v sobé generace mladjch Cechi skryva velky potencial pro budouci
pozitivni vyvoj v oblasti vztaht majority a mensin. Navic v pfipade, kdy lidé zacnou vice

vzajemné mezi sebou sdilet své kladné zkusenosti s cizinci nejen ze zahranici, ale i z bézného
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zivota muze to také vyznamné ovlivnit probirané téma klepsimu. Kdyz nemame vlastni
zkusenost, spoléhame proto vice na doporuceni blizké osoby, které duvetujeme. V dusledku
toho se minéni vétsiny stava siln¢jsim nez nazory odbornikt, ¢imz Musil v prvni kapitole

podle své knihy poukazuje na velky vliv referencni skupiny pro zménu postoju u cloveka.

Interkulturni akce. Posledni ze zjisténych strategii jsou interkulturni akce, které
respondenti shodné povazuji pro posilovani vzajemnych vztahti mezi pifislusniky majority a
cizinci za pfinosné. Navic aktivni participaci a spolupraci v ramci riznych aktivit tohoto
charakteru, jak bylo zminéno v ¢asti vénované postojum je mozno dosiahnout zmeény
k lepsimu. Avsak soucasné interkulturni akce vnimaji jako mén¢ dspésné, nez by podle jejich
usudku mohly byt a z toho duvodu uvadéji urcité predpoklady, které by mely budouci akce
naplnovat. Jednd se pfedevsim o to, aby bylo zfejmé, co je cilem akce a neslo jen povrchni
pfedstavovani cizincu a jejich kultury. To znamena, ze je tfeba, aby kazda akce meéla urcitou
hloubku a poslani, s tim souvisi samoziejmé 1 peclivy vybér ucinkujicich a zvoleny program
akce. Dale je pozadovany pravidelny charakter akci, které by meély byt uskute¢novany
opakovan¢ a na lokani arovni s respektem k mistnim podminkam, na coz upozornuje i druha
kapitola zaméfena na integraéni politiku CR v éasti vysvétlujici funkce jednotlivich aktéra
integrace s tim, ze je potfeba zavést zakonnou povinnost spoluprace kraju a obci na této

problematice.

Jak dodavaji zaméstnankyne Centra na podporu integrace cizineii je Ceska spolecnost velmi
raznoroda, zahrnujici velké mnozstvi cilovych skupin, proto je potfeba, aby pofadané akce
byly organizovany vzdy s pfesnym védomim toho, pro koho je akce urcena. Na zaklade
toho budou pak snaze voleny ruzné aktivity a celkova napln akce. S tim se poji také potieba
pofadat vice akci s riznym obsahem, abychom oslovili, co nejvice lidi je v dané lokalite
mozné, protoze n¢kdo ma rad vafeni, jiny oceni spiSe sportovni program, nebo pofad o
raznych kulturach. Zaroven je dle mého nazoru tieba brat ohled na ro¢ni obdobi, kdy
napiiklad v zim¢ jsou nejcastéji pofadany ruzné plesy a v 1été spise zahradni party. Dulezité je
podle respondentu jednoduse hledat a nasledné se zaméfit na to, co mame jako kultury
spole¢né, nez zbytecné vyzdvihovat rozdily. Dokonce né¢ktefi navrhuji vibec akce
nespojovat s konkrétni mensinou, ale spise zaméfovat pozornost potencialnich navstévnika
na zemi, ze které cizinec pochazi. Vzhledem k tomu, Ze v dnesni dobé¢ je poradano velké
mnozstvi interkulturnich akei s riznym obsahem a existuji rizné subjekty, které je zajist'uji,
nebudou zde poznatky vyse davany do souvislosti s relevantni teorif, ale spise bude dale

nastinéno, s jakymi pfedstavami o interkulturnich akcich pfisli sami respondenti.
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Veétsi uspesnost akel by podle nich mohla byt zajisténa tim, ze budou sledovany
aktualni trendy ve spolecnosti tykajici se Sirokého zajmu obcanti a témi se pfi organizaci
akei ridit. Naptiklad velkym fenoménem soucasnosti je vafeni, proto mnozi oceni kulinafské
workshopy tykajici se exotické kuchyné, kde se budou moci tcastnici podilet na ptiprave jidla
ve vsech jeho fazich a nauci se pii té prilezitosti zaroven nécemu novému. Oblibenym
tématem je také cestovani, proto je mozno propojit fotografickou vystavu o néjaké zemi
napiiklad s pfednaskou o tamni kultufe a na zavér pfipojit otazku, nakolik jsou navstévnici
obeznameni se zivotem pifslusnikt tohoto naroda u nas. Vyznamnym pojicim prvkem je
mimo jiné i sport a proto jakékoliv sportovni aktivity jako je olympiada ¢i fotbalovy turnaj, kdy
proti sobé stoji tym Cechii a tym cizinct, které poji stejny cil, porazit soupefe a zvitézit,
mohou pfispét k vzajemnému odbouravani pifedsudki. Zajimavym interkulturnim projektem
je také koncept ¢esko-vietnamskych novin, ktery aktualné probiha na prazské Sapé. Jedna se
lokalni tisk vychazejici dvojjazycéne, ¢cimz potiebné informace ziskaji ob¢ skupiny obyvatel.
Neméné poutavym by byl projekt vietnamské televize s Ceskymi titulky, nebo ¢eskymi
hosty, ktery navrhoval taktéZ jeden z respondentt, ¢imz by podle néj doslo k nenasilnému
propojeni obou kultur. Mimo jiné by soucasti akci mohla byt diskuze ucastnika, mysleno

majority s cizinci, kde by obé¢ strany mohly vyjadfit sva pfani, potfeby i nespokojenosti.

Bohuzel nejvétsim problémem, se kterym se poradatelé interkulturnich akci setkavaji je
maléa ochota pfislusniki majoritni spolecnosti tyto akce navstévovat. Navstévniky jsou
vétsinou lidé, ktefi maji k dané problematice urcity vztah, jsou otevfeni pfijimat cizi kultury,
nebo jsou jednoduse znamymi osob, ktefi se touto oblasti profesiondlné zabyvaji. Z toho
vyplyva klasicka skladba ucastnika interkulturnich akci, kde se casto setkavaji cizinci s lidmi,
ktef{ jsou jim primarn¢ naklonéni a tim nedochazi k potfebné interakci s lidmi
z nezainteresované populace. V rozhovorech jsme s respondenty casto narazeli na tento fakt a
spole¢né hledali cesty, jak vétsi otevienost u obéani CR podporovat. P¥iciny soucasného
vztahu zde byly jiz vicekrat rozkryvany, ale je tfeba poznamenat, ze nejvetsi bariérou pro
piiznivéjsi vztahy mezi majoritou a cizinci je strach a obava z neznamého, ktery muze byt
pfekonan jediné vstupem do tohoto neznama. Navic tyto pocity nejsou vlastnf pouze ¢eskym
obc¢anum, ale zazivaji je 1 migranti, kterym je vycitana jejich piilisna uzavienost a soustfedénost
do vlastnich komunit. Tuto skute¢nost odrazi i definice integrace Bosswicka a Heckmanna
z tvodu casti tykajici se socialni integrace cizinctu. A navazuje ¢asti zahrnujici identifikac¢ni
dimenzi socidlni integrace cizinct, ktera #ikd, ze vétsina cizinct povazuje CR za sviyj druhy
domov, ale nikdy se nemohou stit Cechy, protoze jim v tom brani obezfetny postoj ¢eské

v, v

majority. Nejvétsi potencial je pak spatfovan v druhé generaci migrantd, jejichz mira
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identifikace a pfijeti ze strany majority je mnohem vyssi. Jedna se tedy o jakysi zaCarovany
kruh, ze kterého nelze tak lehce vystoupit. Ale pokud se o to nebudeme snazit, situace se
sama k lepsimu neobrati. Jako dal$i mozna feseni, krom¢ téch nastinénych vyse, muzeme
oznacit duraz na kvalitni propagaci zminovanych akci, ktera je n¢kdy pro jiné povinnosti
zanedbavana, osloveni medialné znamych osobnosti, které dokazou s publikem pracovat a

stthnout divaky na svou stranu, nebo Sifeni osobnich zkusenosti z podobnych akci mezi

svymi prateli, kteff nas na dalsi akci jiz muzou doprovodit.

V zaveru diskuze se nasledujici text bude zabyvat otiazkou, nakolik se vyse uvedena
zjisténi shoduji s vladnim dokumentem Koncepce integrace cizinct z roku 2011 a opatfenimi
kazdoroc¢né ptijimanymi v ramci dokumentu Postup pii realizaci aktualizované Koncepee integrace
cizined g rokn 20714 Casteéné tematizovanymi v druhé kapitole. O vzniku, vyvoji a soucasnych
pozadavcich koncepce bylo pojednano v teoretické casti praci v kapitole vénované integracni
politice Ceské republiky. Klicovymi predpoklady koncepce ve vztahu k cizincim jsou znalost
ceského jazyka, ekonomicka sobéstacnost, orientace ve spolecnosti a vztahy s majoritni
spole¢nosti. Koncepce Spolecné souziti z roku 2011 povazuje shodné s respondenty za
stézejni pro zivot cizinci v CR znalost &eského jazyka, kdy navrhuje rozsiteni dostupnosti

kurzu a zaroven i jejich vetsi diverzifikaci (s. 19 — 20).

Postup realizace jiz navrhuje konkrétni opatfeni s respektem k riznym cilovym
skupinam. Stejné¢ jako respondenti se orientuje na zaji§téni rovnych pfileZitosti ve
vzdelavani déti-cizincu, kdy je absolvovani povinné skolni dochazky podminkou pro ziskani
vzdelani navazujiciho. Toto opatfeni pak dokument navrhuje podpofit dotacemi pro sluzby
asistentd pedagoga, o nichz byla jiz také fe¢, nebo podporou zvySovani interkulturnich
kompetenci ucitela ¢i zlepsovanim komunikace s rodici zakti a mimoskolnimi aktivitami. U
dospélé populace cizinct je tfeba zajistovat zminénou regionalni dostupnost kurzi, poradat
kurzy razné arovné pokrocilosti, které je nutno dopliovat o alternativni formy vyuky (s. 8

_9).

Dalsi dva klicové pfedpoklady integrace cizincu tykajici se ekonomické sobéstacnosti a
orientace ve spolecnosti spocivaji zejména v poskytovani socialniho a pravniho
poradenstvi a predavani informaci ohledn¢ jejich prav a povinnosti. Nicméne tyto konkrétni
aspekty nebyly ve vyzkumu respondenty tematizovany az na sociokulturni kurzy, které jsou
vnimany jako nezbytné pro orientaci nové prichozich ve spolecnosti. Adaptacné-integracni
kurzy jsou specifikovany jak v Koncepci z roku 2011, tak v postupu z minulého roku, kde se

do budoucna hovoif o mozném zavedeni povinného absolvovani téchto kurza (2011, s. 19).
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Nejvice shodnych oblasti mezi navrhy opatfeni a vysledky vyzkumu bylo identifikovano
v oblasti zahrnujici vztahy cizincd s majoritni spole¢nosti. Postup realizace koncepce
charakterizuje integraci jako oboustranny proces produkujici pfinos pro obé¢ strany, zalozeny
na snaze cizincd se integrovat a na ochoté majoritni spolecnosti cizince pifijimat. Z toho
davodu je tieba podporovat otevienost spole¢nosti, vzajemnou komunikaci a aktivity
propojujici obé strany. Nutno dodat, Zze respondenti na zakladé vyse uvedeného popisovali
ve svych vypovedich prave tyto okolnosti jako klicové. To znamena, ze je dulezitd nejen
ochota vétsiny vstupovat do vztahu s cizinci, ale nezbytny je také zajem samotnych cizincu se
integrovat a mimo jiné identifikovali potfebu zaméfit se na to, co je nas spolecné a na zaklade

toho vytvafet rizné aktivity.

Mezi specificka opatfeni patfi financovani formalnich 1 neformalnich aktivit
spole¢nych pro cizince i majoritu, na druhou stranu zapojovani cizinct do aktivit majority,
nebo naopak ucast pfislusniki vétsinové spolecnosti na akcich cizinct. Respondenty byla
tato opatfeni identifikovana jako interkulturni akce, jejichz podoba, pifinos a vyznam jsou
detailné popsany vyse. Dale je tfeba podporovat vznik webového portalu, ktery bude slouzit
jako platforma pro oblast kultury, pro zvysovani informovanosti a vyménovani ptiklada dobré
praxe. Zaroven chce stat finanéné podporovat vyvazenou medialni prezentaci postaveni
cizinct v CR a realisticky informovat o cizincich v rimci medialnich vystupti v oblasti své
pusobnosti. Tim se mysli odpovédna politicka prohlaseni v jednotlivych rezortech (2014, s.
12 — 13). Potfeb¢ zvysovani informovanosti je vénovana cela kategorie definovanych strategii
respondenty, ktera navic zahrnuje 1 prezentaci piiklada dobré praxe, zlepsovani medialniho

obrazu cizinct a potfebu usmeérnovat politicka prohlaseni vefejnych predstavitela.

Z mého pohledu je klicovym zjisténim provedeného vyzkumu to, Ze se jeho vysledky
z velké casti shoduji s opatfenimi, ktera jsou definovana na Grovni statu. Prekvapenim je i to,
ze nejen zainteresovani’, ale pfedev$im ,nezainteresovan{’ respondenti, ktefi
s problematikou migrace a cizinci nemaji zadné zkusenosti, dokazali identifikovat dulezité
body budouciho v§voje integrace v CR, které jsou shodné s predstavami vladnich éiniteld.
Ukazuje to bud’ na tu skute¢nost, ze komunikace vlady ohledné pfijimanych opatieni s obcany

je na dobré urovni, anebo na schopnost oslovenych respondentt vnimat potfeby cizinci, i

pfes to, ze s nimi nejsou v pravidelném kontaktu.

Na aplny zaver diskuze bych mimo vyse popsana uvedla jaka opatfeni pro zlepsovani
vztaht majority a cizinct jsou do budoucna pfinosna z mého pohledu. Nejvyznamnéjsi je dle

mého nazoru hledat mozna feseni na lokalni drovni, vladni koncepce nastoluje urcity ramec,
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v kterém je tfeba se pohybovat, avsak kazdé mésto ¢i region se lisi svou demografickou
strukturou a dalsimi specifiky. Prvni meésto, které v Ceské republice pfijalo vlastni koncepci
integrace cizincu, byla v loniském roce Praha, ktera ma na svém uzemi nejvetsi pocty cizinca u
nas. Inspiraci Cerpa ze strategil zapadoevropskych mést, je v souladu s narodni koncepci, avsak
reaguje na specifika vlastni oblasti (Jenkova, 2014, s. 9). Dale bych kladla duraz na veétsi
provazanost a spolupraci jednotlivych subjektt zabyvajicich se problematikou cizinca ¢i
pracujici piimo s touto cilovou skupinou. Pravidelné odborné platformy v ramci vsech regionu
mohou zajistit kvalitn{ vyménu informaci, dobré praxe a feseni spolecnych otazek. Zaroven
bych doporucila vyuzivani sluzeb komunitnich tlumocniku, které vaimam do budoucna jako
velmi perspektivni a potfebné. V ramci koncepce je navrhovano posileni terénnich socialnich
pracovnikd, coz taktéz povazuji za $t'astné. Nicméné schopnosti komunitnitho tlumocnika,
jako piislusnika dan¢ho etnika, se znalosti obou kultur a jazyka, ktery dokaze prolomit prvotni

bariéry dané strachem z neznamého a navodit u cizinct pocit davéry, jsou nenahraditelné.
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Zaver

V zaveéru budou zhodnoceny hlavni body diplomové prace a doporuceno mozné
vyuziti poznatkt ziskanych v ramci vyzkumu. Cilem prace bylo zjistit, jaké jsou postoje
piislusnikt vétsinové spolecnosti k uskute¢niovani integracni politiky ve vztahu k cizincim
v Ceské republice. Pro zpracovani vjzkumného tématu byl zvolen kvalitativni p¥istup, s tim,
ze hlavni vizkumnou metodou byly hloubkové rozhovory s dvanacti respondenty rozdélenymi
do dvou skupin na zaklad¢ miry jejich zainteresovani v problematice integrace cizinct. Data
byla nasledné analyzovana metodou zakotvené teorie a dalsim krokem byla interpretace

vysledkt vyzkumu a jejich uvedeni do vzajemnych souvislosti v ramci ¢asti diskuze.

Prvni ¢ast prace byla zaméfena na teoretické vymezeni konceptu relevantnich k cili
prace, kam patif koncept postoji, integraéni politika CR a kapitola vénujici se cizinctm Zjicim
v Ceské republice. Takové sloZeni teoretické Casti prace v propojeni s &asti empirickou
pfispélo k lepsimu porozumeéni probiranému tématu a ke komplexnéjsimu uchopeni dané
problematiky. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak pfislusnici majoritni spole¢nosti pfistupuji
k moznostem integrace cizinci a jaké strategie by pro jejich uspésnou integraci volili. Na
zaklad¢ vysledkt vyzkumu bylo identifikovano nékolik klicovych kategorii téchto strategii,
které respondenti povazuji za klicové pro zlepsovani postoju majority k cizincim a tim i pro
jejich uspésné zaclenéni. Jedna se o vzdélavani, mysleno, jak deéti, tak dospélych, zvySovani
informovanosti, pozitivnhi osobni zkuSenost a interkulturni akce. Mimo kategorie je
identifikovana jest¢ jako stézejni pro utvafeni vztahu mezi cizinci a majoritou role
komunitniho tlumocnika. Zaroven jako nejvetsi bariéru pro vzajemné vztahy vnimaji vsichni
respondenti malou ochotu a otevienost Cechi, ale i cizinci do téchto vztaht vstupovat. Zde
vidim mozny potencial pro dalsi vyzkum, ktery by se zabyval otazkou, co je mozné d¢lat pro
posilovani vzajemné otevienosti mezi cizinci a ceskou populaci vedouci k vzijemné

obohacujicimu souziti ve spole¢nosti.

Nejvetsi ptinos této prace spatfuji v moznosti poskytnout organizacim zabyvajicich se
imigranty a usilujici o lepsi vztahy mezi mini a majoritou, inspiraci pro budouci piipravu
raznych interkulturnich akci, ale také pro jejich intenzivnéjsi aktivitu v oblastech jako je
medialni prezentace cizincu ¢i politickd prohlaseni na vefejnosti. Navic velmi pozitivne
hodnotim zjisténi, ze 1 ,nezainteresovan{” respondenti identifikovali z velké c¢asti podobna
opatfeni tykajici se zlepsovan{ vztahu majority a cizincu, jako tvurci vladni koncepce integrace,

coz ma podle mého nazoru vyznamny potencial do budoucna.
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