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Analyza pouzitelnosti a UX vybranych webtii PEF

Souhrn

Hlavnim cilem diplomové prace je zjistit, jak uzivatelé vnimaji vybrané¢ weby PEF
CZU v Praze ajak se jim stémito weby pracuje na zakladé vyuZiti néstrojti a metod
pouzitelnosti, ptistupnosti a User Experience (UX). V ramci realizace praktické ¢asti prace
bude provedeno ovéfeni, jestli informacni struktura webll odpovidd potfebam fakulty
a jednotlivym skupindm uzivateli, na které tyto weby cili.
Dilé¢im cilem prace je porovnani zkoumanych webi s podobné zamétenymi weby jinych
vysokych skol. Na zaklad¢ identifikovanych nedostatkii budou formulovana doporuceni

pro zlepSeni pouzitelnosti a zvyseni kvality UX.

Klic¢ova slova: pouzitelnost, web, analyza, ptistupnost, User Experience, UX



Usability and UX analysis of selected FEM websites

Summary

Main goal of this diploma thesis is to find out, how are selected websites of Faculty
of Economics and Management (FEM), a part of Czech University of Life Sciences
Prague, perceived by their users, and how easy it is for them to use these websites. These
goals will be achieved using usability, accessibility and User Experience (UX) testing tools
and methods. It will be verified in practical part of this diploma thesis, whether structure of
these websites meets both Faculty’s needs and needs of individual target user groups of
these websites. Partial goal of this diploma thesis is to compare examined websites with
websites of other universities.

Recommendations, how to improve websites usability and User Experience (UX)

will be formulated based on identified problems.

Keywords: usability, web, analysis, accessibility, User Experience, UX
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2 Uvod

Pouzitelnost a user experience (UX) jsou dulezitymi vlastnostmi kazdych webovych
stranek. Pfi tvorbé webll jim Casto neni vénovéana potiebna pozornost, coz ma potom za
nasledek vytvoreni stranek, se kterymi se uzivatelim obtizn€ pracuje, na strankach
a Vv jejich funkcich se Casto ztraceji a jednotlivé elementy stranek nenachazeji na mistech,
kde je na zéklad¢ znalosti jinych webil hledaji. Kdyz uz se stranky z pohledu pouzitelnosti
a UX testuji, déje se tak Casto az ve chvili, kdy jsou stranky téméf, nebo zcela dokoncené.
Je pfitom znamé, ze nejvetsi uzitek piinasi testovani v dobé vyvoje webu, kdy se daji
pfipadné problémy snadno, rychle a levné odstranit — provedeni Gprav je mnohem snazsi,
levné&js$i a rychlejsi, nez je tomu u systému v produkénim provozu.

Pro analyzu pouzitelnosti a UX v této diplomové praci byly vybrany weby Provozné
ekonomické fakulty (PEF) na Ceské zemédélské univerzité — hlavni webové stranky

fakulty https://www.pef.czu.cz/ a stranky https://www.budpefak.cz/ . V praci jsou

piedstaveny soucasné metody testovani pouzitelnosti a UX a pomoci nékterych z nich je
otestovana pouzitelnost a UX uvedenych webovych stranek. U nalezenych problému jsou

navrzena reseni.
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3 Cil prace a metodika

3.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je S vyuzitim nastroji a metod pouzitelnosti,
ptistupnosti a User Experience (prozitek uzivatele - UX)zjistit, jak uzivatelé vnimaji
vybrané weby PEF CZU v Praze ajak se jim s témito weby pracuje. V ramci realizace
praktické Casti prace bude provedeno ovéfeni, jestli informaéni struktura webd odpovida
pottebam fakulty a jednotlivym skupindm uzivateli, na které tyto weby cili. Dil¢im cilem
préace je porovnani zkoumanych webi s podobné zamétenymi weby jinych vysokych Skol.
Na zaklad¢ identifikovanych nedostatkli budou formulovana doporuceni pro zlepSeni

pouzitelnosti a zvySeni kvality UX.

3.2 Metodika

Metodika diplomové prace zahrnuje analyzu odbornych zdroji informaci na téma
tvorby webovych stranek, jejich pouzitelnosti, piistupnosti a User Experience (UX).
V ramci prace bude ovéfeno, jak uzivatelé zkoumané weby vnimaji a jak se jim s nimi
pracuje. Toto ovéfeni bude provedeno pomoci metod identifikovanych v reSerSni ¢asti
prace. Ovéteni, je-li informacéni struktura webtl vyhovujici, bude provedeno zjisténim
potieb jednotlivych skupin "stakeholders" a porovnanim informac¢ni struktury webu
S témito potiebami. Analyza rozmisténi achovéani jednotlivych prvkli webll bude
provedena porovnanim skutecnosti se zasadami tvorby pouzitelného webu. Pomoci
stejného postupu budou analyzovany vybrané¢ weby jinych vysokych skol s podobnym
zaméfenim  adojde  kjejich  porovnani  se  zkoumanymi  weby  PEF.
Dle identifikovanych nedostatkii budou formulovana doporuceni pro zlepSeni pouZitelnosti
azvyseni kvality UX. Na zéklad¢ syntézy teoretickych poznatkli a vysledkd v praktické

¢asti budou formulovany zavéry diplomové prace.
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4 Teoreticka vychodiska

4.1 Zakladni pojmy

4.1.1 ZkuSenost uzivatele (User experience)

User experience (prozitek uzivatele) se snazi dosahnout pomoci vytvafeného webu
nebo jiného vyrobku (sluzby) prozitku pozadovaného uzivatelem. Pouziva se zkratka UX.

V ¢lanku The Definition of User Experience (UX) na webu Nielsen Norman Group
(Norman a Nielsen, 2021) o User Experience napsali, Zze prozitek uzivatele zahrnuje
vSechny aspekty komunikace uzivatele se spole¢nosti, jejimi sluzbami a produkty.

Autofi stejného ¢lanku popisuji rozdil mezi user experience a user interface tak, ze je
dulezité rozlisovat celkovy uzivatelsky prozitek a uzivatelské rozhrani (anglicky user
interface, Ul), které je dulezitou soucasti navrhu. Jako piiklad autor uvadi webové stranky
filmovych recenzi. Pfestoze uzivatelské rozhrani (UI) pro nalezeni filmu je dokonalé,
prozitek uzivatele (UX) nebude dobry pro uzivatele, ktery chce informaci 0 nezavislém
titulu, pokud databaze obsahuje pouze filmy z velkych studii.

...a mezi pojmy UX a usability (¢esky pouzitelost) — podle autort bychom méli také
rozliSovat prozitek uzivatele (UX) a pouzitelnost: vzhledem k definici pouzitelnosti je
méfitkem kvality uzivatelského rozhrani jednoduché uéeni prace se systémem, efektivnost
jeho pouziti, je-li pouzivani systému piijemné, atd. Tyto vlastnosti jsou podle autort velmi
dulezité. Autofi znovu zdlraznuji, ze celkovy uzivatelsky prozitek je $irSim pojmem.

Podle autort ¢lanku 12 UX poucek pro webdesignery (Gendelman a Machac, 2017)
na webu Interval.cz je uzivatelska pfivétivost velmi §itoky pojem, na poradach cCasto
zaménovany s uZivatelskym rozhranim. Probihaji diskuse pfedev§$im o tom, jestli jde
0 totozné pojmy. Tento zmatek je podle ¢lanku zplsoben pravdépodobné predevsim tim,
Ze se tyto prace zacinaji prekryvat. Ani klienti si potom nékdy nejsou jisti, co je vlastné
naplni prace u uzivatelské privétivosti a co u uzivatelského rozhrani.

Podle autorii ¢lanku méa UX velky dopad na to, co webdesignéti vytvaii. Podle jejich
nazoru, 1 kdyz webdesigneti vytvoii vyborné weby, budou k nicemu, kdyz nebudou
pouzitelné. A pouzitelné opravdu nebudou, kdyz nebudou jejich tviirci alespon okrajoveé

znat UX.
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4.1.2 Pouzitelnost (Usability)

Webové stranky, které jsou pouzitelné, musi byt pro uzivatele rychle a snadno
pochopitelné. Uzivatelé musi byt schopni takové stranky bez problému a bez zbyte¢ného
premysleni pouzit k tomu, co na strankach pottebuji udélat — tfeba k objednani zbozi z e-
shopu.

(Nielsen, 2012) v ¢lanku Usability 101: Introduction to Usability na webu

https://www.nngroup.com/ o User Experience napsal, ze pouzitelnost webu svéd¢i o jeho

kvalit¢, a fika nam, jak je jeho pouzivani jednoduché. Slovo pouzitelnost také odkazuje na
metody pro zjednodusovani pouziti (webové) aplikace béhem procesu navrhu.
Pouzitelnost je dle autorti uré¢ena 5 vlastnostmi:
e Jednoduchost naudit se s (webovou) aplikaci pracovat: jak je pro uzivatele
jednoduché splnit zakladni ukoly pfi prvnim setkani s (webovou) aplikaci?
e Efektivnost: jak rychle zvladaji uzivatelé provadét ukoly po tom, co se
naucili s webem pracovat?
e Zapamatovatelnost: kdyz se uzivatelé vrati k (webové) aplikaci po uréité
pfestavce, jak snadno se obnovi jejich schopnost pracovat s ni?
e Chyby: jak casto uzivatelé chybuji, jak zavazné jejich chyby jsou, a jak
snadno je dokazi vyftesit?
e Spokojenost: jak ptijemné se uzivatelim s (webovou) aplikaci pracuje?
Stejny ¢lanek se zabyva také otdzkou, pro¢ je pouZitelnost diileZitd — podle autort je
pouzitelnost webu nutnosti. Kdyz je pro uzivatele obtizné webové stranky pouZivat,
odejdou. Kdyz domovska stranka jasné a srozumitelné¢ nepopisuje nabizené zbozi a co
uzivatelé mohou na strankach délat, uzivatelé odejdou. Kdyz se uzivatelé na strankach
ztrati, odejdou. Pokud je obtizné ¢ist informace na strankach, nebo stranky nezodpovi
hlavni otazky uzivateld, ti odejdou. Souvislost je podle autort v tom, Ze uzivatelé nejsou
ochotni ¢ist navod ke strankam, ani jinak ztracet ¢as ucenim se, jak s nimi pracovat. Na
webu je spousta dalSich stranek, kdyZ uzivatel narazi na komplikaci, jeho feseni je z webu
odejit.
V e-obchodu plati pravidlo, ze kdyz uzivatelé nemohou zbozi najit, nemohou ho ani
koupit.
V piipadé intranetd zavisi na pouZitelnosti produktivita zaméstnanctl. Cas, ktery

uzivatelé ztrati bloudénim na vaSem intranetu nebo premyslenim nad slozitymi
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instrukcemi, znamena ztracené penize. Ztracené tim, ze spolecnost plati zaméstnancim za
to, ze jsou v praci bez toho, ze by né&jakou praci odvedli.

Podobné, i kdyz s odliSnostmi, definuje pouzitelnost (Barnum, 2010, s. 11-13).
Autorka povazuje za nejlepSi definici pouzitelnosti tu pouZzivanou organizaci ISO
(International Organization for Standardization). Ta definuje pouzitelnost jako rozsah, ve
kterém muze byt produkt efektivné pouzivan uréitou skupinou uzivateli za urcitym
ucelem. (Barnum, 2010, s. 11-13) hodnoti pozitivné hlavné fakt, ze v definici ISO (ISO
9241-11) je zdaraznén urcity okruh uzivatelt, urcité cile a urcity kontext pouziti — podle
autorky je nutné, aby byl produkt navrzen pro pouziti v prostedi (oblasti), ve kterém bude
pouzivan. Podle autorky jsou pro pouzitelnost zasadni dvé vlastnosti:

o efektivita a ucfinnost — umozni uzivateli rychle a piesné dosahnout
pozadovaného vysledku, lepsim zptisobem, nez byl pouzivan doposud. Pokud
neumoznuje produkt (web) uzivateli dosahnout pozadovaného cile lepSim
zpusobem, uzivatel nema divod k nému prechazet. Jako piiklad uvadi
autorka pfechod k online platbam ucti. Pokud uZzivatel nevnima ptechod
k tomuto zptsobu placeni jako vyhodny, zistane u placeni pomoci Sekd.

e spokojenost — zatimco efektivita a uc¢innost jsou podle autorky do ur€ité miry
ovlivnény vnimanim téchto hledisek uzivatelem, je spokojenost uZzivatele
ovlivnéna pouze tim, jak se citi spokojen. Spokojenost uzivatele ovliviiuje
napiiklad to, jak je spokojen se zobrazenim informaci na obrazovce (na
strance), nebo s designem aplikace (webu). Na spokojenosti uzivatele podle

autorky zavisi, jestli bude chtit produkt (aplikaci, web) pouZivat.
4.1.3 Informacni architektura

Podle kapitoly Organizace webovych stranek a intranetd c¢lanku Artefakty
informaéni architektury — organizac¢ni systémy (Bures, 2004) na webu Interval.cz se
organizaéni systémy skladaji z organiza¢niho schématu, které definuje sdilené vlastnosti
obsahovych polozek a ovlivituje jejich logické seskupovani, a z organizaéni struktury,
kterd urcuje typy zavislosti mezi polozkami obsahu. U webovych stranek je podle autora
organizace informaci Uizce spojena s navigaci stranek, pouzitymi nadpisy a indexaci.
Organizacéni struktura je podle autora také spojena s navigaci. Nadpisy kategorii urcuji
jejich obsah. Manudlni indexace a ozna¢ovani obsahu metadaty pomaha pfi seskupovani

informaci.

16



na:

Organizacni schémata tfidime na exaktni a nejednozna¢na. Exaktni potom tfidime

Alfabetické — napt. encyklopedie, slovniky
Chronologické — tiskové zpravy, novinky — Casto je nutné kombinovat s jinymi
schématy — naptiklad uzivatelé chtéji prohlizet novinky podle tématu
Geografické
Nejednoznacna organizacni schémata délime na:
Tématické — je tfeba stanovit hloubku zabéru
Ukolové orientované — organizace podle profesi, tikold, funkci. Vétinou nejsou
ryze ukolové orientované weby, ale kombinace s tématickym navigaénim
schématem (Ebay.com — categories — buy, sell, search, sign-in).
Dle typi navStévnikii — rozdéleni stranek do miniwebd podle zaméfeni na urcity
druh publika (napf. u webu mésta nebo kraje: ob¢an, podnikatel, turista).
Metaforické — diive bylo popularni, napi. klikaci obrazek recepce. Dle autora
muze byt zavadéjici.
Hybridni — piiklad uveden u tkolového. Casto je navrzeno chybng, potom neni
mozné si vytvorit mentalni model a je nutno pozadovanou informaci dohledat.
Organizacni struktury tfidime podle (Bures, 2004) na:
Hierarchie (top-down) — dobra hierarchie (taxonomie) je dle autora zékladem dobré
informacni architektury (dale jen IA). UZivatel si na jejim zaklad€ vytvoii mentalni
model a je schopen se rychle a dobte orientovat
Databazovy model (bottom-up) — dilezitost databazi je podle autora v metadatech,
kterd podle n€j mapuji silu relacnich databdzi na nestrukturované prostiedi
webovych stranek. Oznacenim informacnich objektd (napt. dokument) metadaty
ziskavame podle autora moZznost hledani a prochéazeni.
Hypertext — podle autora novy, vysoce nelinearni, zptisob ¢lenéni informaci. Sklada
se z informaci a jejich shlukl, na které je odkazovano, a odkazli mezi témito
shluky. Podle autora poskytuji flexibilitu, uzivatel bez znalosti kontextu se ale
muZe ztratit.
Taxonomie
Podle autora je nutné pii navrhu taxonomii uvazovat:
Exkluzivitu — kategorie by mély byt exkluzivni. Existuji polyhierarchické
taxonomie, které povoluji zatfadit jednu informaci do vétsiho mnozstvi kategorii.
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VétSinou je snaha o zafazeni informacce do kategorii exkluzivné, u nejednoznacné
informace je potom lepsi, kdyz je zatazena ve vice kategoriich. Pokud je ale ve vice
kategoriich zafazeno mnoho informaci, hierarchie ztraci svou hodnotu. To vSak
neplati mezi riiznymi organiza¢nimi schématy.

e Hloubku — autor doporucuje kompromis mezi hloubkou a Sitkou.
4.1.4 Pristupnost

Ptistupnost (accessibility) se snazi umoznit, aby webové stranky mohli pouzivat
vsichni uzivatelé, véetné téch s postizenim. Krug (2006, s. 143-146) ohledné pfistupnosti
zminuje, ze dostava Casto otazky, jestli je ptistupnost soucdsti pouzitelnosti. Lidé, ktefi
takové otazky kladou, maji podle Kruga v podstaté¢ pravdu. Protoze pokud se
nerozhodneme, Ze postizeni lidé nebudou nase stranky navstévovat, nikdy nemizeme fici,
Ze naSe stranky jsou pouzitelné, dokud nebudou piistupné.

Podle (Krug, 2006, s. 143-146) existuji dva hlavni argumenty, pro¢ jsou casto
webovi ndvrhafi a vybojati skepticti k tvorbé pfistupnych webi:

jsou sami mladi a jejich svét je tvofen predevsim mladymi a silnymi jedinci. Tézko si
potom uvédomi, ze nemala ¢ast populace potifebuje pomoc s pristupem na web.

Pfedev§im diky malému mnoZstvi pouzivanych argumentl jsou skepticti také
k myslence, ze pokud véci (na webu) budou piistupnéjsi, budou z toho tézit vSichni.
Naopak si Casto mysli, ze upravy stranek kvuli piistupnosti pfinesou zhorSeni vSech
ostatnich véci.

Za nejhorsi na této skepsi (Krug, 2006, s. 143-146) povazuje fakt, ze skepse zakryva
jediny skutecné dulezity ditvod: Ze jde o spravnou véc.

Podobny nazor na ptistupnost ma (Barnum, 2010, s. 109-110). Podle autorky by
piistupnost méla byt cilem tvirci pouzitelného webu. Védét, je-li web pfistupny pro
uzivatele s postizenim nebo S jinym omezenim — napiiklad s omezenim zraku nebo
s omezenou pohyblivosti, zpisobenou napf. vysokym vékem, pomaha k ziskani c¢asti
uzivatell, kterou tviirci webu zatim ziskat nemohli. Autorka ale konstatuje, ze pouzitelnost
je stale chapana jako néco, co je ,,hezké mit™ — ne jako standard.

(Barnum, 2010, s. 109-110) hovoii ve své knize 0 tom, jakym zplsobem jsou
nastavena pravidla pro pouzitelnost zdkonnymi prostiedky. Ve Spojenych statech jde podle
autorky predevS§im o Sekci 508 — pozménovacim navrhu k Rehabilitation act zr. 1973

(pozménovaci navrh vydan 1998). Sekce 508 nastavuje pravidla ptistupnosti informacnich
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technologii. Ta se vztahuje na vSechny produkty v oblasti elektroniky a informacnich
technologii vyvinutych, pofizenych nebo provozovanych federalni vladou. (Barnum, 2010,
s. 109-110) uvadi, ze ze Sekce 508 vychazeji i Gpravy jednotlivych stath USA. Zakon
Americans with Disabilities (ADA) se podle autorky vztahuje také na soukromy sektor

a nafizuje rovnou piistupnost pro vSechny osoby s postizenim.

Vyvojaii a navrhafi se podle (Krug, 2006, s. 143-146) v souvislosti s pfistupnosti
obavaji predevsim:

toho, ze budou mit vic prace. Predevsim vyvojaiim muize piistupnost piipadat jako
dalsi slozita véc, kterou je tfeba zaclenit do jiz tak nesplnitelného planu projektu.

ustupkll v ndvrhu stranek. Boji se toho, Ze budou muset navrhovat stranky, které
budou kvili tomu, aby byly pfistupné, méné pftitazlivé a méné uZitecné pro ostatni
navstévniky.

Jako piiklad toho, ze je mozné skloubit pouzitelnost a piistupnost, uvadi (Krug,
2006, s. 146) informacni ceduli v taxiku v Chicagu, ktera je napsana béznym pismem
a zakryva ji druhd stejné velkd cedule, do které je stejna zpradva vyrazena Braillovym

pismem.

Pro zpfistupnéni webovych stranek postizenym doporucuje (Krug, 2006, s. 151)
n¢kolik zékladnich kroki:

e U kazdého obrazku vyplnit znac¢ku alt. Divodem je, aby ¢te¢ky obrazovek
postiZzenym precetly, co je na obrazku.

e Naucit formulife pracovat se ¢teCkami obrazovky. Krug ma na mysli
svazani znacky label jazyka HTML s ptislusnym polem, aby vSichni védéli,
co do n¢j maji zadat

e Na zacatek kaZdé stranky doplnit odkaz ,,Jdi na obsah stranky*. To proto,
aby uzivatelé se cCteCkami nemuseli poslouchat nazvy vSech hlavnich
navigacnich prvki, diiv nez se viilbec dostanou k obsahu stranky

e Veskery obsah zpristupnit z klavesnice a pamatovat si, ze ne kazdy muze
pouzivat mys

e Pokud k tomu neni padny divod, nepouzivat JavaScript. To proto, Ze

nékteré adaptivni technologie ho stale dobie nepodporuji
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Pouzivat jen klientské (nikoli serverové) obrazové mapy. Se serverovymi

obrazovymi mapami nefunguji vSechny znacky

Jak pise (Kurt, 2018, s. 204) ve svém c¢lanku, pravidla pro pfistupné webové stranky

neni tfeba vymyslet ,,od nuly”“. Mnoho prace uSetii tvircim stranek jiz existujici

doporuceni. Nejvice rozsifenymi pravidly tvorby pfistupnych webovych stranek jsou ta

znama pod zkratkou WCAG (Web Content Accessibility Guidelines — pravidla pro

ptistupnost webovych stranek) a vydana organizaci pro vyvoj a regulaci internetovych
technologii World Wide Web Consortium (W3C). Prvni verze této sady pravidel, WCAG
1.0, byla vydana v roce 1999. V soucasné dob¢ se ale doporucuje pouzivat aktualizovanou
verzi WCAG 2.x, vydanou v roce 2008.

I kdyZ jsou pokyny obsazené¢ ve WCAG velmi podrobné, (Kurt, 2018, s. 204) hovofi

0 shrnuti téchto doporuceni na strankach organizace W3C, které doporuceni rozdéluje do

Ctyt kategorii:

vnimatelnost (WCAG doporucuje uvadét textové alternativy pro jiny nez
textovy obsah, pro zvukovy a obrazovy obsah uvadét titulky a jiné
alternativy, obsah webu by mél byt adaptivni a pouzitelny technologiemi,
zptistupnujicimi web postizenym, stranky by mély byt dostate¢né kontrastni)
pouZzitelnost (vSechny funkce stranek by mély byt pfistupné pouzitim
klavesnice, uzivatel by mél mit dostatek casu na precteni osahu stranek a na
jeho pouziti, stranky by nemély obsahovat zadné casti, které by mohly
uzivateli zplsobit zachvat, stranky by mély uzivateliim usnadiiovat orientaci
na nich)

srozumitelnost (text by m¢l byt Citelny a srozumitelny, chovani stranek by
mélo byt uzivatelem predvidatelné, stranky by meély uzivateli pomadhat
predchazet chybam a ptipadné chyby opravovat)

robustnost (stranky by mély byt kompatibilni se souc¢asnymi i budoucimi

technologiemi

Jak uvadi (Kurt, 2018, s. 204), dodrzovani doporuc¢eni WCAG by mélo ucinit obsah

stranek pristupnym osobam s postizenim, jako je postizeni zraku, sluchu, obtize s uenim,

kognitivni omezeni a dalsi, vcetné jejich kombinace. Podle autora si mnoho zemi,

naptiklad Spanélsko, Turecko nebo Japonsko, tyto zasady osvojilo.
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O doporuceni WCAG hovoti také (Barnum, 2010, s. 109-110) ve své knize. Kromé
doporuc¢eni WCAG zminuje také iniciativu Web Accessibility Initiative (WAI), ktera je
také dilem organizace W3C. Cilem WALI je zajistit, aby doporuc¢eni W3C podporovala
ptistupnost vSem uzivatelim. Jak zmifluje autorka, podobné iniciativy existuji také

vV Evropé¢ a v Casti Asie.

Zatimco pravidla a doporu¢eni WCAG jsou obsahla, analyza a kontrola dostupnosti
mize byt podle (Kurt, 2018, s. 204-205) casov€é velmi narofnd. Ve snaze Casovou
naro¢nost snizit byly vyvinuty automatické ndastroje schopné otestovat pouzitelnost
webovych stranek. Mnoho takovych nastroji je ke stazeni na strankdich WCAG. Podle
(Kurt, 2018, s. 204-205) ale, i kdyz jde o velmi uzite¢né nastroje, je mozné, Ze neobjevi
vSechny problémy. Vzdy je tfeba, aby pouzitelnost stranek vyhodnotil sdm jejich autor.

(Kurt, 2018, s. 204-205) hovoii také o aplikacich, které nejen Zze objevi problémy
S ptistupnosti, ale zobrazi tyto problémy uZivatelsky piivétivym zplisobem a nasméruji
uzivatele v dokumentaci na feSeni problému. (Kurt, 2018, s. 204-205) oznacuje takové
nastroje jako nepostradatelné, upozoriiuje autor na skutecnost, ze nikdy nejde o plné
automatizované tfeseni. Jako divod uvadi fakt, ze vSechny problémy s ptistupnosti webu
neni mozné nalézt jen pomoci softwarovych algoritmil — nékteré 1ze odhalit jediné pomoci

lidského usudku.
4.1.5 Design zaméfeny na uZivatele

Design zaméfemy na uzivatele (User-Centered Design, UCD) je proces navrhu
(aplikaci, webovych stranek), kde je sttedem pozornosti uzivatel a jeho potieby, pfani a
pozadavky. (Novoseltseva, nedatovano) popisuje v ¢lanku User-Centered Design: An
Introduction design zaméfeny na uzivatele tak, ze v sou¢asném svété se vSechno rychle
méni — nové vyrobky, kariéry, metodiky. Neni piili§ uklidiujici si predstavit, Ze dneSni
absolventi budou pracovat na pozicich, které dnes jesté neexistuji.

Urcity trend ale autorka pozoruje: spolecnosti uz netlaci vyrobky na trh — snazi se ho
misto toho personalizovat a na trh potom dodat to, po ¢em zékaznik touZzi. Tato zména je
za zménami v pracovnich pozicich na trhu. Pfed nékolika lety bylo na trhu mnoho
obchodnickych pozic, dnes se objevuji pozice zaméfené na ¢lovéka — inovace zaméfena na

Cloveéka, navrh zaméfeny na clovéka, a mnoho jim podobnych. Tento trend vidime
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u spolecnosti typu rychle rostoucich startupti jako je Typeform, které investuji do inovaci,
a u velkych spole¢nosti jako je Banco Sabadell. Znamé skoly v oblasti podnikani, jako je
IESE, Esade nebo Stanford, zahrnuly navrh zaméfeny na uzivatele do svych studijnich
programdi.

User-centered design (UCD) definuje autorka jako skupinu procest, které stavi
uzivatele do centra vyvoje. Digitalni produkty jsou vyvijeny s ohledem na pozadavky
uzivatele, a na jeho zpétnou vazbu.

Formalnéjsi pohled nabizi ve stejném c¢lanku nadace Interaction Design Foundation.
User-Centered Design (UCD) povazuje za iterativni proces, kdy se tvirci a dal§i zajmové
skupiny zaméfuji v kazdé etapé vyvoje na uzivatele a jejich potieby. UCD vyZzaduje
zapojeni uzivateli do celého procesu pomoci riiznych technik. Ugelem je vytvofit jim
pouzitelné a pfistupné produkty.

Clanek popisuje také vliv User-Centered Designu (UCD) na zkuienost uZivatele
(UX) tak, ze UCD zlepsuje UX. UCD je mozné pouzit prakticky na jakykoliv produkt,
¢lanek se zaméfuje na vyvoj webu nebo mobilni aplikace.UCD pomitize pochopit potieby
a prani uzivatele a jeho pozadavky na produkt a jeho funkce. Nakonec se zamé&feni na
je to mozné. Zalezi hlavné na tom, co uzivatelé feknou a na tom, co ud¢laji. Vsechny body,

kde uzivatel prichazi do kontaktu s produktem, by mél byt analyzovan a spravné navrzen.
Clanek popisuje také hlavni principy UCD.
Existuje n¢kolik hlavnich principtt UCD:

e - dobré pochopeni pozadavki uzivatele a ukolu

- definovani pozadavkid a navrhu na zaklad¢ zpétné vazby uzivatele

- uzivatele je tfeba od zacatku aktivné zapojit do navrhu produktu

- UCD je tteba integrovat s dal§imi aktivitami vyvojaira

e - vyvijet iterativné

Podle ¢lanku je to jednoduché: kdyZz zménite navrh v pozdnich etapach procesu, bude

to stat desetkrat vic, nez kdybyste ho zménili na poc¢atku pfi sbirani pozadavka. Dilezita je
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analyza a zpétna vazba, kterou nam poskytne uzivatel. UCD zajisti navrh a vyvoj produktt

od zacatku — tak, jak to chtéji klienti.
Hlavni elementy UCD podle ¢lanku jsou:

e Viditelnost — uzivatelé by od zacatku méli vidét, k ¢emu produkt je, co s nim
mohou délat, jak ho mohou pouzivat.

e Piistupnost — uzivatelé by méli byt schopni najit snadno a rychle informace.
Me¢li by mit k dispozici vic zplisobd, jak informace nalézt — tlacitka, moznost
vyhledavat, menu, atd.

e Citelnost — text by mélo byt snadné preéist

e Jazyk — preferovat kratké véty a jednoduché vyrazy

4.1.6 Webové zvyklosti

Kdo chce vytvoftit pouzitelny web, musi dodrzet urcité zvyklosti a zasady, typické
pro tvorbu webovych stranek. Nejde sice o zavazna pravidla, je ale v zajmu kazdého
navrhafe webu, aby tyto zvyklosti dodrzel. Jeho stranky tak budou pouZzitelnéjsi a uzivatelé
se vV nich budou Iépe orientovat.

(Krug, 2006, s. 35-36) o webovych zvyklostech uvadi, ze kdyz jsme byli mladi,
naucili jsme se vSichni €ist noviny. Pfijali jsme za sva urcitd pravidla, ktera jsou pro
stranky novin vZita — naptfiklad nadpis napsany velkym pismem byva titulkem, ktery
shrnuje text, ktery je napsany pod nim. Text pod obrazkem je jeho popisem, ktery fika, co
je na obrazku vyobrazeno, nebo informaci o tom, kdo a kdy obrazek poiidil. Diky tomu, Zze
zname ruzné zvyklosti rozvrzeni a formatovani stranky, mlZeme prochézet noviny
jednoduseji a rychleji a snaze najdeme c¢lanky, které v novinach hledame. Pii cestach po
riznych krajich a méstech bylo zji$téno, Ze vSechny noviny pouzivaji, aZ na vyjimky,

stejné zvyklosti.

Znalost zvyklosti nam tedy usnadiiuje ¢teni libovolnych novin. Stejné jako noviny,
I webové stranky maji své zvyklosti. VE&tSinou jsou odvozeny z tisténych novin a ¢asopist

a budou se objevovat dalsi. Naptiklad mnoho uzivateli stranek elektronickych obchodi si
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uz natolik zvyklo na ikonu nakupniho kosiku, Ze designéti uz mohou pouzivat obrazek

kosiku bez popisku ,,Nakupni kosik* (Krug, 2006, s. 36).

Pokud nechceme pouzivat zazité webové zvyklosti, méli bychom mit podle (Krug,
2006, s. 36) jistotu, ze naSe feSeni je bud’to natolik jasné a samovysvétlujici, Ze nebude
vyzadovat premysleni (pak je stejné dobré jako zvyklost), nebo ma tak vysokou piidanou

hodnotu, ze se kviili ni vyplati premyslet.

4.2 Metody testovani

4.2.1 Zakladni skuteénosti o testovani

Podle (Krug, 2006, s. 115-116) existuje nékolik zakladnich pravd o testovani:

Pokud chceme mit dobry server, musime ho testovat. Kdyz pracujeme se
serverem n¢kolik tydntl, vime o ném uz piili§ mnoho a nikdy ndm nebude ptipadat ,,svezi®.
Jestli skute¢né funguje, zjistime jediné jeho otestovanim. Testovani ndm piipomene, Ze ne
kazdy pfremysli stejné jako my a ze je hodné lidi, ktefi pouzivaji web jinym zplisobem nez
my. (Krug, 2006, s. 115-116) ptirovnava testovani k cestovani — K rozsifujici se zkusenosti.
Testovani nam podle autora ptipomene, jak odliSni — a pfitom stejni — lidé jsou a ziskame

svézi nahled na véc.

Soucasn¢ (Krug, 2006, s. 115-116) uvadi, Ze testovani je jako kdyz nas navstivi
pratelé z jiného mésta — kdyz je budeme provadét po naSem méste, uvidime nevyhnutelné
véci, kterych jsme si obvykle viibec nev§imali, protoZe jsme na né€ byli zvykli. Soucasné si

uvédomime, ze hodné véci, které nam piipadaji jasné, nemusi byt zfejmé viem.

Testovani za pomoci jednoho uzivatele je o0 100 procent vic, neZ Zadné testovani.
Testovani se podle (Krug, 2006, s. 115-116) vzdy osvéd¢i. 1 ten nejhorsi test se Spatnym
uzivatelem nam ukaze véci, které by mohly nas server vylepsit. Na kurzech se autor vzdy
snazi ud¢€lat zivy test s uzivateli, aby ucastnici kurzu vidéli, jak je to jednoduché a vzdy
ziska mnozstvi novych podnéti. (Krug, 2006, s. 115-116) poprosil dobrovolnika, aby
provedl n&jaky tkol na serveru, ktery patfil jinému Uc¢astnikovi. Testy nezabraly vic nez

deset minut, ale ucastnik, jehoz web se testoval, popsal nekolik stranek poznamkami.
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Tvilrci testovaného webu se navic ptali, jestli by nemohli dostat nahravku testu, aby ji

mohli ukdzat ¢lentim svého tymu.

Testovani s jednim uZzivatelem na zacatku projektu je lepSi nez testovani s 50
uzivateli tésné pied koncem. Vétsina lidi se podle (Krug, 2006, s. 115-116) domniva, Ze
testovani musi byt néco velkého. Pokud z n&j ale budeme délat velkou véc, nikdy ho
nestihneme dostate¢né brzy nebo ¢asto, abychom z né&j vytézili co nejvic. Jednoduchy
a vcasny test v dob¢, kdy jesté mame dost asu vyuzit, co jsme se dozveédeli, je témet vzdy
ptinosnéjsi, nez slozity test v pozdéjsi dobé.

Obecnéa moudrost o vyvoji webu fikd, ze se v ném snadno dé¢laji zmény. Na ,,zivém*
serveru se ale délaji zmény velice t&zko. Cast uzivateli se bude branit jakymkoli zménam

a dokonce 1 jednoduché zmény budou mit dalekoséhlé disledky.

Je preceniovana diilezitost vybéru reprezentativnich uzivateli. Je dobré testovat
S lidmi, kteti jsou podobni t€ém, kdo budou nas server pouzivat, ale mnohem dtlezitéjsi je

testy provadét brzy a Casto. Motto autora je ,,vybirejte volné a vybirejte systematicky*.

Cilem testovani neni néco dokazat nebo vyvratit. Ma reformovat nd$ nazor. Lidé
st mysli, Ze mohou testovanim ovéfit, jestli je lepsi jeden nebo druhy navigacni systém. To
ale nejde — nikdo nema zdroje potiebné k provedeni takového experimentu. Testovani nam
muze poskytnout neocenitelné informace, které nam spolu se zkusenostmi, profesionalnim
nazorem a selskym rozumem usnadni se moudic a s vétsi sebedtivérou rozhodnout mezi

jednim a druhym systémem.

Testovani je iterativni proces. Nelze ho provést jen jednou. Néco udélame,

otestujeme to, opravime a znovu otestujeme.

Nic nepiekona reakci Zivého publika. (Krug, 2006, s. 115-116) zde uvadi jako
ptiklad filmy Marx Brothers. Jednim z divodi jejich uspéSnosti je, Ze nez zacali tvilrci
filmovat, vydali se na varietni turné a hrali na ném scénky z planovaného filmu. M¢li pét
vystoupeni za den, kterd neustdle zdokonalovali a vSimali si, jaké repliky mély nejvétsi
uspéch u divakl. Nakonec i poté, co se shodli na uréitém znéni, trval Goucho na otestovani

drobnych obmén, aby zjistil, jestli by neslo scénky jesté vylepsit.
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4.2.2 S kolika uzivateli testovat?

Kolik uzivateli nam bude stacit? (Nielsen, 2012) podle ¢lanku ,,How Many Test
Users in a Usability Study?“ odhaduje pocCet ucastnikli, které budeme potiebovat
Vv zavislosti na poctu ptipadovych studii:

e Testovani pouzitelnosti: 5 uzivateli najde podle ¢lanku téméf stejné
mMnozstvi problémt, jaké by naslo mnohem vétsi mnozstvi tcastnika.

e Kvantitativni studie (zaméfené na statistiku, ne na porozuméni): doporucuje
testovat nejméné 20 uzivatell, abychom ziskali statisticky vyznamné pocty.
Pro uzké intervaly spolehlivosti potfebujeme vice uzivatelt.

e Card sorting: ¢lanek doporucuje testovat nejméné 15 uzivatelt

e Eye tracking: doporuceni je testovat 39 uzivatell, chceme-li stabilni

»tepelné mapy*

(Krug, 2006, s. 118-119) ma odlisny nazor — podle né&j jsou pro kazdé kolo testi ve
vetSin€ piripadl ideédlni tii maximalné Ctyfi uzivatelé. Prvni tii uzivatelé podle néj odhali
kol, nez z kazdého kola vytézit maximum.

Podle (Krug, 2006, s. 118-119) také plati, ze, protoze jsme odstranili problémy, na
které jsme narazili v prvnim kole, pravdépodobné vSichni tfi uzivatelé odhali novou sadu
problémil, protoZe se nezaseknou na prvni sadé.

(Albert, Tullis 2013, s. 58-59) povazuji poCet ucastnikl testovani za jednu z nejvice
diskutovanych véci v oboru. Rozhodnuti zalezi podle autorti na mnoha faktorech, jako je
diverzita uZivatelll, slozitost produktu, nebo konkrétni cile testovani. Autofi knihy
doporucuji ve formativni studii (studie s cilem nalézt zpisoby postupného vylepSovani
produktu) (Albert, Tullis 2013, s. 42-43) testovat s Sesti az osmi ucastniky v kazdé iteraci.
Podle (Albert, Tullis 2013, s. 58-59) objevi nejvyznamnéjsi problémy prvnich pfiblizné
Sest Gcastnikti. Pro sumativni studie (Albert, Tullis 2013, s. 42-43), hodnotici kone¢ny
vysledek, doporucuji autofi 50-100 reprezentativnich ucastnikit pro kazdou skupinu
uzivatelll. Za nezbytné minimum povazuji 30 uzivateli, to uz ale maze ovlivnit vypovidaci
schopnost vysledkd. U studii, ve kterych testujeme dopad drobnych zmén v designu,

doporucuji autoii nejméné 100 ucastniki pro kazdou skupinu uzivatela.
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4.2.3 Kde testovat?

Vse, co ve skutecnosti potfebujeme, je podle (Krug, 2006, s. 121-122) kancelaf nebo
konferen¢ni mistnost se dvéma zidlemi, pocitacem PC nebo Mac (S internetovym
ptipojenim, pokud testujeme zivy server), videokamerou s dlouhym kabelem a stativem.

Pomoci videokabelu mizeme vést signal do televizoru umisténého v jiné kancelati
nebo koji o kousek dal, aby kazdy ¢len vyvojového tymu mohl sledovat déni na obrazovce,
aniz by jej uzivatel¢ rusili.

Kamera musi podle (Krug, 2006, s. 121-122) pienaset to, co uzivatel vidi (obrazovku
pocitace nebo navrhy na papife — podle toho, co testujeme) a to, co uzivatel a prisedici
fikaji. V laboratotich, kde se testuje pouzitelnost, ¢asto najdeme druhou kameru, kterd

zachycuje oblicej uzivatell, to ale neni nezbytné nutné, protoze z tonu uzivatelova hlasu si

1ze vétSinou udélat dobry obrazek o jeho frustraci.

Obrazek 1 Laboratoi pro testovani pouzitelnosti (zdroj www.usabilitygeek.com , Image credit —

U-Sentric)

4.2.4 Omezeni testovani

(Rubin, Chisnell, 2008) povazuji za potiebné pochopit omezeni, jaka testovani

piinasi. Uvad¢ji hlavni z nich:
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e Testovani je vZdy uméle vytvorena situace. Jak testovani v laboratoii, tak
Vv redlném prostiedi, je pofad jen simulaci skute¢né situace pouziti produktu
(webu), ne situaci samotnou. I samotné provadéni testovani miize ovlivnit
vysledky.

e Vysledky testovani nedokazuji, Ze produkt (web) funguje. Ani provedeni
testu, ktery nam poskytne statisticky vyznamné vysledky, nam nedokazuje, ze
produkt funguje. Statisticka vyznamnost je podle (Rubin, Chisnell, 2008) jen
vyjadfenim  pravdépodobnosti, ze vysledek neni jen vysledkem
pravdépodobnosti. Neni zarukou funkénosti — podle autort zavisi vysledek na
zpusobu, jakym byl test proveden.

o Ucastnici testovani vét§inou nejsou zcela reprezentativni pro cilovou
skupinu uzivateli. Nakolik jsou reprezentativni zavisi na nasi schopnosti
pochopit aspravné zafadit nasi cilovou skupinu uzivateli. Skute¢ného
uzivatele je podle autorti ¢asto obtizné identifikovat a popsat.

e Testovani nemusi byt vidy nejlepsi technikou. Podle (Rubin, Chisnell,
2008) existuje mnoho technik hodnoceni a zlepSovani produkti — nékdy je
napiiklad vhodné&j$i provést expertni nebo heuristickou analyzu, nez testovat.
To plati podle autorti zvlasté v pocatecnich stadiich produktu (webu), kdy se
¢asto objevuji hruba poruseni principi pouzitelnosti. Podle autorii neni nutné

zvat velké mnozstvi u€astnikii testovani, abychom odhalili zfejmé nedostatky.
4.2.5 Testovani prvniho kliknuti (First Click Testing)

Podle ¢lanku ,,DIY Usability: First-Click Testing“ (Mitchell, 2017) nabizi testovani
prvniho kliknuti zptsob, jak pochopit stranku, abychom mohli u€init rozhodnuti o névrhu
na zaklad¢ dat, ne na zakladé¢ nazoru. Plan je jednoduchy: ukazat ucastnikiim testu
webovou stranku, napiiklad strdnku knihovny, a zadat jim urcity ukol. Potom je pozadat,
aby ukézali misto, na které by klikli jako prvni.

Tento druh testovani vychazi zvyzkumu, podle kterého je mnohem vétsi
pravdépodobnost, ze uzivatelé splni sviij ukol, pokud zvoli hned na zac¢atku spravnou cestu
nebo odkaz. Podle experta na pouzitelnost Boba Baileho, prezidenta solecnosti Computer
Psychology, je pravdépodobnost 86%, ze uzivatelé dokonéi sviij tikol na webové strance,

pokud je jejich prvni kliknuti nasméruje spravnym smérem. Pokud ne, pravdépodobnost
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uspésného splnéni tkolu se snizi na pouhych 46%. I kdyz testovani prvniho kliknuti
nevytesi vS§echny problémy webovych stranek, nauci nas podle autora Iépe se ohledn€ nich
rozhodovat.

Nez za¢neme testovat, méli bychom si podle (Mitchell, 2017) stanovit cil
arozhodnout se, kterou stranku oteviou jako prvni. Mizeme napiiklad otestovat, jestli
ucastnici testovani najdou na domovské strance knihovny databazi knih, jestli najdou
nabidku e-knih, nebo jestli jsme spravné zvolili text na strance s Casopisy. Autor
doporucuje vyzkouset s kazdym ucastnikem testovani jeden az dva tkoly.

Podle (Mitchell, 2017) je nejjednodussi ziskavat data o prvnim kliknuti osobné,
nejlépe na papife. Autor doporucuje vytisknout si domovskou stranku a nechat ucastniky
testovani zakrouzkovat, na jaké misto by klikli jako prvni. Takové testovani nezabere moc
Casu. Uzivatelé se vétSinou radi testovani zuacastni, kdyz budou védét, Ze testovani
nezabere vic nez tii minuty.

Pokud mame moznost dat na testovani mnohem vice usili, doporucuje (Mitchell,
2017) testovat prvni kliknuti elektronicky, pomoci programu jako je Chalkmark. Aplikace
Chalkmark nabizi zdarma otestovani tii tkold libovolnym poctem uZivateli. Vyhodou
testovani pomoci aplikace je, ze vysledky budou zaznamenany ve formé tepelné mapy
ukazujici misto, kam uzivatelé Kklikli jako prvni. To je uzite¢né v piipadé, ze budeme
vysledky nékomu ukazovat. Dalsi vyhodou je, Ze se mohou zucastnit testovani z vasich
webovych stranek. Vice odpovédi ale podle autora ziskdme pomoci tabletu nebo jiného

mobilniho zafizeni, které vezmeme s sebou na misto testovani.

Task3of 3
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Obrazek 2 Aplikace Chalkmark od spole¢nosti Optimal Workshop
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4.2.6 Stupnice pouZzitelnosti systému (System Usability Scale, SUS)

Podle ¢lanku ,,The System Usability Scale: Past, Present, and Future* (Lewis, 2018)
jde o Siroce pouzivany, V soucasnosti asi nejpouzivanéjsi standardizovany dotaznik, uréeny
k hodnoceni pouzitelnosti, jak ji vnima uzivatel.

Nejpouzivangjsi forma dotazniku se sklada z 10 otazek, kazda z nich ma 5 moznych
odpovédi od ,,Zcela souhlasim™ po ,,Zcela nesouhlasim®. I kdyz byl dotaznik vytvoten
Vv roce 1986, oficialné publikovan byl ale az 0 10 let pozd¢ji. Velkou vyhodou dotazniku je
jeho flexibilita - dotaznik umoznuje hodnotit pouzitelnost ruznych produktd — nejen
aplikaci nebo webovych stranek.

Ve stejném c¢lanku autora (Lewis, 2018) jsou uvedeny otazky, které maji tcastnici
ohodnotit jednou z péti odpovédi v rozsahu Zcela souhlasim az Zcela nesouhlasim.

e Myslim, ze bych tento systém rad Casto pouzival.

e Systém je zbytecné slozity.

e Pouzivani systému je jednoduché.

e Myslim, Ze bych potfeboval pomoc né€koho s technickymi znalostmi, abych
mohl systém pouzivat.

e Ruzné funkce jsou v systému dobie integrovany.

e Systém je ptili§ nekonzistentni.

e Vétsina lidi se asi naudi se systémem pracovat velmi rychle.

e Pouzivani systému je velmi téZkopadné.

e Pfi pouZivani systému jsem citil jistotu.

e Nez jsem mohl zalit systém pouzivat, musel jsem se hodné véci naucit.

SUS je mozné pouZivat zdarma, je pouze nutné uvést jako zdroj autora dotazniku
(Brooke, 1996). Podle autora ¢lanku (Lewis, 2018) je pravdépodobné, ze SUS bude

oblibenym zplisobem, jak méfit pouzitelnost vnimanou uzivateli, 1 v blizké budoucnosti.

Celkové SUS skore doporucuje (Lewis, 2018) vypocitat nasledujicim zptisobem:
SUS=2,5*(20+(soucet bodl za otdzky s lichymi Cisly)-(soucet bodli za otazky se
sudymi cisly)). Za nejlepsi vysledek lze podle ¢lanku autora (Lewis, 2018) povazovat

skore vyssi nez 90 (znamka A), za velmi dobry skore vyssi nez 80 (B) a skore vyssi nez 70
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povazuje autor za dobry vysledek (C). Skore nizsi nez 60 povazuje autor za neuspokojivy

(F).

4.2.7 Vzdalené testovani

Metoda vzdaleného testovani umoziuje testovat pouzitelnost webu vzdalen€, pomoci

specialniho software.

Clanek autorky (Schade, 2013) ,Remote Usability Tests: Moderated and
Unmoderated na serveru Nielsen Norman Group o vzdaleném testovani tika, ze vzdalené
testovani pouzitelnosti je podobné tradi¢nimu testovani s jednim dulezitym rozdilem:
ucastnik a facilitator jsou fyzicky na riiznych mistech. Misto toho, aby musel jeden za
druhym pfijet, GCastnik pracuje se systémem (strankami) doma, v kancelafi nebo jinde,
a expert na pouzitelnost sleduje jeho praci vzdaleng.

Autorka c¢lanku doporucuje testovani pouzitelnosti s osobni ucasti, kdykoliv je to
mozné. Pro facilitatora je jednodussi porozumét uzivateli, ¢ist jeho ,,fe¢ téla“ a odhadnout
vhodnou chvili k poklddani otazek, kdyz je suzivatelem ve stejné mistnosti. Pro
produktové tymy je také vyhodou vidét uzivatele, jak pracuji s jejich navrhy ,,nazivo®,
oproti jejich sledovani vzdalené.

Piesto, pokud neni z finan¢nich nebo ¢asovych divodi mozné provést testovani
S osobni Ucasti, autorka ¢lanku doporucuje provést testovani vzdaleng, rad&ji nez testovani

zcela vynechat.
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Obrazek 3 Testovani pouZitelnosti (zdroj www.usabilitygeek.com ), (Image credit — Mediamatic)

Podle (Albert, Tullis, 2013, s. 54) poskytuje online testovani, na rozdil od ostatnich
metod, flexibilitu v mnozstvi a druhu ziskavanych dat. Online studie je mozné pouzit
k ziskani jak kvalitativnich, tak kvantitativnich dat. Autofi ve své knize uvadéji, ze je
mozné se zaméfit jak na pfistup uzivatelli, tak na jejich chovani. Zaméteni online studie
zavisi podle (Albert, Tullis, 2013, s. 54) na cilech projektu a vétSinou neni omezeno typem
ani mnozstvim ziskavanych dat. Online studie jsou podle autorti vybornym zptsobem, jak
ziskat data. Méné vhodné uz ale jsou ve chvili, kdy chceme ziskat hlubsi ptedstavu
0 chovani a motivaci uZzivatele.

V ¢lanku An Introduction To Website Usability Testing od autora (Churm,
nedatovano, citovano 10/2021) autor k vzdalenému testovani pouzitelnosti webu uvadi, ze
se muze jednat O testovani pouzitelnosti webu osobami, které se nachazeji v rtiznych
stitech a cCasovych pasmech. Ne¢kdy se vzdalené testovani provadi pomoci
videokonference, jindy uzivatel pracuje oddélené od hodnotitele. V soucasnosti jsou podle
autora k dispozici za relativné nizkou cenu rizné softwarové nastroje, které vzdalené
testovani pouzitelnosti umoziuji. Pozorovatelé dnes ani nemusi byt experty na
pouzitelnost. Mista, kam wuzivatelé klikli mySi, a jejich pohyby jsou automaticky
zaznamenavany. Stejné tak jsou zaznamenany vSechny dulezit¢ udalosti, které pfi

pouzivani webu uzivatelem nastanou, spolu se zpétnou vazbou uzivatele.
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Mark the 3-5 features that are most important to you.
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EPAYMENTS ON YOUR MORTLALE

» Switch to online statements
» Student account changes

Obrazek 4 Software na testovani pouZitelnosti Usabilla (zdroj www.usabilitygeek.com )

4.2.8 Metoda ,,Postup pro kutily* (do-it-yourself walkthrough)

Pfi pouziti této metody zhodnoti odbornik na pouzZitelnost web sam za pomoci
testovacich scénari, které sim vymysli. V ¢lanku An Introduction To Website Usability
Testing od autora (Churm, nedatovano, citovano 10/2021) autor uvadi, ze jak nazev
napovidd, pfi tomto postupu nastavi pozorovatel situaci pro testovani tak, Ze vytvofi
realistické scénare. Ty potom prochazi stejné, jako by je prochazel uzivatel. Je mozné
pouzit také skupinovou variantu této techniky. Rozdil je v tom, Ze scénafe prochazi vétsi
mnozstvi tcastnikl testovani.

O testovani metodikou ,,walk-through® pojednavaji ve své knize také (Rubin,
Chisnell, 2008). Autofi hovofi o nutnosti mit dobrou piedstavu o tom, kdo budou uzivatelé
a jakych cili se budou snazit dosdhnout. Cilem testu podle autori je zobrazeni cesty
uZivatele prototypem produktu (webu). Ukolem autora navrhu produktu (webu) je vétsinou
pfipravit svym kolegiim navod, jak v systému (na webu) provést zékladni tkoly uZivatele
(n€kdy muze roli uzivatele hrat sam). Jiny ¢len tymu mezitim zaznamenava problémy,
které nastaly. UZivatelé mohou béhem testovani zastavat specifické role a musi dodrZovat

pravidla, naptiklad omezeni ¢asu na test. Podle autort je také mozné pozvat na testovani

skute¢né uzivatele.
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4.2.9 Pétisekundové testy

Metoda, kdy se testovana webova stranka ukaze uzivateli na pét sekund a potom se
zapiSe, co si z webu zapamatoval. Autor ¢lanku The Myth of Usability Testing (Hoekman
Jr., 2009) navrhuje ukazat uzivateli na pét sekund obrazovku testovaného webu a pozadat
ho, aby zapsal vSe, co si zapamatoval. Na obrazovkach zaméfenych na ulohy doporucuji
pozadat uzivatele, aby vyieSil n¢jakou zakladni ulohu, potom mu ukézat obrazovku
a pozadat ho, aby fekl, jak ulohu splni. Pétisckundové testy je mozné provést zdarma

online pomoci sluzby www.fivesecondtest.com.

o

Five second tests

S =

How do they work? P .

—— Whot can | use them for?
==y : :
% P
»

Why just five seconds?

%

Create your own five second tests and start impraving your designs today!

Obriazek 5 Sluzba Five second test (zdroj: www.fivesecondtest.com)
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4.2.10 Sledovani o¢i (eye tracking)

Metoda sledovani o¢i umoziuje sledovat, na jakou ¢ast monitoru se pravé ucastnik

testu divé, a jakym smérem se jeho pohled po monitoru pohybuje.

V ¢lanku Setup of an Eyetracking Study (Moran, 2019) autorka o metod¢ sledovani
o¢i napsala, Zze pro ni urCené zafizeni umoziiuje pomoci sledovani odrazu svétla
vytvafeného zatizenim v oku ucastnika piiblizné uréit a zobrazit, kam se tcastnik diva a

kam se jeho pohled pohybuje.

SpPa &

d 919-870-6066

Wk our Tage F1 MIROEW COPOTIFITAL 1T Exve £n ety s Coamen:

et

M Wrern w00 e Sa R, ML 2IW ren

900000

v

Eyetracking by Nielsea Norman Group nngroup.com NN/g
Obrazek 6 Zobrazeni pohybtu pohledu ucastnika (zdroj https://www.nngroup.com)

Metoda umoziuje zobrazit:
e pohyb pohledu — zobrazuje, kam se Gc¢astnik na testované strance postupné dival

e kam se ucastnik podival opakované
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e tepelné mapy (heat maps), na kterych vidime, na jakou Cast okna aplikace se
ucastnik testu dival, a jak dlouhou dobu (na obrazku zelend =kratka doba, ¢im vic

je oblast zbarvena do zluta az do Cervena, tim del$i dobu ji ucastnik testu sledoval).

Setup of an Eyetracking Study (Moran, 2019) o tepelnych mapach pise: Tepelné
mapy nam ukazuji mista na strance, na ktera navstévnik zaméfil svij pohled, a jak dlouhou
dobu se na tato mista dival. Dobu sledovani daného mista na strance nam zobrazuje
barevna stupnice od zelené pies Zlutou do &ervené. Cervené misto nam fiké, e uZivatel

zamg¢fil svlij pohled na toto misto na delsi dobu.
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Autorka ¢lanku upfesiiuje, Ze metoda sledovani o¢i ndm poméha pochopit, jakym

zpusobem lidé ¢tou webové stranky. V piipad¢ testovani, které autorka v ¢lanku popisuje,

byly metodou sledovani o¢i zjistény skutec¢nosti:

uzivatelé se svym pohledem vyhybaji ¢astem stranky, které povazuji za
reklamu, jako jsou tieba bannery

nejistota pfi zpracovani plochych elementi stranky — ploché elementy
vyzaduji od uzivateli mnoho Usili, aby je uzivatelé pochopili

uzivatelé Ctou rGzné druhy obsahu riznymi sméry, napiiklad ve tvaru

pismene F

Autorka upozoriiuje, Zze pouziti metody sledovani oci vyzaduje kalibraci zatizeni pro

sledovani pohledu individualné pro kazdého uZivatele, nebot’ kazdy ma jiny tvar oka,

obliceje, a kazdy z G€astnikli ma odliSnou vySku. Ucastnici by b&hem testovani neméli

oblicejem pfili§ pohybovat.

4.2.11 Moderovana sezeni

Podle ¢lanku Usability Testing 101 (Moran, 2019), pti moderovaném sezeni za

ucelem testovani pouzitelnosti webu nebo aplikace vyzve moderator (,,facilitator) sezeni

ucastnika ke splnéni ukoll, potom sleduje, jak ucastnik testovani tkoly plni a posloucha

reakce Ucastnika. V pfipad€ potieby se mize iCastnika zeptat na dopliujici otazky. Podle

¢lanku je velmi dillezité, jak moderator ukoly formuluje.

Autorka ¢lanku deli testovani pouzitelnosti na kvalitativni a kvantitativni.

Kvalitativni testovani pouzitelnosti se zamétfuje na zjiSténi, jak uzivatelé
produkt nebo sluzbu pouzivaji. Kvalitativni testovani je vhodné na nalezeni
problémt s UX a je také obvyklejsi.

Kvantitativni testovani pouzitelnosti zjist'uji hodnoty riznych metrik, které
popisuji zkuSenost uzivatele. Mezi nejbéznéjsi patii splnéni ukolu a kolik
Casu splnéni tkolu uZivateli zabralo. Kvantitativni testovani je vhodné pro

rizna srovnani.

Naklady na testovani jsou podle autorky clanku pomérné nizké. Testovani miize

podle ni probéhnout v zasedaci mistnosti, neni tedy tfeba specializovand laboratof. Na

testovani jsou podle ¢lanku potieba 3 dny:
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e prvni den — naplanovani testovani
e druhy den — otestovani 5 uzivateli
e treti den — analyza vysledki, formulace doporuceni na zménu navrhu (webu)

pro dalsi iteraci

Autofti ¢lanku Usability Testing Demystified (Chisnell, 2010) navrhuji postup, ktery
prezentovali v knize Handbook of usability testing, Second Edition. Podle autora ¢lanku se
da pouzit i pro méné formalni testy, které mohou pomoci zkoumat népady a formovat
pojmy a navrhy. Pii obou druzich testli se maji absolvovat v podstaté stejné kroky:

e vypracovat plan testu

e zvolit testovaci prostiedi

e vybrat vhodné participanty

e pfipravit materidly pro test

e moderovat sezeni

e absolvovat zavére¢né rozhovory s participanty a pozorovateli
e analyzovat data a pozorovani

e formulovat zavéry a doporuceni

Dilezitou fazi je vybér vhodnych tcéastniki. O ném ¢lanek Usability Testing
Demystified (Chisnell, 2010) tika, Ze protoze se soustfedujeme na chovani, o némz
ziskavame poznatky pozorovanim, je vybér participantll snazsi, nez kdyZz pfi segmentaci
nebo demografickém prizkumu usilujeme o vyvazeny vzorek populace. Testujeme-li
sluzbu pro webové konference, méli bychom zjednat lidi, kteti se bézné€ ticastni vzdalenych
schtizek. KdyzZ testujeme postup, jimz se na néjakém webu rezervuje ubytovani v hotelu,
méli bychom podle autort ¢lanku zjednat lidi, ktefi si obCas takové ubytovani rezervuji.
Chceme-li otestovat kiosek, kde se lidé ptihlasuji k vyukovym programim a odhlasuji
Z nich, pottebujeme podle ¢lanku lidi, ktefi se uz nékdy takovych programt ucastnili.
Podle autorti ¢lanku bychom si prosté neméli ztézovat nadbor participantd vic, nez je
nezbytné nutné.

Na konci sezeni ¢lanek The Myth of Usability Testing (Hoekman Jr., 2009)
doporucuje analyzovat a sepsat zjiSténd data. ProtoZe na konci testu vime, co jsme
vypozorovali a co kdo vidél a slySel, doporucuji autofi ¢lanku tato pozorovéani spole¢né
probrat. Vahy jednotlivych zjis§téni ndm podle autorti ¢lanku pomohou vydedukovat, pro¢
dochéazelo ke konkrétnim vécem. Na zdkladé téchto dedukci mizeme formovat teorie
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na zakladé své odborné kvalifikace urcit, jak zjisténé navrharské problémy opravit. Pak

muzeme implementovat zmény a otestovat své teorie pomoci dal$iho testu pouzitelnosti.
4.2.12 Statistiky o klikani

Pomoci specialni aplikace je mozné ziskat prehled, kam lidé na strankach klikaji.
Clanek The Myth of Usability Testing (Hoekman Jr., 2009) zmifuje aplikaci Crazy Egg,
pomoci které mizeme evidovat, kam lidé klikaji, a to na konkrétnich strankach na zivych
webech. Podle autorii ¢lanku mohou tyto metriky osvédcit, zda je u¢inna ta ¢i ona reklama,
zda je jasny tok ulohy, nebo zda opravdu pomaha pti zadavani vstupnich hodnot ten ¢i

onen napovidaci text.

Obrazek 8 Aplikace Crazy egg (zdroj www.interval.cz)
4.2.13 Automatizované hledani problémi s pouz. webu — apl. Kobold

O automatizovaném hledéni problémil s pouzitelnosti webovych stranek a o jejich
automatickém feSeni hovoii text Kobold: Web Usability as a Service (Grigera, Garrido a
Rossi, 2017) Autofi textu pfipominaji soucasnou situaci, kdy se webové aplikace staly

stéZzejnimi v mnoha oblastech lidské cCinnosti, jejich pouzitelnost je vSak casto
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nedostatecnd, 1 kdyz je pro uspésnost webu dilezita. Nalezeni problémil s pouzitelnosti
a jejich vyfeseni jsou pfitom stale ndkladnou zalezitosti. Existuji snahy o zautomatizovani
testovani pouzitelnosti, malokdy jsou ale nabizena konkrétni feSeni problému. Autofi textu
predstavuji aplikaci Kobold — aplikaci, ktera z interakce s uzivatelem (dale UI) detekuje
problémy s pouzitelnosti a je-li to mozné, automaticky je opravi. Kde automaticka oprava
moznd neni, tam systém konkrétni feSeni doporuci. S pouzitim konceptu potencialnich
problému (volny pieklad — Vv origindle pouzit vyraz ,,usability smell* z Zargonu vyvojaia
software, oznacujici charakteristiku zdrojového kodu, signalizujici vétsi problém) aplikace
Kobold prochazi jednotlivé udalosti Ul a detekuje potencidlni problémy s pouzitelnosti. Ty
se snazi opravit pomoci techniky refaktorovani (drobnych uprav koédu bez viditelnych
zmén v chovani aplikace). Cilem aplikace Kobold je dat vyvojaifim doporuceni v oblasti
pouzitelnosti a sluzbu ,,Solutions as a service - SolaaS*, pfi¢emz vzdy jde o zp&tnou vazbu
na praktické¢ pouzivani jejich aplikaci a 0 snahu o postupné vylepSovani pouzitelnosti,
I kdyZ v tymu neni zadny odbornik na pouzitelnost.

Postup automatického hledani a oprav problému s pouzitelnosti aplikaci Kobold

znazornuje Obrazek 9:

Usability Events Usability Smells Usability Refactorings
Logging Detection & Reporting Suggestion & Application

Client-Side Usability
Logger :_" ) Refactoring x
Suggestion 1
Usability b
0 e . Ty L) . ‘_wme\l-w”. / Usability ™
- L kS “ Refactoring d PP
L ER 0 e / e ot “,~  Suggestion 2 i/ )
L / ents Usabikty o Rt developer
Smells 4 - i '
Report
develtper
Obrazek 9 Automatické nalezeni a oprava problémi s pouZitelnosti aplikaci Kobold (zdroj

Kobold: Web usability as a service — (Grigera, 2017)
Podle autort textu (Grigera, Garrido a Rossi, 2017) ma cely proces nalezeni a opravy
problémti s pouzitelnosti tii faze:
e prvni faze = ziskani udalosti Ul na klientu
e druha faze = analyza udalosti na vzdaleném serveru s cilem nalézt potencialni

problémy s pouZitelnosti
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e tieti faze = doporuceni refaktorovani, ktera maji vyiesit nalezené potencialni
problémy. Nékdy je mozné, aby systém Kobold provedl doporucena
refaktorovani automaticky, ptipadné poloautomaticky, se ziskanim urcitych
informaci od vyvojari.

Prvni dvé faze jiz byly implementovany v nastroji nazvaném Usability Smells Finder
(USF). Tento nastroj byl v dobé publikovani textu (2017) schopen nalézt 16 druhd
potencialnich problému s pouzitelnosti. Ve tieti fazi systém automaticky piipravi a navrhne
potiebna refaktorovani a pokud je to mozné, po odsouhlaseni vyvojafem je automaticky

nainstaluje.
4.2.14 10 heuristik pro pouzitelnost podle Nielsena

Clanek 10 heuristik pouZitelnosti pro navrh uzivatelského rozhrani (10 Usability
Heuristics for User Interface Design) od znamého odbornika na pouzitelnost a UX
webovych stranek (Nielsen, 1994), hovoti o nasledujicich 10 heuristikach. Nielsen mluvi
0 heuristikéch proto, ze nejde o podrobny navod, ale pouze o obecné zasady:

Heuristika 1: Viditelnost stavu systému

Stranka (aplikace) by méla trvale informovat uzivatele, co se déje, S vyuzitim
odpovidajici zpétné vazby. KdyZ uzivatelé znaji stav systému v daném okamziku, uvédomi
si, k jakému vysledku vedla jejich piedchozi prace se systémem, a snadno si naplanuji dalsi
kroky. Predvidatelnost vytvaii diveéru nejen v dany produkt, ale i v celou jeho znacku.

Heuristika 2: Systém by mél byt v souladu se skute¢nym svétem

Navrh by mél hovofit jazykem uzivatele. Mame pouzivat slova a frdze znamé
uzivateli, ne zargon specificky pro dany obor. Mame pti tom komunikovat v souladu se
zvyky a pravidly skute¢ného svéta, tak, aby se informace zobrazovaly v logickém potadi.

N4&s navrh by mél byt ovlivnén nasimi uzivateli. Vyrazy, ikony nebo obrazky, jejichz
vyznam je jasny nam a na$im kolegiim, mohou byt podle autora matouci pro nase
uzivatele.

Heuristika 3: Kontrola a svoboda uZivatele

Uzivatel Casto udéla néco omylem. Uzivatelé potitebuji jasn€é oznaceny ,,nouzovy
vychod®, ktery umoznuje chybné zadanou volbu zrusit — rychle, bez hledani. MoZnost
zrusit provadénou akci v uzivateli podporuje pocit svobody a divery. Takova moznost

umoziuje uzivatelim neztracet nad syst¢tmem kontrolu a vyhnout se tak frustraci. Autor
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doporucuje predevsim pouzivat tlacitka Storno, tlacitko pro vraceni posledni akce (Undo)
a tlacitko pro jeji zopakovani (Redo).

Heuristika 4: DodrzZeni konzistence a standardi

Uzivatelé by nem¢li vahat, jestli riizné vyrazy, situace a akce znamenaji totéz. M¢li
bychom dodrzovat konvence dané¢ho oboru a platformy.

Zakon uzivatelské zkuSenosti Jakoba Nielsena fika, Zze uzivatelé stravi vétSinu Casu
s jinymi digitalnimi systémy (weby), nez jsou ty naSe. ZkuSenost uzivatelt s ostatnimi
systémy formuje jejich oekavani. Pokud prace s naSimi systémy (weby) tato ocekavani
nesplni, znamena pro uzivatele uceni, jak pracovat s nasim systémem (webem), zatéz.
Nielsen doporucuje zjednodusovat uzivatelim uceni prace s nasimi systémy (strankami)
tim, Ze dodrzime interni (konzistence uvnitt jednoho produktu nebo v ,,rodiné*“ podobnych
produktt) i externi konzistenci (splnéni konvenci v oboru).

Heuristika 5: Pfedchazeni chybam

I kdyz je dilezité, aby byly v systému (na webu) nastaveny spravné chybové hlasky,
ten by mél chybam v prvni fad¢ piedchazet. Tim, Ze v systému (na webu) eliminujeme
stavy nachylné k chybam, nebo hledanim takovych podminek a doplnénim dialogu pro
potvrzeni volby (zadéani) uzivatele.

Podle Nielsena rozlisujeme dva druhy chyb: chyby zplisobené nepozornosti uzivatele
a hrubé chyby, zplisobené tim, Ze uzivatel ma o praci se systémem (webem) jinou
predstavu, neZ jakd je skutecnost. Nielsen doporucuje piedchdzet napied nakladnym
chybam, az po nich t¢ém méné zasadnim. K eliminaci chyb z nepozornosti doporucuje
zavedeni vhodnych omezeni a vychozich hodnot. V z4jmu prevence chyb autor takeé
doporucuje odstranéni situaci pfedstavujicich zatéz pro pamét, umozZnéni vraceni zmén
zpét (volba ,,Undo*) a pouziti varovnych dialogg.

Heuristika 6: NezatéZovat pamét’ uZivateli

Podle Nielsena bychom neméli piili§ zatéZovat pamét uzivatell, napiiklad tak, ze
navrhneme jednotlivé elementy, akce a moznosti tak, aby byly pro uzivatele jasné
viditelné. Uzivatele bychom neméli nutit, aby si pamatoval informace, aby je pouzil Vv jiné
¢asti rozhrani (stranek). Informace, které potfebuje znat pro pouzivani webu (aplikace),
jako jsou popisky nebo polozky v nabidkach, by mély byt kdykoliv snadno zjistitelné.
Autor upozornuje, Ze jako lidé mame omezenou kratkodobou pamét. Proto uZivatelska

rozhrani napomahajici porozumeéni uzivatelli snizuji ndmahu uZivatele.
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Autor doporucuje davat prednost tomu, aby wuzivatel rozpoznal informace
Vv uzivatelském rozhrani (na strance) pted tim, aby si je musel pamatovat z jinych ¢asti
aplikace (webu). Podle Nielsena bychom méli uzivatelim nabidnout kontextovou
napoveédu namisto dlouhého manualu, ktery by si museli cely pamatovat.

Heuristika 7: Flexibilita a snadnost

Zkratky, o kterych nezkuSeni uzivatelé nevédi, mohou tém zkuSenym urychlit praci
S rozhranim. M¢li bychom uzivatelim umoznit zjednoduSit si Casto pouzivané akce.
Nielsen nam doporucuje implementovat do rozhrani moznosti urychleni prace, jako jsou
klavesové zkratky, pfipadn€¢ dotykova gesta. Méli bychom uzivatelim také umoznit
personalizaci obsahu a zménu uzivatelskych nastaveni na miru jednotlivym uzivateltim.

Heuristika 8: Esteticky a minimalisticky navrh rozhrani

Rozhrani (stranka) by podle autora nemélo obsahovat zbyte¢né, ani jen vyjimecné
pouzivané informace, protoze zbyte¢né uzivatele zatézuji a zhorsuji piehlednost rozhrani.
Tato heuristika podle autora neznamena, Ze musime pouzit plochy design rozhrani (webu).
Obsah i vzhled rozhrani by ale nemé&l obsahovat nic nadbyte¢ného a vizualni elementy by
m¢ély plnit sviij hlavni ucel.

Heuristika 9: Pomoci uZivateliim rozpoznat a i‘eSit chyby

Chybové hlasky by se mély podle autora zobrazovat v bézném jazyce, tj. popis chyby
— ne chybovy kod. Mély by piesné popsat problém a navrhnout uZzivateli feSeni. Vzhled
chybovych hlasek by mél byt takovy, aby uzivatel snadno pochopil, Ze jde o chybu,
a 0 jakou. Autor navrhuje, abychom uzivatelim nabidli feSeni, napiiklad zastupce (ikonu),
ktery problém okamzité vyfesi.

Heuristika 10: Napovéda a dokumentace

Nejlepsi by podle Nielsena bylo, kdyby systém nepotieboval Zadné dalsi
vysvétlovani. Presto bude pravdépodobné nutné poskytnout dokumentaci pro uZivatele,
aby aplikaci snadno pochopili a naucili se s ni pracovat.

Navod by mél podle autora byt jednoduchy k nalezeni a zaméteny na ukol, ktery
uzivatel v daném okamziku fesi, tj. tak zvané kontextova napovéda. Nemél by byt zbytecné

slozity a mél by obsahovat konkrétni kroky, které je nutné udélat.
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5 Vlastni prace

5.1 Aplikace metody ,,Postup pro kutily* (do-it-yourself walkthrough)

Jako prvni metoda pro otestovani vybranych webli PEF byl aplikovan ,,Postup pro
kutily* (do-it-yourself walkthrough), jehoz pomoci byla prace s weby otestovana autorem.
Ten na zakladé testovani provedl vyhodnoceni, jak snadno se mu dany tkol na webu
provadél. Pro testovani jednotlivych webt touto metodikou byly autorem stanoveny

testovaci scénare:

5.1.1 Testovani webu https://www.budpefak.cz/

Pro testovani webu https://www.budpefak.cz/ byly stanoveny testovaci scénafe:

Scénai 1: Zijemce o studium zjistuje informace o fakult¢ a o nabizenych
bakalatskych (magisterskych, doktorskych) studijnich programech

Cas: 0:08

Pocet kliknuti: 1

Hodnoceni:

Jednoduché a intuitivni. Po najeti na volbu Co studovat v horni ¢asti hlavni stranky,
kde se da nabidka o¢ekavat, se zobrazi menu obsahujici vSechny obory, pro které ma PEF
studijni programy. Jednim kliknutim na poloZzku S nazvem studijniho oboru (napf. na
polozku Informatika) se uzivatel dostane na stranku s informacemi o tomto studijnim
programu. Na ni jsou piehledné zobrazené zakladni informace o daném studijnim oboru.
Na strance je mozné se piihlasit k odbéru informaci o daném studijnim programu, nebo si
pustit video, ve kterém program a jeho specifika déle pfiblizi jeho student. Vedle videa je
umistén odkaz pro kontaktovani tohoto studenta na Facebooku. NiZe na strance jsou
umistény informace o profilovych predmétech v daném programu, ve spodni €asti stranky
jsou potom odkazy pro podani ptihlasky ke studiu v daném programu a pro ziskani blizSich

informaci o programu na webu PEF.

Scénar 2: Zajemce o studium zjist'uje, jestli, a pokud ano, kdy fakulta pofada den
otevienych dveti
Cas: 0:26
Pocet kliknuti: 0
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Hodnoceni:

Informace o terminu dne otevienych dvefi, v€etné¢ moznosti rezervovat si misto pro
prohlidku fakulty, se nachazi pfimo na hlavni strance. Je ale nutné odrolovat smérem doli
a to nemusi kazdého napadnout jako prvni - mnoho navstévnika stranky muze napied
hledat odpovidajici nabidku v horni Casti stranky. Napovédou ma asi byt animace ve
spodni c¢asti oblasti hlavni stranky, viditelné bez odrolovani. Tato animace zméni tvar
spodni Casti obrazku fakulty a studentl na hlavni strance do tvaru podobného Sipce,

uzivatel ale nemusi na prvni pohled pochopit, Ze je tfeba, aby odskroloval.

Scénar 3: Zajemce o studium na PEF zjistuje informace o pfijimacim fizeni

Cas: 0:11

Pocet kliknuti: 1

Hodnoceni:

Jako u tkolu ¢. 1 - najeti mysi nad Co studovat na hlavni strance, pak kliknuti na
nazev oboru, napi. Informatika, informace o pfijimacim fizeni je potom mozné najit ve
spodni ¢asti stranky pod nadpisem Prijimacky. Tam se nachédzeji odkazy pro staZeni

vzorovych testl a pro informace, jak ziskat literaturu pro pfipravu k pfijimacim zkouskam.

Scénar 4: Zajemce o studium podava piihlasku ke studiu na PEF

Cas: 0:17

Pocet kliknuti: 3

Hodnoceni:

Jako u ukolu €. 1 - najeti mysi nad Co studovat na hlavni strance, pak kliknuti na
nazev oblasti, napf. Informatika, podat pfihlasku ke studiu je potom mozné kliknutim na
tlacitko Jak podat prihlasku na... ve spodni ¢asti stranky pod nadpisem Prihlasky. UZivatel
se dostane na stranku, na které se uz nachazi pfimo odkaz pro podani pfihlasky na

prezencni, a piipadné na kombinované studium.

5.1.2 Testovani webu https://www.pef.czu.cz/

Pro testovani webu https://www.pef.czu.cz/ byly stanoveny testovaci scénare:

Scénaf 1: Zajemce o studium na VS zjistuje zakladni informace o fakulté
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Cas: 0:14

Pocet kliknuti: 1

Hodnoceni:

Odkaz na informace o fakulté je umistén v nabidce v horni ¢asti hlavni stranky, kde
ho autor hledal. Z hlavni stranky staci jedno kliknuti, aby se uzivatel dostal na stranku
s informacemi o fakult¢ (nabidka s totoznym nazvem). Na této strdnce nalezne uzivatel
kromé zakladnich informaci také nékolik fotografii a odkazy na podrobnéjsi informace,

naptiklad z historie fakulty, a na fotogalerii.

Scénaf 2: Zajemce o studium na VS zjistuje informace o nabizenych bakalaiskych
(magisterskych, doktorskych) studijnich programech

Cas: 0:14

Pocet kliknuti: 2

Hodnoceni:

V horni nabidce je tieba kliknout na Studium, potom na odkaz Studijni programy.
Intuitivni a jednoduché. Ze stranky se seznamem dostupnych bakalafskych, magisterskych
a doktorskych studijnich programii miize uzivatel kliknutim na nazev programu pftejit na

stranku s podrobnymi informacemi o ném.

Scénar 3: Zajemce o studium zjistuje, zda, a pokud ano, kdy fakulta potada den
otevienych dveti

Cas: 0:05

Pocet kliknuti: 0-1

Hodnoceni:

Zakladni informace o Dni otevienych dvefi najde uZzivatel pfimo na domovské
strance fakulty v sekci Aktuality, bez nutnosti odrolovat. V ptipadé vétsiho mnozstvi
aktualit v sekci je tfeba kliknout na tlagitko Nacist dalsi informace. Po kliknuti na Cist dale

v

se dozvi podrobnéjsi informace o akci. Stranka obsahuje také odkaz pro rezervaci terminu

prohlidky.

Scénar 4: Zajemce o studium na PEF zjiStuje informace o pfijimacim fizeni
Cas: 0:15
Pocet kliknuti: 2
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Hodnoceni:

V nabidce v horni ¢asti domovské stranky klikne uzivatel na odkaz Uchazeci, nebo
na odkaz Uchazeci o studium vpravo od obrazku v horni ¢asti hlavni stranky. Potom na
Prijimaci rizeni. Ze stranky je tfeba pokracovat odpovidajicim odkazem podle toho, jestli
uzivatel zjiStuje informace o bakalafskych, magisterskych nebo doktorskych studijnich

programech, ptipadné o Univerzité tietiho veéku.

Scénar 5: Student potiebuje kontaktovat studijni oddéleni
Cas: 0:18

Pocet kliknuti: 2

Hodnoceni:

V nabidce v horni ¢asti domovské stranky klikne uzivatel na odkaz Studium, potom

na odkaz Studijni oddéleni.

Scénar 6: Student zjiSt'uje adresy informacnich systému fakulty
Cas: 0:17

Pocet kliknuti: 2

Hodnoceni:

V nabidce v horni ¢asti domovské stranky klikne uzivatel na odkaz Studium, potom
na odkaz Rozcestnik IS. Je mozné také kliknout na odkaz Studenti na pravém okraji hlavni

stranky vpravo od obrazku a potom na Rozcestnik IS.

Scénar 7: Senior zjiSt'uje, jestli by mohl studovat na PEF

Cas: 0:11

Pocet kliknuti: 1

Hodnoceni:

V nabidce na pravém okraji hlavni stranky vpravo od obrazku musi uzivatel kliknout
na odkaz Studenti U3V a VU3V. Dalsi moznost je kliknout v nabidce v horni casti
domovské stranky na odkaz Studium, potom na odkaz Studenti U3V a VU3V v nabidce na
pravém okraji hlavni stranky vpravo od obrazku. Jednoduché a intuitivni, ocekava se ale,
ze uzivatel zkratky zna, tedy vi, jakou zkratku hleda. Vhodnéjsi by bylo odkaz pojmenovat

Seniori nebo Vzdeélavani seniori.
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Scénaf 8: Mimoprazsky zajemce o studium na VS zjistuje moznosti studia bez
nutnosti dojizdéni do Prahy

Cas: 0:16

Pocet kliknuti: 1

Hodnoceni:

V nabidce na pravém okraji hlavni stranky vpravo od obrazku klikne uzivatel na
odkaz Studenti v Centrech vzdelavani. Dalsi moznost je kliknout v nabidce v horni ¢asti
domovské stranky na odkaz Studium, potom na odkaz Studenti CZV v nabidce na pravém
okraji hlavni stranky vpravo od obrazku. Vhodnéjsi by bylo odkaz pojmenovat napf.

Studium v regionech - zajemce o studium nemusi védét, co jsou Centra vzdélavani.

5.2 Heuristicka analyza

Byla  provedena  heuristickd  analyza  webu  https://www.budpefak.cz/

a https://www.pef.czu.cz/. Analyza probéhla s pouzitim heuristik Jakoba Nielsena. Byly

zjistény nasledujici nedostatky:

5.2.1 Analyza webu https://www.budpefak.cz/

Nedostatek 1:

Na hlavni strance je pfili§ velké mnozstvi obsahu. UZivatel miZe byt timto obsahem
zahlcen a $patné se na strance orientovat (8 — Esteticky a minimalisticky navrh rozhrani).

Navrhované feSeni:

Omezeni mnoZstvi obsahu na hlavni strance pfesunutim jeho ¢asti na ostatni stranky

webu.

Nedostatek 2:

Po kliknuti na odkaz Co studovat v horni Casti hlavni stranky a poté na nazev
libovolného programu se zobrazi stranka s informacemi o tomto studijnim programu.
Stranky s informacemi o jednotlivych oborech obsahuji drobe¢kovou navigaci, coz zvysuje
ptehlednost a usnadiiuje pohyb mezi strankami. Kdyz ale v této drobeckové navigaci
klikneme na nadfazenou stranku s nazvem Co studovat, drobeckova navigace zmizi —

nadfazena stranka ji nema. Drobeckovou navigaci neobsahuji ani dalsi stranky — Pro¢ PEF
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-> Kampus, Pro¢ PEF -> PrileZitosti, FAQ a dalsi. (3 - Kontrola a svoboda uzivatele a 1 —
Viditelnost stavu systému).
Navrhované reSeni:

Doplnéni drobeckové navigace na stranky, kde chybi.

Nedostatek 3:

Web neobsahuje mapu stranek, kterd by uzivatelim usnadnila navigaci. (10 -
Napovéda a dokumentace)

Navrhované resSeni:

Doplnéni mapy stranek pro lepsi orientaci uzivatela.

Nedostatek 4:

Web neobsahuje fulltextové vyhledavani (3 - Kontrola a svoboda uzivatele).
Navrhované feSeni:

Implementace fulltextového vyhledavani. Castednym feSenim mize byt za

soucasného stavu pouziti chatbota, uzivatele takové fesSeni ovSem musi napadnout.

Nedostatek 5:
Zatimco odkazy na profily univerzity na socialnich sitich jsou na strankach

https://www.pef.czu.cz/ v pravém hornim rohu hlavni stranky, na strankach

https://www.budpefak.cz/ jsou Vv jejim zapati (4 — Dodrzeni konzistence a standardu):

4 = u X

O fakulté - Provozmé ekenomick: X | Bud PEFsk x Pravazng ekonomicks fakulta © X WD Zobrazeni a tisk rozvhli x| +
&« C & pefoucics ® ¥ @ » 0O 2
Fakulty B soutdsti ~ o Kontalty B Q
6[v]almlels
Provozné ekonomicka
fakulta
Uchazed Studium Véda a vyzkum Mezinarodni vztahy Projekty a spolupréce s praxi 0 fakulté

Uchazefi o studium >

~ Studenti

M

Obriazek 10 Umisténi odkazi na profily na socidlnich sitich na strankiach

https://www.pef.czu.cz/
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(| @t = Pt e Bud PEFsk x Provozné ekanormicks fakult X | ED Zobrazenfa tisk rozvehil x| +
< C & budpefakpefeuc 2 4% @ » 0 2

}PEF&I( CO STUDOVAT PROC PEF  FAQ  PODAT PRIHLASKU

métu Strategic

Chces dostavat informace, které ti pomuzou s rozhodnutim?

Zadej svilj e-mail at' ti nic neutede

Souhlasim se zpracovanim osobnich Gdajli v Odebirat
ramci GDPR Pravni prohlaseni

BUD PEFAK D
@ pef.czu.

Cs

o facebook.com/pef.czu.c

@instagran‘n.::om."pef Icz

o youtube.com/user/pefczucz

Obrazek 11 Umisténi odkazi na profily na socialnich sitich na strankach

https://www.budpefak.cz/

Na strankach https://www.budpefak.cz/ navic nejsou odkazy na profily univerzity na

socialnich sitich Twitter, LinkedIn ani TikTok.
Navrhované reSeni:
Sjednoceni umisténi odkazli na socialni sit€¢ na obou webech, doplnéni chybéjicich

odkazli na profily na strankach https://www.budpefak.cz/ .

5.2.2 Analyza webu https://www.pef.czu.cz/

Nedostatek 1:

Web neobsahuje mapu stranek pro wusnadnéni navigace. (10. Napovéda
a dokumentace)

Navrhované reSeni:

Doplnéni mapy stranek pro lepsi orientaci uzivateldl.

Nedostatek 2:

Web neobsahuje fulltextové vyhledavani. (3. Kontrola a svoboda uzivatele)
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Navrhované reseni:

Implementace fulltextového vyhledavani.

5.3 Uzivatelské testovani

Uzivatelské testovani bylo provedeno pomoci online nastroje, vytvofeného na

strankach https://usabilityhub.com/ . Participanti byli pozadani, aby se na testovanych

strankach pokusili splnit nékolik ukolli stanovenych na zdkladé ocekavanych potieb
uzivatell, odpovidajicich personam (4.4). Poradi tkolt ve scénafich bylo stanoveno na
zaklad¢é poradi, ve kterém se da predpokladat, Ze budou uzivatelé hledat informace — od
informaci o fakulté¢ a o studijnich oborech ptfes den otevienych dveti az po piihlasku ke

studiu. Po skonceni testovani byla participantim polozena sada otazek (4.3.4).

5.3.1 Scénar A - Testovani webu https://www.budpefak.cz/

Oteviete ve svém prohlize¢i webovou stranku https://www.budpefak.cz/

Predstavte si, ze chcete zjistit, pro¢ byste méli studovat pravé na PEF. Najed’te si na
odkaz, ktery Vas pfivede na stranku s témito informacemi. Kdybyste odkaz nemohli najit,
pod poslednim bodem je napoveéda — plati pro v§echny body testovani.

Informace, které jste nasli v pfedchozim bod¢, Vas presvédcily, a chtéli byste na PEF
studovat. Radi byste proto zjistili, jaké studijni programy fakulta nabizi. Vrat'te se zpét na
domovskou stranku a kliknéte na odkaz, ktery Vas ptivede na stranky s informacemi
0 jednotlivych studijnich programech.

Zaujal Vas studijni program Informatika a chcete se o ném dozvédét vic — tieba na
dni otevienych dveti. Zjistéte, jestli fakulta néjaky potrada, a pokud ano, kdy.

Réadi byste zjistili, jak probiha pfijimaci fizeni na fakultu. Vrat'te se kliknutim na
odkaz Bud’ PEFék v levém hornim rohu stranky zpét na domovskou stranku. Ted’ najdéte
informace o pfijimacim fizeni.

Vrat'te se kliknutim na odkaz Bud’ PEF4k v levém hornim rohu stranky zpét na
domovskou stranku. Najdéte odkaz pro podani prihlasky ke studiu.

Pro anglicky mluviciho kamarada potiebujete zjistit, jestli je na PEF moZné studovat

v anglicting. Zjistéte, jestli je na PEF takové studium mozZné.
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Népovéda: vzdy z domovské stranky: 2. Pro¢ PEF -->Kampus, Pro¢ PEF -->
Piilezitosti; 3. Co studovat --> [nazev oboru]; 4. [ke dni 25.1.23 na webu neni — probéhl];
5. z domovské stranky odrolovat na Nejcastéjsi otazky, nebo Co studovat --> [nazev
oboru], pak odrolovat doli na Pfijimacky; 6. domovské stranky odrolovat na Nejéastéjsi
otazky, nebo Co studovat --> [nazev oboru], pak odrolovat doli na Pfijimacky; 7. Co

studovat --> Studium v angli¢tiné

5.3.2 Scénar B — Testovani webu https://www.pef.czu.cz/

Oteviete ve svém webovém prohlizeci stranku https://www.pef.czu.cz/

SlySeli jste od znamych o PEF a chcete o fakulté zjistit zdkladni informace. Radi
byste se dozveédéli néco z historie fakulty a podivali se na obrazky. Najdéte na domovské
strance PEF potifebny odkaz. Stejné¢ jako u scénafe A plati, ze kdybyste odkaz nemohli
najit, pod poslednim bodem je napovéda.

Informace, které jste nasli v pfedchozim bodég, Vas presvédcily, a chtéli byste na PEF
studovat. Radi byste proto zjistili, jaké studijni programy fakulta nabizi. Vratte se zp¢ét na
domovskou stranku a kliknéte na odkaz, ktery Vas piivede na stranky s informacemi
0 jednotlivych studijnich programech.

Zaujal Vas studijni program Systémové inZenyrstvi a chcete se o ném dozvédét vic —
tfeba na dni otevienych dvefti. Zjistéte, jestli fakulta néjaky porada, a pokud ano, kdy.

Radi byste zjistili, jak probiha pfijimaci fizeni na fakultu. Vrat'te se kliknutim na
odkaz CZU Provozné ekonomickd fakulta vlevém hornim rohu stranky zpét na
domovskou stranku. Ted’ najdéte informace o pfijimacim fizeni.

Vrat'te se kliknutim na odkaz CZU Provozn& ekonomicka fakulta v levém hornim
rohu stranky zpét na domovskou stranku. Najdéte odkaz pro podani ptfihlasky ke studiu.

Pro anglicky mluviciho kamarada potiebujete zjistit, jestli je na PEF mozné studovat

Vv anglicting. Zjistéte, jestli je na PEF takové studium mozZné.

Népovéda: 2. O fakulté; 3. Uchazeci --> Bakalatské studium (pfesm. na Bud’ PEFak),
Uchazeci --> Magisterské studium, Uchazeci --> Doktorské studium; 4. Uchazeci --> Den
otevienych dvefi (v sekci Aktuality); 5. Uchazeci --> Pfijimaci tizeni; 6. --> Uchazeci -->

Piijimaci fizeni --> odkaz pro podani piihlasky; 7. Uchazeci --> Bakalarské studium
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(pfesm. na Bud PEFék), potom vybrat ze seznamu oborl, Uchaze¢i --> Magisterské

studium, potom vybrat ze seznamu obort

5.3.3 Dotaz. setfeni po skonceni plnéni test. ikoli — stan. scénaiu A a B

Pro scénéie A 1 B jsem zvolil totozné otazky.

e Bylo pro Vés testovani stranek snadné, nebo jste pti plnéni nékterych ukoli
neveédeli, jak postupovat dal?

e Pokud jste si u nekterych tkola neveédéli rady, u jakych?

e Jaky mate z testovanych stranek dojem? Pfipadaji Vam snadno srozumitelné?

e Byla pro Vas prace se strankami jednoducha a intuitivni?

e Pfipadaji Vam nazvy jednotlivych polozek a odkazii na strankach spravné
zvolené? Stalo se béhem testovani, ze jste klikli na odkaz a dostali jste se
jinam, nez kam jste podle ndzvu odkazu ocekavali, Ze se dostanete?

e Oznamkujte prosim jako ve $kole (1-5):
prehlednost stranek
jednoduchost prace se strankami
srozumitelnost odkazl a informaci na strankach
vzhled stranek

e Co Vam na strankach chybé&lo?

e Je na strankach naopak néco podle Vas zbyte¢né?

e Doporucili byste svym znamym navstivit tyto stranky, kdyby chtéli zjistit
informace o PEF?

e Na jakém zafizeni (pocitac/tablet/chytry telefon) jste se strankami pracovali?

V piipadé¢ webu https://www.budpefak.cz/ byly participantim polozeny
jeste dvé otazky k pouzivani chatbota, ktery je soucasti webu.

e Vyuzili jste pfi vaSem hledani chatbota v pravém spodnim rohu okna?

e V piipad¢ kladné odpovédi se participantiim zobrazila upfesiujici otazka:

e (o jste s vyuzitim chatbota hledali? A pomohl Vam?

Na zavér dotazniku byla participantim polozena otazka:

e Na kterém z webtli se Vam snaz hledaly informace pozadované ve scénatich ?
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5.3.4 Dotaz. Setfeni po skonceni plnéni test. ikoli — odp. participanti

Odpoveédi k dotaznikovému Setieni k testovani webu https://www.budpefak.cz/

Na dotazniky odpovédélo celkem 71 participantt.

71 71 Share Export 71 results as CSV
Total participants Responses shown

@ 1. Dotaznik k webu https://www.budpefak.cz/

@ 1.1. Single Choice question
PRVNi EAST DOTAZNIKU - otazky k webu budpefak.cz

Bylo pro Vés testovani stranek snadné, nebo jste pfi pinéni nékterych dkold nevédéli, jak postupovat dal?

ol Totals = Answers 71

Ano, testovani bylo pro mé snadné. 73% ©52 ‘?
Ne, pfi plnéni nékterych Ukold jsem nevédél(a), jak postupovat dal. 27% @19 ‘?
Other 0% ©o0 ‘;

Obrazek 12 Vysledky online dotazniku k webu https://www.budpefak.cz/ (autor)

Bylo pro Vas testovani stranek snadné, nebo jste pri plnéni nékterych ukolu
nevédéli, jak postupovat dal?
Testovani stranek bylo snadné pro 73% participantd. 27% participanti pii plnéni

nekterych ukol nevédélo, jak dal postupovat.

Pokud jste si u nékterych tkoli nevédéli rady, u jakych?
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Nékolik participantl narazilo na problém pfi hledani dne otevienych dvefi. Pro jiné
bylo obtizné najit studium v anglictin¢ a uvitali by odkaz na n¢j pfimo z hlavni stranky,

piipadné vytvoreni anglické verze celych stranek.

Jaky mate z testovanych stranek dojem? Pripadaji vim snadno srozumitelné?
Vétsina participantl oznacila stranky za zcela, nebo pirevazné piehledné
a srozumitelné. Nékolik participanti mélo mensi problémy s navigaci, celkovy dojem ale

vychézi pozitivni.

Byla pro vas prace se strankami jednoducha a intuitivni?
Vétsina odpovedi byla kladnych, piipadné prevazné kladnych. 6 odpovédi bylo

negativnich.

Piipadaji Vam nazvy jednotlivych poloZek a odkazii na strankach spravné
zvolené? Stalo se béhem testovani, Ze jste klikli na odkaz a dostali jste se jinam, nez
kam jste podle nazvu odkazu o¢ekavali, Ze se dostanete?

Vétsing participantd piipadaly stranky intuitivni, spokojeno nebylo 6 z nich.

Oznamkujte prosim jako ve $kole (1-5):
prehlednost stranek: 2

jednoduchost prace se strankami: 1-2
srozumitelnost odkazi a informaci na strankach: 2

vzhled stranek 1

Co Vam na strankach chybélo?

Vétsing participantli na strankach nic nechybélo. Nékolik z nich by uvitalo lepsi
responzivitu webu. Neékteti z participantll by uvitali informace o dni otevienych dvefi
snaze dostupné z domovské stranky — asi nebylo vSem zcela ziejmé, ze staci odrolovat
dolt.

Je na strankach naopak néco podle Vas zbytecné?

Vétsina participantil na strdnkach nic zbytecného nenasla. Nékolika ptipadd pfilis

velky prostor vénovany videim, kterd podle nich zabiraji pfili§ mista na Ukor textu.
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Nékolik participanti povazuje hlavni stranku za zbyte¢né dlouhou smérem dol. Dva
participanti povazuji za zbyte¢ného chatbota.

Doporucili byste svym znamym navstivit tyto stranky, kdyby chtéli zjistit
informace o PEF?

89% participantl by stranky svym zndmym doporucilo.

Na jakém zafFizeni (pocitac/tablet/chytry telefon) jste se strankami pracovali?

87% participantll testovalo stranky ze stolniho pocitace. 13% z chytrého telefonu,
tablet pouzilo 8% participantd.

VyuZzili jste pfi vaSem hledani chatbota v pravém spodnim rohu okna?

82% participanti chatbota nevyuzilo, 18% ano.

V ptipadé kladné odpovédi se participantim zobrazila uptesiiujici otdzka:

Co jste s vyuzitim chatbota hledali? A pomohl Vam?

Vétsing participanti, ktefi chatbota pouzili, pomohl s hledanim dne otevienych dvefi.
Podle jednoho participanta neni chatbot pfili§ inteligentni, dalsi mu vytyka, ze podle n¢j

nerozumi ani jednoduchym otadzkam.
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= 1.6. Linear scale question

Oznamkujte prosim jako ve Skole (1-5) pfehlednost strdnek.

28% 42% 20% 8% 1%
20 30 14 8 1
1 2 3 4 5
d Rd v 7| [7]
Mean: 213
=~ 1.7 Linear scale question
Oznamkujte prosim jako ve Skole (1-5) jednoduchost prace se strankami.
35% 38% 17% a% %
25 27 2 3 P
1 2 3 4 5
hd [7] E2 K 7]
Mean: 2.07
= 1.8. Linear scale question
Oznamkujte prosim jako ve skole (1-5) srozumitelnost odkaz{l a informaci na strankach.
34% 3N% 28% 4% 3%
24 22 20 3 2
1 2 3 4 5
|| [7] |7 | 7] Ad
Mean: 2.11
Obrazek 13 Online dotaznik k webu https://www.budpefak.cz/ - hodnoceni webu pomoci
»Znamek*
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Odpovédi k dotaznikovému Seti‘eni k testovani webu https://www.pef.czu.cz/

Na dotazniky odpovédélo celkem 71 participantt.

Bylo pro Vas testovani stranek snadné, nebo jste pri plnéni nékterych ukoli
nevédéli, jak postupovat dal?

Pro 73% participantl bylo testovani webu snadné, 27% pfi testovani nékdy nevédélo,
jak postupovat dal.

Pokud jste si u nékterych tkoli nevédéli rady, u jakych?

Problém ptedstavovalo ptedev§im hledani informaci o dni otevienych dvefi
(problémy mélo 8 participantil) a o studiu v angli¢ting (del8i dobu hledalo 6 participantil).

Jaky mate z testovanych stranek dojem? Pripadaji Vam snadno srozumitelné?

Vétsing participanti piipadal web srozumitelny, néktefi webu vycitaji prilis velké
mnozstvi informaci na tikor srozumitelnosti.

Byla pro Vas prace se strankami jednoducha a intuitivni?

Pro vétSinu participantll byla prace se strankami jednoduchd a intuitivni. Nékolik
z nich povazuje web za zbyte¢né slozity.

Piipadaji Vam nazvy jednotlivych poloZek a odkazi na strankiach spravné
zvolené? Stalo se béhem testovani, Ze jste klikli na odkaz a dostali jste se jinam, neZ kam
jste podle ndzvu odkazu ocekavali, ze se dostanete?

Vétsina participanttl povazuje nazvy polozek a odkazu za spravné zvolené. 10 z nich
narazilo na problém.

Oznamkujte prosim jako ve $kole (1-5):

prehlednost stranek: 2

jednoduchost prace se strankami: 2

srozumitelnost odkazl a informaci na strankéch: 2

vzhled stranek: 2

Co vam na strankach chybélo?

VéEtSin€ participantll na webu nic nechybélo. 7 z nich by uvitalo vétsi jednoduchost
stranek.

Je na strankach naopak néco podle vas zbyte¢né?

VétSina participanti nic zbytecného na webu nenasla. Pro 2 je tam zbyte¢né¢ moc

informaci.
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Doporudili byste svym znamym navstivit tyto stranky, kdyby chtéli zjistit
informace o PEF?

93% participantii by web svym zndmym doporucilo. 7% ne.

Na jakém zafizeni (pocitac/tablet/chytry telefon) jste se strankami pracovali?

87% participantl pouzilo stolni pocita¢, 11% chytry telefon a 7% tablet.

= 2.6. Linear scale question

Oznamkujte prosim jako ve 3kole (1-5) pfehiednost stranek.

25 39% 237 0% 3%
18 28 18 7 2
1 2 3 4 5
v v = \ v v
Mean: 2.25

= 2.7 Linear scale guestion

Oznamkujte prosim jako ve skole {1-5) jednoduchost prace se strankami.

, azor a0 ar Ao
24% 45% 20% 7% 4%

17 32 14 5 3
1 2 3 4 5
v v |7 |+ 4
Mean: 2.23

= 2.8 Linear scale quastion

Oznamkujte prosim jake ve skole (1-5) srozumitelnost odkazil a informacl na strankach.

32% 42% 18% 1% 6%
23 30 13 1 A
1 2 3 4 5
K v 7] iz L
Mean: 2.06
Obrazek 14 Online dotaznik k webu https://www.pef.czu.cz/ - hodnoceni webu pomoci ,,Zznamek*

(autor)
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5.3.5 Priizkum dotaznikem podle Stupnice pouZitelnosti systému (System Usability

Scale, SUS)

Participantim byly po testovani polozeny otazky podle Stupnice pouzitelnosti

systému (SUS) ohledné obou testovanych webt. Bylo dosazeno nasledujicich vysledkii:

Tabulka 1 Vysledky prizkumu dotaznikem podle Stupnice pouZitelnosti systému (SUS) pro

web https://www.budpefak.cz (autor)

budpefak.cz Zeela nesouhlasim Zeela souhlasim|Vysledek
C. ok Otazka 1 2 3 4 k]
1|Myslim, Ze bych tento web rad éasto pougival. 3 7 15 15 13 3,5
2|¥eb je zhyteéné slofity, 19 15 9 7 i 5
3|Pougivani webu je jednoduche, 1 5 7 19 21 5
Myslim, Ze bych potfeboval pomoc nékoho s technickymi
4|znalostmi, abych mohl web pouivat, 36 12 4 0 1 1
5|Rdzné funkee jsou na wehu dobfe integrovany, 2 1 15 26 9 4
&|¥ebh je pfilii nekonzistentni, 10 26 12 2 3 2
7|wetsina lidi se asi nauél s webem pracovat velmi rychle, 0 5 7 22 19 4
g|Pougivani webu je velmi téikopadné, 19 11 12 7 4 1
3|PFi pouiivani webu jsem citil jistotu, 1 5 14 17 16 4
Mei jsem mohl zagt web pouZivat, musel jsem se hodné
10)v&ci naukit, 36 10 ] 2 1] 1
H= 15,5
Y= 15
SCORE= 76,25
Vysledné skore webu lze povazovat za dobré (vysledek nad 70 - viz 3.2.6).
Tabulka 2 Vysledky pruzkumu dotaznikem podle Stupnice pouZitelnosti systému (SUS) pro
web https://pef.czu.cz (autor)
pef.czu.cz Zcela nesouhlasim Zcela souhlasim|Vysledek
C. ot Otdzka 1 2 3 4 5
1|Myslim, Ze bych tento web rad ¢asto pouZival. 4 9 14 15 11 4
2|Web je zbytetné slofity. 13 13 10 12 5 1,5|
3|PouZivani webu je jednoduché. 0 7 10 21 15 4
Myslim, Ze bych potfeboval pomoc nékoho s technickymi
4|znalostmi, abych mohl web pouiivat. 34 10 6 3 0| 1]
5|Rzné funkce jsou na webu dobfe integrovany. 1] 3 19 21 10 4
6|Web je pfilis nekonzistentni. 9 17 16 9 2| 2|
7|VEtiina lidi se asi naudi s webem pracovat velmi rychle. 3 5 11 20 14 4|
8|Pouzivani webu je velmi téikopadné. 14 13 11 11 4 1|
9|Pfi pouiivani webu jsem citil jistotu. 2 5 15 22 9 4
Nei jsem mohl zaéit web pouZivat, musel jsem se hodné véci
10|nauéit. 33 9 7 4 0| 1]
= 15
Y= 18,5
SCORE= 83,75
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Vysledek je mozné interpretovat jako velmi dobry — web se SUS skore vyssim nez

80 je mozné povazovat za kvalitni a vysoce pouzitelny (viz 3.2.6).

5.4 Informacni struktura webu

Aby bylo mozné analyzovat, zda informac¢ni struktura webd odpovida potifebam
jednotlivych zajmovych skupin, na které se vybrané weby zamétuji, byly vytvofeny
persony, reprezentujici jednotlivé zajmové skupiny webl a jejich potieby. Vzhledem

k SirSimu zaméfeni webu https://www.pef.czu.cz byly dvé persony vytvoieny pouze pro

tento web. Poté bylo ovéfeno, jestli informacni struktura webl potfebam téchto skupin

odpovida.

5.4.1 Persony

Pro oba weby byly vytvofeny tyto spole¢né persony:
jméno: Petr Zvédavy

vék: 22

demografické udaje: svododny, bezdétny
vzdélani: SS s maturitou

zaméstnani: nepracuje, obcas brigady

zajmy: informacni technologie, divadlo, sport Obrazek 15  Petr
pristup k Internetu: PC, telefon, tablet. Na Internetu je Zvédavy (zdroj

denné n&kolik hodin. Pot¥eby: rad by studoval informatiku na Www-freepik.com)
vysoké Skole
jméno: Jitka Zaméstnana v“- & o
vék: 30
demografické udaje: vdana, 1 dité
vzdélani: SS s maturitou

zaméstnani: ucetni

zajmy: klasicka hudba, ¢teni

SR
pristup k Internetu: PC, telefon, denné na Internetu Obrazek 16 Jitka
potfeby: chtéla by =ziskat bakalaisky titul pii praci Zaméstnani (zdroj

www.freepik.com)
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a lukrativnéjsi zaméstnani

jméno: Marek Dtivenarozeny

vék: 68

demografické udaje: Zenaty, 2 déti, 1 vnuk
vzdélani: SS s maturitou

zaméstnani: v dichodu

zajmy: dechova hudba, ¢teni detektivek, sledovani TV

pristup k Internetu: ma PC s pfistupem k Internetu, kdyz

si tam nevi rady, pozada o pomoc vnuka Obrazek 17
¥ . sy wix g «: Marek
potireby: mé pocit, Ze se toho mohl v Zivoté vic naucit.
Drivenarozeny (zdroj

Kdyz uZ nestihl vystudovat klasickou VS, chce zkusit alespori .
www.freepik.com)

studium univerzity 3. véku

jméno: Zden€k Kamarad

vék: 27

demografické udaje: zenaty, 1 dité
vzdélani: VS

zaméstnani: vyvojar

zajmy: nové technologie, sport, hudba

pristup k Internetu: PC, telefon, tablet. Na Internetu je Obrazek 18
denné nekolik hodin. Zdenék Kamarad
potieby: kamarad ze zahrani&i se Zdeiika zeptal, jestli (2droj www.freepik.com)

nevi o vysoké skole, kde by mohl studovat informatiku v angli¢ting
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Pro web https://www.pef.czu.cz byly navic vytvoieny

persony:

jméno: Jana Studentova

vék: 20

demografické udaje: svobodna, bezdétna ; \
vzdélani: SS s maturitou ) :
- ~
zaméstnani: nepracuje, obcas brigady :
. ) o Obrazek 19 Jana
zajmy: filmy, internet, socidlni sité
Studentova (zdroj

pristup k Internetu: PC, telefon, tablet. Na Internetu www.freepik.com)
je denné nékolik hodin.

potieby: studuje na PEF, potiebuje tedy Casto informace ke studiu, rizné studijni
formulate, kontakt na studijni oddéleni a adresy informacnich systémd CZU. Rada by
poznala, jaké to je

studovat v zahranici.

jméno: Lenka Absolventka 4 iy 5
vék: 25 |
demografické udaje: vdana, bezdétna
vzdélani: VS (absolventka PEF)
zaméstnani: ekonomka

zajmy: filmy, Cteni, sport, business

pristup k Internetu: PC, telefon, tablet. Na Internetu je
denné n&kolik hodin " Obrizek P

potieby: béhem studii poznala pratele, se kterymi by Lenka Absolventka
rada zistala v kontaktu. UvaZuje o moznostech doktorského —(2droj www.freepik.com)

studia.
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5.4.2 Analyza informacni struktury webt

https://budpefak.pef.czu.cz/

(
{ Bud PEF&k f
Jitka Z: | Petr Zvédayy Zdenék Kamara
EKONOMIKA & PODNIKAN 2 0 Ani SYSTEMOVE VEREJNA SPRAVA A HOSPODARSKA & P—
MANAGEMENT ’ ADMINISTRATIVA HIONATIVISEODSGAN ’ Ll ‘ INZENYRSTVI ’ REGIONALNI ROZYOJ KULTURNI STUDIA. ’ LSTUD‘UM V ANGLICTINE
! ! ! — ! ! ! !
INFORMACE PRED INFORMACE PRED INFORMACE PRED INFORMACE PRED INFORMACE PRED INFORMACE PRED INFORMACE PRED INFORMACE PRED
PODANIM PRIHLASKY PODANIM PRIHLASKY DN PRHLASKy p| | | PODANM PRIHLASKY PODANIM PRIHLASKY PODANIM PRIHLASKY PODANIM PRIHLASKY PODANIM PRIHLASKY
EAM PAA INFO sl VSRR HKS A
PODAT PRIHLASKU }
pro vsechny
A
KAMPUS ( PRILEZITOSTI [ FAQ
pravéechny pro véechny pro viechny
- v s .
Obrazek 21 Informacéni struktura webu https://budpefak.pef.czu.cz (autor)

Web je urceny zajemctim o studium, kterym poskytuje zékladni informace o fakulté,

studijnich programech a o kampusu. Nabizi odpovédi na Casto kladené dotazy (FAQ),

informace pfed podanim ptihlaSky a obsahuje odkazy pro podani piihlasky ke studiu

jednotlivych studijnich obort. Stranky spliiuji pozadavky person zdjemce o studium

informatiky nebo jinych oborti (Petr Zvédavy, Vv piipadé této persony jde o obor

informatika), zdjemce o studium pii zaméstnani (Jitka Zaméstnand) a zajemce o informace

0 moznostech studia v anglictiné (Zden¢k Kamarad).
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https://www.pef.czu.cz

Domavski
stranka hitps-liwww.pef.czu.cz

Petr Zvé

— Jana Studentovd
Zdendk Kamarsd]

‘ Studium v AJ J
Zdenik K. e

Petr Zuadafih,—| ditka Zamésiriing
1

=

Obrazek 22 Informacni struktura webu https://www.pef.czu.cz (autor)

(v zajmu zachovani pi‘ehlednosti zobrazeny pouze nejvyssi vrstvy)

Web fakulty PEF je oproti strankam https://budpefak.pef.czu.cz/ zaméfen na Sirsi

spektrum zdjmovych skupin. Lze na ném najit nejen detailni informace o jednotlivych
studijnich oborech, o pfijimacim fizeni a o moZnostech, jak podat pfihlaSku ke studiu
téchto obort (persony Petr Zvédavy, Jitka Zaméstnana, Zden¢k Kamarad). Stranky
obsahuji také informace o moznostech studovat v zahrani¢i (Jana Studentova), portal

uréeny pro hledani zaméstnani, stranky urcené studentim (Jana Studentova - stranka
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studijniho oddé€leni obsahujici diilezité informace a kontakty, rozcestnik informacénich

systtmt PEF, atd.) iabsolventim fakulty (Lenka Absolventka), nebo informace

0 védeckych a vyzkumnych projektech PEF (mlzZe zajimat také persony Petr Zvédavy,

Jitka Zaméstnana, Zdenék Kamarad, Jana Studentova). Nechybi ani informace pro

studenty se specifickymi potfebami, nebo informace o moznostech studia na Univerzité 3.

véku (persona Marek Diivenarozeny).

5.5 Analyza pristupnosti

5.5.1 Analyza pristupnosti webu https://budpefak.pef.czu.cz/

~ N

Analyza pfistupnosti webu byla provedena s pouzitim rozsifeni WAVE v prohlizeci

Microsoft Edge.

€ C @ % hitps//budpefak pef.czucz

@ WAVE poveraty

ered
WeRAIM

Styles: OFF @) o
Summary
L L ‘ 3
Summary Dewss Reference Order Sirucure Contast
B4 oe 31
A8 ©28

Obrazek 23

The following 3pply to the entire page:

COSTUDOVAT  PROC PEF  FAQ  PODAT PRIHLASKU

]‘CHCE_E, STUDOVAT MODERNI PROGRAMY?

d
#)S < IS FAK
Code

Analyza pristupnosti webu https://budpefak.pef.czu.cz/ pomoci rozsifeni

WAVE pro MS Edge (autor)
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€ C M O nups//budpetakpeteruc:

The following apply to the entire page:

QWAVE g =

Styles: OFF @) on

Details ; @

COSTUDOVAT  PROCPEF FAQ  PODAT PRIHLASKU

f = 5
Summary Dews Reference Order Structure Convast
= B4 Errors
1 X Missing form label

@2 X Empty link

BB,

@ oe 31 Contrast Errors
31 X Very low contrast

aaaEE@0 ]‘CHCEé STUDOVAT MODERN{ PROGRAMY?
@A e

G A 8 Alerts
1 X Unlabeled form control with title -

5 X Possible heading

ROREN, 51 ==

2 X Noscript element

Qe
u © 28 Features i ‘#J??/S‘CFAK
Obrazek 24 Analyza pristupnosti webu https://budpefak.pef.czu.cz/ pomoci rozsifeni

WAVE pro MS Edge — zobrazeni detailu chyb (autor)

€ C R () biips/budpefakpet.cucs

Qe

Styles: OFF WD ON

Details

L] =

Summary Oewsiz Reference Order Structure Coneraz

B4 Errors

1 X Missing form label

Qo
@1 X Empty button a Abojt
%
° u Jsem PEFik a pom{™jidim ale i dalsi témata ohledné studia na nasi fakulté
2X Empty link - Missing form label
m S &im 1 mohu pomoci?
L] Pokud si nevyberes z nabi ot have 3 by té zajimalo, :-)

vibés bakalaiského progr ©
oe 25 Contrast Errors Pfyimaci fizeai B

phblaska ke studiv
25 X Very low contrast

Gaaaaae
EoEARE®®
C R 144
RRRRo

a A8 Alerts
1 X Unlabeled form control with title
Ble
5X Possible heading

nnaRa.

2 X Noscript element

HH8e

© 28 Features
3 X Alternative text

HE W

Obrazek 25 Formular s chybéjicim oznacenim (autor)

Byly nalezeny 4 chyby, které se tykaji chybéjicich popiskli u formulére, tlacitka

advou odkazt. Elementy bez popiski mohou pfedstavovat problém pro uzivatele
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pouzivajici Ctecky pro zrakové postizené. Nalezeno bylo také nékolik chyb, tykajicich se
nizkého kontrastu. Rozsiteni WAVE vydalo také nékolik upozornéni — jedno ohledné
nepopsané¢ho formuléfe, ktery by mohl byt problémem pro uzivatele cteek. Neékolik
vydanych upozornéni se tyka textu, ktery rozsiteni WAVE povaZzuje za nadpis, ale neni pro

n¢j pouzit element (<h1>-<h6>). V téchto ptipadech ale o nadpisy nejde.

5.5.2 Analyza pFistupnosti webu https://www.pef.czu.cz

< C A (o D o H s e ¢ v » @&
The following apply to the entire page
powered by B =0
QWAVE  pome e
e 3ccesstey evakiation osd
Fakulty a soutdsti Q - Frole=pres JKontakty B8 0Q @
Styles: OFF i) on
Summary
gE
f 0 i | @ FarisiabelOdiaz s oc

Summacy Dewds Reference Order  Structure Contrast fakulta

811 oe 15

Errors Consras: Ecrors

A 70 27 B Projekty a spolu|

A 67 8 208

Obriazek 26 Analyza pristupnosti webu https://pef.czu.cz pomoci rozsiifeni WAVE pro MS
Edge (autor)
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€« C @ tps://www.pef.czu.cz
@ WAV boneraty

web sccessibily evaiuaton toal

Styles: OFF @) ON

Details
A =

Summary Details Reference Order Structure Convast

E11 Errors
@4 X Missing alternative text

ARRR,
@1 X Linked Image missing alternative
text

Ro
1 X Spacer image missing alternative
text
He
€1 X Empty form label
L
@4 X Empty link

BERRRe

= oe 15 Contrast Errors

15X Very low contrast

AaEaaam
R334 %
@R

a A 70 Alerts

&1 X Redundant alternative text

(]

@1 X Missing first level heading

@ 1 X Broken same-page link

Obrazek 27

The foSlawing apply 1o the entire page

=0

Fakulty a soutésti u H - m JKontakty B

studum () ESEEITR  Vede o vizkum

presentation™

presentabon™

s s — .,
4 @Jak na-prvni dny'na PEF CZD i‘r’Praze_?

Vitejte mezi studenty Provozné ekonormické fakulty Ceské zemédelské univerzity v Praze!

CSIE Mezinsros

sentation™

Vytvorili jsme pro vas privodce, ktery by vam mél pomod s prvnimi kroky ve studiu. Stadi jen

Kiiknout.

Analyza pristupnosti webu https://pef.czu.cz pomoci roz

Edge — zobrazeni detailu chyb (autor)

= on

B

@

Uchazed o
studium

Studenti U3Va
vuzv

Studenti se
spec. potfebami

wrv

Sifeni WAVE pro MS

Rozsiteni prohlizece nalezlo nékolik obrazkt bez alternativnich textd a jeden odkaz

na obrazek bez alternativniho textu. Dalsi chyba se tykala formulafe bez oznaceni. Oba

tyto nedostatky ptredstavuji problém pro ¢tecky pro zrakové postizené. Nalezeno bylo také

nékolik prazdnych odkaz na strance.
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6 Analyza vybranych webii jinych vysokych $kol

Pro analyzu a porovnani byly vybrany nasledujici weby jinych ceskych vysokych

skol: Provozné ekonomické fakulty Mendelovy univerzity v Brn¢ https://pef.mendelu.cz/,

Podnikohospodaiské fakulty Vysoké S$koly ekonomické v Praze https://fph.vse.cz/

a Vysoké skoly finanéni a spravni v Praze https://www.vsfs.cz. Provozné ekonomicka

fakulta Mendelovy univerzity byla vybrana pro své zaméteni, které je podobné zaméteni
PEF CZU. Podnikohospodaiska fakulta VSE v Praze byla vybrana jako fakulta jedné
z tradi¢nich prazskych vysokych skol a Vysoka Skola finan¢ni a spravni byla vybrana jako
jediny zastupce soukromych vysokych $kol. V piipadech vSech webu v této kapitole byla

aplikovana metoda heuristické analyzy s pouzitim heuristik Jakoba Nielsena.

6.1 Analyza webu Provozné ekonomické fakulty Mendelovy univerzity

v Brné https://pef.mendelu.cz/

Nedostatek 1:

Na hlavni strance je velké mnozstvi obsahu. Uzivatel mize byt timto obsahem
zahlcen amize se Spatné na strance orientovat (8 — Esteticky a minimalisticky navrh
rozhrani).

Navrhované feSeni:

Omezeni mnozstvi obsahu na hlavni strance presunutim jeho ¢asti na ostatni stranky

webu.

Nedostatek 2:

Web neobsahuje mapu stranek, ktera by uZzivatelim usnadnila navigaci (10 -
Napovéda a dokumentace).

Navrhované reSeni:

Doplnéni mapy stranek pro lepsi orientaci uzivateld.

Nedostatek 3:

Odkaz na hlavni stranku Mendelovy univerzity v Brn¢ je umistén v nabidce v horni
Casti okna hlavni stranky PEF pod volbou Fakulty a soucdsti (4 — DodrZeni konzistence
a standardu).

Navrhované reSeni:
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Umisténi odkazu na hlavni stranku univerzity oddélené od odkazii na jednotlivé

fakulty a pojmenovani napt. Mendelova univerzita — hlavni stranka.

6.2 Analyza webu Fakulty podnikohospodarské Vysoké Skoly

ekonomické v Praze https://fph.vse.cz/

Nedostatek 1:

Web neobsahuje mapu stranek, kterd by uzivatelim usnadnila navigaci (10 -
Napovéda a dokumentace).

Navrhované resSeni:

Doplnéni mapy stranek pro lepsi orientaci uzivateld.

6.3 Analyza webu Vysoké Skoly finanéni a spravni v Praze

https://www.vsfs.cz

Nedostatek 1: Web neobsahuje drobeckovou navigaci pro usnadnéni orientace na
strankach (3 - Kontrola a svoboda uzivatele a 1 — Viditelnost stavu systému).

Navrhované FeSeni: Doplnéni drobeckové navigace.

Nedostatek 2:

Web neobsahuje mapu stranek, kterd by uzivatelim usnadnila navigaci (10 -
Napovéda a dokumentace).

Navrhované resSeni:

Doplnéni mapy stranek pro usnadnéni orientace uzivatelu.
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7 Vysledky a diskuse

7.1 Metoda ,,Postup pro kutily* (do-it-yourself walthrough)

7.1.1 Vysledky pro web https://www.budpefak.cz/

Aplikaci metody ,,Postup pro kutily* na web https://www.budpefak.cz/ byl nalezen

jeden drobny problém béhem plnéni Scénafe 2. V tomto scénafi je cilem zjistit, jestli
fakulta potada den otevienych dveti (dale jen DOD), a pokud tomu tak je, zjistit jeho
datum. Informace o DOD, v¢etné moznosti rezervovat si misto pro prohlidku fakulty, je
umisténa ptimo na hlavni stranku. Pro jeji zobrazeni je ale nutné odrolovat smérem dold.
To nemusi kazdého uzivatele hned napadnout, ¢ast uzivatelt mize naptiklad hledat odkaz
k informaci v horni ¢asti stranky. O nutnosti odrolovat pravdépodobné informuje animace
ve spodni casti oblasti hlavni stranky, viditelné hned po zobrazeni stranky bez odrolovani.
Viditelna ¢ast stranky zméni béhem animace tvar do tvaru Sipky. Kazdy uzivatel z animace

ale nemusi pochopit, Ze je tieba odrolovat.

7.1.2 Vysledky pro web https://www.pef.czu.cz/

[ 24

byly nalezeny pii testovani podle scénaiti 7 (Senior zjist'uje, jestli by mohl studovat na
PEF) a8 (Mimoprazsky zajemce o studium zjistuje moznosti studia bez dojizdéni do
Prahy). U scénafe 7 se piedpoklada, ze senior hledajici informace o moznostech studia pro
seniory vi, co znamena zkratka U3V (Univerzita 3. véku) a VU3V (Virtualni univerzita 3.
veku). Obdobné se U scénafe 8 piedpokladd, ze mimoprazsky zajemce o studium bez
nutnosti dojizdéni do Prahy vi, ze ma hledat odkaz Studenti v centrech vzdelavani nebo
Studenti CZV. Vhodné&jsi by bylo pojmenovat odkazy tak, aby kazdy zdjemce hned védél
vyznam odkazu — napf. misto U3V pojmenovat odkaz Seniori — Univerzita 3. véku a misto
Studenti v centrech vzdeélavani pojmenovat odkaz Studenti Vv centrech vzdélavani

v regionech.
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7.2 Heuristicka analyza

7.2.1 Analyza webu https://www.budpefak.cz/

Bylo nalezeno nékolik nedostatkit (velké mnozstvi obsahu na hlavni strance,
chybéjici drobeCkovd navigace u nékterych stranek webu, chybéjici mapa stranek
a fulltextové vyhledavani, rtizna umisténi odkazl na profily fakulty na socialnich sitich).

Na zékladé téchto zjisténi byla formulovana doporuceni k napraveé nedostatki (viz 4.2.1).

7.2.2 Vysledky pro web https://www.pef.czu.cz/

Byly nalezeny 2 nedostatky — chybé&jici mapa stranek a chybé&jici mozZnost
fulltextového vyhledavani. U obou problémt byla navrzena feSeni — doplnéni obou

funkénosti (viz 4.2.2).

7.3 Dotaznikova Setieni po splnéni testovacich scénari

7.3.1 Vysledky pro web https://www.budpefak.cz/

Vétsina participantti ohodnotila testovani jako snadné. Vétsina z nich (téméf 90%) by
doporuéila svym znamym stranky navstivit, kdyby chtéli zjistit informace o PEF. Cast
participantl narazila b&hem testovani na problémy s navigaci. DalSi oznacili za
problematické pfilis§ velké mnozstvi informaci na ukor srozumitelnosti. Nekolik
participantll oznacilo za problematické hledani informaci o dni otevienych dvefi, nebo
o studiu v angli¢tiné. Podrobné vysledky viz 4.3.4.

Participantim byly polozeny také otazky podle Stupnice pouZitelnosti systému
(System Usability Scale, dale jen SUS). Na zakladé odpovédi participanti bylo vypoéteno

SUS skoére 76,25. Toto skore 1ze povazovat za dobré.

7.3.2 Vysledky pro web https://www.pef.czu.cz/

Pro vétSinu participanti bylo také testovani tohoto webu snadné. Problémem bylo

pro nékteré, podobné jako u webu www.budpefak.cz , hledani informaci o Dni otevienych

dveti a o studiu v anglictin€. Nékteti z participanti by uvitali vétsi jednoduchost stranek.
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Vice nez 90% participantii by stranky doporucilo svym znamym, kdyby hledali informace
o fakulté. Podrobné vysledky viz 4.3 4.

Participantim byly polozeny také otdzky podle Stupnice pouzitelnosti systému
(System Usability Scale, dale jen SUS). Na zakladé odpovédi participanti bylo vypocteno

SUS skoére 83,75. Web je na zakladé€ tohoto skdre mozné povazovat za vysoce pouzitelny.

7.4 Analyza informa¢ni struktury webu — vysledek

Na zakladé stanovenych person reprezentujicich zajmové skupiny byla provedena
analyza informacni struktury obou zkoumanych webi. Oba weby spliuji potiebu fakulty
informovat o jednotlivych studijnich programech a o moznostech ptihlaseni ke studiu

pozadavky stanovenych person. Web https://www.pef.czu.cz/ poskytuje navic informace

studentiim fakulty a obsahuje stranku uréenou absolventim. Podrobnosti viz 4.4.2.

7.5 Analyza pristupnosti zkoumanych webii

Aplikaci rozSiteni WAVE pro prohlize¢ MS Edge byla provedena analyza
pristupnosti zkoumanych webl. U obou webl byly nalezeny elementy bez popisk,
pripadné alternativnich textli, které mohou ptedstavovat problém pro ctecky pro zrakove

postizené. U webu https://www.pef.czu.cz bylo nalezeno nékolik prazdnych odkazd.

Podrobnosti viz 4.5. V dobé vzniku prace lze doporudit ptistupnost na urovni WCAG 2.1
A.

7.6 Vysledky analyzy vybranych webii jinych vysokych Skol

Pro ucely analyzy byly vybrany webové stranky Provozné ekonomické fakulty
Mendelovy univerzity v Brné, Fakulty podnikohospodaiské Vysoké $koly ekonomické
v Praze a Vysoke Skoly financni a spravni v Praze. Aplikaci metody heuristické analyzy
s pouzitim heuristik Jakoba Nielsena byly identifikovany nedostatky jednotlivych webd.
Nejveétsi mnozstvi nedostatktl, celkem 3, byly nalezeny na strankach PEF Mendelovy
univerzity v Brn¢€. Naopak nejmensi mnozstvi nedostatkii bylo nalezeno na strankach
Fakulty podnikohospodaiské Vysoké Skoly ekonomické v Praze. Ke vSem nalezenym

nedostatkiim byla formulovana doporucena feseni. Podrobnosti a feseni viz 5.1, 5.2, 5.3.
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7.7 Nejvyznamnéjsi doporuceni

Mezi nejvyznamnéj$i doporuceni pro v ni zkoumané weby PEF v této diplomové
préaci patii omezeni mnozstvi obsahu na hlavni strance pfesunuti jeho Casti na ostatni
stranky piislusného webu. Stranky by mély obsahovat drobeckovou navigaci, web by mél
obsahovat mapu stranek — oboje pro lepsi orientaci uzivatelti na strankach. Tu je vhodné
podpofit také moznosti fulltextového vyhledavani. U nékterych odkazi na strankach

doporuéuje autor zvazit zménu vhodnost jejich nazvu — napi. U3V, VU3V, CZV.
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8 Zavér
Hlavnim tématem této diplomové prace byla analyza pouzitelnosti a zkuSenosti

uzivatele (dale jen UX) vybranych webti PEF CZU v Praze. Pro ugely této prace byly

vybrany weby https://www.budpefak.cz/ a https://www.pef.czu.cz/.

V reSerS$ni Casti prace byly vysvétleny zakladni pojmy z oblasti UX a pouzitelnosti
webovych stranek. Byly zde také identifikovany metody testovani UX a pouZitelnosti.

V praktické Casti prace byla otestovana pouzitelnost a UX vybranych webt PEF.
Byly k tomu pouzity nékteré z metod identifikovanych v reSers$ni ¢asti diplomové prace.

Jako prvni byla aplikovana metoda ,,Postup pro kutily*“. Tou byl na webu

https://www.budpefak.cz/ nalezen mozny problém bé&hem hledani informaci o dni

otevienych dvefi. Informace o ném jsou sice na hlavni strance, je ale nutné odrolovat doli.

To nemusi napadnout kazdého uzivatele. Na webu https://www.pef.czu.cz/ byly nalezeny

nékterym uzivatelim moZna neznamé zkratky U3V a VU3V a pro né€koho asi nezndmé
nazvy Studenti v centrech vzdélavani a Studenti CZV.
Byla provedena heuristicka analyza zkoumanych webu. Tou bylo na webu

https://www.budpefak.cz/ nalezeno nékolik nedostatkti - pfili§ obsahu na hlavni strance,

chybéjici drobeckovd navigace u nckterych strdnek webu, chybé&jici mapa stranek
a fulltextové vyhledavani, rozdilnd umisténi odkazii na profily na socialnich sitich. Na

webu https://www.pef.czu.cz/ byla nalezena chybéjici mapa stranek a chybéjici moznost

vyhledéavani.

Bylo provedeno uZivatelské testovani webl skupinou vice nez 70 participantii na
zéklad¢ predem piipravenych scénafii. Po dokonceni testovani zkoumanych weba byli
participanti pozadani o vyplnéni dotazniku. V ném oznacila vétSina participantl testovani
obou webil jako snadné a vétSina z nich by web doporucila svym znamym pro zjisténi
informaci o PEF. Nektefi participanti upozornili na problémy s navigaci na webu

www.budpefak.cz. Pro nékteré obsahuje web pfilis§ mnoho informaci na ukor piehlednosti.

U obou webti méla ¢ast participantli problémy s hledanim informaci o dni otevienych dveii
a o studiu v anglicting.
Za o néco piehlednéjS$i a za jednodu$s§i oznacili participanti stranky

www.budpefak.cz. Pokud jde o0 srozumitelnost, nebyl ve vysledcich pro oba weby

vyznamny rozdil.
Participanti byli pozadani také o zodpovézeni sady otazek podle Stupnice
pouzitelnosti systému (System Usability Scale, SUS). Hodnoceni podle SUS oznacilo za
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pouzitelngjsi web https://www.pef.czu.cz/ s vyraznym rozdilem oproti hodnoceni webu

www.budpefak.cz.

Provedenou analyzou informacni struktury webii za pouziti person bylo zjisténo, ze
oba zkoumané weby spliuji potfebu fakulty informovat o jednotlivych studijnich
programech a o moznostech ptihlaSeni ke studiu. Soucasné spliuji pozadavky jednotlivych

skupin uzivatell, na které tyto weby cili. Web https://www.pef.czu.cz/ kromé& toho

obsahuje informace urc¢ené studentiim fakulty a stranku pro absolventy.

Dil¢im cilem této diplomové prace bylo porovnani zkoumanych webt s podobné
zaméfenymi weby jinych VS. Pro udely tohoto porovnani byly vybrany weby Provozng
ekonomické fakulty Mendelovy univerzity v Brné, Fakulty podnikohospodaiské Vysoké
Skoly ekonomické v Praze a Vysoké Skoly finan¢ni a spravni v Praze. Analyza téchto webli

byla provedena aplikaci metody heuristické analyzy s pouzitim heuristik Jakoba Nielsena.

U webu https://pef.mendelu.cz/ byl zjistén problém s velkym mnozstvim obsahu na

hlavni strance, u viech porovnavanych webi jinych VS potom problémy s navigaci —
chybéjici mapa stranek, absence drobeckové navigace. Jde o problémy podobné tém, které

byly zjistény metodou heuristické analyzy u webti PEF.

Vysledkem této diplomové prace nejsou jen vysledky analyzy zkoumanych webil
a porovnani téchto webll s weby jinych vysokych $kol (dale jen VS). Byla provedena
heuristick4 analyza zkoumanych webti a vybranych webt jinych VS. Pro zkoumané weby
byly vytvofeny persony, vyjadiujici potieby uZzivateli ve vztahu k webim, a s pouzitim
téchto person byla analyzovéana informacni struktura t€chto webil. V neposledni fad¢ byly
pro oba zkoumané weby vytvofeny testovaci scénafe a pro ucely vyhodnoceni

uzivatelského testovani byla pro oba tyto weby vytvoifena sada otazek.

Testovaci scénare a dotaznik jsou s drobnymi Uipravami pouzitelné pro analyzu webu
libovolné VS. Pokud by obdobnou analyzu dalii VS provadély, mohou si na zakladé
vytvofenych person uvédomit, jak Siroky maji stanoveny dosah svého prezentovaného
obsahu a rozhodnout se o pfipadné granularit¢ obsahu dle dil¢ich vékovych ¢i jinak
odlisitelnych skupin. Z realizovaného testovani také dale vyplyva potieba plnéni zdkona

¢. 99/2019 Sh. "o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci", kdy by se skoly
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m¢ély snazit oslovovat své potencidlni uchazece ¢i stavajici studenty jednotné tak, aby se
studenti s postizenim mohli dostavat ke stejnym informacim stejné pohodlnou cestou, a to
| pfes fakt, ze pro béznou komunikaci se studenty toto zakon nevyzaduje. PInéni tohoto

zdkona i v rAmci b&zného webového obsahu tak miZe byt pro danou VS vyhodou.
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