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Uvod

Diky prodluzujici se primérné délce zivota nartista v populaci
v poslednich letech pocet jedinci v seniornim véku. Z hlediska distribuce
populace zaujimaji seniofi stale vyssi procento obyvatelstva. Spolecné s timto
fenoménem se objevuje mj. pojem demograficka panika, ktery blize popisuji
v textu této prace, a ktery stavi seniory do pozice negativné vnimané socialni
skupiny. Nabizi se otdzka, jak optimalné vyuzit potencidl této rostouci
demografické skupiny po skonceni produktivni faze jejich Zivota. V kontextu
takzvaného tfetiho véku se profiluje mnozstvi aktivnich jednotlivct, jejichz
prinos pro spole¢nost miize byt jesté vyznamny. Jednou z moznych strategii
je vyuziti dobrovolnictvi a v nasich podminkach ne tolik bézné peer to peer
dobrovolnické aktivity, konkrétné vzdélavani seniorti seniory.

Téma diplomové prace jsem si nevybrala ndhodné, ale z dGvodu
osobni angazovanosti v problematice vzdélavani seniorti seniory. Profesné
jsem se nékolik let pohybovala v NNO, zabyvajici se peer to peer
dobrovolnictvim seniort. V této skupiné jsem vidéla nevyuzity potencial,
ktery by si zaslouzil vlastni zpracovani, nebot literatura, zabyvajici se touto
tematikou v nasem prostfedi prakticky neexistuje.

Cilem predlozené diplomové prace je zjistit, jakd je osobni zkusenost
seniorli s peer to peer dobrovolnictvim v kontextu celozivotniho vzdélavani.
Vyzkumné Setfeni probéhlo mezi aktivnimi peer to peer seniory -
dobrovolniky. Pro naplnéni cile byl zvolen kvalitativni design s vyuzitim
metody polostrukturovanych rozhovorti. Byla formulovana jedna hlavni
vyzkumnd otdzka: ,Jakd je osobni zkuSenost seniorti s peer to peer
dobrovolnictvim v kontextu celozivotniho vzdélavani?”. Interpretace
vysledkti detailné popisuje osobni zkuSenost participantii sdanym

fenoménem, zpracovanym dle metodologie IPA. Studium odborné literatury



prispélo ke vzniku teoretické ¢asti prace a realizované rozhovory pomohly
naplnit cil v jeji empirické casti.

Prace je ¢lenéna do péti kapitol. Teoretickd c¢ast zahrnuje prvni tfi
kapitoly a zaméfuje se na popis a definici pojmt. Pfedstavuje seniory jako
demografickou skupinu v kontextu stadrnuti spolecnosti a poukazuje na
dosud nevyuzivany potencidl této kohorty. Dale se zabyva specifiky
dobrovolnictvi seniorti véetné uvedeni dobrych pfikladti z praxe soucasného
seniorského dobrovolnictvi. Treti kapitola se vénuje peer to peer
dobrovolnictvi seniorti, které neni v naSich podminkach dosud casto
realizovano, nicméné se jiz profiluji organizace, které stimto fenoménem
velmi dobfe pracuji. Metodologickd cast se vénuje popisu postupu
vyzkumného Setfeni pomoci metodologie IPA a je zakoncena interpretaci
vysledkt a naslednou diskuzi.

Jsem si védoma, Ze predloZend diplomova prace pracovala jen s velmi
malym a specifickym vyzkumnym vzorkem, ktery ndm v souvislosti s IPA
sice poskytl moznost proniknout hluboko do zkuSenosti jednotlivych
participantt, nicméné vysledky vyzkumného Setfeni nelze povazovat za
univerzalni a obecné platné. Pfesto véfim alespon v dil¢i pfinos k této dosud
ne velmi probadané, zato velmi aktudlni problematice, zasluhujici si
vzhledem ksoucasnému demografickému trendu ve spolecnosti, nasi

pozornost.



,,Dobrovolnici nejsou placeni, ne proto, Ze jsou bezcenni,

ale proto, Ze jsou k nezaplaceni.” (Mahatma Gandhi)

1 Seniofi jako demograficka skupina

Demograficky trend ve spolecnosti v poslednich letech je vymluvny —
diky prodluzujici se primérné délce Zivota nartista v populaci pocet jedincti
v seniornim véku. Z hlediska distribuce populace zaujimaji seniofi stale vyssi
procento obyvatelstva. Potvrzuji to i tvrd4 data. Seniorti v Cesku piibyva
i pfes vys$i umrtnost. Dle CSU v priibéhu let 2012 - 2021 vzrostl v Ceské
republice pocet seniorti, respektive osob 65letych a starSich, o vice nez 400
tisic z 1,70 milionu k 1. 1. 2012 na 2,17 milionu k 31. 12. 2021. To odpovidalo
nartstu o 27 %. Soubézné s tim se postupné zvysovalo i zastoupeni seniorské
slozky v populaci jako celku (Statistika a my, 2022, online).

Kromé vzrstajictho poctu seniorti vSak také roste jejich vyznam a vliv
v nasi socialni realité. Je patrné, Ze soucasna pozice seniorti ve spolecnosti se
dynamicky méni. Zivotni styl soucasnych seniorti se vyrazné odlisuje od
tradi¢nich predstav o stafi. Proménéna socidlni a ekonomicka situace spolu
s demografickymi zménami vyZaduji novy pohled na jejich Zivot. Seniofi se
a ambice ve spolecnosti. To potvrzuji i Kryston a Selecky (2021, s. 9): , Seniofi
uz dnes, a vbudoucnosti s pravdépodobnosti rovnajici se jistoté, predstavuji
populacni skupinu s redlnymi tikoly a stdle, oprdvnéné, rostoucimi ambicemi jak
v socidlnim, tak v hospoddrském, politickém a kulturnim Zivoté spolecnosti”.

Nasledky vyse uvedenych demografickych zmén budou mit dopady
v mnoha oblastech. Dle Tomczyka (2015, s. 8) jsou to mimo jiné dopady
v oblasti kultury (icast seniorti na kulturnim Zivoté a s tim spojend finanéni

dostupnost kultury), vhodnotovém Zebficku (zména ve stereotypnim

10



a pejorativnim pristupu k otazce starnuti), v etice (zahdjeni diskuse o smrti ¢i
eutanazii), v pohledu na lokalni prostfedi (intenzivni zakladani a podpora
stfedisek zameéfenych na seniory) ¢ ve zdravotnictvi (systematické
prodluZzovani délky zivota, a to zejména Zivota ve zdravi). Zasadni dopady
se ale tykaji zejména oblasti ekonomiky (prodluzovani produktivniho véku,
zavadéni age managementu ve firmdach, déichodova reforma, sluzby
smérované k cilové skupiné seniort1), politiky (stdle stoupajici zajem politikii
o nejstarsi socidlni skupinu, realizace vladnich analyz a tvorba zprav
reflektujicich témata situace seniorti) a pro nase ticely nejvyznamnéjsi oblast
vzdélavani (intenzivni zakladani novych vzdélavacich instituci zaméfenych
na seniory, vzdélavaci programy pro seniory atd.).

Kromé toho, ze ve vySe uvedenych pfipadech seniofi figuruji jako
pfijemci sluzeb, mohou spolecnosti také mnohé nabidnout. Zejména sviij cas
po ukonceni produktivni faze zivota a svoje dlouholeté profesni a zivotni
zkuSenosti. Zatimco se v soucasnosti tento potencidl jevi jako pomérné
nevyuzity, v budoucnosti by se mohl stat jednim z nosnych pilift fungujici
spolec¢nosti, nejen v oblasti celozivotniho vzdélavani. Tato diplomova prace
ma ambici pfibliZit jizZ nyni dobfe fungujici praxi aktivniho zapojeni seniorti
do oblasti celozivotniho vzdélavani, a to prostfednictvim dobrovolnictvi,

a napomoci tim jeho dal$imu Sifeni a rozvoji.

1.1 Starnuti populace a demograficka panika

Ackoli je starnuti populace celosvétovym trendem a aktualni velkou
politickou vyzvou pro vlady vétSiny zemi svéta, zaméfim se v této praci na
demograficky vyvoj v Ceské republice.

Nové projekce obyvatelstva Ceské republiky pokryvajici obdobi let
2023 - 2100 ukazuje, ze zdkladnim rysem demografického vyvoje bude
vyrazné starnuti obyvatelstva. Trvalym rysem populacniho vyvoje v pfistich
tficeti péti letech bude nartist poctu obyvatel ve véku 65 a vice let. Pocet
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seniortl, ktery na pocatku letosniho roku ¢inil 2,2 milionu, se do konce 50. let
vySplhd na tfi a ¢tvrt milionu. Posilovat bude i vdha seniorti v populaci, a to
ze soucasnych 20 % na pfiblizné 30 % v poloviné stoleti (Statistika a my,
2023, online).

PrestoZe celkovy pocet obyvatel by se do poloviny stoleti nemusel
nijak razantné snizit, vyznamné zmény dozna vékové slozeni populace. Jiz
v poloviné stoleti bude v produktivnim véku o 700 tisic osob méné. Obyvatel
ve véku 65 a vice let v populaci Ceska piibyva dlouhodobé. Posledni
meziro¢ni narist o 1,8 % v roce 2022 navysil pocet seniorti na 2,21 milionu
k 1. 1. 2023 (na prahu projekce). Dalsi zvySovani pocetnosti seniorské
populace by mélo nepfetrzité trvat az do konce 50. let, s nejvétsi intenzitou
ristu (cca 2%) na prelomu 30. a 40. let. V té dobé se budou pfes vékovou
hranici 65 let pfesouvat osoby narozené v 70. letech 20. stoleti.
V lokdlnim maximu na pocatku 60. let by pocet seniortt mél dosahovat 3,25
milionu, tedy byt o 1,04 milionu vyssi (o 47 %) nez na prahu projekce

(Statistika a my, 2024, online).

Graf 1: Projektovany vyvoj poétu obyvatel Ceska k 1. 1. (mil.)
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(Zdroj: Cs U, 2024, Statistika a my, online)
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Na zakladé vysSe uvedenych dat vznikd nespocet otazek, kterymi se
zabyvaji odbornici napfi¢ vSemi obory. Takové mnoZstvi senior(i v populaci
nikdy dfive v historii lidstva nebylo, nelze tedy pfesné predikovat nasledky
tohoto vyvoje. Negativni hlasy zminfuji pojem demografickd panika
(respektive panika z demografie), ktery =zacal =ziskdvat pozornost
v odbornych a vefejnych diskusich v priibéhu 21. stoleti, pravé v souvislosti
s obavami tykajicimi se poklesu porodnosti a starnuti populace.

Vlastni pojem demografickd panika je odvozen z pojmu mordalni
panika, ktery odkazuje k oznacovani vybranych skupin, osob nebo
podminek jako hrozby pro spolecenské hodnoty a zdjmy (Cohen, 2010, s. 4).
Obecné demograficka panika prameni z pfedpokladu, Ze blahobyt naroda, at
uz je vyjadfeny a méfeny pokrokem, technologiemi, kulturou ¢i bohatstvim,
je pfimo zavisly na vékovém sloZeni populace (Bytheway, 1995, s. 36).
Rétorika demografické paniky typicky hovofi o ,nevyhnutelném” zbrzdéni
¢i pfimo zastaveni ekonomického i socidlniho vyvoje a ,automatickém”
zchudnuti vSech starnoucich spole¢nosti pouze na zdkladé jejich popula¢niho
starnuti (Vidovicova, 2008, s. 27).

Dle Vidovicové (2008, s. 30) je nejviditelnéjsi a nejvyraznéjsi oblasti, ve
které se demografickad panika realizuje, medidlni diskurs. Ten je zdsadni pro
jeji vznik a socidlni reprodukci, protoze média (re) konstruuji socidlni realitu
a definuji vefejny zdjem. Vyuzivaji k tomu i ¢isté technické prostfedky, napf.
vybér témat, jazyk, ¢i praci s titulkem jako reklamou na ¢lanek: , Stdtu chybi
penize na penze”, ,CR v roce 2050: Diichodci pomiou hlady”, ,Stirnuti snizi
Zivotni tirovernt vsech” atd.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze starnuti populace je spojeno spiSe
s negativnimi konotacemi a pesimistickymi vyhledy. Jen malo hlasti se ozyva
na obhajobu seniorské populace s dosud skrytym, neobjevenym a zejména

nevyuzitym potencidlem pro spolecnost.
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Starnuti populace p¥inasi nejen pro Ceskou republiku, ale i pro dalsi
evropské zemé fadu vyzev, které nejsou neprekonatelné, ale vyzaduji od
tvlirc politik, ale i od celé komunity jiny zptisob uvaZovani a podporu
seniorni populace. Také vramci medidlniho diskurzu je nutné zastavit
rozdmychavajici paniku z demografie. Je potfeba vyznamné rozsifit
prileZitosti starSich lidi k tomu, aby se mohli spolupodilet na rozhodovani
o chodu spole¢nosti. Jak konstatuje Walker (2021, s. 36): ,,je prokdzdino, Ze jejich
(seniorii) piimé zapojeni do tvorby politik zdaleka nebyvd pravidlem, ale dochdzi
k nému jen vyjimecné, nejcastéji prosttednictvim poradnich organii (Rady seniorii)
na lokalni virovni.”

Walker tak potvrzuje vSeobecnou strnulost a nepruznost systému
vtom, jak (ne)feSit demografickou otdzku a zejména, jak (ne)vyuzit
nezmérny potencial, ktery tato skupina obyvatelstva mtZze nabidnout.
Konstatuje, zZe aktivni starnuti nelze redukovat jen na prodluzovani délky
pracovniho zZivota. Mezi jeho predpoklady pro prosazeni aktivniho starnuti
v Evropé patfi zejména nezbytnost prosazovani optimistického paradigmatu
starnuti, vnimani star$i osoby jako nositele zmény a drzitele socialnich
a ekonomickych prav. Je tfeba vnimat Zivot jako celek a klast velky dtiraz na
celozivotni aktivni starnuti (2021, s. 39).

Z realizovaného vyzkumu Vidovicové (2008, str. 36) vSak vyplyva, ze
Ceska vefejnost vidi dneSni spole¢nost jako nadmérné starou a jeji dalsi
starnuti nese velmi nelibé. Podléha tedy ceskd vefejnost panice
z demografie? VSechny indicie se zdaji vést k tomu, Ze ano.

Jak se stimto postojem vefejnosti vyrovnat, naznacil jiz Walker,
realizace samotnd je vSak na obyvatelstvu kazdé zemé a na jejim politickém
vedeni. Napftiklad ukotvenim vyuZiti seniorského potencidlu ve spole¢nosti
v nékterych legislativnich dokumentech nebo podporou seniorti v aktivnim

starnuti a snim souvisejicim pfinosem pro celou spolecnost. V oblasti
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vzdélavani by to mohlo byt napfiklad vyznamnéjsi vyuziti seniorského

dobrovolnictvi.

1.2 Senior a treti vék

Dosud jsem se ve svém textu zaobirala seniorskou populaci jako takovou.
V nésledujici kapitole blize definuji pojem senior a pro nase ucely také
specifikuji pojem ,treti v€k”, coZ je cilova kategorie mého vyzkumného
Setfeni. RozliSeni mezi pojmem "senior" a kategorii "tfeti vék" je diilezité pro
zajisténi presnosti a relevantnosti vyzkumného ramce. Zatimco "senior"
oznacuje obecnou skupinu osob ve vyssim véku, "tfeti vék" se zaméfuje na
konkrétni fazi starnuti, kde jsou jedinci casto aktivni a maji urcitou miru
nezavislosti.

Definice seniora muze byt rtizna v zdavislosti na kontextu a cilové
skupinég, a také se miize lisit v riznych regionech a kulturach. Pojem , senior”
je pouzivan pfedevsim pro svoji emociondlni neutralitu, nahrazuje oficidlné
pouzivany pojem dtichodce a oznacduje clovéka v celém obdobi sénia
(gpatenkové, Smekalova, 2015, s. 48).

Seniora muZeme definovat dle véku, ktery je dale moZno rozdélit
nasledovné:

1) Chronologicky vék - predstavuje kalendaini vék odpovidajici
skutecné prozitému casu bez ohledu na stav organismu. Tento
kalendaini vék je tdaj, ktery zaéind narozenim, je tedy dimenzi
kvantity a je vhodny jen jako informativni tdaj (Krystoni a Selecky,
2021, s. 44).

Svétova zdravotnickd organizace (WHO) uvadi napf. nasledujici
periodizaci stari:
e 60 —74 let, rané stari;
e 75 -89 let, vlastni stari;
e 90+ dlouhovékost (Veteska, 2017, s. 42).
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2) Biologicky vék - je dtisledkem geneticky fizeného programu,
pusobeni venkovniho prostfedi a zptsobu Zzivota a pfitomnosti
chorob a urazu;

3) Funkéni vék — odpovida funkénimu potencidlu ¢lovéka, je dany
souhrnem biologickych, psychologickych a socidlnich charakteristik,
pfi¢emz toto hledisko se spojuje zejména se statni politikou, napft.
s vymezenim odchodu do dtichodu;

4) Psychologicky vék - je dusledkem funkénich zmén v priabéhu
starnuti, individudlnich osobnostnich ¢rtti a subjektivniho véku;

5) Socidlni vék — zahrnuje pfitomnost, resp. nepfitomnost zivotniho
programu a do jisté miry zavisi na ukonceni pracovniho poméru

a odrazi se i ve zmeéné zivotniho stylu (Kryston a Selecky, 2021, s. 45).

Jak jiz jsem uvedla vuvodu této kapitoly, cilovou skupinou mého
vyzkumného Setfeni jsou seniofi, které mutiZeme zaradit do kategorie,
oznacené pojmem ,treti vék”. Ten definuje Miihlpachr (2009, s. 20) jako
nezavisly zivot ve stafi, na rozdil od tzv. ,c¢tvrtého véku”, kdy je jedinec
odkdzany na druhé pfi zajiStovani svych zdkladnich potteb. Jedna se tedy
o tu cast zivota po ukonceni jeho produktivni faze, kterou jedinec obvykle
kvituje jako cas aktivniho odpocinku a ma pozitivni konotaci, jak potvrzuijt
i Spaténkova a Smékalova (2015, s. 54): , Treti vék miiZe bijt novou, a to pozitivné
pojimanou identitou pro seniory v diichodu, implikuje nové chdapdini povahy
a potencialu tohoto Zivotniho obdobi. Koncept tfetitho véku predstavuje tuto fdazi
Zivota jako obdobi prileZitosti a moznosti ke vzdélavini”.

V souvislosti s kategorii ,tfeti vék” muizeme tedy hovofit o tzv.
aktivnim starnuti, jako o konceptu, ktery neodkazuje primarné k fyzické
aktivité, ale spiSe k zajiSténi moznosti participovat na déni ve spolecnosti ve
vSech fazich zivota. Neni nutné se ve vyssim véku vzdavat aktivit, kterym se

clovék dfive vénoval a rad by se jim vénoval i naddle, napiiklad
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(sebe)vzdélavani nebo zapojeni se do pracovniho procesu (Spatenkova
a Smékalova, 2015, s. 12). Toto konstatovani pouze podtrhuje hypotézu, Ze
jedinec, dosahnuvsi urcitého chronologického véku, kterym ukoncil svij
produktivni Zivot, nemusi kompletné rezignovat, ale miize nadale rozvijet
svlj potencidl, coZ muzZe prinést prospéch nejen jemu samotnému, ale také
jeho bezprostfednimu okoli.

V této kapitole jsem definovala pojem senior a vymezila kategorii tfeti
vek, ve kterém se nachdzeji participanti vyzkumného Setfeni této diplomové
prace. Déle se budu vénovat tivaze nad mozZnosti vyuZiti potencidlu tak

velké skupiny, jakou seniofi jsou (a budou) pro spolecnost.

1.3 Seniofi jako nevyuzity potencial spolecnosti

V  souvislosti s rostoucim vékem doziti a zdokonalovdnim
zdravotnickych sluzeb se stdle vice seniorti rozhoduje prodlouzit svou dobu
zaméstnanosti a tim rozsifit svou produktivni fazi zivota, bud dobrovolné,
nebo nucené. Dobrovolné pracujici jedinci mohou tento krok uéinit z diivodu
potfeby socidlni interakce ¢i z prosté lasky ke své praci, zatimco druhd
skupina je k tomuto rozhodnuti pfinucena z ekonomickych davodi. Je
nepopiratelnym faktem, Ze se také zvySuje trend age managementu ve
firmach, ktery reflektuje potfebu adaptovat pracovni prostfedi na starnouci
pracovni silu. To mtZe zahrnovat opatfeni, jako jsou zkracené pracovni
uvazky, poskytovani vice dnti dovolené a podobné. Stdle je tu ale velké

mnozstvi seniort, ktefi svoji pracovni kariéru ukonéi a zlstdvaji pro
spolecnost nevyuziti.

Jednou z moznosti, jak by se seniofi mohli spolecensky angazovat je
seniorské dobrovolnictvi, které u nds nema takovou tradici, jako v jinych
evropskych zemich. Zatimco vefejné prospésné dobrovolnictvi ve vyssim

véku je napriklad v Nizozemsku bézné, predevsSim v zemich stfedni
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a vychodni Evropy je zcela vyjimecné, a to hlavné pro absenci historickych
zkusSenosti. Walker (2021, s. 132) konstatuje, Ze jednou z prekaZek branicich
rozvoji dobrovolnictvi by mohla byt prace na plny tavazek. Teoreticky lze
vytvofit moZnost, aby si lidé ve vyssim véku mohli sniZit pracovni uvazek,
ve volném case vykonavat vefejné prospésné dobrovolnické prace a pobirat
castecnou penzi.

Stat si uvédomuje, Ze se v mnoha ohledech v seniorské populaci skryva
nevyuzity potencial. Dobrovolnicka centra ve velkych méstech vsak hlasi
nedostatek dobrovolnik(i vyssiho véku, o které je velky zajem u seniorf,
ktefi pomoc potfebuji. Ministerstvo vnitra dokonce chce proto oslovovat vice
lidi, véetné seniorti a pfivést je tak k dobrovolnické ¢innosti. Chysta k tomu
novou koncepci a chce zfidit Radu dobrovolnictvi nebo zajistit vétsi podporu
dobrovolnickych center (iRozhlas, 2024, online).

I kdyzZ si stat zacina vSimat potencidlu seniori, ktery mu unikd, dosud
nema potfebné nastroje na to, jak ho vyuzit. V praxi se vsak jiz vyskytuji
a funguji dobré piiklady uplatnéni seniorti, casto piejimané ze zahranici
a vnaSich podminkdch realizované pfevdzné nestdtnimi neziskovymi
organizacemi. Dva priklady dobré praxe blize predstavim na jiném misté
této prace.

Tato kapitola se vénovala problematice nevyuzitého potencidlu seniorti
(napriklad) k dobrovolnické ¢innosti. Zaroven otevrela dvé otazky - jaky je
dtivod nizkého zdjmu o dobrovolnictvi senior(i u nds oproti nékterym jinym
evropskym zemim a to, zda muze byt divodem tohoto nezdjmu prace na
plny tvazek v seniornim véku? Tyto otazky se pfimo netykaji cile této
diplomové prace, nicméné v ramci uskutecnovaného vyzkumu se ¢astecné

zabyvam i touto problematikou.
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2 Dobrovolnictvi senioru

Problematika dobrovolnictvi je velmi Sirokd a byla jiZz mnohokrat
odborné zpracovana. V kontextu této diplomové prace se proto nebudu
podrobné vénovat rozboru dobrovolnictvi jako takového, ale zaméfim se
Cisté na dobrovolnictvi seniorti a podrobnéji potom na problematiku
dobrovolnictvi ,senior(i pro seniory”, coZ je naopak téma, které neni v nasich
podminkach dle (ne) dohledanych zdroji dosud dostate¢né zpracovano.

V tvodu bych radda uvedla obecnou definici dobrovolnictvi dle Tosnera
a Sozanské (2006, s. 32): , Dobrovolnictvi miiZeme definovat jako nepovinnou
¢innost, kterd spocivd ve vykonu verejné prospésné aktivity k dosahovani vefejného
blaha. Je vykondvina dobrovolnikem ze svobodné ville ve volném case a bez ndroku
na odménu. Dobrovolnici mohou byt registrovani v rdmci organizaci nebo
prislusnou ¢innost vykondvaji samostatné bez formdlniho vztahu k néjaké instituci”.

Ackoli mame v Ceské republice pomérné velky dobrovolnicky
potencial: , pocet dobrovolnikii se v nejriiznéjsich organizacich jako jsou socidlni
a zdravotni sluzby, muzea, knihovny, stiediska volného casu a dalsi, blizi pomalu ke
dvema miliontim” (Tosner, 2014, online), dobrovolnictvi seniort u nas nema
prilis vybudovanou tradici a vramci Evropy se tak pohybujeme spise
v nizsich ¢islech, viz graf nize:

Graf 2: Procento osob ve véku 65+, které udavaji, ze provozuji

dobrovolnictvi, ve vybranych evropskych zemich

(Zdroj: Walker, 2021, s. 171, vlastni zpracovini)
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Jaké jsou pficiny tohoto trendu? Dle Dryakové a Kassla (2022, s. 25) za
to snad mutze fakt, zZe cast star$i generace ma z minulého rezimu pojem
dobrovolnictvi spojeny s uicasti na brigddach ¢i akcich Z, které vsak byly
spiSe ne-dobrovolné. Dobrovolnictvi je tak stale urcitou skupinou vefejnosti
chapano jako néco, co mélo odejit spolu se socialistickym zfizenim.

Dtivody mohou byt vSak i zcela pragmaticke, naptiklad ekonomické,
byt dobrovolnikem totiZ pro seniora nemusi byt vzdy zcela jednoduché: ,Je
treba podotknout, Ze angazovat se zejména dlouhodobé v dobrovolnickych cinnostech
predpoklida na strané dobrovolnika dusili, cas, nékdy i financni ndklady.
V dobrovolnictvi jde vzdy o socidlni vztahy a interakce, proto klade ndrok na
emociondlni angazZovanost.” (Matulayova, Jurnickova, Dolezel et al., 2016, s. 6).

Ze je tfeba dobrovolnictvi (nejen) seniorti podporovat a kultivovat si
uvédomuje i stat, ktery ve své Strategii spoluprdce verejné spravy
s nestatnimi neziskovymi organizacemi na léta 2021-2030 (vlada.gov.cz, 2020,
online) uvadi, Ze dobrovolnictvi ptlisobi jako prevence socidlniho vylouceni a
dalSich sociopatogennich jevt, jejichZ nasledné feSeni vyZaduje daleko vyssi
ekonomické ndklady. Vramci dobrovolnické infrastruktury, pfistupu
odpovédnych subjektti vefejné spravy na ndrodni, regiondlni ilokalni
urovni, kvality managemenentu dobrovolnictvi i v rdmci propagace a Siroké
osvéty je nutné realizovat fadu opatfeni, ktera jsou nezbytna pro dalsi rozvoj
dobrovolnictvi. Prostiedky vlozené do dobrovolnictvi se prostfednictvim
¢innosti dobrovolniki nasledné vraci zpét. Proto se investice do
dobrovolnictvi na vSech urovnich vyplati a je nutné dobrovolnictvi ze vSech
urovni podporovat.

Nabizi se tedy otdzka, jak podporovat néco, co u nds nema velkou
tradici a vlastné v soucasné dobé ani systematicky nefunguje. Odpoveédi by
mohlo byt poucit se z nékolika pripadt dobré praxe, které uvadim na jiném

misté této prace.
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2.1 Specifika dobrovolnictvi senior

V poslednich letech se v Ceské republice intenzivné rozvijeji iniciativy
zaméfené na integraci seniorti do Zivota mistnich komunit. Seniofi jsou
aktivné zapojovani do cdinnosti rliznych organizaci, zejména neziskovych
a obecnich (rozpoctovych a prispévkovych organizaci). Zajistuji naptiklad
bezpecnost déti na prfechodech pro chodce, stavaji se ,ndhradnimi prarodici”
a podileji se na organizacnim a technickém zabezpeceni kulturnich,
sportovnich a spolecenskych akci porddanych obcemi ¢i jinymi institucemi.
Jsou také zvani, aby ve Skolach, knihovnach a kulturnich centrech prednaseli
o svych Zivotnich zkuSenostech, uspésich a hodnotnych projektech. Tyto
aktivity, zaméfené na podporu vefejného zdjmu, maji vyznam nejen pro
samotné seniory, ale také pro rozvoj mistni komunity v duchu
demokratickych a kulturnich hodnot.

Jak konstatuje Veteska (2017, s. 86): ,tento druh seniorského
dobrovolnictvi predstavuje platformu, kterd ptispiva k boji proti ndsili, predsudkiim,
netoleranci a xenofobii”. Coz jde ruku vruce proti boji s demografickou
panikou, Sifici se zejména medidlnim prostorem.

Je zde vSak pfitomna i dalsi dimenze seniorského dobrovolnictvi.
Nejednd se primarné o prospésnost pro spolecnost, ale zejména pro seniora
samotného. Dle Bertla (2018, s. 149) jsou lidé, ktefi byli celozivotné zvykli se
vzdélavat, pripravovat se na vykon wurcitych ¢innosti, prabézné se
seznamovat se zménou zakonti, pfedpisii ¢i pracovnich postupt, ve vySsim
véku postaveni do situace, kdy jim tato intelektova ¢innost — jako seniortm
v poproduktivnim véku - pfirozené chybi. A pravé vtéto chvili jsou
postaveni pred otdzku: co dal?

Prokazatelné jsou také pozitivni vlivy na zdravi a celkové prospivani
seniorti (well — being) v pfipadé jejich socidlni participace. Je dokdzano, ze

¢innosti jako dobrovolnictvi ¢i vzdélavani ve vysSim véku zvysuji jejich
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nadéji doziti. Lze tedy predpokladat, ze zvySovani miry participace, zejména
u starsich lidi s chronickymi chorobami, zlepsi jejich zdravi a funkéni stav
(Walker, 2021, s. 153).

Z priuzkumt realizovanych mezi samotnymi seniory — dobrovolniky
vyplyva, ze dobrovolnictvi je pro né zejména zdrojem socidlnich kontaktt
a moznosti, jak najit svoji uzitecnost. , V dobrovolnické cinnosti je podporuje pocit
ocenéni, uvédomuji si, Ze jejich p¥itomnost néco znamend, dostdvd se jim uzndni na
verejnosti i soukromé, maji dobry pocit ze zvlddnuti predloZenych iikolii, pocit
soundleZitosti a tymové prdce. Podileji se na feseni problémil a chodu organizace,
uvédomuyji si, Ze jejich cinnost md podstatné pozitivni vysledky a v neposledni fadé
jsou uspokojovdny jejich osobni potteby.” (Petrova Kafkova, 2013, s. 134).

To, co se jevi jako (pro spolecnost) nejvétsim potencidlem v ramci
dobrovolnictvi seniord, je jejich casova flexibilita. Oproti jinym vékovym
kategoriim tato skupina disponuje velkym mnoZstvim casu, ktery si muze
dovolit vénovat dobrovolnictvi. AvSak casova flexibilita neni jejich jedinou
vyhoda. Dalsi jsou napfiklad trpélivost, davéryhodnost, spolehlivost ¢i
klidné&jsi a vyrovnaneéjsi povaha (Rochester, Hutchinson, 2002, s. 22 — 23).

O vyznamu dobrovolnictvi v Zivoté starych lidi se zminuje také Jaro
Kfivohlavy.  Podle néj by mél starnouci clovek pfedavat kulturni
i spolecenské dédictvi, které prijal od svych predkd, zase dal. K tomuto
predavani fadi autor také dobrovolnictvi starSich lidi. Dobrovolna
smysluplna ¢innost pro druhé, kterou si clovék sam voli, mu pfindsi pocity
spokojenosti a Stésti. Kfivohlavy uvadi jako ptiklad Kanadu, kde je dokonce
78% dobrovolnické prace vykonavano penzisty. Chtéji tak vyuzit své, béhem
zivota ziskané, dovednosti a zkuSenosti pro pomoc a dobro ostatnich (2011,
s. 68).

V této kapitole jsem uvedla néktera specifika dobrovolnictvi seniord,

a to jak v kontextu pfinosu pro spolec¢nost, tak pro samotné seniory. Je nutno
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konstatovat, Ze odbornd literatura zabyvajici se timto fenoménem, v CR
prakticky neexistuje. PfedloZenou diplomovou praci si kladu za cil upozornit
na potencial, ktery se skryva v dosud nedostatecné prozkoumané oblasti,
jakou dobrovolnictvi seniorfi, respektive peer to peer dobrovolnictvi seniord,

bezesporu je.

2.2 Podpora dobrovolnictvi seniori v narodnich dokumentech

Jak jiz bylo uvedeno vyse, stat ve svych strategickych dokumentech se
zapojenim seniorti do dobrovolnickych aktivit poc¢itd. Konkrétné to dokazuje
zejména ndrodni dokument, vydany Ministerstvem prace a socidlnich véci
pod ndzvem Strategicky ramec pfipravy na starnuti spolecnosti 2021 - 2025.

Strategicky ramec pifipravy na starnuti spole¢nosti se ve svém obsahu
zabyva mj. otdzkami, které jsem pojmenovala v predeslych kapitolach,
zejména demografickym vyvojem v Ceské republice, piipravou stitu na
starnuti spolecnosti, osvétu a medializaci tématu starnuti a otdzku
celozivotnitho wuceni, trhu prdce a aktivni starnuti. Ktéto oblasti se
v dokumentu uvadi: ,Aktivni stdrnuti miize byt prevenci nejen socidlni izolace,
ale také zhorsujiciho se zdravotniho stavu. Slovo ,aktivni” by mélo znamenat
zejména pretrvdvajici participaci na spoleCenském, ekonomickém, kulturnim,
duchovnim i oblanském déni. DiileZitou roli zde hraje také dobrovolnictui.
V soucasnosti se aktivity senioril formuji skrze seniorskd hnuti, kluby seniorii ¢i fadu
zdjmouvych organizaci a obcéanskych sdruzeni.”(Mpsv.cz, 2021, online).

V ramci Desatera pfipravy na starnuti spolecnosti dokument navrhuje
véasti ,Podpora rodiny a mezilidské vztahy”, zahrnout do nové
piipravované Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v CR podporu rodiny,
mezigeneracniho dialogu a pozitivniho starnuti a revizi legislativy tykajici se
dobrovolnictvi (resp. dobrovolnické sluzby) na zdkladé potfeb a poznatkti
z praxe (napf. zjednoduSenim administrativy), jasné definovani a uzdkonéni
benefith pro dobrovolnickou cinnost a spolecné s dalSimi opatfenimi
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koncepce tak umoznit dalsi rozvoj dobrovolnictvi v CR (Mpsv.cz, 2021,
online).

Dobrovolnictvi seniorti je v praktické roviné rozvijeno, jak si priblizime
pozdéji, zejména diky nestatnim neziskovym organizacim. Jejich ¢innost stat
aktivné podporuje prostfednictvim vypisovani dotac¢nich programt ze
statniho rozpoctu, jak se uvadi mj. ve Strategii spoluprace vefejné spravy
s nestatnimi neziskovymi organizacemi na léta 2021-2030, coz je dalsi
aktualné platny strategicky dokument statu (Vlada.gov.cz, 2020, online).

Zajimavym a inovativnim pocinem se miize pochlubit od roku 2023
Jihomoravsky kraj, ktery zfidil tzv. Komisi seniorti s podtitulem ,politika se
seniory”. Za projektem stoji Narodni centrum pro rodinu, a chce tak
upozornit na potencidl seniord, jako nevyuzity dar, ktery chce timto
pozvednout. V prohlaseni o projektu se mj. uvadi, ze: ,V Cesku prevazuje
seniorskd politika v pojeti pro seniory, kterd senioriim pomdhd nebo organizuje pro
né volnocasové aktivity. Naopak, v zahranici se snaZi o politiku se seniory, kterd
vyuzivd potencialu seniorii a pomdhd jim udrzet si vitalitu, zdravého sebevédomi
a dusevniho zdravi pfi prdci pro spolecnost, presnéji pro vlastni obec” (Rodiny.cz,
2023, online). Pilotni projekt se inspiroval v Némecku a Jihomoravsky kraj se
tak stal v Cesku pritkopnikem tohoto pojeti seniorské politiky.

Vpraxi jde o to, Ze seniofi jsou vyzyvani ke spolupraci a ke
spolurozhodovani zdlezitosti v mistnich komunitdch. Vrdmci této
dobrovolnické aktivity seniofi prfindsi vlastni feSeni problémti v obci
i v mezigenera¢nim dialogu a jsou v kontaktu s vedenim obce v oblastech:
socialni, kulturni, vzdélavaci, urbanismu, dopravy, sportu, zdravotni péce
a prace s obcany. To je velmi dobra zprava pro budouci feSitele politik, jak
z hlediska pfedchazeni paniky z demografie, tak zhlediska vyslechnuti
,hlasu a ndzoru” téch, ktefi tvofi a do budoucna budou tvofit stale pocetnéjsi

skupinu populace.
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2.3 Ptiklady dobrovolnictvi seniorit v Ceské republice
Diky vySe zminéné podpofe statu v oblasti dotacnich programu
poskytovanych zejména nestatnim neziskovym organizacim, mohou jiz
mnoho let UspéSné fungovat nékteré zavedené organizace, vénujici se
dobrovolnictvi seniorti a pro seniory. Radda bych zde uvedla alespon nékteré
z nich.
Mezigeneracni a dobrovolnické centrum Totem, z.s., Plzen
Centrum Totem realizuje své programy v plzenském regionu jiz od
roku 1999 a od samotného zacatku své ¢innosti se zabyva dobrovolnictvim.
I'kdyz vsoucasné dobé je zabér cinnosti tohoto centra mnohem Sirsi,
dobrovolnictvi  patfi —mezi jednu znejkomplexnéjSich. V oblasti
dobrovolnictvi nabizi tyto aktivity:
e Management dobrovolnictvi pro podporu regionu- priprava
avysilani dobrovolniki do 55 socidlnich, zdravotnickych
a vzdélavacich instituci v Plzeriském kraj;
e Dobrovolnicky klub Kli¢ — skupina vice nezZ 90 dobrovolnikt, kterd
formou dobrovolnického zabezpeceni jednorazovych akci podporuje
NNO v plzeniském regionu véetné TOTEMu;
e Evropsky sbor solidarity — vysildni a pfijimani dobrovolnika do 30 let
v ramci statt EU;
e Dobrovolnickd podpora provozniho zabezpeceni Mezigeneracniho

a dobrovolnického centra TOTEM, z.s.

Zejména se ale tento spolek miize pochlubit mnoha unikatnimi seniorskymi
dobrovolnickymi aktivitami:
e Dobrovolnicky klub Letokruhy — skupina seniorskych dobrovolnikti
ve vekovém rozmezi 57 — 88 let;

e Seniofi — lektofi a vedouci kurzu a klubu pro klienty TOTEMu;
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e Dobrovolnickda podpora chodu TOTEMu a  zabezpeceni
jednorazovych akci v regionu;

e SOUSEDE  plus® (Zeitbank 55+) -  projekt komunitnich
mezigeneracnich klubti, spolkti pracujicich na principu sousedské
vypomoci, ktery je implementovan do regionu CR z Rakouska;

e Seniofi senioriim - cyklus kulturnich hudebnich ¢ tanecénich
vystoupeni, diky kterym seniorské soubory prindsi radost a kulturni
zazitek predevsim do pobytovych zafizeni soc. péce.;

e Pohadkové cteci babicky ¢i dédeckové — cteni seniorek a seniorti

v matefskych Skolkach (Totemplzen.cz, 2024, online).

Letokruh, z.a., Praha

S dobrovolnictvim seniortt maji dobré zkuSenosti také v neziskové
organizaci Letokruh v Praze. Seniofi zde ¢tou pohadky détem v matefskych
skolkach. ,Myslenka Letokruhu je, Ze kdyz aktivni senior je aktivni — tim pddem
do toho patti i ta dobrovolnickd c¢innost, tak se tim vlastné oddaluje vék, kdy on se
stava prijemcem péce”(iRozhlas, 2024, online).

Letokruh se zabyva dlouhodobé seniorskym dobrovolnictvim a to

zejména v téchto oblastech:

e Program Spolecnik seniora je prilezitost, jak zlepsit psychickou
pohodu seniord, ktefi trpi samotou. Dobrovolnici nabizeji sviij
volny cas, spolecnost, zabavu. To jim dodava pocit uzite¢nosti
a respekt. Obéma strandm pak radost do Zivota;

e Program pohadkova babicka a dédecek - ¢teni pohadek détem ve
Skolkach;

e Ekologické aktivity;

e Privodcovani s vykladem;

e Trénink paméti;
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Program uceni se seniorem - dobrovolnici, ktefi radi predaji své
znalosti z riznych obort mladé generaci, mohou doucovat déti.
Bud ve skole nebo i individualné;

Pomoc v knihovnach;

Hrani na hudebni nastroj;

Pomoc v ttulku;

Peceni sladkosti, aj. (Letokruh.eu, 2024, online).

Letokruh se v ramci své ¢innosti podili na podpofe principu rovnosti

a nediskriminace seniorti ve spolecnosti, vytvari podminky pro aktivni

starnuti a hleda formy participace seniortt na déni v obcanské spoleénosti

s vyuzitim piikladd dobré praxe seniorskych dobrovolnikt, to vSe

prostfednictvi projektu Seniofi seniorim. V ramci tohoto projektu

probihaly nebo probihaji nasledujici aktivity:

Zapojovani seniorti_do dobrovolnickych aktivit, spoluprace se
stavajicimi a novymi pfijimajicimi organizacemi;

Vzdéldvani a proskolovdni dobrovolnikd — zdkladni, rozvojové

i aktivizacné-motivacni;

Piiprava a zapojeni seniord influencerti — cilem této inovativni

aktivity je podporovat/motivovat dobrovolniky, aby byli nad
ramec vlastni dobrovolnické cinnosti schopni a ochotni
participovat a aktivné ovliviiovat déni ve své komuniteé;

Vetejné diskusni platformy pro laickou i odbornou vefejnost —

sbér podnétlt pro aktivni seniorsky Zivot a zapojeni seniort do
spolecnosti, pfinaSeni komunitnich témat tykajicich se bézného
zivota — architektura, doprava, volnocasova prostranstvi, jejich
stav, gastronomie atd.;

SeniorHUB - prostor pro setkdvani, navazovani vztaht, inspiraci,
predavani zkuSenosti a vzdélavani primdrné seniord;
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e Program Dobroklub;

e Prezentace dobrovolnictvi a projektovych aktivit na akcich pro
vefejnost — napf. na sousedskych setkanich, komunitnich akcich
apod.;

e Akcelerdtor ndpadti pro seniorské dobrovolnictvi — za tucasti

rtznorodych spolecenskych skupin (Letokruh.eu, 2024, online).

Pracovnici letokruhu si pro své inspirace jezdi pro zménu do Norska,
kde ma dobrovolnictvi oblibu a silné zakofenéni. Témér 22 %

dobrovolniki je zde ve véku 67+ (Letokruh.eu, 2024, online).

Mezi nami, o.p.s., Praha

Obecné prospésna spolecnost Mezi nami $ifi zejména myslenku

mezigeneraéniho setkdvani a funguje v Praze od roku 2013. Hlavni

mysSlenkou je propojovani nejstarsi a nejmladSi generace
prostfednictvim dobrovolnickych aktivit. Mezi ndmi se podilelo na
rozvoji dobrovolnictvi seniorti napriklad prostfednictvim projektu

,Dobrovolnictvi seniori v mezigeneracnich programech”. V ramci

dotaéniho programu Ministerstva vnitra Ceské republiky “Rozvoj

dobrovolnické sluzby v roce 2023” se zaméfili na zvySovani podilu
dobrovolniktl v mezigeneracnich aktivitach.

V rdmci své ¢innosti se Mezi ndmi zabyva napfiklad témito aktivitami:

e Program POVIDE] - konkrétni skupiny déti dochazi ze $kol, skolek
za babickami, dédecky do blizkého seniorského zafizeni. Snahou je,
aby seniorské zafizeni navstévovaly stejné déti. Udelem je navéazani
uzSich vazeb a snaz$i moZnosti vzniku pfipadnych novych
piatelstvi. Do programu POVIDE] jsou zapojena $kolské a seniorska

zafizeni z celé Ceské republiky;
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e Program PRECTI - Senio¥i, ktefi chodi pravidelné jednou tydné &ist
détem pohadky do matetské Skoly, se stavaji pohddkovymi ctecimi
babickami a dédecky. Pravé diky pravidelnosti se zde otevira prostor
pro vznik mezigeneracnich vazeb, dialogu a pfatelstvi. V rdmci
tohoto programu vznikl také Klub pohddkovych c¢tecich babicek
a dédeck, jehoz clenové se mohou ucastnit rozlicnych vzdélavacich
aktivit zaméfenych na mezigeneracni komunikaci, psychologii,
rodinnou problematiku a osobni rozvoj;

e Program DILNY - moZnost vyzkouset si rozmanité vytvarné
a rukodélné aktivity vhodné pro vSechny generace v prijemné
spolecnosti seniort dobrovolniki;

e Program ONLINE - vznikl v reakci na pandemickd opatfeni, kdy
doslo k socialni izolaci seniorti a omezeni mezigeneracnich setkani.
Program je urcen zejména pro seniory zijicich ve své vlastni
v domadcnosti ¢i v seniorském zafizeni, ktefi se chtéji stat novymi
¢leny Mezi ndmi. Podporujeme tak prevenci proti pocitu socidlniho
vylouceni, osamoceni a izolace od okolniho svéta.

Zahrnuje online setkavani, videopozdravy od déti a seniorti, online
seminafe a vzdélavani v oblasti pocitacové gramotnosti
a kybernetické bezpecnosti aj.;

e Program POMAHE] - aktivace spolecenského zapojeni seniort.
Seniofi se stavaji uzitenymi pomocniky — babickami a dédecky, ktefi
pravidelné dochdzeji jako vitané sily do matefskych ¢i zdkladnich

skol (Mezi-nami.cz, 2024, online).

TROJLISTEK sbliZeni t¥i generaci® Brno
Jedna se o projekt Centra pro rodinu a socidlni péci Brno na podporu

sladovani péfe o rodinu a zaméstnani. Piivodnim cilem projektu bylo
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aplikovat zkuSenosti ze zahranici na ceské prostfedi. Myslenku nabidky
“nahradnich babicek” do rodin pfevzalo Centrum pro rodinu ze zkuSenosti
rakouské sluzby Oma-Dienst, kterd vznikla ve Vidni jiZ v roce 1973. Ve
velké mife se to ¢eskému modelu podafilo. Rozdil v ceské a rakouské
sluzbé je vsSak predevSim v zapojeni ucastnikéi do sluzby. V ceskych
pomeérech prevlada zajem rodin, zatimco v Rakousku prfevlada zajem
,nahradnich babicek”.

Jedinecnost  projektu spod¢ivd v  dlirazu na mezigeneracni
provazanost. Upozorniiuje na potiebnost a duleZitost kontaktu déti a treti
generace a podporuje skloubeni rodinného a profesniho zivota.
Umoznuje navrat matek resp. otcti ve stejné situaci na trh prace a Zendm
zralého véku smysluplné vyuzit volny cas a Zivotni zkuSenosti. Nahradni
babicky mohou zastoupit vlastni babicku, ktera jiz nezije, bydli daleko,
nebo se s vnoucaty nestyka ze zdravotnich ¢i jinych davodi.

Sluzba Trojlistek se vyznacuje propracovanosti, individualnim
pristupem a osobni angazovanosti proskoleného pracovnika sluzby
zarucujici vysoky standard. Pro ,ndhradni babi¢ky” a “trojlistkové” rodiny
jsou poradany v pribéhu roku také vzdélavaci a volnocasové akce
(CRSP.cz, 2024, online).

Jak je zvyctu patrno, organizace zabyvajici se dobrovolnictvim
seniord se specializuji v nejvyssi mife na tzv. mezigeneracni dobrovolnictvi,
tedy na model senior — dobrovolnik ve spojeni s jinou skupinou, typicky
détskou (ndhradni babicka, cteni ve Skolkach, rukodélné cinnosti aj.).
Dobrovolnictvi seniorti pro seniory (peer to peer), které je v naSich
podminkdch zatim spiSe ojedin€lé a kterého se zejména tyka tato

diplomova prace, podrobnéji popisuji v nasledujici kapitole.
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3 Peer to peer dobrovolnictvi aneb seniofi sobé

V podminkach Ceské republiky jsou seniofi stdle vnimani spise jako
objekty pomoci, takZe vétSina dobrovolnickych aktivit je sméfovana ,pro
seniory”. Dobrovolnictvi ,,0d” seniorii se nicméné nesméle rozviji, jak je
patrno  u nékterych organizaci, uvedenych v pfedchozi Kkapitole.
Dobrovolnictvi seniori pro seniory je ale zatim spiSe ojedinélym jevem,
hodnym rozvoje a nasledovani.

Rochester a Hutchinson (2002, s. 22-23) pritom popisuji, Ze seniofi maji
prirozeny predpoklad pro praci s lidmi svého véku, protoze jsou si vékové
blizko, mohou sdilet spole¢na témata a jsou schopni lépe chapat jejich
potfeby.

Vlastni vyraz peer to peer je zaloZen na myslence vzdélavani rovného
rovnym, kdy vzdélavajici se i vzdélavatelé jsou priblizné ve stejném véku.
Peer to peer vzdélavani je metodika, kterd se pouzivd napfi¢ vSemi
vzdélavacimi aktivitami. Vyraz "peer vzdélavani" tedy znamena vychovné
plisobeni mezi vrstevniky navzajem. Vychodiskem vrstevnického vzdélavani
je filosofie, ze se jedinec pfirozené ztotozni s nékym, kdo je mu blizky
z hlediska socidlniho zadzemi, véku, role, zajmli a Zivotni orientace, a ktery jej
proto v jeho nazorech a postojich ma schopnost ovliviiovat (Rvp.cz, 2023,

online).

3.1 Peer to peer dobrovolnictvi vkontextu celozivotniho
vzdélavani
Dobrovolnictvi v kontextu vzdélavani pfedstavuje specifickou
kategorii dobrovolnické ¢innosti, kterd neni mezi seniory pfili§ rozsifena.
V kombinaci s peer to peer dobrovolnictvim, tedy vzdéldvanim seniorti
seniory, se tak zabyvam tématikou, jez v nasich podminkach dosud nebyla

podrobnéji zpracovana. Tento nedostatek znalosti je jednim z divod vzniku
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predkladané diplomové prace, ve které se zaméfim na zjiSténi osobnich
zkusSenosti seniorti-dobrovolnikti s timto typem dobrovolnictvi. Nejprve si
viak definujme pojem celoZivotni vzdélavani, kterého se tyka také moje
vyzkumné Setfeni.

Celozivotni vzdélavani vzniklo jako reakce na hekticky se ménici
historické a spolecenské pozadavky moderni spolecnosti, kterym musi
jedinec v pribéhu celého svého zZivota Celit (Benes, 2014, s. 13).

Dle Seréka se celoZivotni vzdélavani postupem ¢asu a zménami ve
spolecnosti stalo nutnosti a nikdy nekondicim procesem a myslenka
celoZivotniho uceni se tak stdvd neodmyslitelnou soucasti kazdodenniho
zivota lidi, stava se realitou a zdkladnim elementem Zivota celé spole¢nosti
(Serdk, 2009, s. 13). Celozivotni vzdélavani se tak netykd pouze Césti
populace, kterd je ekonomicky aktivni, ale i seniorni éasti obyvatelstva, pro
kterou jiz neni nezbytnou ,nutnosti” ve smyslu obstat v konkurencnim
pracovnim prostiedi, ale smysluplnym a dobrovolnym trdvenim volného
casu. To také potvrzuji Rabusic a RabusSicova (2008, s. 27-28), ktefi uvadeéji, ze
vzdélavani neni nijak omezeno na urcitou fazi lidského zZivota. Celozivotni
vzdélavani predstavuje prilezitost pro vSechny bez ohledu na vék, zdjem
nebo postaveni. Charakteristickym znakem je, Ze tato edukace neprobiha
pouze ve Skole, ale jednd se o vSechny formy vzdélavani. Tedy
i volnocasového, respektive zadjmového vzdélavani dospélych, které je také
hlavnim zdrojem zdjmu mého vyzkumného Setfeni.

Zajmové vzdélavani dospélych umoziuje vzdélavani na zdkladé
individudlnich potfeb a zdjmt jedince, je vyznamnym prostfedkem pro
kultivaci osobnosti a seberealizaci ve volném case. Oblast zajmového
vzdélavani dospélych je velice Sirokd a rtznorodd, coz odpovida

rozmanitosti lidskych z4jmt. Cilem vzdélavacich aktivit neni tedy pouze
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zvySovani kvalifikace a konkurenceschopnosti clovéka, ale také moZnost
osobniho rozvoje a seberealizace (Bockova, 2002, s. 17-18).

Nérodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice — Bila kniha
(msmt.gov.cz, s. 54, online) predstavuje zdjmové vzdélavani jako ,souhrn
vychovné vzdélavacich, pozndvacich, rekreacnich a dalsich systematickych, ale
i jednordzovych Cinnosti a aktivit, smétujicich k ucelnému a efektivnimu naplnéni
volného Casu a umoZniujicich ziskat védomosti a dovednosti mimo organizovanou
skolni vyuku.” Sem muZeme zaradit i kluby seniorti, ve kterych probihalo mé
vyzkumné Setfeni. Konkrétné jsem se zaméfila na sit KLAS® (Kluby
aktivnich seniortl) v Jihomoravském kraji, které jsou specifické tim, Ze jsou
vedeny seniory — dobrovolniky, probiha zde tedy peer to peer dobrovolnicka
¢innost, obohacena o vzdélavaci prvek. Podrobnéji tyto kluby predstavim
v kapitole Ptiklad dobré praxe — rakousky model.

Na zdkladé dosavadnich zkuSenosti z praxe se zd4, Ze peer to peer
metodika funguje zvlasté dobie u starSich dospélych, ktefi maji specifické
potfeby, jako je naptiklad delsi ¢as na zpracovani informaci. Tyto potieby
lépe chapou jejich vrstevnici. Vzdélavani seniorti seniory by tak mohlo
v budoucnu pfedstavovat jednu z mozZnosti vyuziti potencidlu seniorti
a soucasné jejich aktivni zapojeni do dobrovolnickych cinnosti. To, jaka je
osobni zkuSenost seniorti speer to peer dobrovolnictvim v ramci
celoZivotniho, respektive zdjmového vzdélavani, je cilem vyzkumného
Setfeni této diplomové prace. V nasledujicich dvou kapitolach strucné
predstavim dva priklady dobré praxe seniorského peer to peer
dobrovolnictvi v kontextu celozivotniho vzdélavani, které jiz v tuto chvili
tspésné funguji v Ceské republice. Oba jsou prevzaté ze zahraniéi —
zDanska a zRakouska. Prvni projekt pod nazvem ,Lekterem” v nasich
podminkach provozuje prazské Centrum Elpida, o.p.s., a druhy projekt

funguje v Brné pod nazvem KLAS®, Klub aktivnich seniorti, diky organizaci
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Spokojeny senior, z.s. V této organizaci probihalo také mnou realizované

vyzkumné Setfeni se seniory — aktivnimi dobrovolniky.

3.2 Priklad dobré praxe — dansky model

Centrum Elpida, o.p.s. ma dvacetiletou tradici. Je v soucasné dobé
nejvétsim vzdélavacim a kulturnim centrem pro seniory svého druhu v CR.
Jednim z cil Centra Elpida je nabizet senioriim vzdélavani, volnocasové
aktivity, ucast na spolecenském zivoté a motivovat je k aktivnimu Zivotu.
Mezi své nesCetné projekty zaradila Elpida pocin zaméfeny na
dobrovolnictvi seniori v oblasti vzdélavani s ndzvem Lekterem. Inspirace
pfisla z Danska, kde existuje sit takzvanych Center aktivit pro seniory 60+,
které nabizi volnocasové a vzdélavaci aktivity komunitniho charakteru.
Centra aktivit maji v Dansku dlouhou tradici a t&si se velké navstévnosti,
mimo jiné diky benefitim, které spolecnosti pfinasi. Udrzuji starsi
spoluobcany v seniorském véku dlouho aktivni a zapojené do mistni
komunity. Dochazejici seniofi se tcastni rtiznych aktivit a travi zde svij
volny cas.

Pro Dansko je charakteristickd silnd obcanskd angazovanost,
propojenost a spoluprace vefejného sektoru, samosprav a statu, kterd se
odrazi ve vysoké mife dobrovolnictvi napfi¢ celou spolecnosti. Od Skolnich
let po seniorsky vék jsou Danové zvykli se angazovat v rdamci riznych
spolk, klubti, asociaci a komunit. Podle priizkumu z roku 2021 je v primeéru
40 % Danti dobrovolné zapojeno v rtiznych sférach Zivota.

Danské inspirace jsou zaloZeny pravé na mySlence maximalniho
zapojeni seniord do procesu fungovani komunitniho centra a zvySeni jejich
podilu na vzniku programu. Mohou se stat lektory, mentory, facilitatory
nebo jinak dobrovolné poméhat v zazemi organizace. Cilem je empowerment
seniort1 i zpevnéni stavajici komunity klientd. To jsou rovnéz cile, ke kterym
Elpida sméfuje. Na rozdil od Ceské republiky je ovsem v Dansku
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dobrovolnictvi pfirozenou soucasti spolecnosti. Je brano daleko vice jako
samoziejmost a provazi jedince ve vSech jeho Zivotnich etapach, zejména pak
v seniorském véku, kdy ma clovék zpravidla vice prostoru.

Do pilotniho projektu Lekterem v organizaci Elpida bylo zapojeno vice
neZz 50 seniorti. Hlavnim cilem byla implementace a ovéfeni moZnosti vyuZiti
vybranych prvkéi a principti ddnského modelu vzdélavaciho centra pro
seniory v Ceském prostredi, zejména v poloze ucasti aktivnich seniori na
tvorbé programu pro své vrstevniky. Cely projekt pilotaZe vcetné ptiprav
a zavérecného vyhodnoceni probéhl od dubna 2022 do bfezna 2024. V ramci
projektu Epida zorganizovala ndborové akce pod oznacenim Byt ¢i nebyt
Lektorem, které mély za cil seznamit seniory v Elpidé s projektem, pfiblizit
jim jeho vznik a smysl, proc¢ je dobré se zapojit. Seniortim byla nabidnuta
moznost stat se lektorem — dobrovolnikem dal$iho vzdélavani seniorti. Pro
tyto tcely byl vytvofen Manual pro lektora dobrovolnika a Desatero lektora
dobrovolnika. V nabidce kurzii vedenych seniory se objevily napt. jazykové
kurzy a cviceni, prednasky, vychazky, exkurze, besedy, workshopy, dilny,
cviceni venku, komunitni akce nebo naptiklad online meditace.

Pro zajemce z fad dobrovolniktt Danského modelu se také usporadal
vzdélavaci kurz v ramci etablované lektorské akademie Senior Friendly
Teacher (Sefte). Reakce byly velmi kladné — dobrovolnici ocenili moznost
vlastniho odborného vzdélani v oblasti lektorovani.

Z vyhodnoceni pilotdze projektu vyplyva, Ze nejcastéjSim typem
dobrovolnika je Zena ve véku 65-75 let, vysokoskolacka, kterd se nechce
smifit s tim, Ze by po odchodu do dtichodu uz nic nedélala. Ma pocit, ze by
mohla dal predavat své zkuSenosti z povolani, které dlouho vykonavala, ma
strach z odlouceni, samoty, “nového” zplisobu zivota a chce byt stdle

vvvvv

Univerzitu tfetitho véku. Dalsi kategorii je aktivni klientka Elpidy rtizného
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vzdélani, ktera kazdy den nékde je, navstévuje kluby, spolky a jiné seniorské
organizace, je extrovertni a neboji se pred lidmi mluvit, jeji hlavni motivaci je
najit podobné smyslejici lidi, nechce jen chodit do lekci a poslouchat, to je pro
ni nuda, ma vyssi sebevédomi, ma dobré organiza¢ni schopnosti. Treti
kategorii je tzv. fanousek Elpidy, je mu 80 az 90 let, do Elpidy chodi mnoho
let a rdd o tom mluvi, vnim4 Elpidu casto jako druhou rodinu, jeho motivaci
je vratit néco Elpidé i jejim zaméstnanciim, je silné vazan na kontakt
s koordindtorem a casto vyzaduje vice schiizek, v Elpidé je dennodenné,
v rdmci Danského modelu musi vyjit ze své komfortni zony, ale chce to
udélat pro instituci (Elpidu) - je to svym zptisobem hrdina, vyZzaduje vétsi
podporu i pripravu, ale vysledek je nejvice emotivni. Posledni kategorii je
osoba, kterd ma vztah k dobrovolnictvi, chce vratit néco spolecnosti, protoze
ma pocit, Ze ji to dluzi, jeji motivaci je citit se potfebna.

Zajimavé jsou nekteré vysledky pilotniho projektu Danského modelu:
Celkem se za dobu 17 mésicti pilotovani Danského modelu (listopad 2022 -
brezen 2024) uskutecnilo 240 akci zrealizovanych seniorskymi lektory
dobrovolniky, které rozsifily portfolio programu Centra Elpidy. Jenom
v 7 ptipadech za celou dobu doslo ke zrusSeni akce a to bud kvili malé tcasti,
nezajmu anebo ze zdravotnich divodti lektora dobrovolnika. Celkem 34 akci
probéhlo online — $lo o meditace a relaxace jedné lektorky a online anglickou
konverzaci jiného lektora. Akce byly dlouhé bud 45, 60, 90, 120, 150
a vyjimecné 300 minut. VétSina trvala 60 minut. V soucétu bylo u vsech akci
dohromady zaevidovano celkem 1418 tcastnikd. V priiméru na akci pfislo
6 ucastnikd. Nejvétsimu poctu ucastnikt se t€sily exkurze a vychdzky, kam
dorazilo na jednu akci az ke 30 ucastnikiim. Nejméné navstévované akce
bylo cviceni a besedy.

Vyrazné nejcastéjsim formatem dobrovolnickych akci bylo cviceni (93

akci) - zpravidla uvnitf v télocviéné, ale i venku nebo spojené s vychazkou;
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a prednasky (71 akci). Celkem castym formatem byly dilny (24 akci) a besedy
(19 akci). Méné castym pak byly komunitni akce (9 akci), vychazky (8 akci),
exkurze (8 akci), konverzace (6 akci), workshopy (4 akce), sdileni zkusenosti
(3 akce) nebo autorské ¢teni (1 akce).

Zavér, ktery vyplyva z tohoto projektu v kontextu se seniorskym peer
to peer dobrovolnictvim, je ten, Ze myslenka dobrovolnictvi v ramci
Dénského modelu seniory neldkd. Na co slysi a co je motivuje, je spiSe to, ze
délaji néco pro sebe, co je udrzuje aktivni. V porovnani s danskymi centry
aktivit, které tym navstivil, bylo vynalozené usili koordinatorti zapojenych
do Déanského modelu v Elpidé vétsi a to z toho diivodu, Ze motivovat
seniory pro dobrovolnickou ¢innost v Cechach je jiné neZ v Dansku, kde je
dobrovolnictvi “kulturni normou”. Pfi celkovém hodnoceni dopadti a efektti
aktivit Danského modelu v Elpidé dospél tym k tomu, Ze pilotovani vedlo
k prohloubeni vztahti s klienty a k propojeni zaméstnancti se seniory jakoZto
partnery, coz vedlo ke skomunitiiovani centra. Dopadem pro zapojené
lektory dobrovolniky je vyssi sebevédomi.

Elpida sama konstatuje, Ze: ,dobrovolnickd prdce a zapojeni do
dobrovolnické komunity md pro seniory obrovské ptinosy. Je efektivnim ndstrojem
v prevenci osamélosti, kterd se dle fady vyzkumii povazuje za jeden z nejvétsich
“zabijakit” (nejen) senioril v dnesni dobé. Je proto potieba vyvijet systematickou
advokacni cinnost smérem k stdatni spravé a samospravam pro ziskani potiebné
legislativné-prdvni, financni a legitimizujici podpory na rozvijeni seniorskiych
dobrovolnickych aktivit, komunit a center. Ruku v ruce s tim je Zddouci vénovat se
osvété smérem k vefejnosti, ptindset priklady dobré praxe a nabizet senioriim
moznosti zapojeni.”(Centrum Elpida, 2024, online).

Vrémci Ceské republiky se jednd o ojedinély projekt, kdy seniofi
aktivné participuji v oblasti celoZivotniho vzdélavani dalSich seniorti — svych

vrstevniki. Centrum Elpida vytvorila ktéto své aktivité rozsahly

37



metodologicky material, ktery ma slouZit dals$im zajemctim, ktefi by se touto
dosud tak opomijenou aktivitou chtéli zabyvat. Jednd se o nejrozsahlejsi

metodicky materidl svého druhu viibec.

3.3 Priklad dobré praxe — rakousky model

Jako dalsi priklad dobré praxe uvadim brnénskou NNO Spokojeny
senior — KLAS, z.s. a jeji projekt KLAS ® — Klub aktivnich seniorti, ktery je
diky svému jedinecnému know-how dokonce chranén ochrannou znamkou.
Ihned v pocatku musim upozornit na skutecnost, Ze v tomto projektu jsem
byla osobné zaangaZovana, vzhledem ktomu, Ze jsem v organizaci
Spokojeny senior — KLAS, z.s. pracovala vletech 2017-2022 na pozici
Koordinator aktivit pro seniory. Tuto skutecnost povazuji za dtleZitou
zminit zejména s ohledem na to, Ze vyzkum probihal pravé mezi seniory
z této organizace a zejména pak proto, Ze ziskand data byla zpracovana
pomoci interpretativni fenomenologické analyzy (IPA), ve které hraje
zapojeni vyzkumnika a jeho reflexe vyznamnou roli, coZ bude blize
rozpracovano v metodologické casti prace.

Aktivizaéni program KLAS® nalezl inspiraci v rakouském vzdélavacim
programu LIMA (Kvalita zivota ve stafi), podle vzoru studie SimA®
(Samostatnost ve stari, kterou vedl prof. Dr. Wolf D. Oswald z univerzity
Erlangen — Niinberg (Dialogakademie.de, 2024, online). V Ceské republice se
KLAS® rozsifil vroce 2008 a rozviji a realizuje se dodnes. Jedna se
o organizovanou vzdélavaci aktivitu, kterd neni nahodild, ale ma
propracovand pravidla a kluby jsou vedeny proskolenym animatorem -
seniorem, ktery tuto praci vykonava jako dobrovolnickou cinnost.
V soucasnosti existuje v celém Jihomoravském kraji sit téchto klubd, pficemz
jen ve mésté Brné jich je 8 a mimo Brno 12 (obce Blansko 2x, Boskovice,
Ceskd, Holasice, Kobylnice, Lelekovice, Slavkov u Brna, Stfelice, Velké
Opatovice a Znojmo). Zejména rozsifeni klubti KLAS® do mensich obci
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v okoli Brna je samo o sobé vyznamnym pocinem ve vzdélavani seniorti ve
venkovskych oblastech, které vtomto sméru stdle zaostavaji za veétSimi
meésty, jak o tom piSi ve své bakalafské praci Vzdélavani seniort ve
venkovskych oblastech (se zaméfenim na Jihomoravsky kraj) (Holikova,
2021, online).

Véem tedy spociva unikdtnost aktivizaéniho programu KLAS®?
Zejména se jedna o aktivitu peer to peer dobrovolnictvi seniori v kontextu
celoZivotniho vzdélavani, coZ je hlavnim obsahem této prace. Seniofi
dobrovolnici vzdélavaji daldi seniory. Ktomu, aby tuto ¢innost mohli
vykonavat, sami prosli vstupnim Skolenim, zakondenym zavérecnou
zkouskou a udélenim certifikatu tzv. , Animatora klubu seniortt”. Na zakladé
toho mohou vytvaret program dle dané koncepce aktiviza¢niho programu
KLAS®, ale také maji k dispozici pravidelné supervize, podporu od
organizatora (Spokojeny senior, z.s.) ve formé poskytnuti prostor
k setkdvani, spotfebni material, tisk dokument(i atd.. Dale béhem celého
roku probihaji pravidelné kurzy pro animatory, aby mohli navySovat své
kompetence, které pak predavaji dale ve svych klubech. V nepravidelnych
intervalech probihaji také setkdni animatorti, ktefi sdileji vlastni zkuSenosti
mezi sebou. Animatofi maji téZ k dispozici tiStény metodicky materidl
ZRNKO.

Jiz tato systematickd prace se seniory — dobrovolniky ve vzdélavani je
pomérné unikatni, nebot klade samoziejmé specifické pozadavky na
vzdélavatele téchto seniorti. Vramci pfipravnych kurzi jsou jim
vysvétlovdna zejména pravidla prace se seniorni skupinou, jeji specifika a
rizika. V nékterych pfipadech se jednd o osoby, které béhem svého
produktivniho Zivota pracovali jako pedagogové, ale pouze s détmi, takze

cilova skupina seniorti je pro né v mnoha ohledech nova, néktefi animatofi
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nemeli béhem Zivota zadnou zkuSenost s vedenim lidi a cely vstupni
vzdélavaci blok je pro mé nécim zcela novym.

Hlavni jedine¢nost programu KLAS® vSak spociva zejména v naplni
setkani jako takovych. Kazda schtizka klubu seniortc KLAS® ma sva pevné
dand pravidla, aby spliovala vzdélavaci prvek, coZ je hlavni cil celé aktivity.
Kazdé setkani obsahuje ¢tyfi vzdjemné propojené casti zamérené na urcité
téma. Jednd se o trénink paméti, psychomotoricky trénink, ndcvik
kompetenci (informacni a vzdélavaci cast) a psychohygienu (na zavér
setkani). Schiizky doplnuji vychazky a vytvarnad cinnost. V praxi to tedy
vypada vétsinou tak, Ze 2 x v mésici se uskutecni setkani v klubovné v délce
120 minut, 1 x v mésici se kona vytvarna ¢innost a 1 x v mésici je vychdzka.

Know-how KLAS® je zaloZeno na systematické metodické a vzdélavaci
podpore programu setkdvani seniortt KLAS®. Kazdé tematické setkdni je
dvouhodinové a je roz¢lenéné do ¢tyt hlavnich bloki:

1) Kompetencni trénink — jednd se o nejobsahlejsi ¢ast setkani, pficemz
casova dotace je na rozhodnuti animatora, ktery také program
pfipravuje. Vtomto bloku si pfipravi pro ostatni informacni
a vzdélavaci program na urcité konkrétni téma. Vitané jsou ale
i pfispévky ostatnich tcastnik{i. Béhem programu probiha interakce
vsech pritomnych, ktefi vstupuji se svymi dotazy nebo dopliuji své
zkuSenosti.

2) Trénink paméti — pfedem pfipravené techniky trénovani paméti, bud
k dopliovani na papir, nebo rtizné slovni hry atd., casto souvisi
s obsahem informativni ¢asti (Pf.: téma: zamky na Jizni Moravé, ukol:
vypiSte co nejvice zadmkd, které zndte nebo které si pamatujete
z pfednasky).

3) Trénink motoriky — jakakoli forma procviceni téla nebo nékteré jeho

Casti.
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4) Trénink psychohygieny — na zavér setkani vymysli animator
jakoukoli formu zklidnéni, miiZze se jednat o muzikoterapii, psani,
zpév, tak, aby ucastnik odchdzel uvolnény (Spokojenysenior-klas.cz,

2024, online).

Program pomdha udrZovat seniory Vv jejich samostatnosti
a sobéstacnosti, slouzi k hleddni odpovédi na jejich otdzky, pro ucastniky je
zdrojem vzdjemného obohaceni. Seniofi nejsou omezeni vékem, jejich fyzicka
a psychickd zdatnost je potfebna jen v mife béznych komunikacnich
dovednosti a projevit pro zaclenéni do skupiny ostatnich seniorti. Role
animatora ma v celém procesu, jak je patrno, zasadni roli. Jak tuto roli seniofi
zvladaji, jaké jsou jejich zkuSenosti, radosti, strasti, vzpominky na zacatky
s touto ¢innosti, to je ndplni metodologické ¢asti této prace.

V predchozich kapitolach jsem definovala principy peer to peer
dobrovolnictvi v kontextu celoZivotniho vzdélavani a uvedla dva fungujici
priklady dobré praxe, fungujici v Praze a v Brné. Zatimco dansky model byl
pilotnim projektem, ktery je vSak zakoncen obsahlou a informac¢né bohatou
zavérecnou zpravou, rakousky model, fungujici v Brné jiz nékolik let, se stal
zdrojem vyzkumného Setfeni realizovaného v ramci této diplomové prace.

Samotny pribéh Setfeni je detailné popsan v kapitole Metodologie vyzkumu.
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4 Metodologie vyzkumu

Nasledujici kapitola obsahuje podrobny popis pouzité metodologie
vyzkumu. Je zde formulovan jak vyzkumny cil, tak vyzkumnd otdzka
a soucasné je predstaven zvoleny design vyzkumu. Postupné pfedstavim
vyzkumny soubor, metodu sbéru dat a jejich naslednou analyzu
a interpretaci vysledk.

Jak jsem jiz uvedla v pfedchozi kapitole, v tématice se citim silné
osobné angazovadna, nebot jsem méla mozZnost se nékolik let profesné
pohybovat mezi participanty mého vyzkumu. Tato moje osobni zkuSenost je
blize popsana v casti ,Reflexe vyzkumnikovy zkuSenosti s tématem
vyzkumu”.

Jako vyzkumnda metoda byla pouZita interpretativni fenomenologicka
analyza (IPA), v jejiz perspektivé vyzkumnik ,fenomenologicky prozkoumdvd
zkusenost konkrétniho clovéka z jeho perspektivy a zdroveri si uvédomuje, Ze v tomto
porozumeéni hraje tistedni roli také vyzkumnikova zkuSenost a jeho pohled na svét,
stejné jako interakce mezi nim a participantem” (Smith, 2004, s. 44).

Vzhledem ktomu, Ze jsem se svétSinou participanti znala jiz
mnohem dfive, nez probéhlo vyzkumné Setfeni, podafilo se mi s nimi
navazat natolik intimni atmosféru béhem rozhovord, Ze jejich vypovédi byly
autentické a troufdm si tvrdit, Ze nehrané. Zarovenn moje dobrd orientace
v problematice mi pomohla priblizit se k ,dusi” participant(i a ziskat jejich
diivéru, nebot jsem méla osobni zkusenost s tématy, ktera fesi.

~Vyzkumnik oteviené prizndvd, Ze jeho osobni presvédceni, postoje
a interpretace jsou nezbytné k tomu, aby viibec mohl porozumét Zité zkusenosti
jiného cloveka. Vyzkumnikovy prekoncepce nejsou tedy v IPA vnimdny jako néco, co
by mélo byt eliminovdno i usmérnéno, jsou naopak nezbytné k tomu, aby byl viibec
schopen zformulovat, jaky vyznam pro participanta jeho zkusSenost ma” (Fade, 2004,

S. 648 ).
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S timto pristupem jsem ke zpracovani dat také pristupovala, takze
vypovédi tucastniki jsou doplnény mymi osobnimi postfehy a ndazory,
jakkoli si uvédomuji, Ze cilem prace je primarné popsat osobni zkuSenost
participantii s danym fenoménem (bliZe v nasledujici kapitole). Jak totiz
konstatuji Cermak a Koutna Kostinkova (2013, s. 11): , Subjektivita je v IPA
vnimdna jako prednost — jednak je reflektovina, jednak jediné ona ndim umoZiiuje
vstup do zkuSenosti své i druhého, jednak nic jiného nemdme a jednak je ndstrojem

validizace.”

4.1 Vyzkumny cil a vyzkumna otazka

PredloZena diplomova prace si klade za cil zjistit osobni zkuSenost
seniorit s peer to peer dobrovolnictvim v kontextu celozivotniho
vzdélavani. Préce je tedy pojata predevsim explorativné, coz doklada vyuziti
kvalitativniho pfistupu, ktery poskytuje dostatecny prostor pro hloubkové
proniknuti ke zkuSenosti zkoumanych seniorti — dobrovolniki a zaroven
umoznuje zachovat obsahovou §ifi tématu.

Dtivodem snahy o zjisténi osobni zkuSenosti senior(i s peer to peer
dobrovolnictvim je zejména fakt, Ze v naSich podminkdach toto téma neni
dosud dostatecné zpracovano, ackoli jej povazuji z vice diivodii za naléhavé.
Prvnim dGvodem je nedostateény zdjem ceskych seniort o dobrovolnictvi,
s ohledem na chybéjici tradici, jako je tomu v jinych evropskych zemich.
Druhym divodem je ocekdvany demograficky vyvoj, kdy roste procento
seniorni populace, ve které se skryva dosud nevyuZzity potencial. A jako tteti
dtvod vidim moZzné zamezeni demografické paniky a negativniho pohledu
na seniorskou populaci vlivem jejich aktivniho zapojeni do socidlnich
struktur, napfiklad prostfednictvim zajmového vzdélavani. Vyzkumné
Setfeni ndm pak mda pomoci odhalit, co vede seniory k dobrovolnictvi, jaké
jsou diivody a motivace jejich cinnosti, jaké jsou jejich limity a jak mtizeme
na zakladé téchto poznatkii dobrovolnictvi seniorti podpofit?
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Vzhledem ktomu, Ze se IPA zabyva vyhradné zkuSenosti a/nebo
porozuménim urcitétmu fenoménu, je vyzkumna otdzka formulovana
oteviené (Smith, 2004, s. 67). Na zdkladé tohoto pravidla a vzhledem
k problematice, kterda neni vmnaSich podminkach dosud dostatecné
zpracovana a vyzaduje tak komplexni pojeti, jsem k dosaZeni «cile
vyzkumného Setfeni formulovala pouze jednu hlavni vyzkumnou otazku:
VO: Jaka je osobni zkuSenost seniorii s peer to peer dobrovolnictvim
v kontextu celozivotniho vzdélavani?

Vyzkumna otdzka v IPA se pta, jak urcity jednotlivec vnima ¢i proziva
urcitou situaci, s niz je konfrontovan, a jaky smysl této zkusenosti pfisuzuje.
Meéla by explorovat, nikoli objasfiovat, proto se spiSe zaméfuje na proces nez
na vysledek a spiSe na vyznam neZ na konkrétni pficiny a dtisledky udalosti

(Smith, 2004, s. 56).

4.2 Design vyzkumu

Vzhledem k charakteru vyzkumné otazky a stanovenému cili byl pro
tuto diplomovou praci zvolen kvalitativni design. Cilem kvalitativniho
vyzkumu je dle Hendla (2016, s. 61) ,ziskat popis zvldstnosti pFipadii, generovat
hypotézy a rozvijet teorie o fenoménech svéta. Kvalitativni vyzkum probihd nejcastéji
v pfirozenych podminkich socidlniho prostiedi.” To potvrzuji i Svatidek a Sedova
(2014, s. 46), kteti kvalitativni pristup definuji jako proces zkoumani jevi
a problému v autentickém prostfedi, jehoZz cilem je ziskat jejich komplexni
obraz zalozeny na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem
a ucastnikem vyzkumu.

JelikoZ se ve svém vyzkumném Setfeni snazim zjistit, jakd je osobni
zkusenost participanti s danym fenoménem, v tomto pfipadé s peer to peer
dobrovolnictvim  seniorti, zvolila jsem jako vyzkumnou metodu
interpretativni fenomenologickou analyzu, jejimz hlavnim fokusem je
porozumeéni zité zkuSenosti clovéka. Pomaha ndm detailné prozkoumat, jak
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clovék utvafi vyznam své zkuSenosti, coZ ndm umoznuje porozumeét
jednotlivé udalosti nebo procesu — fenoménu (Smith, Flowers a Larkin, 2009,
s. 97).

To, Ze je pouziti IPA pro ucely mého zkoumdni vhodné, potvrzuji
i Cermék a Koutna Kostinkovéa (2013, s. 9): ,Jevi se tak (IPA) jako vhodna
perspektiva, z niz miizeme pohlizet na kovalitativni data, jestlize chceme popsat
a interpretovat zpiisob, jakym nositel zkusenosti, kterd nds zajimd, ptisuzuje této
zkusenosti vyznam. Osvédcuje se také v ptipadech, kdy je predmétem vyzkumu
neobvykld skupina, situace nebo zdroj sbéru dat.” V naSem pitipadé se jedna
o uzkou konkrétni skupinu peer to peer dobrovolnikii seniorti. Popis vybéru
vyzkumného souboru je podrobnéji popsan v nasledujici kapitole.

Pouzitou metodou sbéru dat byl polostrukturovany rozhovor, coz je
nejcastéji vyuzivand metoda sbéru dat v IPA. Ten predstavuje dostatecné
flexibilni metodu, ktera dava respondentiim moznost volné mluvit o tématu,
reflektovat svilij postoj k nému a rozvijet o ném své myslenky. Soucasné
vyzkumnik miize v redlném case sledovat, co se v rozhovoru vynorfuje, co je
vyznamné pro respondenta a zdrovenl miize rozhovor usmeérnovat tak, aby

se neodchylil od tématu (Smith, 2004, s. 64).

4.3 Vymezeni vyzkumného souboru

Vybér vyzkumného vzorku u kvalitativniho vyzkumu hraje
vyznamnou roli, nebot pracujeme s mnoha proménnymi. Jak konstatuje Svec
(2009, s. 65): ,,U kvalitativniho vyzkumu jde o vybér zamérny. Nikdy se nepouziva
nahodny vybér, ktery je typicky pro kvantitativni vyzkum. Zamérny vybér
je potiebny proto, aby vybrané osoby byly vhodné, tj. aby mély potiebné védomosti
a zkuSenosti z daného prostiedi. Jen tak o ném mohou podat informacné bohaty
a pravdivy obraz. Tyto osoby vyzkumnik vyhledava a podrobuje je zkoumani. Vybér
je vzdy ,reprezentationi”, i kdyz ne z hlediska matematické statistiky — osoby dobre
reprezentuji dané prostiedi.”
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Soucasné pri pouziti metodologie IPA je doporuceno pracovat obvykle
snizSim poctem participanti. Vzhledem k povaze fenomenologického
vyzkumu — detailni analyza zkuSenosti — je smysluplné zaméfit se na mensi
pocet participantii dobfe reprezentujici dany fenomén. Podstatnou zasadou
vybéru participantii je homogenita vzorku (Cermék a Koutnd Kostinkova
(2013, s. 13).

Vybér vyzkumného souboru pro tuto diplomovou praci byl od prvniho
zaméru jasny — jednalo se o dobrovolniky z fad animéatorti klubti pro seniory
KLAS® (Klub aktivnich seniorti), jejichz napln ¢innosti jsem popsala na jiném
misté této prace. Ke svému vyzkumnému Setfeni jsem postupné oslovila
7 seniorek (v této chvili neni zddny muz, ktery by vykonaval roli animatora
seniortl) ve véku 65-77 let, které s rozhovorem souhlasily. Oslovovala jsem je
z pozice byvalé zaméstnankyné prostfednictvim e-mailu, ktery jim rozeslala
na moji zadost vedouci organizace Spokojeny senior — KLAS, z.s. Na
seniorky, které vyjadfily souhlas srozhovorem, mi byl pfeddn osobni
kontakt a domlouvala jsem se snimi individuadlné. Vlastni rozhovory
probihaly na jafe 2024 s kazdou z Gcastnic zvlast, bud v prostorach klubti
pro seniory, ve kterych pusobily nebo v nékterych pfipadech
i u participantek doma. Celkem 4 rozhovory probéhly v Brné, 1 v obci Ceské

u Brna, 2 v Blansku. Priimérna délka jednoho rozhovoru byla 60 minut.

Tabulka 1: Pfehled participantii vyzkumu

Participantka ¢. 1 Zena, 77 let | dobrovolnik 11 let Brno
Participantka ¢. 2 Zena, 76 let dobrovolnik 12 let Brno
Participantka ¢. 3 Zena, 70 let | dobrovolnik 6 let Brno
Participantka ¢.4 | Zena, 71let | dobrovolnik 8 let Brno

Participantka ¢.5 | Zena, 65let | dobrovolnik 4 roky Ceska u Brna

Participantka ¢. 6 Zena, 74 let dobrovolnik 11 let Blansko
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Participantka ¢.7 | Zena, 75let | dobrovolnik 11 let Blansko

(Zdroj: vlastni zpracovani)

4.4 Metoda zpracovani a analyza dat

Dle metodologie IPA je analyza textu brana vzdy zaroven jako jeho
interpretace, z cehoz vyplyva, Ze se nejednd o esencidlni zachyceni
zkuSenosti jedince. Tato zkuSenost je vramci IPA ,konstruovana” jako
vysledek spolecného sdileni vyzkumnika a participanta, pficemz obé
perspektivy by mély byt patrné. Cermak a Koutna Kostinkova (2013, s. 11)
dokonce uvadi, Ze prestoze z didaktickych déivodt rozliSujeme v textu
vyzkumnika a participanta, zpovahy IPA perspektivy vyplyva,
Ze i vyzkumnik je participantem. Z tohoto diivodu je v interpretaci textu
vypovéd participantek uzdvorkovand, psand kurzivou a modrou barvou
pisma.

Pred zacdatkem samotného rozhovoru byly jednotlivé participantky
seznameny s tim, ¢eho se vyzkum tyka, jaké je jeho téma a cil a byly také
upozornény na skutecnost, Ze bude opatfen zvukovy zdznam rozhovoru.
Nasledné podepsaly Informovany souhlas srozhovorem, jehoZ znéni je
soucasti ptiloh v zavéru této prace.

Rozhovory s participantkami byly nahrdvany na audiozdznam,
aby bylo dosazeno co nejautentictéjsiho zachyceni skutec¢nosti a zamezilo se
riziku ztrat potfebnych nuanci. Neocekavané obraty v rozhovoru totiZ byvaji
cennymi momenty, jelikoZ poukazuji na aspekty fenomény, o kterych jsme
pfi pfipravé rozhovoru nepfemysleli (Smith, 2009, s. 73).

S participantkami byl nasledné veden polostrukturovany rozhovor.
Cilem hloubkového polostrukturovaného kvalitativniho rozhovoru je, dle
Svatitka a Sedové (2014, s. 13) ziskat detailni a komplexni informace

o studovaném jevu.
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Polostrukturovany rozhovor se vyznacuje vyuzZivanim otevienych
otazek, coz jsou podle Svece (2009, s. 117) takové, ve kterych dava
vyzkumnik respondentovi volnost odpovédi. Urcuje mu jen téma, okruh
problémi, na néZ ma odpovidat. Vyhodou je, Ze respondent miize dost
presné a volné, podle svého uvaZeni, formulovat odpovédi. Tyto otazky jsou
pruzné, je zde moznost prohlubovani odpovédi, navratu k tématu a jejich
objasnéni v dialogu vyzkumnika a odpovidajictho. Nabizi mozZnost
otevienosti a upfimnosti v pribéhu rozhovoru, ¢imz lze ziskat cennéjsi
odpovédi. Stejnym postupem jsem v pribéhu rozhovort postupovala i ja.
Pfedem jsem si urcila hlavni okruhy, kterych jsem se drzela, ale rozhovor se
odvijel zejména dle rytmu jednotlivych participantek a ja jsem reagovala na
jejich vypovéd a pribézné jsem se doptavala. Postupovala jsem tak dle
doporuceni Smithe, Flowerse a Larkina (2009, s. 81): , Participanta u IPA
povazujeme za experta ve vztahu ke své zkusenosti, kterou jako fenomén zkoumdame.
Proto by mél mit dostatek volnosti, aby mohl rozhovor sméfovat k tomu, co mu
pfipada jako vyznamné.”

Dalsi fazi zpracovani dat byl doslovny pfepis nahravek rozhovorti.
Ten je v IPA klicovy. Prepsany text jsem si vytiskla s Sirokymi okraji, kam
bylo mozné psat komentafe a pozndmky. Nasledné probéhlo opakované
¢teni jednotlivych casti, pfi némz jsem se zaméfila na rtzné detaily.
Pozndmky byly deskriptivni, lingvistické i konceptudlni povahy.
Deskriptivni komentare se soustfedily na obsah sdéleni participantti a jejich
osobni zkuSenost. Lingvistické komentafe sledovaly specificky jazyk
participantt, vcetné metafor a aforismi. Konceptudlni poznamky
poskytovaly prostor pro mé vlastni otazky, které vyvstaly pii ¢teni textu.
jednotlivé témata a ndsledné roziazena do excelové tabulky. Findlni verze

kategorii byla pfidana do MS Word a postupné byla propojena jednotliva
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témata s konkrétnimi pasazemi textu. Zavérecnou fazi analyzy bylo
vytvoreni tematickych trst a hledani souvislosti mezi nimi.

Dfive neZ jsem pfistoupila k vlastni analyze textu, rozhodla jsem se
dle doporuceni Cerméaka a Koutné Kostinkové (2013, s. 16) sepsat Reflexi
vyzkumnikovy zkuSenosti, jako nultou fazi v procesu analyzy. ,Abychom
mohli pracovat ve fenomenologické perspektivé a zdrovenn byt jako vyzkumnik
transparentni v celém vyzkumném procesu, je uzitecné reflektovat, jaky vztah mdme
k tématu vyzkumu. Reflexe vlastni zkusenosti s tématem predstavuje predevsim
nastroj uvédomeéni si interpretationi role ve vyzkumném procesu, diky némuz jsme
schopni uzitecné pracovat s daty a zajistit pfitom validitu nasi analyzy.” Citila jsem
vzhledem k pouziti metodologie IPA nutnost pfiblizit také moje vlastni

pohnutky a osobni zaujeti tématem, coz se v tomto pripadé zcela nabizelo.

0. Reflexe vyzkumnikovy zkuSenosti s tématem vyzkumu

,Problematika dobrovolnictvi seniorii je moje srdecni zaleZitost a jiz nékolik
let se na ni profesné i soukromé zaméruji. Vse zacalo moji vlastni dobrovolnickou
¢innosti v hospici sv. Josefa v Rajhradé u Brna, z cehozZ je patrné, Ze dobrovolnictvi
zndm nejen z teoretické roviny, ale predevsim z osobni zkusenosti. Pozdéji jsem
sama (téZ jako dobrovolnice) zaloZila a nékolik let vedla klub senioril v obci, kde jsem
Zila, absolvovala jsem kurz pracovnika v socidlnich sluzbich a ndsledné jsem
pracovala jako terénni asistentka a pecovatelka seniorii. Nakonec jsem se Stastnymi
shodami okolnosti dostala do neziskového sektoru, priavé do oblasti vzdéldvini
seniorii - dobrovolnikii. Jak jsem stdle vice a vice pronikala do této problematiky,
zacala jsem se zajimat o moZnosti vzdéldvini v tomto oboru, coz zacalo absolvovdnim
vsemoznych kurzii pres trénoviani paméti po kurzy krizové intervence, komunikaci se
seniory, a nakonec jsem se rozhodla vystudovat si v mych 45 letech bakaldisky obor
Socidlni komunikace v neziskovém sektoru v Hradci Krdlové, ktery jako by byl na

miru usity pro moje tehdejsi zaméstnani. Zde jsem se také poprvé seznamila s
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andragogikou, do které jsem se ihned zamilovala (snad i proto, Ze vyucujici a
soucasné vedouci mé bakaldrské price byla sama uz v seniorském véku a komunikace
sni mi byla velkym prinosem). Dd se fici, Ze prdvé ona mé inspirovala k tomu
pokracovat v magisterském studiu. Snad koviili mym socidlnim skloniim jsem si
nakonec vybrala Univerzitu Palackého v Olomouci a jeji integralni pojeti. Byla jsem
velmi vdéénd, Ze jsem p¥i vijuce potkala osobné pant doktorku Nadézdu Spatenkovou,
jejiz knihy o edukaci senioril jsem Casto béhem své prdce vyuzivala.

Od zacdtku jsem méla jasno v tom, Ze téma mé diplomové prdce bude souviset
se seniory, stejné jako moje bakalarska prdce, kterd se vénovala vzdélavini seniorii ve
venkovskych oblastech. Téma peer to peer dobrovolnictvi seniorii v kontextu
celoZivotniho vzdéldvini mé likalo, nebot k této tématice existuje bohuzel dosud
Zalostné madlo literatury. Jednd se o ¢innost, kterd neni v nasi zemi tak oblibend jako
v nékterych jinych zemich. Na druhou stranu z osobni zkuSenosti vim, Ze se
v pravidelnych intervalech dobrovolnictvi seniorii a jeho podpora objevuje ve
vsemoznych planech a koncepcich socialni politiky statu, nikdo ale stdile nevymyslel
smysluplny a fungujici koncept, jak tyto cinnosti podporovat (a zejména nalikat
seniory k aktivnimu dobrovolnictvi). A jak uz to tak byvd, co nedokdize stdt, délaji
nestdtni neziskové organizace osamocené v riiznych koutech nasi zemé tieba uz roky,
ale bohuzel se nedafi tyto ptiklady dobré praxe aplikovat v celostitnim mévitku. Tato
diplomovd prdce ma byt jakymsi souhrnem a inspiraci toho, Ze dobrd praxe jiz nékde
funguje a lze z ni Cerpat inspiraci.

Pokud se zaméfim na reflexi samotného vyzkumného Setfeni, musim ¥ici, Ze
jako celoZivotnimu praktikovi pro mé byla nejptijemnéjsi cdsti celého vyzkumu fize
setkdvdni se s participantkami a vedeni rozhovorii s nimi. Samotné rozhovory byly
tak motivujici, nadéjeplné, pozitivni a inspirativni, Ze bych prala kazdému politikovi
slySet, jak aktivni a schopné seniory, ktefi maji smysl pracovat nezistné pro
komunitu, v nasi zemi mame. Pi vedeni rozhovoril a p¥i jejich transkripci jsem stile

premyslela, zda budu schopna predat vérné dal zkusenosti a ndzory osob, které se
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pohybuji doslova v kaZdodenni andragogické praxi, aniz by k tomu méli predchozi
vzdélani. Domnivdm se, zZe se mi podafilo skaZdou z participantek navodit
pfijemnou atmosféru, béhem niz jsme casto odboCily i do soukromi, jak uz to
u seniorii byvd. Na druhou stranu ale pi#i popisu toho, jak se jim prolind jejich
dobrovolnickd cinnost s osobnim Zivotem, neni mozné tyto dvé veéci oddélit.
V podstaté je to nemozné. Kazda jejich osobni radost a osobni starost se prendsi do
jejich dobrovolnické Cinnosti a stejné je to i naopak, Casto mi popisovaly, jak si
,praci” ¢i trable ostatnich vcastnikii nosi domil, kde nad nimi premysli... S tim
souvisi i druha stranka dobrovolnictvi seniorii, a sice limity, se kterymi se setkdvaji.
At jiz je to pocit nedostatecné podpory ze strany zfizovatelil klubii pro seniory, tak
nedostatek casu i postupnd ztrita energie, ¢i nemozinost mnajit ochotné
spolupracovniky.

Naprosto zdsadni bylo také prostiedi, kde jsme vedly rozhovory. At jiz to bylo
v klubech senioril, kde participantky piisobi nebo u nich doma, vzdy to bylo stejné
jedinecné. V klubech jsem pokazdé absolvovala uvodni prohlidku prostor, kde se
animdtorky ,,pochlubily”, jaké to tam maji. V jednom pripadé se zrovna chystali na
zahradni slavnost. V jinych p¥ipadech jsem dostala k dispozici kroniku, kterou jsem
si mohla s patficnym komentitem prohlédnout. V ptipadech, kdy jsem byla
u participantek doma, dostala jsem i drobné pohosténi a ji prinesla na oplitku
kvétinu. Vsechny rozhovory probihaly v neformadlni atmosfére a k tématu, které je pro
vsechny ziiastnéné vlastné Zivotnim stylem. To byl hlavni dojem a spolecny znak
vsech uskutecnénych rozhovoril.

Vlastni prubéh analyzy byl pro mé naopak ndrocny. Velmi téZce se mi
kloubily osobni dojmy a emoce z jednotlivych pribéhii s teoretickymi ndleZitostmi
analyzy, kterych se musim drZet. Navic jsem zazila mensi , tviirci krizi”, zpiisobenou
osobnimi rodinnymi problémy a také jakymsi zastavenim se na pomyslné kiZovatce,
kdy jsem nevédéla v urcitém okamziku, jak ddl pokracovat a co Ctendfi sdélit. Uleva

prichdzi az s postupnym rozklicovanim jednotlivych postupii, kdy se mi doslova pod
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rukama oteviraji hloubky zvoleného fenoménu a naptic jednotlivymi piibéhy se
zacinaji profilovat konkrétni témata. Pred samotnou interpretaci textu jsem si jesté
musela rozhovory pustit v audionahrdvce, abych se ubezpecila, Ze mi néco neuniklo
mezi tadky”, specifické zabarveni hlasu, které v textu nerozlisim, smich apod.

Ackoli jsem si védoma, Ze moje osobni zaujeti pro téma by mohlo ovlivnit
celkové vyznéni prdce, k interpretaci textu se stavim maximadlné nestranné, snazim
se zohlednit vse, co jsem béhem rozhovorii navnimala, véetné feci téla i neverbdlni
komunikace a ptizndvdm i nékteré své pieslapy a situace, které jsem béhem rozhovorii
nezvlddla. Jak béhem vedeni rozhovoru, tak i béhem jejich vyhodnocovini jsem se
nékolikrat musela zastavit a zachovat si pokud mozno nestranny postoj, abych pro
své , nadseni” tématem neprehlédla nékteré podstatné souvislosti.

Jedinym mistem, kde tedy ponechdvim emociondlni zabarveni a vyjadiim své
uptimné emoce a snad i lehké dojeti je tato reflexe vyzkumnikovy zkusenosti. Za tuto
prozZitou zkusenost jsem nesmirné vdécnd a citim se diky ni vnitiné obohacend.

Mam jen jednu obavu — abych na papir pfenesla spravné to, co participantky chtély
sdelit, a aby v mém pojeti nevyznéla jejich slova jinak, abych do jejich p¥ibéhii
nezasahovala moc, ale ani mdlo, a abych na konci neméla pocit, Ze to bylo vse
zbytecné, protoze vim, Ze price, kterou denné tyto damy odvddéji, zbytecnd zcela jisté

neni a o jejich hrdinstvi by mél védét nejméné cely svét...”

V ramci samotné analyzy jsem dale postupovala dle doporuceni
Cerméka a Koutné Kostinkové (2013). Piesny postup je popsan niZe
a kopiruje jednotlivé ¢asti doporuceného standardu. V kazdé casti analyzy
vysveétluji své pocinani a jednotlivé kroky, abych zajistila co nejvétsi moznou

srozumitelnost textu.
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1. Cteni a opakované éteni

Faze opakovaného ¢teni ma dle Cermaka a Koutné Kostinkové (2013,
s. 17) rozvijet tzv. insider’s perspective, kdy se chceme dozvédét, ,jaké to je,
byt v respondentové kiiZi a divat se na svét jeho ocima.” V této ¢asti analyzy jsem
stfidala opakované c¢teni pfepsaného textu s opakovanym poslouchanim
audio nahravek, abych jednotlivé pfibéhy vice navnimala. Tato fdze zabrala
u sedmi participantek a cca 60-ti minutovych rozhovorti nékolik desitek

hodin.

2. Pocatecni poznamky a komentare
Jedna se o nejdetailnéjsi ¢ast samotné analyzy. Tuto podrobnou fazi
jsem provadeéla u kazdého rozhovoru zvlast, ukdzka zptisobu analyzy dat je
potom soucasti prilohy ¢. 1 na konci této diplomové préace. Jako prvotni
metodu jsem pouzila metodu podtrhavani pasazi, které jsem povazovala za
zasadni. Text jsem opakované procitala a ndsledné jsem své myslenkové
pochody a komentéfe, které jsem si rozdélila barevné, zaznamendvala na
papir po stranach textu, a dale dle doporuceni Cerméka a Koutné Kostinkové
(2013, s. 18) délila do tfi typti:
e Deskriptivni (modrd) — zaméfuje se na obsah toho, co participant
fikd a na jeho zkuSenosti;
e Ligvisticky (Cervend) — zaméfuje se na respondentovo specifické
pouzivani jazyka a metafor;
e Konceptudlni (zelend) — vice interpretativni, maji napf. povahu

otazek, které se v nds vynoruji pfi ¢teni textu.

Zejména jsem se snazila vsouladu sfenomenologickym postojem
nahlédnout blize do vidéni svéta participantek. Poznamky jsem volila ¢isté
intuitivné, dle mého pocitu, ale pouzila jsem také doslovné popisy daného

fenoménu slovy participantek.
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3. Rozvijeni vznikajicich témat

V této fazi analyzy jsem dle Cermaka a Koutné Kostinkové (2013,
s. 19) zredukovala objem dat a svych poznamek prostfednictvim
formulovani tzv. rodicich se témat. Tzn., Ze jsem pracovala vice s vlastnimi
poznamkami a komentafi neZ s puvodnim pfepisem textu. Zatimco
v ptvodni fazi byl centrem zdjmu participant, nyni se jim stavam ja jako
vyzkumnik, protoze organizuji data a pripravuji je k interpretaci. AvSak
v dalSich krocich analyzy bude opét stejné dulezité participantovo
i vyzkumnikovo vniméani fenoménu. Jde vlastné o aplikaci principu
,/hermeneutického kruhu” - to, co bylo na zacdtku jednim celkem, se stalo
v pritbéhu analyzy ¢astmi, které se na jejim konci opét spoji v novy celek.

V této fazi analyzy jsem si vytvorila v tabulce MS Excel seznam kodt
(viz obradzek ¢. 1), které jsem si oddélovala barevné pro vétsi prehlednost.
Z téchto jednotlivych kodti jsem pak vytvofila nadfazené kategorie,
reprezentujici nejvystiznéjsi témata (viz obrazek ¢. 2). Vysledkem je
samostatny dokument, podloZeny pfimymi citacemi jednotlivych pasazi
rozhovoru, které jsem jako vyzkumnik povazovala za esenci stéZejnich

témat. Timto zptisobem jsme pracovala s kazdym rozhovorem zvlast.
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Obrazek 1: Ukazka vznikajicich kéda v MS Excel

Zacatky dobrovolnictvi

Pfinos ivodniho Ekoleni

Potieba byt ufiteénd

Vv pivodni profese

Touha po uéeni

Kompetence

Potfeba socidlniho kontak

Prekdzky v prici dobrovolnika

Mastavovani hramc

FIALOVA Radosti dobrovolmctvi

Peer to peer kontext
SEDA Zapojeni rodiny
MODRA Postoj k celozivotnimu vzdélavani
ZELENA Jak motivovat k dobrovolnictvi
Pochybnosti
MODRA Obavy z nenahraditelnosti
ROZOVA Novy Zivotni plan

TV P s clstvi

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Obrazek 2: Ukazka 3. faze IPA v MS Word

Jaka je osobni zkuSenost seniori s peer to peer dobrovolnictvim v kontextu celozivotniho vzdélavani?
Participantka ¢. 1

Ptinos tivodniho $koleni

Konkrétni p¥inos

» ,, Prinos pro mé byl v tom, Ze jsem se lépe orientovala. To Skoleni bylo velice dobre metodicky
pripravené. Kromé texti jsme méli sadu odbornych predndSek a museli jsme vytvorit
zdavérecnou prdci — metodicky zpracovanou jednu dvouhodinovku, kterd byla prezentovdna
verejné pred auditoriem toho kurzu a byla metodicky rozebrdna.

» ,, Mné osobné to dalo urcity ramec, ve kterém jsem se potom pohybovala. Pro mé to mélo velky
vyznam. Potom to jelo v urcitych regulich. Tak jako kdyz jsem ucila podle vzdélavaciho ramce.
Bylo to pro mé uizasnym prinosem.

Osobni pFistup

» ,,Dodnes se snazim struktury té hodiny drZet.

Vliv pavodni profese

Pedagogické vzdélani
» ,, Cely Zivot jsme ucila stredoskoldky, vysokoskoldky i dospélé osoby v aktivnim véku. *
Kompetence

Vyuziti odbornosti

» Ja mdm napr. vystudovanou aprobaci psychologie/osetiovatelstvi, celoZivotné jsem
pracovala v oborech etika, humanitni predméty, oSetrovatelstvi, psychologie, vychova
atd. a praxe ve zdravotnickych zarizenich a kolegyné ma historii a sama je ilustratorka,
takze dokdzala udélat perfekini programy zamérené na historii uméni, na predndsku
navazovala vytvarka, na tu navazovala tematickad vychdzka, takzZe to bylo velice pékné
udelané.

Nové technologie

» ,,Jdjsem méla ze své prdci néjakou technickou zkuSenost s prezentacemi, ale mam taky
urcity blok, protoze programy, se kterymi jsme pracovaly tehdy se velice rychle méni
a ta terminologie pocitacovd je pro nds tézkd, slozita. Mladsi generace s tim pracuje,
ale my jsme uz starsi.

Vlastni sebereflexe

» ., Myslim si, Ze kazdy animdtor musi mit néjaky organizacni smysl, fantazii, zkusenosti,
vyuzit svého osobnostniho zaméreni, to je podle mé nezbytné.

Piekazky v praci dobrovolnika

Kritické situace

» ,,0bé umime empaticky kritické situace na zdkladé nasich zkusenosti zviadat.

» ., Ja jsem méla krizové obdobi asi dvakrat, kdyz jsem méla nachystanou vytvarnou
vychovu, myslela jsem si, Ze je to dobry a nebylo to prijato. Ja mam Spatny prsty a
Spatnou hlavu, zacali brblat... Nakonec si zvykly.

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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4. Hledani souvislosti napfic¢ tématy

Po segmentaci jednotlivych témat jsem se pustila do mapovani jejich
vzajemného propojeni, tedy zptisobu, jakym se k sobé vztahuji. V této fazi
jsem néktera témata také vyloucila, nebot se nevztahovala k vyzkumné
otdzce. Zbyla témata jsem zpracovala pomoci myslenkové mapy a vytvarela

jsem tzv. tematické trsy podle podobnosti dil¢ich témat.

Obrazek 3: Ukazka 4. faze IPA — tematické trsy

Tematické trsy - ukazka zpracovani

MOTIVOVANI
OSTATNICH

MOTIVACE K DLOUHODOBA
PEDAGOGICKE DOBROVOLNICTVI [ MOTIVACE KRITICKE

VZDELANI SITUACE
NEPEDAGOGICKE \ \ / /
e \ MOTIVACE
PUVODNI

PREKAZKY
et PROFESE ‘ —
ZKUSENOSTI

PEERTO PEER
DOBROVOLNIK SENIOR

o

KOMPETENCE

ABSE!
PODPORY
oKoLl

T STARNUTI

DALSI vyuzimi
V PRAXI

0S08NI ==

PRISTUP

ODBORNOST

TECHNOLOGIE

UVODNI
SKOLENI

PRINOS SEBEREFLEXE

(Zdroj: vlastni zpracovani)

5. Analyza dalsiho pfipadu
Stejnym zptisobem jsem pokracovala u vSech rozhovort.
6. Hledani vzorca napfi¢ pripady
Jedna se o posledni fazi analyzy pfed samotnou interpretaci. Klademe
si béhem ni otdzky: Jakd je mezi zkuSenostmi nasich respondentt souvislost?
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Jak téma zjednoho pripadu osvétluje jiny pfipad? Které z témat napfic
analyzami vystupuje jako nejsilngjsi? (Cermak a Koutna Kostinkova, 2013,
s. 21). Cilem bylo proniknout za povrch jednotlivych slov a dosahnout
hlubsiho porozumeéni vyznamu jednotlivych sdéleni, k ¢emuZz byla vyuZita

interpretace a nasledna diskuse.

4.5 Eticky rozmér vyzkumného Setfeni

Pfed vlastni interpretaci povazuji za dilezité zminit dtlezitost etického
rozméru v prubéhu celého vyzkumného Setfeni, a to nejen v priibéhu
rozhovord s participanty, ale také pfi zpracovani a analyze dat.

Eticky rozmér v ramci spolecenskovédniho vyzkumu ma skutecné
klicovy vyznam. Vyzkumnik se ¢asto pohybuje na tenkém ledé¢, kde muze
neumyslné navazat velmi dévérny vztah s respondentem a ziskat od néj
citlivé informace. Tyto informace musi byt zpracovany s maximalni
opatrnosti a respektem, aby nedoslo k jakémukoliv poSkozeni dotazované
osoby. Konkrétné fenomenologicky pfistup, ktery se prostfednictvim
hloubkovych rozhovorti dostava k participantim velmi blizko, toto pravidlo
potvrzuje. Vramci mého vyzkumného Setfeni jsem s nékterymi
participantkami navdzala natolik davérny vztah, Ze mluvily i o vécech,
nevztahujicim se ktématu vyzkumného Setfeni. Tyto informace nebyly
z etickych divodi podrobeny metodologické analyze.

VSem participantkdm bylo déale vysvétleno, za jakym tucelem se
rozhovor uskuteciiuje, Ze je pofizovan audiozdznam rozhovoru, a byla jim
zarucena jejich anonymita pfi publikaci textu. Tyto ndleZitosti jsou také
soucasti Informovaného souhlasu, ktery podepsaly vSechny tcastnice Setfeni
pred jeho zacatkem. Svym podpisem poskytly dle Hendla (2016,
s. 153) tzv. aktivni souhlas. PIné znéni Informovaného souhlasu je soucasti
prilohy €. 2 v zavéru této diplomové prace.
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4.6 Interpretace vysledku

Interpretace podle IPA je tizce zakotvend v textu a priznava, Ze je to
vzdy vyzkumnik se svym Zivotnim kontextem, kdo je jejim autorem (Cermak
a Koutna Kostinkova, 2013, s. 22).

Stejné jako je zkuSenost kazdého z participanti jedinecnd a velice
osobni, je i moje osobni porozumeéni této zkuSenosti subjektivni a ovlivnéno
mou vlastni Zivotni zkuSenosti. Vysledky jednotlivych pfipada jsou
prezentovany v podobé ptipadovych studii, kdy je pfima citace participantek
odliSena kurzivou a pro vétsi prehlednost také odliSena barevné od
interpretace vyzkumnika.

Nasledujici interpretace je vysledkem prace s hermeneutickym kruhem,
resp. s dvojitou hermeneutikou, kdy se participant snazi porozumét své
zkuSenosti s danym fenoménem a soucasné vyzkumnik se snazi porozumeét
tomu, jakym zptisobem k tomuto porozumeéni participant dosel. Vyzkumnik
poté poskytuje kritické a konceptudlni komentafe k tomu, jak participant
prisuzuje své zkuSenosti smysl (Larkin, Watts a Clifton, 2006, s. 121).

Pfi rozhodovani o tom, jakou formou prezentovat vysledky jsem
zvazovala dvé varianty: 1) dle stéZejnich témat, 2) dle jednotlivych
participanti. Nakonec jsem si zvolila strukturaci dle jednotlivych
participantti, nebot kazdy pfibéh mi pfiSel naprosto unikatni a domnivam se,
Ze by pfi rozdéleni dle jednotlivych témat, kterd vzesla na zakladé pfedchozi
analyzy, dostatecné nevyznéla skuteénd osobni zkuSenost sdanym
fenoménem - peer to peer dobrovolnictvi v seniorském véku. Vzhledem
k polostrukturovanému rozhovoru byly participantkdm pokladdny oteviené
otazky na jejich osobni zkuSenost s peer to peer dobrovolnictvim, a proto byl
kazdy rozhovor unikdtni. I kdyZ jsem méla pfedem pripravené vlastni
okruhy otdzek, s participantkami jsem se domluvila, ze mi sviij pfibéh

mohou odvypravét vlastnimi slovy, s tim, zZe zacneme chronologicky (,, Jaké
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byly vase dobrovolnické zacdtky?”) a postupnym doptavanim jsme se dostaly az
do soucasnosti, pfi¢emz s kazdou z participantek se rozhovor odvijel trochu
odliSnym smérem. V pribéhu rozhovori jsem dle perspektivy IPA
podporovala participantky v porozuméni jejich vlastnim zkuSenostem
otdzkami typu: ,Jaky to mélo pro vas vyznam?” ,Jak jste tomu rozumeéla?”

,Jak byste popsala...?”

Participantka ¢. 1: ,,Mit své misto ve skupiné — to je sice metafora, ale
i prosty fakt”

Participantka, se kterou probihal prvni rozhovor je nejstarsi ze vSech
ucastnic vyzkumného Setteni (77 let) a je také jednou z téch, které jsou v roli
dobrovolnika - animdtora klubu senior(i, nejdéle, konkrétné 11 Ilet.
Jeji zkuSenosti s touto ¢innosti jsou tedy znacné. Je vysokoskolsky vzdélana
a béhem svého produktivniho Zivota pracovala jako pedagog — ucila na SS,
VS i dospélé vramci profesniho vzdélavéni. Jako animatorka pracuje ve
dvojici s participantkou ¢. 2. Svoji spolupraci maji béhem let zorganizovanou
a doplnuji se, zdroven lze ale sledovat mensi vzdjemnou soutézivost
a rivalitu, kterd ale v konecném dtsledku mtize byt pfinosem, protoze obé
udrzuje vzdy perfektné pripravené. O participantce ¢. 1 by se dalo fict, Ze
je zodpovédnd, peclivd az akoratni a klade velky ddraz na vzdélani, coz
se projevuje i tim, Ze se rdda sama neustdle vzdélava. Rozhovor probihal

v prostorach klubu seniord, kde ptisobi.

»Cely Zivot jsem ucila”

Zacatek kazdého rozhovoru se vraci k poéatkim dobrovolnické
¢innosti participantek. Animatofi Klubi pro seniory KLAS® museli projit
tvodnim Skolenim, které zahrnovalo i zavérecnou zkousku. Na toto skoleni

jsem se doptavala podrobnéji, nebot mé zejména z hlediska vzdélavani
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seniorti zajimalo, jaky vyznam mu pfiklada participantka. Konstatuje, Ze toto
Skoleni bylo jednoznacné pfinosné. ,Pro mé to prinos melo, protoze jsem byla
uvedena do té problematiky vzdélavani dospélych — seniorii. Cely Zivot jsme ucila
stredoskoldky, vysokoskoldky i dospélé osoby v aktivnim véku. Ptinos pro mé byl
vtom, Ze jsem se lépe orientovala. To skoleni bylo wvelice dobie metodicky
pripravenc.” Je zde patrnd touha se celoZivotné vzdélavat a také je znat
orientace v problematice vzdélavani — participantka hovofi napt. o kvalitné
pripravené metodice. V priibéhu celého rozhovoru je patrny dtiraz kladeny
na odborné pojmy a znalost problematiky vzdélavani. , My samy jsme potom
byly metodicky vedeny, dokonce jsme mély hospitace na to, jak ta hodina byla
postavena. Dodnes se snazim struktury té hodiny drzet.” Je typem, ktery ma rad
pravidla, kterymi se nasledné rada fidi: ,Jelo to v urcitych requlich. Tak jako
kdyz jsem ucila podle vzdéldvaciho ramce. Bylo to pro mé uizasnym prinosem.” Je
patrné, Ze se participantka neustdle snazi odkazovat na vlastni pedagogickou
minulost a uvédomuje si (a také to dava jasné najevo), Ze pedagogicka
aprobace ji k jeji ¢innosti predurcuje. , V' tom nasem programu byla diileZitd nase
spoluprice (s kolegyni, participantkou ¢. 2), protoZe pri tvorbé programu jsme
uplatnily ta nase profesni zaméreni. Jda madm napf. vystudovanou aprobaci
psychologie/osetiovatelstvi, celoZivotné jsem pracovala v oborech etika, humanitni
predmeéty, osetiovatelstvi, psychologie, vychova atd. a praxe ve zdravotnickych
zarizenich a koleqyné md historii a sama je ilustratorka, takZe dokdizala udélat
perfektni programy zamérené na historii umeéni, na predndsku navazovala vytvarka,
na tu navazovala tematickd vychidzka, takze to bylo velice pékné udélané.” Po celou
dobu rozhovoru citim, Ze si ho participantka uziva a citi se ,dtlezita”, Ze
miize poskytnout své zkuSenosti. Vi, za jakym tucelem se poskytuji
rozhovory do zavérecnych praci, neni to jeji prvni rozhovor tohoto typu.
Evidentné je rdda, Zze muze pomoci. Na otazku, co by mél mit kazdy

animator, hodnoti vlastné sama sebe: , Myslim si, Ze kazdy animdtor musi mit
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néjaky organizacni smysl, fantazii, zkusenosti, vyuZit svého osobnostniho zaméreni,
to je podle mé nezbytne.” Zda se, Ze za roky praxe ji nechybi sebevédomi a citi
se v této problematice sebejisté.

»Musi mit pocit, Ze to ma smysl”

Dalsi cast rozhovoru se tykala zejména toho, pro¢ je dobré
dobrovolnictvi vykondvat a jaké byly a jsou konkrétni motivace
participantky. To, pro¢ tuto praci vykonavd, pfipisuje participantka
jednoznacné socidlnimu kontaktu se skupinou a také tomu, Ze tato jeji
¢innost dava smysl ji, ale zejména ostatnim. ,Ndm se drzi celé roky stejni
skupina, proto musi mit vSichni ticastnici pocit, Ze to md smysl, Ze sem chodi, Ze se
néco nového stale dozvidaji a ten program se méni také vzhledem k tomu, Ze jsme
stale starsi.” Soucasné také priznava, Ze je pro ni ¢im dal narocnéjsi vymyslet
stale nové programy pro skupinu tak, aby je to bavilo. , Program musi byt jiny
a jiny, protoZe skupina je potad stejnd. Je hezké, Ze skupina potad chodi, maji abstik,
kdyz memiizou pfijit, je to jejich Zivotni styl. My jim néco nabizime a oni to
prijimaji.” Z tonu jeji feci vnimam, Ze , abstak” by pocifovala z nemoznosti se
schazet zejména ona a ackoli se snazi prezentovat nazor skupiny, ktery je
jisté spravny, protoze skupina se schdzi pravidelné jiz nékolik let, je to
zejména jeji vnitini pfani a touha po naplnéni. Je to jeji , zivotni styl”. Proto
se jesté blize doptavam na jeji vlastni motivaci: , Motivace k prici animidtora
musi prichdazet zevniti. My jsme to délaly z toho diivodu, Ze potiebujeme dil
pokracovat ve vlastni sebeprezentaci, Ze nemiizeme ztroskotat doma. KazZda ta
hodina je obrovska pfiprava, nez si to nachystam, nez to vymyslim, mé to pohlti...”
Zaujalo mé pouZiti slova ,sebeprezentace”, protoze presné tak participantku
vnimam. Ze touZi strhnout na sebe v dobrém slova smyslu pozornost celé
skupiny. Stoji ji to jisté mnoho energie a casu, ktery travi pfipravou na

jednotliva setkani.
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V feci je patrné velmi casté zminovani slova , my”, kdyz mluvi i za
participantku ¢. 2, se kterou tvofi vérnou dvojici. Je jasné, Ze svoji kolegyni
bere jako rovnopravného partnera, jistotu a pravou ruku, se kterou
se vzajemné doplnuji.

,Kritické situace zvladam”

Béhem rozhovoru jsme narazily i na situace, kdy vznikne v prdci se
skupinou néjaky problém. Participantka se citi sebevédoma i v tomto tématu.
,Obé umime empaticky kritické situace na zdikladé nasich zkusenosti zvladat.”
Opétovné pouziva mnozné ¢islo. Pokousim se doptavat na néjaké konkrétni
situace, které nastaly. , Takovou typickou situaci je to, kdo kde bude sedet. Ti
jednotlivi ticastnici ve skupiné se musi citit platni, jinak tam pfestanou chodit.
Musite je do toho néjak vtihnout a stmelit to a jesté dosahnout toho, aby se navzdjem
respektovali. Mit své misto ve skupiné, to je sice metafora, ale i prosty fakt — je
dilezité, kde kdo sedi a mélo by se to dodrzovat.” Tento okamzik rozhovoru bych
rada okomentovala podrobnéji, protoZe se mi jevi jako zlomovy. Kromé toho,
ze zde participantka snad védomé, snad nevédomé, vyjadrila jednoduchou,
avSak dutlezitou zdsadu prace se seniory (respektovat jejich stdlé misto
v mistnosti pfi pravidelnych setkanich), dala také najevo svoji naprostou
profesionalitu, kterou je pro mé cit pro detail. AZ v tomto okamziku jsem
pocitila jakési opravdové vyjadfeni emoci, do té doby skryvané za
profesionalitu a postoj ,, vSe uz znam a nic mé nemuize prekvapit”. V té chvili
jsem byla pfijemné pfekvapena a jesté dlouho po skonceni rozhovoru mi tato
véta doznivala v hlavé, jako moudry bonmot, zdanlivé bezvyznamny, ale
ukryvajici pravou podstatu zZivotnich zkuSenosti participantky.

,Jsou to osobnosti”

Vedeni seniorti seniory nemusi byt pro vSechny zucastnéné idedlni

variantou. Af uz pro seniora — poskytovatele informaci nebo pro prijemce.

I na toto téma jsem se s participanty zeptala. Nase prvni participantka se
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v této socialni skupiné citi komfortné a pfistupuje k jednotlivetim jako k sobé
rovhym. Nelze si nepovSimnou toho, jaky vyznam pfiklada dosaZenému
stupni vzdélani, coZ je pro ni pravdépodobné typické a dulezité, ale soucasné
si, jako celozivotni profesional, udrzuje ke svym vrstevnikiim respekt. , 77
lidé ve skupiné maji podobné vzdélani, jako mdme my a jsou to osobnosti a musite
mit k nim respekt, nejsou to Zadné déti. To neni jednoduche, ustat to, ta trpélivost
a dokoncit ten program, jak ho chcete, aby vam ho nerozbili.” Je vice nez jasné, ze
participantka vnima své dobrovolnictvi jako ,druhy profesni plan”, kdy se
na jednotliva setkdvani systematicky pripravuje, bere je velmi zodpovédné
a zcela vazné. Snazi se, aby si tcastnici z hodin néco odnesli a aby jim to
davalo smysl. Zaroven si uvédomuje, ze se jednad o dospé€lé jedince
a o velmi heterogenni skupinu, jak sama fika , osobnosti”. Tim, ze uvadi, ze
neni jednoduché to ustat, zdtiraznuje, jakou odpovédnost ma a ze se nejedna
o fadni ¢innost pro kazdého.

~Nabizet, co skupina pfijme”

V rdmci rozhovoru mé zajimal také nazor participantky na to, co by
pomohlo seniortim, ktefi by se rozhodli stat dobrovolnikem ve vzdélavani
seniordl. , Rozhodné by méli mit moZnost navstivit néjaké jiz fungujici setkdni. Aby
se sam nasel, jakym zpiisobem to vést. Ale potom kazdy ten klub je jiny, protoZe to
socidlni slozenti je jiné. A je potieba védét, co ti lidé od toho ocekdvaji, musi se jim
nabidnout, co ta skupina prijme.” Ukazuje se, ze je dobré, kdyz je clovék
v pozici vzdélavatele seniortl i dobry psycholog. Participantka dokaze dobte
pojmenovat stézejni body, se kterymi se kazdy, kdo zacinal v této oblasti,
setkal. , Ti nasi ticastnici jsou individuality, kazdy md néjakou predstavu o svém
Zivoteé, prozil uz vlastni krize...” V dalSich doporucenich, které ji napadaly
v daném okamziku nezvykle rychle se plné projevila jeji pedagogicka

zkuSenost a praxe: , Program musi byt Zivy, dobre hlasove zvladnuty, skladat se
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z kratsich blokii, protozZe ta pozornost je uz omezend, musi to byt dynamicky, protoze
ti lidi dlouho nevydrzi.”

Na zdkladé zkuSenosti participantky mé napadlo, Ze by rovnou mohla
napsat prirucku, jak se stat peer to peer dobrovolnikem seniort, pfipadné by
mohla tuto dovednost vyucovat. Jeji aprobace, vyjadfovani, zkuSenosti
z praxe a kultivovand a smysluplnd slovni zdsoba a Zivotni energie k tomu
doslova vybizeji. Participantka ¢. 1 je idedlnim typem pro pozici peer to peer
dobrovolnika ve vzdélavani seniort. Sama je vzdéland, ma pedagogickou
zkuSenost a dosud se rada vzdélava. Ac je nejstarsi ze vSech ucastnikil
prizkumu, na sviij vék viibec nevypadda. Plisobi svéZe, energicky a jako

Clovék na svém misté.

Participantka ¢. 2: , Ted po téch letech se uz citim docela unavena”

Participantka ¢. 2 je nejdéle slouZici dobrovolnici (12 let) z mého
prizkumu a zaroven kolegyné participantky ¢. 1. Jeji v€k je na ni jiz znat
a unava zd¢innosti dobrovolnika také, ¢imz se ani netaji. Ma také
vysokoskolské vzdélani, je historicka uméni a ma také pedagogickou praxi.
Rozhovor probihal v prostorach klubu seniort.
»Musite si vybudovat autoritu”

Participantka ¢. 2 byla v prvni vIné Skoleni tehdy zcela nového
a unikdtniho programu pro vzdélavani seniori. Musi proto patrat ve
vzpominkach, konstatuje, Ze je to uz mnoho let (12 let): , Je to uz divno. Mné to
hodné pomohlo, protoze s dospelymi jsem nikdy nepracovala, ne tak se seniory. Taky
clovek poznd, co po téch lidech miiZe chtit, kam az miiZe jit. Ze to neni takové jako
Zicci a kantor. To je tiplné néco jiného. Myslim, Ze jsem se s tim ale dokdzala smifit
a docela me to bavilo. Ted’, po téch letech se uz citim docela unavenad.” Participantka
ve své sebereflexi pfizndva, ze vzdélavani dospélych je zcela odlisné od

vzdélavani déti, na které byla zvykld. Hned v itvodu mé vsak prekvapila jeji
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otevfenost ohledné toho, Ze se citi unavena. Na zacatku rozhovoru jsem tuto
informaci viibec necekala, a snad proto jsem ji dale nerozvijela a neptala jsem
se dale, cehoz ted zpétné lituji, protoZe se jedna o zajimavou reflexi toho, jak
si seniofi sami sobé dokdzou nastavovat hranice. Povidani o tvodnim
Skoleni se stocilo k tomu, co na ném nasi participantce chybélo: , KazZdy
animdtor si musi na zacatku, tak jako kazdy kantor, vybudovat autoritu, musite fict
deseti starsim damam, Ze to umite, musite jim to dat najevo. Toto jsme se na tom
uvodnim  Skoleni  neucili.” Zuvedeného vyplyva, Ze participantka ma
sebereflexi v tom smyslu, Ze si uvédomuje, jaky je rozdil mezi vzdélavanim
déti a dospélych, a i navzdory svym pedagogickym zkuSenostem se musela
tuto zkuSenost naucit az praxi. Zaujalo mé také uzivani slova kantor, které
participatka uvedla nékolikrat béhem rozhovoru. Velmi dobre si uvédomuje
ucel, ke kterému byla proskolena a dava ji smysl: , Senior se nemiize stile jen
doma divat na televizi nebo si Cist. To spolecenstvi je tady hrozné diileZité, ale bez
ndaplné, bez toho, aniz bychom si tveba tekli, Ze pristé si budeme povidat o Josefu 1I.,
by to nebylo ono. To tieba nékomu nemusi dochdzet. Kdyby to byl anarchismus, tak
by to nikoho nebavilo.” Na tomto misté bych chtéla zminit kultivovany jazyk
a fe¢ participantky ¢. 2. Mluvila velmi spisovné, a i kdyZz neméla takovy
,drive” jako participantka ¢. 1, vychdzela z ni pfirozend autorita a respekt.
Kazdé slovo si dobfe promyslela a hovofila pomalu a klidné. Vzbuzovalo to
ve mné pocit diivéry a klidu a domnivam se, Ze takto ptisobi i na seniory,
které vzdélava.

Bohuzel asi po 40 minutdch rozhovoru, dfive neZz jsme probraly
vSechna témata, se omluvila, Ze musi odejit. Neslo o to, ze by s rozhovorem
nepocitala, byly jsme domluvené, ale citila se unavend (mozna jsem meéla
zpozornét jiz pii ivodni zmince o inavé?). Pozdé&ji jsem se dozvédéla, Ze asi
pred pil rokem prodélala cévni mozkovou pifihodu, a proto jsem se rozhodla

jil uz neobtézovat s dals$im rozhovorem. Pfed tim jsme jesté pohovofily na
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téma motivace, tedy to, proc¢ tuto ¢innost vykonava. ,Ja fo taky beru tak, Ze si
trénuju hlavu, Ze i mné to pomaha. K tomu se clovek musi dopracovat. To nikde
neziskidte, to vam zadnej kurz nedd. MiZou vam to fict, Ze si tim pomiizete, ale
diilezitd je praxe. Svou vlastni hlavu prosté pouzivat.”

Druhy rozhovor byl zakoncen pfedcasné a nestandardné, presto jsem
jej zafadila do interpretace. Otevira totiz dalsi téma, a které by si zaslouzilo
zpracovani, a sice to, zda je senior — vzdélavatel schopen kriticky vyhodnotit,
Ze uz je na hranici svych moznosti, aby ukoncil svoji (jakoukoli) kariéru. Pro
nekteré participanty je totiZz otdzka socidlniho kontaktu s vrstevniky natolik
zasadni a dutlezitd, Zze pres ni nedokdzou reflektovat nastaveni svych
vlastnich hranic. Casto jsem béhem své praxe vyslechla: ,Kdo to bude délat po
me, az nebudu moci?” ,, Je nds malo.” atd.

Soucasné tato nestandardni situace predcasného ukonceni rozhovoru
nastavila zrcadlo i mné jako vyzkumnikovi, protoZe aZ v terénu clovék
pozna konkrétni situace, ke kterym muzZe dojit a se kterymi nezbyva nez se
vyrovnat. A je to pravé fenomenologicky rozhovor, ktery casto prinese

neocekavané situace, ve kterych je obsazena skutecna esence Zitého svéta.

Participantka ¢. 3: ,Rikala jsem, at to déla nékdo jinej, ale nikdo nebyl“
Participantka ¢. 3 ma 70 let a v roli dobrovolnice je 6 let. Jak sama fik3,
tuto roli si sama nevybrala, protoZe na ni ,zbyla”. Po Sesti letech by uz sice
neménila, ale pfiznava, ze ji vyznamné zasahuje do Zivota a jejim tématem je
hledani pomocnika, ktery by ji nahradil napf. v dobé dovolené nebo nemoci.
Potvrzuje se tak mj. vyhoda vzdjemné podpory, kterou si poskytuji napft.
participantky ¢. 1 a 2. Rozhovor probihal v klubu seniorti, kde ptisobi. V den
mé navstévy se schylovalo k zahradni slavnosti, kterd se méla konat druhy
den, a proto jsme rozhovor musely nékolikrat pferusit, protoze moje

participantka musela zvednout telefon nebo instruovat pomocniky, ktefi
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chystali prostory na zahradé klubu. Mezi pfitomnymi byl i manzel
participantky, takZe jsem méla ihned konkrétni potvrzeni, jak moc ovliviiuje
jeji ¢innost Zivot jejiho nejblizsiho okoli. Participantka ¢. 3 je rdzna Zena ¢inu,
je to nejspiSe i tim, Ze ma sama velkou rodinu (5 déti), s ¢imZ se mi béhem
rozhovoru svéfila. Tuto svoji celoZivotni péci o rodinu bere zaroven jako
dobrou praxi pro praci slidmi. Oproti pfedchozim ucastnicim vyzkumu
nemd zadnou predchozi pedagogickou zkuSenost. ,Ji jsem byla privodné
ticetni. Do té doby jsem Zadnou podobnou zkusenost neméla. Mam jen velkou rodinu
(smich)”. Je to pro mé zajimavé srovnani po pfedchozich dvou damach.
Participantka ¢. 3 neméla zddné ambice nékoho vést nebo ucit, jeji cesta byla
pres pusobeni v zastupitelstvu obce, kterého byla ¢lenkou a prosazovala
vznik klubu seniora. Coz se ji také nakonec povedlo, ale ukédzalo se, Ze neni,
kdo by ho vedl. ,Tlacila jsem na tehdejsiho starostu, takze jsme nasli prostory
a vznikl klub seniorii, ale nebyl nikdo, kdo by to chtél délat. A ja jsme méla strach, Ze
to zase usne, tento projekt, tak jsem se toho ujala sama. Tenkrat jsem jesté ale chodila
do price, takzZe jsem neméla ani moc cas. Pofad jsem tikala, at to déld nékdo jinej, ale
nikdo nebyl (smich)”. Je zfejmé, ze ne kazdy dobrovolnik po funkci
dobrovolnika touzi. Jako v tomto ptipadé, kdy k tomu doslo spise z diivodu
pocitu odpovédnosti ke komunité.

Béhem rozhovoru jsem si vSimla rozdilu mezi touto participantkou
a dvéma pfedchozimi. Bylo jasné, Ze po 6 letech je jiZ ve své pozici zkuSena
a svym zpusobem spokojend, usmivala se a pusobila dojmem, Ze pfes
vSechna ,ale” ji prace bavi. Byla trochu ovlivnéna mumrajem z chystané
zahradni slavnosti (o které jsem pfed rozhovorem nevédéla). Neméla
pedagogické ambice, vyzafoval zni ale znacny eldn a organizacni talent,
kdyz popisovala, jaké aktivity ve svém klubu délaji. , Ten nds klub seniorii
teprve zacinal a ja ho méla cely na starost. Na proni schiizku prislo asi 20 osob, na

druhou asi 4 a s témi jsem zacinala. Zkouseli jsme, co se ujme, co se neujme. Ted se
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ndas schdazi primérné 20. Nékteré zdjemce musim vzhledem k velikosti prostoru
odmitat.” Oproti pfedchozim participantkdm na mé ptisobila spiSe jako Zena
¢inu nez nékdo, kdy by cerpal z odbornych zdrojti, vzdélaval se a uplatrioval
své pedagogické figle a triky. Napadlo mé k tomu pouze to, Ze nic neni dobfe
nebo Spatné, jen prosté jinak.

»Nebyt skoleni, nevédéla bych, co se po mé chce”

Skoleni pro animétory hodnoti jako p¥inosné, protoze v tu dobu to pro ni
bylo zcela nové. , Lrcité mi to pomohlo, protozZe jsem nevédéla, co je to KLAS, tim
padem jsem védéla, k cemu mdam sméfovat. Nebyt toho Skoleni, tak bych tuto skupinu
asi nezaloZila a urcité bych nevédéla moc, co se po mé chee.” Slovni spojeni ,,co se
po mé chce” mé zaujalo z toho diivodu, Ze vypovida o tom, Ze dobrovolnici
mohou pfichdzet z riznych pomért a odlisnych socidlnich skupin, a to co je
pro nékoho pfirozené (pravidelné celozivotni priibézné vzdélavani), je pro
jiného zcela nééim novym. Vtomto kontextu bylo tvodni Skoleni pro
participantku zcela néé¢im jinym neZ napf. pro prvni dvé pedagogicky
vzdélané participantky.

»Seniofi se nechtéji vazat”

Ktématu vlastni motivace se participantka moc nechtéla vyjadfovat
vzhledem k tomu, jak se do role dobrovolnice dostala. Ale hovofily jsme
o motivaci ostatnich. Pro¢ podle ni neni mnoho ochotnych seniort, ktefi by
tuto ¢innost vykonavali? ,Z vlastni zkusenosti vim, Ze seniofi se nechtéji vizat.
Jsou ochotni mi jednordzoveé pomoct, ale pravidelné délat tuto cinnost chce malokdo.
Chtéla jsem, aby se mnou spolupracovala jedna kamarddka, ale ta z toho velmi rychle
vycouvala a zistala jsem na to sama.” Participantka se opakované setkdva
s neochotou najit dalsi dobrovolniky na svoji pozici. Motivace seniort
k dobrovolnictvi (v nasi republice) je velké téma, kterym se zabyvam
i v teoretické casti této prace. Participantka ¢. 3 ma spiSe negativni osobni

zkuSenost s tim, Ze by ji v jeji ¢innosti byl nékdo ndpomocen. , Casto museji
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seniofi hlidat vnoucata a druhd véc jsou zdravotni problémy, které maji. Chodi po
vysettenich, rehabilitacich, po doktorech, a kdyz jim neni dobre, ziistivaji doma.
A pokud se k néCemu zavazi, musi chodit. Ti, co jsou na tom dobfe, tak se zase
zapojuji vsude mozné — U3V, turistické krouzky, vyuzivaji riizné nabidky aktioné. Ti
ostatni si vyberou jednu véc — jazykovy kurz, cviceni, zpév. Kazdy si vybere
z nabidky, co mu vyhovuje.” K dobrovolnictvi seniort je tedy spiSe skepticka.
Soucasné si uvédomuje, kolik ¢asu musi obétovat své dobrovolnickeé ¢innosti
i mimo dny, kdy se aktivné v klubu seniorti nenachdzi: , Ty organizacni prace
zaberou mnejvice casu a jsou ,neviditelné”. Ptiprava jednoho dvouhodinového
programu mi zabere i tfi dny. Musim si najit materidly, zpracovat, udélat si
prezentaci, to zabere dost casu.” 'V tomto okamziku jsem si uvédomila, Ze
dobrovolnictvi ve vzdélavani je oproti jinym typlim dobrovolnictvi
specifické pravé v ¢asové dotaci, kterou je potfeba ji vénovat mimo samotny
vykon dinnosti. Je to klasicka pfiprava vzdélavaci akce. ,Neviditelnost”
priprav navic zminovaly i nékteré dalsi participantky.

»Neéktefi si tu opusténost péstuji”

Pfi otdzce na problematické situace béhem kariéry dobrovolnika jsem
méla na mysli primdrné konfliktni situace sdalSimi ucastniky.
U participantky ¢. 3 se vSak projevil praktik a ihned uvedla: ,Hlavnée ty
praktické. Technické opravy a zdzemi, podpora radnice chybi. Musim vyuzivat
rodinné prislusniky.” Zde povazuji za dtlezity prvek zapojeni ostatnich ¢lenti
rodiny, s ¢imz jsem se setkala také i u jinych participantek. Odhaluje to, jak
vyznamnou soucasti v zivoté dobrovolnikil jejich ¢innost je a to, Ze se jim
v podstaté prolind se soukromym Zzivotem. V tomto nahledu se jedna
skutecné o ,,sluzbu”.

Ze je participantka ¢. 3 rdzna Zena se projevilo i u jejtho li¢eni dal$ich
problematickych situaci, se kterymi se vramci dobrovolnické cinnosti

setkava. Vyjmenovava je vécné a jakoby mimodék, jako néco, co je béznou
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soucasti zivota a nevyvadi ji z miry. , Zatim jsem to vzdycky nejak ustila.” Jako
situaci, kterd ji nebyla pfijemnd, zminuje tu, kdyZ se na ni néktery
z Gcastnikd v rdmci své osamélosti ptili§ upne. , Mcla jsem tu jednu pani, kterdi
méla velky socidlni problém, ale neméla jsem kapacitu se o ni individudlné starat.
Neékteri lidé maji tendenci se na vds povésit. Nékteri si tu opusténost péstuji.”
Hovofi klidnym hlasem a jakoby bez emoci, které bezpochyby ma, spiSe si je
védoma toho, kam sméfovat svoji energii a kam uZ ne. Pfi vypravéni
o tom, co obnasi jeji ¢innost, vyjadfuje, Ze nejdiilezitéjsi je pro ni Vv jeji
¢innosti ,, pohoda”. Svym pristupem nepfipoustét si véci k télu si ziejmé
vytvaii ochranny Stit a osobni hranice. , Poloda v tom klubu je strasné dilleZita
a zasadni. Nekteri iicastnici se mezi sebou nesnesou, ale do toho ja nezasahuji.
Nevim, jestli delam dobre. Snazim se ke vsem chovat stejné.” Na konci této véty se
participantka tvari lehce provinile, jako by chtéla ode mé slyset, jestli je
takovy jeji pristup v poradku. Je patrné, Ze spi§ nez mezilidské spory tuto
dobrovolnici trdpi praktické zaleZitosti typu nefunkéni PC. Jelikoz klub
seniorti sidli v prostorach mésta, fesi technické problémy sjeho vedenim.
,Nemam ve vedeni radnice moc velkou oporu. Vétsinou je zacnu zajimat pred
volbami (smich).” Ackoli je tato poznamka pronesena ironickym téonem a za
doprovodu smichu, da se fict, Ze jeji proneseni odpovida skutecnosti v tom
smyslu, Ze participantka nepocituje dostate¢nou podporu své prace od
zfizovatele klubu seniorti, coz je v tomto pfipadé méstska cast.

Participantka ¢. 3 se k dobrovolnictvi dostala spiSe nedobrovolné,
nicméné jeji naturel ji nedovolil odmitnout. Jeji celkovy projev pusobi na
prvni poslech lehce skepticky, ale v druhém planu citim, Ze ji ¢innost
napliiuje, i kdyz ji obcas zasahuje do soukromi vice, nez by chtéla. Svym
sarkastickym smyslem pro humor zvlada i slozitéjsi situace s pfehledem, ac
sama pfiznava, ze by uvitala pomocnici. Celkové je ale klub seniorti, ktery

ma na starosti ,jejim ditétem” od samotného prvopocatku, a tak k nému
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i pfistupuje — zodpovédné, pragmaticky a problémy fesi, tak jak pfichazeji.

Jeji pristup by se dal charakterizovat jako ,zdravy selsky rozum.”

Participantka ¢. 4: ,V praci jsem byvala workoholik”

Participantka ¢. 4 ma 71 let a jako dobrovolnice plisobi osmym rokem.
Rozhovor probihal u ni doma, kam mé pozvala. Je vdovou a Zije zcela sama.
Pivodné navstévovala klub seniorti jako fadova clenka, pozdéji ji stavajici
animatorka nabidla spolupraci, a poté co odesla, ztistala na jejim misté.

»Vse pro mé bylo nové”

V dobé, kdy absolvovala vstupni Skoleni pro animatory, neméla snééim
podobnym Zadnou zkuSenost, takZe vSe pro ni bylo zcela nové. Pfedchozi
pedagogickeé zkuSenosti nema. , Jd jsemn byla profesi programdtor a hodné dlouho
jsem délala kontrolora a uctarinu, takZe to nemélo s timto mnic spolecného.”
Participantka ¢. 4 je rdzna Zena. Nejradéji by si délala vSe , po svém”. Na
rozdil od participantky ¢. 1, kterd byla velmi strukturovand a postupovala
dle metodiky, kterou se naucila, participantku ¢. 4 pravidla svazuji. Plan sice
dodrzuje, ale po dohodé svedenim si nékteré detaily upravila ke své

Yz

spokojenosti. , Diky skoleni jsem meéla svizané ruce.” , Troalo mi to dlouho, nez
jsem si to prizpiisobila k obrazu svému.” Vidim v tom spiSe takovy symbolicky
vzdor, protoZe konkrétni zmeény nejsou zase tak odlisSné od ptvodni
struktury. Nelze si nevS§imnout rozdilnosti v terminologii ve srovnani napf.
s participantkou ¢&. 1: , dostala jsem néjaké papiry a udélala jsem zkousky”.
Participantka je inteligentni Zena, ale jednoduSe fefeno nepfisuzuje
metodologickym materidlim takovy vyznam. Pfesto pocituje lehky handicap
z toho, Ze neni pro tuto funkci dostatecné fundovana. , Pripadala jsem si obcas
mezi nimi nepatiicné, protoZe toho védeéli vic nez ja. Nevim, jestli je diilezité, aby byl
animdtor chytrejsi nez ostatni?” Presto je vidét, ze ve vécech a situacich, se

kterymi méla predchozi zkuSenosti, se citila jistd, napf. v fe¢i smérem ke
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skupiné a v komunikaci. ,S komunikaci jsem probléem nemeéla, vZdy jsem umela
jednat s lidmi.  Zdroven jsem méla moznost se divat, jak to déld predchozi
animdtorka, takze jsem védéla, do ceho jdu.”

Celkové na mé pusobi pocitem, Ze vzdélavaci strdnce svého
dobrovolnictvi nepfiklada nejvétsi diraz. Zajima ji spis setkavani s blizkymi
lidmi z jeji komunity. Je skepticka napriklad i ke vzdélavani seniorti na U3V:

,Ja se v posledni dobé setkavam s tim, a to i dokonce na U3V, Ze v§echno je strasné

“«

obecné.” , Jakadkoli predndska na U3V je do dneska Siroké téma. To, co se opravdu

chcete dozveédet je z toho 20% a jinak poslouchate ty fraze, omdacku, ktera nas
V nasem veku nezajima. Ztejmé se do této situace nechce sama pii svych aktivitdch
dostat. Zaujalo mé také Casté pouzivani zdjmena ,,to", které ma vyjadrovat jeji napln
¢innosti: ,, Na zacatku jsem do toho vzklouzla.* , Uz to jelo.” ,,Byla jsem v tom."
., Uz bez toho nemuizu Zit.* Plsobi to na mne, jako by sama nedokdzala definovat, co

je vlastné jejim tkolem, jako by se snazila zleh¢it vahu své prace.

»Chtéla jsem zase zacit zit”

Zajimava cast rozhovoru byla ta, kterd se tykala pfedchozi pracovni
¢asti zivota dotazované, kdy zapdlené vypravéla o své puavodni
programatorské profesi, o tom, jak ji prace napliiovala a o prazdnu, které se
rozhostilo po odchodu do diichodu. , Kdyz jsem skoncila s moji profesi, piil roku
jsem odpocivala a pak jsem zjistila, Ze mam prazdno. Tak jsem se chtéla nékde
angazovat, obvolala jsem pdr klubii a chtéla jsem zacit zase zit. V prici jsem byvala
workoholik, a kdyz price uz nebyla, vzniklo mi najednou volno. Kuchynka moc
nejsem, spis mé to likalo mezi lidi.(smich)” Je patrné, Ze participantka ¢. 4 ma
pro strach a udélano a Ze kdyz néco chce, jde tomu naproti. I kdyZ nema
predchozi ucitelskou aprobaci, tento sviij ,nedostatek” zcela nahradi svou
odhodlanosti a zarputilosti. , /i si myslim, Ze to musi byt povaha. Povaha, kterou
to bavi. Ja jsem pracovala od rana do vecera a neznala jsem nic nez prdci.”

Velky vyznam pfikladd participantka svym Zivotnim zkusenostem. To

potvrzuje moji tezi, Ze vzdélavani nepiiklada takovy vyznam, jako predchozi

73



participantky. , Jd to teda zatim tesim jen zkusenostmi, protoze jsem byla vidycky
ve vedouct funkci a problém mi to nedeld.” Soucasné si ale posléze odporuje
v tom, kdyz se ji doptdvam, zda se domniva, jestli m4 Skoleni animator(
smysl: ,,Myslim, Ze pokud by nékdo zacinal, tak by urcité proskoleni poteboval.
Tém novym, co zacinaji, se urcité hodi vse.” ,Clovek by to mél umét fesit nejen
zkusenostmi, ale i néjakym odbornym ptistupem.”

,Clovék, ktery se chce predvadét”

Participantka ¢. 4 si béhem rozhovoru nékolikrat posteskla, Ze za sebe casto
marné hledd ndhradu nebo pomocnika v pfipadé nemoci. Domniva se, Ze to
prameni predevsim z neochoty lidi. , Nenyslim si, Ze dilvodem nezdjmu je tieba
hlidani vnoucat. To by nechodili ani na ty schiizky. Oni se chtéji prosté bavit. Mam
ted” ale skupinu, kterou jsem presvédcila k vétsi nicasti, aby mi pomdhali. To udélaji.
Ale aby to wvedli? To nevim. Pohodlnost? Strach?” Toto téma jsme rozvedli
podrobnéji, také proto, Ze se opakovalo u vice participantek. Nase
participantka se snazi hledat za sebe ndhradnici jiz dlouho, ale netspésné.
Vyjadfuje nazor, ze divodem muzZe byt to, Ze seniofi nemaji o této moZnosti
dostatek informaci, ale svoji roli hraji také osobnostni rysy. , /i jsem zkousela
hledat néjakého nahradnika a za celou dobu byla ochotnd jen jedind pani. Ta ale moc
nechtéla mluvit. Myslim, Ze se urcité ale najdou, jen ta informace se k nim
nedostane. Musi to byt clovék, kterému je to ale dané nebo se chce predvadét
(smich).” Bylo patrné z ténu hlasu, Ze toto téma ji dlouhodobé trapi.

,Clovék ztraci u toho sebevédomi”

V dalsi casti rozhovoru jsme probiraly kompetence peer to peer
dobrovolnika. Participantka dobfe popsala situace, se kterymi se
dennodenné potyka, které fesi a na které ji ni kdo neptipravuje. , Komunikace,
vyjadiovini — existuje néco, jak to clovéka naucit? Ja mam problém s cizimi slovy,
neumim to Cist a vtomto véku zapomindme. Nevim, zda toto se dd néjakym

zpiisobem napravit? Clovék ztrdci u toho sebevédomi.” V tomto kontextu jsem si
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vSimla obcasného wuziti slova ¢lovék namisto ,ja”. Jako by chtéla
participantka situaci zobecnit nebo nepfiznat svoji pochybnost o sobé.
V otdzce komunikace by participantka uvitala i jiné rady: ,Jak naucit
animdtory, kdyz mluvi a nékdo do toho potad skace. Jak to skloubit, abych neztratila
nit? Ja se snazim jim predem tict, at maji otazky az do konce. Ale nevim, jestli je to
spravné. Na vétsinu téchto véci totiz neexistuje univerzalni rada. A proto ma smysl
tezit z tech zkusenosti.” Znovu vyvysuje svoji celoZivotni zkuSenost jako
univerzdlni feSeni. Naopak v problematice modernich technologii
participantka nevidi velky problém, coZ je nejspiSe ovlivnéno jeji ptivodni
profesi programatorky. ,Co se tyce pocitacii, u nekterych je to nutné (proskoleni),
ale ti mladsi seniofi uz jsou ¢im dal lépe vybaveni a maji zkusenosti. Jak upravit
fotky tieba.”

Na otazku, co si mysli o vedeni senior(i seniory participantka uvadi,
Ze o tom nikdy takhle nepfemys3lela, pfijde ji to zcela pfirozené a nikdy se
nesetkala s tim, Ze by to nékomu vadilo: ,A fo nékdo 7esi? (smich) Kdo by to
jinej délal nez my? (smich)Mame k sobé vékové blizko, vime, co si k sobé dovolit a co
ne. Nikdy mi nikdo z nich nerekl, Ze chtéli mladsi (smich).”

Participantka ¢. 4 bere svoji roli velmi zodpovédné, jako svij dalsi
pracovni plan. Nenaznacila blizsi citovou vazbu ke skupin€, i kdyz se
parkrat zminila o tom, ze ,skupina je 1izasna”. Vlastni emoce o tom, jak ji
prace bavi nebo napliiuje, jsem vSak zcela postrddala. Participantka Zije
sama, proto uzsi rodinu do svého dobrovolnictvi nezapojuje, nicméné tato

aktivita ji ukrajuje velky kus jejiho osobniho casu.

Participantka ¢. 5: Rekla jsem starostce — pockej, az budu v dichodu,
zalozim klub dtichodct a budeme vas stat velky penize”
Participantka ¢. 5 je nejmladsi ze vSech animatorek v mém Setfeni, je ji

65 let a ma také s touto ¢innosti nejkratsi zkusenost — 4 roky. Jedu za ni mimo
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Brno, rozhovor se kona v klubovné mistniho klubu seniorti v budové obecni
radnice. Ocitdme se tedy ve vesnickém prostredi a celkovy obsah rozhovoru
je tim ,,prosycen”. To je m1j prvni celkovy dojem — vesnické pojeti je od toho
meéstského odlisné.

Pivodni profesi je participantka ucetni, ale jak sama dodava, neni ji
komunitni prace cizi: ,Jd jsem pilvodni profesi iicetni. Ale musim jit do
prvopocitku. Moje maminka byla hrozné aktioni v obci a v obecnich aktivitich. Celej
Zivot pordd néco organizuju, i v té prdci. Vecirky a tak, takZe mi to ziistalo.” Klub
seniorti vznikl v této obci aZ na zakladé jeji intervence. D4 se Fict, Ze na jeho
zaloZeni se systematicky pfipravovala jiz na konci své profesni kariéry. , /i
jsem tikala starostce, Ze jsou v obci samé akce pro déti a nic pro seniory. Tak jsem ji
rekla — pockej, az budu v diichodé, zaloZim klub diichodcii a budeme vds stat velky
penize (smich). Pak jsem se dozvédéla o Klasu, byla jsem se tam podivat a pak jsem
absolvovala to skoleni.” Tykéani starostce vypovidd o trochu jiném ,pojeti”
komunity nez ve velkém mésté. Nicméné na zdkladé takto neformadlnich
vztaht mohla vzniknout na tomto misté tato aktivita. Velky vyznam na jejim
vzniku ma tedy kromé participantky i podpora obce.

»~Koupila jsem knihy, ze kterych ¢erpam dodnes”

Dalsi c¢ast rozhovoru se tykala uvodniho Skoleni. Pro nasi
participantku to byla zcela nova zkusenost, kterou hodnoti velmi pozitivné.
Nikdy jsem se niceho podobného neziicastnila a ani jsem nevédéla, pokud bych vedla
KLAS, jak k tomu pfistoupit. Pro mé to bylo sezndmeni se vsim. Zkouseli jsme si
néjaké téma. Mné se to tam moc libilo. Procvicovani paméti, cviceni. Nic takového
jsem nikdy nedélala, naznala, to bylo pro mé zajimavé, s tim, Ze jsem tam ziskala
informaci, Ze existuji i néjaké knihy, které si miiZu koupit, tak jsem si je koupila
a vlastné z nich erpam do hodin. Pak jsem byla na ukdzkové hodiné a to mi moc

pomohlo. Bez toho bych asi viibec nevédéla, co s tim.”
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Participantka ¢. 5 je pomérné mlada a vitalni Zena, takze jeji pfistup je velmi
pozitivni. Ackoli ma nejkratsi zkuSenosti, viibec to nebylo znat ve srovnani
s jejimi ,,sluzebné starSimi” kolegynémi. Co jde ale znat je jeji vétsi nadSeni
a entusiasmus, coz souvisi pravdépodobné ale také sjejim vékem
a nevyhorenim, jak tomu bylo patrno u nékterych jinych participantek. Svoji
roli bere zodpovédné a dodrZuje pravidla, ke kterym byla proskolena. , T7eba
ty babky, co chodi, tak jsme se o tom bavily. Oni by nejradéji jen tak plkaly, Ze jo?
(smich) Ale to nejde, protoze je dané urcité téma.” ,,Drzim se téch hodin tak, jak jsem
se to naucila, aby to mélo néjaky 7ad a smysl a abychom se taky néco nového
dozvédeli.” Je také patrné, Ze se seniory se teprve uci pracovat, nékteré situace
ji stale ptekvapuji. , A byla jsem piekvapend, Ze i takové babicky, které bych rekla,
Ze jsou nevyrazné u téch testii tak prekvapily, jak jsou sikovné a inteligentni, jaky
maji prehled, néco neuvétitelného.”

»A co je dobry, zZe se tam fakt neklebeti”

To, co na$i participantku na této cinnosti nejvice motivuje je zejména
vdécnost ¢lend jejiho klubu seniord, ktery vede. ,Tu radost je naprosto
neuveritelnd a nékdy je mi to az hloupy, jak mi porad dékuji, Ze jsem to tu rozjela.”
Ackoli casto zdlraznuje vzdélavaci rozmér setkdvani, je jasné, Ze zaloZenim
klubu v seniorti v obci se rozrostl pocet komunitnich a mezigenerac¢nich akci.
, Zenskyj jsou rady, Ze vypadnou z domu a co je dobry, Ze se tam fakt neklebeti. Jsou
hrozné Sikovné, najednou jsme zjistily, kdo je na co Sikovny, peceme kolice na akce,
pro déti ze skolky perniky, na schiizky nds chodi pres 20.” Bylo by jisté zajimavé
podrobnéji se sezndmit srozdily mezi méstskymi a venkovskymi kluby
seniorti. Ale to ,dobré klima” 1ze citit tak néjak ze vzduchu a samozfejmé
z optimistického sdileni participantky: , Nenim tady viitbec Ziadny problémy.”
Zajimal mne také ndzor participantky na peer to peer dobrovolnictvi.
Vyijadfila nazor, Ze nékdo nemd rad staré lidi, ackoli sdm spada do této

kategorie. Mohlo by to souviset s vlastnim nepfijetim stafi. Takova lidé k ni
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do skupiny ale nechodi. , Nekdo nemi rad cokoli, co je organizované, nekdo nema
rad staré lidi — vrstevniky. Vzdycky zalezi na konkrétnim clovéku. Neékdo nez by sel
na kurz, tak utecou.”

,Oteviel se mi novy pohled”

V zavéru rozhovoru jsme hovoiili o tom, co by pomohlo
dobrovolniktim seniortim v jejich dalsi ¢innosti. Participantka by rozhodné
vitala jakékoli dalsi vzdélavani, ale také sdileni s ostatnimi dobrovolniky.
,Urcité by byly dobré schiizky animadtorii, kde by se dalo sdilet.” Sama potom
dodava, Ze neustdle pokracuje v sebevzdélavani a zacala pfemyslet trochu
jinak. , Otevrel se mi novy pohled, Ze kdyz se ke mné dostane néjakd informace, tak
se mi to uklada v hlavé, Ze to bych mohla délat s Klasem. Takové to, Ze jdete po ulici,
néco vds zaujme a hned si feknete — to bych mohla vyuzit v Klase”. Soucasné vSak
priznava, Ze i ji zasahuje aktivita do Zivota vice nez by chtéla. Otazkou je
nastaveni jejich vlastnich hranic. Je mozné, Ze toto téma bude aktudlné
v budoucnu, kdy bude starsi nebo vycerpa sviij potencial. Stalo by za tvahu,
jak lze tomuto pfedejit, ¢i to alespon castecné eliminovat. , Zacala jsem délat
kroniku. Ptim se — kdo bude délat kronikdre? Nikdo. TakZe to mam rozpracované ja.
To musi délat clovék (animdtora), ktery se nemusi divat na cas, na penize (obcas néco
doplatim). Po vsech strankdch je to tak trochu ndrocné. Neékdo si mysli, Ze tam
chodime plkat (smich).”

Participantka ¢. 5 je jasnym dikazem, ze ,kdyZ se chce, jde vSe”.
Samoziejmé nesmi chybét viile okoli a nadSeni okoli. Sama, ackoli by méla
jakékoli predchozi zkuSenosti, zalozila klub seniorti ve své obci za podpory
jejiho vedeni, absolvovala odborné skoleni, zajistila si odbornou literaturu. Je
to jasnym diikazem toho, Ze i na venkové Ize délat kvalitni akce zajmového
vzdélavani seniorti, Ze to neni jen exkluzivita velkych mést. Pokud se vhodné
uchopi know-how a aplikuje se spravné, prakticky nezalezi na tom, v jakém

prostfedi probiha.
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Participantka ¢. 6: ,Musi najit vZdy oteviené dvefe. A kdyZ je zima,
i zatopeno.”

Participantka ¢. 6 ma 74 let a dobrovolnika déla 11 let. Pozvala mé
k sobé domt. Ma vysokoskolské vzdélani a bohaté Zivotni zkuSenosti
s vedenim lidi, i kdyZ ne pfimo pedagogické. Na zacdtku rozhovoru mé
zaujme jeji mirny, klidny a tichy hlas a vlastné si nedokazu predstavit, jak
snim muze pfedstoupit prfed skupinu seniorii. Postupné ale zjistuji, Ze
dokaZe svym vystupovanim zcela zaujmout a vytvofit si naprosto pfirozeny
respekt. Je to asi tim, Ze se celoZivotné vénovala lidem v krizovych situacich,
takZe ma zvladnuty krizovy management a komunikace jako takova je jeji
silnou strankou. V pribéhu rozhovoru se zmini, Ze poskytla jiz nékolik
rozhovord do zavérecnych praci, nebot ji tato tematika zajimd a rdda v ni
pomiize. Zatazuiji si ji sama pro sebe do kategorie ,tviirce a inovatora”. ,Ji
jsem pracovala jako titednik a jednala jsem stdle s lidmi, s lidmi v krizi. Predtim vice
nez 20 let jako statni urednik. K tomu byly kurzy jak jednat s clovékem, ktery
prochazi krizi, jak se na ného divat, jak s nim jednat. PovaZovali mé asi za vhodnou
pro vzdélavini, protoZze mé posilali na kurzy, které jsem si ¥ikala, Ze snad ani nikdy
nepouziju a pak jsem se divila, Ze jsem je ani nepouzila. Byly to psychologické
kurzy.”

,Ten osobni vztah tam navazete”

Uvodni gkoleni nebylo tedy pro nasi participantku z4dnou novinkou,
pozitivné ale kvitovala veskeré informace o vzdélavani seniorti, které jsou
specifické a nemeéla s nimi do té doby zkuSenosti. ,Lircité to bylo pro mé
prinosné. Pro mé byly zajimavé testy paméti, se kterymi jsem se do té doby nesetkala,
nebo jen minimalné. Ale nejvic, co snad bylo, Ze jsme dostali i metodické listy, Ze
jsem se mela ceho drzet a to je snad vsechno. Prinos to byl urcite.” Doptala jsem se
na to, jaké si mysli, ze by byly jeji zacatky, kdyby tvodnim skolenim

neprosla. Konstatuje, Zze by vychdzela ze svych pfedchozich zkuSenosti ze
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zaméstnani (,jd bych vychdzela ze zkusenosti, co jsem méla z predchoziho
zameéstndni, protoze tam byly néjaké zkuSenosti, co se tyce organizovdni lidi”), ale
zminuje specifika vzdélavani seniort. ,Ale rozhodné se to lisilo tim, Ze to byl
zptisob jednani s lidma, ktevi ptisli kviili néjaké jedné konkrétni véci, a pak uz jsem je
treba nevidéla. Zatimco tato skupina se schazi, i kdyz s obménami, vic nez 10 let.
Takze to vedeni té skupiny musi byt jiné.” Na moji otazku, co mysli tim ,,jiné”
rozvinula problematiku vztahu se skupinou. , At clovek chee nebo nechee, kdyz
nam vikali, Ze tam ten osobni vztah nemd vznikat, Ze se mdame chovat odtaZité, nejde
to. Pokud vam tam bude nekdo chodit 10 let a déle, tak s nim ten osobni vztah
néjakym zpiisobem navazete, bud’to vic nebo min, zdleZi, jak si sednete.”

»VzZdycky je dobré, kdyz jsme dvé”

Participantka ¢. 6 také zminuje opakujici se téma vSech rozhovort,
moci se s nékym vystfidat. V jejim pripadé to nastésti funguje. ,, My jsme byly
dve. Vzdycky je pro mé dobré, kdyz jsme dvé. Ja jsem hlidala vnoucata, koviili tomu
jsem ani vlastné nepracovala dyl, i kdyz by potiebovali, abych tam ziistala dyl, ale
rekla jsem, Ze uz ne, Ze budu hlidat vnoucata. A taky ze zdravotnich diivodii, méla
jsme néjaké problémy, které jsem si chtéla vesit v klidu. Proto jsem chtéla vZdycky
néjakou kolegyni. Kdyz se stalo, zZe jsem tam zrovna nemohla byt, tak jsme se

V7

domluvily.” Participantka odpovida zeSiroka, je patrné, Ze ma opravdu
zkudenost s poskytovanim rozhovord. Je vidét, Ze nad svymi odpovédmi
premysli do hloubky a popisuje dané fenomény podrobné. Pasobi ponékud
puntickaisky. Podrobné také popisuje, co je pro ni v celém dobrovolnickém
vkladam doslovnou citaci podrobného popisu, tykajiciho se vlastni prace se
skupinou, pocinaje otevienymi dvefmi az po hledani zdroja pfi pfipravé
vzdélavacich aktivit. ,Pro mé je dillezité, kdyz je domluvené néjaké setkdani, aby
skupina nepfisla k zavienym dveiim, Ze by nikdo na né necekal. A druhad véc je, aby

ten program byl ptipraven. Protoze, kdyz prijde skupina a vy si zacnete teprve néco
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hledat, nebo jim néco Cist, to neni ono. Musi to byt pFipravené a musi najit oteviené
dvete. Kdyz je zima, pfipadné i zatopené. Aby se to nezvrtlo do néjakého povidini
u kavy, aby to mélo néjaky ten program a cil, tak to uz musi clovék do toho vplout.
Zastavit hovor, ukoncit, vrdtit se k tématu... A jesté pro mé bylo dilezité, kdyz
pripravujeme programy, aby to bylo podle toho, co ty lidi zajimad. Kdyz si najdu néco,
co pro mé je nizasné, ale ty lidi to nezajimd, to dlouho nevydrzi. Délame to tak, Ze na
zacdtku kazdého skolniho roku se jich zeptam, jakd by chtéli témata, ted se da najit
spousta informaci na internetu. Samozrejmé se musim podivat na zdroj, abych tam
nerikala kdeco. Anebo z knih. To je pro mé dilezite.” Mizeme si vSimnout, ze
tento odstavec zacina i konci slovy ,je to pro mé dalezité”. Coz vyjadfuje
mnohé: od naprosté profesionality a zodpovédnosti participantky k jeji
¢innosti, tak zptisob, jak nad vécmi pfemysli. Dostdvame se zde k samotné
esenci fenomenologické analyzy, kterd je zaloZena na tom, jakad je osobni
zkuSenost participanti s urcitym jevem a ndsledné na tom, jaky jim jejich
nositel pfisuzuje vyznam.

,Kdyz pfijde novy ¢lovék, zméni to atmosféru”

Dalsi ¢ast rozhovoru se tocila kolem problematickych situaci v rdmci
dobrovolnické ¢innosti. Participantka citlivé vnima pfichod novych ¢lenti do
jinak zabéhnutého kolektivu. ,Samoziejme, Ze kdyz prijde novy clovek, tak to
zméni atmosféru, vsichni na ného koukaji, byl tam jediny muz. SnaZil se mi vZdycky
do toho vykladu néco ¥ict. Pani, co sedéla vedle ného, tak ho vidycky ztisila.
Zucastnil se 1 trénovani paméti, kdyz odchadzel, vekl, Ze se mu to libilo, ale nepiisobil
na mé dobrym dojmem. A opravdu zmeénil atmosféru ze skupiny. Nevim, co bych
delala, kdyby prisel vickrit.” Je patrné, Ze se stale dostava do situaci, se kterymi
si v daném okamziku ani po letech praxe nemusi védét rady. Zminuje také
citlivost vybéru vzdélavacich témat pro seniory. ,Jednou jsem pouzila
prednasku z U3V o pohiebnictvi. Byli troSku namékko, ale nikoho to vyloZené

nerozhodilo. Jednou se stalo, Ze si starsi pani vzpomnéla na néco z détstvi. Ale

81



vzdycky jsme to néjak ustali. Téma smrti patii do Zivota. TakZe se mu nevyhybdme.
Musime to tak brat.”
~Konfliktu se da pfedchazet”

Co by mél umét dobrovolnik, ktery by chtél pracovat se seniory jsme
probiraly v dalsi casti rozhovoru. Zde se projevila obrovska Zivotni
zkuSenost participantky: , Zpiisob vedeni rozhovoru s clovekem v krizi jsem
absolvovala wve svém zaméstnani.” Sama navrhla nékolik oblasti Skoleni
budoucich dobrovolnikt. ,Ji jsem hodné vychdzela z toho, Ze jsem uz néjaké
zkusenosti méla z predchoziho zaméstnani, ale je mozné, zZe pokud je nékdo nemél
a pusti se do této cinnosti, miiZze ho to velice rychle odradit. Ja bych se urcité
primlouvala za to, aby se skolilo v téch konfliktnich situacich. Konfliktu se da totiz
i predchazet. Kdyz prijde nékdo v horsi ndaladé, vekneme si, co se nam ptihodilo za
poslednich 14 dni, co jsme se nevideéli a vétsinou oni si to feknou a pak uz se s tim da
pracovat. Pokud ale nevime, jak se k nému chovat, miize dojit k néjakému konfliktu.”
V ramci inovace prace dobrovolniki vyzdvihuje praci ve dvojici (,Proto ja
mam rada tu skupinu do 15 lidi, protoZe pak uz to nedokdzu vsechno obhlédnout
a udrzet kontakt, i kdyz jsme dvé. Ta kolegyné je dobra, protoze i kdyz ja si néceho
nevsimnu, tak ona mé doplni. Kdyz jsem zabrana do toho, co fikam, tak ona si miiZe
treba vsimnout toho, jak oni reaguji. Stava se, Ze mé na néco upozornila. Takze dvé
jsou dobré.”) a také moznost sdileni s ostatnimi dobrovolniky (,Sdileni
zkusenosti je urcité dobré. Teorie je teorie a praxe je praxe. Kdyz mi nékdo fekne
pribéh, utkvi mi to vice nez poslouchat néjaké teorie.”).

Participantka ¢. 6 sice nema odborné pedagogické vzdélani, ale na
zékladé svych celozivotnich zkuSenosti a uméni komunikace a zejména daru
pojmenovat dané fenomény, poskytla zase ponékud odliSny nahled na
¢innost seniora dobrovolnika ve vzdélavacim procesu nez ostatni
participantky. Citlivé vyzdvihla konkrétni situace, které jsou zdanlivé

nevyznamné, ale ve vysledku hraji v celkovém kontextu vyznamnou roli

82



(oteviené dvete, novy ucastnik ve skuping, citlivy vybér témat...). Poskytla
mi tim jednak zase aplné jiny tthel pohledu na danou tematiku a také mnoho

dal3ich témat a otazek k zamysleni.

Participantka ¢. 7: ,,Uvodni kurz mi piisel jako mala maturita”

Participantka ¢. 7 je ve véku 75 let a dobrovolnici je 11 let. Jedna se
o jednu ze starSich a nejdéle ptisobicich animatorek. Rozhovor probihal
v klubu seniorti, kde ptisobi. Provedla mé prostory a ukdzala mi kroniku.
Participantka celozivotné ptusobila jako matrikdika v budové méstského
ufadu, kde je umistén i klub seniorti. Prakticky pak po skonceni profesni
kariéry plynule pfesla k vedeni seniorti. Byla i na zacatku u zakladani tohoto
klubu, o ktery se vyznamné zasadila. , Ve svém profesnim Zivoté jsem byla
matrikarka. Mluvit pred lidma mi nedélalo viibec problém. Byla jsem nejprve
méstskou matrikarkou a poté okresni matrikarkou. Takze jsem Skolila i matrikdrky
z naseho okresu. A sama jsem se jezdila skolit na riizné kurzy, tieba do Prahy.”
Aclkoli nemd pedagogické vzdélani, jeji devizou je komunikace a prace
s lidmi.

»,Bylo mi feceno, zZe je tady krouzka dost”

Nutno podotknout, ze na rozdil od pfedchozi participantky, jeji
zacatky byly ponékud slozité, nebot vedeni radnice nebylo zfizeni klubu
seniorti naklonéno. ,Rozhodli jsme se zalozit novy klub, byli jsme na zacatku
hrozné nadseni, ale vedeni obce bylo dost zkostnatélé. Bylo mi teCeno, Ze je tady
krouzkii dost a Ze neni potieba, aby tady byl dalsi. Ale byli jsme netiinavni a pana
starostu jsme nakonec premluvili.” Také tivodni kurz byl pro participantku
nécim do té doby novym a brala ho velmi zodpovédné. , Ten kurz mi prisel
jako mald maturita tehdy. Bylo to 1izasné, skolitelka nds do toho dokdzala vtahnout,

bylo to uizasné. Byly jsme ukdznéné a braly jsme to hrozné vizné. Ta zdvérecnad prdce
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byla pro nds velice diileZitd. Setkala jsem se tam i s dalsimi animdtorkami. A potom
jesté nékolikrdt. Do té doby jsem se s nic¢im podobnym (s kurzem) nesetkala.”
Prizndva, ze celé roky se drzi informaci, ziskanych na kurzu a cinnost
animatora, dobrovolnika ma natolik pod kiizi, Ze ji doprovazi na kazdém
kroku. , Ze zacitku jsem jela podle toho pldnu jako podle rozvrhu. Taky se snazim,
abych nebyla jenom ji za pani ucitelku, pofdd se jich ptam, co by je zajimalo. Povdd
si nékde néco vystiihuju, rizné zajimavosti. Pofdd podvédomé myslim na ten
KLAS.”

,Pripoustime, Ze nékdo miize mit i jiny nazor”

Participantka ¢ 7. neddvno ovdovéla a bylo to znat na celkové
atmosfére rozhovoru. Svéfila se mi s tim hned v pocatku rozhovoru, ale méla
zdjem ho vést, stejné jako zduraznila, ze ji i v této zivotni situaci jeji aktivita
pomaha. , Miij manzel neddvno zemtel, pied tim byl 7 let v onkologické péci a ji
jsem byla tak stastnd, Ze mdm aspon tuto aktivitu. A v této situaci se nds ocitlo
v jedné chvili vice a najednou nds bylo pét vdov ve skupiné. Ale nikdy to nesklouzlo,
jen jsme se objaly a tekly jsme si, Ze vime, co prozivame a citime, ale skupinu to
nikdy neovlivnilo. Spis naopak jsme si ¥ikaly, Ze jsme tak Stastné, Ze miizeme chodit
sem, i pro mé to bylo hrozné fajn.”

Presto citim misty v rozhovoru urcitou smésici inavy, smutku ¢i zmatku nad
nékterymi situacemi, se kterymi se participantka ve skupiné potyka. , Ve
skupiné je urcita volnost v tom, Ze kdyz o nécem hovorime, tak p¥ipustime, Ze nékdo
miize mit i jiny nazor, nékdy to miize nékoho i rozcilit z toho osazenstva. Nékdo ma
svoji pravdu za kazdou cenu, je dominantni. Resime to tak do ztracena, ¥ikim, Ze
kazdy ma pravo mit sviij nazor. Kazdy je uiplné jiny. Ja spis jdu domii a premyslim
sama o sobé a je mi to nékdy az lito, Ze tfeba ani neprobereme, co by bylo fajn probrat,
protoze to sklouzne nékam, Ze se toho nékdo chyti a prevede si to na sebe a mluvi
¢tort hodiny, mné je neptijemné ho prerusit, protoze vim, Ze je to pani, kterd Zije

sama, ze my jsme jediné spolecenstvi, kde ona se miize vymluvit. Toto mé nékdy
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mrzi, sedim jakoby v néjakém ohnisku, kdy zjedné strany do mé nékdo houkd
a z druhé strany ji nechci prerusovat. Nds je v té skupince nejméné 15, coz je moc.
A vim, Ze to je uz hodné a jsme hrozné hlucni. Potom je vam lito, Ze tomu vénujete
hodné usili.” Participantka zde popsala situaci, kdy nema skupinu pod
kontrolou diky tomu, Ze si dominantni tcastnik vzal slovo. Potom odchdzi
domti ,s problémem®”, Ze situaci nezvladla. TéZko fict, nakolik je popsana
situace pravidlem ¢i vyjimkou, ¢i jen odrdzi nelehkou momentalni Zivotni
situaci participantky. Ukazuje to vSak na to, Ze vést skupinu seniorti
a zaroven dodrZovat urcitd pravidla, do kterych je zaroven nutné
zakomponovat vzdélavaci presah, nemusi byt ani po létech praxe vzdy
jednoduché. Jen mé to utvrzuje v tom, Ze pravidelnd a prubéznd préace se
seniory — dobrovolniky je nutna. Uz jen kvili tomu, Ze oni sami jsou také
v seniornim veéku a fesi si vlastni, v mnoha pfipadech nelehkd, témata.
Ostatné téma starnuti zminila také participantka. , TakzZe ji nemdm nikoho, kdo
by mé zastoupil a pfitom i my starneme. Kolektiv starne, my uz budeme mit priimér
k osmdesdtce. Kde chcete ale vzit ty lidi? Snazime se vymyslet nové aktivity, nové
prednasky. Ale nenatahneme sem mladsi rocniky.”

»Ted se ti seniofi neciti jako seniofi”

S participantkou ¢. 7 jsme narazily i na téma odliSného pfistupu ke
stafi nez byl dfive, z pohledu vnimani samotnych seniorti. , Nékdo vim rekne,
Ze nebude chodit do méstského klubu seniorii, kam chodil jeho déda. Ted se ti seniofi
neciti jako seniofi. A rozhodné maji vic aktivit a tieba i povinnosti vii¢i vnoucatiim
nez to treba bylo div. Ted uz funguji jako prababicky, protoze babicky porad pracuji.
Nekdo chodi na univerzitu tietiho veku.” Participantka zde otevird mnoho témat
a moznosti traveni ,volného casu” seniorti. Dalsi problematikou je také
oddalena doba role prarodi¢ti, nejen z dtivodu prodluzujictho se véku, ve
kterém s jejich déti stavaji rodici, ale zejména diky tomu, Ze seniofi jsou stale

v produktivni roli a chodi do zaméstnani nebo podnikaji. Sama participantka
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také fesi to, Ze nema ve své Cinnosti nasledovnika. , Vést klub seniorii je urciti
povinnost, to se nikomu nechce. Jsou cinni, ale jen sami pro sebe. Pro ostatni se
nikomu nechce. Kdyz chcete, aby ta hodina k nécemu byla, zabere to urcity cas,
musite se pripravit.” Pokud se tedy ptam, jaka je motivace pfimo u nasi
participantky, dozvidam se, Ze je to nejspiSe charakterem vlastni osobnosti.
,Mé to hrozné bavi, Cely Zivot jsem délala s lidma a lidi mam rdda. A feknu vam, Ze
je uizasnej pocit, Ze jdu po mésté a prijde za mnou pdn a fekne mi, pani XY, vy jste
mé pred 20 lety odddvala. Nékdy je mi smutno, Ze ty mezilidské vztahy jdou trochu
do kytek. Nékdy jen urciti lidé hledaji mouchy na néjaké akci, kterou organizujeme.
Ta priprava akce da tolik prace.” Zminuje také silnou roli a vyznam skupiny
a dtlezitost socidlniho kontaktu ve vys$Sim véku. , Obohacuji mé i ti iicastnici.
Kdyz se sejdeme po 14 dnech, tak se objimdme a uz se na sebe tésime.”

,Dokud mé to bude bavit, tak to budu délat dal”

PrestoZe v rozhovoru s participantkou ¢. 7 je citit vliv emoci z nedavno
prozité ztraty, je velmi mila a ptisobi na mé , babickovskym” dojmem. Piisobi
kifehce a zranitelné. KdyZz se ponofime hloubéji do tématu jeji vlastni
motivace, pfizndva, Ze uz je unavena a chvilemi demotivovana, ale dokud ji
slouzi zdravi, déla ji socidlni kontakt dobfe. Jednim z dGivodd, proc ale stéle
svoji ¢innost vykondava je to, Ze ani ona zatim nenasla pokracovatelku. , Ted’
uz jsem trochu demotivovand (iismév). Ale zkraje mé to bavilo, ty testy paméti,
rizné hry, nékterym to neslo, tak jsem jim fikala, Ze nemusi vse zovlddnout.
S dospélyma je to jednodussi v tom, Ze je to volnéjsi. Nejsou tam pozadavky, jak to
ma dopadnout. Pokud nékomu néco nejde, tak to délat nemusi. Slozitéjsi je to
s dospélymi v tom, Ze uz toho daleko vic vi, uz maji své Zivotni zkusenosti, jsou
poslusni, slusni, omluvi se, kdyz nemiizou prijit. Clovek musi byt trosku opatrnéjsi
s némi. Kazdy podle té své profese umi néco lip a néco lip. Dokud mé to bude bavit,
tak to budu délat dal. Ale pokud ptijdou zdravotni problémy, tak bych skoncila.

Zatim si tikam, Ze to jesté zvladam. Pak bych to predala nékomu jinému, ale nikomu

86



se moc nechce. Prece jen je potteba se na to setkini ptipravit, zabere to ¢as.” Jedna
se o problém, ktery se tahne jako cervena nit vSemi pfibéhy. Jakkoli bych
rada zakoncila interpretacni ¢ast pozitivné, participantka ¢. 7 poukdazala na
mnoho ,neSvari”, se kterymi je nutno se vypofadat na mnoha trovnich,
pokud nema dojit ke ,konci dobrovolnictvi seniorti v Cechach”. Oteviela
mnoho paléivych témat od neochoty zastupci samospravy participovat na
vzdélavacich aktivitach pro seniory, pfes vycerpani a vyhoreni seniord, ktefi

’

,bojuji” mnohdy osamocené a prakticky na jejich osobé leZi cela tize dané
aktivity, pfes nedostatecnou podporu se seniorti — dobrovolnikd, ktefi sami
starnou a potykaji se s problémy stim spojenymi, po otdzku, kdo bude

nastupcem toho, co jiz bylo vytvoreno a kvalitné funguje?

V kapitole interpretace vysledkti jsem podrobné popsala zkuSenosti
participanti s fenoménem peer to peer dobrovolnictvi seniori v kontextu
celoZivotniho vzdélavani. Za pomoci pfimé feci participantti, vyjadiujicich se
ke konkrétnim oblastem dobrovolnictvi a komentare badatele, oddélené
jinou barvou textu, jsem se snazila pfiblizit Zitou esenci daného fenoménu,
tak, jak ji chape IPA, tedy ziskat komplexni obraz zaloZeny na hlubokych
datech a specifickém vztahu mezi badatelem a ticastnikem vyzkumu.

Finalni rozbor ziskanych dat, podloZeny podrobnou analyzou textu je
shrnut v kapitole Diskuze, kde ziskané vysledky porovnam se soucasnymi

teoretickymi vychodisky a dopliiuji vlastnim komentafem.
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5 Diskuze

Problematika peer to peer dobrovolnictvi seniorti neni v prostiedi Ceské
republiky dosud teoreticky zpracovana. To je prekvapivé vzhledem k tomu,
Ze tato praxe uspésné funguje jiz n€kolik let. Vzhledem k tomu, Ze stat ma
zadjem o seniorni dobrovolniky a snazi se podporovat jejich dobrovolnictvi
prostfednictvim dotacnich vyzev, bylo by logické, aby vyuzival priklada
dobré praxe u jiz existujicich a fungujicich organizaci.

Jak bylo uvedeno v teoretické casti této prace, dobrovolnictvi seniort,
konkrétné peer to peer dobrovolnictvi, nema v Ceské republice takovou
tradici jako v nékterych jinych statech, naptiklad v Dansku, Rakousku nebo
Kanadé. Z tohoto dfivodu musi byt cesta seniorti k dobrovolnictvi v Ceské
republice odliSna. Je nezbytné je inspirovat osvédcenymi a dobfe fungujicimi
modely. A to nejen proto, Ze seniorim samotnym pfindsi dobrovolnictvi
pocit spokojenosti a Stésti, jak konstatuje Kfivohlavy ((2011, s. 68), ale
zejména v pripadé peer to peer dobrovolnictvi, tedy dobrovolnictvi seniorti
pro seniory, proto, Ze seniofi maji pfirozeny predpoklad pro praci s lidmi
svého véku, nebot jsou si vékové blizko, mohou sdilet spole¢na témata a jsou
schopni lépe chapat své potfeby (Rochester a Hutchinson, 2002, s. 22-23).

Prazské centrum Elpida vrdmci svého pilotniho programu
dobrovolnictvi seniorti ve vzdélavani dle tzv. danského modelu dospélo
k vysledku, Zze ceSti seniofi, ktefi nejsou ovlivnéni kulturni tradici
dobrovolnictvi, spiSe nez dobry pocit prace pro druhé vnimaji dobrovolnictvi
jako néco, co prospiva a déld dobfe jim, udrZuje je aktivni a oceriované
(Centrum Elpida, 2024, online).

A jak koresponduji uvedené zavéry svysledky mého vlastniho
vyzkumného Setfeni? Dfive neZ rozeberu nejzasadnéjsi zjisténi, ke kterym
jsem dospé€la na zakladé hloubkovych rozhovorti s participanty zfad

seniorskych dobrovolniktl, rada bych na tomto misté upozornila, ze v této
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Casti prace predkladdm sva porozuméni a zavéry, k nimz jsem dosla
a neopiram je o nic jiného nez o jednotlivé pfibéhy, které jsem analyzovala
a dale o svoji osobni Zivotni zkuSenost.

PredloZena prace si klade za cil hloubkové proniknout ke zkuSenosti
peer to peer seniorskych dobrovolnikii v rdmci celoZivotniho vzdélavani.
V rdmci toho jsem ale v priibéhu vyzkumného Setfeni narazila na nékolik
dalSich témat, ktera se s hlavnim cilem prolinaji a dohromady tvori zcela
novy pohled na danou problematiku a vytvareji prostor pro budouci
vyzkum. Jedna se napf. o téma (ne)podpory seniortt — dobrovolnika ze
strany samosprav a organizaci; téma srovnani dobrovolnickych pfilezitosti
seniorti ve meésté ¢i na venkové nebo o téma vlastniho vymezeni hranic
v kontextu sladéni seniorské sluzby a osobniho Zivota seniora.

Tato diskuze tak bude mit podobu spiSe jednoduché sumarizace
témat, kterd se vyskytovala napfic¢ vSemi pfibéhy nejcastéji.

Predtim, neZ pfistoupim k prezentaci vlastnich vyzkumnych
vysledkii, povaZzuji za nezbytné v ramci diskuze zminit zjisténi tykajici se
nedostatku literatury zaméfené na problematiku peer to peer dobrovolnictvi
seniortl. Tato absence literarnich zdroji znamena, ze zjisténé vysledky nelze
porovnat s jinymi obdobnymi vyzkumy na toto téma. VétSina dostupné
literatury a studii se zaméfuje spiSe na dobrovolnictvi ,, pro” seniory nebo na
dobrovolnictvi seniori v mezigeneracnim kontextu. Koncept peer to peer
dobrovolnictvi, zejména v souvislosti se zajmovym vzdélavanim, je v rdmci
teoretickych vystupti témér neprozkoumany.

Cilem této diplomové prace bylo zjistit, jakd je osobni zkuSenost
seniort1 s peer to peer dobrovolnictvim v kontextu celozivotniho vzdélavani.
K dosaZeni tohoto vyzkumného cile byla formulovana vyzkumna otdzka:
,Jaka je osobni zkusSenost seniorti s peer to peer dobrovolnictvim v kontextu

celozivotniho vzdélavani?” Podle Smithe (2004, s. 56) ma vyzkumnd otazka

89



slouzit k exploraci, nikoli k objastfiovani; zameéruje se tedy spiSe na proces nez
na vysledek, a klade dtraz na vyznam spiSe neZ na konkrétni priciny
a duasledky udalosti.

Na zéakladé peclivé provedené textové analyzy a tvorby tematickych trst
bych rada na tomto misté zminila nejcastéjsi esence, které prostupuji vsemi
pribéhy, jak je vnimam ja jako badatelka. Tyto esence zahrnuji zkuSenosti
participantti, mezi kterymi jsem identifikovala urcité souvislosti a témata,
ktera se v rdmci analyz objevuji jako nejvyznamnéjsi. Na zakladé interpretaci
hloubkovych rozhovorti, které zahrnuji osobni zkusenosti participantek se
zkoumanym fenoménem, si dovoluji prezentovat tfi zadkladni esence, které

vyrazné vystupuji ze vSech pribéhti:

1. Dobrovolnikem se clovék nerodi, dobrovolnikem se stava

Mezi zkuSenostmi jednotlivych participantti naseho vyzkumu je jedna
vyznamna souvislost, a sice ta, Ze byt peer to peer dobrovolnikem v oblasti
celoZivotniho (respektive zajmového) vzdélavani je nutné se naucit. Ackoli
participantky mély rtizné vychozi profesni zkusenosti, na jednom se shodly —
vedeni dospélych, respektive seniorti, bylo pro né néé¢im zcela novym, co se
musely udit a stdle se to uéi. Oblast celoZivotniho vzdélavani je vyznamnou
andragogickou disciplinou, v rdmci niz zdjmové vzdélavani zabird nemalou
cast. Je logické, ze osoba, kterd poprvé vstoupi do této oblasti az v seniornim
véku, musi byt ur¢itym zplisobem proskolena. Pfinos vstupniho Skoleni
hodnoti kladné vSechny participantky, a pro zacatek dobrovolnictvi jej
rozhodné doporucuji (,Mné to hodné pomohlo, protoze s dospélymi jsem nikdy
nepracovala, ne tak se seniory. Taky clovék poznd, co po téch lidech miizZe chtit, kam
az miiZe jit. Ze to neni takové jako Zdcci a kantor. To je tiplné néco jiného). Timto
vstupnim Skolenim ale rozhodné rozvoj jejich kompetenci nekonci. Je to

dlouhodoby cyklus, zasluhujici si podporu z mnoha stran — pocinaje zastupci
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samosprav, vedeni obci, komunity, bezprostfredniho okoli seniorti, i rodiny
(,Nemdm ve vedeni radnice moc velkou oporu. Vétsinou je zacnu zajimat pred
volbami”). Nedilnou a potfebnou soucasti podpory dobrovolnictvi je téz dalsi
pribézné Skoleni a vzdélavani, metodické materidly, odborna literatura,
hospitace na jiz bézicich aktivitdich a idedlné zaskoleni jiz stavajicim
dobrovolnikem. Participantky samy dale navrhuji jako idedlni variantu
moznost vykonavat tuto ¢innost ve dvojici, pfipadné mit za sebe adekvatni
nahradu. (,, Ta kolegyné je dobrd, protoZe i kdyzZ ja si néceho nevsimnu, tak ona mé
doplni. Kdyz jsem zabrand do toho, co ¥ikam, tak ona si miiZe tifeba vsimnout toho,
jak oni reaguji. Stdvd se, Ze mé na néco upozornila. TakZe dvé jsou dobré”).
Zvypovédi jednotlivych participantek jsem také zaznamenala, jak téma
z jednoho pfipadu osvétluje jiné pripady. VSimla jsem si, Ze ty participantky,
které uvadeély, ze pracuji ve dvojici, vykazovaly mensi inavu a vyhofeni nez
dobrovolnice, které vykonavaji tuto ¢innost samy bez mozZnosti zastupu
(participantka ¢. 1 a 6). Dalsim podnétem, ktery od participantek vzesel je
pravidelné sdileni a setkdvani se s ostatnimi dobrovolniky (, Sdileni zkusenosti
je urcité dobré. Teorie je teorie a praxe je praxe. Kdyz mi nékdo vekne ptibéh, utkvi

mi to vice nez poslouchat néjaké teorie.”).

2. Novy zivotni program

Téma nového zivotniho programu je pravé tou dalsi esenci, vyskytujici se
v popisu zkuSenosti vSech participantek. Dobrovolnictvi v oblasti vzdélavani
se stalo pro participantky doslova novou Zivotni néaplni, zcela ovliviujici
jejich soukromy zivot. Od toho, Ze je do jejich ¢innosti zapojena jejich vlastni
rodina, pres konstatovani, Ze komunita klubu, ktery vedou je jejich druhou
rodinou, pfes skutecnost, Ze se pfipravou na aktivity zaobiraji i ve svém
volném case (, Ty organizacni prdce zaberou nejvice Casu a jsou ,neviditelné”.

Ptiprava jednoho dvouhodinového programu mi zabere i tii dny”). Lze tedy
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konstatovat, Ze nelze oddélit dobrovolnictvi a osobni Zivot. Soucasné svoji
dobrovolnickou ¢innost vykonavaji zodpovédné a povazuji ji =za
smysluplnou a ¢leny svych klubli povazuji za svoji ,druhou rodinu” (, At
clovek chee nebo nechce, kdyz nam fikali, Ze tam ten osobni vztah nemad vznikat, Ze se
mame chovat odtazité, nejde to. Pokud vam tam bude nékdo chodit 10 let a déle, tak
s nim ten osobni vztah néjakym zpiisobem navdzete, budto vic nebo mir, zdlezi, jak
si sednete.”). Da se fict, Ze je pro né toto postproduktivni obdobi dalSim
zivotnim planem, ve kterém realizuji své predstavy o smysluplné naplnéném
poslani (,,Je hezké, Ze skupina potdd chodi, maji abstik, kdyz nemiiZou prijit, je to
jejich Zivotni styl”).

S timto novym Zivotnim planem se ale poji také druhd ¢ast mince, a sice
ta, Ze mnohdy participantkdm dobrovolnicka aktivita zasahuje do Zivota az
prilis, na ukor potlacovani vlastniho osobniho Zivota, pfes prebirdni pocitu
odpovédnosti za cinnost klubu, az po nemoznost ,vystoupit” zkolecka
povinnosti, protoze zkratka neexistuje nikdo, kdo by je nahradil (,Chtéla
jsem, aby se mnou spolupracovala jedna kamarddka, ale ta z toho velmi rychle
vycouvala a ziistala jsem na to sama”). S tim tizce souvisi popis nasledujici - tfeti

esence

3. Konec dobrovolnictvi senioru v Cechach?

Treti esenci, kterd vyrazné vycnivala z realizovanych hloubkovych
rozhovort, bylo jakési hotké konstatovani toho, Ze participantky nemély
zadnou jistotu, co pfijde ,po nich”, respektive, kdo je nahradi v okamziku, az
nebudou samy schopny dobrovolnickou c¢innost vykondvat a zda bude
viibec nékdo v jejich ¢innosti pokracovat (,, Nemyslim si, Ze diivodem nezdjmu je
treba hlidani vnoucat. To by nechodili ani na ty schiizky. Oni se chtéji prosté bavit.
Mam ted ale skupinu, kterou jsem presvédcCila k vétsi uicasti, aby mi pomdhali. To
udélaji. Ale aby to vedli? To nevim. Pohodlnost? Strach?”). Tento povzdech
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zaznél shodné napri¢ vétSinou rozhovorti s konstatovanim, Ze seniofi dnes
jiz ziji odliSnym Zivotnim stylem a nehodlaji se nikde vazat. Spolecnym
vystupem byla obava, kdo na jejich dlouholetou praci navaze, v nékolika
pripadech potvrzena i tim, Ze jiZ v soucasné dobé neni nikdo, kdo by je
zastoupil v pfipadé nemoci ¢i dovolené, coZ je vazny problém. Kromé pocitu
frustrace, ktery u nékterych z nich nartistd, spolecné s tinavou souvisejici
s postupujicim vékem samotnych participantek, se objevuje i pocit vyhoreni
a konstatovani, ze uz dochdzeji sily (,,Dokud mé to bude bavit, tak to budu délat
dal. Ale pokud ptijdou zdravotni problémy, tak bych skoncila. Zatim si fikam, Ze to
jesté zvladam. Pak bych to predala nékomu jinému, ale nikomu se moc nechce”).
Tento trend tak zdsadnim zplisobem odporuje tvrzeni Rochestera
a Hutchunsona (2002, s. 22-33), Ze to, co se jevi jako (pro spolecnost)
nejvétsim potencidlem v ramci dobrovolnictvi seniortli, je jejich casova
flexibilita. Zd4 se, Ze uz zcela neplati, Ze oproti jinym vékovym kategoriim
tato skupina disponuje velkym mnoZstvim casu, ktery si mutZe dovolit
vénovat dobrovolnictvi. Soucasni seniofi maji mnohem vétsi moZnosti
vyuziti svého volného ¢asu, nez tomu bylo v minulosti.

Pfi formulaci cile prace a vyzkumné otazky ,Jakd je osobni zkusenost
seniorii s peer to peer dobrovolnictvim v kontextu celozivotniho vzdéldvini?” jsem
v prvnim pldnu méla v imyslu zachytit a zprostfedkovat osobni zkuSenost
seniori s danym fenoménem. Ve druhém planu jsem chtéla otevfit diskuzi
o tématech seniorského peer to peer dobrovolnictvi v kontextu nevyuzitého
potencidlu seniorti s odkazem na maly zdjem o dobrovolnictvi seniorti
obecné. Z vypovédi participantek mého vyzkumného Setfeni vzeslo mnoho
dalsich témat, které by si zaslouzily dal$i rozbor. Zejména bych zdtiraznila,
ze pokud je obecny zdjem o zvySovani poctu seniorti — dobrovolnikt c¢i
o ndrtst seniorského dobrovolnictvi vSeobecné, je potfeba k tomu seniorim

poskytnout vhodné podminky a dlouhodobou podporu, a to na mnoha
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urovnich — samospravy, koordinace a dalsiho vzdélavani dobrovolnikt, ale
zejména jejich prabézného vedeni. Jak se ukazalo, nejvétsim problémem je
zejména védomi, Ze neni, kdo by vjejich zapocaté cinnosti pokracoval
a z toho pramenici jisty pocit frustrace a postupného vyhofeni. Pokud toto
nebude zavcéas feSeno, nejen, ze nemuzZzeme ocekavat vétsi narust
dobrovolnikt, ale je mozny i jeho postupny upadek. Vystupem vyzkumného
Setfeni pak je to, Ze celkové nastaveny systém peer to peer dobrovolnictvi
seniorti je v nasich podminkach zatim v plenkdch a ma své limity a pred
sebou velky kus préce. Seniofi, ktefi jsou, a chtéli by byt aktivni, tuto situaci
sami nevyfesi. Je potfeba navrhnout takové koncepce dalsiho vzdélavani
seniornich dobrovolnik{i, které je podpofi, namotivuji a zejména udrzi
dlouhodobé v této roli, napriklad tim, Ze budou nahraditelni a zastupitelni.
Stav, kdy je cely vzdélavaci proces postaven na jedné osobé v seniornim
véku je dlouhodobé neudrzitelny.

Ackoli myslenka seniorského peer to peer dobrovolnictvi v oblasti
celoZivotniho vzdélavani vykazuje pozitivni konotaci, je spojena také
s riziky, které prokdzaly vysledky mého vyzkumného Setfeni. Je nezbytné,
aby seniorim kromé pocatecniho vzdélavani, bylo nabidnuto také pribézné
vzdélavani a podpora, a zejména, aby jim byl ukdzan smér, kterym se jejich
¢innost ubird. V opacném piipadé se tato ¢innost z piivodné optimistického
nadSeni stdva pro seniory zatézi, ze které nedokaZou sami ve vhodném

okamziku vystoupit, coz jim zptlisobuje pocit frustrace a tinavy.

94



Limit vyzkumného Setfeni

Limitem mého vyzkumného Setfeni je velikost vyzkumného vzorku,
kterd mi v souvislosti s IPA sice poskytla moznost proniknout hluboko ke
zkuSenosti jednotlivych probandd, nicméné vysledky s ohledem na pocet
participantt nelze povaZovat za univerzalni a obecné platné.

Soucasné je velikost vyzkumného adekvatni potfebam kvalitativniho
Setfeni pomoci metodologie IPA. V pfipadé dalstho navazujiciho
kvantitativniho vyzkumu by se dala velikost mnou pouZitého vyzkumného
vzorku povazovat za limitujici.

Vysledky této prace se snazi osvétlit fenomén zkuSenosti seniorti
dobrovolnikti, zabyvajicich se v ramci své dobrovolnické ¢innosti zajmovym
vzdélavanim dalSich seniorti. Tim wusiluji o rozsifeni obecné znalosti
a porozumeéni tomu, co se v seniorech — dobrovolnicich pfi vykonavani jejich
dobrovolnické ¢innosti odehrava. Zakladni esenci, kterd prostupuje napti¢
vemi pripady, je nadSeni seniorti — dobrovolnikti pro véc, presvédcenost
o smysluplnosti této prace, nova zivotni napln, ale soucasné i obava

a frustrace z pocitu nenahraditelnosti ¢i vyhoteni.
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Zaveér

Diplomova prace se zabyva prinosem peer to peer dobrovolnické
¢innosti seniorti v kontextu celoZivotniho vzdélavani. Z hlediska distribuce
populace zaujimaji seniofi stale vyssi procento obyvatelstva. Spolecné s timto
fenoménem se objevuje mj. pojem demografickd panika, ktery stavi seniory
do pozice negativné vnimané socidlni skupiny. Nabizi se otazka, jak
optimalné vyuzit potencidl této rostouci demografické skupiny po skonceni
jejich produktivni faze zivota. V kontextu takzvaného tretiho véku
se profiluje mnozstvi aktivnich jednotlivct, jejichz pfinos pro spolecnost
mutZze byt jesté vyznamny. Jednou z mozZnych strategii je vyuziti
dobrovolnictvi a v naSich podminkach ne tolik bézné peer to peer
dobrovolnické aktivity, konkrétné vzdélavani seniorti seniory.

Prace je clenéna do péti kapitol. Teoreticka ¢ast zahrnuje prvni tfi
kapitoly a zaméfuje se na popis a definici pojmt. Pfedstavuje seniory jako
demografickou skupinu v kontextu starnuti spolecnosti a poukazuje na
dosud nevyuzivany potenciadl této kohorty. Dale se zabyva specifiky
dobrovolnictvi seniorti véetné uvedeni dobrych pfikladi z praxe soucasného
seniorského dobrovolnictvi. Treti kapitola se vénuje peer to peer
dobrovolnictvi senior(i, které neni v naSich podminkdch dosud casto
vyuzivano, nicméné se jiz profiluji organizace, které stimto fenoménem
velmi dobfe pracuji. Metodologickd cast se vénuje popisu postupu
vyzkumného Setfeni pomoci metodologie IPA a je zakoncena interpretaci
vysledki a naslednou diskuzi.

Cilem diplomové prace bylo zjistit, jaka je osobni zkuSenost seniorti
s peer to peer dobrovolnictvim v kontextu celozivotniho vzdélavani.
Vyzkumné Setfeni probéhlo mezi aktivnimi peer to peer seniory -
dobrovolniky. Pro naplnéni cile byl zvolen kvalitativni design s vyuzitim

metody polostrukturovanych rozhovorti. Byla formulovana jedna hlavni
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vyzkumna otazka: ,Jaka je osobni zkuSenost seniori s peer to peer
dobrovolnictvim v kontextu celoZivotniho vzdélavani?”.

Interpretace vysledkii detailné popisuje osobni zkuSenost participanti
sdanym fenoménem - peer to peer dobrovolnictvim v kontextu
celoZivotniho vzdélavani. Na zdkladé analyzy hloubkovych rozhovort
s participanty byla definovadna tfi zdkladni témata, kterd vytvari zakladni
esence, spojujici jednotlivé pfibéhy. Témi jsou:

e Dobrovolnikem se c¢lovéek nerodi, dobrovolnikem se stava,
pojednavajici o nutnosti vzdélavani seniortt dobrovolnikti po celou
dobu jejich ¢innosti, tedy nejen na jeho zacatku, ale i v priitbéhu
a zejména Vv krizovych situacich, se kterymi se v rdmci své ¢innosti
mohou potykat;

e Novy zivotni program, konstatujici, Ze dobrovolnictvi
v seniorském véku prostupuje celou osobnosti konkrétniho
dobrovolnika a stava se nedilnou soucasti jeho zivota a jeho
Zivotnim stylem, a to v pozitivnim i v negativnim smyslu slova;

o Konec dobrovolnictvi seniori v Cechach?, palcivé téma
poukazujici na nedostatek aktivnich seniort ochotnych pokracovat
v dobrovolnické ¢innosti a stavicich tak souc¢asné dobrovolniky do
pozice frustrace ztoho, Ze jimi zapocaté dilo nebude mit své

pokracovatele.

Kromé téchto témat vzeSlo zinterpretace osobnich zkuSenosti
participantti nékolik dalsich dil¢ich témat, kterd by si zaslouZila vlastni
vyzkumné Setfeni. Zejména se jednd o téma (ne)podpory seniortt —
dobrovolniki ze strany samosprav a organizaci; téma srovnani
dobrovolnickych pfilezitosti seniorti ve mésté ¢i na venkové nebo téma
vlastntho vymezeni hranic v kontextu sladéni seniorské sluzby

a osobniho Zivota seniora.
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Vzhledem k uvedenym vysledkiim Setfeni mohu konstatovat, Ze cil
prace byl splnén. Jsem si védoma, Ze jsem béhem svého Setfeni pracovala jen
s velmi malym a specifickym vyzkumnym vzorkem, ktery ndm v souvislosti
s IPA sice poskytl moZznost proniknout hluboko do zkuSenosti jednotlivych
participant®i, nicméné vysledky vyzkumného Setfeni nelze povazovat za
univerzalni a obecné platné. Zavéry, k nimz jsem dosla, neopirdm o nic
jiného nez o jednotlivé pribéhy participantti, které jsem analyzovala a dale
0 svoji osobni zivotni zkuSenost.

Presto véfim v alespon dilci pfinos k této dosud ne velmi probadané,
zato velmi aktudlni problematice, zasluhujici si vzhledem k aktudlnimu

demografickému trendu ve spolecnosti, nasi pozornost.
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Pfiloha 1 Ukazka analyzy dat - poc¢atecni poznamky a komentare
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Participantka ¢. 4, 71 let, dobrovolnik 8 let
MuiiZete nam prosim popsat vase dobrovolnické zac¢atky?

Nooo, uz si to moc nepamatuju (smich). Do Klasu jsem prisla
jaE normalni ¢lenka, puvodni animdtorka mé do toho vtdhla //ﬂ/ﬂ/,y/fe

a potom zmizela a mné to zustalo na krku (smich). Absolvovala
Jsem to uvodni Skoleni na animdtora. No, co nds tam ucili?
V podstaté jsme se ucili o paméti, co je potieba procvicovat, jaké
cviceni je vhodné pro seniory, néco o tvoreni a uz nevim... 4 co
mi to dalo? Ano, dalo. V podstaté jsem predtim nevédéla nic,
dostala jsem néjaké papiry a udélala jsem zkousky, zpracovani ,/)i}'q k) P?'L) B
tématu. UCili nds, jak se déla kronika, jak mad vypadat setkavant,

jak by kazda cast setkani méla mit vyméreny cas a takovy

podrobnosti no. Do té doby jsem se s Zdadnym podobnym

Skolenim nesetkala, takze o pro mé byla novinka. Ja jsem byla /'/)Z’[’ﬂ,{/ v 4 Pfdf5£
profesi programdior a hodné dlouho jsem délala kontrolora

a uctarinu, takZe to nemélo s timto nic spolecného.

Wovp' ZevsErvesT

Jak vas tedy napadlo stit se sama dobrovolnikem? . rolp
Kdyz jsem skoncila s moji profesi, pul roku jsem odpocivala 7 01/7 Zlvo P /6”7
a pak jsem zjistila, Ze mam prazdno. Tak jsem se chtéla nékde }
angazovat, obvolala jsem par klubu a chtéla jsem zacit zase Zit: q
V prdci jsem byvala workoholik, a kdyZ prace uz nebyla, vzniklo W 7XKOH K
mi najednou volno. Kuchyrika moc nejsem, spis mé to lakalo mezi

gargh) kontakt  _lidi (smich). 2¢jTem; doma'e)’ Hp

poua hove! Vs

/mﬁ)q pé(}?vovaf
Y/ 77, /)wz,/?o

Lakalo vas od zaéatku vést lidi?

No, jak jsem Fikala, zacinala jsem tam jako Fadovd ¢lenka. Ono  JIWN/TH

to spis tak néjak vyplynulo prirozené... Ja jsem nikdy

s komunikact problém neméla, vidy jsem uméla jednat s lidmi. KOy jhepee
Zaroven jsem méla moznost se divat, jak to déla predchozi
animdtorka, takze jsem védéla, do ¢eho jdu. A proc zrovna Klas?
“Ja si myslim, Ze na to musi byt povaha. Povaha, kterou to bavi.

RIEVT ez vV

Ja jsem pracovala od rdna do vecera a neznala jsem nic nez ProsLenAT]cE
prdci. AZ odchodem do diichodu jsem zacala cestovat, sbirat

informace, které uZ tyhle damy vétsinou vsechny maji.

Procestovaly svét i republiku. Ja jsem tohle méla az poté

Sededesdtce. Mé to navic bavilo ty informace ziskavat, rada jsem A7TFIHE

se o né podélila a fa skupina mé tak prijala, Ze i kdyz jsem Fikala 7,1y p0 sPIEVI
néco, co se jim nelibilo, tak pockaly a pak mé opravily amné to o upn.£7) ] bsT
nevadilo, ja rada diskutuju. Myslim, Ze to je v povaze, ¢lovék se

toho nesmi_bdt. Prosté ani nevim jak a uZ jsem vioni byla. /By 7

Nahradila jsem puvodni animadtorku, ktera uz chtéla skoncit.

Prosla jsem tim Skolenim a uZ al'elo... quz 70 dé/. -
L 4
4 57/4(/‘:(»; v 701
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Zleusenost vs.
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KdyZ se vratime k tomu ivodnimu $koleni, myslite, Ze pokud

wawr

by neprobéhlo, byly by zacatky pro vas slozitéjsi?

+ Kdyby toto Skoleni neprobéhlo, bylo by to pro mé jednodussi
(smich). ProtoZe diky Skoleni jsem méla svdzané ruce tou

osnovou, kterou jsme museli dodrZovat. Mné to svazovalo ruce,

protoze na jednotlivé aktivity tam byl vvméien néjaky cas a ja se

do toho vZdycky nevlezla. Viceméné jsem ty casy prekracovala.
Casem jsem si to upravila. Doma jsem si chystala pripravu

pisemné, dlouho mi trvalo, nez jsem zapojila i ostatni. K tomu
kronika. Trvalo mi to dlouho, nez jsem si to prizpusobila k obrazu
svému. S - '

TakZe by se dalo Fici, Ze za¢atky byly pro vis naro¢né?

No to bych zase nerekla! Vite, ja jsem méla stésti na skupinu,
byla uzasnd. Pripadala jsem si obcas mezi nimi nepatricne,

protoZe toho védeli vic nez ja. Nevim, jestli je dulezité, aby byl
“animdtor chytrejsi nez ostaini? Nevznikaly tam nikdy Zadné
konflikty a nemusela jsem FeSit Zadny problém. PFijali mé hezky,
a tak néjak si to sednulo. Ted uz jsou jako moje druhd rodina, uz
si to bez nich ani neumim predstavit...

Miyslite si, Ze to $koleni bylo tedy potieba?

Myslim, Ze pokud by nékdo zacinal, tak by wurcié proSkoleni
potieboval " Tém novym, co zacinaji se urcité hodi vSe. Ja se
“Vposledni dobé setkavdam s tim, a to i dokonce na U3V, Ze
vSechno je strasné obecné. Kdyby se to zamérilo, ta vyuka, na
* konkrétni problém, konkréini radu, jak co Fesit, tak to ano. Treba
ndm pani ve skupiné pomlouvala, nékdo si nevypind mobil.
Clovék by to mél umét Fesit nejen zkusenostmi, ale i néjakym
“odbornym pristupem. Jd to teda zatim Fesim jen zkuSenostmi,
“protoZe jsem byla vidycky ve vedouct funkci a problém mi to
nedéla. Ale myslim, si, Ze o musi byt konkréini a ne néjaké
“obecné fraze. Jednak jsme ve véku, kdy pFi takovych obecnych
frazich usindme (smich) a neposlouchdme a jednak tam
prestaneme chodit.

Zminila jste néjaké problémové situace, setkavate ses nimi?

¥ vr

A pokud ano, jak je FeSite?

Jezisi ne. My uZ se tam vsichni zndme a vSechno si Fekneme na
rovinu. Myslim, Ze nékteré problémy bych zviadla ukocirovat,
kdyby prisly. V covidu nam hodné clenit ubylo a prisli novi a s
“nimi i urcité problémy, ale zatim jsem si se v§im poradila, nebo
jsem je prosté vyhodila (smich). Ja problémy se svoji skupinou
nemdm, ale kdyz jsem tam méla problematickou pani, tak se mé
ti ostatni zastavali a byli na mé strané. Ja jsem ji takiné
pozddala, aby odesla. Na nékteré situace se ale clovek
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nepripravi. Nevim, co bych délala, kdyby se ta skupina za mé

nepostavila. KdyZ jsem zaskocend, tak neumim tak rychle

reagovat. Tyhle situace by bylo dobré se ucil, jak resit takiné.

TakZe byste uvitala néjaké proskoleni tohoto typu? Treba
jak se chovat v takovych situacich, co jste popisovala?

Jo, to by asi bylo fajn. Asi bych chtéla védet, jak poznat lidi co
nejrychleji a jak na né umét reagovat. Soucasnd doba se mi zda
— senioFi, my jsme tady pro vds, ale vy musite poslouchat.
Jakakoli prednaska na U3V je do dneska Siroké téma. To, co se
opravdu chcete dozvédét je z toho 20% a jinak poslouchate ty
Jfraze, omacku, kierd nds v naSem véku nezajimad.  Priklad:
“Fulturni dédictvi na Moravé. Dozvédeli jsme se o lidlii o Anglii
a o Moravé v poslednich 20 minutdch (ironicky tén). Jako
nevhodné pro seniory mi prislo i téma Vyvoj smutecnich sini.
Nepotkdva se casto ndzev predndsky s obsahem. A vy seniofi
sedte a poslouchejte, samozrejmé mdte moznost odejit, vybrat si,
JenomzZe kdyZ je nazev predndsky a néjaky a potom je o nécem
Jjiném, tak chceme byt konkrétni. Myslim, Ze i lidé kolem mé maji
podobny nazor.

A pokud se vratime ke Skoleni vas, animatori, co by vis
konkrétné zajimalo?

Tak asi komunikace, vyjadrovani — existuje néco, jak to clovéka

“haucit? Ja mam problem s cizimi slovy, neumim (o ¢ist a v iomto
veéku zapomindme (smich). Nevim, zda toto se da néjakym
zpiisobem napravit? Clovék ztrdci u toho sebevédomi. Nevim,
ted’ hned si asi na nic nevzpomenu...Co se tyce pocitaci, u
nékterych je to nutné), ale ti mladsi seniori uz jsou ¢im dal lépe
vybaveni a maji zkuSenosti.” Jak upravit fotky treba. To by se mi
hodilo. Kdyz chystam prezentace treba...

No a nékdy treba néco psychologickyho by se hodilo. Do lidi se
cpe, zZe néktery véci nemaji ve skupiné co délat. Jsi nemocny?
Tak o tom ml¢, nebo zkazi§ ndladu vSem. Méla jsem zajimavou
zkuSenost i ve skupiné. PFisli za mnou lidé ze skupiny, Ze se prisli
bavit a ne poslouchat néci smutky. To je pro animdtora sloZité
vyFesit — nemoc, smrt, néjakad katastrofa ucastniki...Jak z toho

vybruslit? Take jsem se setkala s tim, Ze se na mé jedna ucastnice

upnula i v soukromi.

Jak naucit animdtory, kdyzZ mluvi a nékdo do toho porad skace.
Jak to skloubit, abych neztratila nit? Ja se snazim jim predem
Fict, at’ maji otdzky az do konce. Ale nevim, jestli je to sprdvné.
Na vétsinu téchto véci totiz neexistuje univerzdlni rada. A proto
“ma smysl 1éZit z téch zkuSenosti.
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To vite, v té skupinci%‘@“ kazdy ma jinou
motivaci tam chodit. Spousta jich tam chodi jen, aby zabila cas,

“na U3V pak vidite, jak spi...

Zijem o dobrovolnictvi seniorti u nas neni moc velky, miiZete
to potvrdit nebo vyvratit? Jaka je vase zkuSenost?

No miizu! (smich) Nikdo mi nechce s tim pomahat a kdyz, tak jen
na chvilku. Mam problem sehnat za sebe ndhradu, kdyz jsem
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nemocna nebo chci jet na dovolenou. J@téz‘"kyf Nemyslim si, Ze

iivodem nezdajmu je treba hlidani vroucat. To by nechodili ani
na ty schiizky. Oni se chitéji prosté bavit. Mam ted ale skupinu,
‘kterou jsem presvédcila k vetsi ucasti, aby mi pomdhali. To
udélaji. Ale aby to vedli? To nevim. Pohodlnost? Strach?
Opravdu nevim. Mozna se nechtéji zavazat.

Ja jsem zkouSela hledat néjakého ndahradnika a za celou dobu
byla ochoina jen jedina pani. Ta ale moc nechtéla mluvit.
Myslim, Ze se urcité ale najdou, jen ta informace se knim

nedostane. Musi 1o byt ¢lovek, kierému je to ale dané nebo se
chce predvadét (smich). R o

Co vam osobné dobrovolnictvi piinasi? Co je pro vas hnacim
motorem?

No, to mdte tézky. Na zacdtku jsem do tak vklouzla,
necekala jsem ani, Ze mé to tak pohlti, a ted' uz bez@ nemuizu
byt, bez tech lidi hlavnée ~.Casto uz Jjsem unavend a rikam si, Ze
se na to vykaslu a stejné mé to nakonec vytahne z bardku. A jsem
za to rada. Doma bych sama nesedéla. A ti lidi tady za to stoji.

Casto Jjsou sami a toto je pro né jediny vzruch. Citim se potrebna

diky tomu, nemiizu je v tom nechat. AZ nebudu moct, nevim, jak

. bude. No, asi si poradi T beze mé (smich). Ale zatim, dokud
muzu, tak mé to drzi nazivu no. Mam rada lidi.
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Pfiloha 2 Informovany souhlas

Informovany souhlas s i¢asti na vyzkumu pro diplomovou praci
Be. Jitky Holikové pro Univerzitu Palackého v Olomouci

JMENO reSPONAEnta: .. ..oovviiniiiieiiiiiiieiieieinieiarieetinrtiesssesssssssassestsensossssnsssnssnses

Ja, nize podepsany/a, souhlasim s ucasti na kvalitativnim vyzkumu pro diplomovou praci
s nazvem Peer to peer dobrovolnictvi senioru v kontextu celoZivotniho vzdélavani. Tato
prace je nedilnou soucésti absolvovani studia oboru Andragogika na Filozofické fakulté
Univerzity Palackého v Olomouci. Cilem prace je popsat osobni zkuSenosti seniorti s peer to

peer dobrovolnictvim v kontextu celozivotniho vzdélavani.

1. Je mi vice nez 18 let.

2. Beru na védomi, ze budu v rdmci vyzkumu veden/a zcela anonymné pouze pod
potfadovym ¢islem. Zpétnd identifikace tedy nebude mozna.

3. Rozhovor bude nahravan na diktafon a poté pfepsan a anonymizovan, tzn., zZe
nikde nebude uvadéno Vase jméno (ani jména osob, o kterych budete vypravét).
Uryvky

z rozhovoru, obsahujici Vase vyroky, nebude mozné v zadné fazi vyzkumu spojit
piimo s Vasi osobou ¢i s osobami, o kterych se v rozhovoru zminite. Po piepisu bude
rozhovor z paméti diktafonu vymazan.

4. Rozhovor bude mozné kdykoliv prerusit, ¢i ukon¢it. Ugast na vyzkumu je zcela
dobrovolna.

5. Vyzkum bude probihat podle soucasnych etickych pravidel a v souladu se
Zakonem o ochrané osobnich udaja ¢. 101/2000 Sb.

Potvrzuji, ze jsem rozumél/a a souhlasim s nahravanim a dal$im zpracovanim dat
z rozhovoru.
Datum: Datum:

Podpis respondenta: ..................ooeelnl. Podpis vyzkumnika:...........................

Za Vasi spolupraci Vam piedem dékuji.
Pozn.: Informovany souhlas byl vyhotoven ve 2 kopiich, znichz jedna zistava pro

vyzkumnika a jedna pro ucastnika/G¢astnici vyzkumu.



