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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva marketingovou komunikaéni strategii
vybraného sportovniho klubu. Marketingova komunikaé¢ni strategie ma zasadni
vliv na propagaci firmy nebo spolecnosti, proto je jeji uroven velmi dalezita.
Cilem bakalaiské prace je vytvofit inovaci pro soucasnou marketingovou
komunikacni strategii klubu SK Sigma Olomouc. Teoreticka ¢ast je zaméfena na
témata marketingova komunikace, marketingovy mix a marketing ve fotbale.
V praktické casti se zabyvam charakteristikou klubu, zhodnocenim soucasné
komunikacni strategie a vlastnim vyzkumem. Metodu vyzkumu jsem zvolil
kvantitativni, konkrétné¢ online dotaznikové Setieni. Provedenym vyzkumem
jsem zjistil, ze soucasna marketingova komunikaéni strategie klubu SK Sigma
Olomouc neni idealni. Na zaklad¢ vyzkumu jsem vytvofil vlastni doporucent,

které by klub mohl zvazit k dosazeni lepsi marketingové komunikace.

Kli¢ova slova: marketing, marketingova komunikace, fotbal, fotbalovy klub



Abstract

This bachelor's thesis deals with the marketing communication strategy
of a selected sports club. A marketing communication strategy has a major
impact on the promotion of a business or company, so the level is very
important. The aim of the bachelor thesis was to create an innovation for the
current marketing communication strategy of the SK Sigma Olomouc club. In
the theoretical part, 1 worked on the topics of marketing communication,
marketing mix and marketing in football. In the practical part, | focused on the
characteristics of the club, evaluation of the current communication strategy and
my own research. | chose a quantitative research method, specifically an online
questionnaire survey. Through my research, | found that the current marketing
communication strategy of the SK Sigma Olomouc club is not ideal and several
improvements could be made here. Based on this research, | also created my
own recommendations that the club could consider to achieve better marketing

communications.

Key words: marketing, marketing communication, football, football club
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Uvod

Fotbalu se vénuji aktivné i pasivné od svého détstvi, a proto jsem si toto
sportovni odvétvi zvolil jako téma své bakalarské prace. Pii svém studiu na
vysoké Skole jsem poznal, ze m¢ marketing zajima a chtél bych se mu do
budoucna vénovat, v idealnim ptipadé¢ v marketingovém sektoru fotbalového
klubu na té nejvyssi urovni. Zpracoval jsem marketingovou komunikacni
strategii sportovniho fotbalového klubu SK Sigma Olomouc. K tomuhle klubu
jsem si vybudoval uz od mala ur¢ity vztah, jednak z divodu svého bydlisté
v Olomouckém kraji, navic klubem SK Sigma Olomouc z Jesenicka proslo

nékolik hrach.

Fotbal je svétovy fenomén, ktery prochazi v souc¢asném stoleti velkym vyvojem
ve finan¢nim a i marketingovém svété. Fotbalem proudi kazdym rokem vic a vic
penéz, laka ¢im dal vétsi sponzory, nejkvalitngjsi ligy nebo velké mezinarodni
turnaje lakaji miliony fanousku. A proto je pro fotbalovy klub velmi dalezité,
aby m¢l dobfe nastavenou marketingovou komunikac¢ni strategii, ktera se stara o

reklamu klubu, sponzory, dobré jméno atd.

V teoretické Casti Cerpam hlavné z tisténych a elektronickych zdroji a popisuji
zde marketingovou komunikaci, marketingovy mix a nastinuji, jak funguje
marketing ve fotbale. Dovolil jsem si uvést i nejvétsi sponzorované ¢astky pro

ptehled, kolik penéz mizou dostat kluby na té nejvyssi tirovni od sponzor.

V praktické ¢asti charakterizuji klub SK Sigma Olomouc, jeho historii, stadion a
organizaéni strukturu. V téhle ¢asti také vyuzivam informace od piedstavitel
klubu, konkrétn¢ od tiskového mluvéiho klubu Jitiho FiSary, ktery mi popsal
souéasnou Situaci ohledné komunikace klubu, a obchodniho feditele klubu
Ladislava Crhaka, ktery mi vysvétlil, jak probiha obchod se sponzory a dalsi
zalezitosti ohledné reklam a sponzort. Dale v praktické ¢asti popisuji souc¢asnou
marketingovou komunikaéni strategii  klubu, konkrétné jaké nastroje
marketingové komunikace klub vyuziva. Provadim i sviij vyzkum, jehoz metodu
jsem zvolil kvantitativni kvali maximalizaci poctu respondentd. Formu volim
pomoci online dotazniku a ptam se fanouskd na otazky marketingové

komunikacni strategie klubu. V zavére¢né ¢asti na zakladé vysledkd z dotazniku
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navrhuji pro fotbalovy klub doporuceni, které by klub mohl zvazit, aby jeho

komunikacni strategie byla efektivné;si.
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1. Marketingova komunikace

Marketingova komunikace vychazi ze zakladniho marketingového mixu

4P, konkrétné z parametru promotion (propagace.) !

propagace je ¢innost, ktera informuje a piesvédéuje zakaznika a ovliviiuje jeho
nakupni chovani, marketingova komunikace prohlubuje a upeviuje vztahy mezi
vSemi ucastniky trhu, jako jsou producenti, distributofi a zakaznici. Vyuziva
rizné principy, prvky a postupy marketingu. Spousta lidi si marketingovou
komunikaci zaménuje nejen s propagaci, ale i sreklamou. Reklama je ve

skute¢nosti pouze soucast propagace.?

Marketingovou komunikaci dobie vyjadiuje model AIDA. AIDA je zkratka

tvofena z pismen zaéinajicich slov:®

A — Attention (pozornost) — na zacatku je dulezité cilovou skupinu

upoutat
| — Interest (zdjem) — vzbuzeni zajmu V potencidlnich zakaznicich

D — Desire (touha) — ukazat zakaznikovi, pro¢ by si mé&l produkt nebo

sluzbu opravdu potidit

A — Action (akce) — pfi dostateném zajmu Si zékaznik produkt nebo

sluzbu potidi

1 JAKUBIKOVA, Dagmar a JANECEK, Petr. Strategicky marketing: strategie a trendy. 3.
piepracované a rozsitené vydani. Expert (Grada). Praha: Grada Publishing, 2023. ISBN 978-80-
271-3722-0. S.335

2 JAKUBIKOVA, Dagmar a JANECEK, Petr. Strategicky marketing: strategie a trendy. 3.
piepracované a rozsifené vydani. Expert (Grada). Praha: Grada Publishing, 2023. ISBN 978-80-
271-3722-0. S.336

3 Co znamena v marketingu AIDA? Marketingova a reklamni agentura Brno | EVOLUTION
MARKETING [online]. [viewed 17 February 2024]. Available
from: https://www.evolutionmarketing.cz/marketingovy-slovnik/aida/
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Schéma 1: Model AIDA.

Attention

Interest

Zdroj: SARI, Ayutia Nurita. AIDA: The Secret Formula of Well-Crafted

Copywriting. Direktorat Jenderal Kekayaan Negara, Kementerian Keuangan RI [online].

29 December 2021 [viewed 13 April 2024]. Available

from: https://www.djkn.kemenkeu.go.id/kanwil-suluttenggomalut/baca-artikel/14566/AIDA-

The-Secret-Formula-of-Well-Crafted-Copywriting.html

1.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix, z néhoz vychazi pravé komunikaéni mix, predstavuje
soubor kontrolovanych marketingovych proménnych, které se staraji 0 to, aby
vyrobni a produkéni program firmy byl co nejidealnéjsim pro cilovy trh. Jeho

sestaveni je pouze v kompetenci firmy a tvoii marketingovou strategii firmy. 4

Jako prvni ptedstavil koncept marketingového mixu profesor Neil Borden v 50.
letech 20. stoleti. PGvodné predstavil 12 marketingovych elementt, ze kterych se
postupem casu stala klasicka podoba marketingového mixu pouze se ¢tyimi

prvky, tzv. 4P:®

e Product (produkt) — vlastnosti produktu z hlediska zakaznika — kvalita,

znacka, design a dalsi vlastnosti
e Price (cena) — spokojenost ohledné ceny a cenové politiky
e Place (distribuéni cesty) — zpisob distribuce produktu od vyrobce az

k zakaznikovi

4 JAKUBIKOVA, Dagmar a JANECEK, Petr. Strategicky marketing: strategie a trendy. 3.
pfepracované a rozsitené vydani. Expert (Grada). Praha: Grada Publishing, 2023. ISBN 978-80-
271-3722-0. S.222

> FRIPP, Geoff. Borden's Original Marketing Mix -. Marketing Study Guide [online]. [viewed
27 January 2024]. Available from: https://www.marketingstudyguide.com/bordens-original-

marketing-mix/
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e Promotion (propagace) — zptsob propagace produktu, spada zde cela

marketingova komunikacni strategie®

U sluzeb se nekdy piidavaji dalsi 4P jako people (lidé,) packaging (balicky
sluzeb,) programming (tvorba programt,) partnership (spoluprace,

partnerstvi.) Na sluzbach maji totiz velky podil lidé a lidska prace.’

V dnesni dobé existuje mnoho mixi jako 4C, oznaCovany jako zakaznicky
marketingovy mix, 4A, 4E, 4S a mnoho dalsich. Kazdy z nich ma za tkol néco
jiného, napt. 4C se soustfedi na zakaznika, 4A zase na rozvijejici se trhy. Tyhle
prvky jsou vzajemné zavislé a ovliviiuji se, proto by marketingova strategie méla
byt chapana jako kombinace téchto neoddélitelnych ¢&asti. Tvorba
marketingového mixu je pro firmu dilezita, protoze diky ni se vytvaii zaklad pro
rozmisténi financnich prostiedkli, pomaha analyzovat konkurenci, usnadiuje

komunikaci a vymezuje zodpovédnost.®

Rozdil mezi marketingovym a komunikaénim mixem je ten, ze marketingovy
mix slouzi K vytvareni strategie znacky pomoci strategii jako 4P, 7P a mnoho
dalsich. Komunikac¢ni mix popisuje to, jakymi zptisoby ma firma komunikovat
se svymi zakazniky. ° Mezi néstroje marketingového mixu patii reklama,
public relations, primy marketing, osobni prodej a podpora prodeje. Kotler
ale zduraziuje i prvky jako styl a cena produktu, barva baleni, zptisob a oble¢eni
prodejce nebo i vyzdobu mista. To vSe kupujici také vnima. Ve skuteCnosti
kazdy kontakt se znackou vyvolava dojem, ktery mize ovlivnit pohled

zakaznika na spole¢nost. Proto musi byt cely marketingovy mix integrovan, aby

& Marketingovy mix 4P (Marketing Mix 4P). Management Mania [online]. [viewed 27 January
2024]. Available from: https://managementmania.com/cs/marketingovy-mix-4p

7 JAKUBIKOVA, Dagmar a JANECEK, Petr. Strategicky marketing: strategie a trendy. 3.
pfepracované a rozsitené vydani. Expert (Grada). Praha: Grada Publishing, 2023. ISBN 978-80-
271-3722-0. 223

8 JAKUBIKOVA, Dagmar a JANECEK, Petr. Strategicky marketing: strategie a trendy. 3.
piepracované a rozsitené vydani. Expert (Grada). Praha: Grada Publishing, 2023. ISBN 978-80-
271-3722-0. S. 224-227

® Marketing Theories — The Communications Mix. Accredited Qualifications & Training for
Professionals [online]. [viewed 29 January 2024]. Available
from: https://www.professionalacademy.com/blogs/marketing-theories-the-communications-
mix/
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poskytoval konzistentni sdéleni a strategické umisténi.’® Miizeme zde i zahrnout

wevr

i novéjsi formy jako content marketing a buzz marketing.!
1.2 Reklama

Reklama je placena nebo neplacena forma predstaveni produktu, sluzby,
spole¢nosti ¢i mySlenky. Reklama produktova ptedstavuje produkt nebo sluzbu,
institucionalni zase predstavuje znacku. DéEli se €z na informacni, presvédcovaci
a pripominaci.’? Jeji nevyhodou je, Ze dokaze sdélit pouze omezené mnozstvi
informaci za kratky ¢as. Navic pocet reklam muze byt nékdy az tak vysoky, ze
dojde u zakazniki K pfesyceni a uz jim dalsi reklamy ptijdou obtéZzujici a

produkt ¢i sluzbu si spise znechuti.

Informacni reklama ma za cil zakaznika oslovit, vyvolat zajem a ukazat mu dany
produkt nebo sluzbu. Tato reklama je téz znama jako difuzni reklama. Kvali
regulaci ochranné prav spotiebiteli je u informac¢ni reklamy dulezité, aby
informace byly pravdivé a ovéfitelné'®. K téhle reklamé se vyuzivaji ¢asto velké

plochy jako billboardy nebo média jako televize.

Piesvédcovaci reklama je forma digitalni reklamy, ktera vyuziva zajmu,
motivace nebo ptani zakaznikt a snazi se ho piesvédéit k nakupu produktu nebo
sluzby. Nezaméiuje se piilis na vyhody produktu nebo sluzby, ale spise se snazi
vyvolat pozitivni reakci a ukazat je v dobrém svétle. Ma 3 hlavni kategorie, a to
ethos (vytvareni divéryhodnosti napf. pomoci odbornika nebo celebrity,) logos
(pfesvédCovani pomoci statistik, dat, grafi,) a pathos (piesvéd¢ovani pomoci

emoci, napf. roztomilé §téng.)*

10 KOTLER, Philip. Marketing Management, Millenium Edition. 10th ed. Boston: Pearson
Custom Publishing, 2002. ISBN 0-536-63099-2. S.271

115 podstatnych néstrojii komunikaéniho mixu. Digitalni agentura | Tvoiime e-shopy na miru |
FEO [online]. 11 January 2016 [viewed 29 January 2024]. Available
from: https://www.feo.cz/komunikacni-mix-vyuzivate-potencial-vsech-kanalu

12 Reklama | Marketingovy slovnik | Mald marketingova. Mald marketingova [online]. [viewed
29 January  2024]. Available from: https://www.malamarketingova.cz/marketing-slovnik-
pojmu/reklama/

13 Informacni reklama - co to je, definice a koncept. Economy-Pedia.com [online]. [viewed
29 January  2024]. Available  from: https://cs.economy-pedia.com/11032237-informative-

advertising
14 Persuasive Advertising: Definition, Examples & How to Do It. Rock Content [online].
9 February 2022 [viewed 29 January 2024]. Available

from: https://rockcontent.com/blog/persuasive-advertising/
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Pfipominaci reklamu ma smysl vyuzivat tehdy, pokud jiz ma spole¢nost
dostate¢né povédomi 0 produktu ¢i sluzbé. Tahle reklama cili na spotiebitele,
ktery je jiz obeznamen s danym produktem nebo sluzbou, a necili na zménu
nazoru nebo na poskytnuti novych informaci. Mezi piiklady piipominacich
reklam patii tfeba obsahové reklamy, které vyskakuji velmi casto na internetu, e-
mailova zpravodajstvi, ktera informuji 0 vSech produktech dané spolecnosti
nebo ruzné e-maily, které upozorfiuji na nedokonéeny nakup, napi. Ze Si

zakaznik nechal zbozi v kosiku, ale zboZi si jesté nekoupil *°
1.3 Public relations

Public relations, ¢esky vetejné vztahy, zkracené PR, je proces, jak zlepsit
vztahy mezi vefejnosti a organizaci. Jde 0 soubor nastroji, které slouzi ke
komunikaci firmy s médii a dal$imi skupinami. Ma za cil pfemé&nit negativni
postoje na pozitivni a vylepSovat image firmy, s¢éimz souvisi dlouhodobé

udrzovéani dobré reputace.

Lidé si Casto zaménuji reklamu s PR, ale cile reklamy a PR jsou odlisné.
Zatimco reklama je jednosmérny proces, ktery miii k zakaznikovi a nepozaduje
zpétnou vazbu, PR oddéleni zajima nazor zakaznikl a ptimo vyzaduje zpétnou
vazbu. Reklama komunikuje se zakazniky prostfednictvim masovych médii jako
je televize, PR komunikuje i alternativami, jako jsou tiskové konference a
zpravy. Nastroje PR se déli na vnitini, kam patii tfeba teambuildingy, hodnoceni
zaméstnancli a pravidelné pracovni mitinky, a vné&jsi, kam patfi tiskové

konference, vztahy s investory a dali pozitivni obrazy na vetejnosti.!’
Kotler rozdéluje PR na 5 funkci:

1. Vztahy stiskem - prezentace zprav a informaci 0 organizaci v tom
nejpozitivngj$im svétle

2. Propagace produktu - propagace konkrétnich produktt

15 Reminder Advertising: 5 Types of Reminder Advertising. MasterClass [online]. 10 March
2022 [viewed 29 January 2024]. Available from: https://www.masterclass.com/articles/reminder-
advertising

16 Co je public relations (PR) - komplexni shrnuti. Digitalni agentura | Tvoiime e-shopy na miru
| FEO [online]. 10 June 2015 [viewed 30 January 2024]. Available
from: https://www.feo.cz/blog/public-relations-co-to-je-komplexni-shrnuti-a-vysvetleni
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3. Firemni komunikace - podpora porozuméni organizaci prostfednictvim
interni a externi komunikace

4. Lobbing - jednani se zakonodarci a vladnimi ufedniky za ucelem podpory
nebo potlaceni legislativy a regulace

5. Poradenstvi - poradenstvi vedeni ohledné¢ vefejnych zalezitosti a pozic a

image spolec¢nosti a poradenstvi v piipadé nehody?®
1.4 Ptimy marketing

Piimy marketing je disciplina, podmnozina marketingu, kterdA nam
umoziuje provadét wurcité marketingové tUkoly efektivngji. DéEla to
shromazd’ovanim, analyzou a pouzivanim informaci 0 jednotlivych zékaznicich
a potencialnich zakaznicich. Tyto informace nam umoznuji identifikovat nalézt
osoby, které v naSich souborech zakaznikii a potencialnich zakaznikd maji
pravdépodobné zijem 0 konkrétni produkt, sluzbu nebo nabidku.!® Potencialni
zékaznici se hledaji tim zplsobem, ze se nejdfiv urci, prostfednictvim jaké
medialni reklamy se zakaznici oslovi, jako televize, radio, webové stranky a
dal$i. Dale se musi uréit spravné nacasovani. Pfi spravném nacasovani je totiz
Sance, Ze kampan bude produktivnéj$i a je snazsi vytvofit specificky pfistup.
Naptiklad prodej hracek v hrackaistvich funguje tak, ze od srpna do prosince se
soustfedi na potencialni zékazniky a od ledna do tnora probiha nejvétsi prodej.
Potom ptichazi na fadu dalsi postupy jako shromazd’ovani informaci, rezervace
reklamnich prostorQ, vyroba reklamniho materialu, zpracovani zpétnych vazeb,

odeslani zpravy a vyhodnoceni.?°

Piimy a digitalni marketing zahrnuje ptimé zapojeni do peclivé zacilenych
jednotlivych spotiebiteld a zakaznickych komunit s cilem ziskat okamzitou
odezvu a vybudovat trvalé vztahy se zakazniky. Spole¢nosti pomoci ptimého
marketingu pfizptsobuji své nabidky a obsah potfebam a zajmim uzce

definovanych segmenti nebo jednotlivych kupujicich. Timto zptsobem buduji

18 KOTLER, Philip. Marketing Management, Millenium Edition. 10th ed. Boston: Pearson
Custom Publishing, 2002. ISBN 0-536-63099-2. S.292-293.

1 THOMAS, Brian, and Matthew HOUSDEN. Direct Marketing in Practice. Oxford:
Butterworth-Heinemann, 2002. ISBN 0-7506-2428-0. S.4.

2 THOMAS, Brian, and Matthew HOUSDEN. Direct Marketing in Practice. Oxford:
Butterworth-Heinemann, 2002. ISBN 0-7506-2428-0. S. 25-27.
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zapojeni zakaznikd, komunitu znacky a prodej. Naptiklad firma Amazon
komunikuje pfimo se zakazniky prostiednictvim svych webovych stranek nebo
mobilni aplikace, aby jim pomohla objevit a koupit t¢éméf cokoli a vse online.
Piimy marketing se za rozdélit na digitalni, ktery vyuziva socialni sité a patii zde
tieba online marketing, mobile marketing a social media marketing. Do
tradi¢niho ptimého marketingu lze zaradit telemarketing, katalogovy marketing

nebo marketing z o¢i do o0¢&i.?!

1.5 Osobni prodej

Osobni prodej je technika, kterou prodejce vyuziva za pomoci svych
osobnich dovednosti k tomu, aby ptesvédc¢il zakaznika ke koupi produktu nebo
sluzby. Vyzdvihuje rizné vlastnosti produktu nebo sluzby, které maji presvédcit
zakaznika, aby si jeho nabizeny produkt nebo sluzbu koupil. N¢kdy ale
spole¢nosti tenhle ptistup vyuzivaji, aby upozornily zakazniky na néco nového,
co pravé privadéji na trh. Tenhle pfistup ma vyhodu v tom, ze zahrnuje osobni
kontakt a prodejce dobie vi, jakou cenu nabidnout. Osobni prodej miize probihat
dvéma zpusoby. Bud’ prostfednictvim maloobchodu, kam zéakaznici sami
ptichazeji a prodejci s nimi komunikuji a odpovidaji na otazky ohledné produktu
nebo sluzby. Prodejci zde maji za tikol porozumét potiebam zakaznika a najit
pro néj nejvhodnéjsi feSeni. Druha varianta je, ze obchodnik navstévuje pfimo
zakazniky a upozorni je na produkt nebo sluzbu, ktera pravé piichazi na trh nebo

predlozi zdkaznikovi nabidku, kterou by z volného trhu dostat b&zn& nemohl.??

Spravny prodejce, ktery prodava prostfednictvim osobniho prodeje, musi mit
fadu atributi. K zakladnim patii dobra komunikace, uméni naslouchat
zakaznikim a identifikovat jejich potfeby. Mé&l by mit zaroven dobry time
management, protoze zistat organizovany pomaha vytvofit jasny obrazek o tom,
CO je tieba udé€lat a v jakém Case. Mezi atributy dobrého time managementu patii
stanoveni priorit ukold, stanoveni konkrétnich cilt, delegovani né&jaké prace,

vvvvvv

pokud je potieba. A mezi nejdilezitéjsi se fadi zvladani Grovné stresu. Také mu

2L KOTLER, Philip, Philip T. KOTLER, Gary ARMSTRONG and Marc Oliver OPRESNIK,
2017. Principles of marketing. 17th ed. B.m.: Pearson Higher Education. S.504.

22 What is personal selling? Definition of personal selling, personal selling meaning - the
economic times. The Economic Times [online]. [viewed 30 January 2024]. Available
from: https://economictimes.indiatimes.com/definition/personal-selling
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nesmi chybét analytické mysleni. Tato dovednost pouziva metodicky pfistup
krok za krokem k mysleni, které umozni rozdélit slozité problémy do
jednotlivych a zvladnutelnych cCasti. Jsou uziteéné pii feSeni pozadavku klienta,
protoze umoziuji analyzovat situaci klienta a poskytnout G¢inna feseni. Ulohou
prodejce je totiz analyzovat potfeby vSech zGcastnénych stran a vytvorit

oboustranné vyhodnou situaci.?
1.6 Podpora prodeje

Podpora prodeje je strategie, ve které podnik vyuziva do¢asnou kampan
nebo nabidku ke zvySeni poptavky po produktu nebo sluzbé. Foret definuje
podporu prodeje jako komunika¢ni aktivitu, ktera si dava za cil zatraktivnit
produkt, u¢init ho dostupnéjsim a zvysit prodej?*. Firma se miize rozhodnout pro
tuhle strategie z riznych dtvodi, ale hlavnim divodem je zvySeni prodeje.
Vyuziva se zde mnoho typi podpory prodeje jako soutéZze O rizné ceny,
vyhodné balicky, zkusebni doba zdarma, doprava zdarma, kupony a vouchery,
predplatné a spousta dal$ich. VSechny typy se nedaji pouzit v kazdém odvétvi a

kazdy z nich nabizi jedineény zpiisob jak zvysit prode;j.?®

Podpora prodeje ma spoustu vyhod, jako vybér ze spousty typi, rychlost oproti
reklamé, okamzity narist obratu firmy, pfilakani novych zakaznikl, moznost

rychlého vyprodani zasob, udrzovani loajality se zakazniky a mnoho dalsich.?

Ovsem podpora prodeje ma i n¢kolik nevyhod, jako je tieba cenova senzibilita,
nemoznost vyuzivat tuhle strategii nijak dlouhodobé, pfi pfili§ Castych akcich

mize poskodit znaCku, davani moznosti ostatnim spole¢nostem odkoupit

23 BOSHOFF, Salomien, et al. PERSONAL SELLING. Cape Town: Pearson South Africa (Pty)
Ltd, 2020. ISBN 978-1-485-71549-8. S. 5-6.

2 FORET, Miroslav. Marketing pro zacatecniky. 3rd ed. Brno: Computer Press, a. s., 2011.
ISBN 978-80-251-3763-5. S.130.

%5 KELWIG, Donny. Sales promotion: definition, examples, ideas, and types. Zendesk [online].
14 November 2023 [viewed 30 January 2024]. Available
from: https://www.zendesk.com/blog/sales-promotion/

% Co je podpora prodeje a jak ji vyuzit? Marketingova a reklamni agentura Brno | EVOLUTION
MARKETING [online]. [viewed 18 February 2024]. Available
from: https://www.evolutionmarketing.cz/marketingovy-slovnik/podpora-prodeje/
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produkt levné a prodavat ho draze, nemoznost zamaskovat Spatny produkt a

dalgi.?’
1.7 Cilovy trh

Cilovym trhem oznacujeme skupinu zakazniki, na které firma cili. Vybér
probiha podle piedem stanovenych kritérii, podle kterych se postavi cela
strategie, nastroje, ceny vyrobki, média, baleni a dalsi soucasti marketingového
mixu, aby byl cilovy trh co nejvice spokojen. Cilovy trh se vybira, protoze firma
se nemize nikdy soustfedit na vSechny ucastniky trhu, a tudiz vybira ty

i¢astniky, kteti budou mit nejvétsi zajem o produkt &i sluzbu dané firmy.?®

Firmy vyuzivaji segmentaci trhu, diky které jednak zkoumaji trh, na kterém
momentalné jsou, ale také trhy, na které by se v budoucnu mohly zamétit. Smysl|
segmentace spociva ve vytvofeni marketingového mixu na miru uréitym
zakaznikim. Segmentace na trhu jsou rizné, jako napi. podle lokality
(geograficka), chovani (behavioralni), zajmu a aktivit (psychograficka) a podle
véku, pohlavi, povolani a dalsich (demograficka.) Segmentace mize taky zalezet
na zakaznikové loajalité, na typu generace jako Z nebo Y, na nakupnim chovani,
ptatelskosti a na spousté dalSich. Vyhody segmentace spocivaji Vv lepSim
zam&feni na marketingové komunikace a distribuce, rozSifovani trzniho
potencialu, uspokojovani potieb zakaznika ve smyslu vytvoreni potieb piesné
pro n&j nebo v boji skonkurenci. Spatné zvolena segmentace zakaznikd je
v mnoha ptipadech hlavni divod neuspéchu firmy na trhu, naopak dobie zvolena
segmentace je pro uréovani vhodnych marketingovych a obchodnich strategii a

dobrého planovani nezbytna.?®

27 PRASSANA. 10 Main Advantages And Disadvantages Of Sales Promotion | What is Sales
Promotion? Merits and Demerits of Sales Promotion. A Plus Topper [online]. 9 March 2022
[viewed 18 February 2024]. Available from: https://www.aplustopper.com/advantages-and-
disadvantages-of-sales-promotion/#Disadvantages of Sales Promotion

28 SVETLIK, Jaroslav. Marketing - cesta k trhu. 4th ed. Praha: VSPP, a.s, 2018. ISBN 978-80-
86847-81-8. S.9

2 JAKUBIKOVA, Dagmar a JANECEK, Petr. Strategicky marketing: strategie a trendy. 3.
pfepracované a rozsitené vydani. Expert (Grada). Praha: Grada Publishing, 2023. ISBN 978-80-
271-3722-0. S.170-179
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2. Sportovni marketing

Sportovni marketing vyuziva sport k propagaci produktt a sluzeb. Tézi
z celkové popularity sportu, tudiz ¢im je sport popularné;jsi a sleduje ho vice lidi,
tim je vétsim lakadlem pro vétsi sponzory. Jeho cilem je pomoci
marketingového mixu spravné vyhovét potfebam zakaznikd a zaroven generovat
zisk.®® Sportovni marketing zahrnuje vysilani, reklamu, socialni sité, digitalni
platformy, prodej vstupenek a vztahy s komunitou. Fanousci, kteti Si zaplati
listek na zapas nebo akci, zde plati hlavné za zabavu, coz je 0d¢l zabavniho
marketingu. Na zabavni marketing se pohlizi dvéma zpusoby. Jednak se na
zabavu pohlizi jako na prodavajici produkt, nebo se zabava vyuziva k propagaci

jinych produkt. 3t
2.1 Marketing ve fotbale

Fotbal je dlouhodobé nejpopularngjsim sportem na svété, a jinak tomu
nebylo ani v roce 2023, kdy mél kolem 3,5 miliardy fanouskd a 240 miliond
registrovanych hrac po celém svété.®? Nejvétsimi sponzory v tomhle sportu
jsou sportovni vyrobci jako Adidas, Nike a Puma. Uzaviraji se zde sponzorstvi
na nékolik let dopfedu v hodnoté desitek, dokonce n¢kdy i stovek miliont eur za

rok.

%0 KASER, Ken, and Dotty B. OELKERS. Sports and Entertainment Marketing. 3rd ed. South-
Western Educational Pub, 2007. ISBN 9780538445153. S.12

31 KASER, Ken, and Dotty B. OELKERS. Sports and Entertainment Marketing. 3rd ed. South-
Western Educational Pub, 2007. ISBN 9780538445153. S.17

32 The 10 Most Popular Sports in the World: By Number of Fans and Participants — The
Sporting Blog. The Sporting Blog [online]. [viewed 26 January 2024]. Awvailable
from: https://thesporting.blog/blog/the-most-popular-sports-in-the-world
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Tabulka 1: Nejvétsi smlouvy uzaviené mezi kluby a vyrobci dresi

zahrnujici sponzorovanou ¢astku za rok a dobu, kdy je smlouva platna.

Klub Sponzor Castka v miliénech € za rok Doba
Real Madrid Adidas 120 2020-2028
Manchester United Adidas 106 2025-2035
FC Barcelona Nike 105 2018-2024
Arsenal Adidas 87,9 2024-2030
Paris Saint-Germain Nike 80 2019-2032
Manchester City Puma 76,2 2019-2029
Chelsea Nike 70,4 2017-2032
Bayern Mnichov Adidas 60 2015-2030
Juventus Adidas 55,1 2019-2027
Liverpool Nike 35,2 2020-2025

Zdroj: Vlastni zpracovani podle SPONSORSHIP OVERVIEW 2023/24. Football
Benchmark [online]. 17 August 2023 [viewed 13 April 2024]. Available

from: https://www.footballbenchmark.com/library/sponsorship_overview 2023 24

Dalsi velci sponzofi jsou letecké spolecnosti. Jsou to vétsinou nejvEtsi sponzoii
mimo vyrobce drest a patii jim nejvétsi misto na dresu, zpravidla zepiedu na
hrudi. Nejvétsi smlouvu ma momentalné francouzsky klub Paris Saint-Germain

s leteckou spolecnosti Qatar Airways Vv celkové hodnoté 80 miliont eur. 32
2.2 Rozdil v marketingu fotbalu a jinych sportt

Jak uz bylo napsano, fotbal je nejsledovangjsim sportem svéta, a proto
v zadném sportu neproudi tolik penéz od sponzoru, tak jako pravé ve fotbalu.
Jinak zde neni tolik rozdilti a sponzorstvi funguje napii¢ vSemi sporty stejné a
neni zde velky rozdil v marketingu. | pies velkou popularitu fotbalu je ale
nejveétsi sponzorska smlouva ve svété basketbalu. Konkrétné se jedna o jednoho
z nejznaméjsich basketbalistt svéta Michaela Jordana a firmu Nike, ktefi
spolupracuji jiz od roku 1984. Nike vydava svoji kolekci bot s nazvem Nike
Jordan, ktera patfi K tém nejprodavanéjsim na svété. Diky téhle spolupraci

Michael Jordan zvysil svoji popularitu a vydelal si kolem 1,3 miliard dolard.

3 PSG unveil Qatar Airways as main partner; Newcastle bring in Saudi's Noon.com -
Sportcal. Sportcal [online]. [viewed 26 January 2024]. Available
from: https://www.sportcal.com/sponsorship/psg-unveils-gatar-airways-as-main-partner-
newcastle-bring-in-saudis-noon-com/?cf-view
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Dalsi velkou sponzorskou smlouvu v basketbalu ma s Nike téz velmi znamy

basketbalista LeBron James, ktery si vydélal uz kolem miliardy dolart.®*

Zmény Vv marketingu fotbalu by mohly nastat vroce 2026. Vseobecné
nejkvalitngjsi a nejsledovanéjsi fotbalové liga, anglicka Premier League®, se
rozhodla, ze uz nadale nebude spolupracovat se sazkovymi kancelafemi,
prestoze tyto spolecnosti patii Vsoucasné dobé ve financnim svété K tém

v

nejspolehlivéjs$im a zajist'uji klubtim znacné sponzorské piijmy.%

3 Top 10 biggest sports sponsorship deals in history | Pitch. Pitch [online]. [viewed 27 January
2024]. Available from: https://www.pitch.co.uk/news/the-top-10-biggest-sports-sponsorship-
deals-in-history/

3 Foothall league rankings. Football League Rankings [online]. [viewed 27 January 2024].
Auvailable from: https://www.globalfootballrankings.com/

36 Sponsorship overview 2023/24. Football Benchmark [online]. 17 August 2023 [viewed

27 January 2024]. Available

from: https://www.footballbenchmark.com/library/sponsorship_overview 2023 24
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3. Metodika zpracovani

Cilem bakalaiské prace bylo zpracovat inovaci marketingové komunikacni

strategie fotbalového klubu SK Sigma Olomouc.

Vytvoril jsem sviij vyzkum a pouzil metodu kvantitativni. Forma vyzkumu byla
online dotaznikové Setieni. Tuto metodu jsem zvolil, abych ziskal co nejvice
respondentt. Cilovou skupinou byli fanousci klubu a k tomu, aby se dotaznik
dostal mezi né, mi klub pomohl tim, ze mi dotaznik sdilel pomoci svych
socialnich siti, kde podstatnou vétsinu sledujicich predstavuji pravé fanousci
Klubu. K tvorb& dotazniku jsem pouzil web Google Forms. Vyzkum probihal v
tydnu od 19. do 26. bfezna 2024 a odpovédélo celkem 491 respondenti.
Dotaznik obsahoval celkem 17 otazek, z toho 14 obsahovych, které se tykaly
marketingové komunikace, a 3 identifika¢ni, které mi pomohly ur¢it cilovy trh
klubu. K vyzkumu byly stanoveny 4 hypotézy, které¢ se nasledné mély nebo
nemély potvrdit. V posledni vyzkumné casti jsem pro lepsi piehlednost
zpracoval SWOT analyzu soucasné marketingové komunikacni strategie

fotbalového klubu SK Sigma Olomouc.

Na zavér jsem na zakladé dotaznikového Setfeni navrhl pro fotbalovy Kklub
vlastni doporuceni, které by klub mohl zvazit, aby marketingova komunikacni

strategie byla efektivnéjsi.
3.1 Charakteristika klubu SK Sigma Olomouc

SK Sigma Olomouc je tradi¢ni Klub nejvyssi cCeské fotbalové soutéze,
Fortuna: Ligy. Do 1. ligy se poprvé probojovala v roce 1982 ¥, kde ptisobila az
do sezony 2013/2014, tehdy z 1. ligy sestoupila do druhé®. Ve 2. lize hréala do
sezony 2016/2017, v ni se Sigmé podatilo 2. ligu vyhrat a od dalsi sezony hraje

v 1. lize az do soucasnosti. °

37 SK Sigma Olomouc - OLOMOUC.CZ. OLOMOQUC.CZ - nejlepsi adresa ve mésté [online].
[viewed 2 February 2024]. Available from: https://www.olomouc.cz/firmy/SK-Sigma-Olomouc-
id382

% Historie. SK  Sigma  Olomouc [online].  [viewed 2 February 2024]. Available
from: https://sigmafotbal.cz/historie#2008%20-%202013

% Tabulka. FORTUNA:NARODNI LIGA [onling]. [viewed 2 February 2024]. Available
from: https://www.fnliga.cz/tabulka/2016
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Vybornou praci odvadi Sigma ptredevsim V praci s mladezi a odchovanci, kdy
podle serveru CIES Football Observatory patii Sigma Olomouc mezi nejlepsi
kluby v Evropé, protoze zde hraji odchovanci klubu 52 % vSech odehranych
minut v zapasech.*® Sigma vychovavda mladé talenty uz od 4 let, v jejich

pohybové kolicce je pres 500 talentovanych déti.*!
3.2 Historie klubu?2

Historii olomouckého Kklubu muzeme datovat od zacatku 20. stoleti,
konkrétn¢ od roku 1919, kdy zakladatel Karel Tati¢ek zalozil amatérsky klub
pod nazvem FK Hej¢in. Kratce po zalozeni se Klub rozdé€lil na dvé ¢asti, ovsem
tato zména neprospéla ani jednomu celku, a tak se klub znovu spojil pod novym
nazvem SK Hej¢in. Na zac¢atku mél SK Hejéin problém najit soupeie, ktery byl
registrovany, a tak hral pouze proti neregistrovanym klubim z Olomouce a jeho
okoli. Na konci roku 1925 Kklub ziskal licenci, byl oficialné registrovany a zalozil
taktéz rezervni a dorostenecké druzstvo. Prvni soutézni utkdni odehral SK
proti Uherskému Brodu. Olomoucky celek vyhral kontumaéné 3:0. Od roku
1927 do roku 1934 hral Il. t¥idu s cilem probojovat se do I. tfidy, coz se ovsem

nepodafilo. Na konci roku 1934 se klub SK Hej¢in stal profesionalnim klubem.

nejvyssi hanacké soutéze, kvili velké hospodairské krizi, 2. svétové valce i
absenci bohatého mecenase ale klub nepostupoval tak vpied, jak si predstavoval.
Klub se taky trapil se svym hiistém, ktery tehdy bylo na placku Na Sibeniku.
Klub a jeho valna hromada tak roku 1946 zakoupily pozemek v Repéing, kde byl
vybudovan novy stadion. Po 2. svétové valce se klub spojil s Moravskymi
Zelezarnami, ve kterych pracovala vétSina ¢lent klubu, a od 1. ledna 1948 se
klub oficialn¢ piejmenoval na Hejc¢insky sportovni klub Banské a hutni
Olomouc, zkracené HSK BH Olomouc, coz pfineslo znaéné ekonomické

vyhody. Od roku 1949 do roku 1960 se klub jesté nékolikrat piejmenoval,

40 Club-trained players’ employment across Europe - CIES Football Observatory. CIES Football
Observatory [online].  [viewed 2 February  2024]. Available  from: https://football-
observatory.com/Club-trained-players-employment-across-Europe

41 Interni zdroj - SK Sigma Olomouc

4 Historie. SK  Sigma  Olomouc [online].  [viewed 3 March  2024].  Available
from: https://sigmafotbal.cz/historie

24


https://football-observatory.com/Club-trained-players-employment-across-Europe
https://football-observatory.com/Club-trained-players-employment-across-Europe
https://sigmafotbal.cz/historie

konkrétné od roku 1949 do roku 1953 na ZSJ MZ Olomouc, od roku 1953 do
roku 1954 na DSO Banik MZ Olomouc a od roku 1954 do roku 1960 na Spartak
MZ Olomouc. V roce 1955 klub slavil vyhru v krajském pieboru, kterou se
kvalifikoval do divize, coz byla 3. nejvyssi soutéz v celém Ceskoslovensku.
Ovsem V divizi olomoucky celek vydrzel pouze rok. V roce 1957 v ramci oslav
50. vyro¢i Moravskych zelezaren odehral klub pratelsky zapas proti prestizni
prazské Slavii. Ve stejném roce taky olomoucky celek vyrazil na prvni
zahrani¢ni vyjezd, konkrétné¢ do Madarska, zde odehral dva zapasy proti
mezinarodnim celkim. V roce 1963 se klub probojoval do 2. ligy pod nazvem
TJ Moravské zelezarny Olomouc, kde vydrzel dvé sezony. Od roku 1965 zacala
spoluprace se spole¢nosti Sigma, ktera trva dodnes a klub se pitejmenoval na TJ
Sigma Moravské Zelezarny Olomouc. V roce 1965 zménil Klub také stadion.
Z Repéina se presunul na Stadion Miru, ktery je dnes znam jako Andrav stadion,
kde klub hraje dodnes. Okamzité vysledky ale spoluprace se spole¢nosti Sigma
nepiinesla. Klub se do roku 1973 nedokazal probojovat z divize. V tomhle roce
se trenérem klubu stal legendarni trenér Karel Briickner, ktery z pozice hrajiciho
trenéra hned 1. sezénu vyhral sklubem divizi. V dalsich letech zacala
rekonstrukce tehdejsiho Stadionu Miru, stabilizace v divizi a v roce 1977 klub
dokonce postoupil do 2. ligy. Sezona 1980/1981 byla pro olomoucky celek
ptevratna. V podzimni ¢asti klub vedl ligu, coz vzbudilo velkou pozornost nejen
u vetejnosti, ale i u predstaviteltt mésta a podnikt ZTS a Sigma. V jarni ¢asti se
mélo vSe rozhodnout a klub nakonec slavil velky uspéch, postup do 1. ligy.
Konkurence zde ovsem byla obrovska a Sigma s trenérem Dockalem zde
odehrala jen jednu sezonu. Tym pievzal opét Karel Briickner, ktery S tymem
hned vyhral 2. ligu s obrovskym naskokem patnacti bodd. Dalsi sezénu v 1. lize
olomoucky celek zvladl mnohem Iépe. Skoncil na 6. misté a ukotvil v 1. lize na
30 let. V roce 1986 se olomoucky celek predstavil poprvé na evropské scéné,
kdy hostil IFK Goteborg v evropském poharu, predchtidci dnesni Evropské ligy.
Briicknerem zde hraly legendy klubu jako Machala, Marosi, Hapal, Latal,
Vad'ura ¢i Sedlacek. V sezoné 1990/91 i té nasledujici vybojovali 3. misto v lize,
coz jim zajistilo opét kvalifikaci v evropském poharu. Do Olomouce tak
pricestovali svétoznami soupeti jako Hamburger SV nebo dokonce i Real

Madrid. S némeckym celkem vyhrali vysoko 4:1, s Realem Madrid remizovali
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1:1. Oba tyto vysledky se zapsaly do kroniky klubu. V dalsich letech hrali napft.
proti tureckému Fenerbahce Istanbul, ktery porazili vysoko 7:1 nebo proti
italskému gigantovi Juventusu. V sezoné 1995/1996 se klub umistil na 2. misté
v lize, coz bylo dosud nejlepsi umisténi Vv historii klubu. Od roku 1996 Kklub
zménil nazev na SK Sigma Olomouc, a tak se jmenuje dodnes. Do roku 2005
patfil olomoucky celek Kk nejlep$im klubtim v lize, hraly se zde pravidelné
evropské pohary. V roce 2000 si Sigma zahrala v dnes jiz neexistujicim poharu
Intertoto, kde se probojovala az do finale proti italskému Udinese. Stala se tak
prvnim ¢eskym Klubem v historii, ktery hral finale evropského poharu. Od roku
2005 Sigma ale zaznamenala mirny pokles v lize. Lepsi vysledky v lize ptisly az
v roce 2008. V roce 2012 SK Sigma Olomouc zaznamenala asi nejvétsi tspéch
v historii klubu, kdyZz vyhrala domaci pohar a v tom samém roce vyhrala taky
Cesky superpohar.*® V nasledujicim roce 2013 ovsem piisel velky netspéch, a to
sestup do 2. ligy. Sice se hned po roce vratili mezi elitu, hned dalsi rok znovu
sestoupili. Sigma v té dob¢ zacala stavét tym na svych odchovancich a mladych
hracich a vroce 2017 se vratila zpét do 1. ligy. V tomto roce mé¢la dokonce
nejmladsi tym v lize. Ihned se vratila do boje 0 evropské pohary a hostila

dokonce spanélskou Sevillu.
3.3 Andruv stadion

SK Sigma Olomouc hraje domaci zapasy na fotbalovém stadionu
snazvem Andriv stadion. Vybudovan byl vroce 1940 a byl pojmenovan po
mistnim podnikateli a velkému fanouskovi fotbalu, Josefu Anderovi jako
Andrav stadion. Puvodni kapacita stadionu byla 20 000 mist. Bohuzel jedna
z tribun byla za druhé svétové valky zniCena, protoze slouzila jako municni
sklad. Stadion byl v roce 1950 z politickych divodid piejmenovan na Stadion
Miru a pfejmenovan zpét na Andrilv stadion byl az v roce 1993.* Na Andrové

stadionu hraje nékteré zapasy i Ceska fotbalova reprezentace. *° Kapacita

3 Informace o klubu SK Sigma Olomouc. FORTUNA:LIGA [online]. [viewed 3 March 2024].
Auvailable from: https://www.fortunaliga.cz/klub/2024/stadion/13-sk-sigma-olomouc#tab

4 Andrtv stadion - Modely fotbalovych stadionti od TARESPA. Production of stadium models -
Football Stadium Models by TARESPA [online]. [viewed 3 March 2024]. Available
from: https://www.stadium-models.com/cz/stadiony/andruv-stadion/

4 Reprezentace se na podzim predstavi po celé republice, proti Albanii bude hrat v Praze |
FOTBAL.CZ. Fotbal.cz [online]. [viewed 3 March 2024]. Available
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stadionu neni jednozna¢né uvadéna. Oficialni web SK Sigma Olomouc uvadi
celkovy podet mist 12 453 %®, oficialni stranky Fortuna ligy uvadi 12 474 mist.*’
Jedna se o velmi moderni stadion nejen v Ceské republice, ale i v Evropé. V roce
2015 se zde napt. odehralo mistrovstvi Evropy ve fotbale do 21 let. ¢ Stadion
dlouho vlastnila pravé SK Sigma Olomouc, vroce 2018 kvuli finan¢nim
problémim byl stadion odkoupen méstem Olomouc za 145 miliénd korun a
tietinovy podil akcii klubu. SK Sigma Olomouc si tak nadale stadion pouze
pronajima. *° Stadion neslouzi pouze ke sportovnim uceltim, ale konaji se zde i
kulturni akce, napt. se zde taky bude odehravat Festival filharmonie od 6. do 7.

Cervence 2024. %0
3.4 Organizacni Struktura

SK Sigma Olomouc je akciova spole¢nost. Je to podminka, aby Klub
dostal licenci od FACR. % Zakladni kapital klubu je kolem 273 miliont korun®2,
Struktura akcionait je takova, ze 77,07 % akcii vlastni SK OLOMOUC SIGMA
MZ, z.5. a zbylych 22, 93 % akcii vlastni statutarni mésto Olomouc. Do dvou let
by ale akcie mésta Olomouc mély piejit na SK OLOMOUC SIGMA MZ, z.s. 52
Nejvyssim organem akciové spolecnosti je valna hromada, ktera rozhoduje o

nejdilezitéjsich udalostech spole¢nosti. ** Mezi dalsi organy akciové spolecnosti

patii také predstavenstvo, které vede spole¢nost, a dozoréi rada, ktera odvolava a

from: https://www.fotbal.cz/repre/reprezentace-se-na-podzim-predstavi-po-cele-republice-proti-
albanii-bude-hrat-v-praze/al8374

4% Stadion. SK  Sigma  Olomouc [online].  [viewed 3 March  2024].  Available
from: https://sigmafotbal.cz/stadion

47 Informace o klubu SK Sigma Olomouc. FORTUNA:LIGA [online]. [viewed 3 March 2024].
Available from: https://www.fortunaliga.cz/klub/2024/stadion/13-sk-sigma-olomouc#tab

4 MUZIKANT, Michal. Sigma bude rekonstruovat Andriiv stadion, aby splioval kritéria
UEFA. Olomoucky denik [online]. 26 October 2023 [viewed 3 March 2024]. Available
from: https://olomoucky.denik.cz/fotbal-prvni-liga/sigma-olomouc-andruv-stadion-rekonstrukce-
osvetleni-uefa-licence.html

49 ONDERKA, Vladimir. Olomouc koupi Andriv stadion za 145 miliond a akcie, schvalili
zastupitelé - iDNES.cz. iDNES.cz [online]. 12 March 2018 [viewed 3 March 2024]. Available
from: https://www.idnes.cz/olomouc/zpravy/olomouc-nakup-andruv-stadion-fotbal-sigma-
prodej-hlasovani-zastupitelstvo-schvaleni.A180312 155036 olomouc-zpravy stk

0 Festival filharmonie. Festival filharmonie [online]. [viewed 3 March 2024]. Available
from: https://www.festivalfilharmonie.cz/

51 HAINDLOVA, Markéta. Licenéni fizeni FACR — pravni kritéria. Pravni prostor [online].
8 March 2018 [viewed 3 March 2024]. Available
from: https://www.pravniprostor.cz/clanky/ostatni-pravo/licencni-rizeni-facr-pravni-kriteria

52 Vyroéni zprava SK Sigma Olomouc za sezénu 2022/2023

%3 Interni zdroj — Prezentace klubu SK Sigma Olomouc

5 Valna hromada. Notarska komora Ceské republiky [online]. [viewed 3 March 2024]. Available
from: https://www.nkcr.cz/sluzby/pravnicke-osoby-a-podnikani/valna-hromada
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povolava Cleny predstavenstva, kontroluje stav akciové spolecnosti a vyro¢ni

zpravy.>®

Dozoréi rada SK Sigma Olomouc ma momentalné 11 ¢lent. Tvoii ji pfedseda
JUDr. Martin Major, mistopiedseda Ing. Jaromir Gajda, a ¢leni Mgr. Milan
Feranec, Miroslav Koutek, Ing. Milan Simonovsky, Katefina Kyjevska, Tomés
Petrle, PaeDr. Jaroslav Lunak, Petr Uli¢ny, Lukas Krbecek a Martin Lubic.
Piedstavenstvo SK Sigma Olomouc tvoii 5 ¢lend: ptredseda Mgr. Ing. Petr
Kone¢ny, mistopiedsedové Ing. Jiti Ficner a Ladislav Minaf, a ¢lenové Adam
Kosat a Mgr. Jakub Benes. Management spole¢nosti ma 5 ¢lenti: finan¢niho
manazera Ing. Jifiho Ficnera, sportovniho manazera Ladislava Minafe,
technického a provozniho manazera Miroslava Jeslika, manazera-sekretaie Mgr.

Adama Kosgate a obchodniho manazera Ladislava Crhaka. %8

55 Akciova spolecnost. Oficialni web | Ceskd sporitelna [online]. [viewed 3 March 2024].
Available from: https://www.csas.cz/cs/financni-slovnik/akciova-spolecnost
% Vedeni klubu.SK Sigma Olomouc [online]. [viewed 5 March 2024]. Available
from: https://sigmafotbal.cz/vedeni-klubu

Vyroéni zprava SK Sigma Olomouc za sezonu 2022/2023
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4. Zhodnoceni  souCasn¢  marketingove  komunikacni

strategie klubu SK Sigma Olomouc

V téhle casti jsem se zaméfil na zhodnoceni souCasné marketingové
komunikacni strategie klubu. V dnesni dobé fotbalové kluby velmi dbaji na
celkovou marketingovou strategii, do které spada i marketingovd komunika¢ni
strategie. SK Sigma Olomouc ovSem momentalné nema ¢ist¢ marketingové
oddéleni klubu, které by se staralo o marketingovou a komunikac¢ni strategii. A
tak jsou v klubu rozdéleny marketingové kompetence mezi PR oddéleni, které
vede tiskovy mluvéi Klubu Jifi Fisara, a obchodniho feditele klubu Ladislava
Crhaka.®” Ve vyro¢ni zpravé za sezonu 2022/2023 je napsano, ze Ladislav Crhak
je marketingovy manazer®®, on ale podle svych slov je pouze obchodni manazer
a marketingovy manazer je pozice, ktera momentaln& v klubu neni obsazena™.
Dokonce i samotny Klub se chce podle stanoviska piedsedy predstavenstva SK
Sigma Olomouc, Mgr. Ing. Petra Kone¢ného, na marketing vice zaméfit a

potiebuje vice pozornosti.®°

Klub se z nastroji marketingové komunikace zaméfuje hlavné na reklamu, PR a

podporu prodeje.
4.1 Reklama klubu

SK Sigma Olomouc nabizi tyto moznosti reklamy:

e Reklama na tribunach
o Severni a jizni tribuna fada 1, 2, 3 (nejéast&jsi velikost 1 x 6 m)
o Hlavni tribuna mimo zabéry kamer
o Rada LED panely (nejéastjsi velikost 1 x 6 m)
o Prostor nad sektorem hosti (velin, billboard)
o Prostor vedle sektorti hosti pro fanousky (bezpecnostni mezera —

plachta)

57 Interni zdroj — podle obchodniho Feditele SK Sigma Olomouc Ladislava Crhéka
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%9 Interni zdroj — podle obchodniho Feditele SK Sigma Olomouc Ladislava Crhéka

80 Stanovisko ptedsedy predstavenstva SK Sigma Olomouc, a. s. SK Sigma Olomouc [online].
[viewed 30 March 2024]. Available from: https://sigmafotbal.cz/article/15471-Stanovisko-
predsedy-predstavenstva-SK-Sigma-Olomouc-a-s
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o Billboard (510 x 240 cm)

o Stiidacky (990 x 215 cm) — na ob¢ strany jsou Casté zabéry kamer
e Reklama v médiich

o Socialni sité

o Webové stranky

o Zapasovy zpravodaj Sigmak
e Partner utkani

o Stranka ve zpravodaji

o Rozhlas

o Socialni sité

o LED obrazovka
e Rozhlas

o Mluvena reklama nebo spot béhem utkani
e Reklama na dresech

o Dres a trenyrky — ptedni i zadni strana

o Vychazkové a tréninkové obleceni

o RozliSovaci vesty
Obrazek 2: Domaci dres SK Sigma Olomouc pro sezonu 2023/2024.

R\ ¥ ’\g )
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Y Tipsport

nextbike ®0

Zdroj: DRES SK SIGMA OLOMOUC dospély 2023/2024 modry. Oficidlni fanshop SK Sigma
Olomouc [online]. [viewed 13 April 2024]. Available from: https://eshop.sigmafotbal.cz/p1119-

dres-sk-sigma-olomouc-dospely-2023-2024-modry
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e Ostatni

©)

(@]

o

©)

Dresy mladeze
Tréninkové plochy
Stadion v Repging

Moznost reklamy u medialnich partnert ®

1

Tabulka 2: Reklamni nabidka SK Sigma Olomouc pro sponzory, zahrnujici

typ reklamy, velikost, zobrazeni, bonusy a cenu.

Typ reklamy Velikost Zobrazeni Bonusy Cena
505 za utkigin\;rzaberu v 1 VIP vstupenka + parkovaci karta | 100 000 K¢ bez DPH
LED Panely 100 m
100's za utkke;nr;;/rzaberu v 2 VIP vstupenky + parkovaci karta | 150 000 K¢ bez DPH
] 1x6 m 1 VIP vstupenka + parkovaci karta | 100 000 K¢ bez DPH
Staticka reklama V castém zabéru TV kamer
2X 1x6 m 2 VIP vstupenky + parkovaci karta | 150 000 K¢ bez DPH
LED obrazovka ] 3000 K¢ za utkani
Pfi utkdni A-tymu
Rozhlasova reklama 2000 K¢ za utkani
V zapasovem 2500 K¢ za utkéni
bulletinu
120x600 px 4900 K¢ za tyden
970x90 px 7500 K¢ za tyden
336x280 px 3500 K¢ za tyden
Na klubovém webu
250x250 px 2900 K¢ za tyden
970x250 px 3500 K¢ za tyden

Zdroj: Vlastni zpracovani podle sou¢asné marketingové nabidky SK Sigma Olomouc
4.2 Sponzofii

Sponzorstvi je pro klub klicovou hybnou silou pfijmu a je tieba S nim
zachazet profesionalné, aby bylo mozné ziskat pocatecni financovani a udrzet
prubézné financovani. Sponzorstvi je vzajemné vyhodny obchodni vztah mezi

dvéma stranami, podnikem a klubem. %2 Pro klub SK Sigma Olomouc je

81 Interni zdroj — Momentalni marketingova nabidka SK Sigma Olomouc
62 Sponsorship. Play  Football [online]. [viewed 27 March  2024].  Auvailable
from: https://www.playfootball.com.au/ncdp/toolkits/administration-governance/sponsorship
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sponzorstvi jeden z nejvétsich zdroju prijmu. Za sezonu 2022/2023 Klub obdrzel

od sponzorti celkové vice nez 28 milioni korun.5

V klubu probiha obchod se sponzory dvéma zpusoby. Prvni je pomoci
klasického obchodu, ¢ili vymény sluzby za penize. SK Sigma Olomouc oslovi
sponzora, jestli by se nechtél stat partnerem klubu, pozaduje od né&j penize a
sponzor na oplatku chce, aby bylo jeho jméno vidét na riznych reklamnich
plosinach, jako jsou tieba dynamické nebo statické reklamy na stadionu. Tento
typ sponzorstvi je v klubu nejéastéjsi. Nejvice penéz dava klubu tzv. generalni
partner, ktery ma nejvétsi privilegia a je nejvice vidét. Od roku 2021 je
generalnim partnerem nejvétsi sazkova kancelat v Cesku, Tipsport, ktery jiz
v minulosti generalnim partnerem SK Sigma Olomouc byl, a to v letech 2009 az
2012. % Druhou nejvétsi moznosti spoluprace je stat se hlavnim partnerem
klubu. Tito sponzofi jsou téz zdrojem velkych finan¢nich prostfedkt a néktefi
z nich maji i logo nebo nazev svoji firmy na dresech hracu. Dale je v klubu
moznost stat se obchodnim partnerem, medialnim partnerem nebo partnerem

mladeze. Sponzofi ale ne vzdy podporuji klub p¥imo finanénimi prostiedky.

Druhy zpisob, jakym Kklub obchoduje se sponzory, je pomoci barterového
obchodu. Barter je obchod, ve kterém dochézi k vyméné zbozi nebo sluzby za
jiné zbozi nebo sluzbu®®, tudiz vtomhle typu obchodu nejsou prostiedkem
obchodu pfimo penize. Ptiklad barterového obchodu v SK Sigma Olomouc
je obchodni partner Globus. Globus nedava klubu ptimo finanéni prostfedky, ale
dodava jidlo na catering do VIP prostori pii zapasech Klubu na Andrové
stadionu. SK Sigma Olomouc na oplatku zase poskytuje firmé Globus reklamni

plochu na stadionu.

Veskeré uzavirani smluv a komunikaci se sponzory ma na starosti obchodni

feditel SK Sigma Olomouc Ladislav Crhak.%®

83 Vyroé¢ni zprava SK Sigma Olomouc za sezénu 2022/2023

8 Sigma Olomouc ziskala nového generalniho partnera: Tipsport. Olomoucky REJ [onling].
14 January 2021 [viewed 27 March 2024]. Auvailable from: http://stary-
olomoucky.rej.cz/clanky/sport/5210-sigma-olomouc-ziskala-noveho-generalniho-partnera-
tipsport

8 STERBOVA, Ludmila. Mezindrodni obchod ve svétové krizi 21. stoleti. Expert (Grada).
Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4694-4. S.14

8 Interni zdroj — podle obchodniho Feditele SK Sigma Olomouc Ladislava Crhéka
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4.2.1 Ptehled sponzort

SK Sigma Olomouc ma momentalné ptiblizné¢ 100 rdznych sponzord.

Mezi sponzory klubu k 5. bteznu 2024 patii:

Generalni partner — Tisport a. s.

Hlavni partnefi — Adidas, EP ENERGY TRADING, a.s., Tiskarna FGP studio,
Bazos, Pivovar Litovel a.s., nextbike Czech Republic, s.r.0., statutarni mésto
Olomouc, OLPRAN spol. s.r.0.,, SIGMA GROUP as., SIGMA PUMPY
HRANICE, s.r.o0., Topforsport s.r.0., Olomoucky kraj, FORTUNA GAME a.s.,
ARDON SAFETY s.r.o., KAR group, a.s., IP Systém a.s., ARTCOM GROUP
s.r.o.

Obchodni partnefi - ADH Group Zabieh s.r.o., AGRO CS a. s., Algraf -
reklamni agentura s.r.o., Ant Media, Bistro No., Cukrovar Vrbatky a.s.,
ELPREMO, spol. s r. 0., Globus, GRANITOL a.s., HECKL s.r.0., Koutny spol
s.r.o.,, M CARD s.r.0., Alres sr.0., REDSTONE REAL ESTATE, as.,
NAVARAFOTO.cz, NH Collection Olomouc Congress, OMEGA centrum
sportu a zdravi, RENGL, s.r.o., REWOSKIN medical s.r.0., Galerie Santovka,
TEJPY.cz s.r.o., VEOLIA HOLDING CESKA REPUBLIKA, as., Vinafstvi
panti z Lipé s.r.o., VITAR, s.r.0., VPO Protivanov, a.s., WI-ASS CR s.r.o.,
OHLA ZS, as., Bistro HELEN, Lobster Olomouc Group a.s., Enervit S.p.A,
Kafe na rohu, HanaJede, Stérkovny Olomouc a.s., ADVOKATNI KANCELAR
KONECNY s.r.0., Auto Kubigek, s.r.o., BPS Mobil, s.r.o., FADOMA DATA
spol. s r.o0., Papario s.r.o., Pizzerie Bystficka, SEZAKO Prost&ov s.r.o.,
Premiere Cinemas, CARGOMAX doprava s.r.0., Cokoladovna Troubelice, E-
lekarnik.cz, ELVENTA LV, s.r.o., Trend gastronomie s.r.o., GEISLER spol.
s.r.0., Nemocnice Sumperk as., OLMA, as., RIMEX INTERIER s.r.o.,
ROVTECH s.r.o., Seco Industries, s.r.o., STAFOS — REAL, s.r.0., Ceské dréhy,
a.s., BP STAVBY Morava s.r.o., ABA Apartmens s.r.o.,, Lanové centrum
PROUD, LOKO TRANS Media s.r.o., TCS Ceska republika, s.r.o

Medialni partneti — Radio Hana, TV MORAVA, s.r.0., Televizni studio ZZIP,
s.r.0., OLTV.cz, statutarni mésto Olomouc, Radio Impuls, Olomoucky Report,

Sportuj v Olomouci, Moravsky senior, z.s., Hanacky Vecernik, ZIKADO s.r.0.
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Partneti mladeze - Hanacka potravinaiska spolecnost s.r.0., Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a télovychovy, ADM Plant Olomouc, statutarni mésto
Olomouc, Olomoucky kraj, VEOLIA HOLDING CESKA REPUBLIKA, as.,
Auto Kubicek, Bazos®’

4.2.2 Podpora mladeze

Jednou ze zékladnich filozofii klubu je prace s mladezi pomoci klubové
akademie Clubofka. Celoro¢né zde probihaji nabory pro vybrané ro¢niky a
skolicka trénuje momentalnd 2x tydné. Klub zaroven spolupracuje se ZS
Heyrovského, zde Zaéci SK Sigma Olomouc vyuzivaji rozsitené vyuky télocviku
béhem skolni dochazky.®® Fotbalovou akademii SK Sigma Olomouc prosla
spousta usp&snych hra¢h, jako jsou byvali reprezentanti Ceska, Tomas Ujfalusi,
Radoslav Latal, David Rozehnal a spousta dalSich. Také zde trénovali i néktefi
soucasni reprezentanti jako David Zima, Tomas Chory nebo Mojmir Chytil.
Klub ma celkem 13 mladeznickych chlapeckych tymi, pti¢emz nejmladsi tym je
ur¢en pro déti do 7 let a nejstarsi tym ma veékovou hranici 19 let. Klub ma také 3
zenské mladeznické tymy. ®° Mlddeznické tymy vyuzivaji k zdpasim byvaly
stadion A-muzstva v Repéing. Klub ma zaroven velmi usp&sny B-tym, za ktery
hraji také pievazné odchovanci klubu, ktefi tieba ¢ekaji na postup do A-muzstva.
B-tym SK Sigma Olomouc hraje momentalné ve druhé nejvyssi ceské lize FNL,
coz je pro B-tym velky uspéch, protoze jediny dalsi B-tym, ktery momentalné
hraje v lize FNL, ma AC Sparta Praha. © Vybornou praci klubové akademie
taky ukazuje skutec¢nost, Zze odchovanci klubu SK Sigma Olomouc maji nevyssi
podil po¢tu odehranych minut na hiisti. Odehraji az 52 % vsSech odehranych
minut klubu.” Mladeznické kluby SK Sigma Olomouc podporuji piimo partnefi

mladeze, ktefi jsou uvedeni v ptehledu sponzorii.

7 Partnefi klubu | SK Sigma Olomouc. Oficidini webové stranky tymu SK Sigma
Olomouc [online]. [viewed 5 March 2024]. Available from: https://sigmafotbal.cz/partneri

8  Miladez. SK  Sigma  Olomouc [online].  [viewed 23 March  2024].  Available
from: https://sigmafotbal.cz/mladez

8 SK Sigma Olomouc. SK Sigma Olomouc [online]. [viewed 23 March 2024]. Available
from: https://sigmafotbal.cz/

™ Tabulka. FORTUNA:NARODNI LIGA [online]. [viewed 23 March 2024]. Available
from: https://www.fnliga.cz/tabulka

L Club-trained players’ employment across Europe - CIES Football Observatory. CIES Football
Observatory [online].  [viewed 23 March  2024].  Available  from: https://football-
observatory.com/Club-trained-players-employment-across-Europe

34


https://sigmafotbal.cz/partneri
https://sigmafotbal.cz/mladez
https://sigmafotbal.cz/
https://www.fnliga.cz/tabulka
https://football-observatory.com/Club-trained-players-employment-across-Europe
https://football-observatory.com/Club-trained-players-employment-across-Europe

4.3 Public relations klubu

PR ma v klubu svoje vlastni oddéleni, které vede tiskovy mluvei SK
Sigma Olomouc Jifi Fisara. On ma na starosti stézejni ¢ast komunikace mezi

klubem a vefejnosti, jako jsou média. ">

Nejvétsim zdrojem informaci pro média jsou tiskové konference. Klub po
kazdém odehraném zapase porada tiskovou konferenci, ktera se kona v mistnosti
ptimo urcené pro tiskové konference. Zde se zastupci médii mohou zastupct
klubu ptat na rizné otazky. Na tiskové konferenci je vzdy pfitomny tiskovy
mluvéi Klubu, hlavni trenér muZstva a vétSinou i nékdo z hrac¢u jako kapitan
muzstva nebo nejvice viditelny hra¢ zapasu. Tiskové konference potada klub
také pied zahajenim sezony a v poloving sezony pied zahajenim jarni Casti ligy.
Tehdy je ptitomen i sportovni manazer klubu. Zaznamy celych téchto tiskovych
konferenci zvetejiuje klub na svém YouTube kanale a kratké zabéry z tiskovych
konferenci zvetejniuje na socialnich sitich, jako je Facebook nebo Instagram.

Klub zvetejiiuje i tiskové konference ze zépasu B-muzstva.

Dalsi nastroj PR, ktery klub vyuziva, jsou tiskové zpravy. Ty klub zvefejiiuje na
svém oficialnim webu a tykaji se napt. informaci 0 pribéhu jednani dozor¢i
rady, nebo zde lze najit stanoviska ptedstavitelt klubu Kk riznym tématim
tykajici se Klubu. Klub se taky pomoci tiskovych zprav vyjadiuje K riznym

kauzam Klubu, ke kterym se vétSinou vyjadifuje pifedseda piedstavenstva.

Na socialnich sitich klub zvefejiiuje také rozhovory s hraci a trenéry, preview a
reporty ze zapasu, informace o marketingovych aktivitach, informace o hracich,
ktefi hrali za reprezentaci atd. Ve zvefejiiovani novinek je klub velmi aktivni na
svém oficialnim webu. Kazdy si zde muze vybrat, jaké informace ho zajimayji,
protoze klub ma zde rubriky jako A-tym, B-tym, e-sport, klub, mladez, ostatni a

zeny.

"2 Interni zdroj — podle tiskového mluvéiho klubu Jifiho Fisary
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4.4 Podpora prodeje klubu

Podporu prodeje Klubu lze rozdélit na 2 c¢asti, a to podporu prodeje

vstupenek a podporu prodeje klubovych véci a doplnkd.

Pii nakupu vstupenek na zapasy nabizi Klub 2 moznosti. Jednou z nich je nakup
jednorazovych vstupenek, druhou je nakup permanentek. Jednorazové vstupenky
se kupuji na siti ticketportal.cz, ve Fanshopu na Andrové stadionu nebo pfimo u
pokladen na stadionu tésn¢ pred zapasem. Cena vstupenky u pokladen je
navySena 0 50 korun. Ceny jednorazovych vstupenek se pohybuji od 100 do 400

korun v zavislosti na kategorii. Slevy, které klub nabizi, jsou:

e 50 % sleva pro déti ve véku 6 — 15 let, studenty, dichodce a drzitele
ZTP

e Drzitelé ZTPP maji vstup zdarma”

Cena permanentek na jarni ¢ast ligy se pohybuje od 900 do 2000 korun
v zavislosti na kategorii. Permanentky pro jarni ¢ast sezony jsou o0 polovinu
levnéj$i nez permanentky na celou sezénu. Slevy na permanentky jsou stejné
jako na jednorazové vstupenky, ovsem Klub ma pro permanentkaie spoustu

bonusovych programil ve spolupraci se sponzory:

e Premiere Cinemas - kazdou stiedu 1+1 vstupenka do kina zdarma

e Lanové centrum PROUD - 1+1 vstupenka zdarma

e ExpresPneu.cz - sleva 10 % na sluzby pneuservisu

e R8 PERFORMANCE Car Tuning & Detailing - sleva na cisténi
automobilt 10-15 %

e ENERVIT Vyziva pro vytrvalce - sleva na e-shopu 20 %

e VITAR - sleva na e-shopu 20 %

e ALGRAF reklamni agentura — 20 % sleva na roll-upy, vizitky,
reklamni plachty

e GUGLIELMO - 10 % sleva na produkty

e PIZZERIE BYSTRICKA - 2+1 pizza zdarma

8 Jednorazové vstupenky. SK Sigma Olomouc [online]. [viewed 31 March 2024]. Available
from: https://sigmafotbal.cz/sigmafotbal-cz-vstupenky-jednorazove-vstupenky
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e BISTRO NO. - k burgru hranolky za 1 K¢

e KAFE NA ROHU - kazdy vikend pro permanentkare 1+1 kava
zdarma

e FANSHOP SK SIGMA - sleva 10 % ™

SK Sigma Olomouc prodava kromé¢ vstupenek a permanentek také svoje
klubové predméty. Lze je zakoupit bud’ na oficialnim e-shopu, nebo ve dvou
kamennych fanshopech v Olomouci. Jeden je piimo na Andrové stadionu, druhy
je v Galerii Santovka souéasti casina Kajot Intacto. Ve fanshopech jsou k dostéani
klubova obleceni jako tricka, mikiny, ¢epice, trenyrky a ponozky. Taky si zde
Ize potidit oficialni dres beze jména, se jménem a Cislem jakéhokoliv hrace
klubu nebo si taky mize fanousek udélat dres s vlastnim jménem a ¢islem. Ve
fanshopech jsou v prodeji fanouskovské predméty jako vlajky a saly, dopliky do
auta a spousta dalSich. Fanshopy potadaji vyprodeje starSich dresu, které lze
koupit za niz$i cenu, nez je dres soucasné Sezony. Permanentkafi maji navic

slevu 10 % na veskery sortiment.
4.5 Marketingové a charitativni aktivity klubu

SK Sigma Olomouc pofada velké mnozstvi marketingovych a
charitativnich  aktivit. Za sezonu 2022/2023 uspotadala celkové 22
marketingovych aktivit, 7 charitativnich aktivit a jednu kulturni a spolecenskou
akci.” Diivodem pofadani podobnych akci je zvySeni povédomi mimo
fotbalovou komunitu, budovani znacky a loajality, zvyseni motivace a udrzovani
zaméstnanci nebo budovani dobrého jména. ® Klub md taky sviij vlastni
autobus, ktery je oznaceny klubovymi barvami, velkym logem Kklubu a napisem

Sigma. Vyuziva ho na dopravu hrac¢t a realizacniho tymu na venkovni zapasy.

"4 Permanentky. SK  Sigma Olomouc [online]. [viewed 31 March 2024]. Available

from: https://sigmafotbal.cz/sigmafotbal-cz-vstupenky-permanentky

5 Vyroéni zprava SK Sigma Olomouc za sezénu 2022/2023

6 Why Do Brands Invest In Cause Marketing Strategies? - Generate Social Media Referrals By
Giving Back. Generate Social Media Referrals By Giving Back [online]. [viewed 29 March
2024]. Available from: https://www.causely.com/blog/why-do-brands-invest-in-cause-
marketing-strategies/
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Obrazek 3: Klubovy autobus SK Sigma Olomouc.

Zdroj:  LEFENDA, Filip. Klubovy autobus Sigmy Olomouc dostal novy
kabat. FORTUNA:NARODNI LIGA [online]. 6 April 2017 [viewed 13 April 2024]. Available

from: https://www.fnliga.cz/clanek/3247-klubovy-autobus-sigmy-olomouc-dostal-novy-kabat

Z marketingovych aktivit klub napt. porada akci Déti na Sigmu. Zve na domaci
zapasy organizované skupiny mladeze, které mohou obdrzet vstupenky na zapas
zdarma. Klub se zapojil v roce 2022 také do festivalu Sportuje cela Olomouc,
ktery se konal na Hornim namésti a mél za ukol motivovat vsechny vékové
kategorie ke sportu. Do akci se také zapojuji samotni hraci klubu. Naptiklad
Mojmir Chytil, byvaly hra¢ SK Sigma Olomouc, si zatrénoval S mistnimi détmi
v Klenovicich na Hané, kde zacinal hrat fotbal. Marketingovych akci se téz
ucastni i sponzofi. Klub pofada soutéZe na socialnich siti S generalnim partnerem
Tipsport, ve kterych fanousci mohou soutézit 0 VIP vstupenky na domaci

zapasy.

Z charitativnich akci lze uvést tieba projekt Kazdy gol se pocita, ktery se konal
od 22. kvétna do 26. kvétna 2023. Hraci A-tymu mezi sebou vybrali 16 tisic
korun, které putovaly nemocné Sestileté Lexince, ktera trpi vzacnou genetickou
vadou. 5. prosince 2023 se klub taky zacastnil projektu Puncovani pro dobré
misto pro zivot. Hrac¢i ve stanku Dobrého mista pro zivot prodéavali pun¢ a

vytézek Sel na podporu détského centra Ostrivek.

Klub také hostil prvni ro¢nik Festivalu filharmonie, ktery se konal 9. ¢ervna

2023 na Andrové stadionu. U¢inkovali zde znami hudebni interpreti jako Vojta
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Dyk, Eva Urbanova nebo Janek Ledecky.”” Akce byla velmi sp&sna, a tak i

letos$ni ro¢nik Festivalu filharmonie bude hostit SK Sigma Olomouc na Andrové

stadionu 6. a 7. &ervence.

Kompletni seznam vSech marketingovych, charitativnich a kulturnich akci, na

kterych se podilel klub SK Sigma Olomouc za sezénu 2022/2023:

Marketingové aktivity

o Déti na Sigmu, fanzény pied zapasy, soutéz pro permanentkaie za

v¢asny nakup, pievzeti hrobky Josefa Andera do péce klubu, festival
Sportuje cela Olomouc, zapas o dort ve Slatinicich, e-sportovy turnaj
v Olomouc Gaming Center, Mojmir Chytil v Klenovicich na Hané,
Sigma sreprezentaci V Santovce, se Sigmou do Aquaparku,
Sigmacky kviz, valentynska akce, Letni fotbalovy kemp v Lesting,
dve¢ soutéze o VIP vstupenky s Tipsportem, Vikend otcti, nabor do
pohybové skoli¢ky, sportovni den a veletrh tabord u Galerie
Santovka, beseda s permanentkafi na Andrové stadionu, Sigmund

Cup, Sport Moravia Expo, oslavy 90 let fotbalu v Bélkovicich

Charitativni projekty
o Podpora projektu Zasukované tkanicky, Dobrobéh 2022, Den lidi bez

domova 2022, Movember, Puncovani pro Dobré misto pro Zivot,
projekt Otevieme zahradu hospice na Svatém Kopecku, projekt

Kazdy gol se pocita

Kulturni a spole¢enské akce
o Festival filharmonie, Olomouc Open Air '8

"' Vyro¢ni zprava SK Sigma Olomouc za sezénu 2022/2023
8 Vyro¢ni zprava SK Sigma Olomouc za sezénu 2022/2023
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5. Vysledky dotaznikového Setteni

V ramci analyzy souCasné marketingové komunikacni strategie SK Sigma
Olomouc jsem se rozhodl provést vlastni vyzkum, ve kterém jsem polozil
fanouskum Klubu otazky ohledné marketingové komunikacni strategie klubu.
Cilem vyzkumu bylo zjistit preference sledovani zapasu, aktivity fanouskt na
socialnich sitich, spokojenost s webovymi strankami klubu, efektivitu a
informovanost ohledné sponzort a aktivit klubu mimo fotbal, piipadny zajem o
mozny novy komunikaéni nastroj Klubu. Také jsem zde polozil 3 identifikac¢ni

otazky, kterymi jsem ur¢il cilovy trh klubu.
5.1 Metoda vyzkumu

Metodu vyzkumu jsem zvolil kvantitativni, konkrétné online dotaznikové
Setfeni. Tuhle metodu jsem zvolil, protoze jsem potiecboval velky vzorek
respondentl. Protoze fanouskt Klubu je mnoho a kazdy z nich muze mit odlisny
nazor. Vyhoda online dotazniki je automaticka zpracovatelnost dat, snadna
distribuce k potencialnim respondentim nebo i ¢asova nenaro¢nost. Nevyhodou
muze byt anonymita, nizké procento navratnosti dotazniki a u dlouhych a

komplikovanych otazek nechut’ respondentfi na n& viibec odpovédét.”

K osloveni cilové skupiny dotazniku, kterymi byli fanousci klubu, mi pomohla
sama SK Sigma Olomouc, ktera dotaznik sdilela prostfednictvim socialnich siti
klubu. Vyzkum probihal v tydnu od 19. dubna do 26. dubna 2024. Na dotaznik

odpovédelo celkem 491 respondentu.

K vyzkumu byly stanoveny 4 hypotézy, které mély vysledky dotazniku bud’
potvrdit, nebo vyvratit:

1. Vice nez 60 % fanouskd SK Sigma Olomouc sleduje za sezénu asponl

nékolik zapast na stadionu nebo pres zivé vysilani.

" Online dotazniky a jejich vyhody / nevyhody - Survio. Survio [online]. 19 February 2013
[viewed 1 April 2024]. Available from: https://www.survio.com/cs/bloa/serialy/online-
dotazniky-1-vyhody-a-nevyhody-2
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2. Vice nez 60 % fanousku SK Sigma Olomouc pouziva socialni sité¢ klubu
jako hlavni zdroj informaci.
3. Vice nez 60 % fanouski zna generalniho partnera klubu.

4. Vice nez 60 % fanouska zna aktivity klubu mimo fotbal.

Na zaklad¢ vyhodnoceni dotazniku a analyzy soucasné marketingové
komunikacni strategie jsem navrhl vlastni doporuceni, jak by bylo mozné

marketingovou komunika¢ni strategii klubu vylepsit.
5.2 Struktura dotazniku

Dotaznik byl vytvofen pomoci webové stranky Google Forms, ktera
ptimo slouzi k tvorbé online formulait a dotaznikti. Odkaz na dotaznik dal klub

na své socialni sité.

Uvod se sklada z kratkého ptredstaveni autora, téelu vyzkumu a informaci o
piiblizné Casové délce k vyplnéni dotazniku. Hlavni ¢ast dotazniku je tvofena
obsahovymi otazkami, kterych je celkem 14 a zvolil jsem oteviené i uzaviené
typy otazek. Zavér dotazniku obsahuje 3 identifika¢ni otazky, diky kterym
dokazu ur¢it typického fanouska klubu a cilovy trh Klubu. Pro lepsi prehlednost

je celé znéni dotazniku Vv piiloze.

5.3 Vysledky dotazniku

V této podkapitole se budu zabyvat vysledky dotazniki, které Google
Forms zpracoval do grafii a tabulek.

Otazka ¢islo 1: Kolik zapasi SK Sigma Olomouc za sezénu nav$tévujete

pfimo na stadionu?

Jedna se 0 uzavienou otazku, ve které meli respondenti na vybér ze 4 moznosti.
42,4 % respondenti odpovédélo, ze navstévuji zapasy zivé na stadionu
nékolikrat za sezonu, 29,5 % navstévuje zapasy sporadicky nebo vibec, 20,2 %

navstévuje skoro kazdy zapas a 7,9 % fanouska chodi na kazdy zapas.
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Otazka cislo 2: Jaky druh specialnich akei nebo jinych propagaénich aktivit

by Vas motivoval k tomu, abyste prisli vickrat na stadion?

Tahle otazka je oteviena i uzaviena. Bylo zde na vybér 6 moznosti, z toho 5 byly
ptiklady specialnich akci nebo propagacnich aktivit. Byla zde ale i moznost
zvolit “jina“, do které mohli respondenti napsat néco, co V piedchozich
moznostech nebylo uvedeno. 30,3 % fanouski by ocenilo zlepSeni zazitku na
stadionu jako tieba lep$i obcerstveni, 18,3 % vérnostni programy, 155 %
specialni nabidku na vstupenky, 9,6 % interaktivni fanouskovské udalosti a 4,1
% détské aktivity a rizné soutéze. Zbylych 22,2 % fanouskl vyuZzilo moznost
“jina“. Naslo se zde par odpovédi k tématu, jako tfeba rodinné vstupenky, coz by
Slo zatadit do moznosti “specialni nabidka na vstupenky*, nebo tfeba “sttileni*
dresi mezi fanousky. VéEtSina dalSich otevienych odpovédi nesouvisela

s otazkou, a tak je nejde pokladat za relevantni.

Otazka dislo 3: Jak ¢asto za sezonu sledujete zapasy SK Sigma Olomouc

online pies placené kanaly a streamy? (v€etné zaiznamii)

Diky téhle otazce a otazce Cislo 1 mizeme odpoveédét na prvni hypotézu, zda
fanousci ve vétsing ptipadu sleduji za sezonu aspon par zapasu na stadionu nebo
pres zivé vysilani. Slo 0 uzavienou otazku a byly zde na vybér 4 stejné moznosti
jako u prvni otazky. Odpovédi zde byly celkem vyrovnané, konkrétné 33 %
fanousku sleduje skoro kazdy zapas online, 28,7 % jenom nékolik zapasi, 20,8
% kazdy zapas a 17,5 % zadny zapas online nesleduje.

Graf 1: Zhodnoceni otazky ¢islo 3.

3. Jak ¢asto za sezonu sledujete zapasy SK Sigma Olomouc online pres placené kandly a streamy?
(vcetné zéaznam)
491 odpoveédi

@ Kazdy zépas

@ Skoro kazdy zapas
Jenom nékolik zapasu

@ Skoro zadny nebo zadny
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Zdroj: Google Forms

Otazka Cislo 4: Na jaké platformé sledujete nejcastéji déni v Klubu?

Pomoci téhle otazky Ize posoudit ¢i vyvratit druhou hypotézu, jestli vice nez 75
% fanouskd SK Sigma Olomouc pouziva socialni sité klubu jako hlavni zdroj
informaci. Tahle otazka je oteviena i uzaviena. FanouSci dostali na vybér
zmnoha zdroji informaci, jako socialni sit¢ a dalsi média. Mohli zvolit i
moznost “jina“ Vv ptipad¢, Zze ve vyctu moznosti jejich nejpouzivanéjsi zdroj
nebyl uveden. Nejvice zastoupena moznost byl Facebook, ten uvedlo 39,9 %
respondentl jako nejcastéjsi zdroj. 27,9 % fanouskd uvedlo Instagram, 11 %
uvedlo Livesport, coz je web i mobilni aplikace, ptes kterou lze sledovat i
vysledky fotbalu a mnoho dalsich sportti, sestavy na zapasy, ale v aplikaci jsou i
zpravy klubi, jako je tteba SK Sigma Olomouc. 5,9 % fanouskd uvedlo jako
hlavni zdroj informaci oficialni web, 5,3 % klubovy Twitter (dnes X) a dalsi
z uvedenych moznosti jako YouTube, tisk nebo TikTok jsou zde malo
zastoupené. Fanousci | zde vyuzivali moznost “jina“. Nejcastéji uvadéli web 02
TV, coz je stranka, pies kterou Ize online sledovat zapasy klubu. Uvadéli rovnéz
sazkové kancelafe jako Tipsport nebo Fortuna, pies které Ize také sledovat
zapasy. Pokud secteme respondenty, ktefi na tuhle otazku odpoveédéli, ze sleduji
déni v klubu pomoci néjaké socialni sité klubu, ukazuje se, ze kolem 75 %

fanouskd vyuziva néjakou socialni sit” Klubu jako hlavni zdroj informaci.

Otazka Cislo 5: Vite, kdo je Vv soufasné dobé generalnim

partnerem/sponzorem SK Sigma Olomouc? Prosim uved’te.

Tahle otazka byla oteviena a fanousci zde méli spravné uvést nazev generalniho
partnera Klubu, ktery je ze vSech sponzoru nejvice na o€ich. Jelikoz se generalni
partner Klubu meénil v roce 2021, chtél jsem védét, jak moc si toho fanousci
vsimli. 55,6 % respondentd uvedlo Tipsport, coz je spravna odpoveéd’. Zbylych
44,4 % respondenti odpovédélo, Zze bud’ nevi, nebo zde byli uvedeni jini

sponzofi, jako je Sigma, Litovel nebo 11teamsports.
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Otazka Cislo 6: DokaZete si vzpomenout, kdo jsou dal$i vyznamni
partnefi/sponzoii? (Pokud znate i jiné partnery/sponzory mimo nabidku,

napiste je do kolonky "jina")

Jednalo se 0 otevienou i uzavienou otazku. Dal jsem zde na vybér 9 riznych
sponzort, z toho 5 jsou hlavni a tudiz vyznamni partneti klubu. Dalsi 4 uvedeni
sponzofi nepatii mezi partnery klubu. Ptidal jsem zde i moznost “jina“, do které
respondenti mohli napsat jméno jiného sponzora, na kterého Si vzpomnéli a
nebyl v nabidce. V téhle otazce bylo tedy mozné oznaéit maximalné 5 moznosti.
Spravnou moznost Litovel oznacilo 76,2 % respondentt, Adidas oznacilo 66,4
% respondentli, Bazo$ oznacilo 46,4 % respondentti, Fortuna oznacilo 35,2 %
respondentll @ Epet oznadilo 13,2 % respondentd. Nejcastéjsi zastoupenou
nespravnou odpovédi bylo Fajn Radio, kterou oznacilo 13,4 % respondentu.
Zbylé moznosti zde nebyly tak ¢etné. V moznosti “jina“ byl spravné uveden jiny

sponzor klubu v 55 piipadech, coz je 11,2 %. Nejcastéjsi odpoveédi zde byla

Sigma, Rewoskin nebo nextbike.

Otazka ¢islo 7: Jak ¢asto navStévujete oficialni webovou stranku klubu

sigmafotbal.cz?

Tahle otazka je uzaviena a jeji pomoci lze zjistit, jak moc pouzivaji fanousci
jeden z hlavnich komunikaénich nastroja klubu, oficialni webovou stranku. 68,2
% respondenttl navstévuje webovou stranku méné nez jednou za tyden, 13,4 % ji
navs§tévuje jednou tydné, 14,5 % ji navstévuje parkrat za tyden a 3,9 % fanousku

navstévuje web klubu kazdy den.

Graf 2: Zhodnoceni otazky ¢islo 7.

7. Jak Casto navstévujete oficidlni webovou stréanku klubu sigmafotbal.cz?
491 odpovédi

® Denng

@ Parkrat za tyden
Jednou za tyden

@ Méné gasto

68,2%

Zdroj: Google Forms
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Otazka dcislo 8: Jak jste spokojeni S novymi webovymi strankami

sigmafotbal.cz, které byly spustény 23. 11. 2023?

Tahle uzaviena otazka se opét soustedila na oficialni klubovy web, tentokrat na
spokojenost fanouskd. Aktualni web Klubu je relativné novy, byl spustén na
konci roku 2023. 79,8 % respondentt uvedlo, ze jsou s webem spokojeni, 9,6 %
je swebem velmi spokojeno, 8,4 % neni spokojeno a pouze 2,2 % je velmi

nespokojeno.

Graf 3: Zhodnoceni otazky ¢islo 8.

8. Jak jste spokojeni s novymi webovymi strankami sigmafotbal.cz, které byly spustény 23. 11.

20237
491 odpovédi

@ Velmi spokojeni

@ Spokojeni
Nespokojeni

@ Velmi nespokojeni

g |

Zdroj: Google Forms

Otazka d&islo 9: V pripadé oznaceni moZnosti '‘nespokojeni’ a '‘velmi

nespokojeni’’ prosim uved’te, ¢im by stranky mohly byt vylepseny?

Tahle oteviena otazka nebyla pro respondenty povinna a navazuje na piedchozi
otazku. Chtél jsem po respondentech, ktefi v pifedchozi otazce vyjadiili, Ze jsou
nespokojeni s webem klubu, aby uvedli divod. Zde odpovédélo 56 respondentd,

nejcastéji uvadéli Spatnou piehlednost stranek.

Otazka ¢islo 10: Ktery obsah Vas nejvice zajima na klubovych

platformach? (web a socialni sité)

Tahle otazka byla oteviena i uzaviena. Dal jsem zde na vybér 4 nejCastéjsi
moznosti, které fanousci vSeobecné na klubovych platformach sleduji, a také

moznost “jina“. 41,5 % fanousku nejvice zajimaji vysledky a reporty ze zapasi,
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28,3 % nejvice zajimaji behind the scenes (déni za kamerou), 22,2 % nejvice
zajimaji rozhovory s hraci a trenéry a 3,9 % nejvice zajimaji soutéze. 4,1 %
respondentti vyuzilo moznost “jina“, zde zminovali nereprezentativni odpoveédi

jako zménu vedeni klubu, ale taky zminovali obsah jako e-sport nebo mladez.

Otazka ¢islo 11: Vyuzivali jste starou oficialni mobilni aplikaci SK Sigma

Olomouc pred jejim do¢asnym zruSenim?

Tahle otazka byla uzaviena a tykala se starého komunikac¢niho nastroje klubu,
mobilni aplikace, kterou si nyni uz nelze stihnout. Diky téhle aplikaci se
fanousci mohli jednoduse podivat na plnou soupisku tymu, aktuality ohledné
klubu, na klubovou televizi Sigma TV, terminy a vysledky zapastu, nebo zde
taky byla moznost “tipovacka®, ve které si fanousci mohli tipnout vysledek
zapasu. Autofi nejpresnéjSich tipt mohli ziskat odmény. 78,4 % fanouska

odpovédélo, ze aplikaci nevyuzivali, 21,6 % odpovédélo, ze ano.

Graf 4: Zhodnoceni otazky ¢islo 11.

11. Vyuzivali jste starou oficidlni mobilni aplikaci SK Sigma Olomouc pfed jejim docasnym
zrusenim?
491 odpovédi

® Ano
® Ne

Zdroj: Google Forms

Otazka cislo 12: Méli byste zajem 0 novou moderni mobilni aplikaci SK

Sigma Olomouc?

Tahle otazka byla uzaviena a nebyla povinna. Tykala se opét mobilni aplikace,
konkrétné jestli by fanousci méli zajem 0 novou moderni aplikaci klubu, ktera
by mé¢la jednak stejné funkce jako ta predchozi, ale doplnéna 0 nové funkce jako

prodej vstupenek nebo obcerstveni na stadionu se slevou. Fanousci by tenhle
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napad uvitali, coz ukazuje skute¢nost, ze 71,7 % respondentti odpovédélo kladné

a 28,3 % 0 ni nema zajem.

Graf 5: Zhodnoceni otazky ¢islo 12.

12. Méli byste zdjem o novou moderni mobilni aplikaci SK Sigma Olomouc?
487 odpovédi

® Ano
® Ne

Zdroj: Google Forms

Otazka ¢islo 13: Jaké funkce by Vas na mobilni aplikaci nejvice zajimaly?

(moZnost oznaceni vice odpovédi)

Tahle otazka byla oteviena i uzaviena, konkrétné zde byly uvedeny 4 moznosti a
pata byla moznost “jina“, ve které mohli fanousci napsat néjakou jinou funkci
mobilni aplikace, ktera by je také zajimala. Mohli oznadit vice nez jednu
odpoveéd’. Tato otazka téz nebyla povinna, odpovédélo na ni 454 respondentd.
Nejvétsi ohlas by méla funkce prodej vstupenek a permanentek, kterou oznacilo
68,7 % fanouskd. Vérnostni programy oznacilo 54 % respondenti, platby (napf.
ve fanshopech nebo u obcerstveni s vyhodami) uvedlo 50,7 % respondenti a
soutéze oznacilo 47,8 % respondentd. U moznosti “jina“ fanousci zminili taky

klubovy podcast, sestiihy ze zapast nebo behind the scenes (déni za kamerou).

Otazka Cislo 14: Znate néjaké projekty nebo akce mimo fotbal, na kterych

se podili SK Sigma Olomouc? Prosim uved’te.

Tato otazka byla oteviena a méla za cil zjistit, co fanousci vi 0 aktivitach klubu
mimo fotbal, o marketingovych nebo charitativnich aktivitach. Zde vysledky
ukazaly, ze 73,1 % fanouskt bud’ nevi, nemtze si vzpomenout nebo uvadi nazev

jiné aktivity, ktera se neda povazovat za spravnou odpovéd’. Fanousci ale
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uvadeli i spravné piiklady téchto akci jako podpora iniciativy Déti détem,
projektu Dobré misto pro zivot nebo projekt Daruj modrou krev ve spolupraci
s Fakultni nemocnici Olomouc. Odpovédi na tuhle otazku nam pomohou ovéfit

¢tvrty predpoklad, zda vétSina fanouska zna aktivity klubu mimo fotbal.
Otazka cislo 15: Uved’te prosim Vas vék:

V téhle uzaviené otazce méli respondenti uvést sviyj vek z nabizenych vékovych
rozpéti. 35,8 % respondentt je ve véku 16-26 let, 35,2 % je ve véku 27-40 let,
19,8 % je ve véku 41-59 let, 7,1 % respondentim je 15 let a méné a 2 %
respondentit ma 60 a vice let. Vysledky tedy ukazuji, Ze az 71 % respondentd je
ve vékové kategorii 16-40 let.

Graf 6: Zhodnoceni otazky ¢islo 15.

@ 15 leta méné
@ 16-26 let
19,8% 27-40 let
@ 41-59 let
1 @ 60 a vice let

15. Uvedte prosim Vas vék:
491 odpovédi

-

35,8%

Zdroj: Google Forms
Otazka Cislo 16: VétSinu svého Zivota travim (Ziji):

V téhle uzaviené otazce méli respondenti oznacit, v jaké lokalité travi vétSinu
svého Casu, kde ziji. Nejvice respondenti zije ptimo v Olomouci, a to 35,4 %.
17,1 % jich Zije v okoli do 15 km od Olomouce, 20,4 % zije do 30 km od
Olomouce, 10,4 % do 50 km od Olomouce a 16,7 % zije vice nez 50 km od

Olomouce.
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Otazka Cislo 17: Fotbalové zapasy sleduji nejéastéji:

Posledni otazka dotazniku se zamétfovala na to, v jaké skupiné lidi sleduji
fanousci nejcastéji zapasy. 38,3 % respondentd je sleduje s kamarady, 32,2 %

je sleduje samo a 29,5 % je sleduje s rodinou.

Graf 7: Zhodnoceni otazky ¢islo 17.

17. Fotbalové zapasy sleduji nejcastéji:
491 odpovédi

@ Sam/sama
@ S rodinou
S kamarady

Zdroj: Google Forms

Dotaznik byl vytvofen za tuéelem analyzy a posouzeni marketingové
komunikacni strategie klubu SK Sigma Olomouc. Jednotlivé otazky mély
potvrdit nebo vyvratit hypotézy, které byly na zac¢atku dotazniku stanoveny.

Prvni hypotéza byla, ze vice nez 60 % fanousku Klubu sleduje za sezénu aspon
nékolik zapast zivé nebo online. K tomuhle nam poslouzi odpovédi z otazek 1 a
3. Z otazky ¢&islo 1 vyplyva, ze 70,5 % fanouskd sleduje zapas na stadionu asponi
n¢kolikrat za sezénu, a odpoveédi na otazku ¢islo 3 ukazuji, ze 82,5 % fanouski
sleduje zapasy klubu online alesponn né€kolikrat za sezonu. Oba vysledky jsou
vyssi, nez byla stanovena hranice. Prvni hypotézu muzeme tedy potvrdit jako

pravdivou.

Druha hypotéza byla, Ze vice nez 60 % fanousSkd pouziva socialni sité jako
hlavni zdroj informaci 0 klubu. K potvrzeni ¢i vyvraceni téhle hypotézy nam
poslouzi otazka cislo 4. Pokud zde secteme vSechny fanousky, ktefi odpovedeli,
ze hlavni zdroj informaci 0 klubu pfijimaji pomoci né&jaké socialni sité

(Facebook, Instagram, YouTube, Twitter (X), TikTok a kombinované odpovédi
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V moznosti “jina‘“‘), vyjde nam, ze piiblizn¢ 75 % fanouskd pouziva socialni sité

jako hlavni zdroj informaci. Tahle hypotéza je tedy také potvrzena.

Treti hypotéza byla, Ze vice nez 60 % fanouski zna generalniho partnera klubu.
Generalni partner dava Klubu ze vSech sponzori nejvétsi finance a ma nejvice
reklamniho prostoru. Pravdivost téhle hypotézy nam ovéti otazka cCislo 5.
Z odpoveédi na otazku ¢islo 5 mizeme fict, ze pouze 55,6 % fanouska vi, kdo je
generalni partner Klubu. Vysledek je nizs$i nez hranice stanovené hypotézy, tudiz

neni potvrzena.

Ctvrta a posledni hypotéza byla, Ze vice nez 60 % fanouskd zna aktivity klubu
mimo fotbal, jako jsou marketingové a charitativni aktivity. Tuto hypotézu nam
mohou potvrdit ¢i vyvratit odpovédi na otazku ¢islo 14. Na otazku 73,1 %
respondentl odpovédé€lo, ze aktivity klubu mimo fotbal nezna nebo si nemize
vzpomenout. Pouze 26,9 % respondentt uvedlo spravny piiklad néjaké aktivity

klubu mimo fotbal, a tak je ¢tvrta hypotéza nepotvrzena.

5.4 SWOT analyza marketingové komunikacni strategie SK

Sigma Olomouc

V ramci analyzy soucasné marketingové komunikacni strategie

fotbalového klubu SK Sigma Olomouc jsem vytvoiil SWOT analyzu. Je to jedna

z forem zjistovani, zda firma nebo strategie funguje, je pomoci SWOT analyzy.

SWOT analyza je shrnuti auditu pod hlavickami internich silnych a slabych
stranek, které se vztahuji k externim pfilezitostem a hrozbam. M¢éla by
zduraznovat vnitini silné a slabé stranky méfené ve srovnani S konkurenci a
klicové vné&jsi piilezitosti a hrozby. M¢ly by byt shrnuty davody pro dobry nebo

$patny vykon. &

8 JOHN, Baker Michael, ed. The Marketing Book. 5th ed. Oxford ; Boston: Butterworth-
Heinemann, 2003. ISBN 0750655364. S. 93.
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Tabulka 3: SWOT analyza marketingové komunikaéni strategie SK Sigma

Olomouc.

SWOT Analyza

L . . . R . A
Silné stranky Slabé stranky ‘< Prilezitosti Hrozby

PR Oddéleni

DRI e Klubova aplikace Absence velkého

financ¢niho zdroje

Moznosti reklam Propagace
Easte aktivit mimo Ptichod velkého
aste_ , fotbal finané¢iho zdroje Nestabilni
zpravodajstvi [l "
Nizké vyuziti vykony
Pocet sponzori urcitych Evropské Konkurence v
socidlnich siti pohdry

podobé hokeje

Zdroj: Vlastni zpracovani
Silné stranky

Za silné stranky marketingové komunikace Klubu mizeme urc¢ité uvést praci PR
oddéleni. Klub ma svého tiskového mluvciho, ktery ma na starosti komunikaci
smédii a vefejnosti. Klub také potada pravidelné tiskové konference po
zapasech nebo na zacatku sezony, kdy média mohou pokladat rtizné otazky.
Klub téz zvefejniuje tiskové zpravy v ptipadech nutnosti, napt. ohledné jednani
dozor¢i rady. Na socialnich sitich také zvetejnuje rozhovory s hraci a trenéry.
Klub zvetejiiuje na svém novém webu, ktery miizeme oznacit podle spokojenosti
fanouskt z dotazniku jako silnou stranku, rtizné novinky o klubu, v podstaté
kazdy den Klub pfida néco nového. Dalsi silna stranka klubu je velké mnozstvi
sponzorl, Ktefi jsou jednim z hlavnich zdroji pfijmu. Klub taky nabizi pro

sponzory spoustu moznosti reklam, pomoci nichz se mohou zviditelnit.
Slabé stranky

Reklamu by ovsem slo i zaradit mezi slabé stranky klubu, konkrétné jeji dosah a
efektivnost. Klub sice spolupracuje s n¢kolika medialnimi partnery, kteti 0 nich
téz $ifi informace, ovSem podle prizkumu v dotazniku je vidét, Ze fanousci
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nejsou moc informovani, napf. ohledné partnerd klubu nebo marketingovych
aktivit klubu. Jako slabou stranku Ize taky oznacit nizkou aktivitu na socialni siti
TikTok. Sice podle vysledku z dotazniku neni TikTok mezi fanousky pfilis
vyuzivan, ale jedna se 0 jednu z nejpopularnéjsich socialnich siti na svété, které
kazdy rok piibude spousta milionti novych uzivatel.?! A pravé nizka aktivita na
této platform¢& by se dala povazovat za divod, pro¢ fanousci klubu klubovy

TikTok moc nevyuzivaji.
Prilezitosti

Mezi ptilezitosti Klubu ur€ité patii moznost vytvoreni nového komunikaéniho
nastroje klubu pro fanousky, oficialni klubové aplikace. Tahle aplikace by mohla
fanouskum usnadnit funkce jako prodej vstupenek nebo obcerstveni, sledovat
novinky ohledné Klubu, sestavy na zapasy a dalsi funkce. Dalsi piilezitost by
mohla byt skutec¢nost, ze do klubu piijde novy spolumajitel, ktery by mohl
navysit rozpocet klubu.8? To by pomohlo klubu ve viech jeho odvétvich véetng
marketingu. Podle obchodniho feditele klubu Ladislava Crhaka by navyseni
rozpoctu Klubu usnadnilo vytvotreni nového marketingového tymu, diky kterému
by se ur¢ité posunula i marketingovd komunikaé¢ni strategie nahoru. 8 Také
mezi prilezitost lze zafadit moznost hrat evropské pohary diky umisténi v
tabulce, coz by pfineslo klubu dalsi finance do rozpoctu a dalsi zviditelnéni pro

sponzory klubu.
Hrozby

Mezi hrozby patii mozna absence velkého finanéniho zdroje, v piipadé, Ze se
nedokon¢i obchod s novym spolumajitelem. Klub by tak nedostal novy zdroj
pfijml a moznosti na dalsi investovani do marketingového tymu by tak byly
hodné omezené. Dalsi hrozba je zhorSeni vysledki Vv jarni ¢asti této sezony, coz

vede k nespokojenosti fanouskt a nizsi navstévnosti. Klub sice nema v okoli

8L GILPRESS. Tiktok Statistics For 2024: Users, Demographics, Trends. What's The Big Data?
[online]l. 29  November 2023 [viewed 4  April 2024]. Available from:
https://whatsthebigdata.com/tiktok-statistics/

82 ZUNTYCH, Ondfej. Mecenas musi klub posunout, ro¢né by mél dat asport 40 miliond, mini
klubovy boss - iDNES.cz. iDNES.cz [online]. 5 March 2024 [viewed 5 April 2024]. Available
from: https://www.idnes.cz/olomouc/zpravy/mecenas-fotbal-sigma-olomouc-stadion-blue-crow-
sports-group.A240304_780776_olomouc-zpravy hrs

8 Interni zdroj - podle obchodniho feditele SK Sigma Olomouc Ladislava Crhaka
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Olomouce zadného velkého fotbalového rivala, ale hokejovy tym HC Olomouc
méa momentalné vyssi navitévnost®® nez ten fotbalovy®, a proto by je slo

povazovat za lokalniho sportovniho rivala z hlediska vyssiho zajmu.

5.5 Doporuceni pro inovaci marketingové komunikacéni

strategie SK Sigma Olomouc

| kdyz Klub momentalné nema zadnou pevné danou marketingovou
komunikacni strategii, a ani marketingovy tym, ktery by se o tuhle strategii
staral, neodvadi v ramci marketingové komunikace Klub $patnou praci. | zde je

urcité ale prostor pro zlepseni.
Reklama

Klub podle mé¢ neodvadi moc dobrou praci v propagaci reklam a aktivit mimo
fotbal. Nabizi sice spoustu moznosti reklam pro sponzory, ov§em z dotazniku
vyplyva, ze fanousci v§eobecné moc sponzory klubu neznaji, coz by mohlo vést
k nespokojenosti téchto partnerti. Je$t¢ mensi informovanost maji fanousci
ohledné¢ aktivit mimo fotbal. | kdyz jich klub pofada celkem dost, fanousci tyhle
akce pfili§ neznaji. Tahle situace muze byt také zpisobena tim, ze SK Sigma
Olomouc momentalné tym na propagaci reklam a aktivit nema. Klubu bych tedy

doporucil vytvoifeni tymu, ktery se bude starat ¢isté 0 propagaci.
Socialni sité

Podle mého nazoru by bylo dobré vyuzit influencer marketing. Diky nému pii

zvoleni spravného influencera, ktery ma velky dosah na socidlnich siti, klub

8 Statistiky tym0: Tipsport ELH | Hokej.cz - web ceského hokeje. Hokej.cz [online]. [viewed
5 April 2024]. Available from: https://www.hokej.cz/tipsport-extraliga/statistika-

tymu/detailni?stats-menu-section=visitors&amp;stats-filter-season=2023&amp;stats-filter-
competition=7071

8 Podrobné statistiky | Statistiky. FORTUNA:LIGA [online]. [viewed 5 April 2024]. Available

from: https://www.fortunaliga.cz/statistiky?status=&amp;season=2024&amp;club=&amp;game

limit=&amp;nationality=&amp;age=&amp;position=&amp;order_dir=0&amp;list number=0&a
mp;unit=7 &amp;status=0&amp;parameter=1&amp;order=2
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mize oslovit velké publikum, které danému influencerovi véfi.3 Zaroven bych
zlepsil vyuziti popularni socialni sit¢ TikTok, zde diky svému algoritmu mohou

prispévky klubu vyskakovat spousté novych potencionalnich zajemcu.
Mobilni aplikace

Klubu podle mého nazoru prospéje vytvoreni nové klubové aplikace, na které se
podle slov tiskového mluvcéiho klubu Jitiho Fisary momentalné pracuje. Podle
vysledkt z dotazniku 0 ni fanousci maji velky zajem a usnadnila by jim napf.
kupovani vstupenek nebo obcerstveni. Taky by diky ni mohli sledovat novinky
ohledn¢ klubu, sestavy na zapasy, zapojovat se do ruznych soutézi atd. Svoji
aplikaci maji nékteré Ceské fotbalové kluby jako AC Sparta Praha nebo SK

Slavia Praha.
Spoluprace s HC Olomouc

Také bych klubu doporucil né€jakou formu spoluprace S mistnim hokejovym
klubem HC Olomouc, ktery je momentaln¢ v Olomouci podle navstévnosti
popularngjsim Kklubem. Jednak by SK Sigma Olomouc pfisla 0 lokalniho
sportovniho rivala, ale také by z téhle spoluprace urcit¢ mohly benefitovat oba
kluby. Tato spoluprace by mohla byt ve formé specialnich vstupenek, ktery by
se pii koupi mohly pouzit na zapasy jak hokejového, tak i fotbalové tymu. Také
by mohlo jit o pofadani spolenych marketingovych aktivit nebo vzajemné

sponzorstvi.
Skupinova sleva

V posledni fadé bych doporucil klubu novy typ slevy v ramci podpory prodeje, a
to skupinové slevy. Vysledky z dotazniku ukazuji, ze vice nez dvé¢ tietiny
fanouskd, konkrétné 67,8 %, sleduje zapasy v néjaké skupiné lidi, at’ uz
srodinou nebo kamarady. Zavedeni slevy pro skupiny by tak mohlo zvysit

prodej vstupenek.

8 Co je to influencer marketing a pro¢ se vyplati i vasi znaéce? | Privodce podnikdnim |
CSOB. Priwvodce podnikanim | CSOB | [online]. 5 November 2020 [viewed 5 April 2024].
Available from: https://www.pruvodcepodnikanim.cz/clanek/influencer-marketing/
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Zaver

Cilem bakalatské prace bylo vytvoteni doporuceni na zakladé analyzy,
marketingové komunikacni strategie a dotaznikového Setifeni navrhnout zmény
soucasné marketingové komunikacni strategie. V teoretické casti jsem v prvni
kapitole na zaklad¢ tisténych a elektronickych zdroji popsal marketingovou
komunikaci, marketingovy mix a detailn¢ popsal vSechny nastroje marketingové
komunikace. Ve druhé kapitole jsem nastinil, jak funguje marketing ve sportu,

zejména Ve fotbale.

V praktické ¢asti jsem nejdiiv charakterizoval klub SK Sigma Olomouc, popsal
jeho historii do roku 2017, ptedstavil stadion a vysvétlil, jak v klubu funguje
organizacni Struktura. V praktické casti jsem pouzil jako zdroje informaci
z velké casti oficialni klubovy web a informace od tiskového mluvéiho klubu a
obchodniho feditele klubu. V dalsi kapitole jsem popsal nastroje komunika¢niho
mixu, jaké SK Sigma Olomouc pouziva. Jelikoz klub nepouziva nastroje
osobniho prodeje a ptimého marketingu, detailné jsem se soustiedil hlavné na
reklamu, PR a podporu prodeje. V podkapitole o reklam¢ jsem uvedl vSechny
moznosti, jaké SK Sigma Olomouc nabizi v¢etné momentalniho ceniku. Také
jsem uvedl vsechny sponzory Klubu a zpusob, jakym probiha dohoda mezi
klubem a sponzory. V podkapitole o PR jsem popsal, kdo se 0 PR Kklubu stara, a
zpusoby, jakym klub komunikuje s médii a vefejnosti. V podkapitole o podpoie
prodeje jsem uvedl dvé odvétvi, ve kterych klub podporu prodeje vyuziva.
V posledni podkapitole ¢tvrté Casti jsem se zabyval tim, jak se klub zviditeliiuje
mimo fotbal a informuje o marketingovych, charitativnich a kulturnich

aktivitach klubu mimo fotbal.

V praktické ¢asti jsem pro vlastni vyzkum pouzil online dotaznikové Setfeni, ve
kterém jsem oslovil fanousky klubu, coz byla cilova skupina. Na zakladé
vlastniho vyzkumu jsem zjistil, ze sou¢asna marketingova komunikac¢ni strategie

SK Sigma Olomouc neni idealni a urcit¢ by potiebovala n¢jaké zmény. Navrhl
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jsem proto i doporuceni, které¢ by klub mohl zvazit, pokud svou marketingovou
komunikac¢ni strategii chce vylepsit. Byly stanoveny celkem 4 hypotézy, z toho

se dv¢ potvrdily a dvé nepotvrdily.

Prvni hypotéza, ze vice nez 60 % fanouski SK Sigma Olomouc sleduje za
sezonu asponn nékolik zapasi na stadionu nebo pies zivé vysilani, byla
potvrzena. Rovnéz byla potvrzena druha hypotéza, ze vice nez 60 % fanouska
SK Sigma Olomouc pouziva socialni sit¢ klubu jako hlavni zdroj informaci.
Fanousci klubu na zakladé dotazniku vyuzivaji nejvice socialni sité Facebook a

Instagram, o které se klub peclive stara a zvefejiiuje zde denné piispévky.

Ttreti hypotéza, ze vice nez 60 % fanouskl zna generalniho partnera klubu, se
naopak nepotvrdila. Generalniho partnera Klubu, ktery ze vSech sponzort dava
Klubu nejvétsi finanéni prostiedky, zna cca polovina fanouskd. Tahle skute¢nost
by téz mohla vést k nespokojenosti tohoto sponzora, kterého by to mohlo odradit
od dalsi podpory klubu. Posledni hypotéza, ktera rovnéz nebyla potvrzena, byla,
ze Vice nez 60 % fanousku zna aktivity klubu mimo fotbal. Zde byly vysledky
opét neuspokojivé, protoze pouze cca ¢tvrtina fanouskt Si vzpomnéla na néjakou
aktivitu Klubu. Na nepotvrzeni téchto hypotéz ma podil urcité i to, ze v Klubu
momentalné neptisobi Zadny marketingovy tym, ktery by se o marketingovou a
komunika¢ni strategii staral. Proto jedno z mych doporuceni je vytvofeni
takového tymu. Momentalni kompetence, ktery by tenhle marketingovy tym

mél, jsou rizné delegované na jiné ¢leny Klubu, ktefi maji ale i jiné povinnosti.

| pres absenci marketingové tymu si ale myslim, ze si klub v ramci
marketingové komunika¢ni strategie nevede S$patné, ale je zde prostor pro

zlepSeni.
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Summary

In my bachelor's thesis, | analyzed and evaluated the current marketing
communication strategy of the football club SK Sigma Olomouc. In the
theoretical part, | discussed marketing communication, marketing mix,

communication mix tools and outlined how marketing works in football.

In the practical part, | characterized the club, its history, stadium and
organizational structure. In the next chapter, | discussed the club's
communication strategy. Then, based on a questionnaire survey, | found out how
the club's communication strategy works and how the fans perceive it. Based on
the results, | proposed my own recommendations that the club could consider to

make the communication strategy more effective.
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Prilohy
Priloha 1: Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Lukas Dostal a jsem studentem tietiho ro¢niku Univerzity Palackého
v Olomouci. Chtél bych Vas pozadat 0 vyplnéni dotazniku, ktery bude slouzit
jako podklad k mé bakalaiské praci, v niz se zabyvam marketingovou
komunikac¢ni strategii SK Sigma Olomouc. Dotaznik je zcela anonymni, jeho

vyplnéni Vam zabere maximalné 5 minut.

De¢kuji za Vas cas
Lukas Dostal

1. Kolik zapasi SK Sigma Olomouc za sezénu navstévujete primo na

stadionu?

a) Kazdy
b) Skoro kazdy
c) Neékolik za sezénu

d) Skoro zadny nebo zadny

2. Jaky druh specialnich akci nebo jinych propagacnich aktivit by Vas

motivoval k tomu, abyste p¥isli vickrat na stadion?

a) Vérnostni programy (napt. body, které lze sménit za obc¢erstveni nebo
suvenyry)

b) Interaktivni fanouskovské udalosti (napft. setkani s byvalymi hraci)

€) Specialni nabidka na vstupenky (napft. Casové omezena sleva nebo rizné
balicky)

d) Détské aktivity a rizné soutéze
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e) Vylepseny zazitek na stadionu (napf. zlepSeni obcerstveni,
autogramiady)

f) Jina

3. Jak casto za sezonu sledujete zapasy SK Sigma Olomouc online pies

placené kanaly a streamy? (véetné zadznamii)

a) Kazdy zapas
b) Skoro kazdy zapas
¢) Jenom n¢kolik zapastu

d) Skoro zadny nebo Zadny
4. Na jaké platformé sledujete nejéastéji déni v klubu?

a) Oficialni web
b) YouTube

c) Twitter (X)
d) Instagram
e) TikTok

f) Facebook
g) Livesport

h) Tisk

i) Jina

5. Vite, kdo je v soucasné dobé generalnim partnerem/sponzorem SK Sigma

Olomouc? Prosim uved’te.

6. DokaZete si vzpomenout, kdo jsou dal§i vyznamni partnefi/sponzoii?
(Pokud znate i jiné partnery/sponzory mimo nabidku, napiste je do kolonky

"jiné")

a) T-Mobile
b) Epet

c) Litovel
d) CSOB
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e) Sportisimo
f) Bazos

g) Fajn Radio
h) Adidas

1) Fortuna

J) Jinad
7. Jak Casto navstévujete oficialni webovou stranku klubu sigmafotbal.cz?

a) Denn¢
b) Parkrat za tyden
¢) Jednou za tyden

d) Méné casto

8. Jak jste spokojeni S novymi webovymi strankami sigmafotbal.cz, které
byly spustény 23. 11. 2023?

a) Velmi spokojeni
b) Spokojeni
c) Nespokojeni

d) Velmi nespokojeni

9. V pripadé oznafeni moznosti '‘nespokojeni’ a "'velmi nespokojeni®

prosim uved’te, ¢im by stranky mohly byt vylepseny?

10. Ktery obsah Vas nejvice zajima na klubovych platformach? (web a

socialni sité)

a) Vysledky a reporty ze zapast

b) Behind the scenes (déni za kamerou)
¢) Rozhovory s hradi a trenéry

d) Soutéze

e) Jina
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11. Vyuzivali jste starou oficialni mobilni aplikaci SK Sigma Olomouc pied

jejim do¢asnym zruSenim?

a) Ano
b) Ne

12. Méli byste zajem 0 novou moderni mobilni aplikaci SK Sigma

Olomouc?

a) Ano
b) Ne

13. Jaké funkce by Vas na mobilni aplikaci nejvice zajimaly? (moZnost

oznaceni vice odpovédi)

a) Prodej vstupenek a permanentek

b) Platby (napft. ve fanshopu, za ob¢erstveni - s vyhodami)
C) Vérnostni programy

d) Soutéze

e) Jina

14. Znate néjaké projekty nebo akce mimo fotbal, na kterych se podili SK

Sigma Olomouc? Prosim uved’te.

15. Uved’te prosim Vas vék:

a) 15 leta mén¢
b) 16-26 let
c) 27-40 let
d) 41-59 let

e) 60 a vice let
16. VétSinu svého zivota travim:

a) V Olomouci
b) Do 15 km od Olomouce
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¢) Do 30 km od Olomouce
d) Do 50 km od Olomouce

e) Vice nez 50 km od Olomouce

17. Fotbalové zapasy sleduji nejéastéji:

a) Sam/sama
b) S rodinou
¢) S kamarady
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