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Anotace
Cielom prace je pomocou metdod procesnej analyzy navrhnut' zlepSenia vybraného

podnikového procesu realizacie zakazky a posudit’ efektivnost’ navrhovanej zmeny

Préca je rozdelena na dve Casti, teoreticka a praktick. V prvej Casti sa venuje teoretickym
aspektom podnikovej logistiky. Prakticka ¢ast’ charakterizuje vybrany podnik, jeho
procesy tykajuce sa realizacie zakazky a obstaravania. Dalej predstavi prebiehajuce

¢innosti a nasledny navrh opatreni na zlepSenie suCasnej situacie.
Kli¢ova slova

procesy, analyza, vyrobny podnik, vyroba,podnikové procesy, optimalizacia vyrobnych

procesov
Annotation

The aim of the thesis is to use process analysis methods to propose improvements to the
selected business process of contract execution and to assess the effectiveness of the

proposed change.

The thesis is divided into two parts, theoretical and practical. The first part deals with the
theoretical aspects of business logistics. The practical part characterizes the selected
enterprise, its processes related to contract execution and procurement. Furthermore, it
presents the ongoing activities and the subsequent proposal of measures to improve the

current situation

Keywords

processes, analysis, manufacturing company, production,business processes,

optimization of production processes
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Uvod

Vo vyrobnom priemysle sa v poslednych rokoch zvysila konkurencia, pricom mnohé
podniky sa stale musia vyrovnavat s nedostatkom materidlov v dosledku naruSenia
dodavatel'skych retazcov pandémiou COVID-19. Avsak dopyt spotrebitelov zostal pocCas
vacsiny roka 2022 silny a zakaznici stale ocakavaju relativne rychle dodacie lehoty na
vyrobky, na ktoré si zvykli pred pandémiou. Dodévatelia, vyrobcovia, distributori a
maloobchodnici museli zlep§it' svoje logistické postupy, aby prekonali konkurenciu a
splnili poziadavky rychleho sveta logistiky. Aby lepSie porozumeli dodavatel'skému

retazcu, museli tiez zefektivnit’ svoju ¢innost a integrovat’ vSetky procesy a operacie.

V doésledku toho mnohé podniky zaviedli rézne postupy na zvysSenie produktivity a
efektivnosti v ramci svojich prevadzok. Takéto optimalizacné techniky umoziuju
podnikom dolad’ovat’ svoje operacie a uskutociovat’ postupné zlepSenia v kazdom kroku

vyroby od navrhu vyrobku az po jeho realizéciu.

Optimalizacia vyroby sa moze vykonavat na roznych urovniach, od zlepSovania
jednotlivych strojov, cez organizacné aspekty az po optimalizaciu celkového planovania
vyroby. Posledny pristup moze ukryvat najvacsi potencial. Napriek tomu je aj
najnarocnejsi, pretoze si vyzaduje komplexny pristup systémového inzinierstva. Jednou

z hlavnych vyziev je nepritomnost’ celkového optima.

V tejto praci sa budeme venovat téme, ako vybrana spolo¢nost pristupuje k svojmu tsiliu
o neustale zlepSovanie procesov a ako uprednostriuji optimalizaciu vyrobnych procesov
s cielom zlepsit svoje Cinnosti. Cielom je pristup k optimalizacii procesov riadenia

obstaravania a realizacii zakaziek.

V teoretickej Casti prace budu charakterizované jednotlivé aspekty logistiky, ako
napriklad podnikova logistika a jej Clenenie a logistické procesy, ktoré prebiehaju v

podniku.

V praktickej Casti prace budu ziskané poznatky wvyuzité. V tretej kapitole bude
predstavena vybrana spolognost’ Farmol Slovakia s.r.o. Dalej budu popisané podnikové
procesy vo vybranej spoloCnosti. Zarovenn budi predstavené technoldgie, ktoré
spolocnost vyuziva v celom procese a niektoré vyrobky. Posledna Cast prace bude

venovana navrhom na zlepsSenie logistickych procesov a ich vyhodnoteniu.



1 Podnikova logistika

V stcasnosti rastuci vyznam logistiky priamo suvisi s rastucou globalizaciou. Ked'ze
podniky st pod neustalym konkurenénym tlakom uspokojovat potreby konecnych
zakaznikov, k comu logistika prispieva napriklad znizovanim nakladov, a tym
dosahovanim vyssich ziskov, systematicky a zodpovedny pristup k logistike je dolezity

pri zvySovani efektivnosti celého systému.

Logistika je riadenie zasobovania a dopravy s cielom dodat’ tovar v€as a v dobrom stave.
manipulacia s operaciami je sucastou logistického odvetvia a potreba vykonavat
efektivne a lacné operacie je v modernom konkuren¢nom svete mimoriadne dolezita. Ked’
sa slovo "logistika" zaCalo pouzivat, znamenalo to, ako armada ziskavala, skladovala a
presuvala vybavenie a zasoby. V sucasnosti sa toto slovné spojenie Casto pouziva v
podnikani, najméa u vyrobcov, na diskusiu o tom, ako sa so zdrojmi manipuluje a ako sa

presuvaju v ramci dodéavatel'ského retazca.

1.1 Definicie logistiky

Existuyje mnoho definicii pojmu logistika. Strucne povedané, logistika sa zaobera
procesom planovania, organizovania a riadenia toku materialu, ako aj skladovania tovaru
a poskytovania sluzieb. Zahfiia aj informacné a komunikacné systémy, ktoré prispievaju
k hlavnému cielu logistiky, ktorym je snaha o koordinaciu potrebnych materidlov

pozadovanej kvality na presnom mieste a v presnom case. [1]

P6vodny vyznam slova logistika treba hl'adat’ vo vojenstve, kde zabezpeCovala presun,
zasobovanie a ubytovanie vojenskych jednotiek a techniky. Najvéacsia pozornost’ a rozvoj
logistiky nastal po druhej svetove] vojne v USA, kde sa principy logistiky presunuli z
vojenského do hospodarskeho sektora. Tieto zasady sa vyuzivali najmd v oblasti
planovania zasobovania a vyroby. Je dolezité zdoraznit, ze v tomto obdobi zohral
vyznamnu ulohu v rozvoji logistiky aj rozvoj matematickych metdd a pocitacovej

techniky. [2]

Ako uz bolo uvedené, pojem logistika je vysvetleny v mnohych publikaciach domacich
a zahrani¢nych autorov. Tieto definicie sa od seba lisia len v detailoch, ale podstata je

vzdy rovnaka:
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Podl'a Pernica hospodarska logistika je disciplina, ktorda sa zaobera riadenim
materialovych tokov v Case a priestore, v komplexe so suvisiacimi informacnymi tokmi

a v ponati, ktoré zahriia fyzicku aj hodnotovu stranku pohybu materialov (tovarov). [3]

Podl'a Grossa logistika je prax riadenia procesu planovania, rozmiestiiovania a kontroly
materialnych a ludskych zdrojov viazanych na fyzicka distribiciu vyrobkov k

zakaznikom, podporu vyrobnych ¢innosti a nakupnych procesov. [4]

Pre zaujimavost je mozné uviest' definiciu Eurdpskej logistickej asociacie: ,, Organizace,
planovani, Fizeni a vykon tokii zbozi vyvojem a ndkupem pocinaje, vyrobou a distribuci
podle objedndavky findlniho zdkaznika konce tak, aby byly splnény pozZadavky trhu pri

minimalnich ndkladech a minimdlnich kapitalovych vydajich. “ [2 ,5.23]

Riadenie skladu alebo skladovania znamena sledovanie zasob a zabezpecenie plnenia
objednavok. Zahria aj riadenie skladovej infrastruktury a procesov, napriklad v centre
plnenia, kde sa objednavky prijimajt, spracuvaju a odosielaju (expeduju zakaznikowvi).
Vicsina skladovych prevadzok pouziva na efektivne riadenie skladu softvér, napriklad
ERP. Skladovanie ako odvetvie je sucCastou odvetvia logistiky. Riadenie colnych
zalezitosti, nazyvané aj "riadenie globalneho obchodu", sa Casto povazuje za sucast
logistiky, pretoze na medzinarodnych hraniciach a v lodnych pristavoch sa musia

vybavovat’ dokumenty, ktoré preukazuji dodrziavanie vladnych pravidiel.[5]

Ocakéava sa, ze umela inteligencia (Al) a technologie vozidiel bez vodi¢ov budi mat’ v
budtcnosti vel'ky vplyv na logistiku. Niektoré logistické spolo¢nosti uz vyuzivaju Al na
zlepsenie sledovania balikov a predvidanie problémov na zaklade svojich algoritmov. S
vyuzitim modernych algoritmov zacina byt mozné predvidat’ budice problémy a riesit

ich v predstihu. [6]

1.2 Podnikova logistika

Podnikova logistika je vedecka a pragmaticka disciplina, ktord sa zaobera planovanim,
riadenim a realizaciou toku tovaru a informacii tak, aby bol spravny tovar na spravnom

mieste v spravnom case a s ¢o najnizsimi nakladmi. [7]
Ciele podnikovej logistiky su :

e splnit poziadavky zakaznika na pozadovanej Urovni a v pozadovanej kvalite,

e minimalizovat’ naklady. [7]

11



Funkcie logistickych systémov sa v praxi oznacuju ako sublogistika; ide o jednotlivé

¢innosti, ktoré su predmetom logistiky a ovplyviiuju vysledny logisticky efekt:

e Jlogistické usporiadanie: zahfila planovanie trds tovaru, uzatvaranie zmluv,
uréovanie zakladnych podmienok, realizaciu nakupu alebo predaja a vyber
dopravnych tras,

e dopravna logistika: vyber vhodnych dopravnych prostriedkov, uplatiovanie
progresivnych dopravnych systémov,

e manipulacna logistika: zahffia manipulacné procesy, vyuzivanie mechanizacie a
automatiza¢nych systémov,

e skladova logistika: zahfiia rieSenie vnutro skladovej technologie, distribu¢na
logistika: procesy konverzie, premeny vyrobného sortimentu na zakaznicky
sortiment vratane montaze tovaru,

e logistika balenia: vyber velkosti manipula¢nych jednotiek, spdsob balenia,
kvalita balenia,

¢ informacna logistika: je to riadenie a kontrola toku informacii,

logistika predaja: zaobera sa riadenim operacii v maloobchodnych

jednotkach.[8]

Podmienky pre fungovanie a rozvoj podnikovej logistiky:

e existencia trhového hospodarstva s plnohodnotnou konkurenciou,

e dynamika a koncentracia obchodnej ¢innosti (vel'ké toky tovaru v ramci podniku,
ale aj prechadzajuce cez rozne zlozky obchodnej siete),

e rychly kvalitativny a kvantitativny rozvoj informacnych procesov a zdrojov,

e vyvoj technologie a techniky, skladovanie a manipulacia s tovarom,

e rozvoj dopravy,

e Standardizacia obchodnych a dopravnych dokumentov,

e vyvoj novych systémov, sprava tovaru. [7]

V sucasnosti su vyrobné spolocnosti viac ako kedykol'vek predtym vystavené globalne;
konkurencii . Zivotné cykly vyrobkov su skracuju, trhy s Eoraz nestabilnejsie a tlak na
naklady sa stupiiuje. Flexibilita sa stava Coraz ddlezitejSia. Je to v neposlednom rade
spOsobené tym, ze spoloCnosti musia Coraz viac reagovat na Specifické poziadavky
zakaznikov, aby na trhu prezili. Vyvoj objemu vyroby na variant a rozmanitosti vyrobkov
to vyjadruje. Zatial' ¢o rozmanitost vyrobkov bola eSte v roku 1850 vel'mi vysoka, objem
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vyroby bol tiez velmi nizky. T4 sa mohla vykonavat' ru¢ne. Postupom casu sa objem
vyrobkov zvySoval. Vzhl'adom na skutocnost’ ze prudko klesla aj rozmanitost’ vyrobkov,
sa v roku 1955 zacCala spominat’ hromadna vyroba. Nasledne sa rozmanitost’ vyrobkov
opat’ vel'mi vyrazne zvysila pri neimerne nizkom poklese objemu vyrobkov. V roku 1980

napr, sa uz pouzival termin "hromadna vyroba podla poziadaviek zakaznika". [9]

Tomuto vyvoju sa Celi Coraz vac¢§im vyuzivanim informacnych technoldgii. KIa€ovymi
slovami su tu inteligentnd tovarefi asamo optimalizacia vyrobnych systémov.

Predstavuju ciel digitalizacie vyroby [4].

1.3 Procesy podniku

Pojem proces sa Casto zamienia s pojmom projekt. Proces je opakovatelny. Na druhej
strane projekt sa vyznacuje tym, ze je jednorazovy. Neda sa predpokladat, ze sa bude
opakovat s rovnakym poradim a spésobom vykonévania Cinnosti a ze jeho vysledkom
budu rovnaké vystupy. Druhym podstatnym rozdielom je, Ze procesy maju medzi sebou
jasnu nadvéznost’ - to znamena, ze je pevne stanovené, ktory proces predchadza a ktory
nasleduje. Projekty moézu nadvdzovat' aj jeden na druhy, ale nie je to nevyhnutna

podmienka. [10]
Existuju rozne definicie procesu:

Proces je subor ¢innosti, ktoré si vyzaduju jeden alebo viacero typov vstupov a vytvaraju

vystup, ktory ma hodnotu pre zékaznika. [11]

Proces je tok prace, ktory postupuje od jednej osoby k druhej a v pripade vacSich procesov

pravdepodobne od jedného oddelenia k druhému. [12]

Proces je ohrani¢ena skupina vzajomne stvisiacich pracovnych ¢innosti (ich definicia je
obsiahnut4 vo formalnej dokumentacii) s vopred definovanymi vstupmi a vystupmi. Ma

jasne definovany zaciatok a koniec. [13]

., Proces je definovany ako stubor vzdjomne suvisiacich alebo vzdjomne poésobiacich

cinnosti, ktoré transformuju vstupy na vystupy.“ [14,s.63]
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Pre kazdy proces by sa malo presne vediet’ nasledovné body:
e (Ciel’

Musime vediet, aky je pozadovany vysledok procesu a ako merat’ jeho uspesnost’. Ciel
procesu by mal byt tiez v sulade s globalnymi cielmi a poslanim organizacie. Z toho
vyplyva, Ze ak chceme v organizacii zaviest’ procesné riadenie, musime najprv definovat’
strategické ciele a sposob ich dosiahnutia - t. j. stratégiu. Tato stratégia sa potom d’alej
spresiiyje az na urover ciel'ov procesov. Je dolezité, aby vSetci ucastnici procesov vedeli,
prec¢o maju robit’ to, Co robia, a aky ciel maju dosiahnut. Potom mo6zeme proces hodnotit’

nie podl'a jeho vysledkov ako takych, ale podla toho, ako pomaha plnit’ podnikové ciele.

e Vlastnik procesu

Vlastnik procesu je osoba zodpovedna za konkrétny proces, zvycajne veduci
zamestnanec. Je zodpovedny nielen za fungovanie procesu, ale aj za monitorovanie jeho
efektivnosti a vykonnosti, sledovanie meratel'nych ukazovatel'ov, jeho riadenie a rieSenie
pripadnych problémov. Mal by mat preto nielen zodpovednost, ale aj prislusné
pravomoci. Nedostatok pravomoci vlastnika procesu je castou chybou pri riadeni
procesov. Bez primeranych pravomoci nie je mozné proces efektivne riadit a

kontrolovat.

e Zakaznik

Zakaznikom sa tu rozumie osoba, ktorej sluzia vystupy procesu. Moze to byt osoba
(napriklad klient aj zamestnanec), organizacia alebo aj iny nadvdzujuci proces.
Zakaznikov mozno vo vSeobecnosti rozdelit’ na externych - mimo podniku - a internych

- vo vnutri podniku.

e Vstupy

Vstupy spustaja proces. Mozu to byt vystupy predchadzajucich procesov alebo dodané
dodavatel'om. Pocas procesu sa k vstupu pridava urcita hodnota, a tak sa vstup spracuje

na vystup procesu.

e Zdroje

Vstupy a zdroje sa Casto zamieraju. Rozdiel medzi vstupom a zdrojom je v tom, ze zdroj
sa spraciva poc¢as procesu a pouziva sa na premenu vstupu na vystup. Vystup je vysledok

procesu, ktory sa odovzdava zakaznikovi. Méze mat’ podobu vyrobku alebo sluzby. Ak
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po procese nasleduje d’alsi proces, vystup procesu musi byt totozny so vstupom d’alSieho

procesu, aby sa zabezpecila efektivnost’.

e Rizika procesu

Pre kazdy proces je potrebné definovat’ jeho rizika a postup v pripade vyskytu neziaducej

udalosti.

e Kontrolné regulaéné orginy

Ide o zavazné pravidla, ktoré sa musia dodrziavat pri realizacii procesu. M6zu to byt

napriklad interné smernice organizacie, ale aj zdkony, vyhlasky, normy atd’.
e Cinnosti

V procese su Cinnosti postupnostou pracovnych uloh, ktoré maji meratelny vystup -

produkt alebo sluzbu.

e Definovany zaciatok, koniec a rozhranie procesu

Kazdy proces musi mat’ vzdy jasne definovany zaciatok, koniec a rozhranie - kde jeho
vystupy su vstupom do d'al§ieho procesu. Aby sa maximalizovala efektivnost’ procesu,

jeho vystupy musia byt totozné so vstupmi do d’alSieho procesu.

e Metriky

Metriky st ukazovatele na hodnotenie efektivnosti a vykonnosti. M6zu byt finan¢né,
ktoré sleduju absolutne alebo pomerové ukazovatele, alebo nefinancné. Kazda metrika by

mala byt’ opisana pomocou nasledujucich atributov:

* nazov aidentifikacia,

» definicia (vzorec),

»  vlastnik,

* dimenazie,

» zakladna a cielova hodnota, obdobie merania,

» zdroje meranych tidajov, postupy merania a overovania. [10,15,16]
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2 Podnikové procesy

Optimalizacia vyrobného systému moze prebiehat na rdoznych arovniach. Mdze sa
pohybovat’ od zlepSovania strojov s ohl'adom na technologické aspekty az po zavadzanie
organizacnych aspektov, ako je Kanban, a optimalizaciu celkového procesu planovania a
riadenia vyroby. Posledny pristup moze zdedit’ najvacsi potencial. Napriek tomu je aj
najvacSou vyzvou, pretoze si vyzaduje holisticky, systémovo orientovany pristup.
Podrobné pochopenie procesov suvisiacich s obstaravanim a jeho realizaciou zvysi
efektivnost’ a ucinnost’ spolocnosti vo vysoko konkuren¢nom trhu, ¢o néasledne prinesie
dobru Sancu na uspech. Moderny podnik Celi obrovskému mnozstvu vyziev, ako su
dodavky vyrobkov zakaznikom v spravnom Case a na spravnom mieste, globalizacné sily,
zvySené riziko, komplexny dodavatel'sky retazec a rozSirenie vladnej regulacie na
rozhodovanie. Podnikatel'ské prostredie vSak prechadza tazkostami pri vytvarani lepSich

modelov, ako su existujuce konvencné dodavatel'ské vztahy. [17]

2.1 Vyznam optimalizicie vyrobnych procesov

Vo vSeobecnosti sa za zastreSujuci ciel’ vyroby povazuje maximalizacia ziskovosti[.
Tento ciel vSak nie je jednoznacny alebo je skor nejednoznacny. Neexistencia celkového
matematického optima jednotlivych ciastkovych cielov je jednym z ustrednych
problémov optimalizacie vyrobnych systémov alebo ich planovacich procesov. [10]
Planovanie a riadenie vyroby zahriia vSetky Cinnosti planovania a riadenia vyrobnych
procesov na zaklade harmonogramu, kapacity a mnozstva. Cielom je optimalny
kompromis medzi Gsilim a vysledkom prace. Cielom je objasnit, ¢o sa ma vyrabat’, ako

sa to ma vyrabat’ a s ¢im sa to m4 vyrabat’. [18]

Ciele maju osobitny vyznam pre riadiace procesy, pretoze su usmernenim pre riadiace
rozhodnutia. Dangelmaier rozliSuje medzi objektivnymi a formalnymi cielmi.
Objektivnym cielom je urCenie pripustnej (realizovatel'nej) vyroby . Na druhej strane
formalne ciele definuju vzt'ah preferencie pripustnych rieSeni. Jednym z hlavnych
problémov je, ze tieto ciele sa zvyCajne prekryvaju alebo su navzajom v konflikte. [19].
Riadiaci cyklus planovania a riadenia vyroby je vyvolany poziadavkou (napr.
poziadavkou na vyrobu), poruchou stroja alebo nevyhnutnou zmenou v systéme.

Poziadavka obsahuje vyrobky, ktoré sa maju naplanovat, ich mnozstvo, datum a miesto.
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Okrem toho existuju ciele planovania vyroby. Tie mozno rozdelit na strategické a
vykonnostné. Tieto vstupné udaje sa pouzivaji na planovanie a riadenie vyroby.
Vysledkom je planovany vyrobny program, opat’ s formou ¢lanku, mnozstvom, datumom
a miestom. Planovany vyrobny program sa vykonava a zaznamenavaju sa spétné udaje.
Vysledkom je skutoCny vyrobny program. V fiom sa zvycajne uvadzaju odchylky od
cielového vyrobného programu. Logistické monitorovanie je zodpovedné za
zaznamenavanie odchylok medzi skutoénym a planovanym programom. Vysledky
monitorovania sa zapisuju do poziadaviek nasledujuceho planovacieho obdobia aj ako
nastavenie parametrov pri planovani a riadeni vyroby. Tym sa proces neustale zlepsuje.

Tento cyklus sa opakuje pre kazdé planovacie obdobie [10].

Vysledky planovania a riadenia vyroby sa prenasaju nielen do vyrobného procesu zavodu,
ale aj do simula¢ného modelu na overenie alebo optimalizaciu .To predstavuje vyuzitie v
kazdodennom podnikani. Moze sa pouzit aj na individualne optimalizaéné projekty na
zlepSenie procesov riadenia vyroby alebo skor planovania a riadenia vyroby. Prikladom
optimalizacného projektu je analyza vplyvu presunu kratkodobych objednavok do uz
nastaveného planu vyroby a odvodenie pravidiel medzi planovanim vyroby a predajom.

To isté sa tyka analyzy portfolia vyrobkov a vplyvu variantov. [17]

Optimalizacia vyroby sa tyka celej prevadzky a zahfiia vstupy a upravy z roznych faz
vyroby. Ciel'om je €o najviac zrychlit' a zefektivnit vyrobny proces a zarovei eliminovat’

nadmerné plytvanie. Medzi hlavné vyhody optimalizacie vyrobnych procesov patria:

e Znizenie oneskoreni vo vyrobe - Optimalizacia vyrobnych procesov umoziuje
podnikom znizit' prestoje pocas zivotaschopnych vyrobnych planov. Prejavuje sa
to nayma vtedy, ked organizacia vykonava pravidelnt, priebeznii udrzbu
zariadeni. Takéto Cinnosti zlepsSuju efektivnost’ a prevadzkyschopnost’ strojov,
¢im sa zabezpeCuje, ze vyrobné podniky dodrziavaji uréené vyrobné
harmonogramy.

e ZlepSenie kvality vyrobkov- Z mnohych dévodov mozu byt naklady na nizku
kvalitu jednym z najvacSich zdrojov neefektivnosti vo vyrobnom prostredi, a
preto moze byt identifikacia a odstranenie zdrojov chyb kvality jednym z
najvplyvnej§ich zamerani usilia o optimalizaciu procesov. Zameranim sa na
zlepSenie kvality vyrobkov dokazu podniky znizit mnozstvo Casu a zdrojov
vynalozenych na prepracovanie, minimalizovat' plytvanie a zabezpecit, aby

konecny spotrebitel’ dostal vyrobky, ktoré zodpovedaju jeho ocakavaniam.
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e Lepsi prehl’ad o vasich operaciach - Pri optimalizacii vyrobnych procesov je
kI'aicovy zber tidajov v realnom case. Podniky posobiace v dneSnom prostredi vo
vel'kom investuju do technoldgii Priemyslu 4.0 vratane priemyselného internetu
veci, systémov pocitacového videnia a edge computingu. Vyuzitim tychto
nastrojov na zber udajov a zavedenim platformy na ich prepojenie s l'ud'mi,
zariadeniami a systémami, ktoré zabezpecuju vasu prevadzku, dokazete v redlnom
Case ziskavat informacie o vSetkych vyrobnych procesoch a identifikovat’ oblasti
prilezitosti na neustale zlepSovanie vyroby.

e Optimalne pridelovanie zdrojov - Ked’ ste schopni identifikovat’ neefektivnost
existujucich procesov, je Cas zabezpeCit, aby boli vase zdroje pridelované
efektivnym a produktivnym spdsobom. Ak napriklad pracovnici travia znacné
mnozstvo C¢asu zaddavanim udajov a manudlnym vedenim zaznamov,
implementacia riesSenia, ktoré¢ dokaze digitalizovat a zefektivnit’ toto usilie, sa
modze vyplatit, pokial ide o usporu ¢asu. V dosledku toho budete moct’ tieto

pracovné zdroje zamerat’ na produktivnejsie Cinnosti. [20]

2.2 Prehlad ramca pre optimalizaciu planovania a riadenia vyroby

Prakticky ramec optimalizacie procesov riadenia vyroby predstavuje holisticky pristup k
optimalizacii procesov planovania a riadenia vyroby. Je odvodeny od roznych projektov.
Cielom nie je optimalizovat' jednotlivé stroje, ale celkova efektivnost vyrobného
systému. Pristup opisuje, ako mozno systematicky analyzovat’ konflikt ciel'ov a odvodit
zmysluplny prevadzkovy stav. Riesia sa otazky dlhodobého, strednodobého a
kratkodobého planovania vyroby. [21]

Ramec je rozdeleny na tri nadradené prvky, z ktorych posledné dva maju po tri zlozky.
Komponenty v ramci druhej a tretej fazy je potrebné vnimat integracne a prechadzat’ nimi

iterativne.

e Prvou fazou je definovanie ciela analyzy. Ide o definovanie ciela simulacie
vyrobnych procesov, a tym aj pozadovaného vysledku.

e Druhd faza je analyza vychodiskovej situacie. Tato spociatku zahfiia analyzu
vyrobku. Zaznamenava sa spektrum vyrobkov. Potom sa analyzuje sortiment
vyrobkov, t. j. zlozenie vyrobkov. Na zaklade toho sa vyfiltruja centralne vyrobky

a nakoniec sa vypracuju trendy centralnych vyrobkov. Druhd cCast' analyzy
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procesov sa moze vykonavat’ subezne s analyzou produktov. Ta zahfiia procesy
pripravy prace a vyroby. Okrem toho sa zaznamenavaju ciele a obmedzenia
planovania a riadenia vyroby. Analyza zdrojov vychadza z koncepcnych
pripravnych prac analyzy procesov. Zaznamenavaju sa vyrobné zdroje aj
logistické zdroje. Okrem toho sa zaznamenava hodnotovy retazec a vypocitava
sa dostupnost’ kapacit.

e Tretia faza ukazuje pouzitie simulacie na optimalizaciu. Na zaciatku zahfila
vytvorenie simulacného modelu. Na vytvorenie simulacie je potrebné definovat
Struktiru procesu, Strukturu udajov a hodnotiace prvky. V kroku vyhodnotenia a
validacie sa musi simula¢ny model najprv validovat' na zaklade historickych

udajov. Ak je model platny, mozno vytvorit a otestovat simulacné scenare. [22]

Ramec optimalizacie procesov riadenia vyroby ukazuje tlohy na zlepSenie planovania a

riadenia vyroby. Zacina sa analyzou vychodiskovej situacie.

2.3 Analyza pociatoc¢nej situacie

Najprv sa opiSe ciel analyzy. Priklady optimalizacného projektu su:

e analyza vplyvu presunu kratkodobych objednavok do uz nastaveného planu
vyroby,

e analyza ucinku iného portfolia vyrobkov,

e analyza ucinku odstranenia iizkeho miesta vo vyrobnom systéme,

e analyza ucinku vacsich zasobnikov alebo

e analyza ucinku kratSich/dlhsich dodacich lehot.

Analyza pociatocnej situacie zahfiia analyzu produktu, zdrojov a procesov.

e Analyza produktu

Prvym krokom pri analyze vychodiskovej situacie je analyza vyrobkov. Na tento ucel sa
analyzuje sortiment vyrobkov alebo povedzme zlozenie vyrobného programu. To
znamena rozlozenie vyrobkov v sledovanom obdobi. Toto sa vykonava podla analyzy
ABC. V zavislosti od mnozstva variantov vyrobkov a ciel'a optimalizicie sa pouzivaju

bud’ "vyrobky A", alebo "vyrobky A a B". Vo vSeobecnosti sa na analyzu planovania
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poradia vyrobkov vyzaduje vyssi stupen presnosti, a preto sa v simulacii modeluje viac

vyrobkov.

e Analyza zdrojov

Analyza zdrojov sa vykonava pomocou funkéného diagramu. Funk¢ny diagram zobrazuje
rozvrhnutie vyroby s vyrobnymi a logistickymi zdrojmi v abstraktnom zobrazeni.
Materialové toky spajaju zdroje a ukazuju cestu vyrobou. Kazda stanica je opisana ¢asmi
procesov, ktoré sa rozliSuju na Cas vyroby, ¢as nastavenia a prestoje. Okrem toho sa
zaznamenavaju rozvrhy zmien, poCet zamestnancov potrebnych na proces a uroven

automatizacie.

e Analyza procesu

Na zaznamenavanie procesov pri priprave prace a vo vyrobe sa pouziva metoda OMEGA.
Z toho vyplyvaju obmedzenia vyrobnych postupnosti, ak sa napriklad zIty vyrobok
nemoOze vyrabat hned po Cervenom vyrobku. V tomto procese sa vytvori matica
nastavenia. Ak matica nastavenia existuje, vyzdvihne sa v dielni. Odhaduji sa Casy

vymeny vyrobkov na strojoch a neskor sa skimaju a zlepsuju (po prvych simula¢nych
behoch).

Ak je to tiez posudzovany subjekt, procesy v rozhrani s odbytom a distribuciou sa nad’alej
zahri. Rozhodnutia tykajice sa dodacich casov sa potom mozu analyzovat a

matematicky zdovodnit'.
e Vyuzitie simulacie na optimaliziciu

Tret'ou fazou je pouzitie simuléacie na optimalizaciu. Ta sa deli na vytvorenie simulacie a

vyhodnotenie a validaciu.

Vytvorenie simula¢ného modelu potrebuje dve hlavné Casti: Struktiru procesu simulacie
a Struktiru udajov. Procesna Struktira opisuje postupy alebo pravidla v ramci simulacie.
Moze byt opisana pomocou vyvojového diagramu alebo akejkol'vek inej metody na opis
procesov. Datova Struktura opisuje, ktoré udaje si ulozené a ako su prepojené v
simula¢nom modeli. Prikladom z4pisu je diagram vzt'ahov medzi entitami alebo diagram
UML. Po tom, ako su tieto dve zlozky zrozumitel'ne opisané, mozno simulacny model

implementovat’.
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e Hodnotenie a validacia

Proces sa zacina navrhom planu experimentu. Experimentalny plan je opis systematicke;
zmeny parametrov. Parametrami simuldcie mozu byt plan zmien, Casy vykonavania

strojov, akakol'vek dostupnost’ pracovnikov alebo poradie, v ktorom sa vyrobky vyrabaju.

Po vyjasneni experimentalneho planu a zmene parametrov sa vykonaju behy simulécie,
o znamena vykonanie simulacie. Vysledky sa potom analyzuju. Ustrednym parametrom
je priepustnost’, Cas realizacie, vyuzitie centralnych strojov a vyrovnavacich zasobnikov.
Po vyhodnoteni sa menia parametre v simulatnom modeli a zaznamenavaju sa

optimalizacné potencialy. V pripade potreby sa potom upravi experimentalny plan.

Na obrazku 8 je uvedeny priklad experimentalneho planu. Je rozdeleny na dve Casti. V
hornej Casti st definované vstupné parametre, ktoré sa systematicky menia. Spodna Cast’
predstavuje hlavny vysledok simulacie. Presny obsah riadkov sa mé prisposobit
uvazovanému objektu. Prvy simulany beh sa vykonava s cielom overit simulacny
model. Na tento ucel sa simuluje ¢asovy usek v minulosti, v ktorom su zname vstupy a
vystupy. To znamena, ze sa zaznamend, napr. aka bola kapacita vyroby a aké vystupy

boli vyrobené.

Podl'a prikladov sa menia vSetky d’alSie parametre, aby sa zaznamenali vplyvy na systém.
Je dolezité menit’ jeden faktor po druhom, aby bolo mozné rozlisit a ukéazat ucinky
jednotlivych zmien. Tym, ze sa zmenia rozne parametre po jednom a reprezentuju
vystupy systému, je pomerne jednoduché zistit', ¢i zmena zlepSuje ucinnost’ systémov

alebo nie.

2.4 Implementacie procesu zmeny

Alternativny opis najdolezitejSich aspektov implementacie procesu zmeny je podla

Cameron a Green: [23]

e Vytvaranie vizie a hodno6t, zdoraziiuje potrebu zaclenit’ hodnoty do jadra procesu
zmeny, a to tak v zmysle toho, aky typ kultury rozvijate, ako aj v zmysle toho,
ako chcete zmeny realizovat'.

o Komunikovanie, zapgjanie a posiliiovanie ostatnych je nepretrzity proces, pretoze

zmena sa vyvija. Plati to najma vtedy, ak fungujete v ramci emergentnejsej alebo
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organickejsej predpokladu, ked’ sa zapajate do dialogu s vami o tom, ako najlepsie
implementovat’ rozvijajuce sa zmeny.

Vsimanie si zlepSeni a dodavanie energie zahffia udrziavanie kontaktu s
procesom zmien a sledovanie toho, ¢o funguje a ¢omu je potrebné venovat
pozornost. Ide o viac nez len monitorovanie projektu planu mechanickym
sposobom a aktivne usmeriiovanie pozornosti, a to tak pozornosti inych l'udi, ako

aj vasej vlastnej, na vznikajuce témy.

Vo vsetkych opisoch dolezitych aspektov implementacie procesu zmeny su kl'u¢ovymi

faktormi mat’ pevne definovany ciel’, preco a ako sa zmena pozitivne zlepsi v porovnani

s predchadzajicim stavom sicasnym stavom. Po druhé najst’ v ramci organizacie vhodnu

podporu potrebnu na to, aby bola zmena uspesna. a aktivne a priebezne komunikovat’ so

vSetkymi zaCastnenymi stranami. A po tretie sledovat proces, vyzaduje si to ¢as, co moze

sposobit’ znizenu pozornost’, ale nepretrzitd podpora a pozornost' zmene procesu zmeny

je vel'mi dolezita. [24]

Stratégie obchodnych procesov su zbrane, ktoré mozno optimalizovat’, aby ste predbehli

konkurenciu.

Identifikdcia obchodnych alebo projektovych poziadaviek: Tato faza
obstaravania zahffia identifikaciu obchodnej potreby, konzultacie so
zainteresovanymi stranami, posudenie rizik, rozsah a komunikaény systém
vyroby produktu a sluzby. Pozadované materialy pre podnikanie mozu zahriat’;
zariadenia, komponenty, hotové vyrobky a suroviny. Zatial' ¢o poziadavky na
sluzby zahffiaju programatorov, spracovatel'ov nebezpecného odpadu, dopravcov
a poskytovatel'ov sluzieb udrzby. [25] Hlavnym ciel'om tejto fazy obstaravania
je obsiahnut’ vSetky poziadavky podniku a ziskat plna podporu od vsetkych
zucCastnenych stran. Zainteresované strany podniku sa delia na dve: interné a
externé zainteresované strany podniku. Interné zainteresované strany su vlastnik
podniku, zamestnanci a zakaznici, zatial o externé zainteresované strany su
dodavatelia, vladna agenttra atd’. Pri prijimani rozhodnuti o stratégii podniku su
teda zapojené tri hlavné zainteresované strany: hlavni konkurenti, primarne
skupiny zadkaznikov alebo ciel'ové skupiny a hlavni dodavatelia [26]

Inzercia poziadaviek: ide o fazu vypracovania stratégie obstaravania a je znama

aj ako vyzva na predkladanie ponuk. Rozne podniky si vyzaduju rozny pristup, a
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to zavisi od rozsahu projektu alebo podniku. Téato faza zahriia vytvorenie timu,
prieskum trhu a presné vymedzenie ciel'a, ciela alebo ucelu. V obchodnej
organizacii sa ciel stratégie obstaravania neda dosiahnut bez podpory
dodavatel'ov alebo tendrov. Vyzva na predkladanie ponik moéze byt bud’
otvorena, ked su pozvani vsetci dodavatelia, alebo poziadavka na obchodnu
potrebu mdze byt obmedzena vyzva na predkladanie ponuk, ktora je otvorena
len pre vybranych obchodnikov, predajcov alebo dodavatelov. Obchodna
poziadavka sa zverejiiuje roznymi prostriedkami, napriklad prostrednictvom
internetu. Hlavnym cielom tejto fazy obstaravania je v podstate vygenerovat
konkuren¢né ponuky od roznych uchadzaCov, preukdzat’ hodnotu za peniaze a
umiestnit’ cely obstaravania v primeranom ¢asovom horizonte.

Vyjadrenie zaujmu: Tu vSetci dodavatelia, predajcovia alebo zhotovitelia, ktori
mozu zarucit’ vykon, jasne vyjadruja svoj zaujem o ucast v tendri. Cielom je
vytvorit uzsi zoznam vhodnych dodéavatel'ov alebo predajcov. [27]

Priprava sutaznych podkladov: V tejto faze obstaravania sa vypracuva
dokument, ktory vyuziva Specializovany pristup k obstaravaniu, sa vypracuje a
spristupni na elektronickom portali modrotlace. Tento dokument riesi, ¢i
dodavatelia alebo predajcovia zohl'adiiuji environmentalne, etické a socialne
otazky a otazky udrzatel'nosti.

Hodnotenie a vyber dodavatelov alebo uchadzacov: Zahftia vypracovanie
stratégie na klasifikaciu, vyber a oznamenie predbezne vybraného uchadzaca.
Cielom tejto fazy obstaravania je vyhodnotit’, posudit’ a vybrat ekonomicky
najvyhodnejs$iu  ponuku, ktord zodpoveda Specifikaciam a poziadavkam
pouzivatela na zaklade faktorov, ako su cena, kvalita, sluzby a dodavka. [25]
Udelenie zakazky a vyjednavanie: To zahrfila rokovanie a pridelenie zakazky
najlepSiemu uchadzaCovi. Krokom, ktory zahfiia tento proces, je zadanie
podrobného uskuto¢neného na zaklade celého procesu od nakupu po platbu , aby
sa zabezpecilo znizenie nakladov a rizika v podniku.

Realizacia a riadenie zmluvy je poslednou fazou procesu obstaravania. V tomto
kroku by spolocnost’ po zadani zakazky dodavatelom na zaklade vysledkov
hodnotenia vykonévala pravidelné preskimanie s cielom monitorovat’ naklady a
zabezpecCit, aby sa zachovala uroven sluzieb, na ktorej sa vzdjomne dohodli

pouzivatelia a dodavatelia .
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2.5 Sucasné trendy pouzivanych metod

Ustredné zameranie analyzy informéacii potrebnych na optimalizaciu planovania a

riadenia vyroby mozno §trukturovat’ na zaklade oblasti ¢innosti vykazovanych vo vyrobe.

Prikladom metod analyzy vyrobkov su analyzy ABC a XYZ, ktoré st vhodné na analyzu
vyrobkov. Tieto analyzuju vyrobky podla hodnoty a pravidelnosti predaja. Okrem toho
ma ustredny vyznam sortiment vyrobkov, t. j. zlozenie variantov a vyvoj objemovych

progresii.

Metody analyzy procesov su v literatire roznorodé. Prikladmi st BPMN, EPK, Petriho
siete, SADT, diagramy aktivit UML a OMEGA Ustrednym prvkom metody OMEGA je
proces, ten je sprevadzany organizacnou jednotkou, ktord je za proces zodpovedna.
Kazdy proces sa potom moze Specifikovat’ pomocou roznych objektov, ako st papierové

a IT objekty, ako aj IT systémy alebo vyrobné zariadenia.

Okrem toho existuji metody na analyzu zdrojov. Pri tychto metodach su vyrobné zdroje
v centre analyzy. Prikladom je analyza hodnotového toku. Hodnotovy tok opisuje vsetky
potrebné pracovné stanice na vytvorenie vyrobku. Zahriia Cinnosti, ktoré pridavaju
hodnotu, aj ¢innosti, ktoré hodnotu nepridavaju. Procesy su prepojené takym spdsobom,
ze sa vytvori tok. To sa d& vyuzit na analyzu a skratenie priebeznych cCasov alebo
pomocnych ¢asov procesov. Podobne ako zobrazenie procesov, aj zobrazenie navrhu

hodnotového toku sa zvyc¢ajne obmedzuje na jednu skupinu vyrobkov. [17]

Dalsim komplexnym modelom na zobrazenie vyrobnych §truktir je model riadenia
vyroby podl'a Dangelmaiera. Opis vyrobnych systémov poskytuje dva zakladné prvky
faktorové uzly a opera¢né uzly. Tie sa pouzivaju a rozsiruju na opis logiky simulacného
modelu. Okrem toho existuje mnozstvo optimaliza¢nych metdd, ktoré su relevantné pre
optimalizaciu planovania a riadenia vyroby. Prikladom su algoritmy na optimalizaciu
poradia zakaziek, ako je najkrat§i prevadzkovy ¢as, najkratsi celkovy Cas spracovania
alebo najskorsi termin dokoncenia. [19].

Existuje vel'a roznych metod na opis jednotlivych prvkov vyroby a procesov jej riadenia,
rovnako ako existuje mnozstvo pristupov na optimalizaciu urCitych uloh. Stale vsak

neexistuje navod alebo ramec, ktoré prvky su potrebné na skutoCné vykonanie

optimalizacie. [21]
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3 Analyza siucasného stavu vo vybranom podniku

Materska spolocnost’ Farmol, zalozena v roku 1946, si udrziava svoju povest’ hlavného
talianskeho hraca na trhu externych dodavatelov aerosdlov a kozmetickych tekutin,

Cistiacich prostriedkov a zdravotnicko-chirurgickych pomocok.

Od jej prevzatia rodinou Innocenti v 90. rokoch, ktora priniesla inovativnu viziu a
stratégiu, preS§la spolo¢nost Farmol vyraznym rastom pohananym geografickou

expanziou, pricom ziskala nadnarodné spoloc¢nosti v ramci dlhodobych partnerstiev.

Dnes sa Farmol s piatimi vyrobnymi zavodmi - dvoma v Taliansku, jednym v Mad’arsku,
jednym na Slovensku a jednym v Tunisku - stal skuto¢nou a platnou volbou pre kazda

europsku spolo¢nost’, ktora hl'ada vynikajuce partnerstvo a kontinuitu.

Spolo¢nost’ poskytuje sluzby v oblasti vyvoja, vyroby a balenia aerosolovych a tekutych
vyrobkov, vyuziva najmodernejsie technolodgie, automatizaciu na vysokej urovni,
kombinuje dlhodobé skusenosti a sietové know-how. Zarucuje vynikajuce sluzby a
vykonnost’ so zameranim na zakaznika, od identifikacie nového konceptu az po kone¢nu

realizaciu projektu.

3.1 Popis vybranej spolocnosti

Farmol Slovakia s.r.o. je kli¢ovym konkurentom v oblasti kozmetiky a starostlivosti o
domacnost’ od roku 2016, je jednou dcérskou spolocnostou holdingu Farmol , ktory je

jeden z hlavnych eurdpskych spolo¢nosti v oblasti zmluvnej vyroby.

Farmol Slovakia, s.r.o. je podnik na Slovensku, sidlo spolo¢nosti sa nachadza
v priemyselnom parku Génia pri Leviciach. Podnik v su€asnosti posobi v odvetvi Vyroba
mydiel a inych pracich prostriedkov. Prvykrat bol zalozeny 01. septembra 2016. V

sucasnosti zamestnava 100 - 149 zamestnancov.

Farmol je cCisto dodavatel'ska spoloCnost, takze spokojnost’ zakaznikov je pre nich

prvoradé. Vsetko ich usilie smeruje k uplnej spokojnosti zdkaznikov a ich klientov.
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Vyrobky vyrabané v spolo¢nosti Farmol st na svojich trhoch najpredavanejsie vd’aka
originalnym ponukam klientov a vd’aka neustadle vynikajucim vysledkom spolocnosti

Farmol v oblasti poskytovania najvyssej kvality, ktora podporuje opakované nakupy.

Cielom spolocnosti je dosiahnut nulovy cCasovy plot, vyslovene zameranie sa na

zakaznika a konsolidované partnerstva s vyznamnymi medzinarodnymi spolo¢nost’ami.

Obr.3.1 Sidlo spolo¢nosti Farmol v Leviciach
Zdroj:[28]

3.2. Vyroba a tecnolégia

Vyrobky vyrabané spolocnostou Farmol pouzivaju kazdy den uz roky tisice spotrebitel ov

na Slovensku, v Eurépe a na celom svete.

Vdaka rozsiahlym vyrobnym skusenostiam je spolocnost Farmol vyspela vo vyrobe

kvalitnych aerosolov, kvapalin a §pecidlnych vyrobkov.
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Produkty a technolégie

Kvalita, bezpecnost a prekonavanie oCakavani spotrebitel'ov robia zo spolo¢nosti Farmol
jedného z najvyznamnejSich dodavatelov aerosolov a kvapalin v Eurdpe. Vdaka
rozsiahlym skasenostiam a know-how je spolocnost’ Farmol dobre pripravena podporit

svojho zékaznika za kazdych okolnosti.

Spolo¢nost” Farmol sa spolieha na rozsiahlu siet’ priemyselnych rieSeni, ktora ponuka

osvedcené odpovede na akékol'vek narocné poziadavky zakaznikov.

Spolupracuje s kvalifikovanou skupinou dodavatel'ov materialov a sluzieb, aby vyhoveli

zakaznikovi vo vSetkych otazkach.

Kazdému zékaznikovi je k dispozicii moderné laboratérium s odbornym personalom,
ktoré sluzi na overenie preformulovaného vyrobku alebo na vyvoj nového vyrobku na

zéaklade generickej koncepcie.

Zariadenia spolo¢nosti Farmol su $pecialne navrhnuté na vyrobu kozmetiky a osobnej

starostlivosti, starostlivosti o domacnost’ a lekarskych a chirurgickych pristrojov.

e Produktové typy aerosolov

Medzi tieto produkty patria :

e praskové suspenzie,

e ctanolové roztoky,

e emulzie,

e roztoky pripravené pri izbovej alebo horucej teplote,

o vSetky kvapalné a stlacené plyny.
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Obr. 3.2. Aerosolné produkty
Zdroj: [29]

Obalové materialy su plechovky, v priemere od 35 mm do 65 mm. Objem plechoviek od
20 ml do 1 000 ml, hlinikové a plechové plechovky, vrecka na ventile, prispdsobenie
vonkajSich obalov (termofdliové zasobniky, Standardna americka Skatula, Skatula

pripravena na pouzitie v regaloch).
e Tekutiny

Medzu tekuté produkty patria:

e viskdzne roztoky a krémy,
e emulzie,

e roztoky pripravené pri izbovej alebo vysokej teplote.

Obaly pouzivané su fl'ase vel'kosti od 50 ml do 10 1, HDPE, PP a PET f{TaSe, technologie

spustania, flase s "kac¢acimi" hrdlami pre manazment peroxidov, bielidiel, enzymov.
Technologie pouzité su:

e rotacné a linearne stroje,

volumetricka a gravimetricka kontrola,

e moznost orientacie rozpra§ovaca,

aplikacia vloziek a vyleviek,

e oznacovanie mokrym lepidlom/samolepkou/objimkou/obalom.

Néadoby od 200 kg do 30 000 kg, viacuroviiové lopatky, turbiny, s hortcim a chladnym

plastom, vo vakuu a vysoko viskodzne pripravky.
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Vlastné vyfukovanie flia§ prostrednictvom spolo¢nosti Serioplast, sesterskej spolocnosti

spolocnosti Farmol a europskeho lidra v oblasti vyroby plastov.

Demineralizovana voda prostrednictvom reverznej osmozy- ozonizovana voda.

3.3. Zdravie a bezpecnost’

Bezpecnost a ochrana zdravia na pracovisku je zavdzok voci vSetkym, ktory sa prejavuje
nielen v dodrziavani bezpecného a spravneho spravania pocas prace, ale aj v neustalom
vytvarani vhodnych podmienok na to, aby sa tak dialo. Spolocnost Farmol Slovakia
povazuje bezpeCnost a ochranu zdravia na pracoviskach za kl'uovi hodnotu a
zabezpecuje ochranu svojich zamestnancov pri prevadzkovani kazdodennych vyrobnych
¢innosti. Okrem dodrziavania zakonnych povinnosti si spoloCnost’ stanovila ciel
neustaleho zlepSovania, a preto sa zaviazala prijimat zasady, normy a rieSenia

osvedcenych postupov v tomto odvetvi.

Spolo¢nost’ sa zavizuje riadit’ svoju Cinnost’ s cielom predchadzat’ irazom, nehodam a
chorobam z povolania, a najmi zabezpecit', aby realizacia a udrzba zariadeni, strojov a

vybavenia na kazdom pracovisku chranila zdravie a bezpecnost pracovnikov.

Zavadza uUc¢inné pracovné metody a organizaéné Struktiry na ochranu zdravia a
bezpecnosti pracovnikov, tretich stran, ktoré maja pristup na pracovisko, a 'udi z miestne;j
komunity,poskytuje vSetkym zamestnancom informacie a Skolenia o Specifickych

rizikach spojenych s ich tlohami.

3.4 Finan¢né ukazovatele spolocnosti

V najnovsich finanénych ukazovatel'och spolocnosti Farmol Slovakia, s.r.0. za rok 2021
bol zaznamenany narast Cistych trzieb o 26,29 %. Jej celkové aktiva sa za rovnaké
obdobie zvysili 0 62,05 %. Cista ziskova marza spoloGnosti Farmol Slovakia, s.r.o. sa v

roku 2021 zvysila 0 6,63 %.
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Graf 1 Vykonnost spolocnosti
Zdroj: [30]
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Graf 2 Hospodarsky vysledok
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Celkove vynosy za jednotlivé obdobia

30 mil
209 mil 28 4 mil
20 mil
10 mil. 8,07 mil:
G
0
9.2016-12.20186 2018 2020
2017 2019 2021

Graf 3 Celkové vynosy
Zdroj: [32]

3.4 Zodpovednosti vyrobného inziniera

Vyrobny inzinier v spoloCnosti dohliada na vyrobné procesy a zlepSuje ich. Medzi

povinnosti vyrobného inziniera patri:

e identifikacia oblasti, ktoré je potrebné zlepsit,
e udrziavanie vysokej urovne kvality vyroby a vyrobkov,
e navrhovanie novych vyrobkov a procesov,

e zabezpecenie nakladovej efektivnosti a suladu s regulacnymi normami.

Vyrobny inzinier spolo¢nosti efektivne pracuje v time a ma vysoku troven technickych
znalosti ziskanych v spolo¢nostiach pracujucich v sériach a patriacich do kozmetického

alebo potravinarskeho priemyslu.
Medzi hlavné zodpovednosti tejto osoby patria:

e vyvija a organizuje vyrobné operacie - vyvija uspeSny pracovny postup,
prispdsobuje sa meniacim sa podmienkam a vyvija nové zariadenia, postupy a
zasady s cielom zvysit' efektivnost’ vSetkych operacii a splnit’ poziadavky

zakaznikov;
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e identifikuje problém - ur¢i kritéria a obmedzenia, uskutocni brainstorming
moznych rieSeni, vyberie proces, otestuje definovany priebeh procesu, vyhodnoti
vysledky, zdokonali proces a podeli sa o najlepsie rieSenie;

e zabezpeCi stretnutia s vyrobnymi manazérmi - s cielom posudit existujuce
vyrobné procesy a identifikovat’ oblasti na zlepSenie so zameranim na bezpecnost,
kvalitu, znizovanie plytvania procesmi s cielom zvysit produktivitu;

e urCyje rieSeni problémov a zavadzanie zlepSeni. navrhovanie a testovanie
modernizacie procesov a novych procesnych systémov;

e vykonava odstraniovania problémov a spolupraca s timom kvality pri vykonavani
RCACA v pripade reklamécii zo strany zakaznikov;

e vykonava optimalizacnych testov - na zlepSenie efektivnosti a vypracovanie
postupov a osvedCenych postupov na vyvoj a implementaciu opatreni na zniZenie
kvality vyrobkov a nakladov;

e vytvara a zabezpeci udrziavanie dokumentéacie procesov/vyrobkov pre vyrobu
aktualizovanej v internych systémoch podl'a poziadaviek zakaznika;

e dba na sulad vyrobnych procesov, zariadeni a vyrobkov s bezpecnostnymi
normami a pravnymi predpismi;

e dohliada na implementéacie nového projektu / procesu / vyrobku v miestnych
vyrobnych podmienkach vratane pripravy pilotnych testov a studii stability;

e denne komunikuje so zdkaznikmi tykajuca sa projektov;

e vypracovava podrobnych planov zariadeni, procesov a pracovnych postupov;

e podiela sa na tvorbe ponuk pre nové vyrobky, potrebné zdroje z hl'adiska Casu
a zariadeni;

e monitoruje klI'iCovych ukazovatel'ov vykonnosti vyroby s cielom znizit' naklady

na udrzbu a zvysit efektivnost’ - OEE, Cas prestavenia, prestoje.

3.5 Analyza procesov a stratégie obstaravania

Stratégiu obstaravania planuje spoloCnost pristup, ktory pouziva pri nakupe
pozadovaného tovaru, surovin alebo sluzieb na zaklade faktorov, ako je cCasovy
harmonogram obstaravania, financovanie a rozpocet, predpokladané rizika a prilezitosti

a mnoho d’alSich .
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3.5.1 Proces obstaravania

Pre proces obstaravania v spolocnosti som identifikovala pat hlavnych klucovych

faktorov vykonnosti, medzi ktoré patria:

Naklady - Niet pochyb o tom, ze hl'adanie nizSich nakladov na material bolo najvacsim
hnacim motorom stratégie obstaravania. S cielom ziskat preferencie spotrebitelov sa
spolocnoct’ snazi vyrabat lacnejsie a odliSnejSie vyrobky pre svojich potencialnych
zakaznikov. Pretoze suroviny alebo vyrobky dodavané konkrétnym dodavatel'om mozu
byt prili§ drahé a tie isté materialy je mozné ziskat’ za niz§iu cenu od inych obchodnikov
inde, prinieslo to integraciu stratégie obstaravania s cielom znizit naklady na obstaranie

tovaru.

Cas - V dosledku niektorych tazkosti, ako je dostupnost kapitalu a miest, niektori
dodavatelia nemusia byt schopni dodat’ pozadovany material alebo pravdepodobne nie
su schopni dodrzat’ pozadovany ¢as dodania. To motivovalo vyvoj stratégie obstaravania
pre spolocnost’ s cielom n4jst’ najlepSieho kandidata, ktory by mohol splnit' potreby

spolocnosti vo vhodnom case.

Kvalita - Pri niektorych vyrobkoch kupujuci zvyc€ajne kladu doraz na kvalitu. Pretoze
kvalita surovin alebo vyrobkov ziskanych od dodavatela je nevyhovujica alebo
nedostatocnd na to, aby spolocnost mohla predavat’ svoje vyrobky potencialnym
spotrebitelom, u ktorych sa vyzaduju vysSie Standardy. Aby si spolo¢nost udrzala
konkuren¢nu vyhodu pred ostatnymi, prijala stratégiu obstaravania s cielom ziskat

suroviny, ktoré spliiaju ich Specifikacie.

Technolégia - Pretoze niektori dodavatelia nemaju pristup k prvotriednej urovni
technologii, co nasledne ovplyviiyje ich spol'ahlivost’, pokial’ ide o poskytovanie surovin
na zaklade dohody, to prinatilo spolo¢nost vyvinut proces obstaravania, aby

identifikovali spol'ahlivych dodavatel'ov.

Procesom obstaravania sa zaobera vyhradeny odbornik, ktory dohliada na prilev
externych zdrojov do spolo¢nosti a riadi ho. Proces obstaravania je pomerne naro¢na a
kriticka uloha v zavislosti od druhu produktu, ktory spolocnost’ vyraba. Spolo¢nost’ ma
svoje vlastné charakteristiky, odlisSnosti v stratégii, velkosti, sortimente vyrobkov a
pokryti trhu, a vyuzije vSetky fazy procesu obstaravania ako akykol'vek iny maly alebo

stredny podnik vyrabajtci rovnaky vyrobok.
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Dodéavatelia, logistika a zakaznici sa preto v jednotlivych Castiach vyroby lisia. Napriek
tymto rozdielom sa vSak proces obstaravania zvycajne riadi rovnakym postupom, ale jeho

uplatnenie zavisi od zlozitosti projektu.

Spoloc¢nost’ mé rozne sekcie, priCom kazda sekcia alebo odvetvie sa riadi procesom, ktory
sluzi ako ramcovy postup alebo modrotlac na dosiahnutie lepsich obchodnych vysledkov.
Tieto procesy su mechanizmom, ktory strategicky smeruju zdroje a ¢innosti k dosiahnutiu

ciel'a organizacie.

3.5.2 Proces riadenie zmluv

Riadenie zmluv je prehliadanou formou riadenia. Manazéri spolo¢nosti ¢asto komunikuju
so zamestnancami a niektoré z tychto diskusii a situacii sa prirodzene tykaju
odmenovania. Niektoré z tychto rozhovorov sa tykaju riadenia zmlav, inokedy potrebuju

spravovat’ zmluvné dohody s inymi dodavatel'mi.

Zlozky riadenia zmliv v ramci spoloc¢nosti sa realizuje pomocou nasledujucich postupov:
vytvorenie, spolupraca, podpisanie, sledovanie a obnovenie. Toto ulahcuje zvladnutie
krizy na konci §tvrtroka, ktora zvykne nastat’, ked’ je €as na nové kolo zmlav. Tu st kroky

jednotlivych etap:

e Vytvorenie pociatocnych ziadosti. Proces spravy zmluv sa zacina identifikaciou
zmluv a prislu§nych dokumentov na podporu uc€elu zmluvy. Nasleduje autorizacia
zmluv. Pisanie zmluvy rucne je Casovo naro¢na ¢innost, ale vd’aka pouzivaniu
automatizovanych systémov na spravu zmliv sa tento proces moze celkom
zjednodusit'.

e Spolupraca je proces vyjednavanie o zmluve. Po vypracovani zmluvy
zamestnanci porovnaju verzie zmluvy a zaznamenaju pripadné nezrovnalosti, aby
sa skratil ¢as vyjednavania.

e Podpisovanie je samotny proces schvalenie zmluv. Ziskanie suhlasu vedenia je
krokom, pri ktorom dochédza k najvacsim uzkym miestam. Manazéri proti tomu
preventivne bojuji  vytvorenim  prisposobenych pracovnych postupov
schval'ovania vratane paralelného a sériového schval'ovania, aby sa rozhodnutia
pohybovali rychlym tempom. Vykonévanie zmluvy umoziiuje kontrolovat' a
skratit’ proces podpisovania prostrednictvom vyuzitia elektronického podpisu a

podpory faxu.
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e Sprava zavizkov si vyzaduje velké mnozstvo riadenia projektu, aby si
zabezpecilo, ze kl'iCové zainteresované strany plnia vysledky a hodnota zmluvy
sa nezhorSuje pocas jej pociatocnych faz rastu. Zhromazdovanim vsetkych
dokumentov relevantnych pre pociato¢né vypracovanie zmluvy je naro¢na uloha.
Ked sa najdu prehliadnuté polozky, tie sa zavedu do systému na zmenu povodne;j
zmluvy. Z tohto dovodu zaviedli oddelenie auditu a podavanie sprav. Riadenie
zmliv neznamend vypracovat zmluvu a potom ju bez d’alSieho premyslania stréit’
do kartotéky. Audity zmluv su ddlezité pri zistovani dodrziavania podmienok
zmluvy spolo¢nost’ou a pripadnych problémov, ktoré by mohli vzniknut'.

e Manualne metddy riadenia zmlav v spolocnosti Casto vedu k zmeSkanym
prilezitostiam na obnovenie a stratim obchodnych prijmov. Automatizicia
procesu by umoziovalo organizacii identifikovat’ prilezitosti na obnovenie a

vytvarat nové zmluvy.

Ked'ze spoloCnosti sa stretavame s roznymi typmi zmlav, ktoré prechadzaju réznymi
fazami, manazéri zmliv musia monitorovat’ vSetky potencialne zmeny alebo porusenia
zmluvy. Ak zamestnanec alebo dodavatel ¢i zakaznik nie je spokojny so svojou zmluvou,
musia si dani zmluvu upravit'. Je dolezité dodrziavat zmluvné zavizky a zaroven sa

uistit’, Zze obe strany zmluvy su spokojné.

Jednym zo spdsobov v spolo€nosti, ako zabezpecit nizku mieru nejednoznacnosti, je
zistovanie potrieb zakaznikov pocas vyberového konania a mat’ so zakaznikom spolo¢nu
predstavu o produkte. Ked'ze komunikacia so zédkaznikom sa javi ako dobrd, treba sa
zamerat na vytvorenie lepSej Struktiry a Standardného procesu, aby boli tieto potreby
prezentované a spravne zapisané do ponuky. Zabezpecenim spravnych potrieb a postupov
na minimaliziciu rozdielov medzi dokumentmi (bud’ dobrymi postupmi, alebo znizenim
neistoty s niz§im poctom spolahlivych dokumentov) sa l'ahSie dodrziavaju zmluvy o
obstaravani. Je to dolezité, pretoze zmluva o obstaravani by sa mala zhodovat’ s kipnou

zmluvou z dovodu spétného vztahu.

Pocas procesu spravy zmluv je mnoho momentov, ked sa riadenie zivotného cyklu stava
dolezitym. Vykonnost' dodavatela a riadenie rizik su dolezitymi faktormi pocas riadenia
zmliv. Ak napriklad dodavatel neplni svoje zmluvné zaviazky, manazéri si praju
prepracovat zmluvu alebo uplatnit’ nejaké disciplinarne opatrenie. Pre lepsSiu spravu mala
Studia roz§irit’ rozsah a zahrnut analyzu d’alSich suvisiacich dokumentov. Ide najmi o
dokumenty Specifikacia vyrobku, Zmluva o obstaravani a dokumenty tykajuce sa
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ponuky, registra rizik a ziskanych skusenosti. Rozsah mohol zahftiat’ aj pohl'ad na revizie

zmliv a zmeny vykonané po podpise zmluvy s cielom zistit, ¢i sa objavuju spolocné

nejasnosti a neurcitosti.

3.6. Sucasny stav spolocnosti a potrebné kroky k optimalizacii

Po analyze som sa dostala k zaveru, ze nasledujice procesy maju byt optimalizované:

podnik ma problémy so svojou vykonnostou — potrebuje odlahcit, zoStihlit
procesy,
podnik ma tazkopadnu organizacnu Strukturu, neplni terminy a je nepruzny,

podnik meni svoju stratégiu a potrebuje k nej prisposobit’ svoje procesy.

Projekt analyzy a re-inzinieringu procesov je v zodpovednosti €lenov vrcholového

vedenia firmy a je v sulade s firemnou stratégiou.

V sucasnosti sa analyzuju a optimalizuju procesy podl'a nasledovného postupu:

vyber hlavnych procesov,

analyza procesov — procesnd dokumentécia, priradenie nakladov k procesom,
definovanie poziadaviek internych a externych zakaznikov na proces,
vyhodnotenie procesov — problémy a ich priciny, benchmarking,

vyber a priradenie priorit k procesom — vyber procesov s najvysSou prioritou pre
reinziniering podla stupfia ich rozvoja (Gplna restrukturalizacia, optimalizacia,
drobné upravy) a podl'a ich vplyvu na hospodarske vysledky firmy,

zmena procesov — rychle opatrenia a ich realizacia v timoch, nové varianty

procesov, ak¢né plany.

Sucasny stav optimalizacie zahfna:

odstranenim uzkych miest alebo nadbyto¢nych miest, ktoré ovplyviiuja vystupy
procesov,
zlepSenim spoluprace a prepojenia medzi zdkladnymi, strategickymi a riadiacimi
procesmi,
zefektivnenia Cinnosti s cielom zlepsit' efektivnost’ a produktivitu procesov a

zvySsit uspory Casu, zdrojov a financii,
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e znizenie rizika predchadzanim chybam a prepracovaniu.

Tieto analyzy ul'ahcuju timom identifikovat’, ako najlepSie vyuzit existujice zdroje,
udrzat’ nizke naklady, Standardizovat’ pracovné postupy a procesy, vytvarat konzistentné

vysledky, drzat’ krok s konkurenciou a zvySovat produktivitu a kvalitu .
Pre optimalizacie podnikovych procesov pouzivaju nasledovné kroky:

o Identifikacia a analyza daného procesu - ktory je potrebné optimalizovat’ a
preco. Tieto procesy maju zvycajne spolo¢né vlastnosti, ako napr: datové sila
alebo sila spoluprace, problémy s odovzdavanim, upchaté priechody, ktoré
oneskoruju vystupy, prepracovanost’ alebo nadbytocnost, chyby spdsobené

manualnym spracovanim udajov alebo vstupov.

Akékol'vek problémy so spolupracou alebo komunikaciou, ktoré sa daju 'ahko vyriesit

reorganizaciou existujucich zdrojov.

Ked sa identifikovali sucasné procesy, ktoré je potrebné optimalizovat’, potom sa urcuju
budice vysledky. Cielom optimalizacie podnikovych procesov je zlepsit efektivnost
existujucich procesov. To znamena pochopit, o terajSiemu procesu chyba, a zaviest
zmeny, ktoré zlepSia ich fungovanie, namiesto toho, aby ste sa ich snazili vymysliet

nanovo.

e Stanovenie kI'i¢ovej ukazovatele vykonnosti

Aby sa pochopili, ¢i optimalizacie, ktoré sa identifikovali, vytvaraju pozadované
vysledky, je dolezité stanovit’ kl'iCové ukazovatele vykonnosti. Pomdze im to sledovat
optimalizacie, merat’, ¢i sa vd'aka nim zvysila efektivnost’ daného procesu (procesov), a
vytvarat odporucCania na zaklade udajov pre pripadné dalSie optimalizacie alebo

zlepSenia.
e Prepracovanie procesov a existujice zdroje

Tu sa zacina skuto¢na praca. Po identifikovani problémov/nedostatkov a optimalizacii je

Cas na implementaciu.
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e Monitorovanie a meranie optimalizacii

Po vykonani optimalizacii sa meria a monitoruje na zéklade kIi¢ovych ukazovatel'ov
vykonnosti stanovenych v kroku 2. Ak sa zlepsi komunikacia a spolupraca, znizia sa izke
miesta a zvyS$i sa vykon, potom optimalizacie funguju. Ak sa vSak optimalizacie nedari

realizovat’, potom sa vykonava revizia a odstranenie priiny problému.

e Opakovanie podl’a potreby

Pri optimalizacii podnikovych procesov zauzivaju opakovanie a prepracovanie podla
potreby a tam, kde je to potrebné. Ked'ze sa obchodné procesy vyvijaju, optimalizuju,

ktoré kedysi fungovali, uz nemusia platit’.

Ked'ze optimalizacia vyuziva existujuce zdroje, je dolezité poznat zdroje, ktoré maju k

dispozicii, ¢i uz ide o I'udi, technologie alebo udaje.

Hoci proces implementacie procesu je dlhy, ak sa spravne implementuje, umozni
preskimat’ moznosti dodavatel'ského trhu, vyuzit’ najlepsie stratégie ziskavania zdrojov
s cielom poskytnut zakaznikom, zainteresovanym stranam a samotnej organizacii ¢o

najlepsi vysledok dodéavok.

Ukoncenie projektu nie je to isté ako ukoncenie procesu riadenia projektu. Samotné
ukoncenie nezabezpeci, ze organizacia bude mat z vysledku projektu tizitok. Po ukonc¢eni
ro¢ného projektu zameraného na zavedenie nového procesu riadenia kvality v organizacii

sa chcu uistit, Ze to, o si stanovili, bolo skuto¢ne dosiahnuté.

Aby ste vSak Co najviac vyuzili prinosy, ktoré projekt modze priniest, musia tiez
skontrolovat, ¢i d’alSie zlepSenia neprinesu este vacsi uzitok. Musia tiez zabezpecit', aby
sa nezabudlo na skusenosti ziskané pocas projektu. Ak vyuziji skusenosti ziskané z

predchadzajucich projektov, mozu efektivnejSie navrhovat a realizovat’ buduice projekty.
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4 Vlastné navrhy rieSenia

Na zaklade analyzy a sucasného stavu je stratégia obstaravania nastrojom, ktory by mal
spolocnost’ vypracovat a zaviest', aby zlepsila svoju prevadzkovu vykonnost’ z hl'adiska
znizenia nakladov na obstaranie surovin na vyrobu, splnenia poziadaviek zakaznikov na

zaklade kvality a dodavok presne nacas, ako aj zvySenia spol'ahlivosti organizacie.

Cielom nebolo jednoducho dodat’ proces - ale skor dodat’ proces, ktory riesi konkrétnu

obchodnu potrebu, ktort cheeli splnit. To je skutoénym meradlom uspechu.

Prave tu je uzitoCny proces postimplementacného preskimania (PIR), ktory pomoze

manazmentu odpovedat’ na nasledujuce kl'aiCové otazky:

e Vyriesil projekt v plnej miere problém, ktory mal riesit?
e Mobzu sa veci posunut’ d'alej a priniest’ eSte vacsie vyhody?

e Aké ponaucenia sme ziskali a mdzeme ich uplatnit’ v buducich projektoch?

4.1. Zavedenie procesu po-implementacné hodnotenie - PIR

A pre organizacie, ktoré maju z projektu prospech, ma zmysel uistit’ sa, ze sa dosiahli

vSetky pozadované prinosy, a pochopit, aké d’alSie prinosy mozno dosiahnut’.

O preskumani po realizacii je vhodné zacat uvazovat vtedy, ked’ si clenovia projektového
timu najviac pamaitaja - kratko po realizacii projektu, ked’ uz bola vacsina problémov
odstranena. Mali by zacat' s uvadzanim napadov a postrehov, kym st eSte Cerstvé v

mysliach l'udi.

Na adekvatne posudenie kvality implementacie a dokoncenie tohto procesu v§ak musia

pockat’ dostato¢ne dlho, aby sa zmeny spdsobené projektom skutocne prejavili.

Pravdepodobne nastane obdobie prispdsobovania, kym budi moct’ kone¢ne preskiamat’
rieSenie tak, ako malo fungovat: pravdepodobne budi musiet prekonat’ Cast’ obvyklého
odporu voci zmenam, drzat T'udom ruky pri obsluhe novych systémov a odstranit
technické problémy, ktoré sa neobjavili pri testovani vystupov. Preto by ste si mali
spravidla vyhradit’ niekol'ko tyzdiiov alebo dokonca niekol’ko mesiacov, kym sa vykona
uplna PIR. Mali by nechat’ si pred preskimanim ziskanych skisenosti ¢as aspon na jeden,

uplny, uspeSny obchodny cyklus.

39



4.2 Postupy procesu

Nasledujuce postupy bude potrebné dodrziavat’ pri implementacii tohto procesu :

poziadat o otvorenost - zdoraznit dolezitost otvorenosti a Uprimnosti pri
hodnoteni a uistite sa, ze ['udia nie su nijako trestani za otvorenost’;

byt objektivni - opisat, ¢o sa stalo, objektivnym spdsobom a potom sa zamerat’
na zlepSenia,

zdokumentovat' uspech - zdokumentovat praktiky a postupy, ktoré viedli k
uspechu projektu, a uviest odporti¢ania na ich uplatnenie pri podobnych
projektoch v buducnosti;

pozriet sa s odstupom cCasu - venovat pozornost '"nezndmym" (teraz uz
znamym!), ktoré mohli zvysit' rizikda implementacie. Vypracovat’ spdsob, ako na
nich pri buduacich projektoch davat’ pozor;

zamerat’ sa na buducnost’ - pamétat, ze cielom je zamerat’ sa na budicnost’, nie
pripisovat’ vinu za to, ¢o sa stalo v minulosti, nie je ¢as zameriavat’ sa na jednu
osobu alebo tim;

pozriet sa na pozitiva aj negativa - identifikovat’ pozitivne aj negativne

skusenosti. Pri vykonavani preskimat’ a zahriat' nasledujuce ¢innosti:

Pri vykonavani preskiimat’ pozitiv a negativ a zahffiat’ nasledujtce ¢innosti :

e Vykonanie analyzu nedostatkov

Je potrebné preskimat’ projektovu chartu, aby ste zhodnotili, nakol'ko vysledky projektu

zodpovedaju povodnym cielom, tiez preskimat ocCakavané vystupy (vratane

dokumentéacie) a uistite sa, ze boli dodané na prijatelnej tirovni kvality, alebo ze existuje

prijatelna nahrada. Najst odpovede na otazky:

e Ak existuju nedostatky, ako budu odstranené? Urcite, ¢i boli dosiahnuté
ciele projektu.

e Funguje dodany produkt podla ocakéavani?

e Je miera chybovosti dostato¢ne nizka a zodpoveda tcelu?

e Funguje dobre a sposobom, ktory sa hladko prisposobi budicim
prevadzkovym poziadavkam?

e Su pouzivatelia primerane vySkoleni a podporovani? A je k dispozicii
dostatok sebavedomych a kvalifikovanych I'udi?

40



Su zavedené potrebné kontroly a systémy a funguju spravne?
Ak sa tu vyskytnu problémy, ako sa budu riesit'?
Aky je konecny vysledok v porovnani s pdvodnym planom, pokial ide o

kvalitu, harmonogram a rozpocet?

e Zistenie spokojnost’ zainteresovanych stran

Boli splnené potreby koncovych pouzivatel'ov?
Aké su ucinky na klienta alebo koncového pouzivatel'a?

Ak kl'iové osoby nie st spokojné, ako by sa to malo riesit?

e Urcenie nakladov a prinosov

Aké boli konecné naklady?

Aké budu naklady na prevadzku rieSenia?

Kol'ko bude stat’ podpora rieSenia v budiicnosti?

Ako sa naklady porovnéavaja s dosiahnutymi prinosmi?

Ak projekt nepriniesol dostato¢ne vel'ké vynosy, ako sa to da zlepsit'?

o Identifikacia oblasti d’alSieho rozvoja

Boli dosiahnuté vsetky o¢akavané prinosy? Ak nie, ¢o je potrebné na ich
dosiahnutie?

Existuja moznosti d’al§ieho Skolenia a tréningu, ktoré maximalizuju
vysledky?

Mohli by ste vykonat d’al§ie zmeny, ktoré by priniesli eSte vacsiu
hodnotu?

Existuji nejaké d’al§ie dodatocné prinosy, ktoré mozno dosiahnut™?

e Identifikacia ziskanych skusenosti

Ako dobre boli posudené vysledky a ako dobre boli postidené Casové
harmonogramy a naklady?

Co sa nepodarilo, preco sa tieto veci nepodarili a ako by sa dalo tymto
problémom nabuduce vyhnut'?

Co islo dobre a z Goho je potrebné sa pougit'?
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e Sprava o zisteniach a odporucaniach

e Co ste sa nau¢ili z tohto preskiimania?

e Potrebujete napravné opatrenia, aby ste dosiahli pozadované prinosy?

e Aké ponaucenia ste si odniesli, ktoré je potrebné preniest’ do budicna?

e Vedie tento projekt prirodzene k buducim projektom, ktoré budu stavat

na uz dosiahnutych uspechoch a prinosoch?

4.3 Vykon recenzie

Pri vykonavani kontroly po implementacii urcité metddy a postupy by mali pomdct

ziskat’ ¢o najlepsie informacie:
e Definovat’ rozsah preskimania vopred

Najmensie, ¢o by sa malo urobit’, je vytvorit politicky problém. Vzhl'adom na pocet 'udi
Casto zapojenych do projektu je l'ahké pri preskiimani uspesnosti projektu zranit’ niecie
city. Treba si vyjasnit’ ciele preskimania a jasne vyjadrit’ zamery - lepSie tak zabezpecia,
ze sa I'udia budu otvorene a Uprimne delit’ o svoje sktisenosti. Potom sa absolutne uistit,

ze sa tychto zamerov drzia a ze ego l'udi nie je tymto procesom zbyto¢ne poSramotené.

e Preskumat’ kl'icové dokumenty

Zhromazdit klhacové dokumenty projektu, pomdze to posudit proces planovania

projektu, ako aj skuto¢né prinosy dosiahnuté prostrednictvom projektu.

e Zvazenie vyuzitia nezavislych hodnotitel’ov - Ak je to mozné, vyuzite v procese
hodnotenia externych l'udi, aby ste ziskali objektivny, nezakaleny pohlad na
projekt. Niektori 'udia odporac¢aju vyuzivat' pri preskimani len nezavislych l'udi,
avSak z pohl'adu tych, ktori sa na projekte priamo podielali, sa mdzete vel'a naucit
- preto je pravdepodobne najlepSou stratégiou rovnovaha.

e Pouzivat’ vhodny zber udajov - Zhromazdovat informécie najvhodnejSim
sposobom, napriklad pomocou rozhovorov a prieskumov. Taktiez sami testujte

vystupy, aby ste sa uistili, ze ziskate informacie z prvej ruky.
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e Predkladanie vhodné spravy - Informujte o svojich zisteniach a zverejnite
vysledky. Nezabudnite, ze PIR ma pomodct projektovym manazérom viest
efektivnejSie projekty v buducnosti, ako aj merat a optimalizovat prinosy
konkrétneho preverovaného projektu.

e Prezentovat’ odporucania - Podrobné odporucania predlozte organizacii a
veducim projektu, ako aj zakaznikom a inym zainteresovanym stranam. Zapojte
do nich tol'ko T'udi, kolko je potrebné, aby ste si informacie o osved¢enych

postupoch uchovali - a v budtcnosti ich uplatiiovali.

Pri planovani PIR si uvedomit’ naklady a prinosy samotného procesu preskiimania.
Rozhovory so zainteresovanymi stranami a zakaznikmi, testovanie rieSenia a
dokumentovanie vysledkov su €asovo narocné ¢innosti. Uistite sa, ze Cas a zdroje
venované preskumaniu zodpovedaju rozsahu projektu a jeho vystupom a ze

potencialne prinosy vykonania preskimania stoja za vynalozené usilie.
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Zaver

Pocas poslednych dvoch desatroci bol farmaceuticky a jemny chemicky priemysel
svedkom zlozitych vyziev pri vyvoji udrzatelnych vyrobkov a procesov. Ich rieSenie si
vyziadalo inovativne iniciativy v oblasti vyvoja ekologicky tucinnych vyrobkov,
navrhovania bezpec¢nejsich vyrobkov, redizajnu syntetickych latok, zlepSovania modelov

energetickej ucinnosti a pod.

Po skonceni dlhého projektu je pre mnohé projektové timy poslednou vecou, ktora chcu
robit, prezivat proces a hladat’ spdsoby, ako ho zlepSit. Preskimanie zamerané na

budtcnost vSak moze odhalit mnohé tipy a stratégie na zlepSenie.

Preskimanie po implementacii sa vykonava po ukonceni projektu. Jej cielom je
zhodnotit, ¢i boli splnené ciele projektu, urcit, ako efektivne bol projekt vedeny, poucit
sa do budicnosti a zabezpecit, aby organizacia mala z projektu Co najvacsi uzitok.
Dokladnym a v€asnym vykonanim PIR mézu identifikovat’ kI'i€ové skusenosti - a tieto
skasenosti potom mozu uplatnit’ pri planovani a riadeni buducich procesov pri vyrobe

novych produktov.

Pre spolo¢nost’ je zvedenie procesu postimplementacného preskimania (PIR) klI'i¢om k
lepSim procesom, ktory vedie potom k posilneniu jej pozicii na trhu. Je to preto, ze
ul'ahcuje timom vytvarat, upravovat, automatizovat a Skalovat’ svoje procesy. Podporuje
usilie o optimalizaciu a riadenie procesov tym, ze ¢as straveny na projekte je len malou

Cast’'ou priebezného Casového planu.

Pre I'udi z organizacie, ktoré budu v buducnosti pracovat’ na podobnych projektoch, ma

zmysel ziskat’ ¢o najviac ponauceni, aby sa chyby v buducich projektoch neopakovali.
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Anotace Cielom prace je pomocou metdd procesnej analyzy navrhnat

zlepSenia vybraného podnikového procesu realizacie zakazky

a posudit’ efektivnost navrhovanej zmeny

Préca je rozdelena na dve Casti, teoreticku a prakticka. V prvej
Casti sa venuje teoretickym aspektom podnikovej logistiky.
Prakticka Cast’ charakterizuje vybrany podnik, jeho procesy
tykajuce sa realizacie zakazky a obstaravania. Dalej predstavi
prebiehajuce Cinnosti a nasledny navrh opatreni na zlepSenie

sucCasnej situacie.
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