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Abstrakt: Prace se zabyva elektronickym vzdélavanim( e-learningem) a LMS systémy

V ivodni ¢asti je vysvétlen pojem e-learning, popsan soucasny stav e-learningu u nas a
v zahrani¢i. V dalsi ¢asti jsou porovnany akademické a komeréni LMS systémy. Dale
jsou zminény trendy v oblasti e-learningu a e-learningovych technologii. V posledni
¢asti je popsan mozny budouci vyvoj v této oblasti a finan¢ni zhodnoceni LMS

systemdl.

Kli¢ova slova: e-learning, LMS, ICT, moodle, LCMS

Modern elements of e-learning — trends in LMS systems

Summary: This bachelor work concerns with the electronic learning (e-learning) and

LMS systems

The introductory section explains the concept of e-learning, describes the current state
of e-learning at home and abroad. The next section compares the academic and
commercial LMS systems. There are also discussed trends in e-learning and e-learning
technologies. The last part describes the possible future developments in this area and

financial evaluation of LMS systems.

Key words: e-learning, LMS, ICT, moodle, LCMS
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1 UVOD

V dne$ni dob¢ jsou vSechny oblasti naSi spoleCnosti velmi proménlivé.
Dtivodem téchto zmén v druhé poloving 20. stoleti je znacny rozvoj védy a techniky a
to zejména informacnich a komunikacnich technologii, jejichz soucésti jsou veskeré
technologie a telekomunikacni systémy, které umoznuji praci s daty v elektronické
podobé. V soucasném Skolstvi, a nejen vném, jsou komunikacni a informacni
technologie nedilnou soudasti riznych forem vzdélavani. Rizeni a administrativu
vzdélavacich instituci si dnes jen tézko dovedeme piedstavit bez téchto technologii.
S nastupem informac¢nich a komunikacnich technologii je vénovana velikd pozornost
hlavné tzv. e-learningu, tedy jinymi slovy vyuzivani rtznych prostiedki ICT
(Information and Communication Technologies) ve vyucovani a uceni. Svym
dynamickym rozvojem piinasi ICT do oblasti vzdélavani nové nastroje s novymi
moznostmi pro pedagogické vyuziti. '

Odborna literatura uvadi nékolik variant zapisu elektronického vzdélavani, ale
priklofime se ke tfem nejdast&j§im variantdm: eLearning /e-learning/ e-Learning.” Ve

své praci se priklonim k pouzivanému pojmu e-learning.

! ZOUNEK, J. E-learning — jedna z podob uceni v moderni spolecnosti. Brno. Masarykova universita
2009, ISBN 978-80-210-5123-2, 5. 7,8

* ZLAMALOVA, H. Distan¢ni vzdélavani a e- leasing. Uebni text pro distanéni studium. Vysoka kola
J. A. Komenského, Narodni centrum distan¢niho vzdélavani, 108 s., Praha, 2006, s. 98
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2 OBJASNENI POJMU E-LEARNING

2.1 Pojeti e-learningu

Pojmem e-learning oznacujeme vzdélavani podporované pocitacem v kombinaci
s vyuzitim modernich technologickych prostfedkti. E-learning je vzdélavaci proces,
ktery je spojen s pocitac¢i a modernimi komunikac¢nimi technologiemi. Z didaktického
pohledu predstavuje tento typ vzdélavani dospélych upln€ novou metodu vyucovani,
ktera vSak jesté nebyla kompletné vytvofena a jeji tvorba probiha postupné s ¢im dal
Castéj$im vyuZitim pravé e-learningu.

Vzdélavaci systém e-learningu obsahuje 3 zakladni slozky:
- obsah vzd¢lavani / vzdélavaci kurzy, samostatné moduly, testovaci moduly /
- distribuce e- kurzii / pomoci internetu nebo intranetu /
- fizeni studia / sprava e-kurzli, kontrola studentli a jejich uUspéSnosti,
vyhodnocovéni, komunikace se systémem pro fizeni lidskych zdroji /

Za nejvetsi pfinos tohoto typu vzdélavani lze povazovat jeho flexibilitu,
dostupnost v podstaté kdykoliv, individualnost a v neposledni fadé 1 mensi naklady na
vzdélavani — ovSem zde musime pocitat s vysokymi pofizovacimi naklady, které
s poétem ucastnikd klesaji a od uréitého mnozstvi jsou jiz téméf nulové. >

Vyhody systému e-learning pro studujiciho by se stru¢né daly shrnout do
n¢kolika bodu:

- aktudlnost informaci / sitové technologie umoZiiuji prezentaci
nejaktualnéjSich materiala /

- rychlejsi vstfebavani informaci / uzivatel dostava jen ty informace,
které vychazeji z jeho potieb /

- lépe zapamatovatelny obsah / je dan pestrosti formy obsahu kurzu /

- VEtsi variabilita testovani znalosti / studujicimu je umoznéno testovat
své znalosti 1 po malych ¢astech /

- zvySovani znalosti z informac¢nich technologii

3 Baresova, A. e- Learning ve vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha:VOX, 2003. 168 s.
ISBN 80- 86324-27-3,s.27 — 29

Zlamalova, H. Distancni vzdé€lavani a e- leasing. Ucebni text pro distancni studium. Vysoka skola
J. A. Komenského, Narodni centrum distan¢niho vzdélavani, 108 s., Praha, 2006, s. 98
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Vsechny nové pftistupy ke vzdélavani vedou k jedinému cili — zpfistupnit
vzdélani vSem, ktefi maji potfebu a chut’ se vzdélavat. Pohledem do minulosti zjistime,
ze vubec prvni takové snahy vznikaly jiz v poloviné 18. stoleti a vyvrcholily s rozvojem
souCasnych komunika¢nich technologii. Jejich prudky vyvoj a vyuzitelnost ve
vzdélavani znamena také nutnost vyvoje didaktiky a androdidaktiky. Nastupem
pocitacil a internetové sité se do didaktiky dostavaji teorie programovaného uceni, které
jsou piizptisobeny tvorbé pocitacovych vzdélavacich programi — e-learningu.

Za zékladni teorie e-learningu lze povazovat:

Skinerovské programované uceni, coz je vlastn¢ didaktika pro vyucovaci
stroje, jimz je umoznéna samokontrola a pfi Spatné odpovédi je pozastaven studujicimu
dalsi postup a je vyzvan k zopakovani uciva.

Crowderovské vétvené uceni rozviji vySe uvedenou didaktiku. Tato teorie
predklada ucivo v mensich blocich a nabizi vybérové odpovédi. Po nespravné odpovédi
nasleduje vysvétleni problému.

Piagetovska kognitivisticka teorie vychazi z predpokladu, ze studujici jedinci
se mohou odliSovat svym zaméfenim i Grovni osvojovani novych védomosti. Nabizi
jako prvni moznost vzdélavani individualizovaného = na miru, podle individualnich
schopnosti studujiciho.

Timto krokem byla didaktika i androdidaktika pfipravena na e-learning, tedy na
dalsi vzdélavani dosp&lych pomoci multimediélni formy fizeného studia. *

Klasické distanéni vzdélavani ma diky své tradici jiz vytvorenu svoji didaktiku a
své pojmy, ale prudkému rozvoji komunikac¢nich technologii soucasna androdidaktika
nepostacuje a nejenze vznikaji pojmové nejasnosti, ale chybi i systematizace.

Zadny systém nemtize sklizet jen pozitivni ocenéni, je potieba uvést i néktera
zjevna negativa:

- vzdélavani se miize zicCastnit jen studujici, ktery ma ptistup k nejmodernéjSimu
pocitaovému vybaveni

- nejednotnost LMS vede k tomu, Ze se nedaji pouzit ve vSech systémech

4 Palan, Z. Zaklady andragogiky. Uvod do studia personalistiky. Praha: Vysoka $kola J. A. Komenského
s.r.o. 2002, 207 s., s. 137

> Baresova, A. e- Learning ve vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha:VOX, 2003. 168 s.
ISBN 80- 86324-27-3, s. 33- 39



- nehodi se pro vSechny typy vzdélavani — jedna se vzdy o teorii

- nehodi se pro vSechny studujici — neochota ucit se zvladat nové technologie u
starSich studujicich, ¢i neschopnost pievadét své uvahy do pisemné podoby

- neosobnost — chybi piimy kontakt jak se spoluzéky, tak s tutorem

- vysoké pocatecni ndklady

Kazdy e-learningovy kurz bychom mohli rozd¢lit do tfi zdkladnich modula.

Prvni modul mé za ukol zajistit pfistup k informacim. Je povaZzovan za zéklad a
nejjednodussi uroven e-learningu. Stard se pouze oposkytovani a distribuci informaci.
Pomaha ve firméch, kde ptebird spiSe funkci intranetu a poskytuje informace k feseni
firemnich zaleZitosti.

Druhy modul obsahuje poskytovani materidld a aplikaci potfebnych k

administrativni spravé. Je naplnén znalostmi a zkuSenostmi a pouziva se velice ¢asto ke
Skoleni obecnych obchodnich aplikaci. Nejefektivnéji ho 1ze vyuzit pro proskolovani a
piedavani znalosti z informacnich technologii.
s administrativou, ale také musi umozZnit testovani nebo monitorovani kurzu a
jednotlivych wuzivateli. Lze =zde wukladat dokumenty obsahujici zdznamy o
absolvovanych kurzech a také umoznuje sdileni jiz nabytych informaci vSemi
studujicimi. Je to nejpokrocilejsi e-learningovy modul vyuzivajici interaktivniho
prostiedi.

Pravé otazka interaktivity nahrava kritikim e-learningovych kurzi, ktefi tvrdi,

ze neosobnost brani efektivnimu vzdélavani a pfindsi pocit marnosti a izolovanosti.

2.2 Formy e-learningu

S e-learningem se miizeme setkat v riznych formach. Nasledujici ¢lenéni e-
learningu je viceméné teoretické. Rozd¢€leni e-learningu ve vztahu ke komunikaénim

moznostem ilustruje nésledujici obrazek.



Obr. 1 Rozdéleni e-learningu vzhledem ke komunikaénim moZnostem®
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2.2.1 Offline e-learning
Kurzy na CD-ROM pro samostudium (CBT - Computer Based Training)

V tomto ptipad€ neni nutné pfipojeni prostfednictvim pocitacové sité k jinému
pocitaci. Kurzy jsou umistény na CD-ROM, DVD-ROM apod., tim jsou snadno
prenositelné. Lze si je tedy spustit i na pocitacich, které nejsou ptipojeny k pocitacové
siti. Kurzy na téchto médiich nevyzaduji pro spuSténi LCMS. Samoziejmosti je

nemoznost aktualizace nebo ptizptisobeni kurzu na miru.

2.2.2 Online e-learning
Kurzy pro samostudium na internetu/intranetu (WBT - Web Based Training)

V tomto ptipad¢ je vyzadovano pfipojeni k pocitacové siti. Kurzy jsou umistény

na serverech riznych poskytovatelti a na vzdélavacich portalech v rdmci intranetu.

6 Neumajer, O. E-learning: dostupné z http://www.artcrossing.cz/e_learning.pdf



http://www.artcrossing.cz/e_learning.pdf

Virtudlni t¥ida pro on-line studium na internetu (VC - Virtual Classroom)

je webovym interaktivnim nastrojem, ktery umoziuje uzivatelim komunikaci a
spolupraci aniz by museli byt osobné piitomni. Virtudlni tfida je ,,mistnosti ve

virtudlnim prostoru na internetu. Ptistup do virtualni tfidy je ¢asoveé omezen.
Synchronni online e-learning

vyzaduje neustadlé pfipojeni k pocitacové siti. V tomto pfipadé probiha
komunikace mezi tutorem a studentem v redlném case. Komunika¢nimi prostfedky jsou

audiokonference, videokonference, chat,instant messaging apod.
Asynchronni online e-learning

Komunikace mezi ucastniky neprobiha v redlném Case, ale zpravy si predavaji

pomoci emailt ¢i diskusnich for.

2.3 Metody vzdélavani pracovniki

Firmy pro vzdélavani svych pracovnikli vyuzivaji riizné osvédcené metody. Tyto
metody vychézeji z potieb jednotlivych firem doSkolovat své zaméstnance a zvySovat
tak nejen jejich vzdélani, ale soucasn¢ konkurenceschopnost firmy na trhu préce.
K doskolovani pracovniki se pouzivaji metody:

- vzdélavani na pracovisti, tj. béhem vykonu prace / jednéd se o instruktaz pti
vykonu prace, koucovani, asistovani, rotaci prace a pracovni porady /

- vzdélavani mimo pracovisté¢ / prednasky, seminafe, distancni metody
vzdelavani, e- learning /

A pravé metody vzdélavani mimo pracovisté se v posledni dobé uplatiuji ¢im
dal vice. Jejich vyhodou je niz$i finanéni ndkladnost oproti klasickym kurzim.
Zameéstnanci se vzdélavaji ve svém volném case, mohou si tedy sami stanovit, v jakou
dobu se budou plnéni tkolld vyplyvajicich z distanéniho ¢i e-learningového vzdélavani
vénovat.”

Jelikoz je toto vzdélavani cilené na urcitou pracovni problematiku, ma

samoziejm¢ vysokou odbornou tUroven a zajisti tak, ze zaméstnanec po jeho

! Koubek, J. Personalni prace v malych podnicich. 2.vyd. Praha: Grada, 2003. 248s.
ISBN 80-247-0602-4, s. 149 - 150



absolvovani bude diky nové ziskanym informacim schopen i nové uvazovat. Je ovSem
potifeba dat zaméstnanci €as pro vstfebani novych podnétl a nelze ocekavat, Ze ihned po
absolvovani doskoleni bude piekypovat inovativnimi népady.

Nevyhody tohoto typu vzdélavani Ize vidét v jeho priliSné teoreti¢nosti, chybi tu
moznost okamzitého vyzkouSeni si nov¢ ziskanych poznatkli v praxi. Zaméstnanci,
kteti podstupuji doskolovani pomoci distanéniho vzdelavani ¢i e-learningu, musi pocitat
s chybéjicim bezprostfednim kontaktem a zpétnou vazbou.

U nés se tento typ vzdélavani komeréné vyuziva spiSe pro vzdelavani
pracovnikl, ktefi nepracuji v dé€lnickych profesich. Firmy, pfistupujici na tento zptisob
doskolovani svych zaméstnanci, musi c¢asto hledat zpiisoby, jak zaméstnance
motivovat, protoze ne vSichni jsou nadSeni faktem, ze by této formé vzdélavani méli
obé&tovat svijj volny &as. ®

Zaméstnavatel si musi uvédomit, ze vhodnou motivaci ziskd od svych
zaméstnancll mnohem vice neZ direktivnim natfizenim. Jifi Plaminek o motivaci fika:
...s, j€ to proces, pri kterém nabizite c¢loveku, od kterého néco potiebujete, uspokojeni
jeho zajmii. A cinite tak zpiisobem, aby pri tom vse, co ma byt vykondno ve vasem zajmu
nebo v zajmu néjakého celku, nemohlo zistat nepovsimnuto. Aby tohle bolo mozné, aby
motivace nebyla ponizena na pouhou manipulaci, musite zajmy druhych lidi chapat,
rozumét jim..."°

Zlaté pravidlo motivace tikd, ze lidé se nemaji ptizptisobovat ukoliim, ale ukoly
lidem. To znamend, Zze mame — li tu moznost, je lepsi a pro firmu pfinosnéjsi vybirat
konkrétni ukoly konkrétnim zaméstnanciim tak, aby jim vyhovovaly svym obsahem.
Pokud si to nemiizeme dovolit, pak je velmi dulezit¢ jakou formou sdélime
zameéstnanci, ze od néj ocekdvame ucast na doskolovani, které omezuje trdveni jeho

volného ¢asu.

8Koubek, J. Personalni prace v malych podnicich. 2.vyd. Praha: Grada, 2003. 248s.
ISBN 80-247-0602-4,s. 151-153

? Plaminek, J. Tajemstvi motivace. 1.vyd. Praha: Grada, 2007. 127 s. ISBN 978-80-247-1991-7,s. 11, 16
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3 STAV E-LEARNINGU V CESKE REPUBLICE AV
ZAHRANICI

3.1 E-learning v Ceské republice

V soucasnosti se ve vSech statech preferuje dulezitost rozvoje lidskych zdroja a
s tim souvisejici zvySeni ekonomického potencidlu dané zemé. Neustale se hovoii o
nutnosti celozivotniho vzdélavani a usiluje se o to, aby vzdélavani jednotlivee nekoncilo
pouze absolvovanim vysoké skoly. M¢lo by byt promitnuto i do dal$iho zivota jedince
v podobé riiznych vzdélavacich aktivit az do jeho staii. Nejinak je na tom i Ceska
republika.

I my se snazime jit cestou okolnich statii a propagovat vzdélavani dospélych
jako proces, ve kterém se dospély ¢loveék aktivné a systematicky uci, aby zvysil své
znalosti, schopnosti a dovednosti.

Dalsi profesni vzdélavani se realizuje v podnicich a firmach za velké podpory
zaméstnavatelll. Pravé zde nachazeji uplatnéni e-learningové kurzy, které mize
zaméstnanec absolvovat mimo svou pracovni dobu. Kurzy jsou cenové vyhodnéjsi nez
klasické kurzy s lektorem. Jsou zaroven prostfedkem ke zvySovani kvality lidskych
zdroju a tim konkurenceschopnosti na trhu prace.

Velkou tradici ma v Ceské republice vzd&lavani pii zaméstnani, tzv. distanéni
vzdelavani. Jedna se o vzdélavani, které je realizovano riznymi formami, ale na rozdil
od profesniho vzdélavani poskytuje ucelené vzdélani a koresponduje s urCitym stupném
vzdélani ve formalnim vzdélavacim systému. Ugastnici studuji samostatné na zakladé
riznych multimedialnich prezentaci a ¢asto bez pifimého kontaktu s vyuc€ujicimi. Tento
kontakt je zprostiedkovan pomoci technickych komunikaénich technologii. "

Mnohé firmy v Cesku dnes nabizeji tvorbu e-learningovych kurzii a zaleZi jen na
zadavateli pro jaky typ, s ohledem na potieby firmy a zaméstnancti, se rozhodne. Mohli
bychom soucasnou nabidku shrnout do 4 riiznych variant liSicich se svou ndro¢nosti

obsahu:

10 Pricha, J. Vzdélavani a skolstvi ve svété: zaklady mezinarodni komparace vzdélavacich systémi.
1.vyd. Praha: Portal, 1999, 320 s. ISBN 80-7178-290-4, 179 — 180



1. varianta: prezenéni — elektronicka

Slouzi k rozSifeni a upevnéni znalosti ziskanych b&hem prezenéniho studia.
E-kurz prostfednictvim vhodnych materidld a ovéfovani formou testi
napomaha studujicimu zvladnout danou problematiku.

2. varianta: elektronicka — prezenéni — elektronicka

Je zteymé jiz z nazvu, Ze studujici provadi nejprve piipravu pomoci e-learningu.
Ziskané védomosti pak uplatni béhem prezenéniho kurzu a po jeho ukonceni
nasleduje znovu doskoleni a testovani za pomoci elektronické komunikace.

3. varianta: prezenéni — elektronicka - prezenc¢ni

Jde o variantu vhodnou pro tymovou praci, kdy se kladou vétSi naroky na
praktické zkuSenosti a na ptimou spolupréci se Skolitelem a ostatnimi studenty,
nez na teorii.

4. varianta: elektronickd — prezen¢ni

Model, ktery predpoklada nulové znalosti studujiciho. Zpocatku je studujicimu
pfedloZena teoreticka ¢ast obsahujici potfebnou sumu znalosti, které si musi
studujici osvojit. Teprve potom miize nabyté védomosti rozvijet v prezenéni
¢asti studia. Tento model se doporucuje studentim vysokych skol, kteti maji
nedostateCné znalosti probiraného uciva a prednésejici nemd moZznost jim
chybgjici védomosti béhem prezenéni vyuky zprosttedkovat. !

V Ceské republice poiad jeité chybi statem podporovany systém celozivotniho
vzdélavani, ktery je alternativou k prezenénimu dennimu studiu.  V dasledku
restrukturalizace hospodaiské sféry a po vzoru zapadni Evropy u nés vzniklo v roce
1995 Narodni centrum distan&niho vzd&lavani — NCDiV. '

Toto centrum plni tak jako obdobnd zahrani¢ni centra Ulohu koordinacni,
informac¢ni a metodickou a napomaha rozvoji distanéniho vzdélavani. Samoziejmée je
kontaktnim stfediskem pro spojeni snéarodnimi centry distanéniho vzdélavani
v okolnich zemich. Jeho vyvoj je nasmérovan piedev§im na rozvoj kvalitniho

celozivotniho vzdélavani / Lifelong education /.

11< http://systemonline.cz/clanky/e-learning-jako-dalsi-varianta-vzdelavani.htm >

2., . e . . . C . .
Zlamalova, H. Distan¢ni vzdélavani a e- leasing. Uéebni text pro distan¢ni studium. Vysoka $kola
J. A. Komenského, Narodni centrum distanéniho vzdélavani, 108 s., Praha, 2006, s. 18
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V Ceské republice jsou podporovany statem vefejné, distanéni univerzity, jejichz
¢innost je upravena ve vysokoskolském zékon¢ a ve vyhlasce Akredita¢ni komise.

Jako prvni nabidla formu distanéniho vzdélavani pro bakalatsky studijni
program Aplikovana informatika Ptirodovédné fakulty Ostravské univerzity. Mnoho
naSich vysokych §kol dnes umoznuje studium v kombinované formé a v ramci studia
vyuziva pro své studenty systém LMS. OvSem distan¢ni univerzitu, tak jak funguje
v okolnich statech, zatim nejsme schopni realizovat. Ocekava se, Ze bez vstupu
soukromého kapitalu, neni vetejné skolstvi néco takového schopno zrealizovat.

Ve svété navic funguji univerzity, v jejichz nazvu je slovo ,oteviené” =
nepozaduji nezbytnou kvalifikaci pro zahdjeni studia — to u nds neni mozné ani
z hlediska legislativy, protoze studenti vysokoSkolského studia musi spliovat
pozadavek maturity. "

Zavadéni e-learningu na ceské vysoké skoly bylo mozné prave diky vzniku
Narodniho centra distanéniho vzdélavani. V ramci programu Phare vznikla v Cesku
Ctyfi mista distancniho vzdélavani a s tim souvisejiciho rozvoje e-learningu slouziciho
k proSkoleni ¢eskych expertli ve vztahu k e-learningovym technologiim. Tato centra
jsou na TU v Liberci, VUT v Brné, UP v Olomouci a v Praze. Ac¢koliv centra vznikla uz
vroce 1999, bylo a je tézké prosadit v naSi konzervativni spolecnosti metody e-
learningu na ceskych vysokych Skolach. RUzné workshopy jsou jen dikazem
nejednotnosti vysokych kol v otazce zavadéni e-learningu do praxe. '

Jako studijni materidly mohou slouzit rizné sborniky z konferenci pofadanych
na téma e-learningu.

D34 se fici, Zze mezi ¢eskymi vysokymi Skolami ani dnes nedochazi ke spolupraci
v této oblasti a rizné zkuSenosti ukazuji i odmitani e-learningu, ktery navic neni

podporovan ani grantovymi programy. Malé skupinky odbornikii se této problematice

13 Zlamalova, H. Distancni vzdé€lavani a e- leasing. U€ebni text pro distan¢ni studium. Vysoka skola
J. A. Komenského, Narodni centrum distan¢niho vzdélavani, 108 s., Praha, 2006, s. 31 — 32

14 Baresova, A. e- Learning ve vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha:VOX, 2003. 168 s.
ISBN 80- 86324-27-3, s. 84 -86
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vénuji 1 na mezindrodni Urovni a nizsi typy Skol, nez jsou Skoly vysoké, se této

problematice nevénuji viibec.

3.2. E-learning v zahranici

V povédomi vetejnosti je distanéni vzdélavani z historického hlediska spojovano
s Otevienou univerzitou fungujici ve Velké Britanii, kterd od roku 1969 nabizi distan¢ni
vzdélani 1 na urovni vysokoSkolské. Nicméné historicky nejstar§i / 1840 / je
korespondencni anglicka Skola, ktera je prosluld zejména prostfednictvim
korespondenc¢nich kurz.

Velky vliv na rozvoj tohoto typu vzdélavani mél v 30. letech rozhlas a o néco
pozdéji televizni vysilani. Teprve 60. 1éta pfinesla dalSi pokrok diky pocitaCovym
programiim a audiovizudlnim ucebnicim. V soucasnosti koordinuji ¢innost na
mezinarodni urovni rizné asociace, vzpomenme alespoi EDEN — Evropskou sit’
distanéniho vzdélavani. Z ekonomického hlediska se distanéni vzdélavani, a to
predevsim vzdélavani pomoci e-learningu, jevi velice zajimavym pro fadu soukromych
firem a vzd&lavacich instituci.'> Podivejme se na distanéni vzd&lavani v nékterych
zapadoevropskych zemich:

Francie

V této zemi ma distancni vzdelavani tradici jiz od roku 1937, kdy se jednalo o
rozhlasové programy. V roce 1971 podpofila francouzskd vlada ptijetim legislativy
dal$i rozvoj profesniho vzdélavani. Ve Francii vznikla husta sit’ vzdélavacich center,
kterd jsou podporovana stitem a umoznuji vzdélavani na vSech trovnich. CNED je
nejvetsim centrem majicim v soucasnosti 350 000 studujicich. Centrum pro né
pfipravuje vyukové balicky. Komunikace probihd vSemi moznymi komunikac¢nimi
technologiemi. Na univerzitach pisobi centra distanéniho vzdélavani / FIED a DEUG /,
kterd se zamétuji na studenty humanitnich obori.

Velka Britanie

5 Pricha, J. Vzdélavani a skolstvi ve svété: zaklady mezinarodni komparace vzdélavacich systémi.
1.vyd. Praha: Portal, 1999, 320 s. ISBN 80-7178-290-4,s. 179 — 180
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Zde pusobi uz od 60. let Open University, coz je doslova oteviena univerzita.
VSsichni zajemci, kteti se ptihlési ke studiu, jsou ptijati bez ptijimacich zkousek a kazdy,
komu je vice nez 21 let a zaplati vstupni poplatek, mize studovat. Diky dlouholeté
tradici je nejvetsi skolou tohoto typu nejen v Britanii, ale v celé Evropé.

Podstatu tvoii korespondencni kurzy distribuované ke studujicim jako soubory
studijnich materidlh — vyukovych balickl. Studium je zaroven podporovano
rozhlasovym a televiznim vysilanim.

Studujici maji moznost setkat se osobné se svymi tutory na konzultanich
setkanich. Tutorim pomahaji jest¢ konzultanti, kteti sleduji a kontroluji jednotlivé
studenty. Jak uz jsem uvedl, toto studium je placené — krom¢ Skolného si studujici hradi
veSkeré studijni materidly, telefonaty, tutorialy atd. — i pfesto mé tato univerzita vice
nez 130 000 studentd.

Nizozemi

V této pomérné malé zemi vznikla oteviend univerzita po vzoru té britské teprve
v roce 1984. Je to vladou podporovana instituce a ma 60 000 dospé€lych studentdl, jimz
dava moznost ziskat vysokoskolské vzdélani. Pfipadni zdjemci se mohou piihlésit jiz ve
véku 18 let a stejné jako v Britanii zde plati, ze studujici nekonaji pfijimaci fizeni, plati
jen 8kolné. Skola se specializuje na oblast prava, ekonomii, socilni a piirodni védy.
Studium je naro¢né, ten, kdo chce ziskat vysokoskolské vzdélani, musi absolvovat
5400 vyukovych hodin v riznych kurzech.

Norsko

Norsko patii mezi prvni zemé, které distancni vzdélani podpofilo zédkonnou
upravou jiz vroce 1944. Vibec prvni instituce vénujici se distanénimu vzdélavani
vznikla roku 1914. Vladni podpora spoc¢iva v poskytnuti piispévku na ¢ast kurzovného
bez ohledu na to, zda vzdélavani poskytuje soukroma ¢i statni instituce — Skoly.

SOFF je vykonnou radou, jez ma za tkol koordinovat ¢innost distancnich center
na norskych univerzitach. '°

Protoze pozadavky na studenty jsou stejné jako pii obdobném prezencnim
studiu, neni o distan¢ni studium velky zajem. Nejbéznéj$i je vyuka pomoci sad

studijnich materidld provadéna korespondencné. Student se ucastni telefonnich

16 Pricha, J. Vzdélavani a skolstvi ve svété: zaklady mezinarodni komparace vzdélavacich systémi.
1.vyd. Praha: Portal, 1999, 320 s. ISBN 80-7178-290-4, s. 186 — 189
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konzultaci nebo kratkych seminaii. Béhem svého studia je hodnocen podle splnéni
povinnych pisemnych Ukold a pisemnych zkouSek. Jen maélo studijnich programil je
nabizeno jako ,,oteviené”, bez piijimaciho fizeni."”

Jak uvadi Zlamalova, centra distancniho vzdélavani jsou dostupna i v Némecku,
Portugalsku, Spanélsku. Nagli bychom je i v zamoii — Americe, Kanadg, ale i Cing.

Distanéni vzdélavani dnes umoziuji 1 tradiéni univerzity, které dfive svym
studentiim nabizely pouze prezen¢ni formu studia. Je potfeba zminit, Ze vzdé&lavaci
projekt Oteviené univerzity je velmi ndkladny a da se uplatnit 1 univerzita pro
minimaln¢ 10 milionti obyvatel

Rozvoj distan¢niho vzdélavani se ke konci 20. stoleti nesmirné zrychlil pravé
diky novym komunika¢nim technologiim. Celosvétové€ se rozsituje pravé diky moZnosti
e-learningu a uvédomovanti si jeho vyhod pro Sifeni myslenky celoZivotniho vzdélavani
lidskych zdrojt.

Tab. 1 Narust studentu distan¢éniho vzdélavani

Nazev university Sidlo 1987/88 1992/93 | Prirustek

Open University Velké Britanie 96 200 130 000 |+ 35,1
(Milton Keynes)

Open Universiteit | Nizozemi (Heerlen) |33 500 60 000 + 79,1
Nederland
Fernuniversitéit Neémecko (Hagen) |30 000 53 000 + 76,7
Universidad Nacional de épanélsko 83100 127 000 |+ 52,8
Education a Distancia (Madrid, Valencie)
(UNED)
Universidade Aberta Portugalsko - 4 500

17 Prticha, J. Vzd&lavani a $kolstvi ve svété: zaklady mezinarodni komparace vzdélavacich systémdl.
1.vyd. Praha: Portal, 1999, 320 s. ISBN 80-7178-290-4, 5.186
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Tab. 2 Vybér hlavnich evropskych distanénich instituci '

Service de | Belgie 1959 |Distan¢éné vzdéldvaci statni Skola| VK
I’Enseignemen ziizend vladou francouzsky mluvici

t &4 Distance komunity Belgie

Stuurgroep Belgie 1987 |Centrum fizené konsorciem | VK
Open  Hoger vlimskych univerzit a VS, 6
Onderwijs studijnich center

Danish Dansko |1982 |Asociace 3 univerzit vzdélavajicich | GSP
Association of duilng VK
OU (DAOU)

Finnish Finsko 1991 | Cleny jsou vSechny finské univerzity, | VK
Association for decentralizovana administrativa, | GSP
Distance husta sit’ stfedisek, zejména kurzy pro | pouze
Educat. dospélé bakalafské
(FADE)

Centre Francie |1939 |Spojuje instituce Ministerstva skolstvi | GSP
National  de a vyzkumu, 8 vzdélavacich pobo&ek | PGS
"Enseignemen v regionech VK
t 4 Distance

National Irsko 1982 | Dnes souéast Dublin City University, | GSP
Distance 40 studijnich center, kde probihd|VK
Education podpora studentt studijnich programi
Centre a certifikovanych kurzi

(NDEC)

Centro Italie 1992 |Konsorcium zfizené Ministerstvem | VK
Nazionale $kolstvi a vyzkumu pro spolupraci

18 Zlamalova, H. Distan¢ni vzdélavani a e- leasing. Uéebni text pro distan¢ni studium. Vysoka $kola
J. A. Komenského, Narodni centrum distan¢niho vzdé€lavani, 108 s., Praha, 2006, s. 12, 28 - 30
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v Britanii, 46 v zahrani¢i

Network  per univerzit a  podnikd, vysildni
1"Universita vzdélavacich pofadii prostfednictvim
Ovunque satelitu a Internetu
Nettuno
(NETTTUNO)
Feruniversitit |Némecko 1974 |Centralizovana akademicka a|GSP
(FernUni) administrativni pracovist¢ v Hagenu, | VK

6 fakult, 64 studijnich center
Open Nizozemi | 1984 |Nezavisld instituce ziizend zdkonem, | GSP
Universiteit soucast holandského systému | PGS
Nederland Skolstvi, 18 stud. center VK
(OUNL)
Universidade |Portugal. |1988 | Centralizovana akademicka a| GSP, PGS,
Aberta administrativni pracovisté | VK
(UnivAb) v Lisabonu, studijni centra V Portu a

v Coimbfte
Universidad  |Spanglsko [1972 |Klasicka oteviena distan¢ni | GSP
Nacional de univerzita, 11 fakult, 67 studijnich |PGV
Educacion a center VK
Distancia
(UNED)
Swedish Svédsko [1884 |[Nérodni asociace sdruzujici dudlng|VK
Association for fungujici univerzity, decentralizovany | GSP
Distance svstém. sit’ studiinich center pouze
Education kombinov.
(SADE) formou
The Open | Velka 1969 |Klasickd  distanéni  univerzita, | GSP
University Britanie centralizovand  akademicky  a|PGS
(UKOU) administrativng. 306 studijnich center | VK

Také Palan uvadi ve svém historickém piehledu, jak vznikalo distanéni
vzdélavani. VS§ima si, Ze ve druhé poloviné 19. stoleti vznikaly korespondencéni Skoly.
V Némecku a v Rakousku — Uhersku. Tyto kurzy byly zaméfeny na jazykové a
obchodni vzdélavani. Radio ve 30. letech hraje vyznamnou roli pro vzdélavani v zemich

s fidkym osidlenim a tedy s velikymi vzdalenostmi do center. K rozvoji vzdélavacich

rozhlasovych pofadl dochézi v Australii, Kanad¢ a skandinavskych zemich.

V roce 1938 byl zalozen Mezinarodni svaz pro korespondencni vzdélavani a
distan¢ni vzdélavani ziskdva rovnocennost s prezenénimi formami studia. Po valce

v roce 1962 druzicovy systém Tesla zahajuje éru vyuziti sateliti v telekomunikacich a

zarucuje piinos pro vzdelavaci aktivity po celém svéte.
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Platforma EDEN zalozend v Praze v roce 1991 odstartovala vznik distan¢niho
vzdélavani v Ceské republice.

Palan na rozdil od Zlamalové zjednodusuje jednotlivé systémy distanéniho
vzdélavani a uznava stejné jako Jochman 6 modelu:

e kanadsky model / vzdélavaci zatizeni pro dosp€lé pii univerzitach /

e britsky model / celostatni instituce specializovana na distan¢ni vzdélavani/

e némecky model / specializovand distancni univerzita zaméfend na univerzitni
typ vzdélavani Grovné studia /

e irsky model / Néarodni stfedisko distancniho vzdélavani /

e smiSené modely / piejimaji rizné organizacéni principy /

V byvalych komunistickych zemich se rozviji distan¢ni vzdélavani na principu
budovani Narodnich center, kterd koordinuji ¢innost instituci vzdélavajicich distanéné
dospé€lé studenty. Program Phare, kterého se zcastnilo 11 zemi stfedni a vychodni
Evropy a skoncil v roce 1999, odstartoval mohutny rozvoj komunika¢nich technologii
ve vzdélavani, pfedev§im zavadéni akademického LMS sytému pro e-lerningivou

vyuku. "
4 LMS a LCMS

4.1 Co je to LMS systém?

Aplikace LMS = Learning Managment System poskytuje nastroje pro
realizaci e-learningovych kurzi. LMS se zavedl na vysokych Skolach jako pomoc pfi
studiu. Pomahé studentiim, ktefi jsou vedeni tutorem / ptebird roli ucitele /, zvladnout
pozadované uc¢ivo. LMS umozilyje:

- spravu uzivateld kurzu

- prehledné zobrazeni vyukovych materidlii, jeZ se zobrazuji pouze studentim
ptihlasenym do urcitého kurzu

- vést e-mailové konference nebo chaty ucastnikii kurzu mezi sebou nebo
tutorem

- umistovat informace na nasténky

19 Palén, Z., Zaklady andragogiky. Uvod do studia personalistiky. Praha: Vysoka $kola
J. A. Komenského s.r.o. 2002, 207 s., s. 138 - 139
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- tvorbu testii a vyhodnocovani

- zdavani ukoll pro studenty

- sledovani termint odevzdéavani praci

- zasilani hodnoceni téchto praci
Vystupem mohou byt rlizné sestavy a hlaSeni. Jedinou véci, kterou se LMS nezabyva je
obsah kurzi. LMS vyhovuje studentiim, protoZe se jim pfizpiisobuje, je vhodny jako
podpora kombinovaného vzd€lavani. Pro firemni LMS je velmi dulezité, ze se da
synchronizovat s HR systémy a ohlidd tak vzdélavani jednotlivych zaméstnanct.
Administratorim umoziiuje kompletni ptistup do databaze a ptitom je piehledny a lehce
ovladatelny. Systém LMS musi zaru¢ovat dodrZzovani standardi SCROM a AICC, coz
znamend, e umi importovat obsah z jakéhokoliv systému a dokéaze ho také Fidit.*

Za standardy jsou v e-learningovych systémech povazovany jesté aplikace ADL,
IEEE, IMS a LRN. Kazdy ze standardii ma svoje specifika, kterd vznikla na zaklade
riznorodosti organizaci, které je uvadély do praktického zivota, a tak je ve stru€nosti
ptiblizim.

Norma SCROM / Sharable Content Object Reference Model / byla vytvoiena
americkou vladni organizaci ADL / Advanced distributend Learning Initiative / kvili
spojovani jednotlivych programi. Vysledny soubor norem detailn¢ popisuje vSechny
¢asti e-learningu. Soubor je rozsahly, nebot’ zahrnuje jiz zndmé normy AICC a IMS.

AICC / The Aviation Industry CBT Committee / piedstavuje mezinarodni
asociaci specialistli, ktefi se zabyvaji standardizaci technickych manuali pro vyrobce
letadel. Tento standard je velmi stary, protoze vznikl jest¢ za operacniho systému
vétSiny pocitac — MS DOS. Z toho divodu nemlze dnes konkurovat rychle se
rozvijejicimu pouziti XML textu a nema schopnost se rozgifovat. *'

IEEE / Institute of Electrical and Eletronics Engineers / je nejstarsi svétovou
organizaci. Od svého zaloZeni vroce 1884 potfadda konference a vydava odborné
Casopisy. jeji standardiza¢ni organ IEEE 802 je zaméfen na problém standardu

lokéalnich siti.

20 BareSova, A. e-Learning ve vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha:VOX, 2003. 168 s.
ISBN 80- 86324-27-3, s. 84 -86

21 Baresova, A. e- Learning ve vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha:VOX, 2003. 168 s.
ISBN 80- 86324-27-3, s. 81
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IMS / Instructional Managment Systém / uvadi normu vytvofenou kvuli
usnadnéni e-learningovych aktivit probihajicich v on-line reZimu. Tato aplikace sbird a
tfidi informace o studujicich a dokaze je vyménovat s jinymi aplikacemi LMS.

LRN / Microsoft Learning ressource Interchange / norma uvedena na trh
konsorciem IMS dovoluje spotiebitelim lehce tvofit kurzy, které budou kompatibilni
s jinymi. Pro obsah kurzu vyuziva jazyk XML, ktery byl pouzit jiz v ptedchézejici
normé IMS.*

Po odbocce predstavujici jednotlivé bézné pouzivané standardy se vratim zpét
k druhému systému, ktery je vyuzivan pii tvorbé e-learningovych kurzi, administrativ,

predmétovych piiprav a testl k aplikaci LCMS.

Obr. 2 Vztahy LMS a LCMS *

Obsah vyuky Prostiedi UZivatel

Webovské —
nastroje Samostatny

program

prohlizeé

Autorské /1% ;
systémy Webovsky

Editory medii Komunikaéni

<":j> nastroje

2 BaresSova, A. e- Learning ve vzdélavani dospélych. 1. vydani. Praha:VOX, 2003. 168 s.
ISBN 80- 86324-27-3, s. 43- 44, 81

23Pavliéek J.: E-learning v podnikovem vzdelavani. 1. 5. 2009 vydani Ostrava: Ostravska
univerzita v Ostravé 2003. 74 stran. ISBN 80-7042-920-8.
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4.2 Co je to LCMS systém?

Aplikace LCMS = Learning Contet Mangment System ma naopak za tkol
ohlidat obsah kurzl. Jde v podstaté o to, Ze se na zdklad¢ potieb studujiciho vytvareji
mens$i bloky, které odpovidaji 1épe individualité studujicich a jejich c¢asovym
moznostem. Obsah kurzu je vytvaien mnohem efektivnéji, protoze z jednotlivych bloka
se sestavi kurz odpovidajici poZzadavkiim kazdého jednotlivého studujiciho.

V3se lze shrnout tak, Ze LCMS dodava personalizovany e-learningovy obsah ve
form¢ malych vzdélavacich blokl. Kazdy blok zahrnuje tfi podstatné jevy — ma sviyj cil,
potiebny obsah a hodnoceni. Klicovymi komponenty jsou skladisté blokl predstavujici
centralni databazi, automatizované aplikace pro autory, ktefi umi pouzivat jiz vytvorené
Sablony, dynamické rozhrani umoziujici pfizptisobit se pozadavkim uzivatele a
aplikace pro administrativu, tj. sledovani a fizeni zaznamu o uZzivatelich.

Ackoliv jsou oba vySe popsané systémy odlisné, jsou schopny se vzdjemné

dopliovat, coz uvadi nésledujici souhrnna tabulka
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Tab. 3 Porovnani LMS a LCMS %*

LMS

LCMS

Kdo ma uzitek?

Vsichni studujici a celd
organizace

Tviirci obsahu a studujici
poZadujici personalizovany
obsah

Vykonu studujicich,
pozadavki na vzdélavani,

uZivatelské rozhrani

UmoZiuje primarné fizeni: planovani, vzdélavacich Obsahu
programu

Ridi e-Leamning Ano Ano
Ridi tradi¢ni formy vzdélavani N

e
(kurzy v uéebnach) ADo
Podporuje spolupréci studujicich Ano Ano
Zahmnuie tizeni profila studyjicich Ano Ano
Umoziuje HR a ERP systémim P Ne
sdileni dat
UmoZiiuje planovani vysledki Ano Ne
UmoZiuje analyzu "mezer" Ano Ne
Zahmuje registraci Ano Ne
Vyh{ar‘l testové c:tazky aumozije | o e
administraci testil
PO(}POI‘}]_]C c:!yl?alljlclfe pretestovani Ne S
a pfizpusobivé uceni
Podporuje tvorbu obsahu Ne Ano
Organizuje vicepouzitelny obsah Ano Ano
Zahmltje pracovni postupy k fizeni Ne Ko
procesii tvorby obsahu
Vyviji fizeni navigace obsahu a Ne Kri

4.3 LMS eDoceo

Elektronicky systém vzdélavani LMS eDoceo je dostupny na trzich v ¢eské
republice a poskytuje nastroje potfebné ke sledovéani a zajistovani jednotlivych kurzi.
Soucasné se da jeho pomoci kurzy vytvatet a jednotlivé studijni materidly pomoci této

aplikace dorucit i jednotlivym studujicim. Diky tomuto systému ziskdame fidici systém

pro elektronické vzd€lavani a spravu personalnich dat.

LMS eDoceo pomize uplatnit aplikaci Off-line Student a pro tvorbu

elektronickych vzdélavacich kurzii nam nabizi aplikaci Autor. Cely systém funguje

24 BareSova, A. e- Learning ve vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha:VOX, 2003. 168 s.

ISBN 80- 86324-27-3, s. 43- 44, 81
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v Ceském a slovenském jazyce, ale studujici ma moznost pouzivat i anglickou verzi
programu.

Je samoziejmosti, Ze LMS eDoceo byl vyvinut na zaklad¢ standardd pro e-
learning a tudiz umoznuje podporovat systémy IMS a AICC. Ve skolach mtize pracovat
v lokélni siti, mize slouzit jako dopln€k jiz stavajiciho programu, protoze vyuziva ke
své ¢innosti operacni systém MS Windows 2000 server, Linux a jesSt¢ napf. Sun Solaris.
Jako databaze jsou pouzitelné Oracle, MS SQL server ¢i MySQL .

Na rozdil od bézného LMS ndm nabizi tato aplikace nebyvalé mnozstvi
zakladnich funkci, které nemaji problém s pouzitim technologie Java a XML / testovaci
server, fidici systém vzdélavani, znalostni databazi, komunikacni prostfedi, autorizaci
uzivateldi, vzdélavaci prostor, evidenci poplatkl, spravu jazykovych verzi, podporu a
synchronizaci Off-line studia, tymovou préci apod. /. UZivatelé si vystaci s obvyklym

internetovym prohlize¢em MS Windows. Cely systém LMS eDoceo 1ze rozvrhnout do
5 zékladnich internich modult, které vychazeji z typu a role uzivatele.

e administrator

e manager

e tutor

e pedagog

e student

Dale je k dispozici aplikace Autor urcend piipravé kurz a aplikace Off-line
Student, kterou lze pouZivat bez nutnosti piipojeni k LMS eDoceo.”> Tento systém

vytvoftila spolecnost Trask solution, s. r. 0.

4.4 LMS Moodle

LMS Moodle je provéteny a vyborné hodnoceny softwarovy balicek pro tvorbu
vyukovych systémi a elektronickych kurzii na internetu. Moodle dovoluje snadnou
prezentaci studijnich materiald, zakladani diskusnich for, sbér a hodnoceni elektronicky
odevzdavanych ukoll, tvorbu online testi a mnoho dalSich Cinnosti, které slouzi k

podporovani vyuky.

2 BareSova, A. e- Learning ve vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha:VOX, 2003.
168 s. ISBN 80- 86324-27-3, s. 87- 91

21


http://cs.wikipedia.org/wiki/Software

Obr. 3 LMS Moodle — tivodni stranka>®
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™| Jak budete v kurzu pracovat? “""“flf";'z_? nesang
Sprava : ot
¥ Zapsat == do tohoto Kurzy pro podporu vyuku v Moodle Nz v odvzBeny
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@) Kerz pro tutory kurzil Moodle
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E-Learningu
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| 1 Kurz: MOODLE pro studenty |- 2
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Moodle je software, ktery je k dispozici zdarma jako Open Source spadajici pod
vefejnou licence GNU. Usp&iné ho Ize provozovat na Unix, Linux, Windows, Mac OS
X, Netware a na jakémkoliv systému, ktery podporuje PHP. Data jsou ukladédna v
databazi MySQL, PostgreSQL, MS SQL nebo Oracle.

4.5 Akademické LMS systémy soucasnosti

Nérodni centrum distan¢niho vzdé€lavani, které koordinovalo projekt Phare, se
velkou mirou zaslouzilo o zavadéni e-learningu na Ceskych vysokych Skolach. Prvni
takové aktivity spadaji do roku 1999, kdy probéhlo viibec prvni skoleni o vyuziti e-
learningu. Pak nasledovalo pozvolné zapojovéani vysokych skol, ale nedochézelo
k jejich spolupraci a nedochédzi k ni ani dnes. Vysoké Skoly maji vlastni systémy, a
prestoze probihaji riizné seminafe, workshopy a konference, jsou tyto rozdilnosti

viditelné. Mezi prvnimi vysokymi Skolami, které se zapojily do distancniho vzdélavani

%6 Roubal, P. Pocita¢ pro ucitele, Brno: Computer Press, 2009, 312 s. ISBN 978-80-251-2226-6, s. 296
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za pomoci e-learningu jiz vroce 1999, najdeme TU v Liberci, VUT v Brné, UP
v Olomouci nebo UK v Praze.”’

Univerzita Karlova v Praze od roku 1998 méla moznost vytvaret, provozovat a
nabizet on-line kurzy pro své studenty. Od roku 2003 vyuziva systém LMS Moodle. Ve
Skole na Matematicko — fyzikalni fakulté byl vytvofen vzdélavaci portdl TELMAE,
ktery méa za tkolt podporovat on-line kurzy. Soucasti je 1 podpiirné prostiedi vyuky
ptirodnich véd: EduPort.

CVUT se jiz v roce 2002 snazila pod vedenim docenta Kvétong zavést jednotny
systém, ktery by byl pouzitelny pro akademickou sféru, ale bohuzel se tato aktivita
nesetkala s pfiznivym ohlasem. V tomtéz roce zde vzniklo Centrum podpory vyuky,
které se veénuje servisnim sluzbam, vytvari elektronické publikace off-line a také
multimedidlni programy. Na fakult¢ jaderné a fyzikaln€ inZenyrské vznikl program
Vega zaméfeny na vyuku exaktnich pfedméti.*®

Ceska zemédélska univerzita ma pro své studenty velmi p&kn& a piehlednd
vyfeSeny systém Moodle. Rozcestnik uzivatele navadi k jednotlivym fakultdm a ty pak
nabizeji konkrétni kurzy, do kterych se mohou studenti pfihlasit. Univerzita se
k podpote vyuky formou e-learningu rozhodla jiz vroce 2005, kdy ulozila svym
vyucujicim ucastnit se piipravy podpory formou e-learningovych kurz.

Ostravska univerzita patii mezi iniciatory a tviirce projektu VIRTUNIV, ktery
vznikl ve Skolnim roce 1999/2000 za tucelem spoluprace tifi moravskoslezskych
univerzit / Slezska univerzita, Technicka univerzita Ostrava — Ekonomicka fakulta a
Ostravska univerzita — Pfirodovédecka fakulta / na tvorbé virtualni univerzity. Pavodni
zamér se nezdafil a dnes se pouziva systém Tutor 2000 a Toolbook II. Asistent. Na
Fakulté elektrotechniky a informatiky vytvofili studenti pod vedenim svych akademikt
systém Barborka slouzici k testovani a ovéfovani znalosti.”

Univerzita Hradec Kralové od roku 2000 vyuziva systétm LMS WebCT, jehoz

pomoci maji studenti ptistup ke studijnim materidlim, pfistup ke vS§em predmétiim nebo

27 Baresova, A. e- Learning ve vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha:VOX, 2003.
168 s. ISBN 80- 86324-27-3, s. 84- 85

28 Nocar, D. a kol. E-learning v distanénim vzdélavani. 1.vyd. Olomouc: UP Olomouc, 2004, 78 s.
ISBN 80-244-0802-3, s. 60 — 66

2 Nocar, D. a kol. E-learning v distanénim vzdélavani. 1.vyd. Olomouc: UP Olomouc, 2004, 78 s.
ISBN 80-244-0802-3, s. 60 — 66
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mohou konzultovat své problémy s vyucujicimi. V roce 2005 rozbéhla Univerzita novy
modularni kurz WebCE6. Pro proskoleni svych akademickych pracovnikli zvolila
zajimavy postup. Toto proskoleni se ji podafilo realizovat z grantu v roce 2003. Tento
grant byl poskytnut v ramci ESF / Evropsky socialni fond / opatfeni 3.2. Rozvoj e-
learningovych kompetenci akademickych pracovnik.

Univerzita obrany Brno pfistoupila k uplatnéni e-learningu pfi vyuce studentt
vroce 2007. Nejprve ovSem musela proskolit své pedagogy a naulit je stimto
systémem pracovat. Vyuziva taktéz systém LMS Moodle.

Univerzita Pardubice je pon¢kud vyjimkou. K moznosti vyuzivat pro studenty i
své pedagogy systém LMS Moodle se rozhodla teprve v loniském roce, tedy v roce
2010. Diky tomuto systému nabizi studentim studijni materidly, opakovani a
procvicovani latky pied zkouSkami.

Masarykova univerzita Brno pouziva e-learningovy systém ke tvorb¢ kurzl a
predevsim touto formou ovéiuje znalosti svych zaku.

Univerzita Tomase Bati ve Zliné ma jiz dlouholeté zkuSenosti s vyuzivanim
systému LMS Moodle. Univerzita v minulosti testovala a zakoupila vyukovy program
EDEN. Protoze v ramci univerzity vzniklo jiz neptehledné mnozstvi kurzl, pokusilo se
vedeni Skoly systém upravit, nepouzivané kurzy vytadit a od 1. 2. 2010 rozjelo
modernizovany provoz opét vyuzivajici systém LMS Moodle.

ZapadoCeska univerzita Plzein vyuziva systétm LMS ktvorbé kurzi a
studijnich opor pro kombinované studium. Studenti se podileji na tvorbé vlastniho e-
learningového programu. Jiz vroce 2005 méla univerzita 3 500 studenti
zaregistrovanych v LMS. V souc€asnosti vyuziva systém EDEN. Fakulta ekonomicka
v Chebu ov§em rozhodla v roce 2002 o vyuziti jiného systému UNIFOR.

Jiho€eska univerzita Ceské Budé&jovice maji k dispozici systém eAmos, ktery
byl vytvofen pro potiebu student Pedagogické fakulty. V soucasnosti piejaly tento
systém vSechny fakulty a vyuzivaji e-learning pro podporu vyuky.

Souhrnné se da fici, Ze po obtiznych zacatcich a pozvolném prosazovani LMS
pfi vyuce na univerzitich se dnes nenajde zadna, kterd by nevyuzivala néktery ze
syst¢tmu LMS. Takze v zavéru tohoto ptehledu mohu konstatovat, ze na Ceskych

vysokych Skolach jsou v uZzivani tyto LMS: EDEN, e Doceo, i Tutor, UNIFOR a
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Barborka.™ Vsechny dalsi informace o vyuziti e-learningu a sytéméi LMS Moodle &

jinych jsem nalezl na oficialnich internetovych strankéch jednotlivych univerzit.

5 POROVNANI KOMERCNICH A AKADEMICKYCH
SYSTEMU

5.1 Strategie vybéru LMS

Pokud se budeme zabyvat porovnanim, jak vybirat spravné LMS, nenajdeme
rozdil mezi systémem akademickym a komerc¢nim / firemnim /. Systémy LMS jsou i
v soucasnosti velmi drahé a jsou velkou finan¢ni zatézi jak pro vzdélavaci instituce, tak
pro firmy, pfedevsim ty stfedné velké. Ackoliv oproti poc¢atklim v letech 2000 — 2005 se
pocet firem nabizejicich uz hotové e-learningové kurzy vice nez zdvojnasobil.

Pro pofizeni takového systému je rozhodujici cena a ji odpovidajici kvalita.
Zajemce uvazujici o potizeni takového kurzu by mél vychazet z porovnani raznych

moznosti, které jsou uvedeny pro piehlednost v néasledujici tabulce:

Tab. 4 Strategie vybéru LMS”'

Koupé hotovych Vyvoj vlastnich Kurzy na miru
kurzii kurzii
nizsi nezli stfedni vysoka
Cena o v
pramérné
Riziko desingu velmi nizké vysoké velmi nizké
dosti vysoké témet zadné malé
( kurzy ( kurzy jsou tvoteny
Riziko obsahu neodpovidaji podle konkrétnich
konkrétnim potieb)
potiebam )
nejjednodussi vysoké Malé
fesSeni ( potiebuji schopné ( neni nutna
VynaloZené usili zaméstnance ) angazovanost
vlastnich
zaméstnancll )

30 Nocar, D. a kol. E-learning v distanénim vzdélavani. 1.vyd. Olomouc: UP Olomouc, 2004, 78 s.
ISBN 80-244-0802-3, s. 23 - 27

31 Baresova, A. e- Learning ve vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha:VOX, 2003.

168 s. ISBN 80- 86324-27-3,s. 78

25




5.2 Zakladni kritéria

Pokud se podivame na zakladni kriteria, zjistime, Ze ani tady se nelisi pozadavky
obou systémil. LMS musi spliiovat jak pro akademicky, tak firemni systém tyto

zékladni hodnoty:

rozhrani dovoluje tvofit a prezentovat kurzy

bali¢ek vyukovych nastroji / pomahaji pii samostudiu a komunikaci /

administrativni soubor / je ur€en realiza¢nimu tymu a tutoriim /

odpovidajici cena = imérnost mezi kvalitou, servisem a cenou

Vyse uvedené body jsou jen pro tu nejjednodussi orientaci, zékaznik / instituce
¢i firma / jeSté musi vzit v potaz mnoho praktickych véci souvisejicich se zavedenim
LMS systému. Obvykle mé kazda instituce ¢i firma jiz sviyj software, proto se jevi jako
podstatné ujasnit si dal$i naroky na aplikaci:

- moznost integrace LMS systému s jiz nastavenym systémem spravy lidskych

zdroji

- moznost pracovat ze vzdalenych mist

- zajisténi zaskoleni odpovédnych zaméstnancti a servisu

- zajisténi budouci aktualizace

- co vSe obsahuje cena produktu

- sankce za nespéSnou nebo pozdni implementaci LMS
Mame — 1i i tak pochybnosti 0 své volbé systému, mizeme vyuzit dotazniku na

vybér LMS, ktery je dostupny z adresy:

< http://www.ella.cz/demo/edit/e_learning/LRNViewer.htm >

Jako priklad zde mohu uvést LMS iTutor spolecnosti Kontis, s.r.o., ktery je
mozné rychle implementovat pro potfeby nadnarodnich i malych firem, které maji
konkrétni pozadavky na vzd€lavani. Lze vyuzit 1 systém vyvinuty vysokou Skolou a
nabizeny ostatnim zajemctim. Je to LMS UNIFOR, zaloZeny na kreditnim systému,
ktery funguje na siti internet, ale stejné tak dobie se da uplatnit v organizaci jako interni

w17 r . 2
vzd&lavaci sit’ — intranet.’

32 Nocar, D. a kol. E-learning v distanénim vzdélavani. 1.vyd. Olomouc: UP Olomouc, 2004, 78 s.
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5.3 Zaclenéni e-learningu do procesu vzdélavani

V této oblasti je skutecné velky rozdil. Odlisnost je dana rozdilnosti uzivatela a
jejich potfebami. Ve vyuZiti e-learningu je na pfednim misté Velkd Britanie, kterd k
tomuto tématu porada i konference.

Akademické LMS -Ve vzdélavacich institucich (univerzity a vysoké Skoly)
slouzi LMS systémy k teoretickému procvicovani nabytych védomosti, obvykle jsou
pouzivany spiSe k testovani a ovétovani znalosti studentl. Nekteré kurzy slouzi jako
opora pro prezencné probirané ucivo, ale naprosto tu chybi vyuziti v praxi. Akademické
systémy oproti firmam maji jasno, kam zatadit do vzd¢lavaciho procesu vyuziti e-
learningovych kurzt.

Firemni LMS — ve firméach bez ohledu na jejich velikost, vyvstava otazka, kam
vibec viadit vzdélavani pomoci e-learningu. Soucasné firmy se neobejdou bez HR
odd¢leni a pravé ukolem personalistii je umoznit vzdélavani zaméstnancti 1 pomoci
modernich metod vyuky. Ve firmach to je vzdélavani zaméstnancii, ktefi jsou bud’
novacky a potiebuji pfipravit na novou pracovni pozici, nebo se jedna o zaméstnance jiz
v podniku pracujici, ale maji chybé&jici doSkolovani.

V prvnim pfipadé je vhodné zacit e-learningovym kurzem, kdy je novy
zaméstnanec uveden do pozadavki vztahujicich se na jeho pracovni pozici a pak
pokrac¢ovat uplatnénim védomosti v praxi a poté opét zdokonaleni pomoci dal§iho e-
learningového kurzu a testovani.

Ve druhém piipadé jiz ma zaméstnanec pracovni zkuSenosti i védomosti, ale
jsou vzhledem krychlému rozvoji technologii zastaralé a firma pak ztraci
konkurenceschopnost na trhu prace. V tomto ptipadé je zaméstnanci nabidnut e-
learningovy kurz zamétfeny na prohloubeni jeho védomosti. Sada testl poté provétuje,
jak teoreticky zvladl dané ukoly. V obou ptipadech musime pocitat s urcitou casovou
prodlevou efektu vzdélavani. Zaméstnanec si musi noveé nabyté védomosti vyzkouset a

zazit.

5.4 Realiza¢ni tym e-learningu

Poslednim srovnavacim meéftitkem, u kterého bych se pozastavil, je otazka

sestavy realiza¢niho tymu. Je uplné€ jedno, zda si realiza¢ni tym tvofi univerzita, fakulta

ISBN 80-244-0802-3, 5. 22
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technické
dovednosti

¢i firma. VSechny instituce, chapajici vytvoteni efektivniho e-learningového kurzu jako
narocnou tymovou praci, dojdou k zdsadni shodég, kterou je pozadavek na vytvofeni
schopného realiza¢niho tymu, ve kterém se vyuziji dovednosti téch nejlepSich
odborniki z fad pedagogi, manaZerii a technikil. Zadny jedinec neni vybaven tolika
znalostmi, aby obstal pfi tvorbé takového kurzu jako jednotlivec.

Rizeni piipravy e-learningového kurzu svéiime tedy tymu slozeného z kvalitnich
odbornikli. Nocar vidi dovednosti tohoto tymu jako jakysi pomyslny trojihelnik, kdy
dovednosti ve vrcholech piedstavuji praci odborniki a stfedové Cinnosti jsou vysledkem

tymové prace.

Obr. 4 Trojiihelnik e-learningovych dovednosti **

pedagogické
dovednosti

manaZerské
dovednosti

tutorovani

strategie

fizeni

. projektu
integrace
systému afv technika
tvorba vyvoj grafiky
autorskych a audio-vizudlni kreativni
programovani néstrojd formy dovednosti

Protoze model je ve tvaru trojuhelniku, vyvozujeme zné¢ho i 3 smérodatné
funkce:

e c-learningovy manazer / stard se o chod individualnich projektti /

33 Nocar, D. a kol. E-learning v distan¢nim vzdélavani. 1.vyd. Olomouc: UP Olomouc, 2004, 78 s.
ISBN 80-244-0802-3, s. 30
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e vyvojovy pracovnik / zodpovida za program a jeho obsah /

e tutor / je podporou studujicim / **

Oproti tomu Zldmalova prosazuje vedouci ulohu manazera pro fizeni takovéhoto

tymu a jeji model vypada odligné - obrazek &. 9 *°

Obr. 5 Tym realizatori e-kursu

Manazer kurzu

Garant modulu

edago grafik
peeaeos SW technik
autor
spoluautor
ononent studujici
P kriticky Gtenaf

Paklize Spatné rozhodneme o jednotlivych ¢lenech tymu, je vysledkem e-
learningovy produkt, ktery nepfinese ocekavané vysledky a vloZené Usili a financni
prostiedky nejsou efektivné zhodnoceny. Ukoly jednotlivych &lenti tymu Zlamalova na
rozdil od Nocara stru¢né a vystizné popisuje:

e manaZer kurzu / sestavuje realiza¢ni tym, uzavira autorské smlouvy, sleduje

terminy a finan¢ni ndklady, zodpovida za konecny vysledek /

34 Nocar, D. a kol. E-learning v distanénim vzdélavani. 1.vyd. Olomouc: UP Olomouc, 2004, 78 s.
ISBN 80-244-0802-3, s. 30 -31

33 Zlamalova, H. Distan¢ni vzdélavani a e- leasing. Uéebni text pro distan¢ni studium. Vysoka $kola
J. A. Komenského, Narodni centrum distanéniho vzdé€lavani, 108 s., Praha, 2006, s. 48
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e garant modulu / vybira tym pro konkrétni modul, spolupracuje s pedagogem,
¢tendfem, autorem a oponentem /

e autor, spoluautor / je zodpovédny za obsah a odbornost modulu /

e pedagog / ma na starosti dodrzeni didaktiky a aplikaci metod DiV /

o studujici kriticky ¢tenar / testuje vznikajici materialy, podili se na realizaci
pilotniho kurzu /

e oponent / posuzuje odbornou kvalitu obsahu /

e grafik a SW technik / fesi grafickou Gpravu textil, obrazki a tabulek, umist'uje
text do elektronického prostredi /

Cilem prace tymu je vytvoreni kurzu, ktery ma jasny cil a jemu odpovidajici
rozlozeni uciva. Musi byt také od samého zacatku jasné, komu je kurz urcen a jaka bude
jeho Casova dotace. Nelze opomenout podstatnou véc — pii tvorbé takovéto studijni
opory vznikaji autorské texty, které se bézné neprodavaji, ale pro obsah kurzu jsou
nedocenitelnou zélezitosti. Jsou tedy chranény autorskym zakonem / Zakon ¢.
121/2000Sb. / *° Pro vyvoj e-learningového kurzu se ustalilo 5 etap oznadovanych jako
ADDIE model. Jednotlivd pismena oznacuji v anglictiné samostatné kroky, tedy
¢innosti, jeZ musi byt v dané fazi uskutecnény. V Ceském jazyce bychom dostali zkratku
ve tvaru ANVRH. Zanecham zkratek a doplnim pojmy:

1. Analysis = Analyza
Desing = Navrh
Development = Vyvoj

Implementation = Realizace

“wok wN

Evaluation = Hodnoceni
Za posledni moznou polozku, kterou musi respektovat oba systémy, povazuji

rozdilnost motivace a stylu uc¢eni v§ech ti¢astniki.

36 Zlamalova, H. Distan¢ni vzdélavani a e- leasing. Uéebni text pro distan¢ni studium. Vysoka $kola
J. A. Komenského, Narodni centrum distan¢niho vzdé€lavani, 108 s., Praha, 2006, s. 45 -46
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Tab. 5 Piehled jednotlivych ucebnich styla

VHODNE PODMINKY K | NEVHODNE PODMINKY K
CHARAKTERISTIKA TYP UCENI UCEN(
» dlraz na logiku Teoretici |» jasna struktura a ucel » nueent k cmnos El bez
objasnéni cile a ucelu
» chybi intelektualni
» analyticky pfistup » dostatek Casu na pfemysleni | spfiznénost s ostatnimi
studenty
» upiednostiujici jistotu » slozité situace, kde vyuzivaji .
a objektivitu svoje védomosti a dovednosti » chybné instrukee
» nemohou uplatnit své
rozumové schopnosti
» aktivni pfistup k Aktiviste |7 Vidinanovych problémis, se | 11600 eticks debaty
novym zkuSenostem kterymi se musi vyporadat
Erg?l?ggsgzs;roblémy z;r:/:;ﬁ()da ve vymySleni » dlouhodoba prace v osaméni
» neradi prevadéji teorii » prileZitost vést a organizovat | » nemoznost se aktivné
do praxe ostatni zapojit
» radi stoji v centru » nepatrny prostor k
pozornosti manévrovani
» shromazd’ovani
rozmam:[yc’h povdlfla(}u Badatelé |» vlastni tempo prace > casova tlger} nebo rychlé
ke kone¢nému feseni stiidani aktivit
problému
» nezapojujf se » prostor pro kritickou » vyZaduje se po nich vedeni,
rozvahu komentar bez pripravy
» berou v uvahu i » prilezitost provést peclivou
nazory ostatnich analyzu
. . . .| »uceni véci se zjevnymi » neni Visliteln}'/ progpé?h
» diiraz na praxi Pragmatici nebo moznost praktické

» neradi teoretizuji

» radi vSe thned
prakticky ovéiuji

vyhodami
» brzka prilezitost uplatnit
nabyté védomosti v praxi

» moznost vSe ihned
vyzkouset

aplikace

» existence prekazek
v uplatnéni naucenych
zkuSenosti

Tabulka nam ptipomina, ze v ramci tvorby e-learningovych kurzii musi odbornik

na danou problematiku také zvazit uroven obsahu, aby odpovidala pedagogickym

principtim distan¢niho vzdélavani.

37

37 Nocar, D. a kol. E-learning v distanénim vzdélavani. 1.vyd. Olomouc: UP Olomouc, 2004, 78 s.
ISBN 80-244-0802-3, s. 32
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V této ponckud obsahlé kapitole jsem tedy doSel k zavéru, ze az na jednu
poloZku — zaclenéni e-learningu do vzdélavani — se rozdily mezi akademickymi LMS a
komerénimi LMS stiraji. Realiza¢ni tymy vytvatejici piislusné kurzy se fidi stejnymi
pravidly bez ohledu na to, zda jsou k dispozici studentim pfi jejich prezencnim ¢i
distan¢nim studiu anebo jsou ucené pro dalsi rozvijeni védomosti a dovednosti jiz
v piislusné problematice vzdélanych lidi. Pfi nahlédnuti do internetovych diskuzi

zjistime, Ze vétSina diskutujicich zastdva stejny nézor jako ja.

6 TRENDY VOBLASTI E-LEARNINGU A E-
LEARNINGOVYCH TECHNOLOGIICH

6.1 Trendy v e-learningu

E-learning je Siroky pojem pro vyuziti ICT a dalSich technologii spojenych
s internetem ve vyukovém procesu. To jsem se snazil ve své praci zdokumentovat.
Vyuziti e-learningu v nejbliz§i budoucnosti rozhodné pietrva, neni efektivnéjsi formy
pro zapojeni studentl ¢i zaméstnanct do konkrétnich kurza.

Nicméné jiz dnes naznacuji firmy zabyvajici se tvorbou e-learningovych
programi posun v pozadavcich zakaznikli. E-learning pro né nepfedstavuje jen
elektronicky kurz, zatimco systétm LMS jim umoziiuje i monitorovani, pldnovani,
sdileni védomosti a poskytuje zdklad pro finanéni management. L.ze vystopovat nové
trendy ve vnimani e-learningu :

e Blended learning — predstavuje kombinaci vyuky e-learningové a instruktorem
vedenym tréninkem piimo na pracovisti, vyukovych metod se uplatiuje vice a je
na instruktorovi, aby posoudil jejich vhodnost pouZziti

e Knowledge managment — je v soucasné dob¢ systém sbéru informaci, které jsou
potfebné pro chod firmy, firma si je sbira védomé

e Dynamicky obsah — je to trend, ktery mé asi nejvétsi budoucnost, protoze
dovoluje provést vjiz hotovém kurzu takové upravy, jez jsou vysoce
individudlni, protoze jsou to upravy podle pfani studujiciho. Tyto Gpravy mu

ptinaseji konkrétni uzitek a jsou cilené na jeho individualitu.
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Stav, ve kterém se soucasny e-learning nachazi, je jakousi aplikaci elektronizace
na tradiéni teorie uceni. Materidly jsou studentim doddvany ve formé
standardizovanych objekti a internet slouzi pouze k zajisténi komunikace mezi pocitaci.

Jenze v posledni dobé se hovoii o konceptu Web 2.0 a s tim souvisejicim e-
learningem 2.0. Ten umoziuje uZzivatelim vybudovat pro vyuku systém, ktery bude
podporovat aktivni pfistup studentl k ucivu, protoze systém neni uzavieny, jak tomu
bylo dosud, ale jednd se o vzajemné kooperujici jednoucelové sluzby s moznosti
napojeni na jakékoliv internetové informacni zdroje. Tento pfistup by mél vyhovovat
predev§sim mladym lidem, ktefi jsou zvykli pracovat s internetem a ovladaji pohyb
v interaktivnim prostiedi. Nova platforma pod oznaCenim L2 umozni studentim
dokonce opravovat chyby pfimo v systému. Nova L2 uz nehromadi vyukové materidly

. . . . , .38
na jednom mist¢, ale odkazuje na ptivodni zdroje.

6.1.2 Socialni sité

Socialni sit¢ jsou beze sporu soucasnou volnocasovou aktivitou dnesnich
studentd. Mladi lidé travi na socidlni siti velkou c¢ast svého volného Ccasu.

NejrozsitenéjSimi socidlnimi sitémi jsou Facebook, Myspace, Twitter.

.Facebook je voln¢ pfistupny webovy systém pievazné umoziujici vytvareni
socialnich siti, sdileni multimedialnich dat a komunikaci mezi uzivateli. V dnes$ni dobé
ma facebook vice nez 200 miliont aktivnich uzivatell a je jednou z nejvétsich

socialnich siti svéta. Facebook je dostupny na www.facebook.com.

Twitter na rozhrani trendi mikroblogl a socialnich siti. Twitter umoziuje svym
uzivatelii ¢ist a ptidavat prispévky zvané tweety tj. piispévky ve formé textu dlouhé

maximalné 140 znakd. Pfispévky jsou zobrazovany na profilové strance uzivatele a

38 Drasil, P., Pitner, T. E-learning v kontextu modernich trendi v siti Internet, dostupné z
http://3368880275297640390-a-1802744773732722657-s-
sites.googlegroups.com/site/tomaspitner/technologie-pro-e-vzdlvn/2006-
TPEV_PitnerDrasil.pdf?attachauth=ANoY7coLrnoLyrDp1QqfWyWS5bIPMRiPelxPN68oM2HZ0C-
fpYINwi8hcome6uBIrAydCUT4UplvoemJ 1hOHiQvinEB_ HMY V-

el5sgX wGMbvcEVpbEkemztX3LAJKXFEI9IsrFMR4Un GzmXEbP7h5Obv4K3CWyYVLhzzaKXrda
Y_E XASTt86cwxmhbYi9xCfanEdky7xHISGNWXsjbP7VpzeYcNIbkSs8qyag9ag7ig kIn2VsoOVIkL .4
GEx5SvV4zn5PA7E(O&attredirects=0
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strankach jeho odbérateli. Twitter stejné jako facebook celi obrovské oblibé po celém
svEte.

Konektivismus je novou koncepci, ktera je v soucasné dob¢ bohuzel neznama a
cizi souc¢asnym pedagogim. Koncepce propaguje teorii vzdélavani prostfednictvim

socialnich siti.
6.1.3 Metodické portaly

Metodické portaly nabizi pedagogim metodickou podporu a také jsou prostorem
pro sdileni vyukovych materiali. Nejznamgjsim metodicky portalem v Ceské republice
je beze sporu RVP. Metodicky portal je dostupny na webové adrese www.rvp.cz . Tento
poskytuje metodickou pomoc ucitelim velké fady Skol — od matefskych ptes stfedni,
specidlni, aZz po stfedni odborné a jazykové Skoly. Ucitelim poskytuje praktické
zkuSenosti, které mohou piedevSim vyuzit k modernizaci vyuky. Na portile je
k dispozici i ulozisté digitalnich uc¢ebnich materidlti. Na portdle 1ze nalézt nasledujici

moduly:

¢ Digitalni u¢ebni materialy
e Diskuse

e Blog

e Wiki

e Digifolio

e ¢-learning

6.2 Trendy v e-learningu - komerc¢ni oblast

Zavadéni e-learningu kolem roku 2000 — 2002 pfineslo zménu i do firemniho
vzdélavani. Zmeéna predstavovala 1 vice spoluprace mezi produktovymi,
marketingovymi, obchodnimi a vzdélavacimi tatvary firem. VétSina firem zprvu buduje
vlastni tymy vytvafejici vlastni e-learningové programy. Obdavaji se vysokych
finan¢nich nakladd pfi pofizovani jiz hotovych e-kurzi a také se tu projevuje touha po
nezavislosti na firmach nabizejicich tyto programy. K tvorbé ve firmach jsou ptizvani
firemni lektofi, ktefi ztraceji zavadénim této nové technologie svoje misto klasického

lektora. Svétové i1 naSe firmy fesi stejné problémy jako akademici co se tyce tvorby a
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obsahu e-kurzii. Navic se po strance teoretické 1 praktické zabyvaji problémem, kam e-
learning zatadit v ramci firemniho vzd€lavani. Priklangji se k tomu, aby byly
zafazovany pii zacatku a na konci celého vzdélavaciho procesu. VéEtsina firem, kterd se
zabyvala tvorbou téchto programi, se shoduje na délce kurzii max. 60 stran a nema
zabrat vice nez 2 hodiny.

Firmy v této dobé nejsou ochotné prezentovat konkrétni kurzy, nemaji zéjem
predavat dal svoje know-how, protoze jim piinasi obecné konkurencni vyhody.
E-learning nejvice vyuzivaji v t¢ dob¢ obchodni firmy s mnoha prodejci roztrousenymi
po celé republice. Zacina se objevovat vyuziti webovych stranek s reklamni nabidkou a
prezentaci firmy. Protoze potencionalni zédkaznik je v pouzivani modernich technologii
stejnym zacatecnikem jako firmy, jevi se tato skute¢nost firmam velice vyhodna. U¢ici
se zdkaznik je loajalnim klientem. Manazeti firem soustied’uji svou pozornost na tyto
kurzy a pouzivaji je k pruznému a kvalitnimu vzdélavani svych zaméstnanci.

Vyvoj neustava ani v dalSich letech a v soucasné dob¢, kdy se v celé spolecnosti
podnika vSe pod heslem, Ze Skolou vzdélavani nekonci, jsou skvélé podminky pro firmy
zabyvajici se prodejem zadanych produkti. VétSina firem v soucasnosti kupuje jiz
hotové e-learningové kurzy nebo si je nechava vytvotit. >

Trendy ve firemnim vzdélavani bychom mohly shrnout do nékolika bodu:

dynamické vzdélavani, tj. necekat na odborné skoleni, ale vyhledat si aktivné
informaci na Internetu

e vzdélavani se stava soucasti kazdodenni prace

e zamgéstnanec nese sam zodpoveédnost za sviij rozvoj

e zaméstnavatel vytvaii podminky pro tento rozvoj

e piimy nadfizeny je oporou

o balicky vzdélavacich aktivit podporuji strategické priority spolecnosti

e kompetence zaméstnancti jsou déle rozvijeny métitelnym zpiisobem

e oddgleni fizeni lidskych zdrojii pomah4 zamé&stnanctim se vzdélavanim®

39 BareSova, A. e- Learning ve vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha:VOX, 2003
168 s. ISBN 80- 86324-27-3,s. 79 - 82

40 4 . . ; XL font .
Népravova, L. Firemni vzdélavani. dostupné z

< http://www.hrexpert.cz/vzdelavani-zamestnancu/vyklady/e-learning-meni-trendy-ve-firemnim-
vzdelavani.html >
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6.3 Multimedialni prvky v e-learningu

Multimedialni prvky ozivuji e-learningové studium, jsou interaktivni a piisobi na
vSechny smysly soubézné, coz pfinasi vétsi efekt pro ukladani informaci v paméti
studentl. Posledni priizkumy ukazuji, ze lidé vnimaji nové informace predevsim
zrakem, ale praxe ve vzdélavani je takova, ze 80% informaci se dostava k zakim
zvukem, tedy uplatiiuje se vice sluch nez zrak. A to se multimedialni vyuka snazi
odstranit zapojenim pohyblivych animaci, aby pfi vzdéldvacim procesu bylo zapojeno
jak vnimani zrakové tak sluchové soucasné.

Kognitivni multimedialni aplikace se fidi 5 zakladnimi pravidly:

1. lepsi je spojit obraz a slovo, nez pouzit jen obraz
lepsi je prezentovat u¢ivo s multimedidlni podporou soucasné ne jako doplnék
text vzdy hlasité ¢teme

tato vyuka pomoci multimédii pomaha slabsim studenttim

A

pfi multimedialni prezentaci pouZivame struéné jasné véty™!

6.4 Nové technologie pro e-learning

Kromé e-learningu se v téchto letech rozvijeji technologie souvisejici s ¢im dal
vétsim poctem lidi, ktefi jsou schopni i soukromé vyuzivat moderni komunikacéni sit’
internet. A praveé firmy zde vidi dal$i moznost, kam nasmérovat jednak svoje podnikéni,
ale také jak se moderné prezentovat. Uvedu zde jako ptiklad produkt firmy Microsoft.
Jedna se o program ne vzdé¢lavaci, ale slouZzici k tvorbé a spravé webovych stranek.

CMS / Content Managment Server / dovoli jakékoliv firmé tvofit, zavad¢ct a
udrzovat obsahové¢ zajimavé weby. Diky tomuto softwaru si firmy zajisti pfitomnost na
internetu a mohou podévat o své ¢innosti aktualni a snadno dohledatelné informace.

Zakladni funkce CMS nabizi firmam tyto aktivity:

o clektronické obchodovani / vytvoti se elektronicky obchod zvladajici transakce
mezi organizacemi a smérem k zédkaznikim /
e vybudovani informacnich portali / dovoluje zvysit produktivitu prace ve firmé

v

diky informacnim internim portaliim zvefejiiujicim nejaktualnéjsi informace /

41< http://www.net-university.cz/multimedia/29-multimedialni-prvky-v-e-learningovem-vzdlavani >
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e spravu informaci / firma si za pomoci této aplikace vytvofi jednotnou
infrastrukturu pro spravu vsech firemnich dokumentt, informaci a publikaci /

CMS poskytuje uzivatelim nastroje potiebné k rychlé tvorbé a zavadéni
internetovych 1 intranetovych webl. CMS umozZiuje dokumenty tvofit a publikovat
v internetovém prohlizeci pomoci nastroje Web Author Client. Zaméstnanci tak mohou
umist'ovat na web svoje dokumenty jen v ptipadé, ze budou systémem identifikovani
jako autofi obsahu. Systém md nastavenu automatizaci publika¢niho a archivaéniho
planu, coz firmé zajiStuje v€asnost publikovéni, ale také odstranéni informaci pokud
jejich platnost vyprsi.

CMS dnes vyuziva vétSina firem, protoze poskytuji podporu webovych sluzeb
XML, jejich ovladani je relativné jednoduché a umi se ptizpiisobovat jinym systémum,
které jsou jiz ve firmach nainstalovany. CMS jsou v nékterych piipadech nabizeny
nejen jako komercni, ale i volné jako zdarma dostupné systémy, staci si na internetu
vyhledat potfebné informace a vybrat si.*

Jak jsem jiz zminil, 1 Internet prochazi zménami a posledni tfi, Ctyii roky lze
vypozorovat, Ze se méni vyuZzivani sité a zavadi se hodné diskutovany pojem Web 2.0.
Vyznam internetové sité spoc€iva v jeji proméné na produkt, kdy uzivatelé nejsou jen
konzumenty ptedlozenych informaci, ale aktivné spoluvytvaii informacni prostiedi.

Pro e-learning je vyuzitelna platforma L2, kterd pouziva technologie REST jako
komunikac¢ni rozhrani, Restlet API jako implementace pro Java, AXI jako nastroj pro
integraci zdroji ve formatu XML a P2P jako néstroj pro personalizaci zdroji ve formatu
XML.*

Dalsi ukazkou moderni technologie pouzitelné pro e-learning jsou tzv. chytré
telefony proddvané pod oznacenim Smartphone. Diky cené¢ pohybujici se od 5 000

korun do 20 000 korun, je telefon dostupny béznym uzivatelim, ktefi jej vyuZziji nejen

42 BareSova, A. E- Learning ve vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha:VOX, 2003.
168 s. ISBN 80- 86324-27-3,s. 94 - 96

3 Drasil, P., Pitner, T. E-learning v kontextu modernich trend v siti Internet, dostupné z
http://3368880275297640390-a-1802744773732722657-s-
sites.googlegroups.com/site/tomaspitner/technologie-pro-e-vzdlvn/2006-
TPEV_PitnerDrasil.pdf?attachauth=ANoY7coLrnoLyrDp1QqfWyWS5bIPMRiPelxPN68oM2HZ0C-
fpYINwi8hc6me6uBIrAydCUT4UplvoemJ 1hOHiQvinEB_ HMY V-

el5sqX wGMbvcEVpbEkemztX3LAJKXFEI9IstFMR4Un_GzmXEbP7h50bv4K3CWyY VL hzzaKXrda
Y_E XASTt86cwxmhbYi9xCfanEdky7xHISGNWXsjbP7VpzeY cNIbkSs8qyag9ag7ig k9n2VsoOVIkL4

GEx5SvV4zn5PA7E(Q&attredirects=0
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kvili nabizenym technologiim / kvalitni internetovy prohlize¢, multimedialni ptehravac,
emailovy klient, personalizace, dostupnost kancelafského balicku Office, moZnost
instalace a uprava programu /, ale 1 kviili moznosti synchronizace s poc¢itacem.

Jako posledni technologii moznou pro vyuziti e-learningu bych zde zminil
kapesni pocitac PDA / Personal Digital Asistant /, jehoz velikost je jen o néco vétsi
nez velikost klasického mobilniho telefonu. PDA je vybaven opera¢nim systémem
Windows Mobile a 2 typy paméti. PDA ndm umoziuje kromé klasickych programil
prohlizet webové stranky a pracovat s elektronickou poStou. Vyhodou malych
kapesnich pocitacli je moznost vypnout nacitani obrazkid, coz usnadiiuje praci a Setii
také finance. PDA dovoluje zobrazit stranku tak, aby se veSla na displej a uzivatel
nemusel posunovat text do stran. Protoze PDA umi pracovat i s nejbéznéjSimi formaty /

DOC, XLS, PDF, JPG / je ideélni 1 pro vyuziti e-learningu.44

6.5 Zabezpeceni LMS

Zajistit bezpecné testovani v systému LMS systému je snahou vSech jeho
uzivateli. Zajem je o zabezpeCeni vii€i napadeni systému z Internetu a také vici
neautorizovanému pfistupu studentd. B&hem testovani je potieba vyloucit riziko
okopirovani testovacich otdzek ¢i zabranéni on-line komunikaci mezi studenty.
Zabezpeceni LMS v ramci uCebny je mozné diky zabezpeceni jednotlivych subsystému:

1. zabezpeceni pocitacli / student ma po pifihldSeni moznost pracovat jen
v Internet Exploreru /

2. zabezpeceni LMS Moodle / autorizace studenta pomoci uzivatelského jména a
hesla, pred spusténim testu zadani kliCe, ktery nastavil vyucujici, zadani klice
pfed samotnym zapisem, vyzadani sitové adresy pro definovani segmentu sit¢,
ze kter¢ se test spousti

3. zabezpeceni serveru / pro ucely testovani je nutné vyclenit samostatny server,
server je dostupny jen zintranetu a komunikace probiha pod Sifrou, ke
komunikaci je vyuzito protokolu LDAP /

4. zabezpeceni aktivniho sitového prvku / switch /

44 < http://portable-software.pise.cz/79974-co-je-to-pda.html >
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Vice podrobnosti k moznému fteSeni bezpecCnosti systému LMS Moodle
v podminkach ucebny je uvedeno v praci kolektivu autorli, ze které jsem cerpal vyse
uvedené struéné informace. *

Adresarova informacni sluzba LDAP / Lightweight Directory Access Protocol
/ je vyuzivana v praxi i jinymi subjekty nez vzdélavacimi institucemi. LDAP uchovava
nastaveni uzivatelskych programil, seznamy ucastnikd kurzii, seznamy pracovnikil
firmy, jejich pfihlasovaci jména a rlizné osobni Udaje. Stejné tak dokéze vyhledavat
rizna zafizeni / faxy, tiskarny, kopirky / ve firemni siti a zobrazovat jejich umisténi.

LDAP je srozumitelny, jednoduchy protokol umoznujici vkladat, upravovat a
mazat zdznamy. LDAP je pfirovnavan ke stromu / adresafi /, ktery obsahuje zdznamy
s definovanymi povinnymi i volitelnymi atributy. Ty jsou zaddvany pomoci objekti,
které jsou nadefinovany na serveru. Kazdy zdznam ma své jméno. Zakladni objekty
jsou nadefinovany jiz v protokolu, pokud potfebujeme pro svou ¢innost dalsi aplikace,
musime si je sami nadefinovat. V tom spatiuji pro uzivatele v praxi nesmirnou vyhodu,
protoze diky tomu lze zabezpecit pfistupova prava nastavenim atributi pro jednotlivé
objekty. LDAP servery nabizeji mozZnost autentifikace i ptes SSL. Pravé diky
autentifika¢ni funkci bude server rozliSovat jména a hesla vsech uzivatelti, ktefi budou
mit k dispozici v§e na jedno jméno a heslo. Pro firmy a dalsi instituce se doporucuje
pouziti OpenLDAP serveru. 46 Zajimava na toto téma je také diplomova prace Karla

Bendka, ktery se velmi podrobn¢ zabyva vyuzitim adresarovych sluzeb.

7  PREDIKCE DALSIHO VYVOJE

E-learning je Siroky pojem pro vyuziti IT a dalSich technologii spojenych s
Internetem ve vyukovém procesu. Vyuziti e-learningu v nejbliz$i budoucnosti rozhodné
pretrva, neni efektivnéjsi formy pro zapojeni studentli ¢i zaméstnancti do konkrétnich
kurz. Nicméné jiz dnes naznaCuji firmy zabyvajici se tvorbou e-learningovych
programll posun v pozadavcich zdkazniki, ktefi dnes jiz vyzaduji multimedidlni a

interaktivni prvky v obsahu kurzu. Standardni LMS diky svym uzavienym webovym

* Junek, J., Bolek, L., Dvoiak, M., Navratil, M., Sasek, L. Komplexni zabezpeceni pocitatové ucebny
pro testovani v systému Moodle dostupné z
< everest.natur.cuni.cz/konference/2006/prispevek/navratil.pdf >

46 Zapletal, L. Lehky tvod do LDAP [ online ]. 24.7. 2000 [cit. 2011-03-12]. Dostupné z
< http://www.root.cz/clanky/lehky-uvod-do-ldap/ >
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prostiedim neodpovidaji souasnym trendim. Jejich budoucnost zavisi na dalsi preméné
v oteviend prostiedi, kterd budou schopna zpracovavat informace z externich zdroji.

Novymi webovymi technologiemi, které se pfevratné a rychle vyvijeji, jsou Web
2.0, Web 3.0 a systémy 3D virtudlnich prostfedi. Svou tlohu zde hraje také vytvareni a
velka popularita socialnich siti, jejichz vyhodou je velmi rychlé Sifeni informaci.
Vramci firem Ize sledovat pfevadéni kancelafskych program / Word, Excel,
Powerpoint apod. / do online webovych aplikaci. Aplikace jsou poté dostupné na webu
pouze za pomoci bézného internetového prohlizece.

Mezi nastroje webu druhé generace / Web 2.0 / nélezi nasledujici nastroje
s moznosti sdileni obsahu:

- Google Earth & Google Maps / prace s geografickymi informacemi, 3D
zobrazovacimi technikami a mapami /

- sdilené whiteboardy / online tabule, kam mohou uzivatelé¢ psat, kreslit,
vkladat obrazky, vhodné pro e-learning v redlném Case — pro tzv. synchronni
vyklad /

- generatory pojmovych a mentilnich map / pojmovd mapa je diagram
zaznamenavajici vztahy mezi pojmy, dochazi k vytvareni hierarchické
struktury, kterd je velmi ndzornd a prehledna a diky tomu do e-learningu
naprosto vhodnd /

- streamovani webkamerou / jedna se o pfenos zvuku a obrazu v redlném case /

- gloster / vytvafeni interaktivnich plakata /

- generator slovnich mraku / znazornuje frekvenci kli¢ovych slov v textu /

Vsechny tyto nastroje se nadale vyviji a slouzi ke zkvalitnéni e-learningovych
vzdé¢lavacich prostfedi, ktera pfestavaji byt jen strohymi technologicky limitovanymi

Y I NN sropo e s v o7 ’ o 4
prostiedimi umozitujicimi jen vyplitovani zadanych testd.*’

8  FINANCNI NAKLADY

Pokud si zajemce prohlédne nabidku riznych firem zabyvajicich se tvorbou
e-learningovych kurzl, zjisti, ze pfiblizna cena jiz hotového kurzu, jez by obsahové

odpovidal jeho piedstavam a pozadavkim se pohybuje od 10 000 K¢ az po ceny kolem

47 Kopecky, K. E-learning a nastroje Web 2.0.[cit. 2011-03-12] dostupné z
< http://www.net-university.cz/elearning/55-e-learning-a-nastroje-web-20 >
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100 000 K¢. Cena miize klesnout maximalné o 15% v pfipadé, Ze jsme jiz diive od
stejné firmy koupily 1 jiny vzdéldvaci produkt. MiiZzeme najit 1 firmy, které poskytuji
slevu na cené v zavislosti na poctu zakoupenych modulti. Pokud bychom si nechavali
vypracovat kurz, ktery neni v nabidce firem, musime pocitat s cenou jest¢ mnohem
vyssi. Uvedené ceny jsou pouze ceny za kurz, protoze je zde predpoklad, ze firma jiz
provozuje n¢jakou vlastni pocitacovou sit’, do které chce uvedeny kurz pouze instalovat.
Pokud bychom pozadovali vytvotfeni Upln€¢ nového pocitaci vybaveného vyukového
centra, museli bychom uvazovat o ¢astkach v fadu miliont.

Vyrobei e-learningovych kurzl opiraji svou marketingovou strategii o tvrzeni,

ze zakaznik koupi tohoto kurzu usetii nemalé piimé 1 nepiimé financni Castky.
Oproti klasickému Skoleni odpadaji ndklady na tisk a distribuci studijnich materiald.
Firma nemusi platit zaméstnanciim ubytovani a stravovani v dobé konani Skoleni a ani ji
neutikd zisk, protoZze zaméstnanec se takto proskoli ve svém volném case a ne v
pracovni dobé. Dalsi vyhodou je, Ze zakoupeny e-kurz ziistava zaméstnanciim kdykoliv
k dispozici a mohou se tedy k jeho obsahu voln¢ vracet.

VétSina odbornikd dosla ke shod€, ze nckteré finanéni vyhody e-learning
skute¢né prinasi, ale jiz nejsou jednotni v jejich vycisleni. Naptiklad Evropska komise
uvadi 32,4% jako procentudlni podil ndkladf, které lze uSetfit oproti klasickému
vzdélavani. V Americe se tato hodnota pohybuje kolem 75%. Tento velky rozdil je
ziejme¢ dan rozdilnosti trhii. Potfizovaci naklady jsou rozhodné vysoké, ale s poctem
studujicich vyrazné klesaji. Néakladové polozky zahrnuji fixni cenu na pofizeni
platformy, provozni nadklady a naklady na poftizeni obsahu, tj. bud’ fixni Castka za
multilicenci nebo variabilni &astka®® za kurzy licencované na jednoho uZivatele.
Uvedené tabulky ukazuji, jak se proménuje hodnota ndkladii v zavislosti na poctu

ucastnika.

48 BareSova, A. e- Learning ve vzdélavani dospélych. 1. vydani Praha:VOX, 2003.
168 s. ISBN 80- 86324-27-3., s. 29
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Tab. 6 Hodnota nakladi v zavislosti na poctu uzivateli

Licence HW-+ SW i | e oty

uzivatele
00 100 165 265 2,65
500 100 285 385 0,17
1000 200 135 635 0,64
1500 200 560 760 0,51
2000 300 685 985 0,49
3000 350 885 123 0.41
4000 400 1035 1435 0,36

Graf 1 Grafické znazornéni nakladu v zavislosti na po¢tu uZivatela
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Graf 2 Grafické znazornéni relativnich nakladi v zavislosti na poétu uzivateli
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Z uvedenych tabulek jednoznacné vyplyva, Ze se k téméf nulovym potizovacim
nakladim dostaneme teprve pii poctu 4000 uzivateli. Takové mnozstvi ndAm mohou
zajistit jediné opakované prodeje stejného e-kurzu. Divodem je v Ceské republice
absence vétSiho poctu velkych firem s poctem zaméstnancii pohybujicich se kolem
4000. Ziejm¢ jedind vyjimka mnohatisicového poctu ucastnikii takovéhoto e-
learningového kurzu je u nas datovana z roku 2009/2010. Ministerstvo Skolstvi,
mladdeze a télovychovy nechalo vytvorit pro vyucujici Ceského a cizich jazykt e-
learningové kurzy zameétfené na ndcvik hodnoceni pisemného projevu zakl a Ustni
zkousky zéka v jednotlivych jazycich pfi nové zavadéné statni maturité. Tohoto
projektu se ucastnilo nékolik tisic vyucujicich ze stfednich s$kol, ktefi nejprve museli
nastudovat nové védomosti a dovednosti prostfednictvim e-lerningovych vzdélavacich
lekcei ptipravenych firmou CISKOM. Vzdélavaci lekce obsahovaly zaroven i testy po
jejichz absolvovani doslo na dal$i prezentacni proskolovani.

Névratnost pofizovaci ceny e-learningovych kurzii se odhaduje na 10 — 12 let ve
vyspélych zemich. Do této ceny se promitd to, ze v kurzech se trénuji dovednosti
oznacované jako ,mekké“. Mezi né patii trénink obchodniho jednani, persondlni
pohovory, zvladani stresu, komunikace, vedeni porad apod. Pro takto postaveny kurz

musime pocitat s vysokymi naklady na multimedidlni aplikace, protoze vyse uvedené
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dovednosti musi byt prezentovany za pomoci videonahravek a videoklipt.** T pres
vysoké pofizovaci naklady, existuji v Ceské republice firmy, které si nechavaji
vypracovat od zkusenych odbornikl e-learningové kurzy ,,$ité na miru®.

Ptikladem mohou byt: firma T- Mobile, kterd si objednala proskoleni 3 500
zaméstnancl formou e-learningu u firmy Kontis s. 1. o., stejné¢ tak McDonalds. Firma
Kontis s.r.o. méa dlouholetou tradici v tvorbé e-learningovych vzdélavacich programt a
na svych strankach uvadi, e ma prodano vice jak 400 000 studentskych licenci.”® Na

zaver piipojuji prehlednou tabulku finan¢nich nakladt na potizeni licenci.

A b4 4 r (] ~r 4 . 4 l
Tab. 7 Piehled finanénich nakladi na po¥izeni licenci’

Verze Basic Optimum Complet
Pocet licenci v cené baliku 50 90 150
Cena bez DPH 48 167 K& 84 292 K¢ 119 000 K¢
DPH 9633 K¢ 16 858 K¢& 23 800 K¢&
Cena s DPH 57 800 K¢ 101 150 K¢ 142 800 K¢
Sleva pro skoly v % 60% 40% 40%
Sleva pro skoly v K¢ 28 900 K¢ 33717 K& 47 600 K¢
Cena pro Skoly bez DPH 19267 K& 50 575 K& 71 400 K&
DPH 3 853 K¢ 10 115 K¢ 14 280 K&
Cena pro Skoly s DPH 23 120 K¢ 60 690 K¢ 85 680 K¢
Doba predplaceného upgrade 3 mésice 6 mésicu 1 rok od ndkupu
Jednotlivé licence Cena bez DPH

50-150 200 K¢

151 -500 180 K¢

501 - 1500 160 K¢

1501 - 3000 120 K¢

3001 - 5000 80 K¢

4 Baresova, A. e- Learning ve vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha:VOX, 2003.
168 s. ISBN 80- 86324-27-3.,s. 79 -80

0. http://www.e-learn.cz/uvod.asp?menu=elearning >
Sle http://www.Imsunifor.com/index.php/licence-a-cenik/cenik-produktu >
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9 ZAVER

Ve své praci jsem se zamé&fil nejen na vyvoj e-learningu, ale také na vyvoj
technologii, diky kterym se e-lerningové vzdélavani uskuteciiuje. Od prvnich nesmélych
pocatkl a piejimani zkuSenosti ze zahrani¢i uplynulo bezmala 10 let. Uplynuld doba
dokladuje snahu ceskych akademik, studentl a firem byt stejné spéSnymi v zavadéni
modernich technologii a s tim souvisejicim rozvojem e-learningu v nasich podminkach.
Financovat pocate¢ni zavadéni Internetu, budovani pateini sit¢ mezi vysokymi Skolami
a vzdélavani akademikl pomohly dotace z Evropské unie.

Dnes jsme schopni vytvaret stejné e-learningové programy a prosazovat moderni
technologie tak jako v zahrani¢i. Uvadéné tabulky pomahaji udélat si predstavu o
cenach licenci v jednotlivych urovnich. Je potéSujici, ze vyrobci téchto vzdélavacich
programu jsou ochotni podporovat zavadéni na Skolach vyraznymi slevami.

Jak jsem se jiz v praci zminil, sou¢asné LMS systémy nestihaji trend vyvoje
aplikaci webu 2.0 z divodu uzavienosti jejich webovych prostfedi. Zachranou pro
standardni LMS systémy je nutnost pfepracovat je do podoby otevienych prostiedi. Do
prostiedi, ktera jsou schopna pracovat sinformacemi z externich zdroji a zdroven
schopna sdilet informace z LMS na rtiznych online platformach.

Nova podoba e-learningu by méla studentim nabidnout interaktivni vyuku,
kterd bude spiSe pfipominat online hru za pomoci vyuziti aplikaci pro kresbu ¢i
mentalni mapovani, vyuzivat video, zvuk i 3D virtudlni prostiedi. Studenti by méli
vytvatret svoje vzdélavaci projekty pod vedenim tutora, jehoz role bude novymi
technologiemi znacné€ usnadnéna.

Spravnym smérem pro vzdélavani a praci s mladezi je také vyuZiti soucasné
obrovské popularity socialnich siti. Uc¢itelé mohou vyuzivat facebook, twitter, nebo
dalsi socialni sit¢ pro zprostiedkovani svych myslenek, k zadavani tkoll studentim,
nebo k zadédvani riznych pozadavki na testy apod.

Vyuzitim chytrych telefonti (smartphontl) nebo PDA zafizeni tzv. palmtopt
muizeme pohodIné pfistupovat k online studijnim materidlim prakticky odkudkoli. Za
pomoci technologii GPRS, EDGE, CDMA, nabizenymi mobilnimi operatory, je
pfipojeni ksiti a nésledné studium opravdu snadné. K tomuto ucelu lze vyuzit i

bezdratové technologie WiFi (High fidelity), kterou je opatfen v dneSni dobé témef
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kazdy smartphone. DalSi moznosti je opatiit si e-learningové studijni materidly na
optickych nosi¢ich CD-ROM, nebo DVD-ROM a spustit na b&zné pracovni stanici,

nebo laptopu bez nutnosti pfipojeni k pocitatové siti.

Pfi zpracovani tématu jsem meél problém sehnat potifebnou literaturu, kterd by
mapovala vyvoj v Ceské republice. Posledni ti§téna publikace je z roku 2003, bohuzel
slouzi pouze ke zmapovani z dneSniho pohledu spiSe historie. Vyhledavani informaci o
soucasnych trendech, jak v technologiich, tak v e-learningu, je otdzkou dostatku ¢asu a
trpélivosti pfi hledani na webovych strankach. Informace, které jsem ziskal jsou
z raznych sbornikli nebo byly pfedneseny na konferencich jako piispévky v diskusich,
ale nikdy nevysly v kniZzni podob¢.

O budoucnosti e-learningu mizeme prozatim jen spekulovat. Zastavam ale
nazor, ze klasickou Skolni vyuku nemize e-learning nahradit ani s pouzitim téch

nejmodernéjSich technologii. Maze byt pouze doplitkem klasické formy studia.
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