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1. Uvod

Cestovni ruch je velmi vyznamnou soucasti zivota lidi. Lidé si jeho pomoci plni
prani a uspokojuji své potieby. Cestovni ruch je ukazatelem jakéhosi luxusu. Cim
bohatsi spolecnost je, tim vice se cestuje a vytvaii velky podil na trhu. Je to velmi
vyrazné odvétvi, které se stale vyviji a roste. Cestuje se nejcasteji za ucelem poznavani,
odpocinku, dobrodruzstvim, pamatkami a také jen z prostého divodu jako je zména

prostiedi.

Cestovni ruch bohuzel ma i1 sva negativa, jako je zat€z na zivotni prostredi,
hlavné kvuali vysoké mife dopravy (a to hlavné letecké). Stejné tak jsou ohrozeny i
pamatky, které pii vysoké navstévnosti mohou rychleji chatrat. Svou bakalatskou praci
pidi vroce 2020, kdy je cestovni ruch velmi utlumen a oslaben pandemii. Majitelé
hotelt i restauraci jsou ve velké nejistoté a vSichni véfi, ze v roce 2021 se cela situace

na trhu cestovniho ruchu zlepsi.

Tato bakalafska prace se zaméfuje na spokojenost zakaznika JihoCeského kraje a
to v oblasti Treboniska. V této oblasti nalezneme hlavné pfirodni a historické pamatky,
velmi dualezité jsou i lazn€, které se v Treboni nachazeji. V oblasti je vyznamneéjsi spise
letni sezona, ale 1 zimni sezona je dulezita. Diky laznim, které funguji cely rok, se i

v zimé prosadi vétSina atraktivit v oblasti Treborska.



1.1 Cil prace

Identifikace faktort ovliviujici spokojenost navstévnika turistické oblasti
Treborisko. Vnimani kvantity a kvality primarni a sekundarni nabidky cestovniho ruchu
ve zvoleném regionu z hlediska poptavky a navrh opatfeni vedoucich ke zvySeni

spokojenosti ucastnika cestovniho ruchu.
Obecné hypotézy:
H1: Délka pobytu nezavisi na misté, odkud respondenti piijizdeji

H2: Ochota respondentti vratit se do destinace je zavisla na mife jejich

spokojenosti.

H3: Spokojenost s nabidkou aktivit v destinaci zavisi na pohlavi respondenttl.



2. Redena problematika
2.1. Cestovni ruch

Cestovni ruch je socidlné¢ — ekonomicky fenomén a proto je vzhledem ke své
mnohostrannosti a prurezovosti zkouman hned nékolika védnimi disciplinami. Mezi
tyto discipliny patii naptiklad ekonomie, geografie, ekologie, sociologie, psychologie a
mnoho dalSich, pficemz kazd4 znich na cestovni ruch nahlizi zjiného pohledu
(Beranek a kol., 2013).

Pro vymezeni cestovniho ruchu se velmi Casto pouzivaji rizné pojmy, jako jsou
napfiiklad: zotaveni, turistika a rekreace a i dalsi, které ale nejsou synonymem pro pojem
cestovni ruch, 1 prestoze jsou vykonavany mimo trvalé bydlisté a ve volném case. Stale
vice se jako synonymum pouziva termin turismus, ktery pouzivaji i svétové jazyky
(Heskova a kol, 2006).

Definovani cestovniho ruchu je velmi obtizné, protoze se projevuje v mnoha
aspektech a formach. Velkym meznikem pro definovani cestovniho ruchu byla tzv.
Svycarska $kola cestovniho ruchu. Béhem 20. stoleti vznikaly desitky definic, které se
snazili o jednoznacné definovani cestovniho ruchu (Beranek a kol., 2013).

V roce 1991 na konferenci Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO)
v Ottawe vzeSla tato definice: ,, Cestovni ruch je cinnost osoby cestujici na prechodnou
dobu do mista mimo jeji bézné zZivoti prostiedi, a to na dobu kratsi nez je stanovena,
pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykondvani vydélecné cinnosti v navstiveném
misté. “(Heskova a kol., 2006).

Pro lepsi pochopeni této definice, je dulezité vysvétlit nékteré pojmy. , Misto
mimo bézné zivotni prostfedi” je mySleno jako misto naSeho trvalého bydlisté nebo
misto, kde se osoba nejCastéji pohybuje. , Prechodnd doba“ se rozliSuje dle
mezinarodniho cestovniho ruchu, u kterého se jedna o 1 rok, zatimco u doméaciho
cestovniho ruchu jde o 6 mésict. U ,,vydélecné Cinnosti* je dilezité, zda je zalozena na
trvalém €1 pfechodném pracovnim poméru. To znamend, ze pokud je pracovnik vyslan
do zahrani¢i na sluzebni cestu, tak spada podle definice mezi ucastniky cestovniho
ruchu (Beranek a kol., 2013).

Cestovni ruch musi byt vhodné rozvijen, zdrojem pfijmu, také zdrojem novych
pracovnich pfilezitosti a pfilezitosti k revitalizaci mést a obci. Je prostiedkem, ktery
zvySuje zivotni uroven, poskytuje ekonomické a socialni pfilezitosti vSem, kdo ma

zajem je vyuzit ve svij prospéch. Predstavuje velmi rozsahly trh, kde se uspokojuji



raznorodé potieby a tim probouzi zajem u podnikatell, vefejné i statni spravy a tim také

rozviji segment ekonomiky (Jakubikova, 2009).

2.1.1.Pfedmét cestovniho ruchu
Predmétem je produkt cestovniho ruchu. Je to jakykoliv vyrobek, sluzba ¢i jejich

soubor, ktery slouzi k uspokojeni poteb ucastnikii cestovniho ruchu. Produktem je
vétsinou soubor sluzeb, ktery produkuje a nabizi cilové misto a podniky, které
v cilovém misté pasobi. Takovym typickym produktem cestovniho ruchu je , zajezd”,
ktery vytvari cestovni kancelat. Tento zajezd predstavuje jiz sestavenou kombinaci
sluzeb  cestovniho  ruchu, ktery se nabizi za  souhrnnou  cenu.
Soucasti produktu cestovniho ruchu také muze byt i volny statek, ktery je zdarma a
dostupny vsem. Takovy volny statek se ale nepromitne do ceny zajezdu, ale stale je

soucasti produktu cestovniho ruchu (Beranek a kol., 2013).

Cestovni ruch je zahrnut v odvétvi sluzeb. Sluzby jsou odlisSeny od vyrobku tim,
ze Jsou nehmotné, promeénlivé, neoddélitelné od osoby poskytovatele a
neskladovatelnost. Toto jsou faktory, které znamenaji, ze lidé ktefi se podileji na
produkci a dodavce sluzeb jsou soucasti samotného produktu. Ned¢litelnou soucasti
produktu je 1 zékaznik. Poskytovatelé sluzeb vnimaji jako velké plus osobni kontakt se

zakaznikem (Jakubikovéa, 2009).

2.1.2.Subjekt cestovniho ruchu
Z ekonomického hlediska je subjektem kazdy, kdo uspokojuje svoje potieby

spotiebou statkd cestovniho ruchu v dobé cestovani a pobytu mimo trvalé bydlisté a
hlavné ve volném cCase. Subjekt je nositelem poptavky v cestovnim ruchu (Heskova a
kol., 2006).
Heskova a kol. (2006) dé€li subjekty cestovniho ruchu na 4 zakladni:
- Staly obyvatel je osoba, ktera Zzije alespori 6 po sobé jdoucich mésicu
v jiném misté pfed pfichodem do jiného mista, kde se zdrzuje na dobu kratsi
nez 6 mésicd. V zahrani¢nim cestovnim ruchu je to osoba, ktera zije v zemi
aspon 1 rok pred pfichodem do jiné zemé na dobu, ktera je kratsi nez 1 rok.
- Navstévnik: osoba, ktera cestuje na jiné misto v zemi trvalého bydli§té na
dobu kratsi nez 6 mésicti. V zahrani¢nim cestovnim ruchu jde o dobu 1 rok,

pokud jde o divod jiny nez je vykon vydélecné Cinnosti.



- Turista: ucast turisty na cestovnim ruchu je spojena s minimalné jednim
pfenocovanim a z hlediska délky pobytu se rozlisuji:
o Turista na dovolené
» Zdrzuje se na daném misté urcity pocet dni a noci
o Kradtkodobé pobyvajici turista
* Pfi cestovani nepfekracuje urCeny pocet dni a noci, ale
zaroven spliiuje podminku s alespori jednim pfenocovanim
- Vyletnik: necestuje na dobu kratsi nez 24 hodin stim, ze v nav§tiveném

misté pfenocuje alespori jednou.
Do statistiky cestovniho ruchu Heskova a kol. (2006) nezahrnuje:

- Stalé pristehovalce

- Docasné migranty

- Tranzitni cestujici

- Diplomaty a predstavitel¢ konzulatt

- Pfislusniky armady v zahrani¢i posadkach

- UteCence

- Kocovniky

- Pracovniky v pohrani¢i

- Studenty

- Cestujici za praci
2.1.3.0bjekt cestovniho ruchu

Objektem cestovniho ruchu je vSe, co se muze stat cilem, za kterym ucastnik
cestovniho ruchu zméni misto pobytu. Je tvoren cilovym mistem neboli destinaci
cestovniho ruchu, podniky které poskytuji sluzby, které ticastnici (subjekty) cestovniho
ruchu poptavaji. Objekt cestovniho ruchu tvofi nabidku z ekonomického hlediska
cestovniho ruchu. Subjekt cestuje do destinace cestovniho ruchu jen tehdy, pokud
splituje destinace urcité predpoklady a uspokoji-li se zde jeho potreby. Ty jsou
uspokojovany pomoci zbozi a sluzeb, které nabizeji podniky a instituce cestovniho
ruchu v daném misté (Beranek a kol., 2013)

Pod cilovym mistem si muzeme piedstavit stiedisko cestovniho ruchu, region

nebo stat jako cil cestovani subjektu (Heskova a kol., 2000)



2.2. Trh cestovniho ruchu

Trh z marketingového pohledu predstavuje misto, kde se nachézeji vsichni
stavajici €1 potencionalné novi zakaznici cestovniho ruchu. Ti kupuji urcité produkty
(vyrobky, sluzby, myslenky a mista). Zvlastnosti trhu cestovniho ruchu je to, ze se na

ném uskutecriuje prodej zbozi i prodej sluzeb (Jakubikova, 2009).

Palatkova a Zichova (2011) uvadéji tyto subjekty trhu cestovniho ruchu:

- Domacnosti: pfichazeji na trh za GCelem uspokojeni jejich potieb a také
s cilem maximalizovat uzitek.

- Firmy: poskytuji Sirokou 8kalu zbozi a sluzeb. Jejich hlavnim cilem je
maximalizace zisku z produkce, ktera se zaméfuje primarné na ucastniky
cestovniho ruchu.

- Stat: ma na trhu specifické postaveni, jeho cilem je ovlivnit trh a odstranit

nékteré negativni dopady trzniho ptisobeni nebo stimulovat pozitivni vliv.

Predmétem smény na trhu cestovniho ruchu jsou tzv. objekty. Nehmotné statky
jako jsou sluzby, jsou rozhodujici pfedmét na trhu cestovniho ruchu. Hmotné statky,
které zastupuji vyrobky, jsou pro trh cestovniho ruchu dopliujicim produktem.
V mezinarodnim cestovnim ruchu ale hraji pomémné vyznamnou roli (Palatkova a

Zichova, 2011).

2.2.1.Poptavka cestovniho ruchu

Poptavka po cestovnim ruchu je dana ochotou ucastnikii cestovniho ruchu
zaménit urCité mnozstvi produktd cestovniho ruchu za urcité mnozstvi penéz (Heskova,
2006).

Poptéavka cestovniho ruchu je také velmi proménliva. Mezi hlavni pfi¢iny zmény
muze patfit napiiklad modnost, sezonnost, ohrozeni, politicka situace ¢i ménovy kurz.
Utastnici cestovniho ruchu zaginaji byt vice sebevédomi, maji vice zkuSenosti a
pozaduji co nejvétsi kvalitu, za co nejméné penéz. Udastnici také nebyvaji vérni stale
jedné znacce, ale snazi se ménit destinace, hotely, hledaji nové zazitky, objevuji nova
mista a zkuSenosti. Vtom je problém nestability poptavky cestovniho ruchu

(Jakubikova, 2012).



Poptavku na trhu cestovniho ruchu vytvareji jeho ucastnici. Diky tomu je trh
velmi silné diferencovan. Musi se proto provadét segmentace podle riznych hledisek.

Tato hlediska se déli na:

demograficka: vék, pohlavi, rodinny stav,

narodnosti sloZeni,

ekonomicka situace,

motivace na ucasti v cestovnim ruchu.

Utastnici cestovniho ruchu zadinaji byt &m dal vice informovangjsi (diky novym
informacnim technologiim) a kvuli tomu zaCinaji byt i ¢im dal vice naro¢néjsi.
Zakaznici se uz nespokoji s masovymi zajezdy a preji si vice individualizované zajezdy,
které jsou jim délané pfimo na miru. Timto roste tlak na kvalitu i na druh sluzeb, které

si zékaznik preje a strana nabidky na to musi adekvatné reagovat (Beranek a kol., 2013)

2.2.2.Nabidka cestovniho ruchu

Hlavnim pfedmétem nabidky cestovniho ruchu jsou objekty, které zahrnuji
veskeré atraktivity, sluzby, hmotné statky a uziteCné efekty, které jsou v urCitém cCase a
na urCitém misté k dispozici, aby uspokojili potfeby ucastnika cestovniho ruchu
(Palatkova a Zichova, 2011).

Na strané nabidky trhu pusobi predev§$im ubytovaci a stravovaci sluzby,
zprostiedkovatelé a dalsi podniky, které se staraji o ucastniky cestovniho ruchu. Cim
vysSi je pocCet subjekti cestovniho ruchu na trhu, tim vice se stava nasycenym.
Dominuji mu prevazné sluzby, které se lehce kopiruji. Podniky cestovniho ruchu s tim
proto musi umét pracovat, aby si udrzely konkurenceschopnost a nabizet inovativni a
kvalitni produkty (Beranek a kol., 2013).

Podle Heskové a kol. (2006) musi mit cilové misto vhodny pfirodni a kulturni
potencial pro cestovni ruch, ktery se poté oznacuje jako primarni nabidka cestovniho
ruchu. Jako sekundarni nabidka cestovniho ruchu se potom oznacuji podniky, zafizeni a
instituce cestovniho ruchu, které umoznuji ucastnikiim se prechodné€ ubytovat, stravovat
a vykonavat aktivity spojené s cestovnim ruchem.

Palatkova a Zichova (2011) déli atraktivity do Ctyt zakladnich skupin:

o Pfirodni atraktivity
o Kulturné historické atraktivity

o Organizované skupiny



o

Spolecenské atraktivity

Vzhledem k tomu, ze dochazi k vyvoji cestovniho ruchu, tak déli atraktivity

spise uz do zakladnich skupin, které blize specifikuji jejich vyznam. Jde o tyto skupiny:

- Prirodni atraktivity: pfitahuji ucastniky cestovniho ruchu na cilové misto,

zejména z hlediska pobytového charakteru, jde hlavné o horské a pobiezni

destinace.

Do ptirodnich atraktivit fadime:

o

o

o

o

Klimatické podminky (teplota, srazky, délka slunecniho svitu)
Morfologické podminky (hory, skaly, plaze)
Hydrologické podminky (mofte, feky, jezera)

Faunu a Floru (rozmanité druhy zivocicht a vegetace)

- Atraktivity, které nejsou vybudované primarné pro cestovni ruch: jsou

obvykle cilem kratSich cest a Casto byvaji soucasti produktu cestovniho

ruchu. Typickym piikladem mohou byt pamatky ,,UNESCO* na tzemi

urcitého statu.

Nasledné tyto atraktivity délime do téchto skupin:

o

Architektonické a technické atraktivity (Hrady, zamky, tvrze,
moderni architektura, lidova architektura, technické pamatky,
archeologicka nalezisté, pamatniky).

Vybudované prirodni atraktivity (Ptirodni parky, zahrady, botanické
a zoologické zahrady).

Kulturni a sportovni atraktivity (Kulturni zafizeni, kulturni a
historickd mista, hudebni, divadelni a filmové festivaly, sportovni
udalosti, forlor a femesla).

Socialni atraktivity (zptsob zivota lidi, tradice a obyceje, regionalni

gastornomie).

- Ukelové vybudované atraktivity (tématické parky, sportovni arealy,

lazenska stfediska, kongresové akce)

Druha cast nabidky tedy ta sekundarni je vybavenost cilové destinace.

Vybavenost 1ze rozdélit do dvou zékladnich skupin:

- Suprastruktura: jeji nejdalezit€jsi soucast jsou ubytovaci sluzby, které se

déli na komerc¢ni (hotely, penziony, hostely, chaty a chalupy) a nekomer¢ni
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(dal8i nemovitosti, které vyuzivame pro vlastni potiebu). Neméné dulezité

jsou 1 stravovaci sluzby (restaurace, vinarny, pivovary). Do suprastruktury

fadime 1 sluzby, které nevyzivaji jen ucastnici cestovniho ruchu jako

napfiklad bankovnictvi, zdravotnické, ptj¢ovny aut, maloobchodni jednotky

a spoustu dalsich.

- Infrastruktura: je Clenéna dle toho, jaka dopravni infrastruktura se v zemi

nachazi jako je:
o Zeleznitni sit
o Letecké koridory
o Vefejna doprava
o Parkovaci plochy
o Odpocivadla
o Telekomunikace
o Odvozy odpadu

Po vyctu jednotlivych komponentd primarni a sekundarni nabidky je tfeba fici,

ze je velmi obtizné zaradit jednotlivé komponenty do zakladnich slozek nabidky

(Beranek a kol., 2013).

2.3. Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch se v kazdodenni praxi projevuje v ruznych druzich a formach,

které se neustale vyvijeji diky tomu, Ze jsou zavislé na poptavce ucastnika cestovniho

ruchu a také na technicko — technologickych moznostech nabidky (Heskova a kol.,

2006).

2.3.1.Druhy cestovniho ruchu
O druzich cestovniho ruchu mluvime tehdy, pokud pifi posuzovani bereme

v potaz motivaci, kvali které Ucastnici cestuji a pobyvaji v prechodné v cizi zemi

(Heskova a kol., 2000).

Heskova a kol. (2000) rozlisuje tyto druhy cestovniho ruchu:

- Rekreaéni cestovni ruchu

o Je pro ného charakteristicky aktivni 1 pasivni odpocinek v urcitém

pfirodnim prostiedi a jeho hlavnim cilem je obnova fyzickych 1
psychickych sil.

- Sportovni cestovni ruch
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o Typické pro sportovni cestovni ruch je pobyt v pfirodnim prostiedi,
ktery je podminény vykonem riznych sportovnich ¢innosti.
Dobrodruzny cestovni ruch
o Vychazi ze sportovniho cestovniho ruchu a je vysledkem né&jaké touhy
ucastnika cestovniho ruchu.
Myslivecky a rybarsky cestovni ruch
o Utastnici mysliveckého cestovniho ruchu jsou motivovani lovem zvéie
¢i ptaka.
Kulturni cestovni ruch
o Umoziuje uspokojovat duchovni potieby lidi, které motivuje
poznavani kulturniho dédictvi, zivota lidi, kultury, moznosti zdbavy a
rozptyleni v dané zemi do které se rozhodnou vycestovat a pfechodné
v ni pobyvat.
Nabozensky (poutni) cestovni ruch
o Je soucasti kulturniho cestovniho ruchu a je uzce spojeny s tradicemi
svétovych nabozenstvi.
Lazensky cestovni ruch
o Typické je pro ného zdravotné-preventivni a léfebna Cinnost pod
odbornym dohledem, ktera je provozovana ve volném Case
Zdravotni cestovni ruch
o Pozadavky na jeho rozvoj jsou disledkem vysokého zivotniho tempa a
zpusobu zivota.
Kongresovy cestovni ruch
o Jeho predmétem je organizace ruznych kongrest, konferenci,
seminait, vystav atd.
Stimulacni cestovni ruch
o Oznacuje cestovani s cilem stimulovat zaméstnance k vy§si motivaci

k praci

2.3.2.Formy cestovniho ruchu
Pomahaji nam blize urcit podstatu cestovniho ruchu z hlediska potfeb a cilt

ucastnikd. Diky formam cestovniho ruchu mizeme lépe pripravit produkt a nabizet ho

na trhu nasi cilové skupiné (Heskova a kol., 2006).

Heskova a kol. (2000) pro rozdéleni forem cestovniho ruchu vyuziva vice

klasifika¢nich kritérii:
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- Geografické hledisko, dale délime na:

o

Domaci cestovni ruch je cestovani a pobyt domaciho obyvatelstva na
uzemi vlastni zemé.

Zahrani¢ni cestovni ruch je spojeny spobytem a cestovanim
rezidentd do cizi zemé. Déli se na aktivni (pfichod zahrani¢nich
navstévnikl do cilové zemé — incoming) a pasivni (cestovani rezident
do cilové zemé - outgoing).

Mezindrodni cestovni ruch tvoii ho aktivni a pasivni zahrani¢ni
cestovni ruch nékolika statt nebo regionu.

Vnitini cestovni ruch zahrnuje aktivni zahrani¢ni cestovni ruch a
domaci cestovni ruch.

Nadrodni cestovni ruch se rozumi souhrn domaciho cestovniho ruchu a
pasivni zahrani¢niho cestovniho ruchu.

Regionalni cestovni ruch je cestovni ruch regionti a statu jako
cestovnich cilti. U domaciho cestovniho ruchu se tim rozumi napfiklad
regiony jako ValaSsko, Slezko, Plzenisko atd. V Mezinarodnim
cestovnim ruchu jde o Vychodni Asii a Tichomofi, Jizni Asii, Jizni

Ameriku nebo Evropu.

- Podle poctu ucastniku

o

o

o

Individudlni cestovni ruch je zaloZzen na samostatné organizovaném
pobytu jednotlivce ¢i malé skupiny lidi.

Skupinovy cestovni ruch je zalozen na cestovani v organizovanych
skupinach a vyuzivani slev, které jsou stim spojeny (napf. slevy na
ubytovani, dopravu, navstéva atrakci cestovniho ruchu).

Masovy cestovni ruch je hromadny cestovni ruch. Pfi masovém
cestovnim ruchu je na vSe malo Casu, vyuziva se rychla doprava, je
stanoveny program fizeny z venku. Je velmi pohodlny a pasivni.
Ekologicky cestovni ruch je opakem masového cestovniho ruchu.
Ugastnici délaji spontanni rozhodnuti, davaji na ve dost asu, je velmi

namahavy a aktivni. Bere ohled na zivotni prostiedi.

- Podle zpusobu organizovani

o

Individualné si organizuje své cesty, az 80 procent ucastnikil

cestovniho ruchu.
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o

Organizované cestovani je hlavni naplni a pfedmétem profesionalnich
organizatori cest, jako jsou cestovni kancelafe. Vysledkem
organizovaného cestovani jsou zajezdy (pobyty), které maji spolecné a
pevné body programu, kde je omezena moznost rozhodovani
jednotlivcen.

Klubovy cestovni ruch je formou cestovniho ruchu, pii které ucastnici
pobyvaji v klubovych zafizenich (atraktivni ¢i exklusivni stfediska u

mofte nebo na horach).

Podle délky ucasti

o

Vyletni cestovni ruch je typicky pobytem mimo trvalé bydliste, ktery
je kratsi nez jeden den, vyuzivaji se rizné dopravni prostiedky (kolo,
auto, autobus, vlak). Muze se cestovat samostatné nebo v ramci
zajezdu.

Kratkodoby cestovni ruch nesmi piesahnout dvé az tfi pfenocovani. Je
organizovan za ucelem odpocCinku, rozptyleni, zabavy ¢i sportovniho
vyuziti. Jedna se hlavné o ,vikendovy cestovni ruch“, ktery se
organizuje pfevazné na konci tydne.

Dlouhodoby cestovni ruch je cestovni ruch, jehoz doba pobytu

presahuje tii az Ctyfi pfenocovani.

Podle ro¢niho obdobi

o Sezonni cestovni ruch

o Mimosezonni cestovni ruch

o Celorocni cestovni ruch

Z hlediska dynamiky

o Pobytovy cestovni ruch je takovy, kde ucastnici cestovniho ruchu
pobyvaji na jednom misté€ vice dnd po sob€. V zavislosti na jeho druhu
se poté vénuji jeho uritym aktivitam.

o Putovni cestovni ruch je typicky cestovanim vétSinou organizovanych

skupin, po urCité trase, s predem stanovenym programem za urcitym

cilem.

Podle véku uéastniku
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o Cestovni ruch déti je urCeny détem do 15 let v€ku. Zucastiiuji se
organizovanych pobytt nebo vyleti a bez ucasti rodici. Samoziejme je
k tomu tfeba jejich souhlas. Jedna se o tabory, skoly v pfirodé, Skolni
vylety).

o MlddeZnicky cestovni ruch je cestovni ruch, kde cestuji mladi lidé ve
véku od 15 do 25 let. Jejich cestovani je ovlivnéno socialné¢ —
ekonomickou situaci a jejich fondem volného <casu. Vyzaduji
jednoduché a levné sluzby. Preferuji individualni rozhodovani a chtéji
se setkavat s lidmi a poznéavat kulturu daného mista.

o Rodinny cestovni ruch je urCeny pro mladé rodiny, kterad se pohybuje
ve véku 25 az 44 let. Hlavné jde o manzelské pary s détmi. Rodinny
cestovni ruch zajistuji zafizeni cestovniho ruchu, které dokazi pfipravit
vhodny produktu pro dospélé 1 déti.

o Seniorsky cestovni ruch je zaméren na seniory, ktefi disponuji
dostatkem fondu volného Casu a dostatecnym kupnim fondem (hlavné
ve vyspélych zemich). Seniofi vyzaduji osobni formu nabidky.
Preferuji poznavaci zajezdy, lazeniské pobyty, lodni zajezdy, navstévy
ptibuznych a ptatel.

- Podle prevazujiciho mista pobytu

o Meéstsky cestovni ruch je kazda forma pobytu, jehoz hlavnim cilem je
celkovy zazitek z mésta. Do mést se cestuje prevazné za pamatkami,
kulturou, architektonickymi, stavebnimi, vytvarnymi a uméleckymi
dily. Pro rozvoj meéstského cestovniho ruchu je dulezité mit kromé
primarni nabidky dobrou dopravni dostupnost, kulturni infrastrukturu,
nakupni moznosti, organizované kulturni, sportovni akce a také
sekundarni nabidku.

o Priméstsky cestovni ruch se rozviji vokoli meést a sidelnich
aglomeraci. Realizuje se vétSinou na 1 az dva dny, nejCastéji pres
vikend a v relativné kratké dopravni dostupnosti. Zalezi i na Casové
dostupnosti, ktera se pohybuje kolem 45 az 60 minut. Muze se vyuzit
individualni nebo hromadné doprava.

o Venkovsky cestovni ruch je soubor cCinnosti, které jsou spojené
s cestovanim a pobytem lidi ve venkovském prostredi. Jedna se v ném

hlavné o navrat k ptirodé, moznost ubytovani ve vesnickych domech
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o

nebo ruznych venkovskych zafizenich, kde je soucast nabidky
stravovani, pfiprava vlastni stravy a zapojeni se do riznych Cinnosti,
které jsou spojené spobytem na venkoveé. Soucasti venkovského
cestovniho ruchu je i agroturistika, ktera uspokojuje potieby ucastnikti
v zemédelskych zafizenich ¢i selské usedlosti (dovolena na selském
dvote, farmé&). Agroturistika je pokladana za formu udrzitelného
cestovniho ruchu.

Horsky, vysokohorsky cestovni ruch je pobyt vhorskych a
vysokohorskych stfediscich a vSechny cCinnosti snim spojené.
Utastnici se vénuji p&$i turistice, horolezectvi, v zim& lyZovani,
sarikovani a snowboardingu. V horském a vysokohorském cestovnim
ruchu se Casto vyuzivaji pravodci a vadci, ktefi dobfe znaji okoli a
terén.

Primorsky cestovni ruch je centralizovany do pfimotiskych letovisek,
kde se ucastnici béhem dne mohou vénovat sportovné — rekreaCnim
aktivitam (vodnim sportim, koupani, opalovani), ve vecernich

hodinéch jsou zde potom Casté spoleCensko — zabavni aktivity.

- Podle dopravniho prostiedku

o

o

o

Motorizovany cestovni ruch je ten, kde se vyuziva preprava pomoci
motorovych dopravnich prostfedkd. Nejcastéji se jedna o automobil
nebo i motocykl..

Zelezniéni cestovni ruch je spojen scestovanim po Zeleznici,
prepravou ucastnikii v sede, lazkovych ¢i lehatkovych vagonech.
Organizatorem zajezdd je cestovni kancelai pifimo ZzelezniCni
spoleCnosti. Ty kromé prepravy nabizi 1 stravovaci vagony a
dopliikové sluzby.

Letecky cestovni ruch organizuji cestovni kancelafe leteckych
spoleCnosti. Organizator musi zabezpecit komplexni balik sluzeb ve
vybranych stfediscich a letecka doprava je c¢asto kombinovana
S pozemni.

Lodni cestovni ruch je spojeny s cestovanim a pobytem na ficni,
moiské lodi nebo na jachté. RozliSujeme nékolik druhy lodniho
cestovniho ruchu, jako jsou napiiklad 1écebné namotni plavby, Skolni

plavby, kratké vyletni plavby mezi piistavy nebo motskou turistiku.
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- Ze sociologického hlediska

o Navstévy pribuznych a znamych uskuteCiiujeme z mnoha ruznych
divodid do zahraniCi i v tuzemsku. Jeho divodem je upeviiovani
rodinnych vztahd, ale i ucast na spoleCenskych udalostech.

o Socidlni cestovni ruch jde o cestovni ruch, kde vSechny nebo alespon
vétSinu nakladd na cestu hradi stat, zaméstnavatel ¢i urcita nadace.
Tyka se to cestovniho ruchu hendikepovanych, lidi s nizkymi pfijmy ¢i
fyzicky a psychicky postizenych.

o Etnicky cestovni ruch zahrnuje cestovani s motivem navstévy ptuvodni
vlasti. Také se muze jednat o navstévy zajimavych mist (domorodci

v Australii €1 Laponci ve Skandinavii).

2.4. Destinace cestovniho ruchu

Destinace muze prestavovat cilové misto, ale i produkt cestovniho ruchu, ktery
je spojeny s danym mistem. Nejdulezitéjsi je, Ze definice nahlizi na destinaci z pohledu
zakaznika. Destinaci Heskova a kol.(2006, s. 153) definuje jako , ,misto s vhodnymi
atraktivitami ve spojitosti se zarizenimi a sluzbami cestovniho ruchu, které si ucastnik
cestovniho ruchu nebo skupina zvolil pro navstévu. “ Uzemi destinace cestovniho ruchu
se Casto lisi od administrativniho Clenéni statd a regionu. Prikladem jsou marketingové
regiony, které vyuziva Ceska centrala cestovniho ruchu (Heskova a kol., 2006).

Palatkova (2009) definuje destinaci jako svazek ruznych sluzeb soustfedénych
do urcitého mista nebo oblasti, kde jsou poskytovany. Sluzby jsou zaroven poskytovany
v navaznosti na atraktivity cestovniho ruchu, mista nebo oblasti.

Destinaci l1ze pokladat za jeden komplexni produkt, ktery je slozen z nékolika
dalSich nebo za kolektivniho vyrobce. Destinace jako vyrobce musi byt fizena stejnym
zpaisobem jako jakykoliv podnik & organizace. Rizeni je zalozeno na koordinaci a
kooperaci cCinnosti jednotlivych podnikatelskych a nepodnikatelskych subjekta
(Palatkova, 2009).

2.4.1. Management destinace

Managementem destinaci se oznacuje proces vytvareni a fizeni silnych, trzné
orientovanych a systémove fizenych jednotek (destinaci). Obvykle se fidi samostatnou
organizacni jednotkou, ktera je budovéana z hlediska vécného a prostorového. Z hlediska

vécného se jedna o lokalni a regiondlni organice (spolky, sdruzeni, destinacni
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management). Z hlediska prostorového jde o vymezeni turistickych destinaci,
marketingovych turistickych regiond a oblasti (Heskova a kol., 2009).

Management destinaci je soucasti strategie rozvoje, ktera reaguje na pozadavky
globéalniho trhu. Smeéfuje k silnym jednotkdm, strategicky fizenym a konkurence
schopnym. V praxi se poté ukazuje, ze management je velmi u¢innym prostfedkem pro
moznost existence malych a stfednich podnika (Heskova a kol., 2009).

Faktorem, ktery rozhoduje o rozvoji destinaci je skutenost, zda je mozné, aby
se zjednotlivych subjektd (mést, obci, podnikl,, podnikt infrastruktury apod.) stala
strategicky fizend, konkurence schopna jednotka (Heskové a kol., 2009).

2.4.2. Marketing destinace

Podle Jakubikové (2009) se proces slad’ovani zdroju destinace s potiebami trhu
nazyva marketing destinace cestovniho ruchu. Nositeli marketingu destinace cestovniho
ruchu mohou byt napf. mistni samosprava, statni sprava, firma orientovana na rozvoj
uzemi (soukroma4, verejnd), odbornici (urbanisté, geografové) a mimovladni organizace
(nadace, fondy, zdjmové skupiny, politické strany).

Pro marketingového mixu je klasicky model 4P (produkt, cena, distribuce a
propagace). V oblasti sluzeb vSak tento model nepostacuje a vyzaduje pouziti 1 dalSich
nastroji. Nazory autord, které dalsi , P“ pridat se lisi a naptiklad podle Hudson (2008)
se vyuzivaji tyto ,P“ marketingového mixu: Lidé (people), Materialni prukaznost
(physical evidence), procesy (proces), partnerstvi (partnership), balicky sluzeb
(packaging), programovani (programming). Je dulezité vzit na védomi, ze specifikace
marketingového mixu musi vzdy predchazet strategickd rozhodnuti tykajici se
segmentace, zacileni a budovani trzni pozice (Rasovska a Ryglova, 2017).

V marketingu destinace je kladen diraz hlavné na podporu komunikace mezi
nabidkou a poptavkou. Budoucnost jednotného marketingu destinace spociva v silné
produktové politice, kterd se zaméfuje na tvorbu nabidky a ta bude poté odpovidat
predstavam poptavky. Dulezité je propojeni nabidky s komunikacni politikou,
v podpofe vzniku instituci, ktera budou podporovat partnerstvi mezi vefejnym a
soukromim sektorem. NejvysSSi predstavitelé kraji by méli iniciovat a podporovat
destinacni i regionalni marketing a tim pfispivat k rozvoji region, meést, obci a

destinaci cestovniho ruchu (Jakubikovéa, 2009).
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2.5. Sluzby cestovniho ruchu

Sluzba je ekonomickym statkem, jejiz podstatou je Cinnost a jeji hodnota je
urCena mirou uzitku. Sluzby uspokojuji lidské potreby, které jsou projevem néjakého
pocitu nedostatku néceho, co se lidem zda dulezité a nepostradatelné. Potieby jsou bud’
primarni (potfeba sportovniho vyziti, odpoCinku, spoleCenskd komunikace) a
sekundarni (potfeba prepravy, potfeba vyzivy, prenocovani, hygieny atd.) (Orieska,
2010).

2.5.1. Klasifikace sluzeb
Zakladni déleni sluzeb:

- Sluzby, které produkuji podniky cestovniho ruchu a jsou poskytovany
prevazné ucastniku cestovniho ruchu. Jedna se o sluzby dopravni, ubytovaci,
stravovaci, lazerniské, sportovné — rekreani a kulturné — spolecenskych
zafizeni, cestovni kancelafe, cestovni agentury, turistickd informacni centra,
informacni a distribucni systémy (Orieska, 2010).

- Sluzby, které spotiebovavaji ucastnici cestovniho ruchu, ale v urcité mire
poskytuji je urCena k uspokojeni potfeb mistniho obyvatelstva. Mezi tyto
podniky patfi naptiklad penézni ustavy, pojistovny, pasové a celni organy,
obchodni a komunalni podniky, zdravotnickd zafizeni, policie, poSta

(Orieska, 2010).
Druhové ¢lenéni sluzeb cestovniho ruchu:

- Informacni sluzby jejich cilem je S§ifit poznatky o cilovych mistech,
objektech cestovniho ruchu a sluzbach, které pomahaji wcCastnikim
cestovniho ruchu. Zakaznik vyhledava informacni sluzby nejen v cilovém
misté, ale i béhem cesty a mistu bydlisté. Zdrojem informaci je nejCastéji
internet, televize, propagace, veletrhy, vystavy, jizdni ftady, turisticka
informacni centra.

- Dopravni sluzby zajist'uji nejen prepravu ucastnika z mista trvalého bydliste
do cilového mista, ale zaroveri 1 cilovém misté. Dopravni sluzby délime
podle vyuzitého dopravni prostredku (letecké, zelezni¢ni, silni¢ni a vodni).

- Ubytovaci sluzby jsou nezbytné pro realizaci cestovniho ruchu, prevazné
toho pobytového. Umoziiuji pfenocovani a prechodné ubytovani mimo trvalé

bydlisté pro ucastniky cestovniho ruchu.

19



Stravovaci sluzby uspokojuji zakladni potieby ucastnikti cestovniho ruchu a
to potiebu vyzivy, pfispivaji k zotaveni a zvétSuji fond volného Casu, ktery je
vyuzitelny k uspokojeni dalSich potteb volného Casu.

Sportovné — rekreacni sluzby jsou povazovany za nejvyznamnéjsi sluzby.
Aktivné se pfi nich vyuzivaji pfirodni 1 uméle vytvofené podminky pro
rozvoj sportu, rekreace a turistiky.

Kulturné — spolecenské sluzby ucastnikim cestovniho ruchu umoziu;ji
vykonavat ruzné spoleCenské- kulturni aktivity (poznavani pamatek a
ptirody, navstéva divadla, muzea, galerie atd.), mohou byt soucasti jiného
cestovniho ruchu (lazetiského, kongresového, zdravotniho atd.)

Lazenské sluzby jsou situovany do lazeniskych mist, kde jsou uréeny pro
ucastniky lazenského cestovniho ruchu. Léazetiské sluzby ucastnici vyuzivaji
hlavné kvili obnové zdravi a sil po nemocich a trazech.

Kongresové sluzby kombinuji odborny program s doprovodnymi akcemi.
Zahrnuji sluzby, které jsou poskytovany bezprostiedné pied nebo po
kongresové akci.

Sluzby venkovského cestovniho ruchu ucastnikovi dovoluji provadét
¢innosti, jako jsou navrat k pfirod€, ubytovani ve venkovském staveni a ve
venkovském prostredi.

Animacni sluzby zaji§tuji podniky v ramci péce o zdkaznika. Tyto sluzby
obsahuji dohodnuty program a urcity standard. Pé¢i maji na starost
,,animatofi“ zaméstnanci hotell, cestovnich kancelafi, kulturnich sluzeb
apod.

Zprostiredkovatelské sluzby jde o sluzby cestovnich kancelafi a agentur.
Jejich pfedmétem je poskytovani informaci, tvorba balicki, zprostiedkovani
sluzeb a prodej urCitého zbozi. Spojuji dodavatele (hotely, dopravce) a
objednatele.

Pojistovaci sluzby existuji, aby predvidaly a minimalizovaly disledky rizik.
Utastnik si mizZe sjednat pojisténi, které zahrnuje zdravi, $kodu na majetku,
cestovni atd.

Sménarenské sluzby vznikly s rozvojem cestovniho ruchu. Slouzi k prodeji
a nakupu cizi mény, vymeéné meény navzajem.

Sluzby pasovych organu souviseji svydavanim cestovnich past (pfi

cestovani mimo EU).
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- Obchodni sluzby nezbytné pro komplexni uspokojovani potieb ucastnikt
cestovniho ruchu.

- Komunalni sluzby nejsou primarné uréené pro ucastniky cestovniho ruchu,
ale pro mistni obyvatelstvo. Jednd se o sluzby, jako jsou naptiklad taxi,
kadetnictvi a verejné osvétleni.

- Zdravotnické sluzby, policejni, zachranné, poStovni, telekomunikacni

sluzby a vodni zachranné sluzby (Orieska, 2010).

2.5.2.Kvalita sluzeb

Vyjadiuje souhrn uzitnych vlastnosti (znaka) sluzeb, které uspokojuji potieby a
naplnuji ocekavani ucastnikd cestovniho ruchu. Kvalitou sluzeb se rozumi soulad mezi
predstavami o sluzbach a skute¢nosti. Pfi posuzovani sluzeb rozhoduje hodnoceni
zakaznikem, jehoz potieby uspokojovaly sluzby. Je velmi dulezité a nezbytné, klast
diraz na vnimani kvality zakaznikem (Orieska, 2010).

Pti definovani kvality sluzeb se vyuzivaji dvé zakladni dimenze. Prvni takovou
dimenzi je:

- Technicka kvalita sluzeb se zaobirda méfitelnymi slozkami, jako je
napfiklad Cistota uniforem zaméstnancl, mnozstvi nabizeného rumu,
interiéry, vybavenost pokoji apod.

- Funk¢éni kvalita sluzeb si zaklada na vztahu mezi zdkaznikem a
poskytovatelem sluzby. Hodnoceni funkcni kvality sluzeb je mnohem
narocn€jsi kvili subjektivnimu vnimani sluzby zakaznikem (RasSovska a
Ryglové, 2017).

RaSovskd a Ryglova (2017) vymezuji i1 dalS§ich 5 dimenzi (spolehlivost,

odpovédny pfistup, jistota a divéryhodnost, empatie a hmatatelnost), které predstavuji
funkéni kvalitu sluzeb. Jednd se subjektivni vnimani sluzby, ktera je zakaznikovi

poskytovana.

Znaky kvality sluzeb mizeme mit z hlediska poptavky a jsou jimi: spolehlivost,
seridznost, dojem, orientace na zakaznika a zodpovédnost. A na druhé strané mame
znaky poskytovani sluzby ze strany nabidky: pracovnici, technickd vybavenost,
pracovni postupy pii poskytovani sluzeb, marketing a poskytovani informaci
zakaznikovi. Tyto znak se od sebe lisi tim, Ze poptavkové znaky sluzeb muze zakaznik
hodnotit az béhem poskytovani sluzby nebo az jako vysledny efekt, zatimco nabidkové

znaky muze hodnotit jiz pfedem, priibézné a nasledné ho i fidit (Orieska, 2010).
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Ocekavanou kvalitu ovliviiuje vice faktord. Mezi tyto faktory patfi napiiklad
marketingova komunikace, u které se zaméfujeme hlavné na reklamu, propagaci,
webovou prezentaci, internetovou komunikaci, prezentace a tiskové zpravy. Jako dalsi
zpusob komunikace muaze byt i cena. VySe ceny ovliviiuje zakaznikovo ocekavani
ohledné kvality sluzeb. Pfi¢emz u vyssi ceny bude zédkaznik oCekavat i mnohem vyS§si
na kvalitu. U kvality je dulezité se zaméfit i na image, ta odrazi zakaznikovy predstavy,
predchozi i aktualni zkuSenosti. Nazory pratel, rodiny, internetové recenze se nazyvaji
,word of mouth“, Sifi se velmi rychle a firma nad témito recenzemi nema zadnou

kontrolu (Rasovska a Ryglova., 2017).

2.6. Spokojenost v cestovnim ruchu

Spokojenost zakaznika je posuzovano dle stupné naplnéni ocekavani ve vztahu
k obdrzené sluzbé, produktu ¢i hodnoté, kterou zakaznikovi piina§i. Pokud se
zakaznikovi oCekavani nesplnéni, je nespokojen. Zakaznik je spokojen, pokud se naplni
jeho ocekavani a pfi na plnéni nad jeho ofekéavani je velmi prekvapen. Firmy praktikuji
1 to, ze zakaznikovi pfislibi jen to, co dokazi splnit a tim, ze poté dokazi splnit 1 vice si
ziskaji velmi spokojeného zakaznika. Takovy zékaznik poté nema potfebu zameénit
produkt ¢i sluzbu a prechéazet proto k jinému podniku (Rasovska a Ryglova, 2017).

Podnik poskytujici sluzby by meél veénovat nalezitou pozornost ocCekavani
zakaznika. Ocekavani je velmi uzce spjato sjeho potiebami, pfanim, predchozimi
zkuSenostmi s firmou ¢i produktem. Také ma tendenci se v zavislosti na trendech,
okolnim prostfedi a bezpecCnostni situaci ménit. Diky technologickému rozvoji ma
zakaznik moznost porovnavat konkurencéni nabidky, rychleji a snadné€ji (mobilni

aplikace, webové stranky, recenze) (RaSovska a Ryglova, 2017).

Dulezita pro spokojenost zakaznika je ,,zona tolerance™. Je to zona, ktera lezi
mezi pozadovanou a pfimefenou sluzbou. Vymezuje miru ochoty, kterou je zakaznik
ochoten akceptovat odliSnosti v poskytovani sluzeb. Pokud se zakaznik nachazi v zoné
tolerance, je vSe v pofadku. Nachézi — li se nad zonou tolerance, jde o piijemné
prekvapeni a sluzba byla poskytnuta nadmiru dobfe a zakaznik si vytvafi urcitou

loajalitu k firmé (Rasovska a Ryglova, 2017).

Cilem zvySovani a hodnoceni kvality sluzeb je loajalita. Lze ji posuzovat dle
zakaznikova zaméru nakupovat sluzby opakované Ci si zopakovat navstévu destinace.

Lze si posuzovat podle stupné Sifeni doporuceni a pozitivnich referenci o podniku,
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destinaci €i produktu. Pro ziskani stalého a loajalniho zakaznika je dulezité se neustale

ucit, poznavat potfeby a touhy spottebitele (Rasovska a Ryglova, 2017).

Zakaznik se pohybuje ve vysoce konkurencnim prostiedi, kde jeho spokojenost
automaticky neznamena loajalitu. V cestovnim ruchu najdeme i takové zakazniky, ktefi
si preji stale objevovat nova mista, i kdyz na ptvodni destinaci byli spokojeni. Jiny
hledaji cenové nejvyhodnéjsi sluzby. Atkinson (2011) uvadi, ze pouze 1 z 10
nespokojenych zakaznika si st€Zuje, ostatnich 9 poté odchazi ke konkurenci (pokud se
jejich problém vcas nefesi). Kdyz se problémy fesi hned, zdkaznici ithned nepfechazeji
ke konkurenci a z puvodné nespokojeného klienta se mize stat velmi spokojeny

(RaSovska a Ryglova, 2017

3. Metodika

Dle skuteCnosti, ze vétSina udaju je ziskana za pomoci dotaznikového Setfeni
kategorialni povahy, byly pro statistické hodnoceni zvoleny tyto metody. V programu
SPSS byla provedena statisticka analyza vysledkt Setfeni. V prvni fazi hodnoceni byla

v kontingenc¢nich tabulkach uskutecnéna analyza zavislosti.

Pii sledovani zavislosti dvou proménnych, muze tato zavislost byt bud
symetricka (vzdjemna) ¢i asymetricka (jednostranna). Chi — kvadrat test o nezavislosti
je jednim ze zakladnich testl, ktery se vyuziva ke zjistovani vzajemné zavislosti dvou
kategorialnich znakt. Pfi ném vychazime z nasledujiciho ptredpokladu. Jsou-li dva
znaky nezavislé, pak je rozdéleni etnostni v kontingencni tabulce umérné radkovym a
sloupcovym marginalnim Cetnostem n,, , resp. n,;. Testujeme shodu zjist€nych a
oCekavanych Cetnosti. Pro sledovani intenzity (sily) zavislosti jsou pouzivany rizné
koeficienty, které obvykle nabyvaji hodnot z intervalu (0,1), pfipadné <— 1,1>, pficemz
hodnota 0 znamena nezavislost. DalSimi testy jsou testy o nulovosti téchto koeficientt.
Neni-li splnén ptedpoklad pro pouziti chi-kvadrat testu v kontingenc¢ni tabulce, pak jsou

pouzivany tzv. exaktni testy.

Koeficientl zavislosti (asociace) existuje pomérné velké mnozstvi. Jde o tzv.
vybérové koeficienty, které predstavuji bodové odhady meér v zdkladnim souboru.

Obvykle je klasifikujeme na zakladé:
e rozmeéru tabulky, tj. podle poctu kategorii u sledovanych proménnych,
e typu proménnych (nominalni, ordinalni ¢i kvantitativni),
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e typu zavislosti (symetricka ¢i asymetricka).

Miry zavislosti uréené pro dvé nominalni proménné lze pouzit téz pro jiné typy
proménnych, napt. pro jednu nomindlni a druhou ordindlni apod. Pro dvé proménné
ordinalni ¢i kvantitativni vSak existuji specialni miry, jez se vice hodi pro posouzeni
vztahu sledovanych znakd.

Zavislost dvou nominalnich proménnych se nazyva kontingence. Zakladem pro

zjistovani této zavislosti je vySe zminény chi-kvadrat test nezavislosti. Oznacime-li
relativni Cetnosti v zakladnim souboru jako 7, (jejich bodovymi odhady jsou Cetnosti

p; ), pak nulovou hypotézu lze zapsat ve tvaru H,:7z, =7x,,, kde 7, je relativni

ij,0
Cetnosti ofekavana v piipad€ nezavislosti, vyjadiena ze vztahu z,, = p, p,,. Tuto

)

nulovou Cetnost testujeme proti alternativni hypotéze H,. Jako testové kritérium lze
pouzit Pearsonovu statistiku chi-kvadrat, kterou lze vyjadfit vztahem

2 2
) R S (n.. -p.p )
v 2 i+ 4+ v
———— popt. x, =ny > ——————— resp. lze pouzit
=l j=1  NT;o =1 j=l Pir Py

Tato nahodna veli¢ina ma za predpokladu nulové hypotézy piiblizné chi-kvadrat
rozdéleni s (R —1)(S —1) stupni volnosti. Predpokladem pro pouziti tohoto testu je, aby
ocekavané Cetnosti v jednotlivych burikach kontingencni tabulky neklesly pod hodnotu

5 v alespori 80% bunék a ve zbylych burikach se vyskytovaly nenulové hodnoty.

Kromé& chi-kvadrat statistiky lze pfi testovani zavislosti dvou nominalnich
veli¢in pouzit vérohodnosti pomér, ktery lze v pfipadé multinomického rozdéleni

vyjadfit ze vztahu:

2)

S 4
G* :2iznij In—=.

n,
i=l j=1 m;

Tato statistika ma také chi-kvadrat rozdéleni s (R —1)S —1) stupni volnosti.

Pro detailni popis struktury zavislosti dvou proménnych je mozné vyuzit tzv.
znaménkové schéma (Rabusic a kol., 2019), kdy vychazime z tzv. adjustovanych

rezidui (Adjusted Residual).

24



Adjustované reziduum je rozdil mezi empirickou a ocekavanou Cetnosti — Ize je
testovat z hlediska statistické vyznamnosti, pficemz plati: pokud je jeho hodnota vyssi
v absolutni hodnoté nez 2,00 (tj. mensi nez -2 nebo vétsi nez 2), mizeme na hladiné
vyznamnosti 0,05 konstatovat, ze v daném poli¢ku kontingenc¢ni tabulky je rozdil mezi
napozorovanou (empirickou) a ofekavanou Cetnostni statistiky vyznamny, a ze tedy

nevznikl jako disledek vybérové chyby.

25



4. ReSeni a vysledky
V této Casti mé prace, bude definovana turisticka oblast Treborisko, jeji primarni
a sekundarni nabidka. Dale bude nasledovat dotaznikové Setfeni, jeho vystupy a navrhy

vychazejici z tohoto Setieni.

4.1. Vymezeni turistickeé oblasti Treborisko

Turisticka oblast Treboiisko je znama predevsim pro svou malebnou krajinu a
unikatni sit’ rybniki. Spolecné s historickym méstem Trebon a zachovalou vesnickou

architekturou, tvoii jednu z nejkrasngjsich oblasti jiznich Cech (Ttebotisko, 2021).

Tteborisko patii od roku 1977 do sité biosférickych rezervaci UNESCO a v roce
1979 bylo vyhlaSeno jako CHKO Tiebonisko. Navstévnici této oblasti zde mohou
provozovat rizné aktivity. Mezi které patii naptiklad rybafeni, cyklistika, turistika Ci
vyuZziti lazeniské péce a 1écebnych ucinka slatiny.
Nejznamé)Simi atraktivitami této oblasti jsou predevsim Slatinné lazn¢ Trebon, cela
rybni¢ni soustava a cyklostezky, které mezi témito rybniky vedou. Nedaleko mésta
Trebonl se nachazi 1 hojné navstévovana Schwarzenberska hrobka, ktera je jednim
z klenotii Trebonska. Velkym lakadlem je v této oblasti i pivovar Bohemia Regent,
ktery spolecné s tradici rybafstvi doda navstévnikovi gastronomicky zazitek (Jizni

Cechy, © 2021).

Obrazek 1: Mapa Trebonska
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Zdroj: JihoCeska centrala cestovniho ruchu, © 2016

26



4.2. Primarni nabidka cestovniho ruchu

Primarni nabidku cestovniho ruchu tvofi pfirodni potencial dané oblasti, nebo

kulturni a historické pamatky, které byly vytvorené clovékem.

4.2.1.  Prirodni potencial

Turisticka oblast Tieborisko je znamé predevsim svou pfirodou. Zejména se
jedna o tieboniskou rybnicni sit. Zaklady této rybnicni soustavy tvoii rybniky, které jsou
spojeny stokami. Jsou vybudovany podél feky Luznice, mezi mésty Tiebon a Veseli nad
Luznici. Rybnicni sit’ tvofi: Zlatd stoka, Stara feka, Nova feka, rybnik Rozmberk,
Rozmberska basta a rybnik Svét.
Rybnik Roimberk je nejvétsim rybnikem v Ceské republice a zarovedl i ve stfedni
Evropé. Na jeho hrézi stoji mala vodni elektrarna a také Rozmberska basta. Je mozné ho
vyuzit, vedle chovu ryb, k rekreaci a koupani. Velmi vyznamny je pro Tieborisko 1
rybnik Svét, na jehoz hrazi se rozléha mésto Trebon. Patfi mezi vyhledavana rekreacni
mista. Je zde moznost sportovniho rybareni, projizd’ka lodi ¢i jen vyuziti pro koupani.
Zlata stoka poté nap4ji celou rybnicni soustavu z feky Luznice a je dlouhd 45 km (Kudy

z nudy, © 2021).

Dalsi z velkych lakadel Tieboriska je CHKO Trebonsko, na jejim uzemi se
nachazi 35 prirodnich rezervaci. Na Treborisku se také nachazi pres 400 rybniku a diky
tomu je zde velky vyskyt vodnich ptaki. Nejvzacnéjsim pozorovanym druhem je orel
moisky. CHKO Tiebornisko také vynika pestrosti biotopu. Najdeme zde rozsahlé
jehlicnaté a listnaté lesy a raSelinisté. Tieboriska raSelinisté jsou spolu s vybranymi

rybniky zafazena mezi mezinarodné€ vyznamné mokiady (Kudy z nudy, © 2021).

Napri¢ Treboriskem protéka feka Luznice, jejiz voda teCe ve Zlaté stoce, ktera
zasobuje velké mnozstvi rybnikl, celé rybni¢ni soustavy a vzacné mokiady. Zaroven
tato feka patii k velmi oblibenym fekam Ceskych vodaka a Casto se vyuziva pro
rekreatni kanoistiku. Reka teSe mirnym proudem a diky tomu si vodaci mohou
vychutnat krasny pohled na rovinatou a lucinatou krajinu Tteboriska (Kudy z nudy,

© 2021).
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4.2.2. Kulturné - historicky potencial

Statni zamek v Treboni patfi mezi narodni kulturni pamatky a zaroven
je jednim z nejvétsich zameckych komplexi v Ceské republice. K zamku také nalei
zamecky park, ktery vletech 2019 — 2020 prosel rekonstrukci. Navstévnikim jsou
nabizeny 3 prohlidkové okruhy. Tyto okruhy zavedou navstévniky do doby Rozmberkd,
ddle do soukromych Schwarzenberskych apartma a v neposledni tadé také do
podzemniho obranného systému, kasemat, bast, konirny a psi kuchyné. Na zameckém
nadvofii stoji jeden ze skvosti celého zamku, jimz je kamenna kasna zroku 1712

(itrebon.cz, © 2021).

K dal§im vyznamnym zamkim na Tiebofisku patfi Stitni zamek Cervena
Lhota, ktery patii k nejkrasn&jsim ,, pohadkovym* zamkém v Ceské republice. Jedna se
o vodni zamek, kdy se po Zameckém rybniku mohou navstévnici projet na lodickach,

které se pujcCuji pfimo na behu (Kudy z nudy, © 2021).

V neposledni fad¢ je tfeba zminit zamek Straz nad Nezarkou, ktery je byvalym
domovem Emy Destinové. Diky tomu si zde navS$tévnici mohou prohlédnout
nejrozsahlejsi muzejni expozici, kterd je vénovana zivotu Emy Destinové. Prohlidka
zamku navstévniky 1 do mistnosti, kde tato vyznamna osobnost bydlela (Kudy z nudy,

© 2021).

Architektonicky nejzajimavéjsi pamatka Tieboiiska a dokonce i Jiznich Cech,
kterou zde miZzete navstivit je Schwarzenberska hrobka. Nachazi se na brehu rybnika
Svét, vrozsahlém anglickém parku nedaleko centra Tieboné. Hrobka mé tvar
pravidelného osmiuhelniku a jeji krypté je uloZzeno 26 rakvi s ostatky Clent rodiny
Schwarzenbergi. Diky své vyborné akustice a romantickému prostiedi, je velmi

vyhledavana pro konani koncertt (itrebon.cz, © 2021).

Symbolem a dominantou mésta je kromé zamku Ttebon také Véz staré radnice.
Vé&z je vysoka 31 m a nabizi vyhled na tfeboriskou krajinu. VEz je piistupna po cely rok.
V letni sezoné je oteviena od pondé€li do nedéle, v zimni sezoné je to potom oteviena
kazdy vSedni den. V dubnu a fijnu je pfistupna od pondéli do soboty. Stara radnice byla
vybudovana v roce 1566 a dnes je v jejim prizemi umisténé Turistické informacni

centrum (itrebon.cz, © 2021).

Meésto Trebon se muze pysnit bohatou divadelni tradici, nedaleko Masarykova

namésti se nachazi budova Divadla Josefa Kajetana Tyla. Divadlo bylo postaveno
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vroce 1833 a na jeho jevisti vystupovalo velké mnozstvi slavnych osobnosti, mezi
nejznameéjsi patii pravé Ema Destinova ¢i Antonin Dvorak. Mésto Trebor nabizi tzv.
trojvstupenku, diky které se navstévnici mohou podivat do Galerie buddhistického
umeéni, Véze staré radnice a zarovenl si mohou prohlidnout Divadlo J. K. Tyla za

zvyhodnénou cenu (itrebon.cz, © 2021).

Mezi nejvyhledavangjsi atraktivity Tieboriska patii lazn€. Lazné v Treboni maji
vice nez 130 letou tradici, které si zakladaji na vyuziti ptirodniho 1é¢ivého zdroje. Tim
1écivym zdroje je slatina, ktera se ziskava z nedalekych faselinist z tfeboriskych blat.
Slatina pomaha pri 1écbé celého pohybového ustroji.
Nedaleko historického mésta Tiebon¢ se nachazeji Bertiny lazné. V jejich aredlu lze
kromé lécebnych a wellness procedur, relaxacniho bazénu, parni kabiny, sauny, najit i
sport park stenisovou halou, fitness, squash a kosmetické sluzby. Na biehu rybnika
Svét se nachazi rozhlehly park ve kterém je umistén druhy lazensky komplex Aurora.
Kromé veskerych 1éCebnych a wellness sluzeb zde muzeme najit spoleCensky a
kongresovy sal. Dale zde také nalezneme Wellnescentrum Aqua viva, fitness centrum,
squash, télocvi¢nu pro rehabilitacni télocvik a dalsi sportovni vyuziti. Navstévnici také
mohou vyuzit vyhlidkovou terasu, na kterou se dostanou panoramatickym vytahem, ve
vysce 25 metrii a mohou si vychutnat vyhled na krasnou tieboriskou krajinu (itrebon.cz,

© 2021).

4.2.3. Kulturné - spoleCensky potencial
Nejznamé)§i akci na Treborisku je jednoznacné slavnostni vylov rybnika
Rozmberk. Timto vylovem se tradi¢né zahajuje sezona vylovi rybnikt na Tteborisku.
V roce 2020 byl slavnostni vylov bez klasického doprovodného, gastronomického
programu a také bez exkurzi na vylovech pro vetejnost. Ve kvuli pandemii Covid - 19.

Pro rok 2021 je vylov planovan na druhy vikend v fijnu (Tteborisko, 2021).

Velmi vyznamnou akci jsou i Historické slavnosti Jakuba Kr¢ina. V roce
2020 se konal 23. ro¢nik, ktery byl v omezeném rezimu, a tedy misto celého vikendu
byl pouze jednodenni. Program slavnosti je sklada z produkci historické hudby, Sermu a
historickych tancti. Pro déti jsou piipravena divadelni ¢i loutkova predstaveni pohadek.
Slavnosti jsou doprovazeny i tradi¢nim louCovym privodem a zakoncené ohfiostrojem

z ostrova na rybniku Svét (Trebortisko, 2021).
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Pro rodiny s détmi se v Chlumu u Tieboné tradi¢né porada hudebné — divadelni
festival. Pohadkovy Chlum u Tteboné — Vodnicky splav je festivalem pro déti, ktery
se porada nejen v Chlumu u Treboné, ale také v okolnich kempech a Staikové.
Navstévnici mohou navstivit pohadkovy les, zicCastnit se pévecké soutéze a dalSich
soutézi. Na programu je pohadkova dilna a kazdy den mohou, shlédnou jinou hranou

pohadku (Tteborisko, 2021).

Nelze nezminit 1 - Treborisky divadelni festival, Pivni slavnosti, Lazenska
Trebor, Okolo Treboné, Borivkobrani v Borovanech a Amarylis na zamku Trebon

(Treborsko, 2021).

4.3. Sekundarni nabidka cestovniho ruchu

Do sekundarni nabidky cestovniho ruchu fadime suprastrukturu, kam patii

ubytovaci a stravovaci sluzby, a poté infrastrukturu do které spada doprava.

4.3.1.  Ubytovaci zafizeni
Na Treborisku je celkem velky pocet ubytovacich zafizeni, pfiCemz je velmi
t&7ké urit jejich presny pocet. Cesky statisticky ufad totiz nesleduje tuto turistickou
oblast jako celek. Proto bylo vybrano pouze nékolik ubytovacich zafizeni jako pfiblizna

ukazka stavu téchto zafizeni na Tteborisku.

Nejvétsi podil na ubytovacich zafizeni piedstavuji penziony, které funguji
prevazné celoro¢né. Na Trebonsku je mozné vyuzit i fadu hotelt riznych kategorii od
ctythvézdickovych az po hotel garni. Vyznamné jsou pro oblast Tieboriska 1 kempy,
které se rozprostiraji na brezich tfebonskych rybnikl, tyto kempy jsou otevieny pouze
pfes letni sezonu. Mimo to se mohou navstévnici ubytovat také v turistickych
ubytovnach & ostatnich hromadnych ubytovacich zafizeni (na CSU nejsou blize
specifikovana).

Vice nez polovina ubytovacich zafizeni je oteviena celoroCné€, i presto ze
Treborisko ma nejvice navstévnika v 1ét€. Diky tradicim jako je lazefistvi ¢i rybarstvi je
tato turisticka oblast vyhledavana i mimo letni sezonu. Hotelim a penzionim se tedy

vyplati mit otevieno celorocné.
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Tabulka 1:Ubytovaci zarizeni na Trebonsku

Hotel *%%%* 4 = 4
Hotel *%* 6 - 6
Hotel ** 1 = 1
Hotel Garni 2 - 2
Penzion 39 21 60
Kemp - 19 19
Turisticka ubytovna - 4 4
Ostatni HUZ 9 6 15
Celkem 60 50 111

Zdroj: Vlastni zpracovani, dle udaji CSU, aktualizované ke dni 4. 8. 2021

Kdyz se podivame na ubytovaci zafizeni dle po¢tu pokoju, 1ze si v§imnout, ze
prevazuji takova zafizeni, které maji 10 a méné pokoju. Jsou to mensi a spise rodinna
ubytovani, kterd nabizeji vétsi soukromi a klidné€j§i atmosféru. Patii mezi né prevazné
penziony, kempy, turistické ubytovny a také 3 c¢tyrthvézdiCkové hotely. Ubytovaci
zafizeni s 11 az 50 pokoji jsou hojné zastoupend, opét se jedna hlavné o penziony a
tiihvézdiCkové hotely. PocCet zafizeni kde je vice, nez 51 pokoju jsou zde uz spise
ojedinéla a jedna se naptiklad o hotely, které patii k laznim Aurora a Bertinym laznim,

kde je vétsi ubytovaci kapacita o¢ekavana.

Tabulka 2: Ubytovaci kapacity na Trebonsku

Hotel ***%* 3 - - 1 4
Hotel *** 4 1 - 6
Hotel ** - 1 - - 1
Hotel Garni - 2 - - 2
Penzion 49 11 - - 60
Kemp 13 4 2 - 19
Turisticka 1 2 1 - 4
ubytovna
Ostatni HUZ 8 4 2 1 15
Celkem 75 28 6 1 111

Zdroj: Vlastni zpracovani, dle udaji CSU, aktualizované ke dni 4. 8. 2021
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4.3.2. Stravovaci zafizeni
Na Treborisku je navstévnikiim k dispozici velké mnozstvi stravovacich zafizeni.
Prevazné se jedna o rodinné hospudky i restaurace, které nabizeji zejména Ceskou
kuchyni a zaméfuji se na zdejSi speciality. Neni velkym prekvapenim, ze v této
turistické oblasti nalezneme velkou Casti stravovacich zafizeni, které se zaméfuji na
ptfipravu ryb. Nalezneme zde i znacné mnozstvi kavaren a malych vindren a to

predev§im v centru turistické oblasti, mésté Trebon (Treborisko, 2021).

Mezi nejznaméjsi restaurace, které se specializuji na pfipravu ryb, vylovenych
z tieboiiskych rybnikd, patii Supina a Supinka. Zna¢ka Supina a Supinka se buduje uz
27 let a jejich pokrm ,Kapii hranolky* vlastni ochrannou znamku a byl chranén

uzitnym vzorem (Restaurace Supina a Supinka, © 2020).

Velmi vyznamnou atraktivitou v ramci gastronomie je 1 pivovar Bohemia
Regent v Treboni. Pivovar nabizi pravidelné denni prohlidky, kde si navstévnici
prohlédnou prostory pivovaru, vyslechnou si historii pivovaru a mohou se podivat i do
starobylych sklepti. Od roku 2016 nabizi pivovar i nocni prohlidky, kdy si navstévnici
mohou prohlédnout prostory pivovaru za svitu svicek a louci. Zarovei je zde moznost
vyuzit Skolu Cepovani piva, coz je specialni program pod dohledem zkuSeného
pivovarského odbornika. Jednéa se zabavni program pro lidi, ktefi se chtéji naucit néco

nového a zptijemnit si navstévu pivovaru (Pivovar Tiebor, 2021).

4.3.3. Infrastruktura

Pro pfistupnost turistické oblasti Tieboriska je rozhodujici silni¢ni a Zelezni¢ni
doprava. Vodni doprava je zde také zastoupena, ale pouze v rekreaCnim méfitku, jedna
se o plavby po rybniku Svét (kvéten — fijen). Leteckd doprava zde zastoupena neni,
protoze Tieboin ma statut lazeriského mésta a nelze provozovat letist€. Nejblizsi letisté

se nachazi v Ceskych Budgovicich (Mésto Tieboti, 2013).

Samoziejmé nesmime opomenout cyklistickou dopravu, kterou podporuje
pfevazné rovinaty charakter tzemi. Diky nizké intenzit€ silni€niho provozu jsou zde
idealni podminky, pro bézné denni pfepravni potieby obyvatel. Tieborska sit’ cyklotras
je vyznamna nejen pro sportovné zalozené cyklisty, ale také pro aktivni rodinnou
dovolenou s détmi. Cykloturistika tvori velmi dulezitou soucast cestovniho ruchu

(Mésto Ttebon, 2013).
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4.4. Dotaznikove Setreni

Dotaznikové Setfeni se konalo v prabéhu srpna 2019 pievazné€ piimo v centru
Treboriska, tedy mésté Trebon. Dale byly dotazniky sbirany u Schwarzenberské hrobky,
v Chlumu u Tieboné a na biehu rybnikli Svét, Rozmberk a Staikovsky. Dotaznik
vytvorila JihoCeska centrala cestovniho ruchu, celkem bylo vybrano 294 dotazniki, z
toho 252 od tuzemskych respondentti a 42 od zahrani¢nich respondentu.

Respondenty tvofilo 58 % muzi a 42 % zen. Dotaznikového Setfeni se
zhdastnilo pies 31 % respondentd, kteif maji trvalé bydli§té mimo Ceskou republiku.
Vétsi Cast z nich tvorili respondenti, ktefi jeli navstivit rodinu a poté cizinci, ktefti
ptijizdéli do lazni. Z JihoCeského kraje piijelo 18% a dalSich 51 % pfijelo odjinud
z Ceské republiky.

V grafu nize mizeme vidét, Ze nejvice respondentt bylo mezi 27 — 40 lety a to
presné 37 %. Vyznamnych 23 % zaujima cast respondentil ve véku 41 — 55 let a i mladi
lidé ve véku 19 — 26 let zaujimaji v nasi struktufe 20%. Méné vyznamnou skupinou jsou
poté lidé ve vé€ku 56 — 65 let a lidé nad 66 let. Jen 1 % respondentd bylo ve véku do 18
let.

Graf 1: Vékova struktura respondentu

Odo 18
019 -26
m27 - 40
m41-55
56 - 65

M 66 a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani

Respondenti nejcastéji dosahli stfedoSkolského vzdélani a to presné poctu 182
z 294. Vysokoskolského vzdélani poté dosahlo 97 respondentti a pouze 15 respondenti
mélo zakladni vzdélani. Zaroven 187 respondenti oznaCilo své pfijmy na urovni
pruméru. Jako nadprimérné oznacilo své piijmy 77 respondenti a 30 respondentd

piijmy své domacnosti povazuje za podprimeme.
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V nasledujicim grafu lze vidét, ze 49 % tvofi zaméstnani respondenti, druhé
nejvyssi procento zaujimaji respondenti, ktefi jsou OSVC. Az 11 % respondentd jsou
dichodci, kteti z velké Casti pfijizd€ji do lazni. Zbytek respondentti jsou poté studenti,

nezaméstnani €i respondenti na matetské/ rodicovské dovolené.

Graf 2: Spolecensky status respondentu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Respondenti piijizdéli na Trebonisko nejcastéji ve dvou Clennych skupinkach,
které tvoii 43% podil z celkového poctu respondentti. Velmi dilezitou Cast zabiraji také
skupiny po 4 a 5 lidech, které zauymuly 15 a 14% podil. Velmi mala procenta zabraly
poté vice pocetné skupiny, ¢i respondenti, ktefi na Treborisko pficestovali sami.
Zaroven v naSem 3. grafu je zobrazeno, jaky byl hlavni divod navstévy turistické
oblasti a Jiznich Cech. Zasadnim ddvodem navitévy byla dle respondentll piiroda a
hned za ni si jako divod navstévy respondenti uvedli aktivni dovolenou. Jelikoz se
pohybujeme na Tiebonsku, tak mezi ty nejCastéji uvadéné davody patii i zdravotni

pobyt a 1éCeni v laznich.

34



Graf 3: Hlavni diavod navstévy
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z hlediska dopravy respondenti nejcastéji zvolili vlastni automobil ¢i motocykl.
Na Tieboiisko vlastnim vozem pficestovalo 188 respondentt a 193 do Jiznich Cech.
Ostatni respondenti poté volili dopravu vlakem, na kole nebo obytnym vozem.
Minimum respondentll pficestovalo autobusem a péSky. Respondenti na Treborisku
zastavali 4 — 7 dnd, jednalo se o 133 respondentl. Jednim z divodu téchto delSich
pobytlh mize byt ten, ze respondenti pfijeli na ozdravny pobyt v laznich a ty byvaji
z pravidla del$i. Zaroveni respondenti mohli volit ubytovani na Treborisku a odtud
vyjizdét na vylety. Z grafu nize je poznat, ze velmi Casto zistavali respondenti 2 — 3 dny
a to 80 z téchto respondentd. Vice nez na tyden ¢i pouze jeden den pfijelo o poznani

méné dotazovanych.

Graf 4: Délka pobytu respondentu
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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- Nejvice respondenti se ubytovalo v tiihvézdi¢kovém hotelu, penzionu ¢i pfimo
v laznich, jednalo se prevazné o respondenty, ktefi pfijeli na delsi pobyt. Pfi krat§ich
pobytech volili respondenti placené ubytovani v soukromi, kempy, turistické ubytovny
¢i hotel s méné€ nez tfemi hvézdiCkami. Velmi podobné to bylo i ve srovnani s Jiznimi
Cechami, jen u vlastni nemovitosti je zde vy$si podet respondenti ubytovanych ve
vlastni rekreaéni nemovitosti, odkud poté objevuji jiné &asti Jiznich Cech. Z tohoto
grafu je znatelné, ze moznosti ubytovani na Tiebonisku jsou rozmanité a navstévnici

maji na vybér z vice moznosti.

Graf 5: Zvolené ubytovani
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Rozlozeni grafu, kterym zobrazuje, jakym zptisobem si respondenti rezervovali
ubytovani je Citelné, ze to bylo zcela individualni a v celku rovnomérné rozlozené.
Nejvice respondentll rezervovalo ubytovani pomoci telefonu ¢i emailu. Jednim
z divodi muze byt nepiehlednost webovych stranek, ¢i prosta preference respondentd
komunikovat telefonicky pfimo s personalem. Online rezervaéni systémy vyuzilo 15%
respondenti a webové stranky ubytovaciho zafizeni zvolilo 9% naSich respondentt.
Neékteti respondenti rezervovali ubytovani jinym zptsobem a to napiiklad az piimo na
misté v kempu, hotelu ¢i penzionu. Za veétsi Cast respondentid rezervoval ubytovani

nekdo jiny.
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Graf 6: Rezervace ubytovani
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V dnesni dobé je velmi cCasté, ze si lidé zajistuji pobyty individualné a

nevyuzivaji tolik sluzeb cestovnich kancelari a agentur, zeyména pokud jde o cestovani

po Ceské republice. Vyjimkou neni ani oblast Tieboiska, kdy 183 respondentd si svou

cestu zajis§tovalo zcela individudlng€. Pres individualni cestovatelské portaly svou cestu

zajistilo pres 36 respondentd, individualni slevové portaly poté vyuzilo 23 respondentd

a ostatni zvolili jiny zptsob organizace.

Z naseho vyzkumu vyplyva, Zze mnozstvi respondent bylo na Tteborisku uplné

poprvé. Jedna se o 130 respondentd. Ostatni dotazovani nasledné uvedli, Ze se na

Tteborisko vraceji at uz pravidelné ¢i nepravidelné. Maximalné 3x zavitalo na

Tteborisko 79 respondentd.

Graf 7: Frekvence navStév
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Na Treborisko cestuje pies 40% respondenti s partnerem/partnerkou. Dalsi
vyznamné skupiny cestujici na Treborisko jsou rodiny, skupiny pratel ¢i respondenti,
ktefi pfijeli sami. Nejmensi Cast nasich respondenti poté tvoii lidé, ktefi piijeli ve
velkych skupinach turistd, s pfibuznymi, kolegové ¢i studenti. U respondentl, ktefi
pficestovali sami, se jedna pfevazné o cyklisty a sportovce, ktefi vyhledavaji aktivni

dovolenou.

Graf 8: Skupiny cestujicich
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Ubytovani na Treborisku hodnotilo 243 respondentt a v Jiznich Cechach potom
254. Respondenti nejCetnéji hodnotili ubytovani jako rozhodné spokojen a castecné
spokojen. Tyto varianty shodné vybralo 75 respondenti. Rozhodné nespokojeno

ohodnotilo ubytovani 9 respondentu.

Graf 9: Spokojenost s ubytovacimi sluzbami
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Spokojenost se stravovacimi sluzbami byla dle respondentt spiSe primérna, tedy
ani spokojen ani nespokojen. Dale 88 dotazovanych hodnotilo stravovani jako rozhodné
spokojen a to jak na Trebotisku, tak v Jiznich Cechach. Jako spiSe nespokojen a
rozhodné nespokojen hodnotilo celkové 23 respondentii na Tiebonsku. Spokojenost se
stravovanim v Jiznich Cechach byla nizni diky tomu, Ze pies 40 respondentd volilo

hodnoceni jako spiSe nespokojen a rozhodné nespokojen.

Graf 10: Spokojenost se stravovacimi sluzbami
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V grafu, ktery je uvedeny nize lze vidét primémé srovnani spokojenosti se
sluzbami na Tiebofisku a v Jiznich Cechach. Z grafu &. 11 je patrné, ze pramémé byli
respondenti spokojeni vice v Jiznich Cechach nez na Trebotisku, kromé v oblasti muzei
a skanzend. V tomto hodnoceni muze dochazet ke zkresleni dat, jelikoz tyto sluzby
hodnotili pouze ti respondenti, ktefi dané sluzby v destinaci vyuzili. Jedna se naptiklad
o kulturni akce, které na Tiebotisku ohodnotilo 182 dotazovanych a Jiznich Cechach

254 respondent.
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Graf 11: Spokojenost s ostatnimi sluzbami
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Nasledujici graf zachycuje primérné hodnoceni atraktivit destinace, pamatek a
celkové atmosféry. Respondenti hodnotili tyto sluzby v priméru znamkou 2, coz
znamend, Ze byli s nabidkou spise spokojeni. V Jiznich Cechach byli respondenti vice
spokojeni sinformacemi o kulturnich, pfirodnich pamatkach, pameétihodnostech a
ostatnich atrakci. Zatimco na Tieborisku byli respondenti vice spokojeni s cenami za

vstupenky. Celkova atmosféra byla hodnocena velmi podobné v obou oblastech.

Graf 12: Spokojenost s nabidkou destinace
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 13 nam ukazuje primémou spokojenost dotazovanych s dopravou do
destinace a Jiznich Cech. Hodnoceni dopravy je viditeln& hor$i nez ostatni hodnoceni

spokojenosti. Dotazovani si stézovali pfevazné na Spatny stav silnic ¢i objizd’ky spojené
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s jejich opravou. Nejhorsi primérné znamky dosahlo parkovani na Treborisku, u kterého

se vyskytl problém s nedostatkem parkovacich mist. Respondenti si u dopravy stézovali

také na Spatny stav odpocivadel podél silnic ¢i cyklostezek, zejména tedy na nedostatek

odpadkovych kost a $pinu.

Graf 13: Spokojenost s dopravou
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Pii pohledu na graf celkové spokojenosti, mizeme vidét, ze respondenti na

Treborisku nejéastéji vybrali odpoveéd” ani spokojeni, ani nespokojen. Jako divody své

nespokojenosti nejvice uvadéli nepfijemny personal v restauracich a sluzbach, slabé

nebo zadné pfipojeni na vefejnou Wi-Fi. Dalsim divodem je i nedostatek parkovacich

mist, stojand na kola a malo odpadkovych kost (na tfidéni i komunalni odpad).

Spokojenost v Jiznich Cechach respondenti hodnotili pfevazné jako spise spokojen.

Rozhodné nespokojeno byl minimalni pocet respondentd a to piesné 5 lidi z celkovych

294.

Graf 14: Celkova spokojenost
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Na Trebornisku byla cenova uroven hodnocena na uUrovni praméru. Stejné
ohodnotili i cenovou troveri v Jiznich Cechach. Cast respondentd si mysli, ze na
Treborisku jsou ceny nad Grovni praméru. Minimalné dotazovanych ohodnotilo
cenovou uroven jako velmi nizké ceny a velmi vysoké ceny. Praimémeé respondenti na

Tieboiisku utratili 500 K&, zatimco 700 K¢& v Jiznich Cechach.

Graf 15: Cenova uroven
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Opakovany navrat na Tiebornisko by zvolilo 272 respondentd, z toho 188 by se
vratilo na stejné€ dlouhou dobu. Dotazovani uvazovali i o zkraceni (46 respondentt) Ci
prodlouzeni (38 respondentti) svého pobytu. Naopak 22 respondentt vibec neuvazovali,
7e by se do destinace vratili. Do Jiznich Cech ma v planu se vracet az 282 dotazovanych
a 187 z nich uvazuje o stejn& dlouhém pobytu. O navratu do Jiznich Cech neuvazuje

pouze 12 respondentt.

Graf 16: Opakovany navrat do Destinace
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.5. Syntéza vysledku a poznatki
Vyzkumu se zucastnilo velmi podobné procento zen a muzi, jimz bylo nejcastéji
od 27 do 40 let. Z Ceské Republiky pochazela vétsina respondentd, pfi¢emz je zde i
pomémeé vysoké procento respondentt, ktefi pfijeli z ciziny. Je to zplisobeno tim, Ze

vees

CR. Z cizinct se jednalo pfevazné o respondenty z Némecka, Rakouska a Slovenska.

Vzdélani naSich respondentd je predev§im stfedoskolské a z hlediska
spoleCenského statusu je patrné, ze vétSina dotazovanych jsou zaméstnanci. Na
cestovani part, rodiny a skupin pratel.

Treboiisko 1aka navstévniky predevSim svym pfirodnim a historickym
potencialem, ktery je ptihodny pro aktivni dovolenou. Hlavnimi davody navstévy jsou
proto pfiroda, aktivni dovolena a navstéva lazni. Jako dalsi podstatné davody,
k navstéveé Treboriska, respondenti uvadeli navstévu pamatek a pribuznych, ostatni
divody jsou zastoupeny pomérné mén€. Délka pobytu na Trebonisku je nejcastéji na 4 -
z divodu pobyt v laznich, ktery byva zpravidla delsi.

Z vysledkt dotaznikového Setfeni vyplyva, ze na Treborisku jsou respondenti
prevazné spokojeni. Nejvyssi spokojenost je v oblasti ubytovani a stravovani, a také
informaci o kulturnich a pfirodnich pamétihodnostech a atraktivitach. Nejhtife v ohledu
spokojenosti dopadlo parkovani, které hodnotili respondenti nejhtre. Nelibil se jim
nedostatek parkovacich mist, §patny stav silnic a zaroveri i1 Casté prace na silnici, které
v letnich mé&sicich probihaji.

Celkova atmosféra a spokojenost byla hodnocena kladn¢ a respondenti byli spise
spokojeni. Zaroveni ochota mistniho obyvatelstva pfispiva ke kladnému hodnoceni
spokojenosti. Dle dotazovanych jsou mistni obyvatelé ochotni poradit a pomoci. Cast
respondent ocenila vstficnost mistnich obyvatel. Respondenti si planuji do destinace
opakované vracet a dokonce 1 na stejn¢ dlouhé ¢i delsi pobyty, zaroven by doporucili

tuto destinaci svym znamym a prateliim.
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4.6. Hodnoceni pfedpokladu vyzkumu

vvvvvvvv

Pfi testovani hypotézy H1 bylo vyuzito kontingenc¢ni tabulky, v niz jsou
zobrazeny Cetnosti jednotlivych kategorii délky pobytu podle mista pivodu navstévnika
(tab. ¢. 3). Sledovana byla planovana délka pobytu navstévnika jak pro celé Jizni

Cechy, tak pouze pro destinaci Tieboiisko.

Tabulka 3: Délka pobytu v Jiznich Cechdch podle mista piivodu navitévniki (%)

Odkud jste? Celkem
Kolik dni se chystite stravit v Bydlim v Bydlim Bydlim
jiznich Cechich? Jiznich jinde v CR. mimo CR.
Cechich

1 den (bez prenocovani) 6.8% 2.4% 0.3% 9.5%
2 -3 dny 5.4% 18.7% 8.5% 32.7%
4 -7 dnu 3.1% 20.4% 17.3% 40.8%
vice nez tyden 2.7% 9.2% 51%  17.0%
Celkem 18.0% 50.7% 31.3% 100.0%

Zdroj: vlastni zpracovani v programu SPSS

Dle vysledk dotaznikového Setfeni je délka pobytu zavisla na misté, odkud
respondenti piijizd&ji (x%=69,039, p=0,000). Detailngjsi strukturu postoji navstévnika
lze odhalit pomoci znaménkového testu. Naptiklad respondenti, ktefi pochazeji
z Jiznich Cech, podnikaji v ramci jiznich Cech statisticky vyznamné ¢ast&ji jednodenni
vylety bez pfenocovani (hladina vyznamnosti a=0,001). Naopak respondenti Zzijici
mimo Ceskou republiku zistavaji v jiznich Cechach nejcast&ji 4 — 7 dnt (0=0,001).
Respondenti, ktefi piijizd&ji zjinych kraji Ceské republiky, téméf nikdy nezistavaji

Podobné vysledky vykazuje délka pobytu v destinaci Tiebotisko (y?=64,158,
p=0,000 — viz tabulka & 4). Respondenti, ktefi pochazeji z Jiznich Cech, cestuji na
Treborisko statisticky vyznamné Castéji na jednodenni vylety bez pfenocovani (hladina

vees

v oblasti nejcastéji 4 — 7 dnt (a=0,01).
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Tabulka 4: Délka pobytu na TFebonsku podle mista puvodu navstévniku (%)

Odkud jste?
Kolik dni se chystate stravit Bydlim v Bydlim Bydlim
oo o Jiznich jindevCR.  mimo CR. Celkem
Cechich

1 den (bez pienocovani) 6.8% 1.7% 9.9%
2 -3 dny 5.1% 14.6% 7.5% 27.2%
4 -7 dnu 3.7% 23.5% 18.0% 45.2%
vice nez tyden 2.4% 10.9% 4.4% 17.7%
Celkem 18.0% 50.7% 31.3% 100.0%

Zdroj: vlastni zpracovani v programu SPSS

H2: Ochota respondentu vratit se do destinace je zavisla na mire jejich

spokojenosti.

Také hypotéza H2 byla testovana nejprve pro samotnou oblast Treborisko a pro

srovnani také pro celé Jizni Cechy. Rozdé&leni Getnosti obsahuji tabulky &. 5 a &. 6.

Tabulka 5: Ochota nav$tévniku k dalsi navstévé Trebonska dle celkové
spokojenosti s pobytem (%)

Uvazujete o dalsi
navstéveé tohoto mista?

ano, na delSi dobu nez

tento pobyt

ano, na stejné dlouho

jako tento pobyt

ano, na kratsi dobu

nez tento pobyt
ne, neuvazuji

Celkem

Prosim, ohodnot’te celkovou spokojenost s Vasim pobytem v

rozhodné

spokojen

3.1%

8.5%

1.0%

0.3%

12.9%

tomto misté

ani

spise spokojen,
spokojen ani
nespokojen

4.8% 4.4%
21.4% 33.0%
5.8% 7.5%

1.4% 2.0%
33.3% 46.9%

spise

nespokoj

cn

0.3%

1.0%

1.4%

2.7%

5.4%

rozhodn

¢
nespokoj

cn

0.3%

1.0%

1.4%

Celkem

12.6%

64.3%

15.6%

7.5%

100 %

Zdroj: vlastni zpracovani v programu SPSS
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V piipadé statistického testovani hypotézy pro destinaci Treboiisko nebyly
splnény predpoklady pro vyuziti klasického chi-kvadrat testu, byla proto pouzita exaktni
varianta testu, kterd prokézala statisticky vyznamnou zavislost ochoty navstivit

destinaci na mife spokojenosti s pobytem (?=83,676, p=0,000).

Vysledky znaménkového testu pak dale naznacuji, ze respondenti, ktefi byli
v destinaci Treborisko rozhodné nespokojeni, neuvazuji o dalSim navratu na Tteborsko
(a=0,001). Stejné tak se rozhoduji i respondenti, kteti byli spiSe nespokojeni. Slaba
zavislost byla prokazana u respondentt, ktefi byli rozhodné spokojeni, ti by se do
destinace vratili a to na dobu delsi, nez byl jejich pobyt (=0,05). Zaroven respondenti,
kteti odpovidali neutraln€, by se na Treborisko vraceli a to na dobu stejné dlouhou jako
byl jejich pobyt (a=0,05).

Tabulka 6: Ochota nav§tévnika k dalsi navstévé Jiznich Cech dle celkové
spokojenosti s pobytem (%)

Prosim, ohodnot’te celkovou spokojenost s Vasim pobytem v

. ¥ Celkem
jiznich Cechich
Uvazujete o dalsi ani
nav§téve jiznich 5 N spokoje spise rozhodné
Cech? rozhodn¢ spise ] ) .
) ) n, ani nespokoj nespokoj
spokojen spokojen
nespoko en en
jen
ano, na delSi dobu
ne’ tento pobyt 4.8% 7.5% 5.1% 0.3% 17.7%
ano, na stejné
dlouho jako tento 11.2% 29.3% 19.4% 1.0% 0.3% 61.2%
pobyt
ano, na kratsi
dobu nez tento 1.0% 8.8% 5.4% 1.7% 17.0%
pobyt
ne, neuvazuji 0.7% 1.4% 0.7% 1.4% 4.1%
Celkem 17.7% 46.9% 30.6% 4.4% 0.3% 100.0%

Zdroj: vlastni zpracovani v programu SPSS

Statisticky vyznamna zavislost ochoty navstivit oblast na mife spokojenosti

s pobytem (%2=39,002, p=0,000) byla prokazana i v piipadé celych jiznich Cech.
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V Jiznich Cechach se poté (pomoci znaménkového testu) prokazala silna zavislost u
respondentu, ktefi byli spiSe nespokojeni a to v takovém smyslu, ze neuvazuji o dalsi
navratu do Jiznich Cech (a=0,001). Zaroveii zde byla prokazana slaba zavislost, Ze i
presto Ze jsou spise nespokojeni, tak uvazuji o navratu do Jiznich Cech a to na kratsi

dobu nez byl jejich pobyt (a=0,05).

H3: Spokojenost s nabidkou aktivit v destinaci zavisi na pohlavi

respondentii.

Rozdéleni cCetnosti jednotlivych kategorii spokojenosti s nabidkou aktivit
v destinaci podle pohlavi obsahuje tabulka ¢. 7. Vzhledem k tomu, ze spokojenost
s nabidkou aktivit v destinaci byla zjiStovana pomoci sady 5 dil¢ich otazek, jsou
v tabulce ¢. 7 uvedeny vysledky dil¢ich testi pro jednotlivé otazky. Statisticky
vyznamna zavislost spokojenosti na pohlavi byla prokdzana ve vztahu k mnozstvi
kulturnich a pfirodnich pamétihodnosti a ostatnich atrakci a informaci o nich.

V ostatnich pfipadech se nazory muzi a zen vyznamné nelisily.
Tabulka 7: Spokojenost s nabidkou aktivit v destinaci podle pohlavi (%)

Hodnota testovaciho
Spokojenost s: p-value
kritéria
Mnozstvi kulturnich a
prirodnich pamétihodnosti a 14,179 0,008

ostatnich atrakei

Informace o kulturnich a
prirodnich pamétihodnostech a 15,363 0,005

ostatnich atrakcich

Stavu kulturnich a prirodnich

6,482 0,260

pamatek a ostatnich atrakci
Ceny za vstupenky 4,658 0,463
Celkova atmosféra 5,879 0,311

Zdroj: vlastni zpracovani v programu SPSS
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U respondentt Zenského pohlavi byla prokazana vyssi tendence ke spokojenosti
s mnozstvim kulturnich a pfirodnich pameétihodnosti a ostatnich atrakci (a=0,05).
Zatimco o respondenti muzského pohlavi byla také zpozorovana slaba zavislost.
Respondenti muzského pohlavi se schylovali spiSe k neutralnimu (ani spokojen, ani
nespokojen) hodnoceni své spokojenosti (a=0,05). Z toho vyplyva, ze respondenti
zenského pohlavi, jsou vice spokojeni s mnozstvim kulturnich a pfirodnich

pamétihodnosti a ostatnich atrakci, nez respondenti muzského pohlavi.

Respondenti zenského pohlavi, také byli rozhodné spokojeni s informacemi o
kulturnich a pfirodnich pamétihodnostech (a=0,001). Zatimco u respondenti muzského

pohlavi nebyla prokazana zadné zavislost.
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4.7.  Navrhova Cast

Z dotaznikového Setfeni vychazi, ze respondenti jsou nejcastéji nespokojeni
s parkovanim a elektronickymi sluzbami, zejména Slo o pfipojeni k vefejnému internetu.
Dalsim divodem nespokojenosti respondentt, ktery se velmi Casto opakoval, byl
neporadek kolem cyklostezek. S ohledem na tyto slabé stranky jsem vytvofila navrhy,
vedouci ke zvySeni spokojenosti navstévnikli a zaroven piilakani vice turisti do
destinace.

Problém s parkovanim, je jiz od Cervence v feSeni, kdy radni meésta Tiebong¢,
schvalili odstranéni vodojemu u lazeiiského domu Aurora, ze kterého Slatinné lazné
nasledné planuji vytvorit nova parkovaci mista pro své klienty. Zaroven také uvazuji, ze
se na této ploSe muze vytvorit i ischovna kol pro klienty lazni.

K mému navrhu je dulezité zminit, Ze v letoSnim roce, mésto Trebon vyclenilo
200 tisic korun, které poputuji na zajisténi a provoz nového komunitniho centra. Toto
centrum by meélo fungovat jako misto pro setkavani s vefejnosti, obyvateli Treboriska a
také s turisty. Prostory komunitniho centra poskytnou moznost propagace mésta, nejen
z hlediska cestovniho ruchu, ale komplexné i pro obyvatele mésta. Navstévnici se zde
budou mit moznost nalézt informace o obcich Treboriska, veSkerych pofadanych akci,
podnikatelich a jejich Cinnosti, také sluzbach, které jsou na Treborisku dostupné.
Soucasti nabidky centra budou tematické seminéfe z oblasti zivotni prostiedi, Skolstvi,
vzdélavani ¢i socialni sféry.

Uklid’me si po nuds.

Mym cilem pfi tvofeni tohoto navrhu je najit takovou aktivitu, kterd v sob€ bude
spojovat zmirnéni negativnich dopadii cestovniho ruchu a zaroven se ponese v duchu
aktivit, které navstévnici nejCastéji na Trebonisku vyhledavaji. Zejména se jedna o

cyklistiku, aktivni dovolenou a pobyt v piirodé.

Uklid'me si po nas, takto bych nazvala kulturné — dobro¢innou akei, kterd ma za
cil zvysit naslednou spokojenost navstévniki Triebonska. Jednalo by se o akci, po
skonceni letni sezony a jejim hlavnim cilem by byl uklid kolem frekventovanych
cyklostezek. V prvnim roce by se jednalo prevazné o 5 nejvytizenéjSich cyklostezek,
stim ze pokud by byla akce uspésna, mohla by v dalSich letech rozrust o dalsi
cyklotrasy. Nejnarocné&jsi trasou a zaroven nejdelsi je cyklostezka Okolo Tieboné, ktera
je dlouhd 39 km a urcena je predevsim pro zdatn€jsi cyklisty. Druhou méné narocnou

trasou je Naucna stezka kolem Rozmberka, jejiz délka je 22 km a je uréena pro cyklisty,
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kteti jsou si jisti, ze ji v poradku zvladnou. Posledni 3 jsou nau¢né stezky, které lze
objet 1 na kole a jsou pravé i cyklisty hojné vyhledavané. Jde nau¢nou stezku kolem
Svéta, Veselské piskovny a stezku zdravi Tiebon Hradecek. Tyto stezky jsou
vyhledavany prave i rodinami s détmi, diky své délce a to je 12 km, 7 km a necelé 4 km.

Akce nebude jen pro cyklisty, ale i pro pési a kolobézkare.

Na zacatku akce by si ucastnici vyzvedli v komunitnim centru pytle na odpad a
rukavice, aby méli do ¢eho odpad dat. Cyklisté budou samoziejmé upozornéni, ze je
dulezité mit batoh, do které vlozi pytel s odpadky, aby nemuseli tento pytel vozit na
kole (v ruce). Zejména by se jednalo o cyklisty, ktefi zvoli delsi trasy. V pfipade, ze
nebudou mit batohy, maji moznost, si v komunitnim centru vyzvednou sportovni vaky,
které budou fungovat misto batohti. Kazdy ucCastnik obdrzi mensi balicek
s obCerstvenim, ktery by obsahoval vodu, jablko a susenku. Zarover dostanou na ruku
pasku, kterd dokazuje, ze jsou ucastniky akce, Uklid’'me si po nas. Poté by mohli
vyrazit na, dle svého uvazeni, zvolenou cyklostezku a uklidit pfirodu v okoli
cyklostezek. Po domluvé s technickymi sluzbami, by se v den konani, pfipravily v okoli
namésti kontejnery na sbér odpadu. Na nejdelsi trase bych doporucila umistit kontejner
na odpad i do obce Lutova, ktera je v puli trasy, aby si ucastnici mohli ulevit od

posbiraného odpadu.

Na namésti by poté byly rizné stanky s obcCerstvenim a potravinami od mistnich
producenti. Akce by byla propojena s femeslnymi trhy, které probihaji kazdou sobotu
od 9 do 17 hodin. Zaroven by zde probihala ochutnavka piva z mistniho pivovaru

Regent.

V odpolednich hodinach, bude pro zijemce pfipraven seminai o ochrané
zivotniho prostedi a spravném tfidéni opadi. Toto téma se hodi k poslani, které ma
pfinést tato akce a pomoci si uvédomit mistnim i turistim, jak je dalezité se o pfirodu
starat. Zarovefi by meésto Tiebon zajistilo vstupné zdarma do Domu pfirody (pro
ucastniky akce), ktery je umistén v aredlu zamku. Aby tak podpofila povédomi o

ptirodé Trebonska pro ty, ktefi maji opravdu zajem na jejim udrzeni.

Jelikoz na Ttebonisko se jezdi Casto s rodinou, je pro déti pfipravena soutéz o to,
kdo najde béhem uklidu nejvétsi kuriozitu. Po ukonCeni sbéru odpadki by poté byl

vyhlasen nejlepsi uloveny kousek. Odménou by poté byl diplom za nejvétsi kuriozitu a
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taSka plna dobrot. Tato soutéz bude mit 1 verzi pro dospélé, kterym bude odménou

misto diplomu poukaz na no¢ni prohlidku pivovaru, pro dvé osoby.

Ve vecernich hodinach, bude pripravené hlavni podium, kde vystoupi nékolik
domacich kapel z mésta Tiebonl a okoli. Bude se jednat prevazné o kapely, které maji
zajem hrat zejména kvuli své vlastni reklamé a sebeprezentaci. Usetii to na rozpoctu
celé akce a zaroven da vétsi povédomi o kapelach, které se ve mésté Trebon nachazi. Na
veCerni koncerty se bude vybirat dobrovolné vstupné, které se poté vrati do

komunitniho centra.

Meésic pred akci se vyrobi letacky a plakaty, které se roznesou po ubytovacich a
stravovacich zafizeni, aby se navstévnici dostali k informaci, ze mésto potrada tuto akci.
Plakaty se vyvési na vetejné reklamni plochy a zarovei se 1 jejich grafickd verze umisti
na stranky mésta s podrobnéjSim popisem akce. Plakaty se rozvezou i1 do ostatnich obci

v destinaci Tiebofisko a ¢ast z nich i do nedalekych Ceskych Budgjovic.

Cela akce by byla pod zastitou mésta Tieboni a zejména MAS (mistni akcni
skupiny) Ttebon, ktera ma na starost celé komunitni centrum. Pro financovani akce by
se mohli vyuzit i penize z dotaci ministerstva zivotniho prostredi, tedy zejména penéz,
které prichazeji z evropské unie. Operacni program zivotniho prostiedi bude vypsany
pro rok 2021 — 2027 a patii mezi zakladni zdroje podpory pro financovani projektt
v oblasti zivotniho prostiedi. Z osmi tematickych skupin této dotace, 1ze vybrat zejména
jednu, do které by mohl nas projekt spadat. A tou je posileni biologické rozmanitosti,
zelené infrastruktury v meéstském prostiedi a snizeni znecisténi (se zameétfenim na oblast
sanaci). Program bude také podporovat informovanost zadatelt i Siroké vefejnosti a to

predevsim v téchto smérech:

e organizace informacnich akci, workshopt a seminait,
e poradenska podpora pro zadatele,

e tvorba a nakup informacnich materiald (Ministerstvo zivotniho

prostieni, © 2020).

Jelikoz je v planu poradat seminafe, v komunitnim centru, na téma zivotniho prostredi,
tfidéni opadu a udrzitelnosti, tak by tato dotace mohla byt jen pfinosem pro nasi akci.
Zaroven by ministerstvo zivotni prostfedi mohli zapujCit reklamni banery a
informacemi o spravném chovani k zivotnimu prostredi, které by byli rozmisténé po

namésti, kde by se lidé po sbéru odpadu schazeli.
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Na briezich rybnikii Tieboriska

V poslednich letech roste zdjem o originalni ubytovani, tzv. glamping. Je to
ubytovani piimo v pfirod€, v originalnich ubytovacich zafizeni (chaticky a domky na
stromech). Tento zptsob ubytovani slouzi prevazné k odpocinku a relaxaci, proto se zde

nezavadi elektfina.

Tato varianta ubytovani by rozsifila nabidku ubytovani na Trieborisku a dala
navs§tévnikim vice moznosti pro objeveni jeho krasné pfirody. Pro tento navrh jsem se
rozhodla, také proto, abych ukazala navstévnikim pretizené Treboné dal§i moznosti
traveni volného Casu a zavedla je kousek vice na sever Tieboriska. Jedna se o chaticky,
které jsou postaveny na specialnim mole, jenz je ukotvené piimo u biehu rybnika.
V chatickach neni zavedena elektiina, ani nejsou klasické toalety (ty fesi sucha varianta
WC). Ruéni lucerny a solarni panely poté zajisti sviceni v chati¢ce. Vytapéni je
realizovano kamny. Uklid, lozni pradlo, dievo a pitnou vodu zajiituje spravce objektu,
kterym by byla - obec (v tomto pfipadé Novosedly nad Nezarkou). Chaticky maji vzdy
jednu cast prosklenou, aby navstévnici naplno vyuzili potencidl téchto chaticek,
umisténych v srdci pfirody Treboriska. Kazda chaticka ma na bfehu mensi kilnu, kde si
budou navs$tévnici moci uschovat napfiklad kola, kolobézky a kocarky. Ohledné

vybaveni a provozu jsem se inspirovala u projektu ,, Dobcické rybnicky®.

Rybniky, na kterych se tyto chaticky nachazi, jsem zvolila dle mapy tak, aby se
nachazeli v pfirodé, mimo dosah ruchu ze silnice. Jde o rybniky Karel, Renata a Piedni
pasecky rybnik. VSechny jsou nedaleko od sebe, a tvoii v podstaté kompaktni celek
malo dotCeny civilizacnimi vymozenostmi. Samoziejmé je dulezité vyresit vlastnictvi,
byla by naptiklad mozna dohoda, pronajem ¢i pozdé€jsi odkup rybnikd, pokud se

nevyuzivaji na chov ryb.
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Obrazek 2: Navrh rozmisténi chaticek

Zdroj: Vlastni zpracovani pomoci interaktivni mapy na www.seznam.cz

Kromeé relaxace si navstévnici mohou doprat - cyklo vylety po nejraznéjsich
cyklostezkach a cyklotrasach na Treborisku. Dal§i moznosti je zde i zapujCeni lod’ky a
rybareni (pouze s povolenim), také prochazky po okolni - a navstivit - naptiklad na
pamatku Certova §lapota. V letnich a podzimnich mé&sicich nav§tévnici mohou vyuzit

prilehlé lesy, ke sbéru lesniho ovoce a houbateni.
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5. Zaver

Cilem této prace bylo identifikovat faktory, které ovliviiuji spokojenost
navtévnikd v turistické oblasti Trebotisko. Utelem bylo zjistit, jak nav§tévnici vnimaji
kvantitu a kvalitu primérni a sekundarni nabidky cestovniho ruchu v turistické oblasti
Tteborisko. Po zisku primarnich dat, jejich kddovani, zpracovani a interpretaci, byla tato
data vyhodnocena. Na zakladé téchto vysledka byla vytvorena navrhova Cast, ktera ma

vést ke zvySeni spokojenosti a vyssi navstévnosti turisti na Treborisku.

Pro dosazeni tohoto cile byla vytvorena literarni reSerSe, ktera poskytuje
informace o cestovnim ruchu a spokojenosti navstévniki. Tato reSerSe byla vytvorena

za pomoci odborné literatury.

Sbér primarnich dat probihal v podobé dotaznikové Setfeni, poté byla tato data
podrobena analyze. Vysledky této analyzy byly zpracovany do grafi a doplnéno o
slovni komentat. Dotaznikového Setfeni se zicCastnilo 294 respondentt, z nichz 252 bylo
z Ceské Republiky a zbylych 42 ze zahraniéi. Respondenti byli z 58 % muzi a ze 42 %

zeny.

Hlavnim diavodem cesty na Tteborisko byla navstéva piirody, aktivni dovolena
¢i pobyt vlaznich. Pobyt v pfirod€, cykloturistika, pobyt vlaznich a ochutnavka
mistnich produkti bylo to, za ¢im nejcastéji respondenti cestovali. Dotazovani zistavali
nejCastéji 4 — 7 dnt. Na Treborisko pfijizd€ji zejména respondenti ve véku 27 — 40 let,

coz jsou pfevazné pary nebo rodiny s détmi.

Z dotaznikového Setfeni také vyplyva, ze respondenti jsou na Treborisku
spokojeni Ci spiSe spokojeni. Nejméné spokojeni jsou v oblasti parkovani a odpadu
kolem cyklostezek. Proto se navrh zaméfuje na tuto stinnou stranku cestovniho ruchu a
to tedy odpadu kolem cyklostezek. Ma zvysit nejen spokojenost navstévnikl, ale také

prilakat nové navstévniky do turistické oblasti Treborisko.
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Summary and keywords

The thesis examines the factors which influence the satisfaction of the
visitors in the touristic area Treborisko. It investigates the quality and quantity

of primary and secondary supply of tourism is perceived in term of demand.

This work is based on a survey through questionnaires. The
questionnaire was prepared by the South Bohemia touristic centre. All of the
294 questionnaires were collected through August 2019 in the most visited
sights in Treborisko. Two hundred and fifty - two of them were fulfilled by

Czech tourists and forty —two of them by foreigners.

Nevertheless, the questionnaires are also focused on the whole region
of South Bohemia and on comparing there two locations. This comparasion

take place during the same time intervals.

In conclusion, the outcome of this work is indicates certain measures
leading to satisfaction improvement for the tourists. Our measures we can

recommend to the South Bohemia touristic centre.

Keywords: touristic area Treborisko, satisfaction, primary

andsecondary services
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V. Seznam P¥iloh
Priloha 1: Dotaznik
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V. Prilohy
Priloha 1: Dotaznik

1) Respondent je:
o Cech O cizinec
2) Odkud jste?
0 Bydlim v Jiznich Cechach
o Bydlim jinde v CR
o Bydlim mimo CR

3) Ve kterém staté mate v soucasné dobé trvaly pobyt?

4) V jakém okrese trvale pobyvate po vétsinu ¢asu béhem roku?

5) Kolikrat jste uz v minulosti navstivil/a toto misto?
o Jsem zde poprvé O Vice nez tiikrat, ale nepravidelné
0 Maximalné tfikrat 0 Jezdim sem pravidelné uz fadu let
6) Kolikrat jste jiz v minulosti navstivil/a jizni Cechy?
o Jsem zde poprvé O Vice nez tiikrat, ale nepravidelné
0 Maximalné tfikrat 0 Jezdim sem pravidelné uz fadu let

7) Co se Vam vybavi jako prvni v souvislosti s timto mistem?

8) Co se Vam vybavi jako prvni v souvislosti s Jiznimi Cechami?
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9) Jaky je hlavni divod Vasi navstévy tohoto mista?

o Obchodni/pracovni cesta o Navstéva kulturni akce, festivalu
o Ucast na kongresu, O m Navstéva turistickych
seminafi, veletrhu atraktivit, pamatek, poznavani

o Rekreace, volny Cas, dovolenda o Nakupy

o Priroda 0 Zdravotni pobyt, 1éCeni v laznich
o Aktivni dovolena (turistika, sport) o Skolni akce, vzd&lavani

o Navstéva pribuznych, znamych o Studijni pobyt

o Navstéva sportovni akce 0 Jiny duvod (uvedte):

10) Jaky je hlavni diivod Vasi navstévy jiznich Cech?

o Obchodni/pracovni cesta o Navstéva kulturni akce, festivalu
o Ucast na kongresu, O m Navstéva turistickych
seminafi, veletrhu atraktivit, pamatek, poznavani

o Rekreace, volny Cas, dovolenda o Nakupy

o Priroda 0 Zdravotni pobyt, 1éCeni v laznich

o Aktivni dovolena (turistika, sport) o Skolni akce, vzd&lavani

o Navstéva pribuznych, znamych o Studijni pobyt

o Navstéva sportovni akce 0 Jiny duvod (uvedte):
11) Jakym zpusobem je tato Vase dovolena/vylet organizovana?

O Zajistuji si vSe zcela individualné

o Se skupinou pies ¢eskou CK

o Se skupinou pres zahrani¢ni CK

0 S jinou skupinou (napf. klub turisti apod.)

0 Individualné pres ceskou CK (napt. vlastni doprava)

0 Individualné pres zahrani¢ni CK (napf. vlastni doprava)

63



o Individualné pres cestovatelské portaly (TripAdvisor, Booking, Airbnb apod.)

0 Individualné pres slevové portaly (Slevomat apod.) Pobyt mi zorganizoval

zaméstnavatel
o Jinak (uved’te):
12) S kym jste prijel/a?
o Sam
O S partnerem/partnerkou
o S pfibuznymi
o S rodinou (nejméné jeden rodi€ + déti)
o S kolegy/studenty
o S prateli (bez ohledu na pocet)
o S nékym jinym (uved'te):
0 S vétsi skupinou turista (vice nez 5 osob)

13) Kdy jste se rozhodl/a jet na toto misto?

o Dnes 0 Zhruba pred tfemi mésici

0 V minulych 3 dnech 0 Zhruba pred Ctyfmi mésici

0 V minulych 4 - 7 dnech 0 Zhruba pred péti mésici

0 Zhruba pred dvéma tydny 0 Zhruba pred pul rokem

0 Zhruba pred mésicem o Dfive (uved’te poCet mésicu):

0 Zhruba pred dvéma mésici

14) Kdy jste se rozhodl/a jet do jiznich Cech?

o Dnes 0 Zhruba pred tfemi mésici
0 V minulych 3 dnech 0 Zhruba pred Ctyfmi mésici
0 V minulych 4 - 7 dnech 0 Zhruba pred péti mésici

0 Zhruba pred dvéma tydny 0 Zhruba pred pul rokem
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0 Zhruba pred mésicem o Dfive (uved’te poCet mésicu):

0 Zhruba pred dvéma mésici

15) Jakym hlavnim dopravnim prostiedkem jste pricestoval/a na toto misto?

o Autem/na motocyklu o Letadlem

o Obytnym vozem/autem s obytnym piivésem o Na kole

0 Autobusem (z4jezdovym) o Lodi

o0 Autobusem (linkovym) o Pesky

o Vlakem o Jinak (uvedte):

16) Jakym dopravnim prostiedkem jste se do jiznich Cech dopravil/a? Autem/na

motocyklu
o Autem/na motocyklu o Letadlem
o Obytnym vozem/autem s obytnym piivésem o Na kole
0 Autobusem (z4jezdovym) o Lodi
o0 Autobusem (linkovym) o Pesky
o Vlakem o Jinak (uvedte):

17) Kolik dni se chystate stravit v jiznich Cechach?

o 1 den (bez ptenocovani) 04-7dnl0

o2 -3 dny o Vice nez tyden
18) Kolik dni se chystate stravit na tomto misté?

o 1 den (bez ptenocovani) 04-7dnl0

o2 -3 dny o Vice nez tyden
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19) Kde jste v jiznich Cechach ubytovan/a?

o0 Hotel *** nebo vice o Neplacené ubytovani v soukromi
0 Hotel s mén¢ nez *** 0 Vlastni nemovitost/chata/chalupa
o Penzion o U ptibuznych nebo znamych

o Kemp o Lazné

o Placené ubytovani v soukromi (napf. AirBnB)
o Jinde (uved’te):

20) Kde jste v tomto misté ubytovan/a?

o0 Hotel *** nebo vice o Neplacené ubytovani v soukromi
0 Hotel s mén¢ nez *** 0 Vlastni nemovitost/chata/chalupa
o Penzion o U ptibuznych nebo znamych

o Kemp o Lazné

o Placené ubytovani v soukromi (napt. Airbnb)
o Jinde (uved’te):
21) Jak jste si rezervoval/a ubytovani?
0 Pres online rezervacni systémy (Booking.com, hotels.com apod.)
o Na webovych strankach ubytovaciho zafizeni
o Telefonicky, faxem
o Ubytovani rezervoval nékdo jiny (znamy, ptibuzny)
o Jinak (uved’te):

22) Které z nasledujicich mist jste navstivili, nebo se chystate navstivit béhem

pobytu v tomto misté?

O zamek o park
o hrad o lazenské/wellness zatizeni
O tvrz o koupalisté
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O zficenina o  sportovni areal (napf. lanovy,

golfovy apod.)
o klaster oZ00
o kostel 0 botanicka zahrada
O pfirodni pamatka O jeskyné
O muzeum galerie, omost
kulturni centrum
O vystavisté O prehrada
o femeslna dilna O soutok
o technicka pamatka (mlyn, ozeleznice
kovarna, elektrarna apod.)
o vyhlidka, rozhledna, véz 0 staje/hfebCin/hiebCinec
O pivovar 0 néco jiného (uved’te):

23) Jaké aktivity provozujete nebo se chystate provozovat béhem Vaseho pobytu v

tomto misté? o

o Navstéva historickych pamatek o Koupani, vodni sporty

o Navstéva kulturnich akci o Dalsi sporty
o Navstéva sportovnich akci o Vylet lodi
0 Navstéva vystavy/veletrhu o Rybolov

0 Navstéva piibuznych ¢i znamych o Spolecensky zivot a zabava

o Pobyt v pfirodé o Nakupovani

o Cykloturistika o Pracovni schiizka/jednani/konference
0 Pé&Si turistika 0 Ochutnavka mistnich produktt

o0 Vodacka turistika o Wellness aktivity a péce o zdravi
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O Ostatni atraktivity a atrakce (exkurze, tematické parky, rozhledny, technické

pamatky, navstévnické centrum)
o Jiné (uvedte):

24) Jaké aktivity provozujete nebo se chystate provozovat béhem Vaseho pobytu v

jiznich Cechach?

o Navstéva historickych pamatek o Koupani, vodni sporty

o Navstéva kulturnich akci o Dalsi sporty
o Navstéva sportovnich akei o Vylet lodi
0 Navstéva vystavy/veletrhu o Rybolov

o Navstéva piibuznych ¢i znamych o SpolecCensky zivot a zabava

o Pobyt v pfirodé o Nakupovani

o Cykloturistika o Pracovni schiizka/jednani/konference
0 Pé&Si turistika 0 Ochutnavka mistnich produktt

o0 Vodacka turistika o Wellness aktivity a péce o zdravi

O Ostatni atraktivity a atrakce (exkurze, tematické parky, rozhledny, technické

pamatky, navstévnické centrum)
o Jiné (uvedte):
25) Jak jste ziskaval/a informace pro planovani svého pobytu?
0 Od cestovni kancelafe, pruvodce
0 Internetové vyhledavace (google, seznam apod.)

o Web www.jiznicechy.cz

O Internetové stranky mésta/mista
0 Socialni sité (facebook, twitter atd.)
o Portély pro cestovatele (tripadvisor, kudy z nudy apod.)

o Aplikace do mobilnich zafizeni
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0 Turistické informacni centrum
o Tisténé informacni letaky, brozury

0 Média (noviny, casopisy, tv, radia)

o Doporuceni pratel/znamych Opakovana navstéva/znam to zde

o Ve skole
o Nemam zadné informace

o Jiné zdroje (uved’te):

26) Jaka dalSi mista v jiznich Cechach jste v ramci Vasi dovolené/vyletu navstivili

nebo planujete navstivit?

27) Prosim, ohodnot’te Vasi spokojenost s nasledujicimi sluzbami v tomto misté,

pokud jste je vyuzil/a. (1=rozhodné spokojen/a; 5= rozhodné nespokojen/a)

Nevim / nemohu

posoudit

Stravovani (ohodnotit dostupnost a kvalitu)

Ubytovani (ohodnotit dostupnost a kvalitu)

Turisticka informacni centra (ohodnotit

dostupnost a kvalitu)

Elektronické sluzby (WIFI, aplikace,

online rezervace)

(ohodnotit dostupnost a kvalitu)

Muzea a skanzeny (ohodnotit dostupnost a

kvalitu)

Kulturni akce (ohodnotit dostupnost a

kvalitu)

Moznosti aktivniho sportovani
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28) Prosim, ohodnot'te VaSi spokojenost s nasledujicimi sluzbami v Jiznich

Cechach, pokud jste je vyuzil/a.

Nevim / nemohu

posoudit

Stravovani (ohodnotit dostupnost a kvalitu)

Ubytovani (ohodnotit dostupnost a kvalitu)

Turisticka informacni centra (ohodnotit

dostupnost a kvalitu)

Elektronické sluzby (WIFIL, aplikace,

online rezervace)

(ohodnotit dostupnost a kvalitu)

Muzea a skanzeny (ohodnotit dostupnost a

kvalitu)

Kulturni akce (ohodnotit dostupnost a

kvalitu)

Moznosti aktivniho sportovani

29) Prosim, ohodnot’te Vasi spokojenost s dopravou v tomto misté béhem Vaseho

pobytu:

Nevim / nemohu

posoudit

Doprava vsSeobecné (dopravni situace,

infrastruktura, dopravni znac¢eni, MHD)

Parkovani

Turistické znaceni

Cyklostezky (stav, znaceni, odpocivadla,

dostupnost)
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30) Prosim, ohodnot'te Vai spokojenost s dopravou v Jiznich Cechich béhem

Vaseho pobytu:

Nevim / nemohu

posoudit

Doprava vsSeobecné (dopravni situace,

infrastruktura, dopravni znac¢eni, MHD)

Parkovani

Turistické znaceni

Cyklostezky (stav, znaceni, odpocivadla,

dostupnost)

31-34) Ohodnot’te prosim nasledujici:

nespokojen)

(1=rozhodné

spokojen; S=rozhodné

Nevim / nemohu

posoudit

Jak  jste  spokojen/a s  jazykovou

vybavenosti mistnich obyvatel?

Jak  jste  spokojen/a s  jazykovou

vybavenosti obyvatel v Jiznich Cechach?

Jak jste spokojen/a s pfistupem mistnich
obyvatel z hlediska ochoty pomoci a

vstiicnosti k navs§tévnikim?

Jak jste spokojen/a s pfistupem obyvatel
Jiznich Cech zhlediska ochoty pomoci a

vstiicnosti k navs§tévnikim?
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35) Prosim, ohodnot’te, jak jste spokojen/a s nabidkou tohoto mista

Nevim / nemohu

posoudit

Mnozstvi  kulturnich a  pfirodnich

pameétihodnosti a ostatnich atrakci

Informace o kulturnich a pfirodnich

pamétihodnostech a ostatnich atrakcich

Stav kulturnich a pfirodnich

pamétihodnosti a ostatnich atrakci

Cena za vstupenky do
historickych/pfirodnich pamatek a

ostatnich atrakci

Celkova atmosféra

36) Prosim, ohodnot’te, jak jste spokojen/a s nabidkou v ramci Jiznich Cech:

Nevim / nemohu

posoudit

Mnozstvi  kulturnich a  pfirodnich

pamétihodnosti a ostatnich atrakci

Informace o kulturnich a pfirodnich

pamétihodnostech a ostatnich atrakcich

Stav kulturnich a pfirodnich

pamétihodnosti a ostatnich atrakci

Cena za vstupenky do
historickych/pfirodnich pamatek a

ostatnich atrakci

Celkova atmosféra
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37) Jak byste zhodnotil/a cenovou uroven sluzeb v tomto misté?
0 Velmi nizké ceny
0 Primérné ceny
o Nizké ceny
o Vyssi ceny
o Velmi vysoké ceny
38) Jak byste zhodnotil/a cenovou urovern sluzeb v jiznich Cechach?
0 Velmi nizké ceny
0 Primérné ceny
o Nizké ceny
o Vyssi ceny
o Velmi vysoké ceny

39-41) Ohodnot’te prosim (1=rozhodné spokojen; S=rozhodné nespokojen):

Nevim / nemohu

posoudit

Celkovou spokojenost s Vasim pobytem v

tomto misté

Celkovou spokojenost s Vasim pobytem v

Jiznich Cechach

Vas dojem z pocasi v tomto misté

42) Uvazujete o dal$i navStévé tohoto mista?
0 Ano, na del$i dobu nez tento pobyt
0 Ano, na stejn¢ dlouho jako tento pobyt
0 Ano, na kratsi dobu nez tento pobyt

o Ne, neuvazuji
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43) Uvazujete o dalsi navstévé jiznich Cech?
0 Ano, na del$i dobu nez tento pobyt
0 Ano, na stejn¢ dlouho jako tento pobyt
0 Ano, na kratsi dobu nez tento pobyt
o Ne, neuvazuji

44) Jak je pravdépodobné, Ze byste doporucili navStévu tohoto mista VaSim

pratelim a znamym?

Zcelanepravdépodobné 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Zcelajisté

45) Jak je pravdépodobné, ze byste doporucili navstévu jiznich Cech VaSim

pratelim a znamym?

Zcelanepravdépodobné 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Zcelajisté

46) Prosim uved’te, s ¢im jste byl/a v tomto misté nejvice nespokojen/a:

47) Prosim uved’te, zda néco v tomto misté postradate:

48) Kolik osob ma skupina, ve které cestujete?

49) Zkuste, prosim, odhadnout, jaké jsou Vase priblizné vydaje béhem pobytu v

tomto misté na osobu a den v K¢ (nepocitejte ubytovani):

50) Zkuste, prosim, odhadnout, jaké jsou Vase priblizné vydaje béhem pobytu v

jiznich Cechach na osobu a den v K¢ (nepocitejte ubytovani):
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51) Uved’te/odhadnéte prosim VaSe vydaje na ubytovani za osobu a noc béhem

pobytu v tomto misté v K¢:

52) Uved’te/odhadnéte prosim VaSe vydaje na ubytovani za osobu a noc béhem

pobytu v Jiznich Cechach v K¢&:

IDENTIFIKACE RESPONDENTA

53) Pohlavi:

O muz O zena
54) Kolik je Vam let?

odo 18 o4l -55

ol19-26 o56-65

o027 -40 O 66 a vice

55) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
O Zéakladni
o Stiedni

o Vysokoskolské

56) Jaky je Vas spoleensky status?
O Zameéstnanec
o Student
o OSVC

o Duchodce

75



o Na mateiské/rodicovské dovolené

0 Nezaméstnany/v domacnosti

57) Do jaké kategorie byste se zaradil/a z hlediska prijma Vasi domacnosti?
o Spise podprimeérny
o Pfiblizné na Grovni primeéru
0 SpiSe nadpramérny

58) Misto dotazovani
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