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RESUME

Tato disertacni prace se zabyva inovacemi vyrobku a jejich vlivy na technologicky postup
vyroby a uspofadani pracovisté. Disertani prace je nejprve zaméfena na soucasny stav
védeckého poznani, ze kterého tato prace vychazi. Jsou zde popsany zékladni inovacni
teorie, typy inovaci a jejich vzajemné vazby.

Nasledn¢ jsou popsany jednotlivé cile této disertacni prace a hypotézy, které se prace snazi
potvrdit ¢i vyvratit. Cilem disertacni prace je navrhnout model inovacnich aktivit, kde dle
definované inovace vyrobku budeme vyvozovat potfebnost zmény pracovniho prostiedi pii
zohlednéni technologického postupu. Dil¢im cilem prace je také posunout se dale v poznéni
problematiky inovaci vyrobki a dopadu na jejich vyrobu a pfinést uzitek jak na urovni
teoretické, tak 1 praktické.

Prace také popisuje zakladni metody, které byly vyuzity pro sbér dat a vyhodnoceni
disertacni prace. Samotnd cast disertaéni prace je vénovana technologickému postupu
vyroby a zdkladim ergonomie pracoviste.

Prakticka ¢ast disertacni prace se vénuje tvorbé modelu. Je zde vyhodnoceno vyzkumné
Setfeni a jsou zde zpracovany jednotlivé cile prace. Byly vybrany jednotlivé redlné vyrobky,
na kterych byly provedeny rizné inovace. Nasledné je popsana vazba mezi vybranymi
inovacnimi fddy a zménou technologického postupu vyroby, kterd je zpiisobena pravé
inovaci vyrobku. Také je popsdna vazba mezi touto zménou technologického postupu
vyroby a uspofadanim pracoviste.

Zaveér prace je vénovan ovéieni stanovenych hypotéz a jednotlivym piinosim disertacni
prace.
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ABSTRACT

This dissertation deals with product innovation and its effects on the technological process
of production and organization of the workplace. The dissertation is firstly focused on the
current state of scientific knowledge on which this work is based. There are described basic
innovation theories, types of innovations and their interrelations.

Subsequently, there are described individual objectives of this dissertation and the
hypothesis which the author tries to confirm or refute. The aim of the dissertation is to design
a model of innovation activities, where, according to defined product innovation, we will
derive the need to change the working environment, taking into account the technological
process. The partial aim of the thesis is to get further advance regarding the knowledge of
the product innovations problems and the impact on their production, and to benefit both
theoretical and practical level.

The thesis also describes basic methods used for data collection and evaluation of doctoral
thesis. The part of the dissertation itself is devoted to the technological process of production
and to the basics of ergonomics of the workplace.

The practical part of the dissertation deals with modeling. Research is evaluated there and
the individual objectives of the work are elaborated. Individual real products, on which
various innovations were made, were selected. Subsequently, the link between the selected
innovation codes and the change in the technological process of production, which is caused
by the innovation of the product, is described. The link between this change in the
manufacturing process and workplace layout is also described.

The conclusion of the thesis is devoted to the verification of established hypotheses and
individual benefits of the dissertation.
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UvVOD

., Inovace je specifickym nastrojem podnikatelu, prostiedkem k vyuziti zmény jako prileZitosti
k zavedeni nového podniku nebo sluzby. Lze ji vyucovat jako disciplinu, Ize se ji naucit, lze
Ji prakticky pouzivat. Podnikatelé museji zamérné vyhledavat zdroje inovaci, zmeny a
priznaky zmén, naznacujici moznosti uspésnych inovaci. A museji znat a pouzivat principy
uspesnych inovaci.

Peter F. Drucker, Inovace a podnikavost [25]

V soucasnosti, kdy se trh neustale proménuje, se méni i potieby zédkaznikl. Vitézem se stava
ten, kdo reaguje nejdiive a piedlozi spotiebiteli produkt, ktery se nejvice blizi jeho
predstavam. Pro podniky a podnikatele je situace t&€z$i kviili globalizaci, kdy globalni trh
nabizi a zprostiedkovava zékaznikovi zbozi z celého svéta a konkurence na stran¢ nabidky
se tudiz zvySuje. Vyrobci, kteti si chtéji udrzet svoji pozici na trhu, museji nepfetrzité
reagovat na nové pozadavky zakaznikii a soucasné¢ na produkty dodavané konkurenci. Praveé
inovace dokazou firmu odlisit od ostatnich, pomohou zvySovat zisky a budovat firmu tak,
aby nestarla, ale naopak vytvarela trvalé¢ hodnoty pro své zakazniky nebo odbératele.

Inovace a podnikani jsou hnacim motorem ekonomického a socidlniho rozvoje regionli a
podileji se na rustu zaméstnanosti, ekonomickém rdstu a ristu mezindrodni
konkurenceschopnosti.

Aby podniky byly schopny dlouhodobé obstat na trhu, nemohou se spoléhat pouze na
komparativni vyhody v nizSich nakladech (zejména nizké naklady na pracovni silu), nebot’
ty jsou jen docasné, ale musi pfichdzet s novymi inovovanymi vyrobky a sluzbami a
S inovovanymi vyrobnimi procesy.

Inovace na pracovisti predstavuji potencidl k vyuziti ndpadl, dovednosti a znalosti
zaloZenych na vlastnich zkuSenostech vSech skupin zaméstnanct. Praktické zkuSenosti
nasv€dcuji tomu, Ze inovace na pracovisti jsou podnécovany dobrymi pracovnimi vztahy,
dobrym pracovnim prostiedim a dobrymi pracovnimi podminkami. Podle ptipadovych
studii ma tato aktivita mnoho vyhod a pozitivni dopad na celkovou ziskovost podnikd.
Pozitivnim vedlej$im ufinkem je véEtSi potéSeni z prace anizSi pracovni neschopnost
z diivodu nemoci. Inovac¢ni ¢innost v rdmci pracovisté mize téz piedstavovat ucinny zptsob
uspory energie a zdrojl, jakoz 1 lepSiho fungovani fyzického pracovniho prostiedi. U¢inéné
investice se tedy podniklim a organizacim nékolikandsobné vrati.
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1 SOUCASNY STAV VEDECKEHO POZNANI

Veskeré zmény svéta zpiisobené Clovékem jsou vysledkem lidské snahy o néco nového.
Touha zkusit néco nového je vyraznou charakteristikou ¢lovéka. Novych napadi je mnoho,
ale pouze tehdy, kdyz z nich je vytvofena nova hodnota, se stavaji inovacemi. Pokud neni
dobry népad realizovan, nema z n¢j nikdo uzitek.

Inovace je nékdy zalozena na existujicim napadu, konceptu nebo produktu a jeho vylepseni.
Vyznamné inovace ale ¢asto vyzaduji prekrocit hranice toho, co jiz existuje, a pfijit s uplné
novou koncepci. Strategické vyhody mizeme dosahnout pouze tim, ze budeme lidry zmén,
a jedinym zpiisobem, jak toho dosahnout, je byt inovativni.

Vsechny firmy a organizace musi byt inovativni, protoze jen tak si zajisti budouci piijmy.
Vétsina podnikt, zvlasté malych a stfednich, si ne vzdy uvédomuje, co je inovace a jak ji
fidit, Ze inovace neni vysadou high-tech firem. Kazdy jednotlivec, kazdy podnik v kazdém
odvétvi mize byt inovativni. Inovace je proces, ktery se Ize naudit.

S inovacemi je spjata fada teoretickych pojmii — co je inovace, jaké jsou hlavni typy a
charakteristiky inovaci, jak lze inovace fidit, apod. Vyskytuji se rizné nazory, pohledy,
piistupy, neexistuje jedina teorie inovaci. [48]

1.1 Co je inovace

Zakladni definice inovaci uvadi dokument OECD ,,0Oslo Manual (Innovation)*“. Hlavni
déleni je na inovace technické a netechnické.

Technické inovace jsou vyrobkové a technologické inovace sestavajici ze zavedeni novych
vyrobkd a technologii a podstatného technického zlepSeni vyrabénych vyrobkl a
pouzivanych technologii. [49]

Inovace se poklada za realizovanou uplatnénim nového nebo zlepSeného vyrobku na trhu,
nebo pouzitim nové nebo zlepSené vyrobni technologie. Technicka inovace zahrnuje soubor
veédeckych, technickych, organizacnich, finan¢nich a obchodnich aktivit. Pod pojmem
,vyrobek* se v ,,0slo Manual* rozumi jak zboZzi, tak sluzba (produkt).

Netechnické inovace jsou zejména organizacni a podnikatelské (manazerské) inovace (napf.
implementace pokrokovych metod tizeni (QTM, certifikace), zavedeni vyznamnych zmén
organiza¢ni struktury, implementace novych nebo podstatnych zmén ve strategické orientaci
spole¢nosti ¢i firmy), socialni inovace. [49]

Inovace neni totéz co vynalez. Inovace je vice nez vynalez. Pokud vynélezce vymysli néco
genialniho, ale nenajde nikoho, kdo dovede vynalez vyuZit, uvést na trh a ziskat zdkazniky,
pak takovy vynalez zistane skryt (napft. v patentové dokumentaci) a neptispéje k uspokojeni
potieby potencidlnich zakaznikd. Zatimco vyndlezy mohou vznikat kdekoliv, naptiklad na
univerzitach nebo ve vyzkumnych ustavech, inovace probihaji hlavné v podnicich (i kdyz
jsou mozné i v jinych typech organizaci). Pro transformaci vynalezu na inovaci musi podnik
kombinovat rizné typy znalosti, dovednosti, schopnosti a zdroji, naptiklad vyrobni
kapacity, znalost trhii, dobie fungujici systém distribuce, dostatecné financni zdroje, atd.

Vyndlez je kvalitativné nové technické feSeni, které prevySuje dosavadni stav techniky a
jako takové je zplisobilé patentové ochrany.
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Skoly \/AY Podpurné Transfer Management Marketing Investice
struktury technologii

Obr. 1 Inovaéni proces [48]

Rychle se ménici svét nabizi podnikiim mnoho vyzev a pfilezitosti a inovace jim mohou
pomoci k uspéchu. Ménici se pozadavky a ocekéavani zdkaznikli, konkurence, technologie,
legislativni prostfedi a trh, ktery je v rostouci mife globalizovany a dynamicky — to vse
vytvaii ptilezitosti pro inovace. Inovace mlize snizit vyrobni néklady, ziskat nové trhy a
zvysit konkurenceschopnost. Vytvari zisk, nova pracovni mista, zvySuje podil na trhu a tak
se stava hnaci silou vykonnosti.

Finan¢ni vykonnost firmy je tedy siln¢ zavisla na uspé$né inovaci. Inovace je klicovou hnaci
silou ekonomického rozvoje a piinasi dalsi vyhody. Napady a objevy zvySuji nasi Zivotni
uroven. Inovace muze prispét 1 ke zvyseni bezpecnosti, zlepSeni zdravotni péce, zvyseni

N 24

umoznila vyrazné zvySeni produktivity a vyrazné zménila zptisob naseho zivota. [48]

Vybudovani SniZeni vyrobnich
novych trhi nakladd
Nova - INOVACNI Zvyseni trzniho
{ ova F,"?c""""' PROCESY podilu, rast
mista v podniku
‘ Rist zisku Zvyseni
konkurencesch

Obr. 2 Vyhody, které inovace podniku pfinasi [48]

Za zakladatele moderniho pojeti inovaci je povazovan J. A. Schumpeter. Pokladal za inovace
pouze Uplné nové véci (dosud nezname, zalozené na absolutni invenci), a to v oblastech,
jako jsou: trhy, vyrobky, vyrobni technika, organizace vyroby a suroviny. Z problematiky
inovaci publikoval své nejznaméjsi dilo Business Cycles [1], ve kterém za hnaci silu vInéni
hospodaiského pohybu povazoval prave inovace. Tyto cykly (dlouhé viny) zacal odvozovat
od ,,shlukt inovaci®, ke kterému dochazi kazdych 45-50 let. Pravé dnes je tieba pfipomenout
Schumpeteriiv zavér, Ze Gpadek, recese €i krize je sice nasledkem predchéazejici konjunktury
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a prosperity, avSak pfiSti prosperita neni nasledkem ptedchazejici krize. Nastup nové
prosperity je zavisly na dalsi radikalni inovaci. [1]

Nekteré novéjsi definice rozliSuji mezi inovacemi a zménou:

e technologické inovace jako netrividlni zmény vyrobku a vyrobnich procest, pii
kterych neexistuji predchazejici zkusenosti a
e technologické zmény jako nahrazeni starych vyrobkil a vyrobnich postupti novymi.

Invence

Musime umét rozlisit pojem invence a inovace. Za invenci povazujeme tvircéi myslenku ¢i
kreativni chovani vedouci ke zméndm ve struktuie védéni. Za inovaci se povazuje
zrealizovani invence, dokonceni inova¢niho procesu a uvedeni na trh. Hlavnim rysem jsou
nové napady, divtip, vynalézavost a je spjata s tvofivosti. [51]

Inovaéni podnikani

Inovaénim podnikdnim rozumime vyuziti inovacnich zdméri organizace, které je ucelnym
projevem podnikatelského mysleni jejiho vedeni. K GspéSnosti inovacnich aktivit vede
pouze jedna cesta, a to, Ze manazetfi se musi sezndmit se tfemi zdkladnimi principy
podnikatelského mysleni a musi je umét vhodné uplatnit. Tyto principy se skladaji ze
strategie pojeti, systémového pfistupu a finan¢niho rozhodovani. [53]

Inovacni firma

Inovacni firmy jsou zpravidla malé a stfedni firmy, jejichz hlavnim pfedmétem podnikani je
realizovat projekt nového produktu (vyrobku, technologie, sluzby) do komerc¢ni zralosti a
uvést jej na trh. [29]

1.2 Kreativita (tvorivost)

Tvoti urCitou ¢ast jak invence, tak inovace. Podstatou kreativity je schopnost Cloveka
vytvaret hodnoty. M4 dvé na sob¢ zavislé, relativné samostatné stranky. Prvni je stranka
poznévaci spojena s existenci rozumové €innosti a se schopnosti vymyslet nové nazory,
ideje, teorie atd. A druhou strankou je orientace na vytvaieni hodnot, co se tyce praxe. [53]

Podniky se ¢asto potykaji s nedostatecnym potencidlem tvotivého mysleni, diky ¢emuz Casto
nenalézaji feSeni banalnich problémi. Bez tvofivosti a inovaci bychom nerozvijeli soucasny
stav managementu a nestacili dynamice vyvoje védy. [53]

Tvoftivost je Casto sloZzena ze schopnosti ptekonat stav vyroby nebo jiné Cinnosti ve fantazii,
tedy schopnost predstavit si, ze véci a vztahy by mohly byt jiné, nez jsou nyni. Dale je
tvofena ze schopnosti invence, €ili schopnosti vyfesit, jaky by mél byt novy stav véci a
vztahil, a také ze schopnosti vyvinout odvahu k inova¢nimu c¢inu a schopnosti pfevzit
odpovédnost za uskute¢néni inovace. [5]
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1.3 Inovacni proces

Inovacni proces lze vymezit dvéma zpiisoby. Prvnim z nich je ztotoznéni inovacnich procest
s ¢innostmi. Inovacni procesy maji za tikol pfeménit inovacni vstupy na vystupy neboli téz
invenci preménit v inovaci. Inovacéni proces je tedy soubor Cinnosti a aktivit smétujicich
k pfeméné inovacéni schopnosti v inovaéni vykonnost.

Vstupy > Vystupy i
: Tnovaéni _ _ i Konkurence-
Potencial proces d Realizace i_> schopnost
Inovacni »/  Inovacni |
schopnost vykonnost !

Obr. 3 Inovaéni proces [44]

Ve druhém (obecnéj$im) pojeti inovacni proces zahrnuje vSechny cinnosti spojené s
inovacemi pocinaje myslenkou a konce realizaci na trhu. V tomto ptipad¢ tedy inovace =
inovac¢ni proces. Tak definuje inovacni proces i Ministerstvo primyslu a obchodu CR. [48]

y
y

Vymyslet Vyrobit Prodat

Obr. 4 Inovaéni proces [42]

Pro méfeni inovaci (inovacni schopnosti a vykonnosti) je tento Sir$i pohled na inovacni
proces nepouZitelny, nezohlediiuje totiZ vstupy a vystupy.

Inovacni ¢innosti jsou vSechny védecke, technické, organizacni, finan¢ni a obchodni kroky
zahrnujici investice do novych poznatki, které skutecné vedou, nebo jsou zamysleny tak,
aby vedly k realizaci technicky novych nebo zdokonalenych vyrobki ¢i procest. Nekteré
mohou byt inovacni s ohledem na svou funkci, jiné nejsou novinky, avsak jsou nezbytné pro
realizaci. Inovaéni ¢innosti mohou byt vykonavany uvniti firmy, nebo mohou zahrnovat
pofizeni zboZi, sluzeb nebo znalosti z vnéjSich zdroji véetné konzultacnich sluzeb. Podnik
takto muze ziskat techniku ve hmotné nebo nehmotné formé odjinud.

Inovace vyrobkli a procestt zahrnuji technicky realizované nové vyrobky a proces a
vyznamna technickd zdokonaleni vyrobkl a zpracovani. Inovace byly realizovany, jestlize
byly zavedeny na trh (inovovany vyrobek) nebo uzity ve vyrobnim procesu (inovace
zpiisobu zpracovani ¢i technologickych procesti). Inovace vyrobkl a procest se tykaji fady
veédeckych, technickych, organizacnich, finan¢nich a obchodnich ¢innosti. Inovujici podnik
je ten, ktery béhem zkoumaného obdobi realizoval technicky nové nebo vyznamné technicky
zdokonalené vyrobky nebo procesy.

Technicky novy vyrobek je vyrobek, jehoz technické parametry nebo zamyslené uziti se
vyznamné 1i8i od diive produkovaného vyrobku. Takové inovace mohou zahrnovat zcela
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novou techniku, mohou byt zalozeny na kombinaci existujicich technik pro nové pouziti,
nebo mohou byt ziskany uplatnénim novych znalosti.

Technicky zlepSeny vyrobek je existujici vyrobek, jehoz pusobnost byla vyznamné
pozvednuta na vyssi uroven. Jednoduchy vyrobek miize byt zdokonalen (se zietelem na lepsi
ucinnost nebo nizsi naklady) uzitim ucinngjsich komponent nebo materialti, nebo slozity
vyrobek skladajici se zfady integrovanych technickych subsystém muze byt zlepSen
¢aste¢nymi zménami jednoho z jeho subsystému. [48]

1.4 Druhy inovacnich ¢innosti

Oslo manual vyjmenovava inovac¢ni ¢innosti, které mohou v podniku probihat. Soustied’uje
se vSak zejména na ¢innosti vedouci k inovacim produktu a procesu, mén¢ pak na inovacni
¢innosti v oblasti marketingovych a organiza¢nich inovaci.[49]

e Vyzkum a experimentalni vyvoj
Vyzkum a experimentalni vyvoj (VaV) zahrnuje tvirc¢i praci konanou na systematickém
zakladé¢ za i¢elem zvyseni znalosti, véetn€ znalosti o Cloveku, kultuie a spole¢nosti, a pouziti
znalosti k vytvofeni novych aplikaci (jak je definovano ve FRASCATI manudlu). Vyvoj
software, pokud zahrnuje tvorbu védeckého nebo technického pokroku a/nebo feseni
védeckych/technickych nejasnosti na systematickém zaklad¢, je klasifikovan jako VaV.

e Porizeni nehmotné techniky a know-how
Poftizeni externi techniky ve form¢ patentdi, nepatentovanych vynaleza, licenci, uvolnénych
know-how, obchodnich znacek, vzort, modeli a pocitatovych a ostatnich védeckych a
technickych sluzeb; pofizeni sluzeb souvisejicich se zavadénim inovaci produktu a procesu
vcetné nabyti softwaru, ktery neni nikde jinde klasifikovan.

e Porizeni hmotné techniky
Potizeni strojniho zafizeni a vybaveni se zlepSenym technickym vykonem (vCetné
jednotného programového vybaveni) spojenym s vyrobkovymi nebo procesnimi inovacemi,
které podnik realizuje.

e Nastrojové vybaveni a praumyslové inZenyrstvi
Zmény ve vyrobnich postupech a v postupech kontrol jakosti, v metodach, normach a v
souvisejicim programovém vybaveni pozadovaném k produkovani technicky novych nebo
zlepsenych vyrobki nebo k pouziti technologicky novych nebo zlepsenych procesu.

e Priimyslovy design jinde nejmenovany
Plany a navrhy zamétené na definovani postupi, technickych specifikaci, provoznich funkci
nezbytnych k vyrobé technicky novych vyrobkl a realizaci novych procest.

e Nabyti ostatniho investi¢niho majetku
Poftizeni budov nebo strojl, ndstrojti a vybaveni - S nulovym zlepSenim v technickém vykonu
- které jsou pozadovany pro realizaci technicky novych nebo zlepSenych vyrobkl nebo
procesu, naptiklad modelovaciho nebo baliciho stroje pro vyrobu a dodévani technicky
zlepseného piehravace kompaktnich diski.
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e Piiprava a zahdjeni vyroby
Muze zahrnovat modifikace vyrobku nebo procesu, pfeskolovani personalu na novou
techniku nebo na pouzivani novych stroju a jakoukoliv experimentalni vyrobu, ktera nebyla
zahrnuta ve VaV.

e Marketing pro nové nebo zdokonalené vyrobky
Cinnosti spojené s uvedenim technicky nového nebo zdokonaleného vyrobku na trh. Mohou
zahrnovat piipravu na priazkum trhu, testovani trhu a spusténi reklamni kampané, nepatii
sem vSak vytvareni distribucni sité pro trzni inovace.

e Primyslovy design

Ttebaze je primyslovy design uveden vysSe ve stejné podcasti jako zafizeni a technika
uplatiiovana v primyslu a zahéjeni vyroby, mtze se také stat soucasti vychozi koncepce
vyrobku nebo procesu, tzn. zahrnovat vyzkum a experimentalni vyvoj, neboli mize byt
potiebny pro odbyt technicky nového nebo zlep$eného vyrobku. Cinnosti spojené s
uméleckym designem jsou inovacni Cinnosti, jestlize byly vykondny na technicky novém
nebo zlepSeném vyrobku nebo procesu. Nejsou to inovacni ¢innosti vedouci k inovacim
produktu a procesu, jestlize byly podniknuty pro jiny esteticky zdokonaleny vyrobek,
napiiklad vyhradné ke zlepSeni vzhledu vyrobku bez jakékoliv objektivni zmény v jeho
vykonu.

e Skoleni
Skoleni je inovaéni &innosti, pokud je poZzadovano pro realizaci technicky nového nebo
zlepSeného vyrobku nebo procesu, piipadné je vykonano v souvislosti s organizacni nebo
marketingovou inovaci.

e Software
Vyvoj, pofizeni, prava a uZiti programového vybaveni rozsiti inovacéni ¢innosti. Vyvojove
novy nebo podstatné zlepSeny software, bud’ jako komer¢ni vyrobek nebo urceny k vyuziti
jako vnitropodnikovy proces, zahrnuje vyzkum a experimentalni vyvoj a fadu inovacnich
¢innosti navazujicich na VaV.

e Priprava marketingové inovace
Zahrnuje ¢innosti vedouci k vyvoji a zavedeni novych marketingovych metod vcetné
prevzeti externich znalosti.

e Priprava organizacni inovace
Cinnosti vykondvané za ti¢elem planovani a implementace novych zptisobt organizace, a to
vcetné pfijeti externich postupt a znalosti.
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1.5 Inovacni strategie

Strategii inovaci rozumime empirii inovacni praxe provétené, systémovym pristupem a
teorii inovaci podpofené a zdivodnéné, ucelové koncipované postupy, metody a nastroje
fizeni komplexnich inovacnich akei. Jejich uspéSnou realizaci a spravnou absorpci
inovujicim se ekonomickym subjektem (podnikem, organizaci) se o¢ekavanym zptusobem
pozitivné zméni jeho socio-ekonomické chovani v podobé riustu hospodarnosti,
produktivity, efektivnosti, konkurenceschopnosti, komercni ispésnosti, ekologické, socialni
a spolecenské image, tedy celkové prosperity. [27]

Strategie

Strategie vychazi ze starofeckého slova stratégem, které piedstavuje vynalézavost, neCekany
obrat, lest, past nebo trik. V terminologii podnikové ekonomiky je definovana jako uméni,
neboli schopnost piijmout piekvapiva rozhodnuti, neocekédvana konkurenty. Piedstavuje
cestu k dosazeni cild, pii které se uplatiuji ptednosti podniku. Hlavnim tkolem strategie je
odliSeni se od konkurentt, ziskani naskoku a jeho co nejdel$i udrzeni, coz zapficiiiuje vznik
a udrzeni konkuren¢ni vyhody. Jeden fidici subjekt tedy usiluje o ziskani konkurencni
vyhody nad jinym fidicim subjektem. Cim je tato strategie méné odekavana, az piekvapiva
pro konkurenty a soucasn¢ jedine¢na, tim vétsi je nadéje na uspésnost. [11]

Komplexni manaZerské pristupy

Tyto piistupy znamenaji urcité strategie, sméry zdokonalovani a ndastroje fizeni, kterych
Vv zavislosti na analyze vlastni situace a analyze okoli vyuZivéa top management podniku pii
fizeni inovacnich procest v podniku.

Strategie inovacni dominanty

Je to zakladni strategicky pfistup ke zdokonalovani podniku prostfednictvim zékladni
myslenky postaveni marketingu jako zdkladni koncepce managementu podniku. Pro tuto
strategii jsou prioritou pfedeviim potfeby trhu neboli zdkazniki. Casto se jedna o inovace
vyrobkové, surovinové a technologické, z nichZ vznikaji nové vyrobky, které efektivné
uspokojuji pozadavky zakaznikl. Inovacni zasahy jsou realizovany od inovacni dominanty
(vyrobek — surovina — technologie). Dominujicim prvkem procesu je vyrobkova inovace.
Inovacni dominanta by méla byt vzdy zacatkem celého fetézce inovaci, tedy pfedmétem
podnétné inovace. [11]

Strategie odstranovani neefektivnosti

Je zamé&fena na odstrafiovani vnitinich problémi podniku. Princip je patrny napt. v analyze
vyrobkového portfolia ¢i cyklu Zivotnosti vyrobku. Zde se kromé konkurenéni schopnosti a
trzni atraktivity zejména hodnoti vlastni efektivnost (rentabilita) vyroby. Tato strategie
vyzaduje [30]:

e vyhledavat projevy a mista neefektivnosti v podniku

e analyzovat pfic¢inu neefektivnosti

e vyhledat funkci pfi¢iny neefektivnosti a neefektivnost pak fesit na zaklad€ nového
feSeni této funkce

Souhrnna strategie inovaci

Predchozi strategie se neuplatiiuje samostatné. Efektivni fizeni inovaci je predevSim
vysledkem tcelného spojeni a spoleéného plisobeni pfedchozich koncepci. Inovace je podle
predchozich strategii pfedstavovana jak jako feSeni potfeb trhu, tak i jako TfeSeni
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neefektivnosti v podniku. Dulezité je vidét i tu vyznamnou skute¢nost, Ze stupein novosti
jedné a téze vyrobkové inovace bude jinak vnimén zdkaznikem, jinak vlastnim vyrobcem.
Rozeznavame Ctyti kategorie vyrobkovych inovaci vytvoienych na zaklad¢ nésledujicich
dvou kritérii [30]:

e podle stupné¢ novosti vyrobkové inovace vnimaného zdkaznikem daného mirou
intenzity vnimani novych uzitkt zakaznikem

e podle stupné novosti vyrobkové inovace vnimaného vyrobcem daného mirou zmeén,
které je tieba podstoupit ve vyrobnim organismu

Strategie priristkovych inovaci

Vystupem jsou vyrobky s malymi vyhodami a uzitkem pro zakaznika. Pro vyrobce to
znamena minimalni naroky na technologie. V praxi se vsak tyto inovace vyskytuji nejvice,
jedna se hlavné o imitace vyrobki. Tyto inovace jsou malo riskantni, pfinaseji 1 urcité dil¢i
a docasné vyhody, netvofii vSak vlastni technickou uroveini a image firmy.

Strategie technickych inovaci

Vyznacuje se vyraznymi technicko-organizacnimi zménami uvnitt podniku. Jednéd se o
inovace vlastniho vyrobniho procesu. Zakazni se i zde nesetkdva s zddnymi velkymi piinosy
Vv uzite¢nosti vyrobku. Z pohledu vyrobce se nejedna o uzitek dlouhodoby. Jde o omezenou
strategii ,,high technology* bez vazeb na feseni potieb trhi.

Strategie radikalnich inovaci

Jedna se o inovace vyssich fadu, tzn., ze vysledkem jsou nové produkty. V praxi jsou tyto
inovace naro¢né, a tudiz vzacné. Soustavné provadéni pouze radikalnich inovaci je v praxi
nerealné, a to z nasledujicich duvoda [30]:

e problém neustalého nalézani novych feseni
e ndkladny vyvoj a zavedeni do vyroby
e narocna marketingova piiprava

Uspéch inovacniho usili zaleZi na spravném mixu vhodnych strategii inovaci, jakymi jsou
napt. [11]:

charakter potieb a problémd, jeZ vyZaduji zménu

stav technicko-ekonomické situace (kondice) firmy pied zacatkem inovaci
poslani, vize, cile a strategie rozvoje firmy

vyspélost podnikové kultury a proinovacéni klima ve firmé

znalostni vyspélost a intelektudlni kapital firmy

Pitra [26] Klasifikuje pét zakladnich typd inovaénich strategii. Inovacni strategii definuje
jako dlouhodoby program, ktery orientuje vyvoj novych produktti s ohledem na otazky CO
nabidnout, pro KOHO a JAK nové produkty vytvofit.

e Strategie opirajici se o progresivnost technického reSeni
Jejim vysledkem jsou produkty opirajici se o moderni stav rozvoje védy a techniky v oboru.
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e VyvaZena strategie
Hlavnim rysem této strategie je rovnovaha mezi pozornosti vénovanou marketingovym
¢innostem zaméfenym jak na zjiSténi aktudlnich potieb, ptani a pozadavkt zédkazniki, tak i
na pfipravu vstupu nového produktu na trh.

e Strategie ovéirenych technickych pristupi
Podniky aplikujici tuto strategii se orientuji na jednoducha a osvédcend technicka feSeni
(V pojeti ,,my také*) a nevénuji prakticky zadné prostiedky na vlastni vyzkumné-vyvojové
¢innosti.

e Konzervativni strategie nizkého rozpoctu
Podnik vénuje jen malo prostfedki na vlastni technicky rozvoj a kopiruje fesitelské piistupy
leadera v oboru, takze jeho produkty se jen malo odlisuji od konkuren¢nich. Pojeti novych
vyrobkli odpovida technickym a vyrobnim schopnostem podniku, navazuje na koncepci
predchazejicich produkti a nové produkty jsou uréeny pro osvédcené trhy, na kterych podnik
jiz dlouho ptisobi.

e Strategie diverzifikovanych vysokych rozpo¢tia
Vyvoj novych produkti je izolovany a bez vzajemné koordinace. Chybi cilenost vyvojového
usili a zejména respektovani potieb trhu.
Dle Pitry [26] je vyvaZena strategie nejlspéS$néjsi, nebot’ se jako jedina sice opira o
vyrobkové-technickou orientaci, ale stejné tak o silnou trzni orientaci. Zamétuje se tedy vice
na zékaznika, jeho potieby a prani.

1.6 Uspésnost inovaci

Utinnost inovac¢nich feSeni organizace je pomé&fovana uspéchem jejich vystupii u zdkaznikd,
na cilovém trhu. [27]
Novy vyrobek vznikajici vystupem inova¢niho feSeni musi spotfebitelim ve srovnani
s konkurenci nabidnout néjakou vys§i hodnotu. Produkt musi mit takové pozadované
vlastnosti, aby si ziskal své zédkazniky. Proto je velice dulezity vyzkum a vyvoj a z n¢j
vyplyvajici nova technické feSeni. V implementaci feSeni se odraZi podnikatelské mysleni
tvlred:

e volba vhodné a Gi¢inn€ inovacni strategie

e systémovy piistup ke specifikaci zadani i k ndslednému feseni inovacniho projektu

e efektivni finan¢ni fizeni vSech inovacnich procesu

Neni vzdy zaruceno, Ze pozitivni vysledky ziskané realizaci inovacnich zamért se budou
opakovat i pfi dal§im pouziti daného inovacniho procesu. Proto musime podstatu strategie a
zpusoby pouziti pochopit co nejlépe. Organizace by se méla v zdmu zajisténi
predvidatelnosti vysledktli inovacnich procesu fidit zdsadami inovacnich feseni.
Vychodiskem pfipravy rozhodnuti vedeni organizace o zahdjeni realizace urcitého
inova¢niho napadu je — v z4jmu zajiSténi predvidatelnosti jeho praktického provedeni —
vyuziti zasad teorie inovacniho feseni pii hledani odpovédi na dale uvedené otazky [27]:

e Které podnikatelské aktivity jsou kritické pro budoucnost organizace a které méné?

e Jaka uzka mista se vyskytuji v inova¢nich procesech organizace?

e Kolik inovaénich naméti mize byt efektivnéji ziskano spise z okoli organizace nez
z jejiho vnitiniho prostiedi?
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e Kde muze vhodny volny trh s inovacemi nabidnout organizaci pfistup k uzitecnym
inova¢nim ndméetim?

Zavedeni inovace organizaci mezi zdkazniky by mélo byt takové, aby se neménily jejich
uzivatelské navyky. O aspé$né inovaci pak mluvime tehdy, kdyz zakaznikim umoznuje
délat véci jednoduseji, vyhodnéji a efektivnéji nez diive. Musi fesit problém spotiebitelt
1épe nez to, co nabizeji konkurenti, proto se musi konkuren¢ni profil organizace vyrazné
odlisovat od konkuren¢nich profild oboru i hlavnich rivali. K pifechodu od univerzality
k modularité dochazi vzdy znovu a znovu, jakmile kvalita nabizeného produktu ¢i sluzby
presahne hranice ocekavani zadkaznika. Organizace se proto musi pravidelné ptizptisobovat
nabizenym produktiim ¢i sluzbdm a ménicim se podminkam jejich uziti. O uspéchu pak tedy
nerozhoduji vyvojové, technické ¢i vyrobni schopnosti organizace, ale jeji samotny
podnikatelsky model.

Inovaci ozna¢ujeme jako GspéSnou, vede-li k ziskani konkuren¢nich vyhod vuci rivalim na
cilovém trhu a tim také ke zvySeni vynosi organizace. Pfitom konkurenéni vyhody mohou
byt zaloZeny na odli$nosti, vyhodné&j$i cené, snazsi dostupnosti a uzivatelské jednoduchosti
nabizenych novych produktl nebo sluzeb ve srovnani s produkty nebo sluzbami nabizenymi
rivaly organizace. Tyto konkuren¢ni vyhody jsou vesmés docasné a diive ¢i pozdé&ji je
dokézi konkurenti napodobit nebo pifekonat vlastnim inovac¢nim usilim. Proto je vhodné
orientovat inovacni usili organizace tak, aby ucinilo konkurenci bezvyznamnou. [53]

Inovace produktu se museji navrhovat a vytvaret velice diikladné a propracované s ohledem
na jejich samotnou vyrobitelnost. Je mnoho studii — inovacnich konceptt, které se vibec
nerealizovaly pravé diky Spatnému navrhu, tedy neschopnosti inovaci realizovat v
produk¢nim prostiedi.

1.7 Teorie inovaci dle prof. Valenty

V této disertacni praci budu vychéazet a pouZzivat teorii inovaci dle prof. Valenty, ktery chape
inovaci jako jakoukoli zménu ve vnitini struktufe vyrobniho organismu. Jedna se tedy 0
jakykoli ptechod od plvodniho k novému stavu. Pojem ,vyrobni organismus® zde
predstavuje obecné oznaceni pro organizacni jednotku, v niz se realizuje proces s uplatnénim
techniky. Vyrobnim organismem muze byt dilna, provoz, podnik, vyzkumny ustav apod.

Déle popsané elementarni zmény (inovace) se mohou realizovat v nasledujicich oblastech,
tzv. inovacénich faktorech. [1] K témto inova¢nim faktordm nalezi:

Konstrukce (vyrobek)

Pracovni pfedmét (material a suroviny)

Technologie

Pracovni prostiedek (stroje a zafizeni)

Energie

Kvalifikace pracovni sily

Organizace

Tab. 1 Inovaéni faktory [1]

Dojde-li ke zméné ve vnitini struktufe vyrobniho organismu, nastava inovace. Do této
inovace piislusi jak zmény zddané, védomé pfipravované, tak zmény samovolné, ve vét§ineé
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piipadi nechténé. [1] Na to navaze dal$i kapitola o produktovych, procesnich a
organizacnich inovacich.

Clenéni inovaci je pro potieby disertaéni prace velmi diilezité, nebot’ navrhova ast vychazi
pravé z tohoto déleni. Rad inovace je relativni pojem. Je to oznadeni vyvojové vzdalenosti,
kterou v dusledku realizace ptislusné inovace ,,urazi“ vyrobni struktura podniku, v némz
doslo k této inovaci. U novych vyrobk to je vyvojova vzdalenost, kterou prochazi vyrobni
program podniku. U procesnich inovaci, které se tykaji vyrobnich faktori a jejich
usporadani, jde o vyvojovou vzdalenost, kterou v disledku téchto inovaci prosel vyrobni
proces podniku. Tato vyvojovd vzdalenost je definovdna vécné jako odliSnost proti
puvodnimu stavu. U novych vyrobkt to je rozdil ¢i novinka, kterou se jejich kvalitativni

parametry odliSuji od nejblize ptibuznych dosud vyrabénych vyrobk.

Clenéni inovaci na zaklad& inovaénich fadii uvadi soudoba literatura — F.Valenta [1]:

Degenerace Nic Ubytek vlastnosti Opotiebeni
Regenerace Objekt Obnova vlastnosti Udrzba, opravy
Kvantlitatlvm Vsechny vlastnosti Cetnost faktort DalSi Rracovm
zména sily
Intenzita Kvality a propojeni | Rychlost operaci Zvysc;r;}slfosun
. Kvalitativni e ] y .
Reorganizace va 1tat1vr_11 D¢élba ¢innosti Ptesuny operaci
vlastnosti
Kvalitativni Kvalita pro Vazba na jiné Technologicka
adaptace uzivatele faktory konstrukce
Varianta Konstrukéni feSent Dil¢i kvalita Rychlejsi stroj
Konstruk¢ni Stroj
Generace Konstrukéni feseni .
koncepce s elektronikou
- . Konstrukéni
Druh Princi hnologi Tryskovy
u Cip technologie koncepce ryskovy stav
Rod Prlslusno§t ke Princip technologie Netkana te,)stlhe
kmeni Z auta vznasSedlo
Nic Pristup k ptirode Genova
PP manipulace

Tab. 2 Rady inovaci dle F. Valenty [7]

Prvni Fad inovaci: kvantitativni zména (racionalizacni). Tento fad predstavuje pouhé
kvantitativni zvétSeni vyroby za kvalitativné nezmeénénych podminek. Jinymi slovy se mize
tykat tato zména rozsifovani kapacity, poctu pracovnikii apod.
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Druhy ¥ad inovaci: zména intenzivni (racionaliza¢ni). Dochazi zde ke zménam rychlosti
operaci nikoli vSak ke zménam kvality ¢i organizace vyroby. Piikladem miZze byt napf.
zvyseny posun pasu.

Treti Fad inovaci: organizacni zména (racionaliza¢ni). Obsahem jsou prosté organizacni
zmény vedouci ke zvétSeni produkce. Dulezité je, ze nedojde ke zméné vyrobku ani

technologického postupu.

T4

Ctvrty ¥ad inovaci: adaptacni zména (racionalizaéni). Zde dochazi ke kvalitativnimu
zlepseni technologického postupu. Vyrobek se sice neméni a neméni se ani princip
technologického postupu, ale vyrobni zatfizeni se Iépe uzpusobuje (napi. prostfednictvim
zlepsovacich navrhll) pozadavkim vyroby.

Paty rad inovaci: nova varianta (kvalitativni inovace). Inovace na trovni nové varianty je
ptechod k vyrobé takového vyrobku, ktery se odliSuje zménou jedné nebo nékolika
funk¢nich vlastnosti, vyhodnéjSich pro konec¢ného uzivatele. Mize to byt napi. nizsi
spotfeba energie, vyssi stupent spolehlivosti, vétsi odolnost proti opotiebeni, uprava
konstrukce usnadnujici demontdaz a montaz pii opravach u uzivatele nebo v servisni
organizaci a podobné jiné dil¢i zmény. Nova varianta si v§ak zachovava ptivodni konstruk¢ni
feSeni (nebo pliivodni zakladni znaky jinak definovaného sloZeni), které ma spole¢né s jinymi
variantami jedné generace.

Sesty ¥ad inovaci: novd generace (kvalitativni inovace). Inovaci na trovni nové generace
je zahajeni vyroby takového nového vyrobku, ktery se od jinych vyrobki odliSuje zcela
novym konstrukénim feSenim vSech jeho pracovnich i obsluznych funkci rozhodnych pro
kone¢ného uzivatele.

Sedmy ¥iad inovaci: novy druh (kvalitativni inovace). Inovaci na Grovni nového druhu je
zahdjeni vyroby takového vyrobku, ktery fesi pracovni funkce na bazi zcela nové koncepce
pii zachovani ptivodniho technologického principu.

Osmy iad inovaci: novy rod (kvalitativni inovace). Inovace na trovni nového rodu spociva
v zah4jeni vyroby nového vyrobku, kterym se realizuje zcela novy technologicky princip.
Devaty rad inovaci: novy kmen (technologicky prevrat). Druhé polovina dvacatého stoleti
piinasi inovaci jesté vysSiho fadu, nez je novy rod. Vynalezem polovodi¢ového tranzistoru,
objevem struktury dédi¢né informace a genovou manipulaci vstupuje prakticka ¢innost do
vnitini struktury hmoty. Nastupuje novy kmen mikro- a nanotechnologii. [43]

1.8 Typy inovaci

1.8.1 Clenéni inovaci z véeného hlediska

Nejcastéji vyuZzivanou typologii inovaci dle vécného hlediska je tfidéni podle tfeti verze Oslo
manuélu. Rozdil oproti ptedchozi verzi je v dodatecném zahrnuti sektoru sluzeb
marketingovych a organiza¢nich inovaci. Pivodné zde vystupovaly pouze technické
inovace, tzn. produktové a procesni. [48]

Oslo manuadl tedy rozliSuje inovace produktové, procesni, marketingové a organizacni.
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e Produktové inovace
Jde 0 zavedeni zboZi nebo sluzeb novych nebo vyznamné zlepSenych s ohledem na jejich
charakteristiky nebo zamyslené uziti. To zahrnuje vyznamna zlepSeni v technickych
specifikacich, komponentech a materialech, software, uzivatelské vstficnosti nebo jinych
funkénich charakteristikach.
Inovace produkti mohou vyuzivat novych znalosti nebo technologii, anebo mohou byt
postaveny na novych uzitich nebo kombinacich existujicich znalosti ¢i technologii. Termin
,produkt® je pouzivan pro pokryti jak zbozi, tak sluzeb. Inovace produktti zahrnuji jak
zavedeni nového zbozi a sluzeb, tak i vyznamna zlepSeni ve funkénich ¢i uzivatelskych
charakteristikach stavajiciho zbozi a sluzeb.
Nové produkty predstavuji zbozi a sluzby, které se od produkti diive produkovanych danym
podnikem vyznamné 1i8i svymi charakteristikami nebo zamyslenym uzitim.
Vyznamné zlepSeni stavajicich produkti se mohou objevit prostiednictvim zmén
v materidlech, komponentech a jinych charakteristikach zlepSujicich vykonnost.
Inovace produktd ve sluzbach mohou zahrnovat vyznamna zlepSeni v tom, jak jsou
poskytovany (naptiklad pokud jde o efektivnost nebo rychlost), piidani novych funkci nebo
charakteristik ke stavajicim sluzbam nebo zavedeni zcela novych sluzeb. [36]

Do inovaci produktii se nezahrnuji [35]:

mala, nepatrna zlepseni;

rutinni aktualizace;

sezonni zmény (napt. odévu);

ptizptsobeni se jedinému zakaznikovi, které nezahrnuje odlisné vlastnosti produktu
v porovnani s produkty poskytovanymi zakaznikovi;

zmény designu, které neméni funkcéni nebo technické charakteristiky vyrobku ¢i
sluzby;

prodej novych vyrobkt a sluzeb nakoupenych od jinych podnikd (ale vyrobky a
sluzby vyvinuté a produkované organiza¢ni slozkou podniku v zahrani¢i pro
tuzemsky podnik se zahrnuji).

YV V VVVYVY

Priklady inovaci vyrobkii:

Zavedeni uplné nového vyrobku; nahrazeni vstupu materialy se zdokonalenymi vlastnostmi
(vzdu$né textilie, lehké, ale pevné materialy, nano-textilie, plasty pfijatelné pro Zivotni
prostiedi atd.); zavedeni nové nebo zdokonalené slozky do jiz existujicich vyrobkl
(navigacni systémy v dopravnich nebo obsluznych zatizenich (GPS), kamery v mobilnich
telefonech atd.); zafizeni domécnosti, které obsahuje software zvySujici uZivatelskou
pristupnost a komfort uzivateld, napt. topinkovac, ktery se automaticky vypina po opeceni
chleba; pfidani novych funkci do jiz existujicich vyrobkl (oboustranny tisk, svétlomety na
kolo, které¢ se mohou dobijet pomoci USB portu, odpadkové koSe se signalizaci naplnéni
atd.)

Priklady inovaci sluzeb:

ZlepSeni zakaznického piistupu, napt. sluzba pijCovny aut, kterd umoznuje zdkaznikiim
pfevzit a vratit pijcené auto na dohodnutém misté; sluzba umoziujici predplatit si DVD
nosice, v ramci které si zdkaznik za mésicni pausal mize objednat pfedem stanoveny pocet
DVD nosici pres internet s doddnim postou/dorucovaci sluzbou domii; sluzby pres internet
(napt. bankovnictvi), systém placeni uctl, elektronicky nakup cestovnich a divadelnich
listk®i; nové formy zaruk (napf. rozSifend zaruka na novy nebo pouzity vyrobek), spojeni
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zaruk s jinymi sluzbami napt. s kreditnimi kartami, bankovnimi ucty nebo s vérnostnimi
kartami; instalace plynového vytapéni na terasach a ve vnéjSich Castech restauraci a barii
nebo reklamnich obrazovek do autobusu, letadel nebo vlakd.

e Procesni inovace
Predstavuje zavedeni nové nebo vyznamné zlepsené produkce anebo dodavatelskych metod.
To zahrnuje vyznamné zmény v technice, zatizeni a/nebo softwaru.

Procesni inovace zahrnuji nové nebo vyznamné zlepSené metody pro tvorbu nebo
poskytovani sluzeb. Mohou obsahovat podstatné zmény v zatizeni, software pouzivanych
V podnicich zaméfenych na sluzby nebo procedury ¢i techniky, které jsou uzivany pfi
dodévani sluzeb.

Procesni inovace také zahrnuji nové nebo podstatné zlepSené techniky, zafizeni a software
Vv pfidruzenych podptrnych ¢innostech, jako je nékup, ucetnictvi, prace na pocitaci a idrzba.
[36]

Do inovaci procesu se nezahrnuji [35]:

» mala, nepatrna zlepSeni;

» zvySeni schopnosti vyroby nebo poskytovani sluzeb ptidanim vyrobnich nebo
logistickych systému, které jsou velmi podobné doposud pouzivanym systémam;

» inovace, které maji dilezité propojeni pro klienty, napt. sluzby tykajici se zptisobu
prevzeti daného produktu (je povazovano za inovace produktu).

Priklady inovativnich metod vyroby nebo zpracovani vyrobku nebo sluzeb:

Instalace nové nebo zdokonalené vyrobni technologie, napf. automatické zafizeni nebo
snimace pracujici v redlném Case, pomoci kterych je mozno nastavovat ¢i regulovat procesy;
nové zatizeni poZzadované pro nové nebo zdokonalené produkty; pocitacem podporovany
vyvoj produktu; efektivnéjsi procesy, které snizuji spotfebu materidlu nebo energie na
jednotku vystupu (produkce).

Priklady inovativnich metod logistiky, doddvek nebo distribuce:

Zavedeni carkovych koda nebo pasivnich ¢ipt (RFID), které je mozZné identifikovat
prostiednictvim radiového signalu/mikrovinného signalu za i¢elem monitorovani materiala
prochazejicich pres distribu¢ni fetézce; GPS navigacni systémy a satelitni systémy pro
dopravni zafizeni (1 mytna brana a zafizeni s ni souvisejici); automatizovana zpétnd vazba
na dodavatele za pouziti elektronické vymeény dat.

Priklady inovativnich podpurnych ¢innosti:

Zavedeni softwaru na identifikaci optimalnich dodavatelskych cest; novy nebo zdokonaleny
software nebo jiny program pro systémy prodeje, uctovani a udrzby.

e Marketingové inovace
Piedstavuji zavedeni nové marketingové metody obsahujici vyznamné zmény v designu
produktu nebo baleni, umisténi produktu, podpoie produktu ¢i ocenéni.
Marketingové inovace se zamétuji na lepsi adresovani potieb zédkaznika, otevieni novych
trhd nebo nové umisténi podnikového produktu na trh s cilem zvysit své prodeje.
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RozliSujicim znakem marketingové inovace ve srovnani s ostatnimi zménami
v marketingovych nastrojich podniku je zavedeni marketingové metody, kterd nebyla
podnikem diive pouzivdna. Musi byt soucasti nového marketingového konceptu nebo
strategie, kterd reprezentuje vyznamny odklon od stavajicich marketingovych metod
podniku. Nova marketingova metoda mtize byt bud’ vyvinuta inovujicim podnikem, nebo
pfevzata od jinych podnikli nebo organizaci. Nové marketingové metody mohou byt
implementovany jak pro nové, tak pro stavajici produkty.

Marketingové inovace zahrnuji vyznamné zmény v designu produktu, které jsou soucasti
nového marketingového konceptu. Zmény v designu produktu se zde vztahuji ke zménam
vV podobé¢ a vzhledu produktu, které neméni jeho funkéni nebo uzivatelské charakteristiky.
Obsahuji rovnéz zmény v baleni produktd, jakymi jsou potraviny, napoje a praci prostredky,
U nichz baleni pfedstavuje hlavni determinantu vzhledu produktu. Piikladem marketingové
inovace V designu produktu je zavedeni vyznamné zmény v designu nabytkové fady, ktera
ji da novy vyraz azvysi jeji pfitazlivost. Inovace v designu produktu mohou rovnéz
zahrnovat zavedeni vyznamnych zmén v podob¢, vzhledu ¢i chuti potravin anebo népoji,
jako je uvedeni novych pfichuti potravinového produktu, jehoz cilem je zasahnout novy
segment zakaznikli. Pfikladem marketingové inovace v baleni je pouziti fundamentalné
nového obalu pro télovy krém, jehoz zamérem je dat produktu osobity vzhled a zaptsobit
tak na novy trzni segment.

Nové marketingové metody v umisténi produktu zahrnuji primarné zavedeni novych
prodejnich kanalt. Prodejni kandly se zde vztahuji k metodam pouzivanym k prodeji zbozi
asluzeb zakaznikim a nikoliv Kk logistickym metodam (doprava, skladovani a piesun
produktt), které se zabyvaji hlavné efektivnosti.

Nové marketingové metody v podpoie produktu se tykaji pouziti novych koncepti podpory
podnikového zbozi a sluzeb.

Inovace v ocenovani zahrnuji nové cenové strategie prodeje podnikového zbozi nebo sluzeb.
Sezonni, pravidelné a jiné rutinni zmény v marketingovych nastrojich se obecné nepovazuji
za marketingové inovace. Aby takové zmény byly marketingovymi inovacemi, musi
zahrnovat marketingové metody, které nebyly podnikem diive pouzivany. [36]

Do marketingovych inovaci se nezahrnuji [35]:

» rutinni a sezonni zmeény jako napi. médni zmény odévu;
» reklamace nebo inzerce, pokud nejde o reklamu nebo inzerci, kterd je uvedena
poprvé a je zaloZend na vyuZiti nového medialniho prostredku.

Priklady inovovaného designu a baleni:
Novy design existujicich produktl jako napt. pfenosné pamét'ové karty upravené na noseni
jako Sperk; novy design spotiebnich pfedméth, napt. ptistroje navrhnuté pro velmi malé
mistnosti; modifikovany zpiisob baleni uréeny pro specifické trhy (rozdilné vazby a fezy
pisma té samé knihy pro déti a dosp¢lé).

Priklady inovovanych metod prodeje (propagace):

Novy zplisob seskupeni existujicich vyrobkul a sluzeb do tzv. baliku s cilem zaujmout cast
trhu; vyvoj obchodnich znamek pro nové produkty; prvni uvedeni produktu na trh na zdklade
nazoru vedoucich a slavnych osobnosti nebo jednotlivych skupin, které stanovuji modni
nebo vyrobni trendy; zacileni marketingu na urcité Casti populace na zaklad¢ osobnich
informaci — tyto informace mohou byt sebrané na urovni jednotlivcl, ktefi navstévuji
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internetové stranky za ucelem ziskani informaci, nebo jsou zapojeni do vyhernich akei typu
,nejcastéjsi zdkaznik ¢i kupujici"; prvni vyuziti socidlnich siti pro marketing.

Priklady inovovaného umisténi vyrobku (product placement):

Prvni umisténi nabidky produktu v televizi, v knihach, filmech atd.; medidlni programové
zmény zamé&iené na specifické instituce jako napft. uzaviené televizni okruhy pro nemocnice,
které obsahuji vzd€lavaci programy na podporu prodeje specifickych produkta; skladové
prodeje (specifické prodejni mistnosti v ramci obchodniho domu), které jsou dostupné jen
pro drzitele kreditnich nebo prémiovych karet daného obchodniho domu; prvni vyuziti
exklusivniho obchodovani, jako je prodej luxusnich vyrobki ve specializovanych
prodejnach.

Priklady inovovanych metod ocenovani vyrobkii a sluzeb:

Prvni uziti variabilniho ocenovani vyrobku nebo sluzeb s cenou odlisnou podle casu nakupu,
lokality kupujiciho atd.; prvni uziti metody zavadéci ceny pro proniknuti na trh a ziskani
trzniho podilu; prvni uziti systému slev prostfednictvim vérnostnich karet.

e Organizacni inovace
Predstavuje zavedeni nové organizacni metody v podnikovych obchodnich praktikach,
organizaci pracovniho mista nebo externich vztazich.
RozliSujicim znakem organiza¢ni inovace ve srovnani s jinymi organizacnimi zménami
v podniku je implementace organizacni metody (do podnikovych praktik, organizace
pracovniho mista nebo externich vztaht), ktera nebyla v podniku dfive pouzita a je
vysledkem strategického rozhodnuti ptijatého managementem.
Organizacni inovace v obchodni praxi zahrnuje implementaci novych metod pro organizaci
standardnich postupli a procedur pro provadéni prace. To obsahuje naptiklad zavadéni
novych postupti vedoucich ke zlepSeni uceni a sdileni znalosti uvnitf podniku.
Inovace Vv organizaci pracovniho mista zahrnuji implementaci novych metod pro rozdéleni
odpovédnosti a pfijimani rozhodnuti mezi zaméstnance, rozdéleni prace uvnité a mezi
podnikovymi aktivitami (a organizacnimi jednotkami), jakoz 1inové koncepty pro
strukturovani ¢innosti jako integrace rozli¢nych podnikovych aktivit.
Nové organiza¢ni metody v podnikovych externich vztazich zahrnuji zavadéni novych
zplisobll organizace vztahl s jinymi podniky ¢i vefejnymi institucemi, jako je vytvofeni
novych typt spoluprace s dodavateli, a prvni oddéleni (outsourcing) nebo subkontraktovani
obchodnich ¢innosti v produkci, obstaravani, distribuci, ndboru a pomocnych sluzbach.
Zmeny v obchodnich praktikéach, organizaci pracovniho mista nebo externich vztazich, které
jsou zalozeny na organiza¢nich metodéch jiZ v podniku pouzivanych, nejsou organiza¢nimi
inovacemi. Inovaci neni ani formulace manazerskych strategii jako takovych.
Splynuti nebo ziskani jinych podnikidl neni povaZzovano za organiza¢ni inovaci ani tehdy,
kdyz podnik splyva anebo ziskava jiny podnik poprvé. [36]

Do organizac¢nich inovaci se nezahrnuji [35]:

» zmény v manazerské strategii, pokud nejsou spojené s vyznamnymi organiza¢nimi
zmeénami;

» zavedeni nové technologie, ktera se pouziva jen v jednom oddé€leni podniku (napf.
ve vyrobé). Tento typ se povazuje za inovace procesu.
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» jednoduché rozsifeni jiz stavajicich organizacnich zmén v ramci podniku ¢i
podnikové skupiny. Napftiklad: reorganizace pracovnich kol neni povazovana za
organizacni inovaci, pokud jiz byla zavedena v jiné ¢asti podniku.

Priklady inovovanych obchodnich praktik:

Ztizeni oficidlnich nebo neformélnich pracovnich tymu s cilem zkvalitnit pfistup k
poznatklim a jejich vyménu mezi jednotlivymi oddélenimi podniku (marketing, vyzkum,
vyroba atd.); zavedeni standardu kontroly kvality pro dodavatele a subdodavatele; podpora

manazerskych systému pro optimalizaci rozdéleni zdrojii poc¢inaje dodavatelskymi vstupy
az po kone¢nou dodavku produktu; zavedeni skupinovych nebo individudlnich stimuli,
zavedeni prace z domova s vyuzitim informacnich technologii (teleworking) nebo tzv.
»bezpapirové" kancelafe (paperless office) s dirazem na redukci uzivani tiStenych
dokumentt.

Priklady inovativnich zmeén v organizaci prace:

Snizeni nebo zvySeni poctu trovni managementu; zmény zodpovédnosti jako napi. povéfeni
zaméstnancl s podstatné vyssi zodpoveédnosti pro vykonavani kontrol pracovnich procesi
vyroby, distribuce a prodeje; zavedeni systému prace vysokého vykonu (HPWS) spojené¢ho
s horizontalni hierarchickou strukturou, rotaci pracovnich mist, zfizeni tymu se samostatnou
odpovédnosti, feSeni vice uloh najednou, nahrazeni vertikdlnich komunikacnich kanalt
horizontalnimi; nové vzdélavaci a skolici systémy pro zvySovani kvalifikace zaméstnanct;
vytvofeni nového oddéleni napf. rozdélenim managementu marketingu a vyroby do dvou
oddéleni.

Priklady inovativnich zmén ve vnéjsich vztazich:

Vyuziti metody ,,outsourcingu" pro ulohy vyzkumu nebo pro pozadavky vyroby, tj. feSeni
téchto Uloh na zadkladé objednavky u jiné firmy subdodavatelskym zplisobem, pokud by
feSeni téchto loh ve vlastni reZii vyZzadovalo zménu organizace pracovnich tokt v podniku;
vyuziti alianci, které vyzaduje tzkou spolupraci se zaméstnanci z jinych instituci (véetné
vymeénnych pobytli zaméestnanctt).

Dalsi ¢lenéni inovaci z vécného hlediska je rozdéleni inovaci na procesni a produktove, nebo
na technické a netechnické. [12]

Nasledujici obrazek ukazuje, jaké inovace jsou zahrnuty do jednotlivych kategorii:
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Marketingové

Shuzby

Inovace Netechnicke
produkiu inovace

Sluzby Organizacni

Obr. 5 Déleni inovaci [vlastni zpracovani]

1.8.2 Clenéni inovaci podle intenzity

Clenéni inovaci podle intenzity zmény rozliduje inovace inkrementalni s radikalni
(diskontinuélni). Inkrementalni inovace ptfedstavuji malé zmény, jde o postupné zlepSeni
produktli a procest. Pii jejich realizaci nejsou zapotiebi pfiliSné investice, vyuzivaji se
stavajici pracovnici a zdroje se také vyrazné neméni. Slouzi predevsim ke zvySeni
produktivity prace a sniZzovani nakladl, ale vysoky nariist zisku nezajist'uji. Nevyhodou
provadéni pouze tohoto typu inovaci je strnulost, kterd podnik vzdaluje konkurentim
uvédomujicim si nutnost radikdlnich inovaci. Témi se rozumi radikdlni zmény v
technologiich podniku. Ve srovnani s pfedchozim typem vyzaduji vysoké investice, jde
predevsim o néklady vyzkumu a vyvoje. Tyto naklady maji jeSté vEtsi vahu tim, ze je s nimi
spojované vysoké riziko. Vyrobek se mize ukazat jako nerealizovatelny, nebo mize mit
neuspéch na trhu. Riziko se zde projevuje ¢asteéné diky tomu, Ze tyto inovace Casto samy
vytvareji poptavku, protoze pro opravdu radikdlni inovace trh viibec nemusi existovat.
Vysoké naklady radikalnich inovaci se daji sniZit transferem technologii, ktery tudiz vétSina
firem vyuziva.

Hlavnim kritériem je zde vyvojova vzdalenost, kterou se novy vyrobek lisi od pivodniho.
Radu je celkem jedenact véetné zaporné inovace a inovace nultého fadu. Nejradikalngjsi
inovaci je tedy inovace devatého tadu, tato inovace je velice vyjimecna a jde o zésadni
technologicky pievrat, vytvofeni nového kmene. Hlavni pozornost ve studiu inovaci je
soustiedéna na pét fada kvalitativnich zmén, tedy na kvalitativni adaptaci, varianty,
generace, druhy a rody. Prvni Ctyfi fady pfedstavuji racionalizaci, tedy pouhé zlepSovani
stavajiciho stavu. Zbytek fadi reprezentuje kvalitativni zménu a inovace téchto fadii uz je
mozno patentovat. [48]

Jednotlivé zmény zatazujeme do tadl podle toho, co se pfi téchto inovacich méni a co
zustava zachované. Napf. pro novou generaci to znamena, ze tim, co si novy vyrobek
zachovava, ho pfifadime k ur¢itému druhu a tim, ¢im se li§i od ostatnich vyrobki, mu
pritadime generacni rozdil. Toto ¢lenéni vlastné vychéazi z formalni definice starotfecké
logiky, jez stanovuje pfislusnost k rodu a vymezuje druhovy rozdil.
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1.8.3 Clenéni podle zavislosti na ostatnich inovaci

Clenéni podle zavislosti na ostatnich inovacich rozdéluje inovace na autonomni a systémové.
Pro autonomni inovaci je charakteristicka jeji nezavislost na ostatnich zménach, zatimco
systémova inovace vyvolava dalsi a dalsi inovace nutné k jejimu provedeni. U tohoto typu
inovace je velmi diilezita synchronizace jednotlivych procesi. Nutno podotknout, Ze vétSina
inovaci probihd systémové, zmény jsou vétSinou podminény zménami ve svém okoli.
Vyhodou tohoto provedeni je synergicky efekt, ktery vznika diky kooperaci uvnitt podniku.
[36]

1.9 Vazby mezi inovacemi

Inovovany produkt vétSinou nelze produkovat beze zmény produkéniho procesu, a tak
inovace produktu je jednim ze zakladnich podnétti pro inovaci produkcéniho procesu. DalSim
zakladnim podnétem inovace produkéniho procesu je nespokojenost managementu podniku
s vykonnosti nebo efektivnosti produkéniho procesu. Tato nespokojenost vznikd, kdyz
vykonnost a efektivitu naSeho produkéniho procesu porovname s vykonnosti a efektivitou
obdobného produkéniho procesu s nami srovnatelného podniku. Jedna se o benchmarking,
ktery mize odhalit a zméfit rozdil mezi vykonnosti a efektivitou naseho produkéniho

vvvvvv

podniku v oboru.

Inovovany produkéni proces ve vétSing piipadl nelze realizovat beze zmény produkcniho
systému, a tak inovace produk¢niho procesu je podnétem k inovaci produkéniho systému.

Rozdil mezi kvalitou Rozdil mezi vykonnosti
existujiciho produktu a existujictho produkéniho
poZadavky zakaznika a procesu a vykonnosti

zakaznického procesu na produkéniho procesu
kvalitu produktu vedouci firmy v oboru

Inovace produktu

Inovace produkéniho procesu

Inovace produkéniho systému

Obr. 6 Vazby mezi inovacemi [17]
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Pokud pouzijeme rozdé€leni inovaci do jednotlivych fadu podle F. Valenty (Tab. 2) mizeme
jednotlivé vazby mezi inovacemi popsat nasledovné.

Inovace, které jsou vyvolané samovolnymi degenerativnimi posuny, se oznacuji jako
inovace zaporné¢ho fadu. Jedna se zejména o opotiebeni vyrobniho zatizeni, zhorSeni
pracovni kazn¢ zaméstnanct atd. Navrat k ptivodnim vlastnostem vyrobniho zatizeni nebo
zlepseni zaméstnanecké kdzn€ je zahrnut pod inovacemi nultého fadu. Jde pouze o obnoveni
puvodniho stavu nebo nepatrné zmény, zadné vyrazné zlepseni tato zména neptinasi. To je
divod, proc¢ tyto inovace mnoho podnikateli podcenuje. Tyto zmény jsou ale dalezité pro
kazdodenni chod firmy. Maji blizko k japonskému zplsobu Kaizen, ktery vychazi
Z myslenky, Ze pokud kazdy den dojde k malému zlepSeni, za rok dojde k velkému posunu
vpred.

Inovace prvniho az ¢tvrtého fadu predstavuji inovace, které se vztahuji pouze k vyrobnimu
procesu a koncového uzivatele se téméf nedotykaji. Tato zména probihd, aniz by se zménily
vlastnosti varianty vyrobku.

Prvni Fad predstavuje zménu pouze kvantitativni, jednd se o zapojeni dalSiho vyrobniho
faktoru bez zlepsSeni kvality vyrobnich operaci. Pokud zlistane stejné organizacni uspotradani
vyroby a zméni se intenzita jednotlivych operaci, mluvime o inovaci druhého radu. Inovace
tietiho Fadu nastane tehdy, kdyz se zméni organizace vyrobniho procesu, ale zlistane stejné
vzajemné pfizpusobeni vyrobnich faktord. Posledni inovaci, ktera patii do racionalizace, je
inovace ¢tvrtého Fadu, kdy se méni kvalitativni adaptace vyrobnich faktorl, napf.
snizovanim pracnosti nebo pouzivanim specialnich piipravki. Zcela se zde méni kvalitativni
stranka vyrobniho systému. Re$eni tohoto fadu inovace je jiz mozno patentovat, tvoii celkem
32 % z celkového mnozstvi patentovanych vynalezl. Uvedeni na trh trva v priméru 1 rok.

NejcastéjSimi inovacemi jsou kvalitativni zmény patého a Sestého tadu, nové varianty a
generace, které se nejCastéji tykaji samotného vyrobku. Souhrnné je muzeme nazvat
inkrementalni inovace, v podstaté jde o kontinualni zdokonalovani vyrobniho programu
podniku. Nové varianty se v podniku objevuji pfiblizn€ jednou za rok, nové generace jednou
za4 -6 let.

Nové varianty stejné generace si zachovavaji konstrukéni feseni, od starSich variant se lisi
napft. snadnéjsi obsluhou stroje nebo vyssi produktivitou prace. Zvysuje se zde tedy dil¢i
kvalita jedné nebo nékolika funkci, pfedevs§im se zvysuji uzitné funkce vyrobku. Ve svétové
patentové bazi maji nejvyssi Cetnost, piiblizné 45 % a jejich doba uvedeni na trh je 1 —5 let.

Nové generace stejného druhu se odliSuji od téch starSich zménou vsech rozhodujicich
funkci, jedna se tedy o zavedeni upIné nového modelu vyrobku pfi zachovani konstrukéni
koncepce. Nové generace tvoti zhruba 20 % v patentové bazi a doba jejich uvedeni na trh
je 510 let.

Novym druhem stejného rodu oznacujeme inovace 7. fadu. V patentové bazi tvoii 4 %
vSech vynalezi a doba jejich uvedeni na trh je pfiblizné 10 let. U tohoto fadu inovace se
meéni celkova konstrukéni koncepce jak u vyrobku, tak u vyrobniho procesu. Zavadime zde
zcela novy druh vyrobku pfi zachovani principu, na kterém je zaloZena jeho technologie.
Inovace tohoto fadu je uz oznacovana jako radikéalni inovace, uz se nejedna pouze o
kontinudlni zdokonalovani. Pfi nastupu nového rodu vyrobkl se upousti od dosavadniho
principu technologie, tento tad reprezentuje jeSté radikdIn€j$i inovace nez bylo u
predchoziho fadu. V historii firmy se objevuje velice ojedinéle. Jak vidime v tabulce,
piikladem muze byt vznasedlo, které nahrazuje pozemni dopravni prosttedky. Princip
technologie je naprosto odlisny, uplatiiuji se zde nové a nenadalé principy fungovani.
Inovaci, kterd mé nejvyssi vyvojovou vzdalenost, je inovace devatého fadu, novy kmen.
Meéni se zde cely pfistup k pfirodé a nezlstavd zachovano vibec nic. Demonstruje to
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technologicky prevrat pti nastupu mikrotechnologii a nanotechnologii ve dvacatém stoleti,
ktery ¢lovéku umoznuje ,,pfimé ovladani vnitini struktury nezivé a zivé hmoty*. [7]
»Pokud se rozhodneme realizovat dalsi generaci inovaci v dob¢, kdy vyzral ¢as na inovaci
prevratného charakteru, zakédujeme si pro dalsi rozvoj podniku vyrazné opozdéni oproti
konkurenci. Naopak ptfedc¢asné zavedeni principialni inovace mize znamenat pro podnik
ztratu z neuplné realizace potencidlu stavajici inovace, popt. dalsi ztraty vyplyvajici z
nepiipravenosti trhu a nedostate¢né zvladnuté technické stranky prevratné inovace.* [4]

Inovace jsou rozhodujici pro uspéch na souc¢asném dynamickém trhu. Riziko neuspéchu
nebylo nikdy vétsi, nez je tomu dnes, a proto se spravna inovacni strategie pro urcity
konkrétni vyrobek ¢i sluzbu stava prioritou. Vysledkem je, Ze inovace poskytuji podnéty
celym produktovym fadam, skupindm vyrobku a sluzeb. Jestli jsou inovace uspésné, o tom
rozhodne vzdy sam zakaznik. Produkce novych vyrobki, zejména pod Casovym tlakem,
¢astky do inovacnich technologii a marketingu, aby mohly takové vyrobky vyrobit a uvést
na trh. [40]

Podniky sice uvadéji, ze prioritou jejich inovaci jsou na prvnim misté inovace v oblasti
zvySeni kvality zbozi a sluzeb, zvySeni sortimentu zbozi nebo sluzeb nebo zvyseni podilu na
trhu, je vSak vidét, Ze si stale vice uvédomuji hodnotu zaméstnance a investuji do inovaci,
které vedou ke zvySeni bezpecnosti a ochrany zdravi zaméstnance na pracovisti. Ptispivaji
k tomu i ekonomické pobidky v této oblasti, které se vztahuji na procesy, které organizace
obménuji za vytvareni a udrzovdni bezpe¢ného a zdravi neohrozujiciho pracovniho
prostiedi. Mezi tyto procesy muze patiit naptiklad propojovani vysledk podnika v oblasti
BOZP s danovymi pobidkami, jako jsou niz§i sazby pojistného nebo dani. Zajem o tyto
ekonomické pobidky jakozto nastroje motivujici investovat do BOZP neustale stoupa,
jelikoz samotna regulaéni a vynucovaci opatieni nepostacuji k tomu, aby podniky
presvédcila o dulezitosti BOZP. Ekonomické pobidky mohou dopliovat pravni ptedpisy,
protoze subjekty stimuluji na finan¢ni urovni, ¢imz piidavaji BOZP v podnikani na
dilezitosti zpisobem, ktery je vedoucim pracovnikiim ve vSech ¢lenskych statech jasny.
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2 FORMULACE HYPOTEZ A CiLU DISERTACNI PRACE

Pro ucely zpracovani disertacni prace je nutné stanoveni cilii a hypotéz, které budou v ramci
feSeni disertacni prace naplnény. Stanovené cile a hypotézy jsou uvedeny v dal§im textu této
kapitoly.

2.1 ldentifikace produktu

V této disertacni praci se nemohu zamétovat na celé spektrum vsech vyrobkt a je tedy nutné
specifikovat a identifikovat zdkladni soubor produktti, které museji splnovat urcité
stanovené podminky.

Zkoumané produkty v ramci diserta¢ni prace museji tedy splnovat nasledujici podminky:

e Produkt musi byt v maximalni velikosti do 1 metru

e Maximalni hmotnost produktu do 10 kg (vzhledem K piipustnému hygienickému
limitu pro hmotnost ruéné¢ manipulovaného bfemene pfenasené¢ho Zenou, ktery je
stanoven pii Castém zvedani a prenaseni na 15kg)

e Produkt musi byt sestaven z vice soucasti

e Opakovanost — sériovost vyroby

e Rozebiratelnost spojeni

Vybrané zkoumané produkty se vyrabéji opakovanou, respektive sériovou vyrobou a jejich
zivotni cyklus je aktudlni. Jedna se tedy o bézici produkty/projekty. Z tohoto divodu se
V této praci nezabyvam inovacnimi fady Sestého a vySsiho fadu.

2.2 Cile diserta¢ni prace

Cilem diserta¢ni prace je navrhnout model inovac¢nich aktivit, kde dle definované inovace
vyrobku budeme vyvozovat potiebnost zmény prostorového uspotfadani pracovniho
prostiedi pii zohlednéni technologického postupu.

Podcile prace lze popsat nasledovné:

*  Vybér redlnych vyrobkl

= |dentifikace vazeb mezi vybranymi fady inovaci dle prof. Valenty a zménou
technologického postupu

= Identifikace vazby mezi zménou technologického postupu a uspotradani
pracovisté

= QOvéfeni vysledkl v podniku, ze kterého pochdzi redlny vyrobek a ovéfeni
vysledkd na vyrobcich z jiného podniku
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2.3 Formulace hypotéz

Pti zpracovani disertac¢ni prace budu vychazet z nasledujicich zakladnich hypotéz:

H1:
H2:
H3:

H4:

Inovace vyrobku ovlivituje uspoiadani vyrobniho systému.
Inovace urcené ve stupnich (fadech) inovaci maji vliv na technologicky postup.

Lze vyvodit vazby mezi mirou zmény technologického postupu a nutnosti
preusporadani pracovniho prostiredi.

Lze na zékladé kvantifikovanych vazeb sestavit model, ktery bude urcovat pottebnost
zmeény pracovniho prostiedi dle stupné (fadu) inovace.
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3 METODY ZPRACOVANI DISERTACNI PRACE

Pii zpracovani a feSeni disertacni prace bylo vyuzito poznatkli z oblasti systémovych
védnich disciplin a z oblasti védeckych vyzkumi. Systémovy pfistup je takovy tvirci zptisob
mysleni aplikovany na lidské ¢innosti spojené s feSenim problémt, ktery respektuje zakladni
systémové atributy. [13] Cooper (1995) [4] definuje védecky vyzkum jako systematické,
kontrolované, empirick¢ a kritické zkoumdni ptirodnich jevi a jejich vzajemnych
ptedpokladanych vztaha.

3.1 Védecky vyzkum

Proces védeckého vyzkumu logicky zacind formulovanim cile vyzkumu. Tato faze vyzkumu
je povazovana za stéZejni. Cil vyzkumu musi byt nejenom dobie definovan, ale musi byt
také dosazitelny. Dalsi fazi védeckého vyzkumu je rozhodnuti o zdrojich dat. Zdroje dat se
ve vyzkumnych projektech rozdé€luji na primarni a sekundarni [14]. Zakladni rozdil mezi
témito zdroji dat vychazi z ucelu, ke kterému byla data shromazdéna. Primarni data
pochazeji z prvotnich zdroji a jsou ziskdna specialn€ na zéklad€¢ odpovédi vyzkumnych
otazek. Sekundarni data byla shromézdéna k jinému tcelu, nez je feSeny projekt. [24].

Zdroje sekundarnich tdaji mohou byt nasledujici: [4]

* Interni — shromazd’'ovany uvnitt firmy

» Externi — data shromazd’ovana institucemi k nejriznéj$im uc¢elim
» Elektronické a tradi¢ni knihovny

» Klasické statistické piehledy

= Databaze

» Védecké a agenturni vyzkumy

» Védecké prace, knihy, dokumenty

Po rozhodnuti, ze se v projektu bude pracovat s primarnimi zdroji dat, nastupuje otazka
techniky sbéru dat. Volba se pohybuje mezi dotazovanim (osobné, telefonicky, pisemng),
pozorovanim a experimentovanim. [4]

Vybér vhodného zptsobu méteni zkoumanych jevil je otazkou spravné konstrukce otazek a
Skal. Navazuje urceni optimalni velikosti vybérového souboru, na kterém bude Setieni
realizovano. Faze shromaZd’'ovani dat v terénu je jiz realizacnim krokem, ktery musi
probéhnout podle jistych pravidel. Shromazdénad data jest€¢ sama o sobé nevysvétluji
problém, k vysvétleni nas vede zpracovani a analyza dat. Poslednim krokem vyzkumného
projektu je zpracovani a predloZeni zaveérecné zpravy.

Jakmile se rozhodne o zékladnich prvcich vyzkumu, je mozné zpracovat plan vyzkumu. Jde
o zékladni dokument, v némz je uspoiadané uvedeno vSechno podstatné vztahujici se
K vyzkumnému ukolu, tj. cil vyzkumu, metody jeho feseni, techniky shromazd’ovani udaj,
velikost zkoumaného souboru, zpiisob zpracovani dat, ndklady na vyzkum, terminy a osobni
odpovédnost za jednotlivé faze. [24]

Ve védeckém vyzkumu se setkdvame s kategoriemi kvalitativniho a kvantitativniho
vyzkumu. Kvalitativnimi metodami feSime problémy, o nichZ zndme malé mnoZstvi
informaci, a je tfeba zacit shleddnim zakladnich souvislosti. Pfi aplikaci metod
kvalitativniho vyzkumu se pracuje s malymi soubory respondentil, bez naroki na statickou
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reprezentativnost. Ukolem kvantitativnich metod je statisticky popsat typ zavislosti mezi

vvvvv

zavislosti, odhadnou budouci vyvoje apod. [14]

Pro zpracovani disertac¢ni prace bylo pouzito dvou zdroji, a to zdroji primarnich a zdroji
sekundarnich. Pfi zpracovani teoretického zékladu o soucasném stavu zkoumané
problematiky bylo vyuzito predevs§im zdrojt sekundarnich. Sekundarni zdroje byly ve forme
odborné literatury a odbornych ¢lankt. Pfi zpracovani byly vyuzity odborné databaze
knihoven, studoven a dalSich organizaci. Studium sekundarnich zdroji bylo velmi dilezité
pfi piipravé a zpracovani informaci pro vlastni vyzkum a ziskani primarnich dat. Primarni
data byla ziskana na zaklad¢ vlastniho Setfeni uvnitf firmy a na zéklad¢ osobniho kontaktu
se zaméstnanci a piedstaviteli firmy.

Metody procesu poznani tvofi zaklad védecké Cinnosti. Jejich Girovenn ma zna¢ny vliv na
dosazené vysledky. Kazdd z védeckych disciplin se snazi soustfedit a systematicky
uspotadat nejen vysledky své ¢innosti, ale také zkusenosti ziskané v ostatnich oborech. [24]

Témto kritériim nejlépe vyhovuji metody zalozené na myslenkovém postupu, tzv. metody
logické. Logické metody jsou tvofeny mnozinou metod, které k dosaZeni stanoveného cile
vyuzivaji principy logiky a logické mysleni feSitele. Patii k nim tato trojice tzv. ,,parovych
metod*: [24]

= |ndukce — dedukce
* Analyza — syntéza
= Abstrakce — konkretizace

3.2 Analyza a syntéza

Analyza (z feckého slova “ana-lyd" - rozvazuji, rozpoustim [6]) je jednou ze zakladnich
metod poznavani objektd (jevl), postupem, jimz se zkoumany jev (celek) rozklada
(dekomponuje) na jeho jednotlivé ¢asti (prvky, znaky, slozky, vlastnosti atp.) a zjist'uji se
vzajemné vztahy (souvislosti, souvztaznosti, miry zavislosti atp.) mezi prvky celku a mezi
kazdym prvkem a celkem (vztahy ¢ast-celek) a mezi analyzovanym celkem (pfip. jeho
prvky) ve vztahu (vztazich). Pfi analyze problému urcujeme otdzky, na které je tieba
odpovedét.

Metoda analyzy mlZe byt pouzita jednak jako metoda ziskani novych poznatki, dale jako
metoda vykladu poznatkil (jestlize oddélujeme, izolujeme jednotlivé jevy a bereme je jako
oddé€lené a izolované, zkoumame je jako Casti celku a snazime se chépat strukturu téchto
izolovanych c¢asti a jejich vzdjemné vazby). Analyza bude v praci pouzita jako metoda
ziskavani novych poznatka a jejich interpretace. K jejimu vyuziti dojde tedy pii napliiovani
témer vSech stanovenych cila préce.

Syntéza predstavuje skladani, spojovani ¢asti do celku, navazovéni a nachazeni souvislosti.
Jedna se o opak analyzy. Proces vytvaieni strukturovaného objektu z jednotlivych prvka a
vazeb mezi nimi. Analyza a syntéza tvoii dialektickou jednotu, oba dva postupy se prolinaji
a dopliiuji (z toho divodu se nékdy hovoii o analyticko-syntetickych poznavacich
postupech). [14]

Syntéza je tedy proti analyze procesem opa¢nym. Jde o sjednocovani, slozeni n¢jakého
predmétu, jevu €1 procesu z jeho zakladnich prvkl v néjaky celek at’ myslenkoveé ¢i fakticky.
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Miize jit o syntézu jako myslenkové sjednoceni Casti celku nebo o myslenkové spojeni
ruznych znakd, vlastnosti nebo stranek predmétti a jevi. Toto sjednocovani nemusi byt jen
u jednotlivych &asti, které byly piedtim vydéleny analyzou. Ukolem syntézy je analyzu vzdy
doplnovat. Syntézou v ekonomickych védach rozumime takovou syntézu, pti niz hledame
spojovanim jednotlivych ¢asti takovou strukturu, ktera by vytvoftila z danych prvki a jejich
vlastnosti takovy celek, ktery by mél urcité, nami pfedem pozadované chovani. Nejedna se
tedy o prosté skladani jednotlivych jevl ¢i procesii, ale o hledani nejvhodnéjsi varianty
kombinaci jednotlivych prvkl a jejich vlastnosti, vytvafeni nové struktury s novym
chovanim. [24]

Prvnim krokem diserta¢ni prace je analyza problematiky vyrobkovych inovaci,
technologického postupu vyroby a usporadani pracovisté. Nasledné je vybrana oblast
zkoumani, kde se z jednotlivych ¢asti vytvori uceleny soubor poznatki, na kterych se
bude stavét cela prace.

3.3 Indukce a dedukce

Indukce (z feckého slova ,,pagogé* -, ,,vedeni vzhuru“ [6]) je proces vyvozovani obecného
zavéru na zakladé posuzovani jedineCnych vyrokd ¢i jedineCnych poznatkli o
charakteristikdch prvkii u jednotlivych objekti. Metoda indukce ftesi vztah mezi
pozorovanymi udaji a teorii takovym zplsobem, Ze se shromazd’uji empirické poznatky a z
nich se vyvozuji obecné i konkrétni zavéry o stavu a vyvoji dané reality a formuluji se
zakonitosti jejiho pohybu. [24])

Dedukce (z teckého slova ,,apagogé* — ,,vedeni doli*) je proces vyvozovani konkrétnéjsich
individualnich poznatki z obecnéjsich. [52] Deduktivni metoda je v podstaté dokonalejSim
mySlenkovym postupem jednani. Zaklad této metody spociva v tom, Ze vyvozuje nové
poznatky z ptivodnich premis s odlivodnénim, Ze jsou-li piivodni premisy pravdivé, budou
pravdivé 1 poznatky, které jsou z nich vyvozovany, a naopak. Teorie stavéna na urcitych
premisach umoziiuje svou formulaci zdkont a logickych vztahli mezi vyroky nejen
principidlni vysvétleni jevil své pfedmétné oblasti, nybrz i predvidani budouciho vyvoje a
stavu reality. Naptiklad aplikace obecné socialni teorie na urcitou historickou situaci mize
vyustit v progndzu dalSiho vyvoje této situace. Pokud lze n€které podminky tohoto vyvoje
ovlivnit, pak je mozné vyuzit této teorie k alternativnim progndézam vyvoje a tim také k
bezprosttednimu urceni hranic politického rozhodovani o spole¢nosti. [24]

V diserta¢ni praci budu vychazet ze zjiSt€énych poznatki o produktovych inovaci,
Z nichZ bude nasledné vytvoren model.

3.4 Abstrakce a konkretizace

Pomoci metody abstrakce je redukovan pocet sledovanych znakl urcité casti objektivni
reality, takze jeji interpretace je obecnéjsi, tj. omezuje se na vlastnosti té tfidy znakd, ktera
je jim spolecna, a zanedbava specifické znaky, kterymi vykazuji zkoumané ¢asti reality.

Abstrakce tedy umoziluje zobecnéni, tj. prechod od jedinec¢ného (konkrétniho), které
vykazuje mnoho zvlastnich znaki, k obecnéjsimu, které ma sice méné znakd, ale jde o znaky
spole¢né. Abstrakce (z latinského slova ,abstrahere™ - ,odluc¢ovat" [6]) je mysSlenkovy
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proces, v ramci néhoz se u ruznych objektti vyd€luji pouze jejich podstatné charakteristiky
(nepodstatné se tedy neuvazuji), ¢imz se ve védomi vytvaii objekt obsahujici jen spole¢né
charakteristiky ¢i znaky. Tomuto objektu pak Clovek piifadi jméno, které je spolecné celé
tfidé objektl, ¢imz vznika novy pojem. Lze tedy konstatovat, Ze proces abstrakce je
procesem vytvareni novych pojmau.

Bez metody abstrakce by nebylo mozné dojit k utvaieni obecnych pojmu, pomoci

kterych je mozné postihnout podstatné a nutné vztahy v objektivni realité¢ jeji vnitini
souvislosti, pribéh procest a jejich zakonitosti, strukturalizace systémi apod. Casto se
pojem abstrakce pouziva také ve smyslu, Ze v rdmci mysleni vylu¢ujeme pfi feSeni problému
vSe nepodstatné. [29] To umoznuje zjistit obecné vlastnosti a vztahy, tj. podstatu jevu. [52]

Opakem zobecnéni je specifikace, ktera je charakteristickd prechodem od obecnéjSiho k
mén¢ obecnému. Konkretizace je procesem vyhledavani konkrétniho prvku z uréité tiidy
objekta. [14]

V disertaéni praci je nutné zobecnit konkrétni montazni procesy, které se v kazdé firmé
lisi.

3.5 Modelovani

Dalsi z metod, kterd byla vyuZzita pti zpracovani piedkladané disertacni prace, je metoda
modelovani. Princip této metody souvisi do jisté miry s mirou pottebné idealizace, ktera je
dana tim, Ze vzhledem ke slozitosti zkoumanych jevii a procest je nutné zjednodusit
V procesu poznani zkoumanou skute¢nost, aby bylo mozné 1épe objasnit nékteré vlastnosti,
vztahy a procesy. Model 1ze chapat jako ndstroj védeckého poznani, ktery pomoci
symbolického nebo grafického znazornéni ukazuje z urcitych hledisek struktury a zptisoby
chovani systému. [18]

Tato metoda byla pouZita pro vytvareni vyvojovych diagramu a celkového modelu —
cile disertacni prace.

3.6 Testovani hypotéz

Staticka hypotéza je tvrzeni, které se tyka nezndmé vlastnosti rozdéleni pravdépodobnosti
nahodné proménné (i vicerozmérné) nebo jejich parametrt. Hypotéza, jejiz platnost
ovéfujeme, se nazyva nulovd hypotéza Ho. Proti nulové hypotéze stavime alternativni
hypotézu Hi. Ta miize byt bud’ oboustrannd, nebo jednostranna. Pak 1 testy jsou bud’
oboustranné, nebo jednostranné. Hypotézy se mohou tykat pouze neznamych ¢iselnych
parametrl rozlozeni ndhodné veli¢iny, pak jde o testy parametrické. Ostatni typy jsou testy
neparametricke.

Statické testy jsou postupy, jimiz proveéfujeme platnost nulové hypotézy. Na zakladé nich
pak hypotézu bud’ pfijmeme, nebo odmitneme.

Testovaci kritérium je ndhodnd veli¢ina zavisld na ndhodném vybéru (téZ nazyvana
statistika) majici vztah k nulové hypotéze.

Kroky pfi testovani hypotézy:

e Formulace vyzkumné otazky ve formé¢ nulové a alternativni statistické hypotézy
e Zvoleni ptijatelné urovné rozhodovani
e Volba testovaciho kritéria
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e Vypocet hodnoty testovaciho kritéria
e Urceni kritickych hodnot testovaciho kritéria
e Doporuceni (pfijmuti nebo zamitnuti nulové hypotézy Ho)

Zavérem disertacni prace je ovéreni stanovenych hypotéz, jejich potvrzeni ¢i
vyvraceni.
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4 TECHNOLOGICKY POSTUP VYROBY

V této disertacni praci je jednim z podcili prace definovani vazeb mezi vybranymi fady
inovaci dle prof. Valenty a zménou technologického postupu vyroby a definovéani vazby
mezi touto zmeénou a usporadanim pracovisté. Proto je nezbytné uvést, co je vibec
technologicky postup vyroby a k ¢emu se vyuziva.

Vyrobni proces je soubor na sobé nezavislych Cinnosti, pii kterych se pretvaii vychozi
material v hotovy vyrobek. Uéelné potadi a pocet jednotlivych fazi, které jsou nezbytné
nutné pro realizaci vyroby nebo montaze urcitého vyrobku (napi. soucasti, montdzniho
celku), nazyvame vyrobni nebo montazni postup.

Obsahuje-1i vyrobni postup pouze sled technologickych ¢innosti, nazyva se technologicky
postup, a obsahuje-li pouze ¢innosti pracovnika, nazyva se pracovni postup. V praxi se
nejcasteji vyskytuje souhrn téchto ¢innosti s ndzvem vyrobni postup.

Ve strojirenské praxi je technologicky postup vyroby spolu s vyrobnimi vykresy

pisemné technické dokumentace vyroby nutnou podminkou pozadovanou v ramci zajisténi
kvality podle 1SO 9000.

Technologicky postup vyroby urcuje jednoznacné zplisob vyroby, zajisti opakovanost a
stejnou kvalitu. Zabrani vzniku hrubych zmetkl (anebo alesponi uréi vinika). Z dobrého
postupu se daji ptedem spocitat nebo odhadnout ¢asy vyroby a tedy urcit naklady, vytizeni
stroji pro ekonomické propocty a planovani vyroby. Technologicky postup vyroby dale
umoziuje v¢asné zajisténi pottebnych piipravki, néstroji a métidel.

Hloubka propracovani technologického postupu zalezi na predpokladaném poctu vyrobkd.
Pii kusové vyrobé nekdy staci strucny sled dulezitych operaci napsany na zadni strané
vyrobniho vykresu, naopak pfi piipraveé velkosériové vyroby se postup propracovava velmi
detailné, naptiklad az na uroven jednotlivych pohybli pfi montaZzi. V ostatnich ptipadech je
hloubka propracovani nékde mezi témito extrémy.

Technologicky postup se sklada ze dvou €asti, a to materidlové asti a vykonové ¢asti.

V materialové ¢asti je zahrnuta specifikace pouzitého materialu a polotovarti z pfedchozich
fazi a limit spotfeby, dale oznaCeni dodavatelského mista (dilny ¢i skladu). Presna
specifikace znamena jednoznac¢né urceni z hlediska druhu, typu, rozméru a jakostni normy,
pfipadné provedeni barvy, jak jsou obecné identifikovatelné nakupem, piipadné pomoci
podnikového vykresu.

Ve vykonové ¢asti je zahrnut postupny popis jednotlivych operaci, ptipadné ukont,
s uvedenou dobou trvani operaci, a to jak vlastniho kusového (opera¢niho) Casu, tak casu
pfipravy a Casu zakon€eni. Dal$im dilezitym udajem této ¢asti technologického postupu je
oznaceni provadéjiciho pracovisté (eventualné dilny, provozu), zatizeni (stroje), profese a
pfedpokladané kvalifikace provadéjiciho pracovnika, specifikace néstroji, naradi,
ptipravku.

Obe ¢asti technologického postupu vyroby musi nést oznaceni dilu, soucasti, vyrobku, jehoz
se technologicky postup tyké, ptipadné dilny (pracovisté, provozu), pokud je cely postup
zajiStovan v ramci této organizacni jednotky.

Technologicky postup je dilezitou soucasti a podkladem pro kontrolu fizeni vyroby pro
zhotoveni dokumentace nutné pro fizeni procesu (napiiklad jaky je vydej materidlli ze
skladt, jaké je mnozstvi polotovarti v meziskladu, pocty nastroji a naradi, podklad pro
sledovani odpracované doby a vypocet mezd pro zaméstnance, podklady pro urceni velikosti
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vyrobni davky), to znamena, ze technologicky postup je dualezitym podkladem pro
planovani, evidenci, nakup, kalkulaci. [31]

Podle ucelu a typu vyroby se technologické postupy déli az do Ctyt stupni na jednotlivé
operace, useky, ukony a pohyby.

OPERACE 1 USEK 1 UKON 1 POHYB 1
OPERACE 2 UKON 2 POHYB 2

=9
=)
)
%)
o
&
e
v
S
@)
o
—
%
O
m
=

OPERACE n UKON k POHYB |

Obr. 7 Clenéni technologického postupu [vlastni zpracovani]

Operace — ukoncena a souvisle provadéna ¢ast vyrobniho procesu vykonana na
jednom nebo né¢kolika pracovnich pfedmétech na jednom pracovisti, zpravidla
jednim pracovnikem nebo skupinou pracovnikti (napf. soustruzeni, frézovani,
brouseni...).

e Usek — &ast operace, pii které se vykondvd prace za piiblizné stejnych
technologickych podminek (napft. soustruzeni se rozdéluje na tisek hrubovani a isek
soustruzeni na Cisto, tedy dva tseky jedné operace).

e Ukon — ucelena jednoducha pracovni &innosti (napf. upnuti obrobku, nastaveni
feznych podminek, zapnuti stroje).

e Pohyb — nejjednodussi ¢ast pracovni ¢innosti ve vyrobnim postupu, popisované

zejména v hromadné vyrob¢ a u montaznich praci (napt. uchopit kli¢, vlozit obrobek

do sklicidla, utazeni Sroubu apod.).

Zasadni vliv na podrobnost roz¢lenéni postupti ma predevsim sériovost a slozitost procesu,
stupent mechanizace a automatizace vyroby. Postupy uréené pro hromadnou vyrobu se ¢leni
do vSech ¢ty stupiii az na jednotlivé pohyby, pfi¢emz se provadi analyza operaci tak, aby
bylo mozné zjistit slozky neproduktivni c¢innosti a automatizovat vyrobni proces.
Technologicky postup vyroby sestaveny pro vyrobu kusovou i malosériovou se ¢leni jen na
operace a useky.

4.1 Zasady pro vypracovani technologického postupu

Vypracovani technologickych postupti je velmi riiznorodé a ani vyrobni postupy na stejnou
soucast nejsou v riaznych dilnach téhoz zadvodu shodné. Prace technologa se mtiZze usnadnit

vvvvvv
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v provozu. Obvykle napomaha sestaveni definovanych pravidel a pokynt, které budou
nasledn¢ v daném zavodu vyuzivany.

Pti tvorbé technologického postupu se zpracovava velké mnozstvi informaci. Neexistuje
pifesny navod pro jeho tvorbu, ovSem lze vSeobecné postupovat podle nize uvedené
metodiky:

e Studium vyrobnich vykrest (zohlednit tvary, rozméry, tolerance, jakost povrchu,
udaje v popisném poli, poznamky o tepelném zpracovani a;.).

e Kontrola udajii o materialu zadanych konstruktérem z hlediska navrzené technologie
(urceni ptidavkl, velikosti polotovaru, neopomenout piipravu materialu ve skladu a
Vv ptipad¢ nutnosti pfedepsat materialové zkousky).

e Urceni vychozi zakladny, coz je plocha, od které bude soucast obrabéna, nebo ke
které jsou ostatni plochy a osy vztazeny.

e Stanoveni operaci a optimalniho sledu téchto operaci.

e Popis rozsahu operaci (mé¢l by byt stru¢ny, srozumitelny, jednoznaény a uplny,
pokud je to pozadovano, tak rozpis az na useky, ikony a pohyby).

e Stanoveni pracoviste a stroje (podle ¢iselniku se stanovi, na které¢ diln¢ a stroji bude
operace provadéna).

e Kooperace (pokud se jedna o soucast celku, kterou nejsme schopni vyrobit, tak je

nutno zajistit jeji vyrobu v jiném podniku).

Urceni vyrobnich pomucek (bézné 1 specialni).

Rozbor a zhodnoceni jednotlivych variant vyrobnich postupt.

Kone¢ny navrh vyrobniho postupu.

Hodnoceni hospodarnosti zvoleného postupu.

Varianty rtizného technologického zpracovani mohou zptisobit zmény vlastnich nékladi
pusobenim na piipravné prace, na specialni nastroje, nafadi, na vyrobni proces pouZitim
ruznych strojii, véetné zmény pracovniku a jejich kvalifikace.

Uvedena metodika se vyuziva pti tvoteni vyrobniho postupu na dosud nevyrabénou soucést.
V ptipadé€, ze jsou v zdvodu jiz vyrabény podobné soucasti, tak vyuzijeme jiz vytvoreny
typovy nebo skupinovy postup.

4.2 Ovlivnéni versus zména technologického procesu

V disertacni praci jsou pouzity terminy ,,ovlivnéni technologického procesu® a ,,zména
technologického procesu vyroby*. Tyto dva terminy nejsou totéz.

Ovlivnénim technologického procesu se rozumi, Ze inovace vyrobku dany proces vyroby
neméni — neni zména daného procesu — proces se provadi porad stejné. Naptiklad znaceni
vyrobku, kde nastala pouze zména tvaru znaceni. Pracovnik provadi tuto operaci stejné€ jako
pfed zménou tvaru znaceni — provadi stejné pohyby na stejném stroji.

Naopak zména technologického procesu znamena, ze se zmeénila povaha procesu samotného.
Naptiklad pracovnik pouziva jiny stroj nebo nastroj, provadi jiné pohyby apod.
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5 ZAKLADY ERGONOMIE A TVORBY PRACOVIST

V této Casti disertacni prace se budu vénovat identifikaci vazby mezi zménou usporadani
pracovisté vlivem inovace vyrobku a zatizenim pracovnika. Zatizeni pracovnika pfi pracovni
¢innosti je ovlivnéno velkym souborem faktorti. Véda, ktera se zabyva odbornym feSenim
rozpor. mezi pozadavky na optimdlni feSeni problémii z pohledu potieb cloveéka —
pracovnika, pracovniho prostfedi a pracovnich podminek, se nazyva ergonomie.

Ergonomie je mezioborova disciplina, jejimz cilem je dosdhnout pfizptsobeni pracovnich
podminek vykonnostnim moznostem clovéka. Tento védni obor integruje a vyuziva
poznatky humanitnich véd (zejména psychologie préce, fyziologie prace, hygieny prace,
antropometrie, biomechaniky) a véd technickych (napiiklad védy o fizeni, kybernetiky,
normovant).

Ergonomie se odkazuje na "studii o praci." Jedna se o studii z mnoha faktori spojenych
S pracovisti s cilem snizit télesnou i duSevni zatéz zaméstnancii. Ergonomické usporadani
pracovisté se zamé&fuje na zlepSeni pracovniho vykonu (jak v mnozstvi, tak v kvalité), a to
prostiednictvim minimalizace fyzické zatéze a pracovniho vytizeni pracujiciho ¢lovéka, coz
usnadiiuje provadeni pracovnich ¢innosti, zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi a dosazeni
snadné ovladatelnosti jednotlivych prvki na pracovisti. [9]

5.1 Zakladni oblasti ergonomie
Mezi zakladni oblasti ergonomie patii podle [43]:

e Fyzicka ergonomie
Zabyva se vlivem pracovnich podminek a pracovniho prostiedi na lidské zdravi. Uplatiiuje
piitom poznatky anatomie, antropometrie, fyziologie, biomechaniky apod.

e Psychick4 ergonomie
Je zaméfena na psychologické aspekty pracovni ¢innosti jako naptiklad na percepci, pamét,
usuzovani apod. Patfi sem psychicka zatéz, procesy rozhodovani, dovednosti a vykonnost.
Také na interakci ¢loveék-pocitac a pracovni stres.

e Organiza¢ni ergonomie
Zabyva se optimalizaci sociotechnickych systémi jako napt. zajiSténi pocitu komfortu,
lidskym systémem v komunikaci, tymovou praci, socialnim klimatem, reZimem prace a
odpocinku, a sménovou praci.
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5.2 Specialni oblasti ergonomie
Mezi specialni oblasti ergonomie patii podle [43]:

e Mpyoskeletarni ergonomie

Piedmétem je prevence profesiondlné podminénych onemocnéni pohybového aparatu a
hornich koncetin z ptetizeni (n€kdy se pouziva pojem ,,ergonomicka onemocnéni*). Rozumi
se tim takova onemocnéni, ktera jsou charakterizovana postupnych zac¢atkem — na rozdil od
urazu - a jejich relativni riziko se zvySuje ergonomickou expozici, napiiklad nadmérnym
vynakladanim sil, vnucenou polohou, opakovatelnosti pohybt apod. O relativnim riziku
hovofime proto, Ze na vzniku onemocnéni se mohou podilet i faktory neprofesionalni
(onemocnéni zanétliva, metabolicka aj.)

e Psychosocialni ergonomie
Psychosocialni ergonomie se zabyva psychologickymi pozadavky na praci a stresovymi
faktory. Uroven stresu je dana psychologickymi pozadavky prace a stupném rozhodovani
pracovnika pfi feSeni pracovni situace. Vyznamné se podili na vybéru pracovnika na
adekvatni pracovni misto. M4 uzky vztah k myoskeletarni ergonomii, protoze stres a dalsi
psychologické a socidlni faktory vyznamné ovliviiuji ¢etnost onemocnéni pohybového
aparatu.

e Participacni (0castnickd) ergonomie
Vznikla v Japonsku a je v soucasné dob¢ Siroce uplatiiovana. Podstatou je, Ze zmény Vv
usporddani pracovis$té¢ jsou navrhovany a realizovany za spoluticasti a spoluprace
zaméstnancl, popf. 1 managementu a jinych slozek dané organizace. Umoziuje
zaméstnancim posoudit rizikové faktory — mé tedy znacny behavioralni vyznam. Aktivni
ucast zaméstnancd, pochopeni souvislosti mezi jejich obtizemi zvySuje motivaci Kk
pfipadnym ergonomickym zménam pracovniho mista.

e Rehabilitacni ergonomie
Zam¢étuje se jednak na profesni piipravu handicapovanych osob, jednak na technicka
opatieni — tj. konstrukéni Gpravy pracovniho mista, nastroji, pracovnich pomucek tak, aby
byly v souladu s vykonovou kapacitou osoby a s danym té€lesnym a psychickym stavem
pracovnika.

Pracovi$té uspotfadano ergonomicky nevhodné ovlivni nejen bezpecnost prace a zdravi
zaméstnance, ale navic omezi provadéni efektivni prace. Vzhledem k tomu, ze kosterni a
svalové nemoci zpasobuji nejdelsi 1éceni, coz souvisi s nepfitomnosti v praci, je tedy
dilezité, aby byla zvlaStni pozornost vénovdna uspofddani pracovni mista a celého
pracovisté s ohledem na rozméry a sily, které jsou potieba K vykonani urcité ¢innosti.
Studium ergonomie pracovisté tedy pomaha ve zvySovani urovné komfortu zaméstnanct,
coz vede ke zvySeni produktivity zaméstnancl. Ergonomie mimo jiné pomaha snizit vyskyt
toho, co OSHA nazval ,,muskuloskeletalnimi poruchami®.

Muskuloskeletalni poruchy

Béhem préce plisobi na ¢lovéka fada Skodlivych vlivi, které maji vliv na zdravi. Kratkodobé,
jako lokalni inava koncetin, napéti v disledku casového tlaku apod., ustoupi po odpocinku
nebo po ukonceni pracovni smény. Ty dlouhodobé ale ¢asto vedou k nevratnym poskozenim
zdravi. V dusledku dlouhodobych Skodlivych vlivli pak vznikaji tzv. muskuloskeletalni
onemocnéni (MSDs), které predstavuji zavazny problém v celé Evropé. [36]

45



Zapadodeskd univerzita v Plzni, Fakulta strojni DISERTACNI PRACE
Katedra primyslového inZenyrstvi a managementu Ing. Patrik Polasek

Muskuloskeletalni poruchy patii do skupiny onemocnéni postihujicich télesné struktury,
jako jsou svaly, klouby, Slachy, vazy, nervy a kosti. Projevem mohou byt i akutni traumata
jako napt. zlomeniny. MSDs, které souvisi s praci, jsou primarn¢ vyvolavany praci a vlivem
bezprostiedniho prostfedi, kde je prace provadéna. Tato onemocnéni patii v Evropé
K nejbéznéjsim zdravotnim obtizim souvisejicim s praci. Postihuji téméf 60 miliond
pracovnikd v 31 evropskych zemich. Vétsina muskuloskeletalnich poruch mé charakter
kumulativniho poskozeni, které je vysledkem opakovaného vystaveni zatéZzi s vysokou nebo
nizkou intenzitou po dlouhou dobu. Pfiznaky téchto onemocnéni se mohou lisit, od pocitu
nepohodli a bolesti pfi praci az k naslednému omezeni télesnych funkci a invalidité.
Nejcastéjsimi onemocnénimi vznikajicimi pii praci jsou bolesti zad a onemocnéni hornich
koncetin. [52]

Muskuloskeletalni poruchy souvisi s celou fadou zdravotnich problému vznikajicich na
pracovisti. Pokud bychom se je pokusili rozdélit, zahrnovaly by skupinu bolesti a poranéni
zad a poskozeni pohybového aparatu z pfetéZovani neustale se opakujicimi pohyby véetné
poruch funkce hornich koncetin, v mnoha ptipadech mohou byt poskozeny ale i dolni
koncetiny. Pti¢inami téchto problémil byvaji zejména operace jako Casté zdvihani predméti,
nevhodné a vnucené pracovni polohy, ¢asto se opakujici ukoly apod. [39]

Vv Mrwe

Muskuloskeletalni onemocnéni patii mezi nejcastéjsi pfi¢iny pracovnich neschopnosti a
podileji se az na 40 % nakladl na odSkodnéni pracovnikii. Kleséa profitabilita, zvySuji se
socialni naklady a ztrata hrubého domaciho produktu ¢ini az 1,6 %. [52]

Poruchy pohybového aparatu fadime mezi tzv. multifaktorialni onemocnéni, coz znamena,
ze jsou vysledkem piisobeni kombinace n¢kolika faktori, které se vzajemné dopliuji. Vnéjsi
rizikové faktory, tzn. fyzikélni, organizacni a psychosocialni, ovliviiuji pracovnika jednak
V pracovnim prostiedi, jednak v prubéhu aktivit provadénych ve volném case.

Mezi fyzikalni faktory, které se podileji na vzniku muskuloskeletalnich poruch, patii [37]:

Ru¢ni manipulace

Nadmeérna bfemena

Spatné drZeni t&la a nepfirozené pohyby
Vysoce repetitivni pohyby

Namahavé manudlni ¢innosti

Pfimy mechanicky tlak na télesné tkané
Vibrace

Préace v chladném prostiedi

Pticiny plynouci z organizace prace zahrnuji:

Pracovni tempo

Repetitivni prace

Struktura pracovni doby
Monotonni prace
Psychosocialni pracovni faktory
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Obr. 8 Muskuloskeletalni onemocnéni [23]

Navrh pracoviste, které splituje zasady ergonomie, je slozity problém, nebot’ se musi zvazit
vyznamny pocet interagujicich a variabilnich prvki a musi se splnit fada pozadavkd, z nichz
nékteré mohou byt protichiidné. Uspotadani ergonomického pracovisté je zakladnim
pozadavkem pro lidské aplikace. Ergonomické uspotfadani pracoviste tedy musi byt
ptizptsobeno ¢lovéku.[9]

Usporadani pracovisté musi respektovat fadu parametrt, z nichZ uvadim ty, které se dotykaji
nasi problematiky:

e Pracovni polohu

e Pohybovy prostor

e ZatiZeni pracovnika
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5.3 Pracovni poloha

Usporadani pracovisté vyrazné ovliviiuje pracovni poloha. Nejcastéjsi pracovni polohy jsou
sed a stoj, ale nemizeme vyloucit ani ostatni polohy jako klek, ptedklon, leh a diep. Za
zékladni polohu c¢lovéka je také povazovana chlize, kdy se do aktivity stfidavé zapojuji
vSechny svalové skupiny.

Obr. 9 Pracovni poloha stoj a sed [vlastni zpracovani]

Idedlni stoj, ktery je podminén konkdvnim zakfivenim patetfe v oblasti kréni a bederni, je
vlastné dynamické vyvazovani téla ve svislé poloze.

Idedlni sed je z anatomického hlediska ten, kdy je dodrzeno stejné zakftiveni patefe jako
Vv idealnim stoji a kdy stehna sviraji s trupem thel vétsi nez 135°.

Z fyziologického hlediska je vyhodnéjsi sed predevSim proto, ze je energeticky méné
naro¢ny a dolni koncetiny nejsou trvale zatiZzeny. Pfesto ma i stoj své vyhody. Hlavni
nevyhodou stoje jsou zdravotni nasledky, nebot’ lidské nohy nejsou dimenzovany na trvalé
zatiZzeni hmotnosti téla. Dochdzi proto k prolomeni noZni klenby i k nebezpec¢i onemocnéni
nohou.

Pti zvétSeni dilt ¢i jejich hmotnosti se mtiZze poloha stoj stat vhodnéjsi nez sed, protoze sedici
¢lovék ma nizsi limity na manipulaci s predmétem nez ¢lovek stojici.

Poloha Energeticky vydej (W.m?)
sed 10
stoj 25

Tab. 3 Energeticky vydej [41]

Hodnoty plati pro muze i zeny, pro praci obéma pazemi a trupem vstoje. Pfi konkrétnim
meéfeni je tieba piihlizet k v€ku a télesné zdatnosti.
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Vyhody sedu Vyhody stoje
Mensi energetickd namahavost Moznost stfidani poloh
Jemngjsi a piesnéjsi pohyby Vétsi dosah koncetin
Odlehc¢eni nohou Vétsi sily
Vyuzivani ¢innosti nohou VEtsi bdelost
VEtsi soustiedéni Moznost rychlého tniku
Pti mikropauzach — odpocinek MozZnost stiidani pracovist’

Tab. 4 Vyhody pracovnich poloh: sed a stoj [9]

Snazime se tedy, pokud to jde, aby pracovnik pracoval vsed¢. Rozbory ukazuji, ze dosud se
provadi celd fada operaci vestoje, i kdyz by se daly dé¢lat vsed¢. Nékdy staci pouze mala
uprava pracovisté a Ize na ném pracovat vsede¢.

Nelze v8ak doporucit druhy extrém, praci vsedé bez moznosti zmény polohy po celou sménu.
V tomto ptipad¢ je nutné umoznit pracovnikovi, aby zaujimal rzné polohy téla, ptipadné
umysln¢ zatazovat zménu polohy téla naptiklad tim, Ze si pracovnik musi dojit pro dalsi
varku soucasti. Jestlize nemizeme zajistit, aby pracovnik pfi praci sedél, je vhodné vybavit
pracovisté nekterym typem sedacky, kterd umoznuje tzv. ,,polosed”, ¢imz alespoil obcas a
Caste¢né zlepSime pracovni pohodu.[9]

5.4 Pohybovy prostor

Pohybovym prostorem je mySlen prostor, ve kterém je vykondvéna samotnd pracovni
¢innost. Prostor pro horni i dolni koncetiny je vymezen pomoci tzv. referen¢niho bodu.
Referencni bod je vymezen prusecikem tii na sebe navzajem kolmych rovin:

e Vodorovnou manipula¢ni rovinou

e Svislou rovinou proloZenou osou téla kolmou k ptfedni hrané stroje ¢i pracovniho
stolu

e Svislou rovinou proloZenou piedni hranou stroje ¢i pracovniho stolu (Hygienicky
predpis sv.36/1976, smérnice ¢. 40)

Pro vétSinu Cinnosti lze presné definovat manipulacni rovinu a pro kazdou praci jeji
optimalni vysku. Pro obecné pfipady je manipulacni rovina urcena takto:

Pracovni poloha Muzi Zeny
Vsed¢ 70 cm 65 cm
Vstoje 103 cm 95 cm

Tab. 5 Uréeni manipulacéni roviny[9]
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Vyska pracovniho stolu je totozna s vySkou manipulac¢ni roviny pouze tehdy, nejsou-li
pfedméty, s nimiz pracovnik manipuluje, vyssi nez 5 cm. Pohybovy prostor pro nohy a
prostor pro nozni ovladace je vymezen takto:

Pohybovy prostor MuZi i Zeny
Nejmensi vyska nad podlahou 60 cm
Nejmensi celkova §itka 50 cm
Nejmensi hloubka (od hrany stolu) 50 cm
Optimalni hloubka 70 cm

Tab. 6 Pohybovy prostor [9]

Prostor pro nohy je u celé fady stroju a pracovist feSen velmi nedokonale, coz nuti
pracovniky zaujimat v sedu nevhodné pracovni polohy, coz vede ke statickému zatiZeni téla
a patere.

Optimalni hodnoty dosahovaného prostoru:

1 40

=132

- 20
e}

1
gr" T T )
n 30 40 50 60 70
|
s

Obr. 10 Optimalni hodnoty dosahovaného prostoru [cm][38]

a—dosah, b — prisecik ramen
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A — optimalni prostor pro uchop

- vzdélenost od ramenniho kloubu 35-40cm

- dosah pfti pohybech predlokti 20-25¢cm
B — vhodny manipulaéni prostor

- vzdélenost od ramenniho kloubu 47 —-52 cm

- dosah pfi pohybech horni konéetinou 32-37

C — nevhodny manipulaé¢ni prostor

- dosah vyzaduje natazenou horni koncetinu nebo predklon trupu

Tab. 7 Hodnoty dosahovaného prostoru [38]

Dosahovany prostor zavisi na délce hornich koncetin a jejich pohybovych moznostech.
Urcuje se podle télesného rozméru pro nejmensiho uzivatele pracovniho mista. Dosahovany
prostor pro préci vsedé a vstoje se nerozlisSuje.

Reseni pracovniho prostoru je nutné vénovat velkou péci, nebot’ tim je do znacné miry
ovlivnén vykon i zatizeni pracovnika.

Usporadani pracovniho mista zavisi také na charakteru typu vyroby. Je tedy dileZité urcit,
zda se vyplati fesit pracovisté jako samostatné jednotky, kde je vyrobek smontovan cely na
jednom pracovisti, nebo jako pracovni linku, kde je vyrobek pfemistovan z jednoho
pracovisté na druhé.

5.5 ZatiZeni pracovnika

U mnohych zaméstnani je fyzicka prace vykonavana svalovymi skupinami nepostradatelnou
1 pfes vyrazny technologicky pokrok. KdyZz svalové zatiZzeni neptesdhne fyzickou kapacitu
pracovnika, t€lo se adaptuje na zatiZeni a rychle se regeneruje po dokonceni prace. Jakmile
je vSak pracovni zatizeni piili§ vysoké, nasleduje fyzickd vycCerpanost, ¢imz se sniZuje
pracovni kapacita a také se zpomaluje regenerace.

Prekroceni zatizeni nebo prodluzovani pretizeni miize zptisobit poSkozeni organismu a vznik
pracovnich urazi a nemoci z povolani. Na druhé strané svalova prace urcité intenzity,
frekvence a trvani mize byt i vhodnym tréninkem. Minimalni anebo zZadné svalové zatizeni
muze mit negativni vliv na vyvoj svalt.

5.5.1 Analyza zatiZeni

Cilem analyzy zatiZeni pracovnika je pokusit se ur¢it vhodné pracovni zatiZeni a zamezit tak
moZnému pretizeni pracovnika. Analyzu zatizeni pracovnika muizeme provadét
jednoduchymi checklisty nebo sofistikovanymi pocita¢ovymi nastroji, kde nasimulujeme
celkovy pracovni prostor, pracovni ¢innosti i samotného pracovnika.

5.5.2 Pocty pohybii

Pocet pohybil pracovnika by mél byt vzhledem k vykonavané ¢innosti co nejmensi, tedy
m¢élo by se pfedchazet nadmérnému a zbyteénému pohybu pracovnika. Opakujici se pohyby
nejsou take Zadouci. Pracovni prostiedi by mélo byt sestaveno tak, aby pracovnik mél vse
ve svém dosahu, tedy aby nemusel udélat naptiklad krok navic.
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5.5.3 Nemoci z povolani

Nemoci z povolani jsou podle § 1 odst. 1 natizeni vlady ¢. 290/1995 Sb. nemoci vznikajici
nepfiznivym pusobenim chemickych, fyzikalnich, biologickych nebo jinych Skodlivych
vlivl, pokud vznikly za podminek uvedenych v Seznamu nemoci z povolani. Nemoci z
povolani se rozumi téz akutni otrava vznikajici nepfiznivym pusobenim chemickych latek.

Seznam nemoci z povoléni se ¢leni do Sesti skupin podle faktort, které nemoci z povolani
zpusobuji. Jsou to tedy [58]:

I.  Nemoci z povolani zpisobené chemickymi latkami
Il.  Nemoci z povolani zptsobené fyzikalnimi faktory
[1l.  Nemoci z povolani tykajici se dychacich cest, plic, pohrudnice a pobfisnice
IV.  Nemoci z povolani kozni
V.  Nemoci z povolani pfenosné a parazitni
VI.  Nemoci z povolani zpisobené ostatnimi faktory a Ciniteli

Skupina nemoci z povolani zplsobena fyzikalnimi faktory zahrnuje nasledujici nemoci:

* Nemoc zptusobena pi‘etlakem nebo podtlakem okolniho prostiedi
Nemoc vznika pti praci pietlaku okolniho prosttedi nebo v podtlakovych komorach.

* Sekundarni Raynaudiv syndrom prstii rukou pri praci s vibrujicimi nastroji a
zarizenimi
Objektivné prokazany Raynaudiv syndrom nejméné Ctyt ¢lankd prsti rukou v chladu,
ovéieny plethysmografickym vysetfenim.

* Nemoci perifernich nervii hornich kondetin charakteru ischemickych a
uzinovych neuropatii pri praci s vibrujicimi nastroji a zarizenimi
Ischemické poSkozeni n. mediani, n. ulnari nebo obou nervili s klinickymi iritaénimi a
zanikovymi piiznaky a patologickym nalezem v EMG vySetieni odpovidajici nejméné
sttedné tézkeé poruse. PoSkozeni nervil hornich koncetin charakteru uZinového syndromu s
klinickymi irita¢nimi a zanikovymi piiznaky a s patologickym nalezem v EMG vySetieni
odpovidajici nejméné stiedné tézké poruse.

* Nemoci kosti a kloubtii rukou nebo zapésti nebo lokti pri praci s vibrujicimi
nastroji a zarizenimi

Aseptické nekrdzy zapestnich nebo zaprstnich kiistek nebo izolovana artroza kloubt ru¢nich,

zapestnich nebo loketnich spojené se zdvaznou poruchou funkce vedouci k vyraznému
omezeni pracovni schopnosti.

* Nemoci S$lach, Slachovych pochev, uponii, svali nebo kloubii koncetin
Z dlouhodobého nadmérného jednostranného pretéZovani
Objektivnimi vySetfovacimi metodami potvrzené vleklé formy nemoci vedouci k vyraznému
omezeni pracovni schopnosti.

* Nemoci perifernich nervii koncetin charakteru uZinového syndromu
z dlouhodobého nadmérného jednostranného pretéZovani
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» Nemoci tihovych vac¢ku z tlaku
Nemoci vznikaji pii praci vykondvané v takové pracovni poloze, pii které dochdzi po
pievaznou Cast pracovni smény k tlaku na postizenou oblast.

* PoSkozeni menisku
Nemoc vznika pfi praci vykondvané po pievazujici ¢ast pracovni smény v poloze vklece a
V podiepu.

Podle statistik Statniho zdravotniho ustavu v roce 2011 tvotily nemoci z povolani zptisobené
fyzikalnimi faktory 51,8 % vSech hlasenych onemocnéni a celkovy pocet byl 627 piipadu.
Hlavnimi pfi¢inami téchto onemocnéni byly dlouhodobé nadmérné jednostranné zatézovani
(390 ptipadtr) a vibrace (217 ptipadn).
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6 NAVRH MODELU

Tato Cast disertacni prace zahrnuje vyhodnoceni provedené¢ho vyzkumu. Na zakladé
vysledkd vyhodnoceni budou splnény dil¢i cile disertacni prace.

Pro kazdy vyzkum je kliCové stanovit na zacatku rozsah vybérového vzorku. Logicky lze
odvodit zaver z obecné statistiky, ze ¢im vice statistickych jednotek je do souboru zahrnuto,
tim budou informace presnéjsi. Dany vyzkum je feSen technikou zamérného vybéru, nebot’
vyuziti vychézi z pfedem daného zaméfeni (tématu) prace.

6.1 Vybér realnych vyrobkii

Zakladni soubor vyzkumu, ktery splituje stanovené podminky uvedené v kapitole 2.1, byl
ziskan ve spolecnostech:

e Greiner PURtec CZ spol. sr.0.

e Zodiac Galleys Europe s.r.o.

e Ept Connector s.r.o.

e EGE spol. sr.o.

e Novasport spol. s r.0.

e MD Elektronik s.r.o.

e ZT Metal a.s.

e Rohde & Schwarz zavod Vimperk s.r.0.

V téchto vybranych spolecnostech probihala implementace jednotlivych védeckych metod
definovanych v kapitole 3. Vyuzitim téchto védeckych metod se doslo k sestaveni obecného
modelu — vlivu inovace vyrobku na technologicky postup vyroby a uspotfadani pracoviste.

V prvnim kroku byly analyzovany jednotlivd vyrobkova portfolia. Nasledn¢ byl vybran
soubor realnych vyrobk, které spliiovaly stanovené podminky. Z téchto vyrobki byl vybran
kone¢ny soubor produktii, které prosly inova¢nim procesem.

Dalsi analyzou téchto vybranych vyrobkil byl zjiStén diivod inovace a jednotlivé vyrobky
byly zafazeny do inovac¢nich ¥adu podle Prof. Valenty (Tab. 8).

S;:l:bku Nazev vyrobku Popis inovace ;g:;vaém’
1 Symbio Il Zména izolaéniho materidlu 5
2 AudioFlex Ptidani dal$i pény (materialu) 5
3 Modul VIP Zvyseny objem produkce 1
4 Modul VIP rychlejsi vstiik plastové komponenty 2
5 Neodul Zména izolaéniho materidlu 5
6 Neodul zvySeny objem produkce 1
7 Leki Trigger S Zména komponentu za jiny S
8 Leki Worldcup Carbon Zména komponentu 5
9 Leki Carbonlite Zména komponentu 1
10 Leki Carbonlite Zrychleni podavace 2
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11 Leki Carbonlite Optimalizace montéZze madla 4
12 Leki Carbonlite Zména komponentu >
13 Aergon zvyseni produkce 1
14 Aergon Zména komponentu >
15 Flexi Tip hrot Rychlejsi vstiik plastové opérky 2
16 Flexi Tip hrot Zména tvaru plastové opérky 5
17 Chiller Zména materialu — vystuzeny plast skelnymi vldkny S
18 | Chiller Zména komponentu >
19 Leki Wanderfreund Zvy3eni rychlosti nasazeni boticky 2
20 Leki Wanderfreund Optimalizace podavace hole 4
21 Leki Wanderfreund Zména materialu 5
22 KS144-3F Zvyseni produkce 1
23 KS144-3F Zména plastové koncovky 5
24 Pasivni modul HX-F3500 Krat$i montazni cyklus, automatizace podavace 2
25  |R&S®FSMR43 Zména madel 5
26 R&S®FSH handheld Zména materidlu kldvesnice 5
27 KXF-8S-854A Zména plastové krytky 5
28 8SA 145 669D Zvyseni rychlosti natazeni buZirky 2
29 8SA 145 669D Vylepseny (novy) piipravek pro natahovéni buzirky 4
30 55894 - HTS Zvyseni objemu vyroby 1
31 55894 - HTS Novejsi testovaci stroj - zvySeni rychlosti testovani 2
32 ASR 0.5 Zména materialu - zinkovy povlak proti korozi S
33 TKFC-3 500kVA Rychlejsi nastfik polyuretanu 2
34 TKFC-3 500kVA Zména tvarz materialu o
35 SMT PCB Connector Zména oboustranného uchyceni 5
36 Velox 16-left Zvyseny objem vyroby 1
37 Velox 16-left Zvyseni podet pintl, zména materialu 5
38 MicroTCA 3000 Zvy3eni produkce 1
39 MicroTCA 3000 Gprava uchyceni pint 4
40 MicroTCA 3000 Zpevnéni - zména materialu plastu 5
41 Zero8 SMT PCB Ptidani materialu - boardlocku 5
42 Zerol0 SMT PCB Zvyseni objemu vyroby 1
43 | Zero10 SMT PCB Rychlejsi stroj 4
44 Zerol0 SMT PCB Lepsi kontaktni geometrie o
45 PICMG Colibri Zména materialu (povlak pini), zména tvaru desky S
46 Colibri heavy Au Plug 440 | Rychlejsi vyroba 2
a7 Colibri heavy Au Plug 440 | Zména Zebrovani (materialu), S
48 IEC 60603-2 P¥idani materialu - plech, iprava PY pojezdu S
49 | R&S®IN60O Bias Unit Zména materialu >
50 R&S®HL024S7 Antenna | vy&i objem vyroby 1
51  |R&S®HL024S7 Antenna | Zména izolace >
52 R&S®RelayCaster One VylepSeni montdzniho piipravku 4
53 R&S®RelayCaster One Pridani USB konektoru (pfidani komponenty) 5
54  |FXCS-IMMR3-MB Vy&si objem vyroby, 1
55 FXCS-1IMMR3-MB Piipravek pro montaz dréti 4
56 FXCS-1IMMR3-MB Uprava desky, lepsi uchyceni. S
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57 Astra 232 Zména diod, zm&na uchyceni, zména designu krytu S
58 | Fakra LC 400 Zvyieni produkce 1
59 Fakra LC 400 Zvyseni rychlosti spojovaciho stroje 2
60 Fakra LC 400 Lepsi upinéni a uchyceni 4
61 Fakra LC 400 Zména plastové krytky 5
62 PEX WK596 Zvyseny objem produkce 1
63 PEX WK596 Pfidani materialu, ndhrada senzoru S
64 Galley G4 Hycarus Rychlej$i montaZni stroj 2
65 Galley G4 Hycarus Zména materialu, Giprava tvaru kliky S

Tab. 8 Prehled vybranych realnych vyrobki

Dale se analyzovaly jednotlivé technologické postupy vyroby.

6.2 Vytvoreni vazeb mezi rady inovaci a zménou
technologického postupu

Abychom mohli definovat vazby dle nasich cili disertaéni prace, je nejdiive nutné mit
technologicky postup vyroby pro vybrané vyrobky. Technologicky postup vyroby
vybranych vyrobki byl do jisté miry specificky, vzhledem k rozdilnému portfoliu vyrobki,
avsak vyuzitim védecké metody abstrakce se jednotlivé technologické postupy vyroby
zobecnily.

Kontrola/Baleni/Expedice Technologické procesy Montazni procesy

Obr. 11 Obecny technologicky postup vyroby vybranych vyrobki

Specifické procesy vyroby pro vybrané vyrobky byly tedy roz€lenény na obecné
technologické, montazni procesy a proces vstupni (vystupni) kontroly, baleni a expedice.
Doslo se k zavéru, ze inovacéni fady vyrobki, respektive jednotlivé inovace vyrobki mohou
technologicky postup vyroby samoziejmé meénit, ale také ho mohou pouze ovliviiovat.
Zména a ovlivnéni technologického postupu vyroby neni to samé. Ovlivnénim
technologického postupu vyroby v jednotlivych procesech se rozumi takova zména, ktera
neméni samotny technologicky postup. Naptiklad zména tvaru znaceni vyrobkl. Musi se
zménit znacici raznice, ale samotny technologicky postup vyroby zménén neni — je tedy
pouze ovlivnén.
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Rad inovace dle Prof.Valenty
Technologicky postup OVlwmzll_l;,/ Zména 1 2 4 5
kvantita | intenzita | adaptace | varianta
OTP X X X
Kontrola/Baleni/Expedice
ZTP
. OTP X X X
Technologické procesy
ZTP X
OTP X X X
MontaZni procesy
ZTP X

Tab. 9 Vazba mezi fady inovaci a technologickym postup vyroby u vybranych vyrobkii

OTP — ovlivnéni technologického postupu vlivem inovace vyrobku

ZTP — zména technologického postupu vyroby vlivem inovace vyrobku

Z vyhodnoceni vyplyva, Ze inovace prvniho fadu ovlivituji cely technologicky postup
vyroby, ale nedochazi k Zadné zménég. Stejné tak inovace druhého tadu, které také jednotlivé
procesy technologického postupu vyroby pouze ovliviiuji a neméni je. Inovace ¢tvrtého fadu
se tykala pouze montaznich procest a tyto procesy jednak ovliviiovala, ale také ménila. Toto
tvrzeni je v rozporu se soucasnou literaturou, kterd uvadi, ze Ctvrty inovacni fad neméni
technologicky postup vyroby. Inovace patého fadu ovliviuji cely technologicky postup
vyroby a také zde nastavd zména v procesech, které ptimo vytvareji dany vyrobek.

Zmeéna technologického postupu vyroby se tedy tykéd pouze inovaci ¢tvrtého a patého radu.
Na zaklad¢ téchto poznatkli jsem doSel k zavéru, Ze lze vytvofit obecnou vazbu mezi
vybranymi fady inovaci vyrobki a technologickym postupem vyroby. Tuto obecnou vazbu
muzete vidét nize na Obr. 12.
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Zména TP — procesu, ktery pridava uZzitnou hodnottl

e e e e e e e e e e

Obr. 12 Obecna vazba mezi fady inovaci a technologickym postupem

Tento obecny model zobrazuje jednotlivé vybrané inovacni fady (prvniho, druhého, ¢tvrtého
a pateho) a jejich vazbu s technologickym postupem vyroby, respektive zda tento
technologicky postup vyroby ovliviiuji nebo zda ho i méni.

Inovace prvniho tadu, tedy inovace kvantitativniho charakteru, které neméni vlastnost
vyrobku, ale zvySuji jeho produkci, ovlivituji cely technologicky postup vyroby, tedy
samoziejme i procesy, které piimo ptidavaji vyrobku uzitnou hodnotu. Zvysenim produkce
je samoziejmé potieba i1 vice vstupniho materidlu. Takze proto je technologicky postup
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vyroby ovlivnén jiz od samotného zacatku (vstupni kontrola) az po posledni krok (baleni,
odesilani). Zména technologického postupu vyroby u prvniho fadu inovace neni zadna, tedy
nemeéni se zadny proces technologického postupu vyroby.

Inovace druhé tadu, teda zména intenzivni, ktera se projevuje napiiklad zvySenim rychlosti
stroje, ovliviiuje pouze takovy proces technologického postupu vyroby, ktery ptimo vytvaii
uzitnou hodnotu vyrobku, protoze prave v téchto procesech technologického postupu vyroby
jsou stroje, na které lze aplikovat tento inovacni tad. ZvySenim intenzity stroje se
samoziejmé technologicky postup vyroby nemeéni.

Inovace ctvrtého tadu predstavuji adaptivni zmény, tedy takové zmény, které Iépe
uzpusobuji stroje ¢i ndastroje pro snadnéj$i vyrobu. Tento inovacni tad ovliviiuje
technologicky postup vyroby v takovych procesech, které opét pridavaji vyrobku uzitnou
hodnotu. Zaroven tento inovacni fad muze ale i nemusi zmeénit technologicky postup vyroby
Vv procesech, které¢ vyrobku ptidavaji uzitnou hodnotu. To zalezi na konkrétni situaci dané
inovace Ctvrtého fadu.

Paty tad inovace jiz ovliviluje samotné vlastnosti vyrobkli a muze ovliviiovat cely
technologicky postup vyroby, protoze kazda nova vlastnost musi nejdiive projit vstupni
kontrolou. Dal$i konkrétni ovlivnéni procesu technologického postupu vyroby zalezi jiz na
konkretni situaci a nelze jednozna¢né a obecné fici, jestli se jedna o tento ¢i onen proces.
Jednoznacné Ize vSak fici, Ze paty fad inovace zméni technologicky postup vyroby v téch
procesech, které piridavaji vyrobku uzitnou hodnotu a které jsou zaroven procesem, na
kterém se pfidava nova vlastnost - inovace vyrobku.

6.3 Vytvoreni vazby mezi zménou technologického postupu a
usporadani pracovisté

V predeslém kroku bylo popsano, jaké inovace vyrobkl, respektive jaké inovacni fady dle

prof. Valenty ovliviiuji ¢i méni technologicky postup vyroby. Dalsi fazi vyzkumu je zjisténi,

jakym zpisobem tato ovlivnéni nebo zmény technologického postupu vyroby, respektive

jaké fady inovaci ovliviiuji ¢i neovliviiuji samotné uspoiadani pracoviste.

Zména technologického postupu vyroby neznamend zménu uspotfadani vyroby na kazdém

useku, resp. v kazdém jednotlivém procesu technologického postupu.

Piehled vybranych vyrobki a analyza jejich vazby mezi zménou technologického postupu a
usporadanim pracovisté viz Tab. 10.
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Vyrobek 3 6 9 |10 |11 (12 (13 | 14 | 15| 16 | 17
Rdd inovace 5 2|4 |5[1|5|2]|5]|5
OoTP X X X X
Baleni ZTP
ZUP
OoTP X X X X X X
Technologie ZTP X
ZUP X
OTP | x | X | X X | X | X | X | x| X[ X | x| x| x| x| x]|X
Montaz ZTP X X X X X X X
ZUP X X X X X X X X
Vyrobek 18 |19 | 20| 21|22 |23 |24 |25 (26|27 |28 |29|30|31|32]|33] 34
Rdd inovace 5|12 4|51 |5|2]|5|5|5|2|4|1|2|5]|2]|5
oTP X X
Baleni ZTP
ZUP
OTP X X X X X
Technologie ZTP X X
ZUP X X
OTP | x | x X | X | x| X | x| x| X X | X X | X
Montaz ZTP X X X X
ZUP X X X X X
Vyrobek 35 (36 |37 |38 |39 |40 |41 |42 |43 |44 |45 |46 | 47 | 48 | 49 | 50 | 51
Rad inovace 5115|145 |5|1|4|5|5|2|5|5[5]|]1]|5
OTP X X X X
Baleni ZTP
ZUP
OTP X X X X X | x| x X
Technologie ZTP X X X
ZUP X X X
OTP | X | X | X | X | X X | x| x| x| x| x X | x| x| x
Montaz ZTP | x X X X X X X X X
ZUP | X X X X X X X X X
Vyrobek 52 | 53 | 54 | 55 | 56 | 57 | 58 | 59 | 60 | 61 | 62 | 63 | 64 | 65
Rdd inovace 4 5 1 4 5 5 1 2 4 5 1 5 2 5
OTP X X X
Baleni ZTP
ZUP
OTP | x X X X X
Technologie ZTP | x X
ZUP X
OTP X X X X X X X X X X X X X
Montaz ZTP X X X X X X X
ZUP X X | X X X X X X

Tab. 10 Prehled vybranych vyrobku a jejich vazba mezi zménou technologického postupu a
uspoiradanim pracovisté
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OTP — ovlivnéni technologického postupu vlivem inovace vyrobku
ZTP — zména technologického postupu vyroby vlivem inovace vyrobku
ZUP — zména usporadani pracovisté vlivem zmény technologického postupu vyroby

Z analyzy jednotlivych vyrobku lze fici, ze pokud inovace vyrobkl zméni technologicky
postup vyroby, dochézi vzdy ke zmén¢ uspotradani pracoviste.

Ovlivnéni/Zména Rad inovace dle Prof.Valenty
Technologicky postup TP/Zména 1 2 4 5
pracovisté kvantita | intenzita | adaptace | varianta
OTP X X X
Kontrola/Baleni/Expedice ZTP
ZUP
OoTP X X X X
Technologické procesy ZTP X X
ZUP X X X
OoTP X X X X
MontaZni procesy ZTP X X
ZUP X X X

Tab. 11 Shrnuti vysledkut analyzy vlivu vybranych vyrobki (Fadd inovaci) na technologicky
postup vyroby a usporadani pracovisté

Na zéklad¢ analyzy a nasledného vyhodnoceni vybranych vyrobkd, jejich ovlivnénim ¢i
zménou technologického postupu vyroby a uspofadanim vyroby jsem doSel k zavéru, Ze 1ze
vytvofit obecnou vazbu mezi zménou technologického postupu vyroby vlivem ptidané
inovace vyrobku a uspofadanim pracovisté. Tuto obecnou vazbu muzete vidét na Obr. 14.
Nize na Obr. 13 muzZete vidét vazbu mezi technologickym postupem montaze a uspofadanim
pracovisté u patého inovaéniho fadu.
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Na zménu technologického postupu vyroby, jak jiz bylo zminéno, maji vliv inovace ¢tvrtého
a patého tadu. Zde je detailn€ rozpracovana vazba mezi zménou technologického postupu
vyroby vlivem patého fadu inovace a usporaddnim pracoviste.

Nejprve je nutné si urcit, zda Se vyroba — montaz inovace patého fadu bude provadét na
vyrobku, ktery se vyrabi po davkach nebo po jednotlivych celych finalnich kusech. Vyroba
po davkach znamena takovou vyrobu, kdy se jednotlivé vyrobni operace shlukuji do davek
a po dosazeni dané velikosti davky z jedné vyrobni operace se postupuje na dalsi vyrobni
operaci atp. (Naptiklad nejdiive operace znaceni jednoho konce po 100ks, nésledn¢ operace
znaceni druhého konce). Takze vyroba finalniho komponentu je rozmisténa na jednotliva
vyrobni pracovisté po celé vyrobni hale. Vyroba po jednotlivych kusech znamend takovou
vyrobu, kde se na jednom vyrobku provedou vSechny operace vedouci k dosazeni finalniho
dilu a az po tomto dosazeni se zaCne vyrabét dalsi vyrobek. To znamend, ze vSechna
pracovisté potiebnd pro vyrobu jsou sloucena do jednoho velkého pracoviste.

U obou variant vyroby se také musi urcit, zda se jedna 0 inovaci typu nového komponentu,
kde se ptidava urcita vlastnost navic, nebo zda se jedna o zménu stavajiciho za novy
komponent.

U nového komponentu nastane vzdy zména technologického postupu vyroby. Pro vyrobu po
davkach se musi urcit, zda pro takovou zménu existuje jiz stavajici pracovisté nebo ne.
Pokud takové pracovisté existuje a obsahuje i potfebné stroje €i nastroje, potom nenastava
zmeéna usporadani pracoviste. Pokud takové pracovisté neexistuje nebo neobsahuje vSechny
potfebné stroje ¢i ndstroje, je zména uspofaddni pracovisté nezbytnd. Pro vyrobu po
jednotlivych kusech také nastava vzdy zmeéna technologického postupu a také vzdy nastava
1 zmena uspotradani pracoviste.

Pokud se jedna o zménu stavajiciho komponentu za jiny komponent, je potieba urcit, zda se
jedna o zménu stejného typu nebo odlisného typu. Stejny typ znamena napiiklad vétsi za
mens$i. Odlisny typ znamena zménu stavajiciho komponentu za typologicky jiny komponent,
napiiklad stahovaci paska za lisovaci krouZzek. U stejného typu nenastdvd zména
technologického postupu, a tedy neni ani nutnd zména uspofadani pracovisté, pouze je nutné
vzit v potaz, zda vyhovuji stavajici stroje ¢i nastroje. U odliSného typu nastavd zména
technologického postupu a opét se dale musi urcit, zda jiz existuje takové pracovisteé, na
kterém se tento zménény komponent montuje, nebo ne. Pokud ano, zména usporadani
pracovisté nenastava. Pokud takové pracovisté neexistuje, je potieba ho vytvofit, a tedy
nastava zména uspofadani pracoviste.

Je zapotiebi fici, Ze ve firmach, kde se vyrabi typové podobné vyrobky, jsou vSechna
pracovisté jiZ samoziejmé postavena a neni tedy tfeba nové pracovisté stavét a ve veétSiné
ptipadil 1ze vyuZit jiz stavajiciho pracovisté, které ma jesté dostateCnou vyrobni kapacitu.
Ovsem to se netyka vyrobki, kde nastala inovace prvniho stupné — tedy zména kvantity.
Pokud se u vyrobku zvysi jeho objem vyroby takovym zpiisobem, ze vyrobni zatizeni
nebudou schopna diky své kapacité tento objem zpracovat, musi se stavajici pracoviste
vybavit dalSimi stroji a nastroji tak, aby se zvySeny objem vyroby kapacitné zvladl.

r~ oy

Ve vyrobnich zavodech jsou vétSinou dva druhy montdzniho procesu.

U prvniho druhu je montaZ provadéna na jednotlivych pracovistich podle technologického
postupu vyroby. V tomto piipadé zména uspotfddani pracovist€¢ vlivem zmény
technologického postupu vyroby neni zadnd nebo jenom minimalni. Kazdé jednotlivé
pracovisté obsahuje stroje a nastroje potfebné pro vyrobu — montaz dané operace, ktera se
na pracovisti provadi.
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r~_r

U druhého druhu montézniho procesu je cely tento proces provadén na jednom pracovisti,
¢ili celé pracovisteé obsahuje vSechny stroje a nastroje potfebné pro vyrobu — montaz daného
vyrobku. Tato pracovisté jsou stavéna vétsinou pro komplexnéjsi vyrobky.

Zména uspotadani pracovisteé je pfedevsim zavisla na objemu vyroby. Pokud se zvysi objem
vyroby a nelze stroje a néstroje vyuzit tak, aby tento zvySeny objem vyroby pokryly, musi
se pracovisté vybavit dalSimi stroji a nastroji.

Zmeéna technologického postupu vyroby se tykd pouze takovych produktovych inovaci,
které vyrobku ptidavaji novou vlastnost ¢i prvek, nebo pokud se méni vlastnost ¢i prvek
typologicky odli$ny za stavajici ménénou vlastnost ¢i prvek.
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PRACOVISTE . PRACOVISTE
Obr. 14 Vazba mezi technologickym postupem a uspoiadanim pracovisté

Na zménu technologického postupu vyroby maji vliv pouze inovace ¢tvrtého a patého fadu.
Inovace prvniho, druhého a ttetiho fadu nemaji vliv na zménu technologického postupu
vyroby. Vazbu mezi zménou technologického postupu vyroby a uspotadanim pracoviste I1ze
identifikovat naptiklad podle vytvofeného diagramu viz Obr. 14. Inovace prvniho fadu sice
nema vliv na technologicky postup vyroby, ale pokud kapacita soucasného pracovisté je
prekrocena, je tim padem uspotadani pracovisté také ovlivnéno.

Pokud nastala zména technologického postupu vyroby vlivem inovace vyrobku, musi se
urcit, zda je k dispozici pracovisté, na kterém se tato inovace mize zrealizovat. Pokud takové
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pracovisté neexistuje, musi se rozhodnout, zda se vytvoii zcela nové pracovisté, nebo zda se
pouze upravi jiz néjaké stavajici k potfebam vyroby podle zménéného technologického
postupu vyroby. Dale se musi vyhodnotit, zda dané pracoviste, at” uz stavajici, nové nebo
upravené, ma dostateCné vybaveni k realizaci inovace vyrobku. Pokud pracovisté takové
vybaveni nema, je potfeba ho zajistit. Poslednim krokem je uréeni, zda jsme na pracovisti
s danym vybavenim schopni pokryt pozadavky vyroby, tedy zda je kapacita pracovisté
dostatecnd, co se tyce vyrobnich zatfizeni. Pokud je kapacita pracovisté nedostacujici, musi
se dané pracovisté upravit, aby se pokryly pozadavky vyroby.

6.4 Model vlivu inovace vyrobku na technologicky postup a
usporadani vyroby

Propojenim vytvotenych vazeb a ziskanych poznatki jsem sestrojil celkovy model vlivu

inovace vyrobku na technologicky postup vyroby a uspofadani pracovisté - Obr. 15. Podle

tohoto modelu Ize na zékladé inovace vyrobku urcit, zda tato inovace povede ke zméne
technologického postupu vyroby ¢i ke zméné€ uspotradani pracoviste.

Rad inovace Zména TP Zména usporadani pracovisté

:

Existuje
pracovisté?

Vytvoreni pracovisté

,

Vybaveni Uprava pracovisté dle
pracovisté? potfeby nastrojl

Kapacita Rozsifeni kapacity

pracovisté? pracovisté

——

DalSi vyzkum

Obr. 15 Celkovy model vlivu inovace vyrobku na zménu technologického postupu a
usporadani pracovisté s prihlédnutim k zatizeni pracovnika
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7 VYTVORENI SOFTWAROVE PODPORY

Na zakladé vytvofeného modelu byla vytvoiena softwarové podpora — aplikace. Aplikace
byla vytvotena v programu MS Excel.

7.1 Obecny popis funkcionalit a vystupu aplikace

Uvodni stranka aplikace zobrazuje struény popis aplikace, tedy toho, co aplikace umi
vyhodnotit a jaké vysledky — vystupy se daji o¢ekavat. Tlacitkem Spustit aplikaci se prejde
na druhou stranu aplikace.

Softwarova podpora - disertacni prace

Aplikace dokdZe vyhodnotit inovaéni Fad vyrobku, nutnost zmény technologického postupu vyroby a
potiebnost zmény uspofadani pracovisté na zikladé vstupnich dat.

Kontakt Autor: Patrik Polasek
Verze: 1.0

Napovéda

Obr. 16 Uvodni strana aplikace

Na prvni strané aplikace je uZivatel nucen zadat zékladni informace o zkoumaném vyrobku.
Aplikace — vytvoreny model je vytvofen pouze pro vyrobky, které vyhovuji stanovenym
podminkam — viz kap. 2.1. Je tedy nutné specifikovat rozmér vyrobku ve vsech smérech -
X,y,Z, a jeho hmotnost. Dale je nutné uréit z kolika dili se vyrobek sklada, kolik je
pottebnych operaci k sestaveni (k vyrob¢) vyrobku a v posledni fadé jaky je objem vyroby.
Tlacitkem Enter se zadané podminky vyhodnoti.
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Softwarova podpora - disertacni prace

Zadejte nasledujici hodnoty

Rozmér vyrobku (x, y, z) cm X 100 y: 100 z: 100
Hmotnost vyrobku 10
Poéet dill v kusovniku 5
Objem vyroby (KT) 300
Poéet operaci 6
ENTER
Autor: Patrik Polasek Verze: 1.0 | | Zpét na Homepage

Obr. 17 Prvni strana aplikace — omezujici podminky

Pokud néktera ze zadanych podminek nevyhovuje, nelze v aplikaci dale pokracovat a je
nutné upravit zakladni podminky. Pokud v§echny zadané podminky vyhovuji, 1ze v aplikaci
dale pokracovat.

Softwarova podpora - disertacni prace

ZPET

Autor: Patrik Polasek Verze: 1.0 | | Zpét na Homepage

Obr. 18 Vysledek nevyhovujicich podminek
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Softwarova podpora - disertacni prace

Obr. 19 Vysledek vyhovujicich podminek

Nasleduje série otazek:

Vyrabite po jednom kuse nebo v sérii vice kust?
Zvysil se objem vyroby vyrobku?

Zménil se pocet soucastek v kusovniku?

Doslo ke zméné nékteré ze soucastek v kusovniku?
Zmeéna soucastky stejného typu?

Existuje pracovisté, kde vyrobek vyrabét?

Zustalo stavajici vybaveni na pracovisti?

Je kapacita pracovist¢ dostatecna?
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Softwarova podpora - disertacni prace

Zodpovézte nasledujici otazky

Vyrébite po jednom kuse nebo v sérii vice kusa?

PO KUSE

V SERII

ZPET

Autor: Patrik Polaek Verze: 1.0

| | Zpét na Homepage

Obr. 20 Ukazka doplnujicich otazek

Softwarova podpora - disertacni prace

Zadané vstupni parametry

Zwyiil se objem vyroby vyrobku?

Zména soudastky stejného typu?

Je kapacita pracovisté dostatecna?

Vyrabite po jednom kuse nebo v sérii vice kus?

Zmeénil se pofet soufastek v kusovniku?

Daoslo ke zméné nékteré ze soudastek v kusovniku?

Existuje pracovisté, kde wyrobek vyrabét?
Zhstalo stavajici vybaveni na pracoviiti?

VYHODNOTIT

Po kuse

Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano

Autor: Patrik Pold3ek Verze: 1.0

| | Zpét na Homepage

Obr. 21 Souhrn zodpovézenych dopliujicich otazek

Tlacitkem Vyhodnotit aplikace vyhodnoti zadané parametry a odesle uzivateli vysledek.
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Softwarova podpora - disertacni prace

Vysledek

Inovaéni Fad vyrobku: 1,5

Technologicky postup vyroby:
Technologicky postup vyroby bude zménén. Je nutno poéitat s ovlivnénim technologického
postupu vyroby ve viech procesech.

Uspofadani pracoviité:
Soutasna kapacita pracovi$té je dostatujici. Neni potfeba navrhnout nové pracovi$té. Neni
potfeba vybavit pracovi$té novymi stroji/nastroji a pomdckami.

Autor: Patrik Polasek Verze: 1.0 | | Zpét na Homepage

Obr. 22 Ukazka vyhodnoceni aplikace

Aplikace vyhodnoti zadané parametry a zobrazi uzivateli vysledek. Vysledkem je zobrazeni
inovacniho fadu dle Prof. Valenty, do kterého patii zadany vyrobek. Déle zobrazi, zda je
nutnost zménit technologicky postup vyroby a zda je technologicky postup vyrobé ovlivnén
¢1 ne. V posledni fadé zobrazi, zda je nutné zmeénit usporadani pracovisté, vytvofit noveé
pracoviste, vybavit pracovisté novymi stroji a nastroji.

Dalsim krokem vyvoje aplikace je ptfidani databaze piipadovych studii, kde by u vSech
variant vysledkl pfibyla pfipadova studie redlného vyrobku. Také je nutno aplikaci
naprogramovat do samostatného spustitelného souboru EXE, aby se aplikace mohla spustit
bez podpory MS Excel.
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8 OVERENI VYSLEDKU

Oveéreni vysledkt disertacni prace bylo provedeno na realnych vyrobceich firmy Hutchinson,
S.1.0., ktera se zabyva vyrobou pro automobilovy prumysl, na vyrobcich firmy TUP Bohemia
s.r.o., ktera sidli v Chebu a zabyva se vyrobou vyrobkl pro interiéry automobilt, firmy
Grammer CZ, s.r.o., se sidlem v Mosté a kterd také vyrabi vyrobky pro automobilovy
pramysl a v posledni fad¢ ve firmé¢, ktera si neptala zvetejnit své jméno, protoze patii do
skupiny, ktera mimojiné vyrabi vyrobky pro vojensky pramysl. Tato firma (Firma XYZ) se
zabyva vyrobou chladirenského zafizeni pro obchodni fetézce.

Vsechny vybrané vyrobky spliuji pocate¢ni podminky modelu, tedy spliuji jak rozmér a
hmotnost, tak 1 opakovatelnost vyroby, objem vyroby a pocet soucastek v kusovniku. Kazdy
vyrobek je popsan, je popsand piidana inovace a vyrobek je zafazen do inovacniho fadu.
Vsechny vyrobky jsou nasledné vyhodnoceny pies vytvoieny model a vytvoienou aplikaci.
Vysledky jsou shrnuty v nasledujicich tabulkach.

8.1 Hutchinson s.r.o.

Spole¢nost Hutchinson s.r.o. sidli v Rokycanech a zabyvd se vyrobou pievazné
gumarenskych vyrobkl do automobilového primyslu.

Vyrobek €. 1

Popis vyrobku: | Rezonator

Popis inovace: | Pfidani senzoru + ocelové piiruby

Rad inovace: 5. fad inovace

Tab. 12 Overeni vysledk( — Vyrobek ¢.1

Vyrobek ¢€.1 je vzduchovy rezonator, ktery snizuje hluk vystupniho vzduchu
z turbodmychadla. Rezonator byl nové opatfen tepelnym senzorem pro snimani vystupni
teploty vzduchu z turbodmychadla a ocelovou piirubou, ktera slouzi jako vyztuha plastové
ptiruby na konci rezonatoru. Ocelova ptiruba se nakonec dodava od subdodavatele pridélana
jiz na téle plastového rezonatoru.

Ptidani tepelného senzoru se projevi v pfidani dal$i montdzni operace do technologického
postupu vyroby. Samotné pracovisté i montazni modul byly upraveny.
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Inovacéni Fad Zména TP Nové pracovisté | Uprava pracovi§té
Realita 5 ano ne ano
Model 5 ano ne ano

Tab. 13 Overeni vysledkd — Vysledek vyrobku ¢.1

Podle vytvofeného modelu tato inovace méni technologicky postupu vyroby v téch operaci,
které ptidavaji uzitnou hodnotu vyrobku. Déle podle modelu vime, Ze pracovisté existuje,
protoze se na ném vyrabél vyrobek pred inovaci a neni tfeba ho nove¢ vytvaret. Pracovisté
vSak neni vybaveno potfebnymi nastroji a pomuckami. Pracovisté se tedy musi dovybavit a
upravit. Kapacita pracovisté je v poradku, protoze k navyseni objemu vyroby nedoslo, pouze
se zvysi pracovni ¢as pro vyrobu celého dilu. Dale z modelu vime, Ze se jedna o ptidani
nového komponentu, respektive dvou novych komponentl (t€ésnéni pod senzor a samotny
senzor). Tim se zvysi samotny takt vyroby jednoho vyrobku a je nutné rekalkulovat vyrobni
kapacitu vzhledem k objemu vyroby. Také je nutné se zaméfit na samotnou ziskovost vyroby

— zda je vyroba ziskova ¢i ne.

Softwarova podpora - disertacni prace

Vysledek

Inovaéni fad vyrobku: 5
Technologicky postup vyroby:

postupu vyroby ve viech procesech.

Usporadani pracovisté:

pracovi$té vybavit novymi stroji/ndstroji a pomickami.
Vyrobni éas:

wyroby.

Technologicky postup vyroby bude zménén. Je nutno pocitat s ovlivnénim technologického

Soutasna kapacita pracovisté je dostacujici. Neni potfeba navrhnout nové pracovisté. Je potieba

Vyrobni Eas se zvysi - je potfeba rekalkulovat vyrobni kapacitu pracovisté vzhledem k objemu

Autor: Patrik Poldsek Verze: 1.0 | | Zpét na Homepage

Obr. 23 Overeni vysledkd — vystup z aplikace pro vyrobek ¢.1
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Vyrobek €. 2

Popis vyrobku: | Jednoduchd hadice se sponami,
znacenim, folii a gumovym krouzkem

Popis inovace: | Pridani gumového krouzku-
vymezovace, zvyseni objemu vyroby

Rad inovace: 1 a 5. fad inovace

Tab. 14 Ovéreni vysledkd — Vyrobek €.2

Vyrobek €. 2 je gumova hadice, ktera je opatfena dvéma sponami a smrStovaci folii.
Z diivodu moznych dotykti hadice v prostoru motoru se zdkaznik rozhodl opatfit hadici
gumovym krouzkem — vymezovacem, ktery zamezi dotektim hadice o ostatni komponenty
v motoru. Tento novy komponent se nakupuje od subdodavatele. Navic se zvysil objem
vyroby vyrobku.

Ptidanim tohoto nového komponentu se zménil technologicky postup vyroby — byla pfidana
operace vlozeni gumového krouzku na hadici. Také se muselo vytvofit nové pracoviste,
protoze tato operace se ve spolecnosti sice uz de€la, ale pouze pro krouzek malého praméru.
Nasazeni gumového krouzku se provadi pomoci pneumatickych roztahovakd.

Inovacéni rad Zména TP Nové pracovisté | Uprava pracovisté
Realita 1,5 ano ano ne
Model 1,5 ano ano ne

Tab. 15 Overeni vysledkd — Vysledek vyrobku ¢.2

Z vytvoteného modelu Ize zjistit, Ze tento druh inovace zméni technologicky postup vyroby.
Protoze se tento vyrobek vyrabi kus po kusu, Ize z nadefinovaného modelu také zjistit, ze
diky pfidani nového komponentu — gumového krouzku bude potfeba zménit usporadani
pracoviste, respektive vytvofit zcela nové pracoviste, které bude potieba vybavit potiebnymi
stroji a nastroji. Pfidanim nové soucastky se zvysi samotny vyrobni Cas a je tedy nutné se
zamg¢fit na samotnout ziskovost vyroby.
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Softwarova podpora - disertacni prace

Vysledek

Inovaéni fad vyrobku: 1,5

Technologicky postup vyroby:
Technologicky postup vyroby bude zménén. Je nutno potitat s ovlivnénim technologického
postupu vyroby ve viech procesech.

Uspofadani pracoviité:
Je potfeba navrhnout nové pracoviité. Je potfeba nové pracoviité vybavit novymi stroji/nastroji.

Kapacita pracovité je dostalujici.

Vyrobni éas:
Vyrobni &as se zvysi - je potfeba rekalkulovat vyrobni kapacitu pracovisté vzhledem k objemu
vyraby.

Autor: Patrik Poldsek Verze: 1.0 | | Zpét na Homepage

Obr. 24 Ovefeni vysledktl — vystup z aplikace pro vyrobek ¢.2

Vyrobek ¢. 3

Popis vyrobku: Jednoducha  vzduchova
s rychlospojkou

hadice

Popis inovace: Navyseni objemu vyroby

Rad inovace 1. fad inovace

Tab. 16 Ovéreni vysledkd — Vyrobek €.3

Vyrobek ¢.3 je jednoducha vzduchova hadice se znacenim jednoho konce. Na oba konce
jsou zalisovany rychlospojky. Diivodem navySeni objemu vyroby je navySeni objemu
vyroby u zakaznika.
ZvySenim objemu vyroby nedoslo ke zméné technologického postupu vyroby. Vyroba na
soucasném pracovisti je vzhledem ke zvySené kapacité vyroby dostacujici.

Inovacéni rad Zména TP Nové pracovisté | Uprava pracovisté
Realita 1 ne ne ne
Model 1 ne ne ne

Tab. 17 Overeni vysledkd — Vysledek vyrobku ¢.3
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Z vytvoteného modelu lze zjistit, ze tento druh inovace nezméni technologicky postup
vyroby. Neni potieba nového pracoviste.

Softwarova podpora - disertacni prace

Vysledek

Inovaéni Fad vyrobku: 1

Technologicky postup vyroby:
Technologicky postup vyroby nebude zménén. Je nutno poditat s ovlivnénim technologického

postupu vyroby ve viech procesech.

Uspofadani pracovisté:
Neni potfeba navrhnout nové pracoviit®. Pracoviité je vybaveno potfebnymi stroji/néstroji.

Kapacita pracovisté je dostacujici.

Vyrobni éas:
Vyrobni £as z(istdva nezménén,

Autor: Patrik Polasek Verze: 1.0 | | Zpét na Homepage

Obr. 25 Overeni vysledkd — vystup z aplikace pro vyrobek €.3

8.2 TUP Bohemias.r.o.

TUP Bohemia s.r.o. se sidlem v Lubech u Chebu se zabyva vyrobou potahd pro
automobilovy a letecky primysl.

Z firmy TUP Bohemia s.r.o0. byly vybrany dva vyrobky, které proSly inovacnim procesem.
Tyto oba vyrobky — respektive piidana inovace patii do patého inovaéniho fadu podle prof.
Valenty.

Vyrobek ¢. 4

Popis vyrobku: | Koberec do automobilu s vysitym
logem zakaznika a s upinacimi prvky

Popis inovace: | Pfidani upinacich prvka

Rad inovace: 5. fad inovace

Tab. 18 Ovéreni vysledk( — Vyrobek ¢€.4
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Vyrobek ¢.4 je klasicky koberec do osobniho automobilu, ktery je vyroben z nékolika vrstev.
Do koberce se ptidaly upinaci plastové prvky, které slouzi k pevnému uchyceni koberce na
podlahu automobilu. Vzhledem k piidani téchto novych soucastek se koberce museji nejprve
prodérovat. Tato inovace zmeénila technologicky postup — ptfibyly dvé nové operace
(dérovani, montaz plastovych prvki).

Inovaéni rad Zména TP Nové pracovisté | Uprava pracovi§té
Realita 5 ano ano ano
Model 5 ano ano ano

Tab. 19 Overeni vysledkl — Vysledek vyrobku ¢.4

Podle vytvoteného modelu lze zjistit, ze tento vyrobek, respektive jeho inovace 5. fadu
ovliviiyje cely technologicky postup vyroby. AvSak zména technologického postupu vyroby
je pouze v téch procesech, které pridavaji vyrobku uzitnou hodnotu. Dale lze z vytvoieného
modelu zjistit, ze diky zméné technologického postupu vyroby dojde také ke zméné
usporadani pracoviste, respektive k vytvoreni zcela nového pracoviste, protoze na zaklade
informaci firmy Se tato novée ptidana operace nikde v podniku nenachéazi. Nové pracoviste
se tedy nejdiive musi vytvofit a zaclenit do vyrobniho prostoru.

Softwarova podpora - disertacni prace

Vysledek

Inovaéni fad vyrobku: 5

Technologicky postup vyroby:
Technologicky postup vyroby bude zménén.

Uspofadani pracoviité:

Je potfeba navrhnout nové pracoviité. Pracovisté je nutno vybavit potfebnymi stroji/néstroji.
Kapacita pracovisté je dostalujici. Je nutno pocitat s novou plochou pro noveé pracovisté a ziejmé
bude potfeba zménit cely layout haly.

Vyrobni éas:
Vyrobni ¢as se zvysi - je potfeba rekalkulovat wyrobni kapacitu pracoviété vzhledem k objemu
wyraby.

Autor: Patrik Polasek Verze: 1.0 | | Zpét na Homepage

Obr. 26 Ovefreni vysledkd — vystup z aplikace pro vyrobek ¢.4
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Vyrobek ¢. 5

Popis vyrobku: | Koberec do automobilu s upinacimi
prvky a s kovovym stitkem (logem).

Popis inovace: | Pfipevnéni kovového Sstitku s logem
misto Siti loga. NavySeni objemu
vyroby.

Rad inovace: 1. a 5. fad inovace

Tab. 20 Ovéreni vysledk( — Vyrobek €.5

U vyrobku €. 5, u kterého se zmenila technologie pfipevnéni loga zékaznika ze Siti loga na
ptipevnéni kovového §titku s logem, 1ze podle mého navrhnutého modelu urcit, Ze tento fad
inovace opét ovlivituje cely technologicky postup vyroby. Zména technologického postupu
vyroby bude pouze v procesech, které ptidavaji vyrobku uzitnou hodnotu. Stejné jako u
predchoziho vyrobku se jedna o vyrobu po tzv. davkach a jedna se o zménu komponentu
odli$ného typu. Tato vyrobni operace se nikde ve vyrobnim systému nenachézi. Z téchto
informaci Ize podle vytvofeného modelu fici, Ze zména technologického postupu vyroby
zpusobi 1 zménu v usporadani pracovisté, respektive bude nutno nové pracovisté vytvofit a
vybavit potfebnym zatizenim.

Inovacni Fad Zména TP Nové pracovisté | Uprava pracovi§té
Realita 1,5 ano ano ano
Model 1,5 ano ano ano

Tab. 21 Overeni vysledkd — Vysledek vyrobku ¢.5

Navysenim objemu vyroby tohoto vyrobku se technologicky postup vyroby nezménil.
Nezmeénilo se ani pracovisté — respektive nebylo tieba stavajici pracovisté upravit. OvSem
pokud by se objem vyroby zvysil tak radikalné, Ze by nestacila kapacita daného pracovisté,
muselo by dojit k upravé soucasného pracovisté nebo k jeho duplicite.
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Softwarova podpora - disertacni prace

Vysledek

Inovaéni fad vyrobku: 1,5

Technologicky postup vyroby:
Technologicky postup vyroby bude zménén. Je nutno potitat s ovlivnénim technologického

postupu vyroby ve viech procesech.

Uspofadani pracoviité:
Je potfeba navrhnout nové pracoviité. Je potfeba nové pracoviité vybavit novymi stroji/nastroji.

Kapacita pracovité je dostalujici.

Vyrobni éas:
Vyrobni &as se zvysi - je potfeba rekalkulovat vyrobni kapacitu pracovisté vzhledem k objemu
vyraby.
Autor: Patrik Poldsek Verze: 1.0 | | Zpét na Homepage

Obr. 27 Ovefeni vysledktl — vystup z aplikace pro vyrobek ¢€.5

8.3 Grammer CZ, s.r.o.

Spole¢nost Grammer CZ, s.r.o. se sidlem v Mosté se specializuje na vyvoj a vyrobu
komponentt a systémil pro interiéry osobnich automobilii a sedadel pro fidice a cestujici pro
terénni uzitkové vozidla, ndkladni automobily, autobusy a vlaky. Ob¢ divize (Automotive a
Seating Systems) jsou zastoupeny po celém svéte.

Vyrobek €. 6

Popis vyrobku: | Opérka hlavy

Popis inovace: | Zvyseni objemu vyroby

Rad inovace: 1. fad inovace

Tab. 22 Ovéreni vysledkt — Vyrobek €.6

Pozadavky zakaznika na zvySeni produkce jsou ¢astym jevem v automobilovém pramyslu.
Tato inovace — navySena kapacita pfesahovala kapacitu stroje a bylo nutné postavit dalsi
pracovisteé. Technologicky postup vyroby ziistal zachovan.
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Inovacéni Fad Zména TP Nové pracovisté | Uprava pracovi§té
Realita 1 ne ano ano
Model 1 ne ano ano

Navrzeny model poskytl stejné vysledky. Inovacni fad ¢.1 neméni technologicky postup
vyroby, ale z divodu navyseni objemu vyroby neni jiz soucasné pracovisté dostacujici a je
potieba navrhnout pracovisté nové. Nové pracoviste je samoziejme nutno vybavit potfebymi

Tab. 23 Overeni vysledkd — Vysledek vyrobku ¢.6

stroji/nastroji. Tim je ovlivnén cely layout vyrobni haly.

Softwarova podpora - disertacni prace

Vysledek

Inovatni fad vyroblku: 1

Technologicky postup vyroby:
Technologicky postup vyroby nebude zménén.

Uspoiadani pracoviité:

Soucasna kapacita pracoviété neni dostadujici. Je potfeba navrhnout nové pracovisté. Pracovisté
je nutno vybavit potfebnymi stroji/nastroji. Je nutno poéitat s novou plochou pro nové pracoviité
a zfejmé bude potieba zménit cely layout haly.

Vyrobni &as:
Vyrobni &as zlstavd zachovan.

Autor: Patrik Polasek Verze: 1.0 | | Zpét na Homepage

Obr. 28 Overeni vysledkt — vystup z aplikace pro vyrobek ¢.6

Vyrobek €. 7

Popis vyrobku: | Opérka hlavy

Popis inovace: | Pridani filcu

Rad inovace: 5. fad inovace

Tato kvalitativni inovace se zrealizovala z divodu drhnuti a vrzani opérky behem jizdy
automobilu. K zabezpeceni spravného umisténi téchto filci se musel vytvofit specialni

Tab. 24 Ovéreni vysledkt — Vyrobek €.7
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montazni piipravek a upravit pracovisté. Technologicky postup vyroby byl z tohoto divodu
také zménén.

Inovaéni rad Zména TP Nové pracovisté | Uprava pracovi§té
Realita 5 ano ne ano
Model 5 ano ne ano

Tab. 25 Overeni vysledkd — Vysledek vyrobku ¢€.7

Vysledky z navrzeného modelu jsou totozné.

Softwarova podpora - disertacni prace

Vysledek

Inovaéni fad vyrobku: 5

Technologicky postup vyroby:
Technologicky postup vyroby bude zménén.

Uspofadani pracoviité:
Lze vyrab&t na soucasném pracoviiti. Pracovisté je nutno vybavit potfebnymi stroji/nastroji.
Kapacita pracovisté je dostadujici.

Vyrobni éas:
Vyrobni ¢as se zwy3i - je potieba rekalkulovat vyrobni kapacitu pracovité vzhledem k objemu
vyroby.

Autor: Patrik Polasek Verze: 1.0 | | Zpét na Homepage

Obr. 29 Ovefreni vysledkd — vystup z aplikace pro vyrobek ¢.7
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8.4 Firma XYZ

Firma XYZ sidli v Plzenském kraji a zabyva se vyrobou chladirenského zatizeni pro
obchodni fetézce a automobilovou ndkladni dopravu. Hlavnim produktem jsou prevazné
chladirenské boxy pro nejrtiznéjsi druhy potravin.

Vyrobek ¢. 8

Popis vyrobku: | Ventilatorova sténa

Popis inovace: Zména z dvou na tii ventilatory,
zména velikosti stény

Rad inovace: 5. fad inovace

Tab. 26 Ovéreni vysledk( — Vyrobek ¢€.8

Vyrobek ¢€.8 je ventilatorova sténa, kterd pohani vzduch uvnitf lednic¢ky. Z diivodu jiného
typu (velikosti) lednic¢ky, bylo zapotiebi zvétsit 1 ventilatorovou sténu. Z tohoto diivodu byla
ventilatorova sténa opatfena dal$im ventildtorem. Technologicky postup byl zménén a bylo
zméneno 1 pracovisté, na kterém se ventilatory do stény montuyji.

Inovacni Fad Zména TP Nové pracovisté | Uprava pracovi§té
Realita 5 ano ne ano
Model 5 ano ne ano

Tab. 27 Overeni vysledkt — Vysledek vyrobku ¢.8

Vysledky z vytvofeného modelu jsou vidét nize na Obr. 30.
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Softwarova podpora - disertacni prace

Vysledek

Inovaéni fad vyrobku: 5

Technologicky postup vyroby:
Technologicky postup vyroby bude zménén.

Uspofadani pracoviité:
Lze vyrabé&t na soutasném pracoviiti. Pracovisté je nutno vybavit potfebnymi stroji/néstroji.
Kapacita pracovisté je dostaujici.

Vyrobni éas:
Viyrobni &as se zvysi - je potfeba rekalkulovat vyrobni kapacitu pracoviité vzhledem k objemu
wyroby.

Obr. 30 Overeni vysledkd — vystup z aplikace pro vyrobek ¢.8

Vyrobek €. 9

Popis vyrobku: | Dvéfe lednicky

Popis inovace: Zména uchyceni madla dvéfi
— Sroubovy spoj nahrazen
lepenym spojem

Rad inovace: 5. fad inovace

Tab. 28 Ovéreni vysledkl — Vyrobek ¢.9

Manipula¢ni madla dvefi lednicky se piivodné uchycovaly Sroubovym spojem. Tento spoj
byl nahrazen spojem lepenym. Z tohoto divodu se technologicky postup vyroby zménil.
Muselo se vytvofit 1 nové pracovisté, protoze lepeny spoj vyzZaduje kromé montdze 1
technologicky proces schnuti v suSicce.
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Inovacéni Fad Zména TP Nové pracovisté | Uprava pracovi§té
Realita 5 ano ano ano
Model 5 ano ano ano

Tab. 29 Overeni vysledkd — Vysledek vyrobku ¢.9

Softwarova podpora - disertacni prace

Vysledek

Inovaéni fad vyrobku: 5

Technologicky postup vyroby:
Technologicky postup vyroby bude zménén.

Uspofadani pracoviité:
e potfeba navrhnout nové pracoviité. Pracoviité je nutno vybavit potfebnymi stroji/néstroji.
Kapacita pracoviité je dostacujici. Je nutno poditat s novou plochou pro nové pracovisté a ziejmé

bude potfeba zménit cely layout haly.

Vyrobni éas:
Vyrobni ¢as se zvysi - je potfeba rekalkulovat vyrobni kapacitu pracoviité vzhledem k objemu
wyroby.
Autor: Patrik Polasek Verze: 1.0 | | Zpét na Homepage

Obr. 31 Overeni vysledkt — vystup z aplikace pro vyrobek ¢.9
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V tabulce nize (Tab. 30) je shrnuto ovéfeni vysledku, které poskytl vytvoreny model a
realita.

ZTP — Zména technologického postupu vyroby
NP — Potieba nového pracovisté

UP — Potreba upravy pracovisté

M — Model
R — Realita

Vyrobek & | Realita/Model | Rad inovace ZTP NP upP
1 R 5 A N A

M 5 A N A

2 R 1,5 A A N

M 1,5 A A N

3 R 1 N N N

M 1 N N N

4 R 5 A A A

M 5 A A A

5 R 1,5 A A A

M 1,5 A A A

6 R 1 N A A

M 1 N A A

7 R 5 A N A

M 5 A N A

8 R 5 A N A

M 5 A N A

9 R 5 A A A

M 5 A A A

Tab. 30 Shrnuti ovéreni vysledkd — vytvofeny model/realita

Shrnuti vysledki pro v§echny vyrobky ukazuje tabulka vyse (Tab. 30). VSechny zkoumané
vyrobky a jejich vliv pfidané inovace vyrobku na technologicky postup vyroby a zménu
uspotradani pracovisté se shoduji se mnou vytvorenym modelem. Vysledky se shoduji ve
vSech faktorech. Ovéteni vysledkl se provadélo predevsim na vyrobceich, u kterych doslo ke
kvalitativnim zménédm — inovace patého fadu (nova varianta).

Vsechny redlné vysledky byly zkoumany v redlném prostiedi vyrobnich firem, ve kterych
se dané¢ vyrobky vyrabé&ji. Byly zkoumdny pfedevSim faktory, které jsou zaneseny do
vytvofeného modelu.

Podle vysledkli ovéfeni lze fici, Ze vytvofeny model je pravdivy, podava relevantni
informace a Ize podle néj jednoznaéné urcit vliv inovace vyrobku na technologicky postup
vyroby a vliv na zménu uspotadani pracoviste

84



Zapadodeskd univerzita v Plzni, Fakulta strojni DISERTACNI PRACE
Katedra primyslového inZenyrstvi a managementu Ing. Patrik Polasek

9 OVERENI HYPOTEZ

V ramci prvni kapitoly disertacni prace byly stanoveny hypotézy. Stanovené cile disertacni
prace se staly podkladem pro formulaci hypotéz. Takto stanovené hypotézy meély byt na
zéklad¢ vyhodnoceni vyzkumu potvrzeny nebo vyvraceny.

Stanovené hypotézy:

H1: Inovace vyrobku ovliviiuje uspotadani vyrobniho systému.
H2: Inovace urCené ve stupnich (fadech) inovaci maji vliv na technologicky postup.

H3: Lze vyvodit vazby mezi mirou zmény technologického postupu a nutnosti
ptreuspotadani pracovniho prostiedi.

H4: Lze nazékladé kvantifikovanych vazeb sestavit model, ktery bude urcovat pottebnost
zmény pracovniho prosttedi dle stupné (fadu) inovace.

H5: Lze identifikovat vazby mezi zménou technologického postupu a piipadnym
negativem zatizeni pracovnika.

Hypotéza H1

Inovace vyrobku ovliviiuje usporadani vyrobniho systému.

Podle provedeného vyzkumu redlnych vyrobki, u kterych doslo k inovaci prvniho tadu,
Kk ovlivnéni uspofadani vyrobniho systému nedoslo, ale to pouze proto, Ze navyseni objemu
vyroby nebylo u téchto vyrobkii tak zasadni. Pokud bychom ale tento objem vyroby
radikéalné zvysili, je logické, Ze napiiklad soucasné pracovisté nebude stacit svoji kapacitou
Kk pokryti zvySeného objemu vyroby a bude nutné pracovisté bud’ upravit, vytvofit dalsi
pracovisté (duplikace) nebo pfejit k dalSimu opatfeni, aby se navyseni objemu vyroby
pokrylo — dal§im opatfenim se nemysli naptiklad zvySeni intenzity stroje ¢i pracovnikd.

U vyrobkl druhého adu k ovlivnéni uspotadani vyrobniho systému nedoslo. U vyrobki
¢tvrtého fadu k ovlivnéni uspofadani vyrobniho systému doSlo, protoze vyrobni zafizeni se
upravilo a tim doslo k ovlivnéni. U vyrobki patého tfadu také doslo k ovlivnéni uspotradani
vyrobni systému.

Hypotéza H1 se potvrdila ¢astecné.

Kvantitativni zména
Réd inovace do kapacity nad kapacitu
technologie technologie
1 nepotvrzeno potvrzeno
2 nepotvrzeno nepotvrzeno
4 potvrzeno potvrzeno
5 potvrzeno potvrzeno

Tab. 31 Souhrn pro hypotézu H1
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Hypotéza H2

Inovace urcené ve stupnich (iadech) inovaci maji vliv na technologicky postup.

Z vysledkl disertacni prace vyplyva, ze inovace uréené ve stupnich (fadech) maji vliv na
technologicky postup vyroby. Je vSak nutno rozliSovat dva pojmy: ovlivnéni a zménu
technologického postupu vyroby. Ovlivnéni znamena, ze technologicky postup vyroby je
pouze ovlivnén, ale neni ménén. Naptiklad u inovaci prvniho fadu je technologicky postup
vyroby ovlivnén v celém rozsahu, protoze zvySenim kvantity budou ovlivnény vSechny
procesy technologického postupu — napft. vstupni kontrola musi zkontrolovat vice kust, ale
TP zménén neni. Naopak zména vyroby nebyla nalezena v zddném procesu TP. Stejné je
tomu i u vyrobki, kterych se tyka inovace druhého tadu, kde tyto inovace pouze ovlivnily
procesy technologického postupu vyroby, ale zaddny z nich nebyl zménén.

Naopak u vyrobku s inovacemi ¢tvrtého fadu byl ovlivnén i zménén proces montaze. Bylo
to zplisobeno tim, Ze diky témto inovacim se zménilo/upravilo zafizeni a tim tedy i samotny
technologicky postup vyroby. Podobn¢ je tomu i u vyrobkt s inovacemi patého radu, kde
zmeéna technologického postupu vyroby byla pouze v procesu montaze.

Z vyzkumu tedy vyplyva, ze pouze inovace Ctvrtého a patého fddu maji vliv na zménu
technologického postupu vyroby. To znamen4, Ze hypotéza H2 se potvrdila ¢astecné.

<, Vlivna TP
Rad inovace -
Ovlivnéni TP Zména TP
1 potvrzeno nepotvrzeno
2 potvrzeno nepotvrzeno
4 potvrzeno potvrzeno
5 potvrzeno potvrzeno

Tab. 32 Souhrn vysledkt pro Hypotézu H2

Hypotéza H3

Lze vyvodit vazby mezi mirou zmény technologického postupu a nutnosti preusporadani
pracovniho prostiedi.

Vazbu mezi zménou technologického postupu vyroby a uspotdddnim pracovisté lze
identifikovat. Jak jiz bylo feceno, na zménu technologického postupu vyroby maji vliv pouze
inovace ¢tvrtého a hlavné patého fadu. Zména technologického postupu je tedy uzce spjata
S inovaci vyrobku.

Pokud tedy nastane zména technologického postupu vyroby, je nutno s ohledem na zménu
uspotradani pracovisté si polozit tii zakladni otazky: zda existuje pracovisté, na kterém se
inovace montuje/vyrabi, zda je toto pracovisté dostatecné vybavené stroji a nastroji, které
slouzi k montazi/vyrobé pifidané inovace, a zda ma toto pracovisté dostatecnou kapacitu
k montazi/vyrob¢ vyrobku s ptfidanou inovaci. Pokud alespoin na jednu tuto otazku
odpovime negativné, je nutnd zména uspotfadani pracoviste.
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Pro inovaci patého tadu, ktera technologicky postup vyroby ovliviluje nejvice, byl zaroven
vytvofen model, ktery jednozna¢né urCuje, zda je nebo neni nutnd zména usporadani
pracoviste.

Na zékladé€ vysledki l1ze tedy fici, Ze Hypotéza H3 se potvrdila.

Hypotéza H4

Lze na zdkladé kvantifikovanych vazeb sestavit model, ktery bude urcovat potiebnost
zmény pracovniho prostiedi dle stupné (fadu) inovace.

Jak jiz bylo fe€eno v hypotéze H1, inovace vyrobkii mohou ménit uspoifadani vyrobniho
systému, ¢ili vSechny zkoumané fady. Zménu pracovniho prostiedi ovliviiuji jiz zminéné tii
faktory a to, zda existuje pracovisté, na kterém se inovace montuje/vyrabi, zda je toto
pracovisté dostatecné vybavené stroji a nastroji, které slouzi k montazi/vyrobé ptidané
inovace, a zda ma toto pracovisté dostateCnou kapacitu k montaZi/vyrobé vyrobku
s pfidanou inovaci. Lze tedy tvrdit, Ze hypotéza H4 se potvrdila.

Tento vytvoreny (sestaveny) model muizete vidét na Obr. 32 nize (upraven jiz stavajici model
pro uréeni zmény usporadani vlivem zmény technologického postupu vyroby):

INOVACE

(T MY R b (R MY )
I RAD 1 i RAD 2 il RAD 4 i RAD 5 i
: KVANTITA : : INTENZITA : : ADAPTACE : ] NOVA VARIANTA :
N\ o o o e e e ? N\ o o e ——— B N —— D A R — 4

TVORBA EXISTUJE
PRACOVISTE PRACOVISTE?

UPRAVA PRACOVISTE VYBAVENI
DLE POTREBY NASTROJU . PRACOVIETE

ROZSIRENI KAPACITY KAPACITA
PRACOVISTE - PRACOVISTE

Obr. 32 Model uréujici potfrebnost zmény pracovniho prostredi dle fadu inovace
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10 NASTIN DALSIHO POKRACOVANI VYZKUMNE
PRACE

Disertacni prace fesi z Siroké oblasti managementu inovaci pouze zadanou problematiku
spojeni vyrobkovych inovaci se zménou technologického postupu vyroby a zménou
uspotadani pracoviste.

Vysledky disertacni prace jsou ptresto vyznamny kli¢em k otevieni moznosti pro feseni prave
této zminéné problematiky. Zpracovanim diserta¢ni prace v zddném piipadé nepovazuji
zkoumanou problematiku za vyfeSenou. Disertacni prace nejen naplnila vytycené cile, ale
také vytvari dalsi prostor pro zahdjeni vyzkumu v dalSich oblastech managementu inovaci a
samoziejm¢ také v prohloubeni samotného vyzkumu, kterému se tato disertacni prace
vénuje, protoze samotna tato prace se zabyva pomérn¢ rozsahlym komplexnim tématem,
které by bylo vhodné rozebrat v nékterych smérech hloubéji v podobé samostatné
diplomové, disertatni nebo vyzkumné prace. Nejvétsi prostor je v zahdjeni vyzkumu
V oblasti inovaci a ergonomie, protoze jednak ergonomie je pomérné¢ nova disciplina a
jednak tato disertacni prace se této problematice nevénuje.

Uvedeny vycet pokracovani dalsi vyzkumné prace neni rozhodné vyCerpéavajicim
seznamem, avSak vzhledem ke zkoumané problematice, kterd je v odborné literatufie
relativné vzacnd a v plném rozsahu se této problematice odborna literatura nevénuje témét
vibec, relevantni.
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11 PRINOSY DISERTACNI PRACE

Piinosy disertacni prace je ucelné zvazovat ve dvou rovinach, a to v rovin¢ teoretické a
V rovin€ praktické.

V disertacni praci jsou prezentovany vysledky provedeného vyzkumu a predlozeny navrhy,
jak identifikovat vazby mezi vyrobkovymi inovacemi, technologickym postupem vyroby a
uspotradanim pracoviste.

Vystupem disertacni prace jsou tedy piinosy, které¢ 1ze rozttidit do tii kategorii:
e Piinosy pro védecké pozndni
e Piinosy pro pedagogickou praxi

e Piinosy pro praxi

Dulezita role je pfisuzovana ptinosu pro pedagogickou praxi, nebot’ ziskané poznatky je
mozné vyuzit v celém spektru inovacniho managementu.

11.1Prfinosy disertani prace pro védecké poznani

Predkladand disertacni prace vychazi ze soucasného stavu poznani v dané oblasti a ze
specifickych podminek, které piinasi dnesni vyrobni prostiedi.

V odborné literatufe je dost pozornosti vénovano jak samotnym inovacim vyrobkd, tak i
technologickému postupu vyroby a samotné oblasti ergonomie. Spojeni téchto oblasti je
vSak relativné vzacné a odborn4 literatura se v plném svém rozsahu tomuto spojeni nevénuje
témet vibec.

Za nejvyznamnéj$i pfinos pro rozvoj teorie lze v ramci zpracovani disertani prace
povazovat nasledujici:

e Zpracovani teoretického zdkladu zkoumané problematiky

e Prace analyzuje a hodnoti inovace redlnych vyrobkl

e Prace pfinasi uceleny komplexni pohled na problematiku vztahu mezi inovacemi
vyrobkd, technologickym postupem vyroby a uspofaddnim pracoviste.

11.2PFinosy disertacni prace pro pedagogickou praxi

Ziskané poznatky z disertacni prace, jak teoretické, tak i prakticky vyuZitelné informace, 1ze
uplatnit ve vyuce vztahujici se k problematice inovaci vyrobkli a ergonomie. Studenti tak

vyuce.
Vyzkum diserta¢ni prace piinesl ptiklady a ptipadové studie z praxe, které mohou byt taktéz
vyuZity pro rozSifeni vyuky a praktickou demonstraci vyhod inovaci vyrobkll. MoZnost

zatazeni vysledkl prace do nekterych vyukovych kurzii oboru Primyslového inZenyrstvi na
katedfe Primyslového inZenyrstvi a managementu Fakulty strojni.
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Studenti by tak ziskali a rozvinuli potfebné znalosti a dovednosti v oblasti inova¢niho
managementu, ziskali by podrobné&jsi piehled o vyrobkovych inovacich, které jsou doplnény
piiklady z praxe. Také by se srozuméli s vazbami vyrobkovych inovaci a vyrobniho
systemu.

Nezanedbatelny piinos budou mit vystupy disertacni prace pii zpracovani bakalatskych a
diplomovych praci. Poskytnou nejen teoreticky podklad, ale umozni studentim Iépe
pochopit zkoumanou realitu, do které budou nékteii z nich po dokonceni studia vstupovat.

11.3Prinosy disertacni prace pro praxi

vvvvvv

predkladané disertacni prace je kromé teorie, které je samoziejmé vhodna i pro praxi, nebot’
pomiize rozsitit povédomi o problematice vyrobkovych inovaci ve vyrobnim procesu, také
komplexni model, ktery jednoznacné urcuje, ktery typ inovaci mize zmeénit technologicky
postup vyroby nebo uspotfadani pracoviste.

Vsechny tyto zmény a poznatky lze vyuzit ve vSech vyrobnich podnicich, které vyrabé&ji
vyrobky spliiujici podminky definované v kap. 2.1, a mit jesté pfed zahajenim inovacni
¢innosti prehled o tom, které vSechny faktory mizou byt inovacni €innosti ovlivnény, jak se
zméni technologicky postup vyroby a zda inovace vyrobku bude mit vliv na uspofadani
pracoviSté. Samoziejmé vSechny vystupy této prace mohou vyuZit i ostatni vyrobni podniky
pro teoreticky zadklad zvySené informovanosti svych zaméstnanct.

Inovace vyrobkli znamenaji pro vyrobni podniky zvySeni konkurence schopnosti, at’ uz se
jedna o lepsi produkt nebo se jedna o snizeni vyrobnich nakladl napt. snizenim vyrobnich
Casi, vylepSenim vyrobnich materiali apod. Avsak béhem vyzkumu jsem se setkal s tim, ze
vétSina zaméstnanci, ktefi maji na starosti zlepSovani a zavadéni inovaci, nemaji prehled o
tom, co vSechno zavedeni téchto zmén muze vSe ovlivnit ¢i zménit.
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12 ZAVER

Tato disertani prace dava pohled na vyrobkové inovace a jejich vazby s vyrobnim
systémem, vcetné piihlédnuti k ergonomii. Lze tak jeSté¢ pied samotnou implementaci
vyrobkového portfolia zjistit, zda ndm dand inovace vyrobku ovlivni technologicky postup
vyroby a jakym zptsobem. Také Ize zjistit, zda bude potieba vytvofit nové pracovisté, na
kterém se nové inovace budou vyrabét ¢i montovat. Prace také dava v podvédomi to, ze
vyrobni spole¢nosti Si také musi uvédomit, ze jakakoli mensi zména ve vyrobnim systému
znamena ve veétSin€ piipadl upravu stavajici dokumentace apod., kterd je vétSinou velice
rozsahla.

Velky vliv na zménu uspotradani pracovisté vlivem inovace vyrobku ma také samotny druh
vyroby, ktery je pro dany vyrobek definovan. Tedy zda se jedna o vyrobu ,,kus po kusu*
(one piece flow) nebo po tzv. ,,davkach®.

Firmy si musi uvédomit, ze kazda sebemensi inovace vyrobku jim dava konkurenéni
vyhodu. Pievazna vétSina firem, kterd neni sob&stacna — €ili kterd si vyrobky nevyrabi sama
do svych konec¢nych vyrobkl, musi tak ¢i tak vyjit vstfic svym zakaznikim — kone¢nym
firmam, a nevyhne se tedy jakymkoliv zménam vyrobkd, které po nich zakaznik chce.

Cilem disertacni prace byl navrh modelu, kde podle inovace vyrobku budeme schopni najit
vazbu na montazni ¢innosti a navrh. Tento pohled na spojeni inovaci vyrobkl a samotného
vyrobniho systému neni doposud nikde zpracovan. Z tohoto diivodu bylo toto téma vybrano
pro zpracovani disertacni prace. Samotna disertacni prace je ¢lenéna do nékolika ucelenych
kapitol, které¢ na sebe logicky navazuji.

Prace se nejdiive vénuje soucasnému védeckému poznani. Nésledné jsou formulovany
hypotézy a cile diserta¢ni prace. Dalsi kapitola popisuje metody, které byly vyuzity ke
zpracovani disertacni prace. Nasledné navézala kapitola o technologickém postupu vyroby,
kde byly popsany zakladni zasady pro vypracovani technologického postupu a také zde byly
definovéany terminy ovlivnéni a zména technologického postupu. Diserta¢ni prace piihlizi i
k ergonomii pracovisté. Tomuto tématu byla vénovana dalsi samotna kapitola, popisujici
zakladni oblasti ergonomie, pracovni polohu, pohybovy prostor a zatizeni pracovnika. V
dalsi kapitole se provedlo vyzkumné Setfeni a jeho vyhodnoceni. Vybraly se redlné vyrobky
a nasledné¢ se vytvotily jednotlivé vazby mezi inovacemi vyrobkl, technologickym
postupem a uspofadanim pracoviste. Tento podklad poslouzil k vytvoteni celkového modelu
vlivu inovace vyrobku na technologicky postup a uspotfadani vyroby. Tento celkovy model
byl nasledné ovéfen na dalSich vyrobcich z ostatnich firem. Nasledovalo ovéteni
stanovenych hypotéz, nastin dalSiho pokracovani vyzkumné prace a piinosy, které tato
disertacni prace muize pfinést jak pro védecké poznani, tak pro praxi.
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