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Annotation
Tato bakalaiska prace analyzuje souasny stav finanéniho trhu v Ceské republice,
se zam&fenim na finan¢ni poradenstvi a pojistovnictvi. Koncept prace je rozdélen do

Sesti kapitol. Prace v prvni poloviné teoreticky popisuje vyvoj pojistovnictvi a
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polovina prace je zameéfena na dohled ve finan¢nim poradenstvi a na vybranou
legislativni upravu finan¢niho poradenstvi. Zavér prace pojednava o konkrétni firmé,
pusobici v oblasti finanéniho poradenstvi a o principech fungovani této firmy, zejména

pak na legislativni pozadavky pro spolupracujiciho finan¢niho poradce s danou firnou.
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Annotation

This bachelor thesis analyzes current situation of financial market in Czech
republic, focusing on financial consulting and insurance. The concept is divided into six
chapters. In the first half, thesis theoreticly describes development of insurance industry
and financial cunsulting industry in the whole world and in the Czech republic, defines
key terms in financial market and describes and characterizes the most important
financial institutions. The second half is focused on a supervision in financial consulting
industry and also on a legislative regulation of financial cunsultig. The conclusion of the
thesis discusses a specific company, which is active in financial cunsulting industry,
principles of functioning of the company, particulary focused on the legislative

requirements and cooperating with financial consulters.
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UvoD

Bakalafskou praci na téma financni poradenstvi jsem si vybral hned z nékolika
divodu. Prvnim divodem je ma osobni zainteresovanost v tomto oboru a divodem
druhym je aktudlnost, vyznamnost a dynamicky rozvoj tohoto oboru, ve vSech sférach.
Lze konstatovat, ze v dne$ni dob¢ je téméf sto procent domécnosti vstoupit na finanéni
trh a provadét zde nejriznéjsi smény, at’ uz se jedna o zfizeni bankovniho uctu, sména
penéznich prostredktli, potfeba vlastniho bydleni a s tim spojena ve vétSiné piipada
nutnost vzit si hypotec¢ni uvér. Ve vSech téchto pfipadech a v mnoha dalSich, se museji
lidé setkavat dal$imi lidmi, ktefi této problematice rozumi a pohybuji se v ni a stravit
timto mnoho svého drahocenného Casu. Nebo je zde jina moZnost a to spoluprace
s finan¢nim poradcem, ktery tuto praci udéla za klienta, usetii mu tim Cas a tim padem 1
penize. V bakalafské praci se zaméfim na popis finanéni trhu, vybranych zakont,
upravujicich problematiku finanéniho poradenstvi a vybranou firmu, zabyvajici se
finanénim poradenstvim. Cilem této prace je zanalyzovat finanéni trh v CR s ohledem na
finan¢ni poradenstvi a zejména jeho pravni upravu, pfipadnému zdjemci o tuto branzi
osvétlit a piiblizit fungovani finanéné poradenské firmy a ukazat principy fungovani
V této oblasti financi.

V prvni kapitole se zaméfim na historicky vyvoj pojisténi ve svété a provedu
exkurz také do vyvoje pojistovnictvi v CR, se zaméfenim na udalosti po Sametové
revoluci. Dale se zaméfim na vymezeni pojmu sprostfedkovatelska ¢innost z hlediska
finan¢niho poradenstvi a pravni Upravu této ¢innosti. V ndvaznosti na tuto kapitolu popisi
typy poji§'tovacich zprostfedkovatelti. V druhé kapitole se zaméfim na analyzu
finanéniho trhu v CR, vymezim nejdtlleZitel$i pojmy v této problematice a zamé¥im se na
nejveétsi a nejdilezitéj$i instituce na tomto trhu ptlisobici a provedu stru¢nou
charakteristiku jejich plisobnosti. V zavéru této kapitoly se zaméiim na vysledky dvou

prizkumi, zabyvajicich se finanéni gramotnosti obyvatel CR a spokojenosti obyvatel CR

vvvvvv



V tieti kapitole podrobnéji vymezim instituce zabyvajici se dohledem a regulacemi ve
finanénim poradenstvi. Zamé&fim se zejména na Ceskou narodni banku, ale také na
nejriznéj$i asociace, spojujici nejprestizn€j$i firmy a spolecnosti v oblasti financi a
charakterizuji jejich hlavni ¢innost. V nasledujici kapitole provedu c¢tenare vybranymi
finan¢né poradenskych firem. V paté kapitole popisi zakladni rozdily mezi multi-level
marketingovou firmou a tzv. poolem, spolecnosti poskytujici zdzemi a servis finan¢nim
poradcim a zaméfim se na konkrétni spolecnost, zabyvajici se témito sluzbami,
spole¢nost Broker Trust a.s. a principy spoluprace této spolecnosti s financnimi poradci.
V nasledujici Sesté kapitole se zaméfim na aplikaci pravnich predpisti u dané spole¢nosti
a zejména na podminky a pozadavky pro spolupréaci finanéniho poradce se spolecnosti
Broker Trust.

Bakalatska prace bude zpracovana pomoci teoretické analyzy a deskripce. Hlavni
vystup bakalafské prace bude tvofit teoretickou zakladnu pro pfipadné zajemce o
podnikéni v oboru finanéniho poradenstvi. Hypotéza, kterou touto praci budu testovat je,
zda existuje prostor v legislativni upravé pro zlepSeni fungovani finan¢niho poradenstvi

v Ceské republice.
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1. Financ¢ni poradenstvi

Neexistuje jednotnd definice, popisujici a jasn¢ vymezujici toto téma. Jednim
Z pohledti, jak na financni poradenstvi muzeme nahlizet, je pomoc fyzickym a
pravnickym osobdm pii vybéru finanéniho produktu do svého portfolia, odborné
vzdélanou osobou Vv oblasti financi.

Miuze je jednat o poskytovani sluzeb v oblasti financovani bydleni pomoci
hypote€nich avéri, zabezpeceni piijml v piipad¢ negativni zivotni udéalosti kterou mize
byt nemoc, Graz ¢i pracovni neschopnost, pomoc pii vybéru vhodnych spoficich nastroju,
optimalizace statnich dotaci ¢i zajiSténi movitého a nemovitétho majetku proti
nepiiznivym udalostem.

V soucasnosti je velmi néaro¢né sledovat vyvoj finan¢niho trhu a neustile
analyzovat a porovnavat nové produkty. JednoduSe na to pracujici ¢lovék nema cas.
dovolil bych si profesi finanéniho poradenstvi prirovnat k profesi 1ékaiské ¢i pravnicke,
finan¢ni poradce je takovy l€kat ¢i pravnik bankovnich a finanénich produkti. Pokud
¢loveka postihne nemoc, s nejveétsi pravdépodobnosti vyhleda 1ékafe a neché si poradit,
jak se mé zachovat. To samé lIze fici o situaci, kdy se cloveék dostane do pravni rozepfe.
Sjistotou mohu konstatovat, ze vétSina obyvatel vyhledd odbornika na danou
problematiku a necha se jim zastupovat, protoZe neni v jeho silach pii své dané profesi,
porozumé&t problematice natolik, aby se mohl postavit pfed soud a s jistotou celit
zkuSenym a vychytralym institucicm, zabyvajici se stejnymi ptipady dennodenné. Stejné
tak by tomu mélo byt v oblasti financi. Finan¢ni specialista, analyzujici finanéni trh
s kazdodenni pravidelnosti, proskoleny od bankovnich a pojistovnickych instituci musi
mit oproti jinym osobam zdakonité¢ vEtsi a odbornéjsi piehled. Z tohoto divodu lze
konstatovat, Ze problematika finan¢niho poradenstvi, vykondvaného na profesiondlni
urovni jednotlivymi finanénimi poradci, je nezbytnou soucasti Zivota kazdého
jednotlivce, stejné jako obor lé€kaisky ¢i pravnicky. Nemohu vSak zapomenout na
diillezitou poznamku. Stejné jako 1ékar, ktery pfedepise Spatny 1ék, ze kterého vSak ma
nejvetsi profit, mize 1 fian¢ni poradce predepsat Spatny produkt, avSak on z néj muze
vysoce profitovat. Toto uz je vSak problematikou etiky a moralni otdzka, kterou by si

méli pokladat vSichni lidé, ve vSech oborech.
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1.1. Historicky vyvoj finan¢niho poradenstvi

V nasledujicich podkapitolach provedu kratky exkurz do historie finan¢niho

poradenstvi a pojistovnictvi ve svété a CR.

Strucény vyvoj ve svété

Od nepaméti byl ¢lovek vystaven strachu z mozné necekané udalosti, ktera by ho
mohla dostat do nesndzi. MySlenka pojiSténi a pojiStovnictvi je velice stard, dalo by se
fici, jako lidstvo samotné. Samoziejmé diive existovalo v odlisné podobé, a to hlavné ve
form¢ vzajemné pomoci v nouzi a finan¢ni poradenstvi nebylo tomu dneSnimu ani
zdaleka podobné, ale princip byl velmi podobny. Prvni zminky o pojiStovnictvi se datuji
kolem roku 2500 pi. n. 1. v Egypté, kde se kamenici dohodli, Ze v piipad¢ umrti ¢lena
rodiny se podé€li o vydaje spojené s pohibem. Datovalo se 800 let pf. n. 1. a ve fénické tisi
bylo realizovano pojisténi lodi a ptfepravované¢ho nakladu. V dobach stfedovéku, s
rozvojem femesel a vzkvétajicim obchodem, vznikaly prvni propracované systémy
pojisténi, stale se jednalo ptevazné o lodé a namoini plavbu. Prvni dochované komer¢ni
pojisténi namotni plavby se uskutecnilo v Pise. Novoveék zacal éru pojisténi viaci
pozarim, které v této éfe byly velmi castym problémem, r. 1676 byla zalozena
1. f4dna pojistovna - Generalni pozarni pokladna v Hamburku. V 19. stoleti dokonce
vznikla 1. zajiStovna, pojiStovna pojiStoven. Ve 20. stoleti pojiSténi zacinalo nabirat
dilezitéjsi a dulezitéjsi roli a s rozvojem ekonomiky se pfizpiisobovalo potiebam
podnikatelti, lidi 1 vSech dalSich instituci, v této dob& se zacalo rodit také financni

poradenstvi, vzdalené podobné tomu, jak ho zndme ze soucastnosti.’

Vyvoj finanéniho poradenstvi v CR

Historie pojistovnictvi se na tizemi Ceské republiky datuje od konce 17. stoleti,
kdy Jan Krystof Bofek podal ucela inovatorsky navrh na zavedeni povinného poizarniho
pojisténi budov. Tento navrh nebyl realizovan, avSak fungoval na procipu riznych tlev
na danich a vypléaceni Casti Skod ze spoeSného fondu. AZ v roce 1819 byl vydan cisafsky

patent povolujici vznik soukromych a vefejnopravnich pojistoven. V té¢ dobé ale uz

! DANEK, Roman. Allrisk: Viechna rizika pod kontrolou. NOVAKOVA, Marcela. [online]. duben 2008.
[cit. 2014-11-13]. Dostupné z: http://lwww.allrisk.cz/historie-pojistovnictvi-v-ceske-republice.html
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V habsburské monarchii podobné pojistovny fungovaly. V roce 1827 byla zaloZena Prvni
Ceska vzajemna pojistovna v Praze, v roce 1869 zivotni pojistovna Slavia, a v roce 1872
prvni ¢eskd zajistovna - Prvni Ceska zajistovaci banka v Praze.?

Pocatkem 19. stoleti zahajili na naSem uzemi c¢innost dvé velké zahranicni
pojistovny a v Praze byla zalozena pobocka pojistovny Generali. V tomto obdobi
vznikla také Prvni Ceskd vzajemna pojistovna v Praze a Moravsko-slezska vzajemna
pojistovna v Brné. PojisStovny zpocatku provozovaly zejména pozarni pojisténi
nemovitosti, poté¢ zacaly nabizet pojiSténi movitych véci a pojisténi Skod vzniklych
krupobitim. Na zacatku 20. stoleti ptidaly do nabidky Zivotni pojisténi a dalsi produkty. S
témito institucemi jsou spojovany take prvni zminky o finan¢nim poradenstvi u nas. Od
poloviny 20. stoleti dochéazi k rozvoji pojistovnictvi. Pfed obdobim komunismu se zacal
rozvijet financni sektor. Vznikaly zde vyznamné bankovni a pojiStovaci tstavy. Mezi
nejvyznamnéjii patiila Ceska spofitelna a Zivnostenska banka. Po roce 1948 dochazelo k
znarodnéni pojistoven a vznikd monopol statni pojistovny. V obdobi centralné
planovaného hospodafstvi méli obCané moznost vybéru pouze z dvou bankovnich
subjektii a to Ceské pojistovny a Ceské spofitelny. Az roku 1991 dochazi ke zruseni
monopolu a pojistny trh se zacina opét rozvijet.

Nejvétsi zmény v pojistovnictvi a ve finanénim poradenstvi v Ceské republice
probé&hly v 90. letech 20. stoleti. Témito zménami jsou hlavné zruseni monopolu jednoho
pojistitele a prechod k plné konkure¢nimu prostiedi, které potvrdil v roce 1991 novy
zékon o pojistovnictvi, ktery byl posléze upraven v roce 2000.° Teprve po vzniku
samostatné Ceské republiky roku 1993 u nas byly zavedeny normy, regulujici finan¢ni
trh, tak jako to bylo normalni v zapadnich zemich.

Vznik finanéniho trhu v Ceské republice dal vzniknout i finanénimu poradenstvi.
S demonopolizaci v oblasti pojistovnictvi postupné na trh zacaly pronikat zahrani¢ni
subjekty a zacaly se formovat specializované instituce- Stavebni spofitelny, pojistovny
poskytujici velkou skalu produktii, penzijni fondy a dalsi. S t€mito institucemi se na trhu
zaCaly objevovat ruku v ruce i dals$i dalsi firmy a podnikatelské subjekty a to firmy

poradenské. Velkou cast vSech produkti, at’ uz se tyka pojisténi, bankovnich produkti ¢i

% Hasitska vzajemna pojistovna: Historie. [online]. [cit. 2015-02-12]. Dostupné z: http://www.hvp.cz/historie-
ovjistovny/za}-cisare-pana/
CAPKOVA, Dana. Jak pojistit firmu. 1.vyd. Praha: Computer Press, 2000, 107 s. ISBN 80-722-6337-4
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investic, nezprostfedkovavaji samotné instituce pomoci jejich zaméstnanci ale externi
firmy a podnikatelé, tzv. finanén& poradenské spole¢nosti a finanéni poradei. *

Po vzniku Ceské republiky v roce 1993 se museli finanéni poradci registrovat u
Utadu statniho dozoru v poji§tovnictvi a penzijnim pfipojisténi (UDPP) Ministerstva
financi. Registrace souvisela a souvisi s tim, Ze poradci pracuji s produkty pojistoven,
stejné jako pojistovaci agenti. 31. 3. 2006 ukon¢il UDPP svoji ¢innost a CNB pievzala
povinnost Ministerstva financi podle zakona ¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi. Stejného
dne Ceska narodni banka podle jiného zakona &. /1993 Sb., o Ceské narodni bance
pfevzala dohled nad celym finanénim trhem v Ceské republice. K integraci dohledu nad
finanénim trhem do CNB doslo 1. dubna 2006. CNB pievzala povinnosti Komise pro
cenné papiry, Ufadu pro dozor nad pojistovnictvim a penzijnim pfipojiiténim MF a
Utadu pro dohled nad druZstevnimi zaloznami, které pievedenim povinnosti zanikly.
CNB tedy provadi dohled nad kapitalovym trhem, bankovnim sektorem, pojistovnictvi a
penzijnim pfipojisténim, devizovym dohledem, druzstevnimi zdloznami a dohled nad
institucemi elektronickych penéz. Stanovuje pravidla pro ochranu finanéniho trhu, dale
reguluje, kontroluje, vyhodnocuje a postihuje nedodrZzovani stanovenych pravidel. Snazi

se o stabilitu finan¢niho systému, bezpecny a plynuly rozvoj finan¢niho trhu. >

1.2. Zprostredkovatelska ¢innost

Pied rokem 1993 postacovalo k vykonadvani ¢innosti pojistovaciho zprostfedkovatele
osvédceni o ¢innosti, které mu bylo vydano na méstském tadu. Po roce 1993 je v navaznosti
na novy zakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, vydavan k provozovani této
ginnosti Zivnostensky list. Dalsi vyznamna zména v pravni upravé nastala po vstupu Ceské
republiky do Evropské unie. Bezprosttedné¢ po ném dochazi k harmonizaci s Evropskym
pravem a piijeti zdkona ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udélosti a o zméné Zivnostenského zakona. Tento zdkon také
umoziuje vyuziti tzv. jednotného evropského pasu, na jehoz zaklad¢é mulze byt

zprostiedkovatelska ¢innost vykonavana i v ostatnich ¢lenskych stitech na izemi EHP. V

* Finanéni vzdélavani: Spolegny vzdélavaci projekt finanénich asociaci a MFCR. [online]. [cit. 2015-02-12)].
Dostupné z: http://www.financnivzdelavani.cz/webmagazine/page.asp?idk=238

® CNB: Integrace dohledu nad finan€nim trhem - praktické informace. In: [online]. [cit.
2015-02-25]. Dostupné
z:http://lwww.cnb.cz/cs/verejnost/pro_media/tiskove_zpravy cnb/2006/060328_integrace_prakt i
nfo.html
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soucasnosti se diskutuje o pfijeti novely tohoto zakona, kterda by méla vyznamné zpfisnit
podminky poskytovani zprostiedkovatelskych sluzeb.®

Zprostiedkovatelskou ¢innost povazujeme za podnikani. Drzitel osvédceni o
zpusobilosti vykonavat tuto Cinnost se tak stdva osobou samostatné vydéle¢né cinnou
(OSVC). Nicméné neplati, ze by viechny ¢innosti, souvisejici se zprostiedkovanim pojisténi
byly upraveny zakonem o pojistovacich zprosttedkovatelich. Zakon se napfikald nevztahuje
na ¢innost zameéstnancii pojistovny, tito zaméstnanci totiz vykonavaji obchodni ¢innost,
ktera spociva ve sjednani pojisténi a nejedna se o zprostiedkovani pojisténi. Vyhodu maji v
tom, ze za Skody, které zpliobi, nese odpovédnost jejich zaméstnavatel. Oproti tomu

pojistovaci zprostiedkovatelé nesou naklady za zpiisobené skody vlastnim jménem. ’

1.2.1. Typy pojistovacich zprostiredkovatelii

e Vazany pojistovaci zprosttedkovatel (VPZ)

VPZ Vykonava ¢innost jménem a na ucet jedné nebo vice pojistoven. Pokud
pracuje pro vice pojistoven, nema opravnéni nabizet vzajemné si konkurujici produkty.
Neni opravnén inkasovat pojistné ani nemd opravnéni vyplacet pojistné plnéni z
pojistnych smluv. Vyhodou je, Ze za Skody, které svou cinnosti zpusobi, nese
odpovédnost pojistovna, ktera ho zaméstnava. Pro vykon ¢innosti VPZ postacuje splnit
zakladni droven odborné zpiisobilosti.?

e Podfizeny pojistovaci zprostiedkovatel (PPZ)

PPZ muiZe sjednavat konkurujici si produkty od vice pojistoven. Je vazan pokyny
zamé&stnavatele, na jehoz jméno jedna. Za Skody, které PPZ zpisobi, nese zodpovédnost
sam. Neni opravnén inkasovat pojistné a neni opravnén vyplacet pojistné plnéni. Pro
vykon ¢innosti je nutné splnit zadkladni urevent odborné zpl'isobilosti.9

e Pojistovaci agent (PA)
PA je odpovédny za skody které zpuisobi a je povinen se pojistit na tyto Skody.

Jednd za vice pojiStoven a miiZze sjedndvat konkurujici si produkty. Je opravnén

® HRUBOSOVA, Marcela. Profese pojistovaci zprostfedkovatel: aneb, Co by mél kazdy
"pojistovak” védét. Praha: Linde, 2009, 119 s. Prakticka pfiru¢ka (Linde). ISBN 978-80-7201-
775-1.

" KARFIKOVA, Marie a Vladimir PRIKRYL. Pojistovaci prévo. Vyd. 1. Praha: Leges,
2010, 351 s. Student (Leges). ISBN 978-808-7212-455

8 DUCHACKOVA, Eva a Jaroslav DANHEL. Teorie pojistnych trhi. 1. vyd. Praha:
Professional Publishing, 2010, 216 s. ISBN 978-80-7431-015-7

® Tamtéz
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inkasovat pojistné a plnit pojistné plnéni z pojistnych smluv. Odménovan je pojistovnou,
na jejiz ucet jedna. Pro &innost PA je nutna stfedni uroveii odborné zpisobilosti.'
e Vyhradni pojistovaci agent (VPA)

Pracuje vyhradné pro jednu pojistovnu, kterd mu vyplaci odménu. Stejné jako PA
je opravnén vybirat pojistné a vyplacet pojistné plnéni. Za zplisobené Skody nese
odpovédnost pojistovna. Pro c¢innost VPA je nutna zdkladni uroven odborné
zpuisobilosti. ™

e Pojistovaci maklét (PM)

PM mé uzavienou smlouvu s klientem, kterému poskytuje své sluzby. Musi se

pojistit na piipadné Skody, které zpiisobi. Mlze byt odménén ziroven od klienta I

pojistovny. Pro vykon PM je vyZzadovana vyssi uroven odborné zpusobilosti. 12

' DUCHACKOVA, Eva a Jaroslav DANHEL. Teorie pojistnych trhii. 1. vyd. Praha:
Professional Publishing, 2010, 216 s. ISBN 978-80-7431-015-7

" Tamtéz

2 Tamtéz
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2. Analyza finanéniho trhu v Ceské republice

Finanéni trh 1ze oznacit jako indikator ekonomické prosperity ¢i ekonomickych
neuspéchti dané ekonomiky. Na finan¢nim trhu se pfelévaji financni zdroje a probihaji
zde vSechny penézni transakce. Soucasny trzni systém by bez finan¢niho trhu nemohl
fungovat. Hlavni funkci finan¢niho trhu je pferozdélovani financnich statki. Stietava se
zde nabidka penéz s poptavkou po penézich. K tomu, aby viibec n¢jaka nabidka penéz
mohla existovat, musi zde byt i motivace jednotlivil ke spofeni penéz a tudiz poskytovani
penéz financnim subjektim k jejich dalSimu zhodnocovani, za urcitou tplatu, trok. Od
finan¢nich subjektd zde musi byt na druhou stranu motivace pro pouziti téchto
naspotfenych prostfedkil a v neposledni fad¢ je nutna existence instituci, tento obchod

umoiﬁujici.13
Vymezeni pojmi

vvvvvv

trhu a ¢asti, ze kterych se sklada.
e Dluhovy trh
Dluhové trhy jsou trhy suvéry, pijckami a dlouhodobymi cennymi papiry.
Vsechny tyto nastroje maji omezenou splatnost.14
e Akciovy trh
Na akciovém trhu se obchoduji akcie. Ty maji nekonecnou splatnost, tedy do té
doby, nez se podnik, ktery akcie vydal, ocitne v likvidaci, slou¢i se s jinym podnikem
nebo se rozdsli.”
e Komoditni trh
Na komoditnim trhu se obchoduji komodity 1 pfed jejich skutecnym

vypéstovanim ¢i vyrobou. Na finan¢ni trh se komoditni trh zafazuje pouze za

B JILEK, Josef. Finanéni trhy. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 1997, 527 s. ISBN 80-
716-9453-3.

" Tamtéz

' Tamtéz
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predpokladu, Ze se jedna o obchodovani s drahymi kovy jako je zlato, stfibro a paladium.
16
e Devizovy trh
Devizovy trh je trh, na kterém se obchoduje s behotovostni formou cizich penéz.
Obchoduje se tedy s vklady na uétech v cizich ménach. Naproti tomu na valutovém trhu

se obchoduje s hotovostni cizi ménou, prikladem mtiZe byt volnd pristupna sménarna.

2.1. Financ¢ni trh a subjekty na ném ptisobici

Kazdy ekonomicky subjekt ma urcité piijmy a vydaje. Vydaje, které musi nutné
vynalozit pro svou existenci, jsou prioritni. Dalsi vydaje, které uz nejsou tak nutné
vynalozitelné jsou vydaje na zlepSovani své ekonomické a zivotni situce, mohou tomu
byt luxusnéjsi statky, ¢i nepotfebné volnocasové aktivity. Pokud vSak subjekt neutrati
veskery sviij pfijem za tyto at’ uz nezbytné ¢i zbytné statky, vyvstava otazka, co s t€émito
prostredky ud¢lat a jak. S nejvétsi pravdépodobnosti tyto volné prostiedky skonéi na
finan¢nim trhu. Na druhou stranu, pokud tento subjekt spotiebuje vice, nez dokaze svou
¢innosti vydé¢lat, musi si zbylé penize né€kde opatfit. Na finanénim trhu. Kazdy
ekonomicky subjekt ma nespocet moznosti, jak své volné finan¢ni prostredky zhodnotit,
proinvestovat ¢i ulozit do vzacnych komodit. K tomu pravé slouzi finan¢ni trh a instituce
na ném pusobici. Bez téchto specializovanych instituci by bylo velmi obtizné bezpecné

manipulovat s volnymi prostiedky.

2.1.1. Pojistovny

Pojistovny jsou instituce vykonavajici pojistovaci cinnost, tim se rozumi
uzavirani pojistnych smluv, podle zvlastniho pojiStovaciho pravniho predpisu.
Pojistovna pfijima za svoje sluzby pojistné. Sluzbami se rozumi sprava pojistnych
smluv, plnéni pfi ptipadnych pojistnych udélostech, poskytovani asistencnich sluzeb a
V neposledni fadé sprava pojistnych smluv. PojiStovna je také povinna zodpovédné
hospodafit s aktivaci, uzaviraz smlouvy se zajiStovnami, které by v ptipadé nemozZnosti

pojistovny dostat svym zavazkiim, tyto zavazky uhradila.

18 JILEK, Josef. Finanéni trhy. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 1997, 527 s. ISBN 80-
716-9453-3.
Y Tamtéz
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Pojistovny nabizeji nespocet pojistnych produktii, 1ze konstatovat, Ze s vyvojem
ekonomiky a celkovym vyvojem lidstva a s tim spojenym vyvojem rizik jsou pojistovny
téméi vSechna tato rizika pokryt. Hlavnim kritériem pro pojistitelnost rizika je jeho
nahodilost a nepfedvidatelnost. PojisStovna sice zna pravdépodobnost vyskytu rizika, ale
pokud riziko s jistotou nastane na daném misté a v dany Cas, l1ze toto riziko kryt jinym
zpusobem a ne pojisténim. Tento jiny zptisob miize byt velmi jednoduchy a to se riziku
piimo vyhnout. 8 Mezi nejbeéznéjsi a nejCastéji sjednavané produkty patii zejména:

e Nezivotni pojisténi

Urazové pojisténi bychom povétiinou zatadili do Zivotniho pojisténi- kryjeme si
pfece timto pojisténim rizika, ovliviiujici nd§ Zivot, nas jako fyzickou osobu, ale neni
tomu tak. Urazové pojisténi spada do neZivotniho pojisténi. Mezi nej¢ast&jsi rizika, ktera
se daji pokryt timto druhem pojisténi jsou nejriznéjsi urazy jako zlomeniny,
pohmozdéniny ¢i pojisténi trvalych ndsledkd urazu. Invalidita, hospitalizace, zdvazna
onemocnéni ¢i pojisténi v pracovni neschopnosti, to jsou situace, které se bezn¢ timto
druhem pojisténi fesi.

Pod nezivotnim pojisténim si kazdy ale spiSe vybavi pojisténi majetku. Zde se
mize jednat o pojisténi opravdu cehokoliv. Nejb&€zné&jsim pojisténim a nejcastéji
uzaviranym pojisténim je vSak pojisténi odpovédnosti za Skody zpiisobené provozem
vozidla. Toto pojisténi kryje vzniklé Skody pii dopravni nehodé€ a je ze zakona povinné.
Jako dal$i mizu zminit pojisténi domacnosti, pojisténi nemovitosti ¢i pojisténi obanské
odpové&dnosti. V soucasné dobé se velmi rychle rozviji pojisténi podnikatelskych rizik,
bez kterého by si vétSina podnikli nemohla dovolit fungovat. MiZe se jednat npiiklad i o
pojisténi nakladd na provoz podniku pii nepiiznivé ekonomické situaci a podobné
specializované produkty.

e Zivotni pojisténi

Zivotni pojisténi mizeme v zasadé rozdélit do ¥ skupin a to na rizikové,
kapitalové a investicni.

Za rizikové Zivotni pojisténi si klient s pojiStovnou sjedndva urcitou castku,
kterou po cely Cas pojisténi bude pojistovné platit za to, ze V piipadé nastalé pojistné

udalosti- smrt vyplati sjednanou castku obmyslené osob¢.

18 DUCHACKOVA, Eva a Jaroslav DANHEL. Teorie pojistnych trhii. 1. vyd. Praha:
Professional Publishing, 2010, 216 s. ISBN 978-80-7431-015-7.
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Kapitalové zivotni pojisténi obsahuje taktéz rizikovou slozku. Navic ma i slozku
spofici, kde klient cast své platby zhodnocuje na u¢tu vedenym u pojistovny.
Zhodnoceni je zavislé na technické urokové mife, v soucasnosti tedy 1,3%. Pojistovna
ma vSak povinnost drzet sjednany garantovany vynos, pokud tedy v roce 2014 byla
technicka urokova mira 1,9%, pojistovna tento urok musi drzet po celou dobu trvani
smlouvy.™

Dal§im druhem Zzivotniho pojisténi je pojisténi investicni. Funguje na stejném
principu jako kapitalové zivotni pojisténi, S tim rozdilem, Ze investicni ¢ast je vkladana
do podilovych fondl a je zde moznost mnohem vétsiho zhodnoceni, nez které¢ garantuje
technicka urokova mira. Na druhou stranu je zde i riziko nezhodnoceni prostredk,
jelikoz jejich vynos je spojeny s vykonnosti podilovych fondi. %

Vsechny tyto druhy se bézné kombinuji s urazovym pojisténim a nabizeji se jako
kombinace.

o < . . ‘T o 1 cy 21
V soucasné dob¢ na naSem trhu a se sidlem v CR ptisobi 34 pojistoven.

2.1.2. Banky

Banka byva z funkéniho hlediska charakterizovana jako druh finan¢niho
zprostiedkovatele mezi jednotlivymi ekonomickymi subjekty. Funkéni hledisko (vychazi
z ekonomickych ¢innosti banky) ndm jednoznecné vymezuje, kdy se jedna o banku a kdy
uz nikoliv. Na ¢innost bank se v mnoha ohledech vztahuje odlisny rezim, nez ktery se
vztahuje na podniky v jinych oblastech. Musi zde existovat zékonit¢ i odlisné a
jednoznacné pravni vymezeni banky. Timto vymezenim je u nas specidlni zédkon o
bankovnictvi, ktery jednozna¢né definuje banku. Timto zadkonem je zékon ¢. 21/1992 o
bankach vychazejici z piislusné smérnice EU. Tento zdkon stanovuje Ctyfi zékladni
podminky, které musi banka spliiovat. Témito podminkami jsou: pravnickd osoba se
sidlem v CR, zalozena jako akciova spoleGnost, pfijimajici vklady od vefejnosti,

s S : x . ; 22
poskytujici uvéry a majici licenci vydanou Ceskou narodni bankou.

¥ Poradci sobé&: CNB snizila maximalni technickou trokovou miru. In: [online]. [cit. 2015-
03-03]. Dostupné z:http://poradci-sobe.cz/pojisteni/cnb-snizila-tum/

20 DUCHACKOVA, Eva a Jaroslav DANHEL. Teorie pojistnych trhii. 1. vyd. Praha:
Professional Publishing, 2010, 216 s. ISBN 978-80-7431-015-7.

*! Finance: Seznam pojistoven se sidlem v CR. [online]. [cit. 2015-03-03]. Dostupné
z:http://lwww.finance.cz/pojisteni/seznamy/pojistovny/

22 REVENDA, Zbyné&k. Penézni ekonomie a bankovnictvi. Vyd. 4. Praha: Management
Press, 2008, 627 s. ISBN 978-80-7261-132-4.
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Funkce bank:

e Emise bezhotovostnich penéz

e Financni zprostiedkovani- banky jsou nejdulezitéjSimi financnimi
zprostfedkovateli na finan¢nim trhu, provad¢jici financni zprostiedkovani
na ziskovémna ziskovém principu a snazi se umistovat ziskany kapital na
mista s nejlepSim zhodnocenim.

e Platebni styk- banky mohou pouhym pifevodem, bez nutnosti vybéru
fyzickych penéz provadét platebni styk, ktery je jednou z podminek
vyvoje zdravého ekonomického systému.

e Financni investovani a jeho zprostfedkovani- na jedné strané banky
emituji cenné papiry, na druhé strané¢ je pro své klienty i nakupuji,
popiipad¢€ zprostfedkovavaji jiné investicni tkony jako napf. obchod
s finanénimi derivaty & Gschova a sprava aktiv.?®

Zakladni produkty bank?*:

e Bé&zné ucty

e Terminované vklady

e Hypotecni Gvéry

e Spotiebitelské uvéry

Diky své sile ma témét kazda banka svoji sesterskou pojistovnu, penzijni fond
nebo stavebné spofitelnu, tudiz mize svym klientim nabidnout produkty z mnoha
oblasti.

V soucasné dob¢& na nasem financnim trhu piisobi 22 ¢eskych bank a dalSich 13

y o 2
pobocek zahrani¢nich bank. >

2.1.3. Stavebni sporitelny

Stavebni spoftitelna je banka, kterd ma podle zédkona ¢. 21/1992 Sb., o bankach
povolenoé pouze Cinnosti stavebni spofeni a dal$i ¢innosti upravené timto zakonem, jako

je napiiklad poskytovani Gvéri ze stavebniho spofeni.

% REVENDA, Zbynék. Penézni ekonomie a bankovnictvi. Vyd. 4. Praha: Management
Press, 2008, 627 s. ISBN 978-80-7261-132-4.

* Tamtéz

% Banky pusobici v CR. In: [online]. [cit. 2015-03-03]. Dostupné
z: http://lwww.bankovnipoplatky.com/banky-pusobici-v-cr-8333.html
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Nejveétsi rozmach zaznamenaly stavebni spofitelny v 90. letech a to kvili tomu, ze
stat zacal pfispivat k témto produktim a lidé zacali vice svéfovat své prostiedky prave
témto institucim.

Zakladni produkty stavebnich spofitelen jsou:

e Stavebni spoieni

Tento druh spofeni je velmi specializovany. Subjekt dlouhodob¢ ukada u stavebni
spofitelny své prostfedky stim, ze stdit mu knim uréitym procentem pfispiva,
Vv soucasnosti je to 2000 K¢ ro¢né, tcastnik vSak musi do konce roku na ucet svého
spofeni vlozit minimaln¢ 20 000 K¢&. Po skonceni doby spofeni mé ucastnik narok, za
splnéni dalSich podminek na Uvér ze stavebniho spofeni. Stavebni spofeni je ve své
podstaté nezavislé na vyvoji ostatnich ukazateld a penize v ném jsou takika garantované.

e Uvér ze stavebniho spofeni

Tento uvér 1ze zikat ptivodné za ucelem financovani bydleni. V soucasnosti vSak
Ize uvér pouzit na cokoliv.?

V soudasnosti v CR piisobi 5 stavebnich spotitelen, v roce 2008 zanikla HYPO

stavebni spofitelna fiizi s Raiffeisen bank.?’

2.1.4. Investicni spole¢nosti

Investicni spole¢nosti jsou zprostiedkovatelé, zabyvajici se investovanim a
zprostiedkovanim finan¢niho portfolia pro ekonomické subjekty. Velkou ¢asti ptispivaji
na efektivnim chodu finan¢niho trhu tim, Ze malym investorim efektivné diversifikuji
jejich finan¢ni portfolio.28

Mezi hlavni produkty investicnich spole¢nosti se fadi podilové fondy. Podilové
fondy disponuji malymi 1 velkymi obchodnimi klienty. Dokdzi zainventovat volné
prostiedky v jakékoliv vysi. Diky velkému mnoZstvi penéz mohou podilové fondy 1épe
hospodafit a mnohem vice diversifikovat své portfolio. Navic jsou vynosy z investic

danové osvobozené. Diive tomu bylo uz po piil roce investovani, od 1. ledna 2014 je to

% Asociace &eskych stavebnich spofitelen: Jak funguje?. [online]. [cit. 2015-03-03].
Dostupné z:http://www.acss.cz/cz/stavebni-sporeni/jak-funguje/

?’ Finance: Seznam stavebnich spofitelen. [online]. [cit. 2015-03-03]. Dostupné
z:http:/lwww.finance.cz/bydleni/seznamy-a-adresare/stavebni-sporitelny/

% JILEK, Josef. Finanéni trhy. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 1997, 527 s. ISBN 80-
716-9453-3.
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az po tiech letech investovani. Podilové fondy lze klasifikovat dle nékolika hlavnich
kritérii:*
o Kilasifikace podle oblasti
Fondy se mohou délit zapadoevropské, ¢inské fondy, americké fondy, fondy
BRIC.
o Klasifikace dle druhu cennych papirti
Mohou to byt akciové fondy, fondy smisené, realitni fondy, fondy penézniho trhu,
zajisténé fondy, dluhopisové fondy, balancované, zajisténé, fondy fondii, nezarazené,
obligacni... Tyto fondy se ¢leni dle rizikovosti. Fondy penézniho trhu jsou nejstabilné;jsi,
maji vSak nejmen$i vynos, vétSinou u hranice inflace, dokonce nc¢kdy i pod ni.
Nejvynosnéjsimi fondy jsou akciové fondy, jejich vynosnost se pohybuje i nad 10% p.a.,
jsou vsak nejvice rizikové.
o Kilasifikace podle odvétvi
Fondy se mohou clenit na energetické, potravinaiské, primyslové, obchodni,

telekomunikaéni. ..

2.1.5. Penzijni fondy

Penzijni fond je pravnicka osoba, poskytujici jediny produkt- penzijni pfipojiSténi
se statnim piispévkem. Je to velice vyhodna forma dlouhodobého spoteni, podporovana
statem, ktera umozni zajimavé zhodnotit penize na staii. Ke svym pfispévkim dostadva
ucastnik jak prosttedky zhodnocené penzijnim fondem, tak statni podporu. V neposledni
fad¢ muze, stejné jako z zivotniho pojisténi, uplatiiovat vyhodné danové ulevy a to az
12 000 K¢ ro¢né.

V soucasnosti je na naSem trhu 11 penzijnich spolecnosti, nabizejicich produkt

penzijni pfipoji§téni se statnim prisp&vkem.®

2.1.6. Leasingové spolecnosti

Leasingové spole¢nosti v podstaté pronajimaji urCity majetek svym klientim.
Nejprve klient slozi akontaci a pak v pravidelnych intervalech plati za uzivani daného

statku. Po uplynuti sjednané doby piipada vlastnictvi do rukou najemnika. Pokud se

# Penize: Clenéni podilovych fondd. In: [online]. [cit. 2015-03-03]. Dostupné
z: http://lwww.penize.cz/15926-cleneni-podilovych-fondu

% Asociace penzijnich spole¢nosti CR: Co je penzijni pfipojisténi?. [online]. [cit. 2015-03-
03]. Dostupné z:http://www.apfcr.cz/cs/co-je-penzijni-pojisteni/
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jedné o operativni leasing, ndjemni pouze plati za prondjem a po urc¢ité dob¢ dostava véc
novou, za kterou opét plati ndjem. Vétsina leasingi v CR je finanéniho typu a spodni
hranici doby splatnosti jsou tfi roky. Piesn€ to je totiz minimalni doba, aby leasing mohl

byt daitoveé uznatelnou polozkou v Gdetnictvi.*!

2.1.7. Nebankovni subjekty poskytujici avéry

Mohou to byt fyzické ¢i pravnické osoby, poskytujici uvéry ekonomickym
subjektlim, kterym se je nepodafilo ziskat v renomovanych institucich. Tyto uvery byvaji

velmi ¢asto nabizeny s vysokym urokem, kterym se plati za rizikovost.

2.2. Finanéni gramotnost obyvatel CR

Pro ukizku finanéni gramotnosti obéanti CR jsem vybral kvantitativni vyzkum
pro Ministerstvo financi a CNB z roku 2010. Ministerstvo financi (MF) spole¢nd s
Ceskou narodni bankou pfipravilo Setfeni zaméfené na zji§téni trovné finanéni
gramotnosti Ceské populace. MF zadalo spole¢nosti STEM/MARK v roce 2010
zmapovat finanéni gramotnost dospélé populace CR na zikladé objektivnich znalosti v
oblasti financi, zjistit, nakolik lidé dokazi tyto znalosti vyuzivat v béZzné praxi, a
zmapovat postoje a chovani Ceské populace v souvislosti s rodinnymi financemi,
z tohoto vyzkumu.

e Domaci finance

O svych vlastnich penézich ma prehled 92 % lidi. V ptipadé, Ze je v domécnosti
vice neZ jedna ekonomicky aktivni osoba, ma o penézich domacnosti ptehled 79 % lidi.
O pravidelném hospodatfeni domécnosti rozhoduje samo 44 % respondentt a dalSich 33
% spolecné s jinym ¢lenem domacnosti. Rozpocet si tvoii 45 % domacnosti, z nichz 95
% alespon nekdy jeho dodrzovani kontroluje. Z domécnosti, které si rozpocet sestavuji,

jej 44 % tvori na mésic doptedu. Vétsinu tctenek si schovava 37 % lidi.

' Penize: Co je leasing. In: [online]. [cit. 2015-03-03]. Dostupné

z: http://lwww.penize.cz/15668-co-je-leasing

%2 Ministerstvo financi Ceské republiky: Vyzkumy k finanéni gramotnosti. [online]. [cit.
2015-03-04]. Dostupné z:http://www.mfcr.cz/cs/o-ministerstvu/odborne-studie-a-
vyzkumy/2012/vyzkumy-k-financni-gramotnosti-9406
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e Vytvareni rezerv
Pravidelné si odklada penize stranou jako rezervu 60 % lidi, z nichz dvé pétiny
nechdva penize na bézném Uctu. Rezervy na nepiedvidané vydaje si tvoii 57 % lidi,
pficemz na bézném Uctu je nechdvaji opét dveé pétiny z nich. Novy drazsi spotiebic je
schopno ihned zakoupit 65 % domdcnosti. Rezervy pro ptipad ztraty piijmu si tvoii 35 %
premyslelo 59 % lidi. Z dichodu hodla své potieby ve staii financovat 45 % z nich, z
penzijniho ptipojisténi 43 % a z uspor pak 30 % z nich. Ttetina lidi si rezervy na stafi
nevytvari, pficemz vétSina z nich fik4, Ze neni z ¢eho. Dostatecné zajist €no na stafi je dle
svého minéni 44 % lidi.
¢ Financ¢ni produkty
Vétsina lidi zna velmi Sirokou Skélu finan¢nich produktt, vyuzivaji vSak vétSinou
jen ty zakladni. Ti, ktefi si néjaky finanéni produkt v poslednich dvou letech sjednali,
nejCastéji mezi informacnimi zdroji, které pii vybéru vyuzili, uvadéli: informace od
zaméstnancl pobocky, informace nalezené na internetu, doporuceni nezavislého poradce
a doporuceni znamych/ptibuznych nepracujicich v oblasti financi. Rozdil mezi debetni a
kreditni kartou zné podle svého vyjadieni 62 % lidi, kteti se setkali s obéma pojmy, ale
ve skute€nosti jej znd pouze 52 % z téch, ktefi uvedli, ze ten rozdil znaji. Kreditni kartu
vyuziva 24 % lidi, z nichz tfi pétiny ji pouzivaji na béZné nadkupy. Za rizika spojené s
platebni kartou lidé nej¢astéji povazuji riziko zneuZiti (43 %), ztraty (39 %) a kradez (33
%). V piipad¢ zcizeni platebni karty by 61 % lidi kontaktovalo banku ¢i pobocku, 47 %
by zablokovalo kartu. Internetbanking vyuziva 33 % lidi, ktefi za riziko spojené s nim
uvéru je vyse mesicni splatky (80 %) a trokova sazba (71 %).
e Chovani a zvyklosti ve svété financi
Své ucty plati vzdy vcas 65 % lidi. Dlouhodobé finanéni cile si stanovuje pouze
19 % lidi. Lidé jsou pii vybéru spoficich a investi¢nich produkti opatrni. Co nejméné
rizikové produkty si rozhodné vybird 63 % respondentt. Lidé radéji spofi, nez utraceji a
kdyz na néco nemaji, neplij¢uji si. S ndpadem vzit si na dovolenou Gvér a zaplatit o 20 %
vice nesouhlasi 69 % lidi. Nicméné s Uvérem na televizi jiz nesouhlasi jen 35 %
respondentll. Necelé ¢tvrtin€ (23 %) lidi se v minulych 12 mésicich stalo, Ze jejich piijem
nepokryval zivotni naklady, polovina z nich to feSila tim, Ze omezila vydaje. Kdyby lidé
nemohli splacet splatky ¢i platby, 64 % z nich by o tom pfedem informovalo své véfitele.
V minulych 12 mésicich se 15 % lidi stalo, zZe nezaplatili v¢as splatky; 71 % z nich to
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fesilo tak, 7e platbu odlozili. Ctvrtina (23 %) lidi by své penize vlozila i do zjevné
podezielé investi¢ni nabidky.
e Znalosti ze svéta financi
Vétsina (81 %) lidi vi, ze vklady v bankéch jsou pojistény. Pficemz tfetina z téch,
ktefi védi, Ze jsou vklady u bank pojistény, tvrdi, Ze vi do jaké vySe. Ve skutecnosti to ale
vi jen necela pétina ze vSech respondentli. Jen neceld tietina lidi vi, co znamena zkratka
RPSN. Pfesn¢ rozepsat tuto zkratku dokéze neceld tretina z téch, kteti tvrdi, ze védi, co
znamena. Tretina lidi znd rozdil mezi p.m. a p.a. Naprostd vétSina lidi nedokaze
odhadnout miru lofiské inflace, ale tfi pétiny lidi védi, co by se v pfipad € zvyseni inflace
stalo s jejich penézi.
e Smlouvy a stiznosti
Obdrzenou smlouvu si lidé nejcastéji pecliveé piectou a na nejasnosti se zeptaji (36
%). Vsemu ve smlouvich rozumi jen o malo vice nez desetina lidi. Jen ctvrtina
pracovniki financnich spolec¢nosti je vzdy ochotna nejasnosti vysvétlit. Tretiné lidi se
stalo, Ze jim byla piedlozena tak dlouha smlouva, Ze ji neptecetli celou. Dvéma pétinam
lidi se stalo, ze jim byla pfedlozena tak komplikovand smlouva, Ze nékterym pasazim
nerozuméli. Jen 6 % lidi si jiz né€kdy na néjaky financni produkt stéZzovalo, ¢i jej
reklamovalo. Lidé by se v pfipad¢, Ze by finan¢ni instituce jejich stiznost neuznala,
nejCastéji obraceli na pravniky a soudy. S pojmem ,;rozhod¢i dolozka® se jiz n€kdy

setkalo pouze 12 % lidi.

2.3. Spokojenost obyvatel se sluZbami finan¢niho poradenstvi

Finan¢ni poradci a zprostiedkovatelé poskytuji své sluzby stale vétSimu a vétSimu
poctu lidi. Stava se skuteCnosti, ze pomalu, ale jisté vytlacuji klasické, jednobarevné
pobocky bank a pojistoven a je tomu tak z prostého divodu. Finan¢ni poradci maji
moznost nezavisle porovnat produkty, které se na trhu aktudlné prodavaji a vybrat ten
nejoptimalngj$i, pro konkrétniho klienta, oproti klasickému poradci, ktery sedi za
piepazkou v bance ¢i pojiStovné a ma moznost sjednavat pouze omezené portfolio
produktl, navic zcela logicky pouze od jedné instituce.

Velkou neznamou byla doposud otdzka spokojenosti klientd se sluzbami
bankovnich poradci oproti nezavislym finan¢nim zprostiedkovatelim, nabizejicim

Siroké portfolio produktl od vicera finan¢nich instituci.
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V nésledujicim odstavci se zaméfim na vystup Vyzkumu spokojenosti klient
20143 spole¢nosti PPM Factum, ktera byla oslovena Unii spole¢nosti finanéniho
zprostiedkovani a poradenstvi (USF CR) , aby zanalyzovala spokojenost obyvatel CR se
sluzbami finan¢niho poradenstvi.

Shrnu-li klicové informace z vyzkumu provedeného spole¢nosti PPM Factum,
pak z hlediska celkového zpisobu provedeni nabidky a pribéhu uzavirani smlouvy jsou
nejvice spokojeni klienti, ktefi se rozhodli uzaviit smlouvy s nezavislymi poradci ¢i
finanénimi zprosttedkovateli, a to v péti ze Sesti sledovanych produktovych kategorii.
kterymi jsou pojisténi majetku, zivotni pojisténi, investi¢ni nebo podilové fondy, spofici
produkty, véry na bydleni a vicetcelové pljcky. Vyjimkou jsou smlouvy na spofici
produkty, kde jsou podily spokojenych klientli u nezavislych poradct a u bank stejné.
Nicméné s ur¢itym odstupem po prodeji maji klienti moZznost hodnotit, do jaké miry to,
co jim pii prodeji bylo feCeno a slibovano, odpovida realité. I v tomto ohledu maji
nezavisli poradci nejvyssi podil spokojenych klientli, a to velmi vyrazné u pojisténi
(majetku i Zivota) a u uvéru, predev§im na bydleni. Odlisnost je opét vidét v kategorii

spoficich produkti, kde si nezavisli poradci stoji stejné jako banky.

% PPM FACTUM. Vyzkum spokojenosti klientli 2014: Cesky trh finanénich produkt( a
sluzeb. Dostupné z: http://www.usfcr.cz/wp-content/usf-dokumenty/brozura-rekli-o-financnich-
poradcich.pdf
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3. Dohled ve finan¢nim poradenstvi

Dohled ve finanénim poradenstvi zastituje CNB, ktera je timto ze zakona
povétena, tudiz hraje nejvyznamnéjsi roli. Jsou zde ale i mnohé dalsi instituce, které se
podileji na tvarovani a formovani poradenské Cinnosti. Jsou to zejména asociace, do
kterych se podle zaméteni, z4jmi a Cinnosti registruji spolec¢nosti, poskytujici finan¢ni
poradenstvi za uCelem ovliviiovani legislativy a pravidel ve na trhu finan¢niho
poradenstvi. Clenstvi v tdchto asociacich je také otazkou kvality, prestize a dobrého
jména poradenské firmy. Neclenstvi v téchto asociacich mtize potom u vetejnosti vzbudit
nedivéru a mohou vyvstavat otazky, pro¢ zrovna tato finanéné poradenska firma neni

V této asociaci a jaky to mé divod.

3.1. CNB - Ceska narodni banka

CNB je ustiedni (centralni) bankou Ceské republiky a organem vykonavajicim
dohled nad finanénim trhem. Je ziizena Ustavou Ceské republiky a svou &innost vyviji v
souladu se zdkonem &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdéjsich predpist,
a dalSimi pravnimi pfedpisy. Do jeji ¢innosti lze zasahovat pouze na zaklad€¢ zékona.
CNB je sougasti Evropského systému centralnich bank a podili se na plnéni jeho cilti a
ukoll. Dale je soucasti Evropského systému dohledu nad finanénimi trhy a spolupracuje
s Evropskou radou pro systémova rizika a evropskymi organy dohledu nad finan¢nimi
trhy.3*

Ceska narodni banka je podle zakona ¢&. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance
organem vykonavajicim dohled nad finanénim trhem v Ceské republice. CNB tedy
provadi dohled nad bankovnim sektorem, druZstevnimi zaloZnami, kapitalovym trhem,
pojistovnictvim, penzijnimi spole¢nostmi, fondy penzijnich spole¢nosti, sménarnami a
dohled nad institucemi v oblasti platebniho styku. Stanovuje pravidla, ktera chrani

stabilitu bankovniho sektoru, kapitalového trhu, pojistovnictvi a sektoru penzijnich

% CNB: O CNB. In: [online]. [cit. 2015-03-03]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/o_cnb/
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fondli. Systematicky reguluje, dohlizi a poptipadé postihuje nedodrzovani stanovenych

pravidel.*

Opatieni k napravé

Pokud CNB zjisti problem, tykajici se finanéniho poradce a jeho nespravného
jednani, zahdaji opatfeni k népravé tohoto problému.

Pokud CNB pii vykonu dohledu zjisti, Ze ¢innost poji§tovaciho zprostiedkovatele
neni v souladu s podminkami stanovenymi zdkonem, ulozi mu rozhodnutim lhitu k
uvedeni ¢innosti do souladu se zakonem. Pokud pojistovaci zprostfedkovatel neucini
napravu, jeho ¢innost je pozastavena. MliZe se vSak jednat 1 o ztradtu diivéryhodnosti nebo
zanik pojidténi odpovédnosti pojistovaciho zprostiedkovatele. V tomto piipadé CNB
nestanovuje zadnou lhitu pro napravu ale rovnou pozastavuje ¢innost, kvilu velkému
riziku, na které je nutné reagovat neprodlené. Cinnost lze takto pozastavit na dobu
nejvyse 6 mesicl, po tuto dobu nemuize pojiStovaci zprostredkovatel vykondvat svoji
¢innost. PojiStovaci zprostfedkovatel miize svoji €innost pieruSit na dobu maximalné

jednoho roku a to dobrovolng.*

3.2. AFIZ - Asociace financ¢nich zprostiredkovatelii a fianc¢nich

poradct

Asociace finan¢nich zprostfedkovateli a finan¢nich poradcti Ceské republiky
(AFIZ) byla zaloZena v prosinci 2002 (tehdy pod ndzvem Asociace registrovanych
investiénich zprostfedkovatelti — ARIZ CR) jako ob&anské sdruzeni, sdruzujici fyzické a
pravnické osoby, poskytujici sluzbu investiéniho zprosttedkovatele. Zalozeni asociace
bylo reakei na novou pravni upravu, kterou byl vymezen novy predmét podnikédni mimo
rezim zivnostenského zakona — investi¢ni zprostiedkovatel, registrovany tehdy Komisi
pro cenné papiry. V roce 2004 dosSlo k rozsifeni plsobnosti asociace na vSechny
zprosttedkovatelské a poradenské €innosti na finanénim trhu. Od t¢ doby mohou byt
Cleny vSechny pravnické a fyzické osoby, které piisobi na finanénim trhu jako

zprostiedkovatelé ¢i poradci. Asociace ma vlastni profesionalni odborné zazemi, diky

% CNB: Dohled nad finanénim trhem. In: [online]. [cit. 2015-03-03]. Dostupné z:
https://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/
% Tamtéz
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kterému svym ¢leniim poskytuje odborné sluzby a souc¢asné haji zajmy ¢lenti pii piipraveé
nové legislativy na finanénim trhu.®

Asociace finan¢nich zprostiedkovatelti a finan¢nich poradct Ceské republiky
sdruzuje v soucasné dob¢ sedm financné poradenskych spolecnosti, jsou jimi Consultor,
Effectconsulting, KAPITOL pojistovaci a finan¢ni poradenstvi, Partners Financial

Services, Salve Finance, TOP Pojisténi a ZFP akademie.

3.3. AKAT - Asociace pro kapitalovy trh

Asociace pro kapitalovy trh Ceské republiky sdruzuje nejvyznamnéjsi tuzemské
investiéni spolenosti, zahraniéni spravce fondil nabizejici své produkty v CR a dalsi
subjekty, které poskytuji sluzby v oblasti kolektivniho investovani. Vzijemné si
konkurujici subjekty se spojily za uc¢elem rozvoje spole¢nych z4jmu a aktivit, u kterych
by nebylo efektivni, aby je jednotlivi ¢lenové vykonavali samostatné. Asociace pro
kapitalovy trh CR usiluje o rozvoj kapitdlového trhu a kolektivniho investovani. Svymi
aktivitami a samoregulacnimi piedpisy chce rozvijet povédomi, znalost a diivéryhodnost
oblasti kolektivniho investovani. Clenstvi v Asociaci je zarukou standardu profesionality
a poctivosti pii spravé ciziho majetku a korektniho pfistupu k investorim a klientim
fonda.*®

V soudasné dob& ma AKAT 44 fadnych ¢lent a 29 pridruzenych &leni. ™

3.4. CAP - Ceska asociace pojistoven

Ceska asociace pojistoven je zajmovym sdruzenim vytvofenym podle § 20f
obcanského zikoniku na organizaci a podporu vzijemné pomoci, spoluprice a
zabezpeceni zdjmu pojistoven a zajisStoven. Asociace je pravnickou osobou a jejim
sidlem je Praha. Cinnost zahijila v lednu 1994. Od roku 1998 je Fadnym

¢lenem Insurance Europe (diive Evropska pojistovaci a zajistovaci federace - CEA).

% AFIZ: O nas. In: [online]. [cit. 2015-03-03]. Dostupné z: http://www.afiz.cz/afiz-0-sobe/
8 AKAT: O asociaci, zakladni popis. In: [online]. [cit. 2015-03-03]. Dostupné
z:http://lwww.akatcr.cz/static.do;jsessionid=3D709ED25CCOFEE1F1DB47590AD290BF?page=za

kl_popis.html 3
¥ AKAT: Clenové asociace. In: [online]. [cit. 2015-03-03]. Dostupné
z:http:/lwww.akatcr.cz/public/clenoveOpen.do?typ=P
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Jejim poslanim je koordinovat, zastupovat, h4jit a prosazovat spolecné zajmy pojistoven
ve vztahu k orgdniim statni spravy a dal§im osobam i ve vztahu k zahrani¢i. Hlavni ukoly
CAPu jsou:
e zpracovavat piipominky k pravnim pfedpistim tykajicim se pojiStovnictvi,
pojisténi nebo jinych zdjma pojisStoven a prosazovat nezbytné upravy,
Ceské i evropské legislativy
e vytvaret nastroje zdbrany skod a pojistnych podvodii
e sjednocovat pravidla a postupy Clent v oblasti technické, informacni i
statistické
e vytvafet informacni nastroje pro vefejnost a objektivné a srozumitelné
informovat o vyvoji pojistného trhu, pojistnych produktech a novinkach
e prispivat k odborné informovanosti ¢lenl a zabezpecovat vzdélavani
o vytvafet pravidla etického chovani v pojistovnictvi
e pusobit pii odstranovani rozporti mezi ¢leny asociace, dbat na dodrzovani
zasad
CAP v neposledni fadé fesi v ramci smiréiho jednani v piipady poruseni etiky v
pojisStovnictvi. Naopak nefe$i smluvni vztahy mezi pojistitelem a pojistnikem,
vyplyvajici naptiklad z nespokojenosti s vysi pojistného plnéni.
CAP ma aktualné 28 fadnych ¢lenti a 2 &leny se zvlastnim statute, kterymi je

Ceska kancelaf pojistitelli a Exportni garan¢ni a pojiStovaci spoleénost.40

3.5. APS CR - Asociace penzijnich spole¢nosti

Asociace penzijnich spole¢nosti CR (APS CR) byla zaloZena ustavujici ¢lenskou
schiizi dne 25. 6. 1996 jako Asociace penzijnich fondti CR, dobrovolné zajmové sdruzeni
pravnickych osob, nadané pravni subjektivitou.

V soudasnosti, od 1.1.2015, APS CR sdruzuje 8 &lentl, kterymi jsou viechny
penzijni spolecnosti plsobici na trhu soukromého kapitdlového spofeni na diichod
v Ceské republice, které provozuji diichodové spoteni, doplitkové penzijni spoifeni
apenzijni pfipojiSténi aza tim ucelem obhospodatuji jednotlivé dichodové fondy,

ucastnické fondy a transformované fondy.

0 CAP: Zakladni udaje. In: [online]. [cit. 2015-03-03]. Dostupné z: http://www.cap.cz/o-
nas/organizacni-struktura/zakladni-udaje
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V APS CR pusobi také 3 piidruzeni &lenové, kteii jsou spolenostmi
poskytujicimi odborné sluzby, zejména v oblasti auditu a danového poradenstvi.

Pro naplnéni svého poslani a K realizaci své ¢innosti zfidila APS CR odborné
komise (sekce) pro oblasti legislativy, ekonomiky, informatiky a provozni spravy fondu,

pojistné matematiky, etiky, PR aktivit a vn&jsich vztaha.*!

3.6. USF CR - Unie spole¢nosti finanéniho zprostredkovani a

poradenstvi

Unie spole¢nosti finan¢niho zprostfedkovani a poradenstvi — USF vznikla v
cervnu roku 2006. USF plisobi jako neziskové profesni sdruzeni pravnickych a fyzickych
osob podnikajicich na uzemi Ceské republiky v oblasti finanéniho zprostfedkovani a
poradenstvi. Poslanim USF je zlepsit kvalitu sluzeb v oblasti financ¢niho poradenstvi a
zprosttedkovani na Ceském trhu. Mezi zdkladni cile patii jasné deklarovat standardy
finan¢niho poradenstvi a zprostfedkovani a dusledné dohliZet na jejich dodrzovéni ze
strany ¢lend USF. USF pracuje na zlepSovani podminek pro vykon podnikani v oboru, a
to jak v oblasti legislativni, tak v oblasti ekonomické. Zastupuje subjekty sdruzené v unii
pfi jednani se statnimi a vefejnopravnimi institucemi, ostatnimi profesnimi sdruZenimi na
trhu a finan¢nimi institucemi — producenty finan¢nich produkta.

VSichni ¢lenové USF a s nimi spolupracujici poradci a zprostiedkovatelé museji
dbat na vysokou odpovédnosti, kterou maji pii poskytovani finan¢nich sluzeb. Pii své
¢innosti nastavuji u klienti pouze realna oc¢ekavani a poskytuji pravdivé, Gplné a ovérené
informace. Pfi své Cinnosti se disledné tidi jak vSemi relevantnimi regulatornimi
predpisy, Etickym kodexem unie tak i internimi pracovnimi piedpisy a postupy.

Odborna zptisobilost — vSichni ¢lenové a s nimi spolupracujici poradci a
zprostiedkovatel¢é musi disponovat dostateCnou urovni odbornych znalosti o vSech
produktech a postupech, ke kterym poskytuji finanéni sluzby. Clenové unie dbaji na
pribézné a systematické odborné vzdélavani a neustdlé zvySovani odborné kvalifikace
svych pracovnik.

Principy, kterymi se unie pii své ¢innosti fidi, 1ze rozdélit do dvou hlavnich

oblasti: Tou prvni je vysokd informacni otevienost. Unie pravidelné zvefejiuje informace

* Asociace penzijnich spoleénosti CR: Zakladni udaje. In: [online]. [cit. 2015-03-03].
Dostupné z:http://www.apfcr.cz/
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o svych clenech a jejich hospodaieni a rozsahu poskytovanych sluzeb. Tou druhou
je vysoka demokrati¢nost pii rozhodovani. Hlas kazdého ¢lena Rady v ni ma stejnou
vahu bez ohledu na velikost ¢lena nebo vysi pfispévku tak, aby unie plnohodnotné

reprezentovala potieby vSech svych &lent. *?

3.7. ACSS - Asociace ¢eskych stavebnich spotitelen

Asociace Ceskych stavebnich spofitelen sdruzuje jiz od svého zalozeni v roce
2000 vSech stavebnich spofitelen pasobicich na ¢eském trhu. Od listopadu 2008 nabyla
Gi¢innosti fize Raifeisen a Hypo, kdy Hypo zanikla. ACSS ma tak nyni pét ¢len.

Zakladnim poslanim ACSS je snaha o vytvafeni optimalniho zazemi systému
stavebniho spofeni a upevilovani divéry obcanii ve spolehlivost, funkénost, stabilitu,
kontinuitu a vykonnost sektoru stavebniho spofeni.

Asociace klade diraz predevS§im na vytvafeni ptiznivych podminek pro feSeni
bytovych potfeb obcanl. Prostfednictvim spoluprace spofitelen dociluje podpory a
rozvoje produktu stavebniho spofeni a nabidky finan¢nich instrumentd na ¢eském trhu.

Mimo to je velky daraz kladen na spolupraci s organy statni spravy, predevsim
Vv otazkach spojenych s dalsimi kroky vedoucimi k rozvoji sektoru.

ACSS udrzuje kontakty s partnerskymi organizacemi v Evropé a podili se stejné
jako vSechny c¢lenské stavebni spofitelny na cinnosti Evropského sdruzeni stavebnich

v 4
spoftitelen. 3

3.8. ACPM - Asociace ¢eskych pojistovacich makléii

Asociace ¢eskych pojistovacich maklétt (s ptiivodnim ndzvem Sdruzeni ¢eskych
pojistovacich makléri) byla zaloZzena v bfeznu 1994 ziniciativy Ceskych kanceléfi
mezinarodnich maklétskych firem, které pocitovaly nutnost, aby se tyto konkurencni
subjekty sdruzily k prosazovani spole¢nych profesnich zajmu a ke kultivaci prestize této
nové profese ve sféfe Ceskych financnich sluZzeb. K zakladatelim asociace patfily 1 Ctyii

firmy s cCisté ceskym kapitalem.

* USF CR: Zakladni hodnoty unie. In: [online]. [cit. 2015-03-03]. Dostupné
z: http:/lwww.usfcr.czzhome-business/zakladni-hodnoty-unie/

“ ACSS: Cile ACSS. In: [online]. [cit.  2015-03-03].  Dostupné
z: http://lwww.acss.cz/cz/acss/cile-acss/
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Vzhledem k piisnym kritériim ¢lenstvi se ptivodni pocet ¢lenti asociace v prvnich
letech nijak vyrazné nezvySoval. V roce 1999 vznikla dalsi profesni organizace, Sdruzeni
nezavislych pojistovacich makléra, které se pozdéji piejmenovalo na Komoru
pojistovacich makléia (KOPM). V roce 2000 piijala ACPM nové stanovy, které oteviely
moznost vSem registrovanym makléifim — pravnickym osobam se na ¢innosti asociace
podilet.

ACPM spatfuje své hlavni poslani v nékolika oblastech: legislativa, etika,
publicita, vzdélavani, odborné otazky profese, mezinarodni kontakty.

ACPM je piipominkovym mistem pro navrhy zakonnych norem z oblasti
pojistovnictvi.

Rozhodujicim zplsobem se spolupodilela na pfipravé zakona ¢.38/2004 Sb.,
0 pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti
I ptislusné provadéci vyhlasky.

Svymi stanovisky a ndvrhy se zaroven podilela na podob¢ a obsahu smérnice EU

. , . eew,w s A4
0 zprosttedkovani pojisténi.

3.9. CAMPM - Ceska asociace mezinarodnich pojistovacich

makléra

Asociace CAMPM je pravnickou osobou, ktera je dobrovolnym, nezavislym,
samostatnym profesnim sdruZzenim pravnickych osob podnikajicich v oblasti
pojistovaciho maklétstvi.

Cilem této asociace je zejména prosazovani spole¢nych zajmi, kultivace profese
pojistovaciho makléfe v CR, s cilem piiblizeni se standardiim ve vyspélych statech
zéapadni evropy. Dale se asociace uc€astni a hdji zajmy clent vici organim statni spravy.
V neposledni fad€ asociace prosazuje spravedlivé a transparentni odménovani v oblasti

zprosttedkovani pojiéténi.45

“ ACPM: Historie a poslani ACPM. In: [online]. [cit. 2015-03-06]. Dostupné
z: http://lwww.acpm.cz/index.php?action=section&id=7910

* Ceska asociace mezinarodnich pojistovacich makléri: O nas. [online]. [cit. 2015-03-
11]. Dostupné z:http://campm.cz/HP.htm
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3.10. BIPAR - Evropska federace pojiStovacich zprostredkovateli

BIPAR je Evropskou federaci sdruzujici 53 narodnich asociaci z 32 evropskych
zemi. Pomoci svych narodnich ¢lenti zastupuje BIPAR zdjmy pojis'tovacich agentl a
makléita v Evropé.

Sektor zprostiedkovani pojisténi zaméestnava pies million lidi z celé evropy a tito
lidé poskytuji své sluzby nékolika stovkam miliont klientt.

Ruaznorodost obchodnich modelii, vysoky stupenn konkurence a geograficka Siie
tohoto sektoru zajistuje, ze kazdy obyvatel Evropy mé4 snadny pfistup
k individualizovanym pojistnym a finan¢nim sluzbam.

BIPAR je ¢lenem WFII — Svétové federace pojistovacich zprosttedkovatelt.

Evropska federace pojistovacich zprostfedkovateli BIPAR byla zaloZena v Patizi
roku 1937. Od roku 1989 ma BIPAR sidlo v Bruselu, Belgie.*®

Z Ceské republiky jsou &leny této asiciace ACPM, CAMPM a AFIZ. ¥/

* Asociace &eskych pojistovacich makléft: Evropska federace pojistovacich

zprostifedkovatel( (BIPAR). [online]. [cit. 2015-03-11]. Dostupné
z: http://acpm.cz/index.php?action=article&id=32362

*" The European Federation of insurance intermediaries: About us. [online]. [cit. 2015-03-
11]. Dostupné z: http://www.bipar.eu/en/bipar/member-associations
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4. Vybrané pravni predpisy ovliviiujici finan¢ni poradenstvi

Hned tvodem je velmi diilezité rozd€lit produkty nabizené finan¢nimi poradci do
dvou skupin. Do prvni skupiny se fadi produkty, na jejichz distribuci a jejich
zprostfedkovani je tfeba zvlastni zdkon. Do této skupiny patii investice, penzijni
pripojisténi a samoziejmé pojisténi jako takové. Do druhé skupiny fadime ty produkty,
které se distribuuji bez zvlastnich pravidel. Patfi sem napiiklad stavebni spoieni,
hypote¢ni Gvéry a ostatni bankovni produkty. Distriuce téchto produktii se samoziejmée
idi obecnymi piedpisy, zejména zivnostenskym, témi se v této praci zabyvat nebudu.

Zakladni podminky pro provozovéani pojistovaci Cinnosti upravuje zakon ¢.
363/1999 SB., o pojistovnictvi. Podminky pro podnikéni zprosttedkovateli pojisténi a
samostatnych likvidatorG pojistnych udalosti upravuje zdkon ¢. 38/2004 Sb., o
pojistovacich zprosttedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti.
Tento zdkon =zejména kategorizuje pojisStovaci zprostfedkovatele a stanovuje
ptedpoklady pro vykon jejich ¢innosti. V neposledni fad¢ zfizuje Registr pojiStovacich

zprostiedkovateld.

4.1. Zakon o pojistovacich zprostiredkovatelich a samostatnych

likvidatorech pojistnych udalosti

Distribuci pojisténi a financni poradenstvi v této oblasti v zdsadé¢ dva hlavni
zakonné predpisy. Prvnim je zakon o pojistovnictvi ¢. 277/2009 Sb., ktery je dilezity
spiSe pro pojistovny a zajiStovny a jejich fungovani, ztoho divodu se jim zabyvat
pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti ¢.
38/2004 Sbh*. Tento zakon piinesl zasadni zmény na padu zprostiedkovani pojistnych
produktii:

e povinnost registrace zprostiedkovatele
e vymezeni odbornosti prostiedkovatele (zakladni, stfedni, vySsi)

v souvislosti s ovéfovanim a zkouSkami

* Ceska republika. O pojistovacich zprostfedkovatelich a likvidatorech poj. udalosti.
In: 2004. ¢. 38. Dostupné z
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon.jsp?page=0&nr=38~2F2004&rpp=15#seznam
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e povinnost zprostiedkovatelll vykonavat svouji ¢innost s odbornou péci
e chranit z4jmy spotiebitele (zvlasté zakaz uvadeet nepravdivé, klamavé,
nedolozitelné, dvojsmysiné, nepfesné nebo nlplné informace a nebo
zamlcet udaje o charakteru a vlastnostech poskytovanych sluzeb
e zprostfedkovateli vyvstaly rozsahlé informacni zavazky vaci klientovi ( §
21) a to zejména jej informovat o své osobé (registrace, obchodni sidlo,
jméno), o svém eventuelnim propojenim s pojistovnou a o postupech,
kterymi mohou doty¢ni podat na poradce stiznost
Dalsi dulezitou kapitolou jsou informacni povinnosti tykajici se zprostredkovani
produktu a které maji bezprostfedni dopad na kvalitu sluzeb poskytnutych poradcem
klientovi:
e informovat klienta o tom, zda poradce nabizi produkty jedné ¢i vice
pojistoven, tedy o tom, jestli je vazany ¢i nezavisly poradce
¢ informovat klienta o tom, zda je poradce povinen provadét fadnou analyzu
potfeb a pfipadné informovat klienta o parametrech této analyzy, jaké
produkty byly analyzovany a jestli jich bylo analyzovano dostate¢né
mnozstvi
e povinnost zaznamenat pozadavky a potfeby klienta souvisejici se
sjednanim pojisténi a divodd na specidlni formulaf, zaznam o
pozadavcich a potfebach klienta, kvili kterym doporucuje konkrétni
produkt
e povinnost klientovi jasn¢ a piesné poskytnout veSkeré informace a to
srozumitelnou cestou, pisemné nebo na nosici dat
Nejpodstatnéjsi z tohoto vseho je predevSim zdznam o pozadavcich a potiebach
klienta, ktery by mél vzdy zachycovat piani a potieby klienta, tykajici se pojisténi. tento
dokument je do budoucna oporou jak pro poradce, tak pro klienta, zejména v piipadnych
sporech. Jeho sepsani je mozné odmitnout, byva to vSak velmi Casto spojeno s nekalymi
praktikami finan¢niho poradce sjasnym cilem- odstranit dikazni materidl ve svij

w1 4
neprospech. S

* Finance: Jaka je sougasna pravni Gprava finanéniho poradenstvi v CR?. SINDELAR,
Jifi a Igor BIELIK. USF CR. [online]. [cit. 2015-03-05]. Dostupné
z: http://lwww.finance.cz/zpravy/finance/243289-jaka-je-soucasna-pravni-uprava-financniho-
poradenstvi-v-cr/

37



4.2. Vytah z § 66 zakona ¢. 37 /2004 Sb., o pojistné smlouvé

Zakon o pojistné smlouvé ¢. 37/2004 Sb.>° jasné definuje, které informace musi
byt sdéleny z4jemci o pojisténi a to pied uzavienim pojistné smlouvy. Zejména musi byt
zajemci pied uzavienim pojistné smlouvy sdéleny informace o pojistiteli a informace
obsahujici:

e definice vSech pojisténi

e informace o vysi a zpusobu platby pojistného

e doba platnosti a zpisob zaniku pojistné smlouvy

e podminky odstoupeni od smlouvy

e pavahu aktiv pro smlouvy sinvestiénimi podily, definice investi¢nich
podili a obecné informace o danovych pravnich predpisech a zplisob
odkupného

e zpisoby vyfizovani stiznosti klienta

4.3. Prani $pinavych penéz

Prani Spinavych penéz, jinym vyrazem legalizace vynost z trestné Cinnosti Ci
AML ( anti money laundering) je jednani sledujici zastfeni nezakonného ptvodu penéz
s cilem vzbudit dojem, Ze penize pochazeji z legalni &innosti. Ceské zakony a legislativa
tuto problematiku upravuje zédkonem ¢. 253/2008 Sb. (Zakon o nékterych opatienich
proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti a financovani terorismu)®'. V nésledujicich
odstavcich popiSu zasadni povinnosti finan¢niho poradce pii sjednavani obchodu,
vyplyvajici z tohoto zakona:

Finan¢ni poradce (povinna osoba) je mimo jiné povinen pied sjednanim produktu
podle § 2 jako osoba opravnénad ke zprostiedkovani spotfeni, leasingli, véri nebo
penéznich pajcek k provedéni téchto tkond:

e identifikovat klienta- pokud je povinna osoba ucastnikem obchodu

prevysujici 1000 Euro ( bez ohledu na vySe uvedeny limit musi povinna

% Ceska republika. O pojistné smlouvé. In: 2004. 2004, & 37. Dostupné z:

http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon.jsp?page=0&nr=37~2F2004&rpp=15#seznam
51 x . . “ . . ; . - :
Ceska republika. O nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné Cinnosti a

financovani terorismu. In:2008. 2008, C. 253. Dostupné Z
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon.jsp?page=0&nr=253~2F2008&rpp=15#seznam
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osoba sv¢ klienty identifikovat vzdy pii uzavieni smlouvy o Zivotnim
pojisténi, ma-li klient pravo jednostrann¢ hradit dal$i pojistné nad
sjednany ramec plateb jednorazového nebo bézné placeného pojistného
ro¢neé)
Povinnd osoba ma podle § 9 povinnost zkontrolovat klienta pfi:
e podezielém obchodu nebo
e obchodu pievysujicim 15000 Euro
e pfed uzavienim smlouvy o uctu
e pred uskutecnénim s osobou politicky exponovanou
Politicky exponovanou osobou se rozumi osoba, kterd je ve vyznamné vetejné
funkeci s celostatni plisobnosti, po dobu vykonu této funkce a po dobu jednoho roku od

ukonceni vykonu této funkce nebo osoba, ktera je v blizkém vztahu k této osob¢.

V ramci kontroly klienta musi povinna osoba:

e ziskat informace o ucelu a zamyslené povaze obchodu,

e zjiStovat skutecného majitele, pokud klientem je pravnicka osoba,

e ziskdvat informace potiebné pro provadéni pribézného sledovani
obchodniho vztahu v¢etné prezkoumavani obchodll provadénych v jeho
pribéhu za ucelem zjisténi, zda uskute¢nované obchody jsou v souladu s
tim, co povinnd osoba vi o klientovi a jeho podnikatelském a rizikovém
profilu

e prezkoumavat zdroje penéznich prostiedki klienta

Zakon uvadi, Ze pokud klient odmitne identifikaci ¢i neptedlozi plnou moc ¢i
neposkytne soucinnost pii kontrole a/nebo pokud z jiného divodu nelze provést
identifikaci ¢i kontrolu klienta, povinna osoba odmitne uskutecnéni obchodu ¢i uzavieni
smluvniho vztahu. Pfi poruSeni této povinnosti hrozi povinné osob¢ pokuta az do vyse
50 000 000 K¢. Pokud povinna osoba zjisti podeziely obchod, méa povinnost nejpozd¢ji

do 5 pracovnich dni tento obchod nahlasit Ministerstvu financi CR.

39



5. Vybrana spolec¢nost, poskytujici finan¢ni poradenstvi

V této kapitole nastinim principy a zpusoby, jakymi funguje financni poradenstvi
v tzv. broker poolu. Na rozdil od takz. multi level marketingu (MLM) nema piichozi
poradce nad sebou strukturu nadiizenych poradct. Koncept MLM totiz piedstavuje piimy
prodej vyrobkli pomoci sit¢ obchodnich zastupcl. Poté, co jsou tito zastupci zaskoleni,
mohou do firmy privadét dalsi nové spolupracovniky, ktefi jsou nasledné zaclenéni do
hierarchie firmy. Provize z obchodii uzavienymi novacky se rozdéluji mezi jednotlivé ¢leny
hierarchie a to podle pozice, na které se dany zastupce nachazi. Cim vyssi tato pozice je, tim
vy$si je 1 provize ze sjednaného obchodu.

Broker pool je v oblasti finan¢niho poradenstvi oznaceni pro servisni spole¢nost,
zastteSujici financni poradce. S broker pooly mohou spolupracovat jednotlivi poradci 1
celé poradenské firmy. Tato servisni spolecnost sdruzuje financ¢ni poradce a poskytuje
jim sluzby, které usnadiiuji vykon jejich profese. Broker pool finan¢nim poradctim
zprosttedkovdva administrativni servis, produktovy servis, legislativni servis a dalsi
rozsahlou podporu. Tim padem finanénim poradciim zbyva vice ¢asu pro praci s klienty.

Hlavnim ukolem broker poolu je vyjednavani podminek spoluprace s finan¢nimi
institucemi. Za sjednané produkty poradcem ziskava broker pool finanéni provizi, kterou
dale rozdéluje dle pfedem smluvné sjednanych podminek finanénimu poradci. Cast
provize zUstava broker poolu. Je to odména za poskytované sluzby poradci. Pfedev§im
diky vysokému poctu uzavienych smluv dokaze broker pool vyjednat mnohem vyssi
provizi, neZ by mél finan¢ni poradce u pojistovny jako samostatna jednotka.

Spoluprace finan¢nich poradcti a broker poold je charakteristickd vysokou mirou
svobody v rozhodovani, jakym zpisobem budou spolupracovat se svymi potencialnimi
podiizenymi a jakym zptisobem se budou starat o svlij kmen klientli. Tato moZznost
poskytuje finanénimu poradci volnost ve vytvareni vlastni znacky s vlastnimi pravidly a

preferencemi.

5.1. Broker Trust

Spolecnosti Broker Trust vznikla v roce 2001 jako akciovéa spolecnost a funguje

na principu broker poolu. V soucasnosti je to nejvétsi a nejrychleji rostouci broker pool

40



v CR. Hlavnim cilem Broker Trustu je poskytovat svym poradciim a poradenskym
firmam silné zdzemi pro poradenskou cinnost. Broker Trust si lze pfedstavit jako
velkoobchod s finan¢nimi produky, ktery umoziuje poradci vybirat ze Siroké Skaly
finan¢nich produktil. Zakladni capital spole¢nosti je pres 5 mil. K¢ a v rejstifku CNB ma
registraci investicniho zprostiedkovatele a pojistovaciho agenta. Zdzemi této firmy
vyuziva 1620 podtizenych pojistovacich zprostredkovatelti a 1050 vazanych zastupci.®
Broker Trust je ¢lenem dvou nejvétsich asociaci, sdruzujici tyto spole¢nosti:
e Asociace hypote¢nich maklétt

e Unie finan¢niho zprostiedkovani a poradenstvi

5.1.1. Spoluprace Broker Trustu s finan¢nimi poradci

Broker Trust a nejenom tato spolecnost, ale i ostatni spolec¢nosti, fungujici na
principu poold, nabizeji poradcim zcela odlisny zptsob spoluprace, nez MLM firmy.
Tato spoluprace ale neni pro kazdého. Uplny novacek ve svété finanéniho poradenstvi se
do spoluprace s poolem nemize pustit, nebo je to pro n¢j velmi obtizné. Je to dano
hlavné tim, Ze nema zkuSenosti. Spoluprace s pooly je spiSe pro zkusené poradce a jejich
tymy. Volnost, se kterou v poolech mohou poradci podnikat je pro novacka likvidujici a
pokud nema nastavena pravidla od svého nadfizeného, zacatek pro n€j bude znamenat i
rychly konec.

Spoluprace poolu s poradcem ¢i spolecnosti je zalozena smlouvé o spolupraci,
kde jsou definovany vSechny nezbytné nalezitosti. Poradce nasledné, pokud ma zijem
tvofit vlastni tym a strukturu, uzavira trojstrannou smlouvou vztah mezi sebou, poolem a
svym podfizenym poradce.

Obrovskym plusem je i fakt, Ze si poradce v Broker Trustu buduje kmen klient
sam pro sebe, na rozdil od makléfskych spolec¢nosti, kde klientsky kmen patii dané
maklétské spolecnosti, ve které je poradce zaregistrovany. Finan¢ni poradci, pracujici pro
makléfské spolecnosti, jsou si, nebo by si méli byt védomi toho, ze ziskavaji klienty pro
tuto spolecnost a ne pro sebe. Provize za sjednany obchod jim dorazi, avSak v ptipadé
svého odchodu od spole¢nosti ztraceji kmen klientti, coz Casto znamend i velkou finan¢ni
ztratu, minimaln€¢ v podob& neuskute¢nénych budoucich obchodli v ramci servisu

klienta. Soucasti obchodnich podminek broker poolu je garance souhlasu poolu s

2. Broker Trustt O  firm&  [online]. [cit.  2015-03-08].  Dostupné
z: http://lwww.brokertrust.cz/o-firme/
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pfevodem kmene klientd pod jiny smluvni vztah. Poradce tak neptichazi o své klienty v
ptipadé, Ze se rozhodne pool opustit.
Poradce dostava také mnohem vys$8i provizi za poradenskou ¢innost, to je

zpusobeno neexistenci velké struktury nadtizenych spolupracovnikli nad nim.
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6. Aplikace pravnich piredpisti u dané spolec¢nosti

Spoluprace se spole¢nosti vyzaduje odborné znalosti z oboru. Ty jsou podminéné
nekolika kroky, které musi poradce vykonat, aby mohl zacit podnikat jako pojistovaci

zprostiedkovatel.

6.1. Zalozeni Zivnosti

Pro vykon povolani finan¢niho poradce ¢i finan¢niho zprostiedkovatele je nutné
mit zivnostenské opravnéni.

Novelou zakona €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikéani ve znéni pozdéjsich
ptedpisti, provedena zakonem ¢. 130/2008 Sb., byla zavedena zivnost volna. Tato zivnost
opraviyje drzitele Kk vykonu c¢innosti finan¢niho zprostfedkovatele. K ziskani této
zivnosti museji byt splnény vSeobecné podminky, tj.:

e dosaZeni véku 18 let
e zpisobilost k pravnim tikonim
e bezthonnost
Zalozeni zivnosti je zpoplatnéno c¢astkou 1000 K¢ a vznikd dnem ohlaSeni

zivnosti. >

6.2. Zapis do registru

Jednou z podminek vykonu cinnosti finan¢niho zprostiedkovani v jakékoliv
spole¢nosti je zapsani se do registru, ktery vede CNB. Do registru jsou zapsany
identifika¢ni udaje udaje pojiStovaciho zprostiedkovatele, datum zapisu do registru,
datum zahgjeni ¢innosti. Zapis do registru je zpoplatnén ¢astkou 10 000 K&. O zapisu do
registru rozhoduje CNB na zékladé pisemné Zadosti, kterd musi obsahovat rozsah
provozované ¢innosti, predpokladany den zahajeni Cinnosti a doklad o absolvovani

odborné zpisobilosti.

% Praha 1: Domovska stranka. [online]. [cit. 2015-03-10]. Dostupné
z: http://lwww.prahal.cz/cps/ptejte-se-3872.html
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6.3. Pozadavky na odbornou zpitisobilost a diivéryhodnost

e (Odborna zptsobilost

Zapis do registru CNB je podminény pozadavky na odbornou zpisobilost.
Odborna zpusobilost by méla zabezpecCovat to, aby profesi finanéniho zprostfedkovatele
vykonavali pouze osoby zptlisobilé odborn¢ a kvalifikované poradit pfi vybéru pojisténi,
aby krylo skute¢né potieby klienta. Stejné tak je velmi dtlezité, aby doprovodné sluzby a
servis poskytovany finan&nim poradcem byl na odpovidajici urovni. >

Vseobecné znalosti se dokladaji ptedlozenim potvrzeni o ukonceni stfedni skoly a
to bez ohledu na vyZadovany stupenn odbornosti. Odborné znalosti se dokazuji
pfedlozenim potvrzeni o absolvovani odborného studia, diplomem z vysoké Skoly ¢i
slozenim odborné zkousky, kterd se pro zakladni stupenn skladd ze znalosti pojistnych
produktd, které zprostfedkovatel nabizi a schopnost fadné tyto produkty klientovi
vysvétlit. V piipadé stfedniho stupné odborné zptsobilosti, tedy u pojistovaciho agenta,
musi prokazat znalosti v rozsahu odborného minima stanoveného pro stiedni stupen
odborné zpusobilosti, nejméné dvouletou odbornou praxi, znalosti pojistnych produkti,
jejicht zprostfedkovani nabizi, schopnost fadné tyto produkty klientovi vysvétlit, provést
analyzu konkuren¢nich produktid pojiStoven, jejicht jménem je opradvnén jednat, a
nabidnout klientovi pojistny produkt nejlépe vyhovujici jeho potiebam. Pro vyssi
kvalifika¢ni stupen, tedy pojiStovaci makléfe, je tfeba prokazat znalosti v rozsahu
odborného minima stanoveného pro vyssi stupen odborné zptsobilosti, nejmén¢ Ctytletou
odbornou praxi, znalosti pojistnych a zajiStovacich produktli nabizenych na pojistném
tthu z oblasti, kterd je pfedmétem jeho Ccinnosti, schopnost provést analyzu
konkuren¢nich produktti a nabidnout klientovi pojistny nebo zajistovaci produkt nejlépe
vyhovujici jeho potiebam a fadné tento produkt klientovi vysvétlit.>

e Divéryhodnost

Osoba, ktera chce podnikat ve financnim poradenstvi musi byt daveéryhodna.

Cilem kontroly davéryhodnosti je ochrana spotiebitele pred osobami, které vykazuji

nezédouci znaky a to zejména trestné a protispolecenské jednani.

> DUCHACKOVA, Eva a Jaroslav DANHEL. Teorie pojistnych trhi. 1. vyd. Praha:
Professional Publishing, 2010, 216 s. ISBN 978-80-7431-015-7

> ENB: Zkousky odborné zpusobilosti. [online]. [cit. 2015-03-10]. Dostupné
z: https://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/povolovaci_schvalovaci_rizeni/poj_z
prostredkovatele_likvidatori/zkousky odborne_zpusobilosti.html
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Aby mohla byt fyzicka osoba povazovana za duvéryhodnou, musi vedle
zpisobilosti k pravnim tkonim spliovat nékolik dalSich podminek a to zejména

podminku beztthonnosti, podminka neexistence vydani konkursu na jeji majetek.

6.4. Pozadavky na sjednavani obchodii

Pro sjednani obchodu je nutné mit ke kazdému produktu adekvatni Skoleni.
Nekteré instituce davaji piimo na Skoleni sjednatelskéd ¢isla, bez kterych se poradce
neobejde- musi je uvadét na smlouvy a bez nich by mu nepfisla provize. Finanéni
poradce v ptipadé¢ Cestného prohlaseni o Skoleni ¢estné prohlaSuje a potvrzuje odeslanim
formulédfe s timto prohlaSenim, Ze byl osobou finan¢ni instituci k tomu zmocnénou
proskolen na uvedené produkty a je si védom pravnich disledkti zpisobenych uvedenim
nepravdivych Gdaji.*

e Sjednavani pojisténi

Pro sjednavani pojisténi postaduje zakladni registrace u CNB, ktera prob&hne po
slozeni zkouSky CERPO (Certifikace z pojistovnictvi) a dodani pozadovanych
dokumentd.

e Sjednavani investi¢nich smluv

Pro sjednavani investi¢nich smluv je nutné mit sloZzenou odbornou zkousku
CERIN (Certifikace v oblasti investic).

e Sjednavani dichodového spofeni

Odbornou zkousku nebo test musi slozit kazdy, kdo chce od 1. 1. 2013 sjednévat
penzijni nebo dichodové spofeni. ZkouSka neni totozna se zkouskou investi¢niho
zprostiedkovatele. V pribéhu roku 2013 je mozné absolvovat zkousku nebo test u jiné
nez akreditované osoby, do 1. 1. 2014 ale musi kazdy dolozit na CNB osvédéeni o
vykonani zkousky u akreditované osoby. Kdo osvéd€eni nedolozi, bude vymazan ze
seznamu zprosttedkovatelt 1. a III. pilife a nebude moci dale prodavat dichodové a

doplnkové penzijni spofeni.*’

% Informace z internich materiald spolecnosti Broker Trust a.s.
%" Penzijni spoleénost Ceské pojistovny: Otazky a odpovédi k reformé&. [online]. [cit. 2015-
03-10]. Dostupné z:http://www.pfcp.cz/vse-o-penzich/poradce/otazky-a-odpovedi-k-reforme.htmi
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6.5. Zpasob zaznamu poZadavkii a potireb klienta

Spolecnost Broker Trust ma pro své klienty- fiann¢ni poradce a zprostiedkovatele

piedpiipraveny excelovsky soubor, do kterého finan¢ni poradci zaznamenavaji prabéh

schiizek s klientem. Timto zdsadnim dokumentem je ZPPK- Zaznam o pozadavcich a

potfebach klienta, dle § 21 zdkona ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprosttedkovatelich a

samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti. ZPPK je rozdélen do oddila I. — XV

1°8.;
I. Klient- zakladni tidaje a identifikace zajemce o pojisténi

I1. Informace o pojistovacim zprostiedkovateli (agent) — zde jsou uvedeny
tidaje o Broker Trustu, jako je nézev, sidlo, registrace u CNB a kontaktni
udaje

II1. Informace o podfizeném pojistovacim zprostfedkovateli (poradce)

IV. Informace o poskytnutych sluzbach poradcem- zde jsou dvé zasadni
informace. Prvni sd€luje, ze podtizeny pojistovaci zprostiedkovatel (PPZ)
zprosttedkovava  konkurenéni produkty vice pojiStoven a Ze
nezprostiedkovavd pojistovaci produkty zplsobem, pii kterém je
povinnen provadét fadnou analyze nabidek pojiStoven dle § 21 zékona
¢.38/2004 Sb. Radna analyza nebyla provedena. Timto je PPZ take kryty
proti piipadnym stiznostem, Ze nebyla provedena fadné analyza a ze nebyl
vybran nejoptimalnéjsi produkt.

V. Zékladni udaje o finan¢ni situaci klienta- zde se vypliuji kolonky,
tykajici se klienta a jeho finan¢ni situace. Jsou zde dvé moznosti, bud’
vyplnit, nebo zaSkrtnout kolonku, ze klient odmitl vypovédét. Timto si
nektefi poradci hraji do karet a dokazi takto sjednat nevhodné produkty
napf. pii finan¢ni tisni klienta a jsou kryti pfi pfipadnych stiZznostech tim,
ze nedokézali vyhodnotit finan¢ni situaci daného klienta, protoZe odmitl o
sv¢ finan¢ni situaci vypoveédet.

VI. Pozadavky a potieby klienta- pojisténi osob

VII. Pozadavky a potieby klienta- pojisténi majetku a ostatni pojiSténi
VIII. dalsi pozadavky klienta- zakladni parametry pojiSténi

IX. Znalosti a zkuSenosti klienta- vyplituje se maly investicni dotaznik, ze

kterého vyplynou ptedpoklady pro sjednani rizikového pojisténi nebo

%8 Informace z internich materialéi spole&nosti Broker Trust a.s.
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pojisténi s investicni slozkou. Tento dotaznik 1ze opét obejit zaSkrtnutim
kolonky Klient odmitl vyplnéni ¢asti Znalosti a zkuSenosti klienta. Timto
zprostiedkovatel zase miize obejit vyhodnoceni zkusSenosti klienta a pii
pfipadném doporuceni a sjednani produktu, kde nastane né¢jaky problem,
je poradce timto kryty.
e X. Doporuceni pojistovaciho zprostiedkovatele
e XI. Vyjadieni klienta- odmitnuti kryti rizik
e XII. Doporuceni ke zmén¢ nastaveni stavajicich smluv
o XIIIL Zprostiedkované pojistné produkty
e XIV. Upozornéni na nesrovnalosti mezi pozadavky klienta a
zprostiedkovanym pojisténim
e XV. Informace o regulaci pojistovacich zprostredkovatelii a moznostech
reklamaci a podani stiznosti- z této ¢asti se klient dozvida o moznostech
reklamace a podani stiznosti, jak postupovat a kam stiznosti mifit, dale
prohlasuje, ze vSe vyse uvedené je mu jasné a bez vyhrady vSemu rozumi,
at’ uz se jedna o character produktu, rizikovost, poplatky nebo jakékoliv
jiné parametry produktu.
e XVI. Informace o danovych aspektech produktu
Spravnym a uplnym vyplnénim tohoto dokumentu prospivaji ob¢ strany, financni
poradce i Klient. Dokument slouzi jako ochrana klienta i poradce pii ptipadném sporu,
proto je dulezité vSe dukladné prostudovat a vyplnit, bez jakéhokoliv odmitnuti
poskytnuti informaci. Samoziejmé je to jen klientova volba, jestli informace poskytne.
Bohuzel je Castou praxi, ze se takto ned€je a tyto dokumenty jsou v mnoha piipadech
prazdné a klienti nemaji proti poradci pfi pfipadném podvodném jednani jakékoliv Sance
na obranu. Proto je dilezité tento dokument fadné a uplné vyplnit.
Tuto situaci by dokdzala eliminovat legislativni tiprava tohoto dokumentu, ktera
by prikazovala klientovi K jasnému a Gplnému vyplnéni formulaie ZPPK a nedavala by
moznost odmitnout poskytnout informace o konkrétnich bodech, na které se ve formulafi

dotazuje.
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ZAVER

Finan¢ni poradenstvi a problematika spojena s timto oborem bude stale aktéalni a
velmi dualezité téma v Zivoté kazdého znas. At uz se jedna o lidi, ktefi finanéni
poradenstvi vyuzivaji jako sluzbu, ktera jim Setfi cas a penize, nebo o skupinu lidi druhou
a to jsou lidé, ktefi ve financnim poradenstvi podnikaji. Toto téma a tato bakalatska prace
muze byt pfinosem pro ob¢ skupiny. Prvni skupina se podrobnéji seznami
S pojistovnictvim a nahlédne pod poklicku fungovani finan¢niho trhu, sezndmi se
podrobnéji s regulacemi a dozvi se néco o legislativé v oboru pojistovnictvi. Lidé
Z druhé skupiny mohou préci vyuzit jako informativni zdroj pro podrobnéjsi analyzu
legislativnich Uprav v oblasti financniho poradenstvi, souhrn pozadavkl a potfebnych
nalezitosti, které jsou potfebné pro podnikani v této oblasti.

V prvni kapitole bylo vysvétleno co je to vlastné finan¢ni poradenstvi a jakou ma
V dnesni dobé hodnotu pro Sirokou vetejnost. Nasledné¢ byl podrobné popsan historicky
vyvoj pojistovnictvi, od roku 2500 pt.n.l. az do soucasnoti. Podrobné&ji byl popsan vyvoj
pojistovnictvi a poradenstvi v Ceskych zemich, nejvétsi diraz byl kladen na vyvoj po
sametové revoluci, na zménu legislativy a vznik novych zékonii. Dalsi kapitola se
zabyvala vymezenim pojmu zprostfedkovatelskd Cinnost a legislativou, upravujici tuto
oblast, nacez byly posany typy pojistovacich zprosttedkovateli a jejich charakteristika a
v CR a jeho analyze, vymezenim nejdilezitéjsich pojmii byla étenéfi usnadnéna orientace
V této problematice, naceZ byly popsany a nejdilezitéjsi a nejveétsi subjekty na financnim
trhu. RovnéZz byly charakterizovany nejcastéjsi produkty, které tyto subjekty
zprostifedkovavaji a byly vysvétleny funkce téchto instituci. Ke konci druhé kapitoly byly
popsany dvé zasadni studie zabyvajici tématikou financi. Prvni byla studie z roku 2010,
kterou na Zadost Ministerstva financi vypracovala spole¢nost STEM/MARK a mapuje
finanéni gramotnost obyvatel Ceské republiky. Ze zavéri této studie miizu konstatovat,
ze finan¢ni gramotnost je stale na podprimérné urovni oproti vyspélym statim Evropy.
Druhé studie vytvotend spolecnosti PPM Factum na zddost Unie spole¢nosti finan¢niho
zprosttedkovani a poradenstvi z roku 2014 se zabyvala spokojenosti obyvatel Ceské
republiky se sluzbami finan¢niho sektoru, konkrétné¢ porovnavala spokojenost se

sluzbami kamennych instituci, bankovnich poradcti a finan¢nich zprostiedkovatel.
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Z této studie nejlépe vychazeji nezavisli financni zprostiedkovatelé, Sirokd vetejnost je
s nimi ze vSech vyse zminovanych nejvice spokojena. Treti kapitola se podrobné zabyva
institucemi, regulujicimi finanéni trh v Ceské republice. Hlavnim subjektem, ovliviiujici
finanéni trh je Ceska narodni banka- ta je v této kapitole popsana a jsou charakterizovany
jeji nejhlavnéjsi funkce a zplsoby, kterymi provadi na financnim trhu napravy. Dale jsou
na trhu. U kazdé z nich je vymezena jeji funkce, ptisobnost, pocet Clent atd. Nasledujici
ctvrta kapitola se detailné zabyva vybranymi pravni piedpisy a legislativou ovliviujici
finan¢ni poradenstvi a financni poradce jako takové. Podrobné je posan zakon o
pojistovacich zprosttedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti.
Dalsi dilezity zdkon, kterym se tato kapitola zabyva je zakon o pojistné smlouvé, jsou
zde vybrany nejzdsadnéj$i body, hrajici roli ve finanénim poradenstvi. Poslednim
zakonem, kterym se tato kapitola zabyva je zakon upravujici legalizaci vynost z trestné
Cinnosti, detailn¢ zaméfeny na prani Spinavych penéz a praktiky pouzivané
V pojiStovnictvi a bankovnictvi, jakozto povinnosti finanéniho zprostiedkovatele
k zamezeni této Cinnosti. Pata kapitola nastifiuje principy fungovani a rozdily mezi multi-
level marketingem a spole¢nostmi, pooly, které poskytuji servis a administrativni zdzemi
samostatnym finan¢nim zprostfedkovatelim a finanén¢ poradenskym firmam, nacez je
jedna takovato firma poskytujici servis, Broker Trust a.s., detailn¢ charakterizovadna a
jsou popsany podminky spoluprace financnich poradct stouto konkrétni firmou.
Posledni kapitola bakalaiské prace se zabyva aplikaci pravnich pfedpisit a internimi
procesy fungovani spoluprace firmy Broker Trust a financniho poradce. Tato kapitola je
zejména zaméfena na podminky a kroky, které¢ musi finan¢ni zprostfedkovatel ucinit, aby
mohl zacit podnikat a navazat spolupraci s touto firmou. Jsou posany ukony od zaloZeni
zivnosti, zapsani se do registru financnich zprostfedkovatelii, dale jsou vymezeny
poZadavky na odbornou zptisobilost k vykondvani této ¢innosti a nakonec jsou popsany
interni pozadavky pro sjednavani obchodi v této spolecnosti.

Jednim zcili této prace byla analyza finanéniho trhu v Ceské republice.
subjektii na finan¢nim trhu tento cil naplnila. Jak tato prace v zavéru ukézala, existuji
stale velké mezery v legislativé a jsou zde stdle moznosti, jak nekalym a podvodnym
jednanim finan¢ni poradce mize poskodit klienta. V navaznosti na toto zjisténi by byla
na misté legislativni Uprava dokumentt, které jsou nutné ke zprosttedkovani smluv, i

kdyz je soucCasnd uprava téméi nova, najdou se v ni vzdy cesty, jak legislativu obejit a
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byt jako poradce Vv piipadném sporu klient vs. poradce z obliga. Timto také odpovidam
kladn€ na hypotézu, kterou jsem touto praci testoval, ano, v legislativé existuje prostor
pro upravu a zlepseni fungovani finan¢niho poradenstvi.

Domnivam se, Ze v rdmci bakalafské prace byl stanoveny cil naplnén.
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