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Uvod

Tématem mé bakalarské prace jsou ,,specifika Cerpani pfispévku na péci v domé
s pecovatelskou sluzbou®. K volbé tohoto tématu mé vedlo mé zaméstnani. Od roku
2003, tedy jiz Sestnactym rokem, pracuji u pecovatelské sluzby Mgésta VéEtini na
Ceskokrumlovsku. V roce 2015 jsem zakon¢ila studium na Vyssi odborné skole socidlni
V Prachaticich a tehdy bylo tématem mé absolventské prace ,,Vyuzivani sluzeb seniory
v dom¢ s pecovatelskou sluzbou ve Vétini. Cilem mé tehdejsi prace bylo porovnat, jak
vyuzivaji nabizené sluzby uzivatelé pobirajici pfispévek na péci s uzivateli, ktefi
ptispévek na péci nepobirali. Proto jsem se rozhodla, ze na toto téma navazi a zjistim
k této problematice V naSem zafizeni vice informaci, které nasledné vyuzijeme pro
rozvoj organizace. U pecovatelské sluzby pracuji jako vedouci pracovnik a mou praci je
prevazné administrativa. Napft. sepisuji s budoucimi uzivateli zddosti o peCovatelskou
sluZzbu, vyhotovuji smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby, zakladdm uZzivatelim
karty, kontroluji individudlni pldnovani, pracuji s rodinou uzivatele a v neposledni fadé
zpracovavam vyuctovani sluzeb. Toto téma je mi blizké, protoze s nasimi uzivateli
vypliuji zadosti o pfispévek na péci a celou zalezitost s nimi od pocatku do konecné
faze prochazim. Domnivam se, ze mé profesionalni zkuSenosti mi pii zpracovani této
prace pomohou.

V bakalaiské praci budu analyzovat data pouze z jednoho zafizeni socidlnich sluzeb,
tedy pecovatelské sluzby, jehoz ztizovatelem je Mésto Vétini. Neptijde zde o statistické
srovnani s jinymi zafizenimi €i celostatni statistiky. I kdyz je problematika ptispévku na
péci jiz nékolik let stale aktudlnim tématem, nekteti lidé nevédi, k cemu je vlastné tento
ptispévek urcen. Pti vyberu tématu mé prace hrala velkou roli mé zvédavost. VSeobecné
se vi, ze 1idé tuto socialni davku vnimaji spise jako pfilepSeni ke svému diichodu. Napf.
naSe zafizeni ma 1 uZivatele, ktefi maji diichod pod 10.000 K¢. Néklady se stale zvySuji,
dichody sice mirn¢ rostou, od ledna piistiho roku by se diichody mély zvysit primérné
0 900,-K¢, ale na péci témto lidem jiz moc nezbyva. NaSimi uzivateli jsou viceménné
seniofi, a to mladi, starsi, ale 1 velmi stafi, ktefi pfispévek na péci pobiraji, ale spise si
tyto penize Setfi. V mnoha piipadech neni pfispévek na péci pouZit k tcelu, ke kterému
je urcen. Domnivam se, Ze to neni jen ma zkuSenost, ale i dalSich pracovnikl socidlnich
sluZzeb. Absolvovala jsem v rdmci mého zaméstnani nékolik Skoleni na toto téma a
nazory kolegt byly shodné.

Bakalatska prace se v prvni ¢asti vénuje teoretickym vychodiskiim daného tématu.
Nejprve se zaméfim na pecovatelskou sluzbu, kde popisi jeji legislativni vymezeni,
vyznam, poslani a cile. PeCovatelska sluzba je vhodnym pomocnikem pro ty, ktefi
potiebuji pomoc od jiné osoby Vv jejich pfirozeném prostiedi a nemusi tak opustit sviij
domov a hledat jiné socidlni zafizeni, které by jim péc¢i zajistilo. V této podkapitole
zminim, Ze zésadni vyznam pro seniora ma jeho rodina, kterd by méla v idedlnim
pfipad¢ potiebnou péci zajistit. Dale popiSi socidlni praci s uZzivateli pecovatelské
sluzby, ptedevsim, co senior ve svém Zivoté potiebuje a jak tyto potfeby urcit a naplnit.
Ktomu mi bude napomocna Masloowa hierarchickd stupnice potieb. S potfebami
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Vv socialni praci souvisi individualni planovani, kdy se pravé na zakladé potieb uzivatel
a jeho klicovy pracovnik dohodnou spole¢nymi silami na stanoveni cile, kterého by
uzivatel rdd dosahl a spole¢nou cestou jej plni. Individudlni planovani ma sméfovat
k postupovani této sluzby tak, aby byli cile naplnény. Kli¢ovy pracovnik zaujima
Vv zivoté¢ uzivatele velmi dilezité misto, protoze je to praveé on, ktery je s uzivatelem
V kazdodennim kontaktu. Dale se zaméfim na to, jaké ¢innosti peCovatelska sluzba dle
zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach poskytuje a jaké ukony muze uzivatel
sluzby vyuzivat. Dtlezitou kapitolou bude uhrada nékladt za pecovatelskou sluzbu, kde
se zam¢&tfim na socialni davku — pfispévek na péci. Obecné objasnim princip této statni
socialni davky, Kk jakému tcelu a komu je tato davka ur¢ena. Popisi jeho pravni tpravu,
jaké jsou podminky naroku na tuto socidlni davku, stupné zavislosti, kdy se posuzuje
deset zakladnich zivotnich potieb. Vysvétlim, jak probiha fizeni o pfispévek na péci od
pocatku do konecné faze a jak se kontroluje jeho vyuzivani. Déale zminim, kdo miize byt
pfijemci piispévku moznym poskytovatelem pomoci a jaké by mélo byt vyuziti
ptispévku. Teoreticka vychodiska se opiraji o odbornou knizni literaturu, casopisecké
zdroje zaméfené na socialni praci, ovétené internetové zdroje, zakon €. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach a vyhlasku ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisti.

Ve vyzkumné Casti, ktera je nazvana ,,vyuziti ptispévku na péci v peovatelské sluzbé
Meésta Vétini“, popisi jaké jsou cile mé prace a stanovim si vyzkumné otazky. Cilem mé
prace je zjistit, jakym zptisobem uzivatelé pecovatelské sluzby domu s pecovatelskou
sluZzbou ve Vétini, ktefi pobiraji pfispévek na péci, vyuzivaji nabizené sluzby a kolik za
né v priméru meésicné zaplati. Dil¢im cilem je zjistit, kdo jiny témto konkrétnim
uzivatelim dal$i péci zajistuje.

Analyzu dat provedu metodou terénniho vyzkumu a matematicko — statistickou
metodou. Jako technika bude zvolena technika pisemnych pramenti, a to anylyza
ufedniho dokumentu. Z dokumentace vyhledam, utfidim a analyzuji data vedouci
k objasnéni vyzkumnych otazek. Hlavnim zdrojem budou udaje z dokumentl
pecovatelské sluzby, a to ze vstupniho dotazniku pro uZzivatele pecovatelské sluzby, ze
smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby, zindividudlnich planti a z ptehledu
jednotlivych ukonl u uZivatelli pe¢ovatelské sluzby.

Dalsi kapitola bude vénovana pecovatelské sluzbé Mésta Vétini, jeji historii, poslani,
a predev§im mistu vyzkumného Setfeni, coz bude dim s pecovatelskou sluzbou.
Vyzkumny vzorek bude tvofit vSech dvacet uzitell, ktefi Z1ji v domé& s pecovatelskou
sluzbou a pobiraji prispévek na péci. Data budou analyzovéana za cely predesly rok
2018. Udaje o jednotlivych uZivatelich zpracuji pro piehlednost do tabulek. Kazda
tabulka bude obsahovat pohlavi, vék, stupen zavislosti a stim spojenou vysi piispévku
na péci. Budou zde specifikovany tkony, které uzivatelé sluzby vyuzivali a Cetnost
téchto tkont. Bude zde uvedena primérnd mésicni Castka, kterou uZivatelé za tyto
ukony zaplatili. Tabulka bude také obsahovat, jaka je dal$i potiebnad péfe o dané
uzivatele a ta bude doplnéna téz o Cetnost péce.



S ohledem na ochranu osobnich udajti, bude u tabulek uzivatelti oznaceni respondent
¢. 1 —respondent ¢. 20. Na zavér shrnu, jak se podatilo mé vyzkumné otazky objasnit,
vysledky zasazuji do kontextu a formuluji ptinos prace.



1 Pecovatelska sluzba

Legislativni tuprava socialnich sluzeb je ukotvena zakonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach a provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou jsou provadény
néktera ustanoveni zékona ¢. 108/2006 Sb. V ramci socidlni reformy z 1. ledna 2012
byla dne 30.11.2012 ptijata vyhlaska 391/2011, kterou se vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.
méni.?

Na evropské urovni je vyznamnym dokumentem Bila kniha. Jedna se o knihu majici
charakter doporuceni. V oblasti socialnich sluzeb jsou prostiednictvim Bilé knihy
hledany otazky a problémy daného sektoru s naslednou formulaci souboru raznych
doporuceni vedoucich ke zkvalitnéni socialnich sluZzeb.?

1.1 Vyznam, poslani a cile pecovatelské sluzby

Zakladnim ptedpokladem kvalitnitho Zzivota kazdého cloveéka je zdravi, které je
Svétovou zdravotnickou organizaci definovan jako ,stav uplné fyzické, psychické
a socialni pohody, nejen jako nepritomnost nemoci.” V soucasné dobé je starnuti
populace jednim z nejvyznamnéjSich demografickych rysi, kdy dochazi k narhstu
podilu osob starSich 60 let se soucasnym snizovanim poctu osob mladsich 15 let
a dochazi tedy ke zméndm ve struktufe obyvatel. Pomérn¢ velké procento seniorti
potiebuje pro zajisténi svych potieb péci druhé osoby. Rodinni ptislusnici tuto funkci ve
vétsSing€ ptipadd z riznych divodi neplni a pecCovatelska sluzba je tedy stale vice
zadanou a potiebnou sluzbou.®

Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba statniho nebo soukromého
sektoru poskytovana osobam, u kterych doslo z divodu véku, zdravotniho ¢i mentalniho
postizeni, chronického onemocnéni a jinych, ke sniZeni sobé&stacnosti, schopnosti
sebepéde a péte o doméacnost.?

Zejména se jedna o poskytovani sluzeb v domacnosti, pfi¢emz domacnosti se zde
rozumi také byt v domé s pecovatelskou sluzbou, coz je dle § 10 zédkona €. 102/1992 Sb.
byt zvlastniho urceni, tzn. byt uréeny pouze osobam se zhorSenym zdravotnim stavem,
ktefi potiebuji pomoc druhych.®

Principem pecCovatelské sluzby je poskytovani konkrétnich c¢innosti potiebnym
osobam a to pouze ve vymezeném case, pricemz tento Cas je ur¢en na zakladé dohody

1 Srov. PRUDKA, S. Socidlni suzby pro seniory v kontextu socidlni politiky, s. 19.

2 Srov. Bila kniha v socialnich sluzbach: Konzultaéni dokument. Ministerstvo prdce a socidlnich véci:
Socialni sluzby. [online]. 2003 [cit. 2019-03-04].

Dostupné na: https://www.mpsv.cz/files/clanky/736/bila_kniha.pdf

3 Srov. MLYNKOVA, I. Pecovatelstvi: ucebnice pro obor socidlni péce - pecovatelskd cinnost,

s. 11.

4 Srov. Tamtéz, s. 93.

5 Srov. HOLMEROVA, 1. Priivodce vys§sim vékem: manudl pro seniory a jejich pecovatele, s. 188.
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mezi zadavatelem, osobou potiebnou a vykonavatelem, pfi¢emz dojednani poskytovani
konkrétnich ukont je mezi klientem a poskytovatelem sluzby dojednano smluvng.®

»Pecovatelska sluzba je klientovi poskytovana tehdy, kdyz ji potrebuje. Potreby
znamenaji nedostatek nebo naopak nadbytek néceho, co cloveka nuti k takovym
aktivitam, které mu umozni uspokojeni potieby a obnoveni stavu rovnovahy vlastniho
organismu. Jedna se tedy o takové aktivity, které nutné clovek potrebuje k moznosti
viastniho Ziti a vyvoje.*’

Dle § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist,
a dle § 6 vyhl. MPSV ¢&. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist jsou pecovatelskou
sluzbou poskytovany zakladni ukony, jez jsou témito zakony definovany. Jednou ze
zakladnich sluzeb je sluzba socidlniho poradenstvi. Jedna se o zakladni socidlni
poradenstvi poskytované bez uhrady. Mezi zakladni ukony poskytované pecovatelskou
sluzbou patfi:®

e ,péce o svou vlastni osobu

e zajiStovani osobni hygieny

e zajistovani stravy

e zajiSténi chodu domacnosti

e zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim.*®

Zminéné zdkladni ukony je mozné doplnit o tkony fakultativni. Jednd se o sluzby
nadstandartni, poskytované podle individualnich potieb uzivateld a na zakladé
dobrovolného rozhodnuti poskytovatele sluzby. Zakon ani provadéci piedpisy
nedefinuji konkrétni fakultativni ¢innosti. Definuji ov§em pravidla pro thradu sluzeb
a maximalni vysi ahrady.

Poskytovatel pecovatelské sluzby je povinen mit pisemné zpracované standardy
kvality socidlnich sluzeb a tyto dodrzovat, pficemz kvalitu poskytovanych sluzeb
a soulad mezi poskytovanymi sluzbami a zpracovanymi standardy kvality kontroluje
inspekce. Co se ty¢e financovani sluzby jedna se o podporu z vice zdroju, a tedy z thrad
uzivatell, ze statniho rozpoctu, z ucelovych dotaci obci nebo kraji, z fonda EU ¢i
z grant(.!!

Samotna podoba pecovatelské sluzby vyplyva z potieb uzivatell a pro jeji rozvoj je
pomérné vyznamnym komunitni planovani socidlnich sluZzeb spolu s vytvafenim
sttednédobych planti jednotlivych kraji. Pecovatelska sluzba zastavd princip

® Srov. Pecovatelska sluzba. Ministerstvo prace a socialnich véci: Socialni sluzby [online]. 10.8.2017
[cit. 2019-02-28]. Dostupné na: https://www.mpsv.cz/cs/18661
"HAUKE, M. Pecovatelskd sluzba a individualni planovani: prakticky privodce, s. 125.
8 Srov. Tamtéz, s. 125.
% Srov. Tamtéz, s. 48.
10 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Shirka zdkonii. [online]. 14. 3. 2006.
[cit. 2019-02.15.]. § 40. Dostupné na: https://zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
11 Srov. KOLEKTIV AUTORU. Pecovatelskd sluzba v Ceské republice, s. 31-35.
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Supsidiarity a deinsitucionalizace, tzn., zZe je uplatiiovana odpovédnost jedince a jeho
rodiny a podpora statu ptichazi az v okamziku, kdy jsou moznosti solidarni pomoci
vyCerpany. Cilem pecovatelské sluzby je tedy zajisténi takové podpory, aby mohl senior

co nejdéle ziistat ve svém pfirozeném prostiedi a nedoslo k jeho socidlnimu vylougeni.*?

Zasadni vyznam ma pro seniora jeho rodina, ktera v idealnim pfipad¢ zajisti
potifebnou péci. Pokud se rodina rozhodne o seniora peCovat, je podstatné, aby si jeji
Clenové zjistili vSechny potiebné informace a piehodnotili sviij dosavadni zplisob zivota
tak, aby byla poskytovana péce skutecné piinosna a nedochazelo napf. k izolaci
a omezovani socialnich kontaktii seniora pro nedostate¢ny ¢as ¢lent rodiny. Vhodné je
sestaveni planu péce, ktery bude funkéni a jehoz obsahem bude seznam ptinost jak pro
seniora, tak pro pecujici osoby. Mezi zakladni pfedpoklady efektivni péce rodinnych
ptislusnikll patii: chut’ o seniora pecovat, umét pecovat a mit pro poskytovani péce
vhodné podminky.*3

1.2 Socialni prace s uzivateli peCovatelské sluzby

Soucasna péce o seniory si klade za cil zachovat v co nejvétsi mozné mife autonomii,
sobéstacnost a sebeobsluhu seniora v jeho pfirozeném prosttedi. Aby byly sluzby
poskytované senioriim kvalitni, je dilezité uspokojovani jejich potteb, a to nejen potieb
zakladnich tedy niz$ich, ale také téch vysSich, jejichz uspokojovéni je mnohdy
opomijeno. Néasledkem pusobeni negativnich aspektl, muze byt ztrata autonomie
seniora, ztrata jeho soukromi a pfilisné socialni kontakt vedouci k jeho zévislosti na
socialni sluzbé&. Pii socidlni praci je tedy dilezité pristupovat k uzivatelim individualné
s ohledem na potieby kazdého konkrétniho ¢lovéka.l*

V procesu uzdravovani mé nezastupitelnou ulohu psychicka pohoda jedince, ktera je
dle raznych védeckych studii vyss$i v domacim prostiedi, kde je zachovana seniorova
individualita. Péce v domacim prostfedi znamena mensi riziko nozokomidlnich nékaz,
coz je velkym pozitivem.'®

1.2.1 Urd¢eni potieb uzivateli sluzby

Pro seniory je uspokojovéani svych potieb stejné dulezité jako pro kohokoli jiného.
Seniofi Casto potiebuji pomoc druhé osoby, piiCemz potieba péce nemusi nutné souviset
s vékem, ale s poklesem funkcnich schopnosti a sobéstacnosti. Jestlize dojde k naruSeni
rovnovahy mezi naroky prostfedi a schopnosti ¢lovéka tyto naroky zvladat, objevi se
problémy v oblasti socidlniho fungovani. Neuspokojovani potieb méa za nésledek
stradani a deprivaci, pfiéemz se miize jednat o stradani na Grovni dusevni i fyzické.'®

12 Srgy. KOLEKTIV AUTORU. Pecovatelské sluzba v Ceské republice, s. 36-37.
13 Srov. PRIBYL, H. Lidské potieby ve stdii, s. 15-16.
14 Srov. MARKOVICSOVA, M. Vzijemna spoluprace rodin a pobytovych zafizeni socialnich sluZeb.
Osetrovatelska péce, S. 4.
15 Srov. BUKACKOVA, J. Domaci péée u nas. OSetrovatelskad péce, s.5.
16 Srov. HROZENSKA, M. a D. DVORACKOVA. Socidlni péce o seniory, s. 19.
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Podle Maslowa existuje hierarchické uspotfadani potieb, které rozdéluje potfeby na
urovni fyziologické a psychosocidlni, pficemz potieby psychosocialni nabyvaji na
dialezitosti az po alespon ¢aste¢ném uspokojeni potieb zakladnich lezicich na nizsi
trovni.t” U senior dochazi v Zivotnich potfebach ke zménam, kdy jsou v popiedi
potieby zdravi, klidu, spokojenosti a bezpeci a také potieba byt bez bolesti. Ve vysledku
to znamena, Ze se seniofi v Maslowové hierarchii v podstaté vraceji doli.'8

Maslow uspotadal potteby do péti kategorii usporadanych hierarchicky podle stupné
dulezitosti:
1. potteby fyziologické (vyziva, vyluCovani, dychani, spanek, odpocinek, pohyb
hygiena, fyzicky kontakt aj.),

potieba jistoty a bezpeci,

potieby socialni (potieba informovanosti, sounalezitosti a lasky),

2
3
4. potifeba autonomie,
5 19

potieba seberealizace.

Vsechny zminéné potieby spolu navzdjem souvisi a dohromady tvoii jeden celek
a neuspokojeni jedné potieby miize mit za nasledek problematické uspokojovani potieb
jinych. V piipad€ neuspokojeni fyziologickych potfeb nemohou byt uspokojeny potieby
ve vysSich stupnich. Je dilezité zminénou propojenost potfeb vnimat a predchazet tak
jejich ptipadnému opomijeni, ke kterému miize dochazet napi. pii proceduralnim
piistupu pracovnika, ktery muze jednotlivé potfeby vnimat izolované bez ohledu na

moznou souvislost s potiebami jinymi.?

Podle Vagnerové dochéazi ve stafi ke zméndm ve vnimdni vyznamu jednotlivych
potieb ¢i zplsobu jejich uspokojeni. U seniorit dochazi k poklesu potfeby novych
podnétl a zkusenosti, a naopak ke zvySeni potieby jistoty a stability. Seniofi se Casto
citi vice ohrozZeni, coz vede ke zvySeni potteby jistoty a bezpeci. Pro star¢ho ¢loveka je
také dulezité smifit se se skuteCnosti, ze je zavisly na pomoci druhych. Nejhtie
naplfiovanou potiebou ve stafi je dle Vagnerové potieba seberealizace. Jedna se
0 potfebu souvisejici se smyslem zivota a pro jeji uspokojovani je dilezité, aby i ve stari
zustal cClov€k aktivni. Zde je velice vhodnd motivace prostfednictvim riznych
aktivizaénich a zajmovych ¢innosti.?

Pro star¢ho ¢lovéka je dulezité nékam patfit, mit své misto, byt v kontaktu s druhymi
lidmi, a pfedev§im pak neztratit kontakt s rodinou a pfateli. Znamena to pro ¢loveka
urcitou jistotu toho, Ze neni sam a opustény, pfiCemzZ do tohoto okruhu lidi jsou fazeni

17 Srov. HARTL, P. a H. HARTLOVA. Psychologicky slovnik, s. 444-445.
18 Srov. MARKOVICSOVA, M. Vzajemna spoluprace rodin a pobytovych zafizeni socialnich sluzeb.
Osetrovatelska péce, s. 4-5.
19 Srov. GEIST, B. Sociologicky slovnik, s. 224.
20 Srov. MUSIL, L. Rada bych Vam pomohla, ale--: dilemata prace s klienty v organizacich,
s. 112-113.
21 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie II.: dospélost a stari, s 321-326.
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také socidlni pracovniCi, S nimiz jsou staii lidi v pravidelném a castém kontaktu v ramci
poskytovani socidlnich sluzeb.?? Pro seniora je dilleZité byt respektovan a uznavan tak,
aby byla posilovana jeho sebeucta. Je tedy dulezité davat starému ¢loveéku najevo, Ze je
uziteény a mize svobodné rozhodovat o svém zivots.?®

Povinnosti poskytovatele peCovatelské sluzby je dle zdkona o socialnich sluzbach
individualni planovani pribéhu socialni sluzby. Na individualnim planovani se aktivné
podili uzivatel sluzby a jeho prostiednictvim je sledovan uzivateliv osobni cil a zmény
V jeho socialni situaci. Zakladem individualniho planovani je jednani se zajemcem
o sluzbu neboli socidlni Setfeni, jehoZz prostiednictvim jsou zjistovany informace
prispivajici k lepsi adaptaci uZivatele a zahdjeni individualniho pldnovéni.?*

Cilem jednani se zajemcem o sluzbu je, mimo poskytnuti poradenstvi a informaci
o socidlni sluzb¢, predev§im zjisténi potieb zdjemce, kdy tyto jsou zjiStovany v jeho
pfirozeném prostiedi s ndslednym posouzenim jejich mozného naplnéni socidlni
sluzbou.?® U zajemce o sluzbu jsou zjistovany sebeobsluzné schopnosti, schopnosti
Vv pééi o domacnost, bézné denni schopnosti, schopnosti pii komunikaci a orientace.?®

Potfeby uzivatel mohou byt socialnim pracovnikem zjistovany rozhovorem,
pozorovanim chovani a prostiedi uzivatele a prostiednictvim standardizovanych
diagnostickych testl, na jejichz zakladé je mozné stanoveni stupné zavislosti pfi
kazdodennich &innostech, sebeobsluze a také uroven kognitivnich funkci.?’” Mezi testy
pouzivané pro zjiSténi miry sobéstacnosti osoby se pouzivaji Barthelové testy
zakladnich vSednich c¢innosti, kterym je zjistovana mira zavislosti 0soby na pomaoci
druhé osoby pii provadéni nékolika zakladnich Cinnosti (najedeni a napiti, oblékéni,
koupani a osobni hygiena, kontinence stolice a mo¢i a pouzivani WC, piesun z ltizka na
zidli, chiize po roviné a po schodech) a test instrumentalnich v§ednich ¢innosti, ktery je
orientovan na zjiStovani cinnosti potfebnych pro nezavisly zivot (telefonovéani,
transport, nakupovani, vaieni, domaci prace, uzivani 1éki a finance).?®

Nesporova, Svobodova, Vodickova (2008) ve svém textu zmifuji ,,tendenci potieb
viadnout ¢i dominovat. Tato tendence je zapricinéna aktudlné neuspokojenymi
potiebami a nase chovani je pak témito neuspokojenymi potiebami urcovino.“?® Dle
Malikové (2011) maji v zakladu vSichni lidé potieby stejné a rozdily mohou byt tvoieny

22 Srov. MUSIL, L., K. KUBALCIKOVA a O. HUBIKOVA. Kultura poskytovini osobnich socidlnich
sluzeb: pripadova studie Pecovatelské sluzby : zprava z druhé faze vyzkumu, S. 39
2 Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri, s. 139.
24 Srov. CHLOUPKOVA, S. Jedndni se zdjemcem o sluzbu socidlni péce od A do Z, s. 21.
% Srov. Tamtéz, s. 55-61.
2 Srov. HAUKE, M. Pecovatelskad sluzba a individudlni planovani: prakticky pritvodce, s. 49,
27 Srov. JANECKOVA H. Sociélni prace se starymi lidmi. In MATOUSEK, O., P. KODYMOVA a J.
KOLACKOVA, ed. Socidlni price v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a préce s nimi, s. 172.
2 Srov. HAUKE, M. Pecovatelskad sluzba a individudlni planovani: prakticky pritvodce, s. 50.
29 CHLOUPKOVA, S. Jedndni se zajemcem o sluzbu socidlni péce od A do Z, s. 79.
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intenzitou, frekvenci nebo rozsahem, z ¢ehoz vyplyva, ze pfi zjiStovani potieb seniorti
nejsou v podstaté zkoumany zmény ve struktufe potieb, ale v jejich dilezitosti.*

1.2.2 Individualni planovani

Individuédlni planovani vychazi vzdy zindividudlnich moznosti a schopnosti
konkrétniho wuzivatele tak, aby bylo dosazeno maximalni mozné samostatnosti
a nezavislosti uzivatele a je definovano standardem ¢. 5 a je jednim z nejdulezitéjSich
nastrojii Vv zajisténi kvality poskytovanych sluzeb, jehoz kritéria jsou vymezena
vyhlaskou 505/2006 Sb., ktera stanovuje poskytovateli sluzby povinnost mit pisemné
zpracovana pravidla a metodiku individudlniho pldnovani tak, aby byla skute¢né
funkéni a aby se na individualnim pldnovani aktivné podilel sdm uzivatel socialni
sluzby. Individudlni planovani ma sméfovat k poskytovani socidlni sluzby takovym
zpusobem, aby byly napliiovany dohodnuté cile, které maji byt spolu s klicovym
pracovnikem priibézné hodnoceny.®!

Nejvice informaci o uZzivateli mé jeho rodina a méla by tedy byt do individualniho
planovani zapojena. Motivace ¢leni rodiny podilet se na procesu individudlniho
komunikaci mezi rodinou a personadlem a nefunkéni koncepci zplsobu podpory
a umoznéni participace rodin.%

Cile individualniho planovani:

e poskytovani socidlni sluzby v co nejvétsi mife zajmu uzivatele
e prfizplisobeni socidlni sluzby specifickym podminkdm, pozadavkim,
moznostem a schopnostem uzivatele
e zapojeni uzivatele do procesu individudlniho planovani a poskytovani
sluzby.®
Socialni pracovnik mliZze v ramci individudlniho planovani vyuzit metodu pozorovani,
analyzu dokumentace a rozhovor, jejichz prostfednictvim je zjiStovan osobni cil
uzivatele. Tento cil mize byt bud’ dlouhodoby, nebo kratkodoby. V obou ptipadech je
ovSem dulezité stanoveni zptisobu naplnéni, tzn. kdo naplnéni zajisti, do kdy bude cil
naplnén, kde se bude ¢innost odehravat a pro¢ je to pro uzivatele dalezité. 34

Vysledkem individualniho planovani sluzeb s uzivatelem je individualni plan péce,
ktery stanovuje problémy uzivatele a postupné kroky vedouci ke zlepSeni aktudlniho

30 Srov. CHLOUPKOVA, S. Jedndni se zdjemcem o sluzbu socidlni péce od A do Z, s. 79.

31 Srov. Vyhlaska &. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach,
ve znéni pozdéjSich piedpist. [online]. 29. 11. 2006. [cit. 2019- 02 -15.].

Dostupné na: https://www.epravo.cz/top/zakony/shirka-zakonu/vyhlaska-ze-dne-7-cervence-2016-kterou-
se-meni-vyhlaska-c-5052006-sb-kterou-se-provadeji-nektera-ustanoveni-zakona-o-socialnich-sluzbach-
ve-zneni-pozdejsich-predpisu-21158.html

32 Srov. MARKOVICSOVA, M. Vzajemna spoluprace rodin a pobytovych zafizeni socialnich sluZeb.
Osetrovatelska péce, s. 4-5.

3 Srov. HAUKE, M. Pecovatelskad sluzba a individudlni planovani: prakticky pritvodce, s. 16.

34 Srov. Tamtéz, s. 83-102.
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stavu a kvality Zivota.*® Uzivatel je rovnocennym partnerem poskytovatele socidlnich
sluzeb, ktery ma pravo sam zhodnotit a rozhodnout, jestli mu poskytovana sluzba
vyhovuje a pomaha a do jaké miry napliiuje jeho ofekavani. Uzivatel zna sva prava
a povinnosti.*

1.2.3 Uloha socialniho pracovnika

V ramci procesu individualniho planovani je konkrétnimu uzivateli urCen kliCovy
pracovnik, kterym miize byt pracovnik v socidlnich sluzbach nebo socidlni pracovnik.
Jedna se o koordinatora péce a podpory, jehoz cilem je podpora uzivatele Vv jeho Zivoté,
poskytovani poradenstvi na zadost uzivatele a nabizeni moznych feSeni situace
uzivatele. Klicovy pracovnik by mél byt schopen nabizet a poskytovat takovou miru
podpory, kterou uzivatel skutecné potiebuje, tzn., Ze podporu neposkytuje vétsi, nez je
potieba. Pii praci by nemélo dochazet Kk piebirani zodpoveédnosti za uzivatele. Klicovy

pracovnik uZivatele nesoudi a bere vazné jeho ptani.®’

Kli¢ovy pracovnik je s uzivatelem v kazdodennim kontaktu a ptedstavuje pro seniora
a jeho rodinu zdroj informaci, emo¢ni podporu a privodce sociidlnimi sluzbami.
Zakladem kvalitni prace klicového pracovnika je predpoklad dostate¢né nabidky
sluzeb.® V ramci své ¢&innosti pomaha klicovy pracovnik uzivateli formulovat jeho
potieby, priority a osobni cile a poskytuje mu dostatecnou a piedem dohodnutou
podporu sméfujici k naplnéni téchto cili. Projednava s uzivatelem jeho spokojenost
s poskytovanymi sluzbami a v pfipadé potfeby vyjednavd piipadnd fteSeni pfi
nespokojenosti.

PecCovatel zajiStuje oSetfovatelskou a socialni péci. Piedev§im se jednd o cCinnosti
poskytované v domacim prostiedi seniora, jejichz cilem je saturace zakladnich zivotnich
potieb, doprovody k lékafi, na Gfady ¢i na nakup. PecCovatel dile pomaha uZivateli se
zajisténim potravy &i hygienické péce.*

Vyhlaska 505/2006 Sb. stanovuje vycet kompetenci a vykonl pecovatele, kterymi
jsou:

e osobni asistence (...),

e nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, nacvik sobéstacnosti,
e pomoc pii obstaravani osobnich zélezitosti (...,

e péce o domacnost klienta (...),

3% Srov. JANECKOVA H. Sociélni prace se starymi lidmi. In MATOUSEK, O., P. KODYMOVA a J.
KOLACKOVA, ed. Socidlni prace v praxi: specifika rizznych cilovych skupin a préace s nimi, s. 182.
3% Srov. HAUKE, M. Pecovatelska sluzba a individudlni planovani: prakticky priivodce, s. 16.
37 Srov. Tamtéz, S. 75-78.
% Srov. JANECKOVA H. Sociélni prace se starymi lidmi. In MATOUSEK, O., P. KODYMOVA a J.
KOLACKOVA, ed. Socidlni price v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a préce s nimi, s. 173.
% Srov. BICKOVA, L. Individudlni planovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch, s 23-
24,
0 Srov. MLYNKOVA, J. Pecovatelstvi: ucebnice pro obor socidlni péce - pecovatelskd cinnost,
s. 12-13.
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e privodcovské a predcitatelské sluzby,

e provadéni fyzioterapeutické péce (...),

e cdukacni (...) ¢innosti (...),

e zprostfedkovani ndvazné péce,

e pomoc pii vytvafeni integracni strategie a plani zaclenéni jednotlivce Ci
etnické skupiny do spolecnosti (...).

e kontakt s rodinou a nejbliz§imi osobami klienta.**

1.3 Zakladni a fakultativni ¢innosti pecovatelské sluzby

Zakladni sluzby jsou vyjmenovany v § 35 odst. 1 zdkona 108/2006 Sb., kde je dale
poskytovatelim socialnich sluzeb stanovena povinnost tyto sluzby poskytovat. Pokud
zékon nestanovy jinak jsou zakladni sluzby jsou poskytovany za thradu. Fakultativni
sluzby definuje § 77 zédkona 108/2006 Sb., pfi¢emz taxativni vycet konkrétnich ¢innosti
neni zdkonem stanoven. Na Uhradu fakultativnich sluzeb neni mozné vyuzit ptispévek
na péci.*?

V ramci pecovatelské sluzby jsou poskytovany tyto zakladni ¢innosti a ukony:

a) ,,Pomoc pri zvladani beznych iikonii péce o viastni osobu
e pomoc a podpora pri podavani jidla a piti,
e pomoc pri oblékani a svilekani véetné specidlnich pomiicek,
® pomoc prFi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru,
e pomoc pri presunu na luzko nebo vozik;
b) Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
e pomoc pri ukonech osobni hygieny,
e pomoc pri zakladni péci o viasy a nehty,
e pomoc pri pouziti WC;
C) Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy:
e zajisteni stravy odpovidajici veku, zasadam racionalni vyzZivy a potiebdm
dietniho stravovani,
e dovoz nebo dondska jidla,
e pomoc pri priprave jidla nebo piti,
e priprava a podani jidla a piti;
d) Pomoc pri zajisténi chodu domdcnosti:
o bezny uklid a udrziba domacnosti,
e udrzba domdcich spotrebicii, pomoc pri zajisteni velkého uklidu
domdcnosti, napriklad sezonniho uklidu, viklidu po malovani,
e donaska vody,

1 Srov. MLYNKOVA, J. Pecovatelstvi: ucebnice pro obor socidlni péce - pecovatelskd cinnost,

s. 13-14.

2 srov. CAMSKY, P., J. SEMBDNER a D. KRUTILOVA. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi, S. 26.
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e topeni vkamnech vietné donasky a pripravy topiva, udriba topnych
zarizeni,

o bézné nakupy a pochiizky,

o velky nakup, napriklad tydenni ndkup, ndakup osSaceni a nezbytného
vybaveni domdcnosti,

e prani a zehleni loZniho pradla, popripadé jeho drobné opravy,

e prani a zehleni osobniho pradla, popripadé jeho drobné opravy,

e) Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

e doprovazeni déti do skoly, Skolského zarizeni, k lékari a doprovazeni zpet,

e doprovazeni dospélych do Skoly, skolského zarizeni, zaméstnani, k lékari,
na organy verejné moci a instituce poskytujici verejné suzby a doprovdzeni

zpet

1.4 Uhrada nakladi za pecovatelskou sluzbu

,»Vyse ndkladi za poskytované socidlni sluzby je stanovena ve smlouvé mezi
poskytovatelem a uzivatelem uzaviené podle § 91 zdkona o socialnich sluzbach,
pficemz maximalni vySe uhrady za poskytovani pecovatelské sluzby ¢ini:

o 130 K¢ za hodinu podle skutecné spotiebovaného casu nezbytného k zajisteni
ukonii, za ukony uvedené v § 6 odst. 1 pism. a) a b) a pism. c) bodech 3 a 4
a pism. d) bodech 1 az 6 a pism. e) vyhldasky; pokud poskytovani téchto ukonii
véetné casu nezbytného ke jejich zajisténi netrvd celou hodinu, vyse uhrady se
pomeérné krati;
e Za ukon — zajisténi stravy — uvedeny v § 6 odst. I pism. c) bodé 1 vyhlasky:
1. 170 K¢ denné za poskytnuti celodenni stravy v rozsahu minimalné 3
hlavnich jidel,
2. 75 K¢ za obed;
e 30 K¢ za itkon — dovoz nebo dondska jidla — uvedeny v § 6 odst. 1 pism. c) bodé 2
vyhlasky;
o 115 K¢ za ukon — velky nakup — uvedeny v § 6 odst. 1 pism. d) bodeé 7 vyhlasky;
o 70 K¢ za kilogram prddla za ukony — prani a zehleni pradla — uvedené v § 6 odst.
1 pism. d) bodech 8 a 9 vyhlisky.«**

Ustanoveni § 75 odst. 2 zakona o socidlnich sluzbach stanovuje osoby, kterym je
pecovatelskd sluzba poskytovana bez uhrady. Vyjimku tvoii naklady za stravu. Jedna se
o rodiny se tfemi nebo vice détmi do ctyf let v€ku, které se narodily soucasné, ucastniky
odboje, osoby Uucastnici se rehabilitace podle zakona ¢. 119/1990 Sb., o soudni
rehabilitaci, ve znéni zdkona ¢. 47/1991 Sb., nebo osob u nichz bylo pfed dnem
ucinnosti zruseno soudni rozhodnuti pro trestni €iny, anebo osob jejichz vykon vazby
nebo trestu odnéti svobody byl neopravnény a trval minimalné dvanact mésict. Dale se

% KRALOVA, J. a E. RAZOVA. Socidlni sluzby a prispévek na péci: komentdr, pravni predpisy, s.
80-81.
4 Tamtéz, s. 135.
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toto tykd osob zarazenych do tdbora nucenych praci ¢i pracovniho Utvaru nebo
vojenského utvaru nucenych praci, anebo v centralizaénim klastefe s rezimem
obdobnym tdborim nucenych praci. Bez uhrady je peCovatelskd sluzba poskytovana
také pozistalym manzeltim.*

1.4.1 Prispévek na péci

Zakladnim nastrojem pro fungovani systému socidlnich sluzeb je poskytovani socidlni
davky — piispévku na péci. Jedna se o statni socidlni davku, kterd uzivateli socialnich
sluzeb pomaha posilovat jeho finanéni sob&sta¢nost.*®

Prispévek na péci je financovan Ministerstvem prace a socidlnich véci, z finan¢nich
zdrojui pro oblast socialnich sluzeb a je vyplacen prostfednictvim krajskych pobocek
Utadu prace, piimo osobam zavislym na pomoci druhych. A dal§im zdrojem
financovani je soukroma sféra, jedna se o dary, rizné ptispévky a doplatky za nékteré
poskytované sluzby.*’

Peslova (2012) ve své knize uvadi, ze piispévek na péci je jakymsi nastrojem,
prostfednictvim n¢hoZ si mohou osoby zéavislé na pomoci druhych zvolit a nésledné
vyuzit takovy zptisob pomoci a podpory, ktery bude napliiovat jejich potieby z hlediska
individuality.*®

Zakladni myslenkou ptispévku na péci je dle Prasi (2007) to, aby si osoba zavisla na
pomoci mohla prostfednictvim prispévku pokryt zvysené zivotni naklady spojené se
zvysSenou pottebou péce. Mezi zékladni principy piispévku patii jednak to, jak je jiz
patrné z nazvu, ze jde pouze o ,piispévek, ktery pomdha pokryt ¢ast ndkladi na
zajisténi pottebné péce. Je predpokladano, ze si tato osoba zbytek nékladii na potfebnou
péci uhradi i z jinych zdroji, jako je napf. starobni diichod, pfispévek od rodinnych
pfislusnikti, vlastni uspory a jiné. Dal§im principem je to, Ze poskytnuti pifispévku
vyznamné zvySuje samostatnost v rozhodovani, jak zabezpecit své vlastni potieby. A
dale jeho poskytnuti zavislé osobé umoznuje presnéjsi rozdéleni vetejnych prostiedki
tam, kde je péce skuteéné poteba.*®

Piispévek na péci je socialni davka, stanovend zakonem ¢&. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach a vyhlaSkou &. 505/2006 Sb. a je urcena k thradé néakladl
spojenych s poskytovanim socialni sluzby nezbytné pro zachovani urcitého standardu
distojného a kvalitniho Zivota. Davka neni ur€ena osobé& pecujici, nybrz pouze a pifimo

% Srov. KRALOVA, J. a E. RAZOVA. Socidlni sluzby a prispévek na péci: komentar, pravni predpisy, S.
135-136.
4 Srov. Struény priivodce zdkonem o socilnich sluzbach. Ministerstvo prace a socialnich véci: Socialni
sluzby [online]. Praha, 2006. [cit. 2019-03-19].
Dostupné na: https://www.mpsv.cz/files/clanky/3222/zlom170x170web.pdf
47 Srov. Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2016-2025: Strategické a analytické
dokumenty k socialnim sluzbam. Ministerstvo prdce a socidlnich véci: Socidalni sluzby [online]. Praha,
21.3.2016 [cit. 2019-03-27]. s. 20. Dostupné na: https://www.mpsv.cz/files/clanky/29624/NSRSS.pdf
%8 Srov. PESLOVA, R. Prdvni priivodce pecujicich 2012, s. 15.
49 Srov. PRUSA, Ladislav. Ekonomie socidlnich sluzeb, s. 75.
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uzivateli, jemuZz je poskytovana péce. Piispévek je urCen k uhrad¢ nakladd potfebné
pomoci bez ohledu na jejim poskytovateli, tzn., ze se mize jednat o registrovaného

poskytovatele, rodinného ptislusnika, blizkou osobu Zijici ve spole¢né domacnosti nebo
divéryhodnou osobu z okoli.*

Pravni aprava

Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen
zékon o socialnich sluzbach).

Vyhléaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpisi (dale jen vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).%!

Podminky naroku

Tento ptispévek je poskytovan osobam z davodu dlouhodobého neptiznivého
zdravotniho stavu, které jsou ¢astecné nebo zcela zavislé na pomoci jiné fyzické osoby,
pii péci o vlastni osobu a pro zajisténi sobéstacnosti pii béznych dennich ¢innostech,
jako jsou naptiklad tkony spojené s ptipravou a podanim stravy, tkony spojené se
zakladni hygienou, oblékanim, pohybem a udrzbou doméacnosti.>?

Prispévek na péci rozliSuje Ctyfi stupné zavislosti na pomoci jiné osoby. Jednotlivé
stupné vychazi z poctu a typu tkond péce o vlastni osobu a sobé&stacnosti, pii nichz
jedinec pottebuje kazdodenni pomoc a dohled.*

Vyse prispévku na péci se odviji od stupné zavislosti. U osob starSich 18 let véku
vyse ptispévku Cinni:

o I stupen (lehka zavislost) - 880,- K¢

o [l stupen (stredné teézka zavislost) - 4.400,- K¢

o ]Il stupen (tézka zavislost) - 8.800,- K¢

o [V. stuperi (iplna zavislost) - 13.200,- K¢.***

Podle § 9 odst. 1 zdkona 108/2006, ptilohy ¢. 1 provadéci vyhlasky, jsou pro uznani
stupné zavislosti stanovena kritéria, kdy se hodnoti zakladni Zivotni potieby vychéazejici
z Mezinarodni klasifikace funkénich schopnosti, disability a zdravi. Jedna se o deset
zakladnich Zivotnich potieb:

e mobilita (vstavani, sedani, stoj, chiize pouzivani dopravnich prostiedk),

5 Srov. LATTENBERGOVA, M. Zbaveni/omezeni zptsobilosti ob&ana. Osetiovatelska péce, s. 32.
51 Srov. Prispévek na péci. Ministerstvo prace a socidalnich véci: Socidlni sluzby [online]. 2.8.2016.
[cit. 2019-02-28]. Dostupné na: https://portal.mpsv.cz/soc/ssl/prispevek
52 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych zarizenich, s. 43.
5 Srov. LATTENBERGOVA, M. Zbaveni/omezeni zpisobilosti ob&ana. Osetiovatelskd péce,
s. 33.
% Pi{spévek na péci. Ministerstvo prdce a socialnich véci: Socidlni sluzby [online]. 2.8.2016.
[cit. 2019-02-28]. Dostupné na: https://portal.mpsv.cz/soc/ssl/prispevek
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e orientace (zrak, sluch, pfimétené duSevni kompetence, orientace v Case
a prostoru),
e komunikace (dorozumivani se, porozuméni informacim, pouzivani béznych
komunikac¢nich prostredkit),
e stravovani
e oblékani a obouvani,
e télesnd hygiena,
e vykon fyziologické potieby,
e péce o zdravi (dodrzovani 1écby),
e osobni aktivity (schopnost vstupovat do vztahl s druhymi, denni program,
volnoc¢asové aktivity apod.),
e péce o doméacnost (nakladani s penézi, ndkupy, ovladani spotfebicli, udrzovani
poradku apod.).>®
Podle § 9 odst. 2 a 5 zdkona 108/2006 a § 1 az § 2a - § 2c provadeci vyhlasky se pti
hodnoceni zékladnich zivotnich potfeb vychazi z dlouhodobého neptiznivého
zdravotniho stavu, za coz je povazovan stav omezujici funkéni schopnosti potfebné pro
zvladani zékladnich potieb a trvajici déle nez jeden rok. Zvladani zakladnich Zivotnich
potieb probihd v domacim prostifedi zadatele a pro uznani zavislosti musi byt patrna
souvislost mezi poruchou funk¢nich schopnosti a ztratou schopnosti zvladat zakladni
zivotni potfeby v pfijatelném standardu. Hodnoti se t&lesna struktura a t&lesné funkce.®
»K uznani neschopnosti zvladat zakladni Zivotni potrebu postacuje neschopnost zvladat
alespon jednu z aktivit, kterymi je blize vymezena schopnost zvladat prislusnou zakladni

Zivotni potiebu.*>’

Rizeni o pFispévku na péci
Rizeni o pfispévku na pé¢i podléha zakonu &. 500/2004 Sb., spravniho fadu. Rizeni je
zahajeno na zaklad¢ pisemné zadosti, kdy je podminkou vyuZiti tiskopisu MPSV.
V zadosti musi byt uvedeny nalezitosti, které definuje § 37 odst. 2 spravniho fadu —
jméno a piijmeni Zadatele, datum narozeni, misto trvalého pobytu a dalsi. V pribchu
fizeni o pfispévku je Zzadatel povinen podrobit se socidlnimu Setfeni provadéného
socialnim pracovnikem krajské pobocky Utadu prace a vySetfeni zdravotniho stavu,
sdélit veskeré rozhodné skute¢nosti a pisemné ohlasit Utadu prace piipadné zmény
souvisejici s zadosti o pFispévek na péci.”®

Cilem socidlniho Setfeni je zjistit do jaké miry je jedinec schopen zit ve svém
pfirozeném prostredi samostatng, pfi¢emZ timto prostfedim se rozumi domaci prostedi,
zafizeni socidlnich sluzeb i1 zdravotnické zatizeni lizkové péce. Socidlni pracovnik se
pfi socidlnim Setfeni zaméfuje na zdkladni zivotni potieby uvedené v pfiloze ¢. 1

% Srov. KRALOVA, J. a E. RAZOVA. Socidlni sluzby a prispévek na péci: komentdr, pravni predpisy ...,
s. 21-22.
%6 Srov. Tamtéz, s. 23-24.
5 Tamtéz, s. 23-24.
%8 Srov. Tamtéz, s. 56.
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provadéci vyhlasky: a) mobilita, b) orientace, c) komunikace, d) stravovani, e) oblékani
a obouvani, f) télesna hygiena, g) vykon fyziologické potieby, h) péce o zdravi, 1)
osobni aktivity, j) péée o domacnost.>®

Stupeni zavislosti je posuzovan OSSZ a to na zakladé Zadosti krajské pobocky UP.
PtiCemz pii posuzovani je vychdzeno z nalezu o zdravotnim stavu, ze socialniho Setfeni
a zjisténych potieb, piipadné z vysledka funkcénich vySetieni a vysetieni posuzujiciho
1ékate.®

»Prispévek na péci se vyplaci mesicne, a to v kalenddarnim mésici, za ktery ndlezi.
Prispévek na péci vyplaci krajska pobocka Uradu prace, kterd je prislusna k
rozhodovani o prispévku. Prispevek se vyplaci v ceské méné prevodem na platebni ucet

urceny prijemcem nebo postovnim poukazem.*®*

Nérok na piispévek vznikd dnem splnéni podminek. Narok na vyplatu pfispévku pak
vznikd splnénim podminek pro narok na piispévek a miize byt vyplacen od pocatku
kalendarniho mésice v némz bylo fizeni o pfispévek na péci zahajeno. V pribchu
pobirani piispévku je pifjemce povinen ohlasit piisluiné krajské poboéce UP veskeré
zmeény tykajici se pomoci a veskeré skutecnosti rozhodné pro narok na ptispévek, jeho
vysi a vyplatu, a to do osmi dni od vzniku zmény prostiednictvim piislusného
formulaie.®?

Kontrola vyuzivani prispévku na péci

Krajska pobocka Utadu prace je opravnéna provést kontrolu vyuzivani ptispévku na
péci, tzn. zjistit, zda je poskytnuty ptispeévek osobou skute¢né vyuzivan pro zajiSténi
potiebné pomoci a jeho vyuzivani neni v rozporu se zakonem. V ramci kontroly je
zjiStovan poskytovatel pomoci tzn., zda se jednd o osobu fyzickou nebo pravnickou,
pficemz tyto jsou uvedené v § 7 odst. 2 a zda je subjektem uvedenym v Zadosti pomoc
redln¢ poskytovan-a. Kontrolovén je také zpisob a rozsah poskytované pomoci., které
maji odpovidat stanovenému stupni zavislosti. Pfi poskytovani pomoci pravnickou
osobou je kontrolovana smlouva mezi piijemcem piispévku a poskytovatelem
socidlnich sluzeb. Pfi poskytovani pomoci osobou fyzickou je zkoumana zdravotni
zpUsobilost pecujici osoby.®

Poskytovatelé pomoci

e Poskytovatel socidlnich sluzeb, ktery je zapsany v registru socialnich sluZeb.
Jedna se o pecovatelskou sluzbu, odlehéovaci sluzbu, asistenéni sluzbu, domovy
senioru apod.,

5 Srov. CHLOUPKOVA, S. Jedndni se zdjemcem o sluzbu socidlni péce od A do Z, s. 67-68.

8 Srov. KRALOVA, J. a E. RAZOVA. Socidlni sluzby a prispévek na péci: komentar, pravni predpisy ...,
s. 58.

81 Pi{spévek na péci. Ministerstvo prdce a socialnich véci: Socidlni sluzby [online]. 2.8.2016.

[cit. 2019-02-28]. Dostupné na: https://portal.mpsv.cz/soc/ssl/prispevek

62 Srov. KRALOVA, J. a E. RAZOVA. Socidlni sluzby a prispévek na péci: komentdr, pravni predpisy ...,
s. 33.

83 Srov. Tamtéz, s. 64-66.
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e Osoba blizka, za niz je povazovan manzel nebo manzelka, rodice, déti a dalsi
piibuzni,
e agsistent socialni péce dle § 83 zadkona o socialnich sluzbach,

e pomoc je mozné vyuzivat U vice poskytovateli zarove.®*

Vyuzivani prispévku na péci

Hlavnim cilem transformace socialnich sluzeb je predevsim to, aby byly socialni sluzby
piijemcim piispévku na péci poskytovany v jejich pfirozeném prostiedi. Jelikoz neni
V pobytovych zatizenich dostate¢na kapacita volnych mist a neni Gplné rozvinut sektor
terénnich socidlnich sluzeb, je v mnoha piipadech péce zajistovana osobami blizkymi,
tedy rodinou. PéCe o osobu, kterd neni sobéstacnd, mize mit v rodiné mnoho podob.
Rozdil v péci, kterou zajist'uji rodinni piislusnici oproti reziden¢nim zafizenim, spociva
pfedev§im vtom, ze je poskytovano tolik péce, kolik je potieba. Tato péce je
nenahraditelna, protoze je poskytovana zlasky. Na jedné strané jsou rodiny, které
zvladaji péci o svého nesobéstaéného c¢lena velmi dobte, 1 kdyz mize byt tato péce
fyzicky i psychicky velice ndro¢na. Na stran¢ druhé jsou rodiny, které z obavy, ze péci
nezvladnou, se rozhodnou pro to, umistit tuto osobu do pobytového zafizeni.%®

Podpora, pomoc a péce, kterou poskytuji rodinni pfislusnici, pfibuzni ¢i znamy
zavislé osoby se nazyva neformalni péce. Jednd se o péci, kterd je ekonomicky, ale i
spoleCensky velmi pfinosna. Jde o formu bezplatné péce, kterd vede k rodinné
soudrznosti a solidarit¢ mezi generacemi. Z hlediska dlouhodobé péce je velice
vyznamna a pro osoby zavislé nepostradatelna. Podpora pecujicich osob je ale
nedostateéna. Na§ socialné — zdravotni systém si ji piili§ neceni a ani ji neulehcuje.
Podpora ve form¢ pobirdni pfispévku na péci jako nahrada pfijmu ze zaméstnani neni
dostacujici. PeCujici osoby tak velmi téZzce kombinuji své zaméstnani a péci 0 osobu
zavislou na jejich pomoci. JelikoZz je postaveni pecujicich osob nejisté, muize se

vyraznym zptsobem promitnout do péée o zavislou osobu, ktera je poté nedostacujici.®®

Aby mohla nesobéstatna osoba zistat co nejdéle ve svém pfirozeném prostiedi a
rodina, ktera o tuto osobu pecuje, si mohla na chvilku odpoc€inout, je vhodné zvolit tzv.
sdilenou péci. Cilem této péce je umoznit zavislé osobé€ zit vlastni nezavisly zivot ve své
domécnosti, a to pravé za pomoci rodiny a terénnich socidlnich sluzeb (napf.
pecovatelskd sluzba), a to, jak to jen pujde, jak bude tento zplisob prakticky a bude

8 Srov. Ptispévek na pééi. Rady a informace: Jak na tiradech. [online]. 2.8.2016. [cit. 2019-03-20].
Dostupné na: https://www.umirani.cz/rady-a-informace/prispevek-na-peci
8 Srov. PRUSA, L. Ekonomicka efektivita zajistovani péée o pifjemce prispévku na pééi: Vyzkumna

prace o piispévku na péi. Ndrodni rada osob se zdravotnim postizenim [online]. 2013 [cit. 2019-03-26].
Dostupné na: http://www.nrzp.cz/images/PDF/vyzkum-socialni%20sluzby.pdf

% Srov. Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2016-2025: Strategické a analytické
dokumenty k socialnim sluzbam. Ministerstvo prdce a socidlnich véci: Socialni sluzby [online]. Praha,
21.3.2016 [cit. 2019-03-27]. s. 26-28. Dostupné na: https://www.mpsv.cz/files/clanky/29624/NSRSS.pdf
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davat smysl. Tento zpisob spoluprdce mé velky vliv na kvalitni péci o nesobéstacné
osoby a zarovei se snizi zatéz na rodinné ptislusniky, kteii jsou v roli pecovatele.®’

Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2016-2025 (2016) uvadi, ze
Z hlediska funkcnosti prispévku na peci a jeho vyuzivani budou zvazovana opatreni
podporujici sdilenou péci, zajistujici vyuzivani registrovanych socidlnich sluzeb.%® To
znamena, ze osoby zavislé budou moci vyuzivat formalni i neformalni péci, ale zaroven
se téz zajisti, ze Cast z ptispévku na péci bude dodano socidlnim sluzbam, které osoba
zavisla realné odebira.®®

Ptispévek na péci v soucasnosti neni schopen naplnit potteby zavislych osob, zv1asté
co se tyce miry podpory a potieby péce. Zaroven se pfili§ nezajima o potieby pecujicich
0s0h.™

67 Srov. PRUSA, L. Ekonomicka efektivita zajistovani péée o pijemce piispévku na péci: Vyzkumna
prace o piispévku na péci. Ndrodni rada osob se zdravotnim postizenim [onling]. 2013 [cit. 2019-03-26].
Dostupné na: http://www.nrzp.cz/images/PDF/vyzkum-socialni%20sluzby.pdf

88 Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi 2016-2025: Strategické a analytické dokumenty
k socialnim sluzbam. Ministerstvo prace a socialnich véci: Socialni sluzby [online]. Praha, 21.3.2016 [cit.
2019-03-27]. s. 74. Dostupné na: https://www.mpsv.cz/files/clanky/29624/NSRSS.pdf

8 Srov. TamtéZ, s. 74.

0 Srov. Tamtéz, s. 54.
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2 Vyuziti prispévku na péci v peCovatelské sluzbé Mésta
Vétini

2.1 Cil prace a vyzkumné otazky

Cil prace

Hlavnim cilem této prace je zjistit, jakym zpisobem uzivatelé Domu s pecovatelskou
sluzbou ve Vétini, ktefi pobiraji pfispévek na péci, vyuzivaji nabizené sluzby a kolik za
n¢ v praméru mésicné zaplati.

Dil¢im cilem je zjistit, kdo jiny témto konkrétnim uzivatelim dalsi péci zajistuje.

Vyzkumné otazky

Ve své bakalafské praci jsem stanovila dvé vyzkumné otazky. Prvni vyzkumnd otazka
byla sestavena na zékladé¢ poznatki, které vedly ke zjisténi konkrétniho vyuziti
piispévku na péci v peCovatelské sluzbé. Druha vyzkumna otazka vedla ke zjisténi toho,
kdo jiny témto konkrétnim uzivatelim dalsi péci zajist'uje.

Vyzkumna otazka ¢. 1:

Jaké je vyuziti ptispévku na péci u uzivatel pecovatelské sluzby Domu s pecovatelskou
sluzbou?

H1 - Piedpokladam, ze vSech dvacet uzivateli domu s peCovatelskou sluzbou, kteti
pobiraji ptispévek na péci, jej budou Cerpat na nakup sluzeb od PS, ale nikoliv v plné
vysi prispévku, ponévadz ¢ast péce budou poskytovat osoby blizké.

Vyzkumna otazka ¢. 2:

Jak je u téchto konkrétnich uzivatela zajiSténa dalsi péce?

H2 — Pfedpokladam, Ze dalsi péce je u téchto konkrétnich uzivatelli zajiSténa osobami
blizkymi nebo jinymi subjekty tak, aby byl pfispévek na péci cerpan v jeho poskytnuté
VySi.

2.2 Popis metody a techniky sbéru dat

Metodou Setfeni v bakalafské praci je kvantitativni vyzkum, v ramci kterého jsou
ovefovany stanovené hypotézy, které vyplivaji z teoretickych vychodisek. Jestlize
budou data zjisténa deduktivni metodou vzorci stanovené hypotézy odpovidat, bude tato
oznacena za platnou, v piipadé opacném bude hypotéza zamitnuta a mij predpoklad
tedy vyvracen.
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Pro zpracovani metodologické ¢asti bakalarské prace byly pouzity dvé metody:

Metoda terénniho vyzkumu, jez je orientovana na ziskavani pottebnych dat
o zkoumanych jevech a jejich ndslednou analyzu, pficemz tyto informace jsou
vyhledavany v terénu.

Metoda matematicko-statisticka, jejimz prosttednictvim je mozné ziskana data znazornit
pomoci tabulek. Touto metodou je vyhodnocen terénni vyzkum.

V ramci vyzkumu byly pouZity nasledujici techniky:

Data byla ziskavana prostiednictvim techniky pisemnych pramenil, a tedy analyzou
ufedniho dokumentu.

Pouziti pisemnych dokumentli v sociologii umozituje zkoumat i problémy, které jsou
z ¢asového ¢i mistniho hlediska nepfistupné. Informace je mozné ziskat ze
zprostitedkovanych zdroja, kterymi jsou rizné typy pisemnych materiald. Analyza
téchto pramenl umoziuje mnohem piesnéjsi formulaci vyzkumnych cili, spravnégjsi
vymezeni problému vyzkumu a plasti¢téjsi formulovani vyzkumnych hypotéz. Pro
potteby sociologického vyzkumu je mozné pisemné prameny vyuzit jako zdroj dat,
ktery nas zajima. Jednd se o materidly, které obsahuji poznatky o zkoumaném
problému. Analyza téchto materialii spociva v identifikaci dilezitych informaci, jejich
zaznamenani, piipadné zméfeni a vyhodnoceni.”

wUredni dokumenty se tpkaji poznatkii o vétsich spolecenskych skupindch,
organizacich ¢i jinych spolecenskych utvarech. Postup zpracovani téchto dokumentii je
mozny typologickou, konstruktivni, obsahovou nebo statistickou metodou. Nejcastéjsimi
urednimi dokumenty pouzivanymi v sociologickych vyzkumech jsou rizné statistiky
obsahujici soupisy osob, véci a jevii a jiné“.” Vyhodou této techniky je moznost ziskat
dané informace pfimo z dokumentace uzivatela.

Mésto Veétini jako poskytovatel socidlnich sluzeb, tedy pecovatelské sluzby si
vSechny dokumenty, které jsem analyzovala pro svij vyzkum, vytvaii sama v souladu
se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a provadéci vyhlasky ¢. 505/2006
Sh., k zékonu o socialnich sluzbach rozpracovanim jednotlivych standarda kvality.

Mezi dokumenty, pouzité pro vyzkum bakala¥ské prace, patii:
Vstupni dotaznik pro uZivatele pecovatelské sluiby Mésta Vétini

Z tohoto dokumentu bylo pro ucely mé bakalatské prace analyzovano pohlavi
respondenttl, jejich veék, informace o ptispévku na péci, tedy stupen zavislosti a vyse
piispévku.

L Srov. ZICH, F. Uvod do sociologického vyzkumu, S. 50-51.
2 Tamtéz, s. 54.
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Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby

Z tohoto dokumenty byly analyzovany vSechny ukony, které si respondent
u pecovatelské sluzby sjednal a zaroven se zavazal tyto ikony vyuzivat.

Individudlni plan uZivatele pecovatelské sluzby Mésta Veétini

Z tohoto dokumentu byly analyzovany jednak samotné tukony, které si klient
s pecovatelskou sluzbou sjednal a jak je bude vyuzivat, ale také jsou zde zaznamenany
udaje o tom, kdo dalsi se na potfebné péci o klienta podili. Tento dokument byl pro
ucely mého vyzkumu kli€ovy, protoze prave zjisténi, kdo dalsi péci zajistuje, je mym
dil¢im cilem. Do tohoto dokumentu si peCovatelky zaznamenavaji jednak samotné
planovani cilii s klientem, ale také obsahuje otazky, které se tykaji zdravotniho stavu
(pokud je to pro poskytovani na$i sluzby dulezité), jaka je klientovo orientace,
komunikace, zrak a sluch, hygienické navyky, piijem jidla a jeho zajisténi, pohyblivost,
zda si nakoupi nebo nakupuje nékdo jiny, jaké ma rodinné vztahy, zda ma ptatele a jak
hospodaii s penézi.

Piehled jednotlivych vkonii u uZivatelii pecovatelské sluzby

Tento dokument byl ke zjisténi mého hlavniho cile zésadni. Z tohoto dokumentu byly
analyzovany vsSechny ukony, které respondenti pecovatelské sluzby, v daném mésici
vyuzily a kolik za né zaplatily. Pecovatelky si jednotlivé tkony do tohoto dokumentu
zaznamenavaji kazdy den a vedouci pecCovatelka nasledn¢ na konci mésice ude¢la
vyucétovani, platbu si od uzivatelti vybere a odevzda do pokladny méstského uradu.

Data pro vyzkum byla zpracovana nasledovné:

1. Volba a nasledné osloveni respondentl Zijicich v domé s pecovatelskou sluzbou,
kteti maji pfiznan piispévek na péci.

2. Analyza pohlavi, v€ku, stupné zavislosti a vySe prispévku na pé¢i z dokumentu
,, Vstupni dotaznik pro uzivatele pecovatelské sluzby Mésta Vétini.*

3. Ziskani udaji o ukonech, které si respondent u PS sjednal, a to z dokumentu
»dmlouva o poskytovani pecovatelské sluzby.*

4. Ziskani informaci o tom, jak casto jednotlivé ukony v daném mésici respondenti
vyuzivali a kolik za mésic za tyto ukony zaplatili. Tato data byla ziskéna z
dokumentu ,,Piehled jednotlivych ukonti u uzivateli pecCovatelské sluzby.” Ze
ziskanych udajl byly spocitany primérné ¢astky za cely rok 2018.

5. Poslednim krokem bylo zjiSténi udaji o dalSich subjektech poskytujicich
respondentim péci (napt. zda ma rodinu, pratele ¢i n€koho jiného, kdo mu
vypomaha a jak Casto apod.), pii¢emz tato data byla ziskavana z individualnich
plant.
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2.3 Popis vyzkumného terénu a vzorku respondentii

2.3.1 Popis vyzkumného terénu

Vyzkum pro ucely mé bakalaiské prace byl uskuteCnén v Domé s pecovatelskou
sluzbou ve Vétini. Data o jednotlivych respondentech byly analyzovany od ledna 2018
do prosince 2018, tedy za cely kalendaini rok, celkem ze ¢tyf dokumentt peCovatelské
sluzby.

wPecovatelska sluzba Mésta Vetrni vznikla k 1.5.1997 (tehdy obec Vétini) prevodem
cinnosti, tj. poskytovanim pecovatelské sluzby a bezplatnym prevodem hmotného
majetku od tehdejsiho Okresniho viradu v Ceském Krumlové, ktery byl ziizovatelem této

socialni sluzby“."™

,,Od 1.7.2007 byla tehdy obec Veétrni zaregistrovana dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach jako poskytovatel pecovatelské sluzby u Krajského uradu
Jihoceského kraje, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi. Registraci sluzby podle
zdkona o socidlnich sluzbach doslo k zarazeni poskytovatele Obce Veétini do Registru
poskytovatelii socidlnich sluzeb vedenych Ministerstvem prace a socidlnich véci C .’

wPoslanim pecovatelské sluzby ve Veétrni je umoznovat senioriim, télesné a zdravotné
postizenym obcaniim mésta, kteri jsou v nepriznivé socidlni situaci, prostrednictvim
poskytovanych socidlnich sluzeb zit diistojné a co nejdéle v jejich prirozeném

prostiedi“.”®

Pecovatelska sluzba poskytuje své sluzby klientim, ktefi ziji na izemi mésta Vétini
a v jeho okoli a je jedno, zda Ziji ve svych vlastnich bytech ¢i domech, v ndjemnich
bytech ¢i v domech s pecovatelskou sluzbou.

Ve své bakalarské praci jsem se zaméfila na wuzivatele, ktefi ziji v domé
S pecovatelskou sluzbou. Na uzemi mésta Vétini jsou dva domy s pecovatelskou
sluzbou, jeden je v horni ¢asti mésta, druhy v dolni ¢asti mésta. Vyzkumnym terénem
v mé praci byl pecovatelsky dim v horni ¢asti mésta a to proto, ze zde maji vSichni
respondenti pfiznén ptispévek na péci.

V domé s pecovatelskou sluzbou méa mésto k dispozici n¢kolik bytd, které poskytuji
do pronajmu. Tyto byty se nazyvaji ,,byty zvlastniho uréeni a je zde podminkou
vyuzivat pecovatelské sluzby. Pecovatelska sluzba do téchto byti ke svym klientim
dochazi a poskytuje pomoc pfi aktivitach denniho Zivota a pomoc v pééi o domacnost.”®

Dtm s pecovatelskou sluzbou, kde probéhl vyzkum, lezi v centru mésta. V domé je
24 bytovych jednotek. Soucasné obyva tyto byty 20 klientd. Dva byty, které se spojily

8 KOCHOVA, K. Vyuzivini sluzeb seniory v Domé s pecovatelskou sluzbou ve Vétini. Absolventska
prace, s.40.
4 Tamtéz, s. 40.
> Pecovatelska sluzba Mésta Vétini. Oficidlni stranky Mésta Vétini: Pecovatelska sluzba.
[online]. 2014 [cit. 2019-03-02]. Dostupné na: http://www.obecvetrni.cz/index.php?page=pecovatelska
76 Srov. JANECKOVA, H. Socidlni price se starymi lidmi, 5.178.
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V jeden, maji k dispozici zaméstnanci peCovatelské sluzby. Jeden byt se zacal v roce
2018 rekonstruovat na klubovnu a jeden byt neni dlouhodobé obsazen z duvodu
rekonstrukce. Dim ma tfi podlazi a samoziejmosti je vytah. VSechny byty pro klienty
jsou o velikosti 1+1. Kazdy byt méa své bezbariérové socialni zatizeni se sprchovym
koutem a kuchynikou. Dalsi mistnost klienti vyuzivaji ke spani a odpocinku u televize.
PeCovatelska sluzba ma Ctyfi zaméstnance, ztoho tifi pecovatelky, jednu vedouci
pecovatelku a cely chod pecovatelské sluzby ftidi vedouci odboru vnitinich véci
a socidlnich sluzeb. Kazda pecovatelka ma urcity pocet klientli, a to jak v domé
S peCovatelskou sluzbou, tak v terénu. Jsou svym klientim tzv. kliCovymi pracovniky
a poskytuji jim dle dohody sjednané ukony. Vedouci pecCovatelka méa na starosti
administrativu, napt. sepisuje s budoucimi klienty zadosti o poskytovani pecovatelské
sluzby, ptipravuje smlouvy o poskytovani peCovatelské sluzby, zaklada klientim karty,
kontroluje individualni planovéni, pfidéluje pecCovatelkdm klienty, dohlizi na jejich
¢innost, déla vyuctovani, navstévuje klienty a zkouma spokojenost, pracuje jako
aktivizacni pracovnik a jiné.

Uzivatelim se bydleni v domé s pecovatelskou sluZzbou velice libi. Jednak prostory
k bydleni, které jsou pro né dostacujici a také najemné, které se v téchto bytech
nezvysuje. Dale je velkym pozitivem to, ze jsou vSichni v diichodu, at’ ve starobnim
nebo v invalidnim a maji spole¢na témata k popovidani. Nasi uzivatelé se pravidelné
schézeji, prozatim sice na chodbach, kde maji udélané sezeni, ale v nejblizsi dobé bude
pro né k dispozici klubovna. Povidaji si, slavi svatky, narozeniny, pletou nebo hraji
karty. V 1ét¢ sedavaji venku na laviéce a do budoucna zde bude pro né¢ vybudovana
pergola.

Cilem pecovatelské sluzby Mésta Vétini je:

e Poskytovat kavalitni socialni sluzbu, kterd bude individudlné pfizplisobena
potfebam a pozadavkim kazdého uZivatele

e Napomahat zachovani plnohodnotného a kvalitniho zplisobu Zivota ob&ani mésta
Vétini, ktefi z diivodu véku €1 neptiznivého zdravotniho stavu potiebuji pomoc

e Poskytovat takové sluzby, které budou cenové dostupné pro vSechny uzivatele

e Konkrétni tkony uzivateli poskytovat pouze na zakladé jeho vyslovné zakazky,
a to takovym zplsobem, aby byla respektovana jeho diistojnost, zdravotni stav
a Vv co nejvétsi mife podporovana jeho samostatnost.’’

Pecovatelska sluzba ve Vétini je poskytovana pouze ve vSedni dny, a to od pondéli do
patku v €ase od 7.00 do 15.30. O vikendech a svatcich sluzba poskytovana neni.

Pecovatelky poskytuji dle dohody s klientem, popiipadé sjeho rodinou nékolik
zakladnich Cinnosti, mezi které patfi:

" Srov. Pecovatelska sluzba Mésta Vétini. Oficidlni stranky Mésta Vétini: Pecovatelska sluzba. [online].
2014 [cit. 2019-03-02]. Dostupné na: http://www.obecvetrni.cz/index.php?page=pecovatelska
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e Pomoc pfi zvladani ukonl péce o vlastni osobu (napf. pomoc pii oblékani
a svlékani, pomoc a podpora pii podavani jidla a piti, pomoc pii prostorové
orientaci, pomoc pfi piesunu na vozik ¢i lizko...)

e Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (napf.
pomoc pii pouziti WC, pomoc pii tukonech osobni hygieny...)

e Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy (napt. dovoz ob&da, pomoc pfi
piipravé jidla a piti...)

e Pomoc pfii zajisténi chodu domacnosti (napt. bézny uklid domacnosti, pomoc pfi
zajisténi velkého tklidu domacnosti, bézné ndkupy a pochlzky, prani a zehleni
osobniho ¢i lozniho pradla...).

e Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim (napt. doprovod k 1ékati
¢i na jiné instituce...).’

2.3.2 Popis vzorku respondenti

Vyzkumny vzorek je tvofen celkem dvaceti Gcelové vybranymi respondenty starSimi
18-ti let (12 Zen a 8 muzl), ktefi pobiraji pfispévek na péci v riznych stupnich a ziji
v Domé¢ s pecovatelskou sluzbou ve Vétini. Hlavnim kritériem pii vybéru respondentti
bylo minimalné jeden rok trvajici vyuzivani pecovatelské sluzby. Vsichni respondenti
byli sezndmeni s ucelem sbéru dat a s pouzitim poskytnutych tdaji souhlasi, coz je
potvrzeno pisemnym souhlasem kazdého respondenta, pfi¢emz tento souhlas je
Z ditvodu ochrany osobnich udajii zalozen v mém osobnim archivu.

V Tabulce je zobrazeno rozdéleni respondentt z hlediska pohlavi, pficemz je zde patrna
ptevaha zen (60 %) oproti 40 % respondentil opacného pohlavi.

Tabulka — piedstaveni vzorku respondenti dle pohlavi

Respondenti Abs.
Zeny 12
Muzi 8

Celkem 20

Zdroj: Vlastni vyzkum

"8 Srov. Pecovatelska sluzba Mésta Vétini. Oficidlni stranky Mésta Vétini: Pecovatelska sluzba. [online].
2014 [cit. 2019-03-02]. Dostupné na: http://www.obecvetrni.cz/index.php?page=pecovatelska
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V Tabulce je zobrazeno rozdé¢leni respondentt z hlediska véku. Z Tabulky je patrné, ze
v roce 2018 zilo v Domé s pecovatelskou sluzbou ve Vétini nejvice uzivatelli ve véku
75-89 let, a to celych 70 %. Ve Véku 55-74 let zde zilo 20 % uzivateli a ve veéku 90 let
a vice 10 % uzivatell.

Tabulka — piedstaveni vzorku respondenti dle véku

Vékova skupina Zeny Muzi
55-74 let - 4
75-89 let 12 2

90 let a vice - 2
Celkem 12 8

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka znazorniuje vzorek respondentt dle stupné zavislosti a s tim spojené vyse PnP,
pricemz uvedend data ukazuji, ze 45 % respondentli pobiralo PnP ve vysi 880 K¢ v I.
stupni zavislosti (ztoho 40 % Zzen a 5 % muzi). PnP ve vysi 4.400 K¢
v II. stupni zavislosti pobiralo taktéz 45 % respondentt (z toho 15 % zen a 30 % muzi).
A 10 % respondentt pobiralo PnP ve vysi 8.800 K¢ ve III. stupni zavislosti (z toho 5 %
zen a 5 % muzil). PnP 13.200 K¢ ve IV. stupni zavislosti nepobiral Zadny respondent.

Tabulka — predstaveni vzorku respondenti dle stupné zavislosti a vySe piispévku
na péci (dale jen PnP)

Stu(p\:;ﬁé:é::;l;a st Zeny Muzi Celkem
|, Stuperi (880 K) 8 1 9
Il. Stuperi (4.400 K¢) 3 6 9
I1I. Stuperi (8.800 K&) 1 1 2
IV. Stupeit (13.200 K&) . _ .
Celkem 12 8 20

Zdroj: Viastni vyzkum
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2.4 Prezentace ziskanych dat

Tabulky zobrazuji zakladni tdaje o kazdém respondentovi, tzn. pohlavi, vék, stupen
zavislosti a z toho vyplyvajici vysi vyplaty PnP v porovnani se skute¢né vynalozenymi
naklady za ukony poskytované pecovatelskou sluzbou (dale jen PS) vroce 2018,
pfipadné dal§imi subjekty, pokud je respondent vyuzivd a jsou nam znamé.
V Tabulkéch jsou také obsazeny konkrétni tikony, které pecovatelska sluzba poskytuje a
respondent je vyuziva, pfiCemz toto je v Tabulkdch doplnéno o cetnost vyuzivani.
V piipadé, ze respondent vyuziva jiné sluzby, na které je dle zakonem stanovenych
podminek mozné pouzit PnP, jsou tyto v Tabulkach obsazeny a opét doplnény o udaj
¢etnosti vyuzivani téchto sluzeb v obdobi uplynulého roku.

Z udaju v Tabulce vyplyva, Ze respondentka pobirajici PnP v 1. stupni zavislosti pouzila
na uhradu ukont od PS v priméru 68 % z celkové vyse prispévku. Dale z Tabulky
vyplyva, ze respondentka sluzby vyuzivala pravidelné.

Respondentka skute¢né vyuzila PnP na uhradu potiebné péce od PS. Dalsi potiecbnou
péci o vikendu a svatcich zajistovala rodina.

Domnivam se, Ze vzhledem ktomu, Ze respondentka pobirala PnP v I. stupni
zavislosti (lehkd zavislost), byla péce ze strany rodiny o vikendech a svatcich
dostacujici a PnP byl v jeho poskytované vysi plné vyuzit.

Tabulka - respondent &. 1, Zena, vék 82 let, 1. stuperi PnP

Oblast podpory Vyuzivané tkony Cetnost podpory
Poskytnuti stravy nebo Dovoz nebo donéska jidia Denné
pomoc pfi zajisténi stravy

Ukony od PS Pomoc pi zaiiéténi chodu Beznf nallﬂjpv)y ,a poclhuzk’y ' 3x tydné

. . Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu "

domécnosti ) . 2x rotné

domécnosti
DalSi pécée Rodinni pfislusnici (syn a snacha) vikendy, svatky

Vyse PnP 880 K¢
Uhrada za PS7® 660 K&

Zdroj: Vlastni vyzkum

" Pozn. uvedena ¢astka je prim&rmym vynaloZenym ndkladem za jeden kalend4ini mésic v roce 2018.
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Z udaji v Tabulce vyplyva, ze respondentka pobirajici PnP v 1. stupni zavislosti pouzila
na uhradu ukonti od PS v priméru 74 % z celkové vyse prispévku. Dale z Tabulky
vyplyva, ze respondentka sluzby vyuzivala pravidelné.

Respondentka skute¢né vyuzila PnP na thradu potiebné péce od PS. Respondentka
neméla nikoho blizkého, kdo by ji poskytl dalsi potfebnou péci. Byla ¢astecné schopna
zvladnout péci o vlastni osobu.

Tabulka - respondent &. 2, Zena, vék 79 let, 1. stupen PnP

Oblast podpory Vyuzivané ukony Cetnost podpory
Poskytnui stravy nebo Dovoz nebo donaika jidla Denné
pomoc pfi zajisténi stravy
Bézné nakupy a pochlizky 1x tydné
Ukony od PS o Bezpy l"Jk|Id a’udrvzb'a domacno’sn 1x mésiéné
Pomoc pfi zajisténi chodu | Prani a Zehleni lozniho + osobniho .
. . . 4x roéné
domacnosti pradla
Pomoc pfi zajisténi velkého Uklidu -
. . 2x roéné
domacnosti
DalSi péée Z&dna (bez rodiny) obstara se sama
Vyse PnP 880 K¢
Uhrada za PS 650 K&

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z udaju v Tabulce vyplyva, ze respondent pobirajici PnP v 1. stupni zavislosti pouzil na
uhradu tkont od PS v priméru pouze 17 % z celkové vyse prispévku. Dale z Tabulky
vyplyva, ze respondent vyuzival sluzby nepravidelné.

Respondent vyuzil pouze ¢ast PnP na uhradu potiebné péce od PS. Respondent mél
pouze sestru, ktera ho navstivila 2x do roka k popovidani si. Nikoho jiného nemé¢l, kdo
by mu poskytl dalsi pottebnou péci. Byl schopen zvladnout péci o vlastni osobu.
Domnivam se, ze v tomto piipadé nebyl PnP plné Cerpan na potiebnou péci v jeho
poskytnuté vysi.

Tabulka - respondent ¢. 3, muz, vék 68 let, 1. stupen PnP

Oblast podpory Vyuzivané ukony Cetnost podpory
BéZné nak hlizk 2x mésicné
. Pomoc pfi zajisténi chodu Iezvne na ’up)v/ a’ pochuzty - X mesiene
Ukony od PS , . Prani a Zehleni lozniho + osobniho -
domécnosti . 2x roéné
pradia
DalSi pécée Z4dna (sestra navatévuje 2x roéné) obstara se sam
Vyse PnP 880 K¢
Uhrada za PS 150 K&

Zdroj: Viastni vyzkum
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Z udaji v Tabulce vyplyva, ze respondentka pobirajici PnP v 1. stupni zavislosti pouzila
na uhradu ukonti od PS v priméru 63 % z celkové vyse prispévku. Dale z Tabulky
vyplyva, ze respondentka vyuzivala sluzby pravidelné.

Respondentka vyuzila PnP na uhradu pottebné péce od PS. Dalsi potfebnou péci
zajistovala denné rodina. Domnivam se, ze PnP byl v tomto ptipad¢ v jeho plné vysi
vyuzit na zajisténi potiebné péce.

Tabulka - respondent &. 4, Zena, vék 81 let, I. stupei PnP

Oblast podpory Vyuzivané ukony Cetnost podpory
Poskytnui stravy nebo Dovoz nebo donaska jidla Denné
pomoc pfi zajisténi stravy
Ukonyodps | | omoc pri zajisténi chodu B&2né nakupy a pochiizky 1x mésicn
domécnosti
Pomoc pfi zvl. béZnych .
e iy ; (dohled)®o Denné
UkonU péce o vlastni os.
Dalsi péce Rodinni pfislusnici (dcera) Denné
Vyse PnP 880 K¢
Uhrada za PS 550 K&

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z udaju v Tabulce vyplyva, Ze respondentka pobirajici PnP v 1. stupni zavislosti pouZzila
na thradu ukonti od PS v priméru pouze 28 % zcelkové vyse piispévku. Dale
z Tabulky vyplyva, Ze respondentka vyuzivala sluzby nepravideln¢.

Respondentka vyuzila pouze ¢ast PnP na uhradu potiebné péce od PS. Respondentka
neméla nikoho blizkého, kdo by ji poskytl dalsi potfebnou péci. Byla schopna zvladnout
péci o vlastni osobu. Domnivam se, ze v tomto ptipadé nebyl PnP plné Cerpan na
potiebnou péci v jeho poskytnuté vysi.

Tabulka - respondent ¢. 5, Zena, vék 85 let, 1. stupein PnP

Oblast podpory Vyuzivané ukony Cetnost podpory
Poskytnvgn St vravv y' nebo Dovoz nebo donaska jidla 2x - 3x tydné
pomoc pfi zajisténi stravy
Pomoc pfi zajisténi chodu Bé&Zné nakupy a pochlzky 2x mésiéné
Ukony od PS domacnosti Pomoc pfi zajisténi velkého Uklidu .
. . 2x rotné
domécnosti
Zprostredkovani kovntaktu Doprovod k |ékafi a zpét 1x mésiéné
se spol. prostf.
DalSi pécée Z&dn4 (bez rodiny) Obstara se sama
Vyse PnP 880 K&
Uhrada za PS 250 K&

Zdroj: Vlastni vyzkum

8 Dohled nepatii mezi zdkladni Einnosti peCovatelské sluzby. PeCovatelskd sluzba Mésta Vétini jej
poskytuje na zakladé domluvy mezi rodinou a vedouci odboru vnitfnich véci a socialnich sluzeb. Tento
ukon je zatctovan pod oblast podpory — pomoc pii zvladnuti béznych ukont péce o vlastni osobu a
uctovan dle sazebniku thrad za poskytnutou pecovatelskou sluzbu, ktery je soucasti pfilohy I.
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Z udaji v Tabulce vyplyva, ze respondentka pobirajici PnP v 1. stupni zavislosti pouzila
na uhradu ukont od PS v priméru 77 % z celkové vyse prispévku. Dale z Tabulky
vyplyva, ze respondentka vyuzivala sluzby pravidelné.

Respondentka vyuzila PnP na thradu potfebné péce od PS. Respondentka méla syna,
ktery ji navstivil 2x do roka k popovidani si. Nikoho jiného nem¢la, kdo by ji poskytl
dalsi potfebnou péci. Byla ¢aste¢né schopna zvladnout péci o vlastni osobu.

Tabulka - respondent &. 6, Zena, vék 79 let, L. stupei PnP

Oblast podpory Vyuzivané ukony Cetnost podpory
Poskytnui stravy nebo Dovoz nebo donaska jidla Denné
pomoc pfi zajisténi stravy
Bézné nakupy a pochlizky 3x tydné
Ukony od PS Pomoc pfi zajisténi chodu Velké nékupy v obci 1x tydné
domécnosti Bézny Uklid a udrzba domacnosti 1x mésiéné
Pomoc pii zajisténi velkého Uklidu .
. . 3x rotné
domacnosti
DalSi péée Z4dna (syn navatévuje 2x rogné) obstara se sama

Vyse PnP 880 K¢
Uhrada za PS 680 K&

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z udaji v Tabulce vyplyva, Ze respondentka pobirajici PnP v L. stupni zavislosti pouzila
na uhradu ukonti od PS v priméru 80 % z celkové vyse prispévku. Dale z Tabulky
vyplyva, ze respondentka vyuzivala sluzby pravidelné.

Respondentka vyuzila PnP na ihradu potiebné péce od PS. Dalsi potiebnou péci ji 2x
tydné zajist'ovala rodina. Domnivam se, ze vzhledem k tomu, Ze respondentka pobirala
PnP v L. stupni zavislosti (lehka zavislost), byla péce rodiny 2x tydné dostacujici. PnP
byl tedy v jeho poskytnuté vysi pln€ vyuzit na zajisténi potiebné péce.

Tabulka - respondent &. 7, Zena, vék 78 let, 1. stupein PnP

Oblast podpory Vyuzivané ukony Cetnost podpory
Poskytnvgn strav y' nebo Dovoz nebo donaska jidla Denné
pomoc pfi zajisténi stravy
Ukony od PS Pomoc pfi zajisténi chodu BéZné nakupy a pochizky Denné
domacnosti Pomoc pfi zajisténi velkého Uklidu -
. . 4x roéné
domécnosti
DalSi pécée Rodinni pfislusnici (dcera + vnoucata) 2x tydné
Vyse PnP 880 K&
Uhrada za PS 700 K&

Zdroj: Viastni vyzkum
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Z udaji v Tabulce vyplyva, ze respondentka pobirajici PnP v 1. stupni zavislosti pouzila
na uhradu utkoni od PS v priméru pouze 32 % z celkové vySe ptispévku. Dale
z Tabulky vyplyva, Ze respondentka vyuzivala sluzby nepravideln¢.

Respondentka byla ¢asteéné schopna zvladnout péci o vlastni osobu, blizka osoba 0 ni
nepecovala a na uhradu sluzeb od PS byla vyuzita pouze ¢ast PnP. Domnivam se, ze
Vv tomto piipadé nebyl PnP plné ¢erpan na potiebnou péci v jeho poskytnuté vysi.

Tabulka - respondent &. 8, Zena, vék 76 let, 1. stupern PnP

Oblast podpory Vyuzivané ukony Cetnost podpory
Bézné nakupy a pochlizky 2x tydné
Velké nékupy v obci 1x mésiéné
Pomoc pfi zajisténi chodu | Bézny uklid a Udrzba doméacnosti 1x mésiéné
’ domacnosti Pomoc pfi zajisténi velkého Uklidu % rotng
Ukony od PS domécnosti
Prani a Zehleni lozniho i osobniho ..
) 1x za 2 mésice
pradla
Zprostredkovani kovntaktu Doprovod k |ékafi a zpét 1x mésiéné
se spol. prostf.
DalSi péée Z&dna (bez rodiny) obstara se sama
Vyse PnP 880 K¢
Uhrada za PS 280 K&

Zdroj: Viastni vyzkum

Zudaju v Tabulce vyplyva, ze respondentka pobirajici PnP v 1. stupni zavislosti
vyuZzivala sluzby pravideln€ a pouzila na thradu ukoni od PS pftispévek cely, a kromé
toho pouzila na thradu sluzeb i ¢ast svych ptijmt z dichodu.

Respondentka vyuZila cely PnP na thradu potiebné péce od PS. M¢éla dceru, kterd ji
navstivila 3x do roka pouze k popovidani si. Nikoho jiného neméla. Byla ¢éaste¢né
schopna zvladnout péci o vlastni osobu.

Tabulka - respondent ¢&. 9, Zena, vék 76 let, 1. stupen PnP

Oblast podpory Vyuzivané ukony Cetnost podpory
Poskytnvyh strav y, nebo Dovoz nebo donéska jidla Denné
pomoc pfi zajisténi stravy
BéZné nakupy a pochlzky 2x tydné
i s Bézny Uklid a Udrzba doméacnosti 2x mésicné
Pomoc pr zajiStent chodu =5 0 = e etent velkeho GKiid
Ukony od PS domacnosti pri 28] , . uriay 2x roéné
domécnosti
Prani a zehleni lozniho i osobniho -
) 1x tydné
pradia
Pomoc pfi osobni - S -
hygiens Pomoc pfi Ukonech osobni hygieny 1x tydné
DalSi péce Z4dna (dcera navstévuje 3x roéng) obstara se sama
Vyse PnP 880 K¢
Uhrada za PS 1000 K&

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Zudaju v Tabulce vyplyva, ze respondentka pobirajici PnP ve Il. stupni zavislosti
pouzila na uhradu tkont od PS v priméru pouze 10 % z celkové vyse piispévku. Dale
z Tabulky vyplyva, ze respondentka vyuzivala sluzby pfiilezitostné.

Respondentka vyuzila pouze minimalni ¢ast PnP na thradu péce od PS. Dalsi péci o
vikendech a svatcich zajistovala rodina. Domnivam se, ze vzhledem k tomu, ze

respondentka pobirala PnP ve II. stupni zavislosti (stiedné tézka zavislost), byla péce ze
strany rodiny nedostate¢na a PnP tedy nebyl plné€ vyuzit na zajisténi potiebné péce.

Tabulka - respondent ¢. 10, Zena, vék 81 let, 1. stupeni PnP

Oblast podpory Vyuzivané ukony Cetnost podpory
Poskytnui stravy nebo Dovoz nebo donaska jidla Denné
pomoc pfi zajisténi stravy
Ukony od PS Pomoc pii zajisténi chodu
domacnosti Bézné nakupy a pochlizky 1x mésiéné
DalSi péée Rodinni pfislusnici (dcera + syn) vikendy, svatky
Vyse PnP 4.400 K¢
Uhrada za PS 450 K&

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z udaju v Tabulce vyplyva, Ze respondent pobirajici PnP ve II. stupni zavislosti pouzil
na uhradu utkoni od PS v priméru pouze 45 % z celkové vySe ptispévku. Dale
z Tabulky vyplyva, Ze respondent vyuzival sluzby pravideln¢.

Respondent byl ¢astecné schopen zvladnout péci o vlastni osobu, blizka osoba o ného
nepecovala a na thradu sluzeb PS vyuzil pouze ¢ast PnP. Domnivam se, ze v tomto
ptipadé€ nebyl PnP plné Cerpan na potiebnou péci v jeho poskytnuté vysi.

Tabulka - respondent ¢. 11, muz, vék 67 let, Il. stupeir PnP

Oblast podpory Vyuzivané ukony Cetnost podpory
Poskytnuti stravy nebo Dovoz nebo donéska jidla Denné
pomoc pfi zajisténi stravy
Pomoc pfi pfipraveé jidla a piti Denné obéd
Bé&zné nakupy a pochlizky Denné
ik 7 Velké nakupy v obci 1x mésicné
onyo N B&2ny UKiid a Udrzba domacnosti X tydn&
Pomoc pfi zajisténi chodu T P
. . Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu -
domécnosti ) , 4x roéné
domécnosti
Prani a zehleni lozniho i osobniho N
) 1x mésiéné
pradia
Zprostredkovani vkothaktu Doprovod k lékafi a zpét 1x za 3 mésice
se spol. prostiedim
DalSi péce Z4dn4 (bez rodiny) obstara se sama
Vyse PnP 4.400 K¢&
Uhrada za PS 2.000 K¢

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Zudaju v Tabulce vyplyva, ze respondentka pobirajici PnP ve II. stupni zavislosti
pouzila na uhradu tkont od PS v priméru pouze 20 % z celkové vysSe ptispévku. Dale
z Tabulky vyplyva, Ze respondentka vyuzivala sluzby pravidelng.

Respondentka vyuzila pouze minimalni ¢ast PnP na uhradu pottebné péce od PS.
Dalsi potiebnou péci zajistovala denné rodina. Domnivam se, ze u respondentky
pobirajici PnP ve II. stupni zavislosti (stfedn¢ tézka zavislost) byla potfebna péce
zajisténa zcela, jednak tim, ze vyuzivala pravidelné¢ pecovatelské sluzby a denné ji
pomahala rodina. V tomto ptipadé byl PnP v jeho poskytnuté vysi pln¢ vyuzit.

Tabulka - respondent ¢. 12, Zena, vék 81 let, 1. stupein PnP

Oblast podpory Vyuzivané ukony Cetnost podpory
Poskytnuti stravy nebo Dovoz nebo donaska jidla Denné
pomoc pfi zajisténi stravy
Pomoc pfi pfipravé jidla a piti Denné snidané + obéd
Bézné nak hiizk 3x tydné
Pomoc pii zajisténi chodu eznf na“vu F,)y,a pocl -2 ’y " XY
. . Pomoc pfi zajisténi velkého Uklidu i
domacnosti ) , 2x rocné
. domacnosti
Ukony od PS Pomoc pfi zviadani
béznych Ukonu péce o (dohled)®! Denné
vlastni os.
Pomoc pfi osobni - o Sy
hygiens Pomoc pfi Ukonech osobni hygieny 2x tydné
Zprostredkovani vkothaktu Doprovod k |ékafi a zpét 1x za 3 mésice
se spol. prostfedim
DalSi péée Rodinni pfislusnici (dcera + vnucka) Denné
Vyse PnP 4.400 K¢
Uhrada za PS 900 Ké&

Zdroj: Viastni vyzkum

81 Dohled nepatii mezi zdkladni ¢innosti peCovatelské sluzby. PeCovatelskd sluzba Mésta Vétini jej
poskytuje na zakladé domluvy mezi rodinou a vedouci odboru vnitfnich véci a socialnich sluzeb. Tento
ukon je zauctovan pod oblast podpory — pomoc pii zvladnuti béznych tikonti péce o vlastni osobu a
uctovan dle sazebniku tihrad za poskytnutou pecovatelskou sluzbu.
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Z udaju v Tabulce vyplyva, Ze respondent pobirajici PnP ve II. stupni zavislosti pouzil
na uhradu utkoni od PS v priméru pouze 17 % z celkové vySe ptispévku. Dale
z Tabulky vyplyva, Ze respondent vyuzival sluzby pravideln¢.

Respondent vyuzil pouze minimalni ¢ast PnP na thradu potiebné péce od PS.
Respondent mél bratra, ktery ho navstivil 1x do mésice, ale pouze k popovidani si.
Nikoho jiného nemél, kdo by mu poskytl dalsi potfebnou péci. Byl ¢astecné schopen
zvladnout péci o vlastni osobu. Domnivam se, ze v tomto piipadé¢ nebyl PnP plné
¢erpan na potiebnou péci v jeho poskytnuté vysi.

Tabulka - respondent ¢. 13, muz, vék 64 let, 1. stupein PnP

Oblast podpory Vyuzivané ukony Cetnost podpory
Poskytnyh strav y’ nebo Dovoz nebo donaska jidla Denné
pomoc pfi zajisténi stravy
BéZné nakupy a pochtizky 3x mésicné
Velké nakupy v obci 1x mésicné
Bé&Zny uklid a udrzba domécnosti 2x mésicné
Ukony od PS Pomoc pfi zajisténi chodu | Pomoc pii zajiSténi velkého uklidu i
. . . . 2x roéné
domacnosti domacnosti
Udrzba domacich spotfebisi 1x mésiéné
Prani a Zehleni lozniho i osobniho N
. 1x mésiéné
pradla
Zehleni pradla 2x mésicné
Dalsi péce Zadna (bratr navatévuje 1x mésicng) obstara se sam
Vyse PnP 4.400 K¢
Uhrada za PS 750 K&

Zdroj: Viastni vyzkum
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Z udaju v Tabulce vyplyva, Ze respondent pobirajici PnP ve II. stupni zavislosti pouzil
na uhradu utkoni od PS v priméru pouze 34 % z celkové vySe ptispévku. Dale
z Tabulky vyplyva, Ze respondent vyuzival sluzby pravideln¢.

Respondent vyuzil pouze ¢ast PnP na uhradu potiebné péce od PS. Respondent nemél
nikoho blizkého, kdo by mu poskytl dalsi potfebnou péci. Byl Castecné schopen
zvladnout pé¢i o vlastni osobu. Domnivam se, ze v tomto piipadé¢ nebyl PnP plné
¢erpan na potiebnou péci v jeho poskytnuté vysi.

Tabulka - respondent ¢. 14, muz, vék 84 let, I1. stupein PnP

Oblast podpory Vyuzivané ukony Cetnost podpory
Poskytnut] sravy nebo Dovoz nebo donaska jidla Denné
pomoc pfi zajisténi stravy
Pomoc pfi zviadani
béznych tkonu péce o (dohled)®2 Denné
vlastni os.
BéZné nakupy a pochlzky 3x tydné
Ukony od PS — ’\’/el!<e n?kuvp Al ObCI, . I tde?
S Bé&Zny uklid a udrzba doméacnosti 1x tydné
Pomoc pii zajisténi chodu T POTINT
. . Pomoc pii zajisténi velkého Uklidu -
domacnosti ) . 4x ro€né
domacnosti
Prani a Zehleni lozniho i osobniho N
. 4x mésiéné
pradla
Zprostredkovani vkor}taktu Doprovod k lékafi a zpét 1x za dva mésice
se spol. prostfedim
DalSi péée Z&dna (bez rodiny) obstara se sam
Vyse PnP 4.400 K¢
Uhrada za PS 1.500 Ké&

Zdroj: Viastni vyzkum

82 Dohled nepatii mezi zdkladni Cinnosti peCovatelské sluzby. PeCovatelskd sluzba Mésta Vétini jej
poskytuje na zékladé¢ domluvy mezi uzivatelem a vedouci odboru vnitinich véci a socialnich sluzeb.
Tento tkon je zauctovan pod oblast podpory — pomoc pfi zvladnuti béznych ukoni péce o vlastni osobu a
uctovan dle sazebniku tihrad za poskytnutou pecovatelskou sluzbu.
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Zudaji v Tabulce vyplyva, ze respondent pobirajici PnP ve Il. stupni zavislosti pouzil
na uhradu utkoni od PS v priméru pouze 15 % z celkové vySe ptispévku. Dale
z Tabulky vyplyva, Ze respondent vyuzival sluzby pravideln¢.

Respondent vyuzil pouze minimalni ¢ast PnP na uhradu potiebné péce od PS. Dalsi
potifebnou péci zajistovala denné rodina. Domnivam se, Ze u respondenta pobirajiciho
PnP ve II. stupni zavislosti (stfedn¢ tézka zavislost) byla potfebna péce zajisténa zcela,
jednak tim, Ze vyuzival pravidelné pecovatelské sluzby a denné mu pomaéhala rodina.
V tomto ptipadé byl PnP v jeho poskytnuté vysi pln€ vyuzit.

Tabulka - respondent ¢. 15, muz, vék 91 let, 1. stupein PnP

Oblast podpory Vyuzivané ukony Cetnost podpory
somo pf 5 Dovoz obéda Demé
Ukony 0d PS5 moc pfi zajitent chodu B&2né nakupy a pochuzky 1X mesicné
domacnosti Bé&Zny uklid a udrzba domécnosti Denné
DalSi péée Rodinni pfislusnici (dcera + zet) Denné
Vyse PnP 4.400 K¢
Uhrada za PS 650 K&

Zdroj: Viastni vyzkum

Z udaju v Tabulce vyplyva, Ze respondent pobirajici PnP ve II. stupni zavislosti pouzil
na thradu ukonti od PS v priméru pouze 10 % zcelkové vyse piispévku. Dale
z Tabulky vyplyva, Ze respondent vyuzival sluzby pfilezitostn¢.

Respondent vyuZzil pouze minimalni ¢ast PnP na thradu potifebné péce od PS. Dalsi
potfebnou péci zajistovala denné rodina. Domnivam se, Ze u respondenta pobirajiciho
PnP ve II. stupni zavislosti (stfedné tézka zavislost) byla potiebna péce zajisténa zcela,
pecovatelské sluzby sice vyuzival v nizkém rozsahu, denné mu ale pomahala rodina.
V tomto ptipad¢ byl PnP v jeho poskytnuté vysi pln€ vyuzit.

Tabulka - respondent ¢. 16, muz, vék 92 let, 1. stupein PnP

Oblast podpory Vyuzivané ukony Cetnost podpory
Ukony od PS P prl zejiyeon STavy
Pomoc pii zajisténi chodu vv o . , v
. . B&Zné nékupy a pochizky 1x mésiéné
domacnosti
DalSi péce Rodinni pfislusnici (dcera) Denné
Vyse PnP 4.400 K&
Uhrada za PS 450 K&

Zdroj: Viastni vyzkum
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Z udaju v Tabulce vyplyva, Ze respondent pobirajici PnP ve Il. stupni zavislosti pouzil
na uhradu utkoni od PS v priméru pouze 23 % z celkové vySe ptispévku. Dale
z Tabulky vyplyva, Ze respondent vyuzival sluzby pravideln¢.

Respondent vyuzil pouze minimalni ¢ast PnP na uhradu potiebné péce od PS. Dalsi
potifebnou péci zajistovala denné rodina. Domnivam se, Ze u respondenta pobirajiciho
PnP ve II. stupni zavislosti (stfedn¢ tézka zavislost) byla potfebna péce zajisténa zcela,
jednak tim, Ze vyuzival pravidelné pecovatelské sluzby a denné mu pomaéhala rodina.
V tomto ptipadé byl PnP v jeho poskytnuté vysi pln€ vyuzit.

Tabulka - respondent ¢. 17, muz, vék 85 let, 1. stupein PnP

Oblast podpory Vyuzivané ukony Cetnost podpory
Poskytnuti stravy nebo Dovoz nebo donaska jidla Denné
. pomoc pfi zajisténi stravy Pomoc pfi pFipravé jidla a piti denné snidané + obéd
Ukony od PS
Pomoc pfi zviadani
béznych konu péde o Pomoc pfi oblékani a svlékani Denné
vlastni os.
DalSi péée Rodinni pfislusnici (dcera + synoveé) Denné
Vyse PnP 4,400 K¢
Uhrada za PS 1.000 K&

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Zudaju v Tabulce vyplyva, ze respondentka pobirajici PnP ve II. stupni zavislosti
pouzila na thradu tkond od PS v priméru pouze 11 % z celkové vySe piispévku
ptispévku. Dale z Tabulky vyplyva, ze respondentka vyuzivala sluzby nepravidelng.

Respondentka vyuzila pouze minimalni ¢ast PnP na uhradu pottebné péce od PS.
Respondentka méla bratra, ktery ji navstivil 2x do roka pouze k popovidani si. Nikdo
jiny ji dal8i pé¢i neposkytl. Byla ¢asteéné schopna zvladnout péci o vlastni osobu.
Domnivam se, ze v tomto piipadé nebyl PnP pIn¢ Cerpan na potiebnou péci v jeho
poskytnuté vysi.

Tabulka - respondent ¢. 18, Zena, vék 76 let, 1. stupein PnP

Oblast podpory Vyuzivané ukony Cetnost podpory
Poskytnyh strav y,nebo Dovoz nebo donaska jidla Denné
pomoc pfi zajisténi stravy
Pomoc pfi zvladani
. béznych Ukont péce o (pfevaz)®? 1x mésiéné
Ukony od PS vlastni os.
Pomoc pf z’aj|sten.| chodu Bézné nakupy a pochtizky 2x mésicné
domacnosti
Zprostredkovani vkothaktu Doprovod k |ékafi a zpét 1x za 3 mésice
se spol. prostfedim
DalSi péce Zadna (bratr navatévuje 2x rogné) Obstara se sama
Vyse PnP 4.400 K¢
Uhrada za PS 500 K&

Zdroj: Viastni vyzkum

8 Prevaz nepatii mezi zakladni Cinnosti peCovatelské sluzby. PeCovatelska sluzba Mésta Vétini jej
poskytuje na zékladé¢ domluvy mezi uzivatelem a vedouci odboru vnitinich véci a socialnich sluzeb.
Tento tkon je zauctovan pod oblast podpory — pomoc pfi zvladnuti béznych ukoni péce o vlastni osobu a
uctovan dle sazebniku tihrad za poskytnutou pecovatelskou sluzbu.
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Zudaju v Tabulce vyplyva, ze respondentka pobirajici PnP ve III. stupni zavislosti
pouzila na tthradu tkonti od PS v priméru pouze 0,3 % z celkové vyse prispévku. Dale
z Tabulky vyplyva, Ze respondentka vyuzivala sluzby ptilezitostné.

Respondentka vyuzila pouze minimalni ¢ast PnP na uhradu pottebné péce od PS.
Dalsi potfebnou péci zajistovala denné rodina. Domnivam se, Ze u respondentky
pobirajici PnP ve III. stupni zavislosti (tézka zavislost) byla potfebna péce zajiSténa
zcela, pecovatelské sluzby sice vyuzivala jen pfrilezitostné, denné ji ale pomahala
rodina. V tomto pfipadé byl PnP v jeho poskytnuté vysi plné vyuzit.

Tabulka - respondent ¢. 19, Zena, vék 75 let, I11. stupeir PnP

Oblast podpory Vyuzivané ukony Cetnost podpory
Pomoc pii zajisténi chodu Pomoc pfi zajiéténi vellkého Gklidu 1x roéné
domécnosti domacnosti
Bé&Zné nakupy a pochlizky 2x mésiéné
DalSi péée Rodinni pfislusnici (dcera, syn, vnucka) Denné
Vyse PnP 8.800 K¢
Uhrada za PS 30 Ké

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z udaju v Tabulce vyplyva, Ze respondent pobirajici PnP ve III. stupni zavislosti pouzil
na uhradu tkonti od PS v praméru pouze 4 % z celkové vyse piispévku. Dale z Tabulky
vyplyva, Ze respondent vyuzival sluzby piilezitostné.

Respondent vyuZzil pouze minimélni ¢ast PnP na thradu potiebné péce od PS.
Respondent nemél rodinu, 2x Vv tydnu mu vypomahala pouze rodinnd znama. Byl
¢astécne schopen zvladnout péci o vlastni osobu.

Domnivam se, Ze vzhledem k tomu, Ze respondent pobiral PnP ve III. stupni zavislosti
(t€zka zavislost), byla péCe ze strany znamé pouze 2x v tydnu nedostate¢na. Dale se
domnivam, ze i vtomto piipadé nebyl PnP plné€ Cerpan na potiebnou péci v jeho
poskytnuté vysi.

Tabulka - respondent ¢. 20, muz, vék 55 let, 111. stupern PnP

Oblast podpory Vyuzivané ukony Cetnost podpory
POSkytrvl,Utl stravy nebo Dovoz obéda 2x tydné
pomoc pfi zajisténi stravy
BéZné nak hlizk 1x tydné
Pomoc pfi zajisténi chodu ezn? nawu ?y ,a poc, 1z 'y , xtydné
. . Pomoc pfi zajisténi velkého Uklidu s
domacnosti ) . 1x mésicné
domécnosti
DalSi pécée Znama (bez rodiny) 2x tydné
Vyse PnP 8.800 K¢
Uhrada za PS 350 K&

Zdroj: Viastni vyzkum
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Tabulka znazornuje primérné procentudlni vyuziti PnP na pecovatelské sluzby. Je zde
patrné, ze respondenti pobirajici PnP v L. stupni zavislosti skutecné PnP vyuzivali na
nakup sluzeb od PS, a to ve vétsi mife nez respondenti pobirajici PnP ve II. a III. stupni
zavislosti. Prekvapujici je, Ze respondenti ve III. stupni zavislosti, tedy s nejvyssi
vyplatou PnP vyuzili na ndkup sluzeb jen nepatrnou ¢ast.

Tabulka - piehled o priimérném procentualnim vyuziti respondentii PnP na sluzby
PS v roce 2018

l. stupen PnP II. stupen PnP lIl. stupen PnP
100 % 45 % 4%
80 % 34 % 0,3%
77 % 23%
Prdmérné vyuziti 74 % 20%
u jednotlivych 68 % 17 %
respondentt v % 3% 5%
32 % 1%
28 % 10 %
17 % 10 %
Celkem v % 60 % 21% 2%

Zdroj: Vlastni vyzkum

2.5 Vyhodnoceni vysledkii

V této casti jsou popsany celkové vysledky vyzkumu. Kapitola obsahuje odpovédi na
vyzkumné otazky a verifikaci hypotéz vychazejicich z vyzkumnych otazek.

Vvzkumna otazka ¢. 1

Jaké je vyuziti prispévku na péci u uzZivateli pecovatelské sluzby domu s pecovatelskou
sluzbou?

H1 - Predpokladdm, ze vSech dvacet uzivateli domu s peCovatelskou sluzbou, kteti
pobiraji PnP, jej budou Cerpat na nakup sluzeb od PS, ale nikoliv v plné vysi pfispévku,
ponévadz ¢ast péce budou poskytovat osoby blizké.

Vyzkumna otazka vedla ke zjisténi, zda a v jaké mife uzivatelé domu s pecovatelskou
sluZzbou vyuzivaji PnP na ndkup sluzeb od PS, tedy na zajisténi potiebné péce. Ze
ziskanych dat je patrné, Ze vSichni respondenti vyuZzivali tkony, které méli sjednané ve
smlouvé o poskytovani PS. Bylo prokazano, ze 60 % respondentti vyuzivalo sluzby
pravideln¢, 20 % nepravidelné a 20 % piilezitostné. Nejcasteji respondenti vyuzivali
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bézné nakupy a pochiizky, a to v 95 %. Dovoz obéda vyuzilo 85 % respondentti, pomoc
pfi zajiSténi velkého tiklidu domacnosti 65 % respondentti, bézny tklid domécnosti 40
% respondentil, prani a zehleni lozniho 1 osobniho pradla 35 % respondentti, doprovod
k 1ékafi a zpét 30 % respondentti, velké nakupy v obci 25 % respondentd, pomoc pfi
zvladani béznych utkonl péce o vlastni osobu (dohled, pievaz) 20 % respondenti,
pomoc pii piiprave jidla a piti 15 % respondentii, pomoc pii ukonech osobni hygieny 1
% respondentli, pomoc pii oblékani a svlékani 0,5 % respondentli, samostatné zehleni
pradla 0,5 % respondentt a idrzba domacich spotiebici taktéz 0,5 % respondentd.

Z vyzkumného Setteni také vyplyva, ze PnP byl skute¢né vyuzit na nakup sluzeb od
PS pouze u Sesti respondentl, u péti respondentli byl vyuzit z ¢asti a u deviti
respondentii minimalné. Dale z Setfeni vyplyva, ze tii respondenti ¢erpali PnP na nakup
sluzeb od PS zcela, deset respondentii ¢erpalo PnP na nakup sluzeb od PS, ale také od
osob blizkych a v sedmi pfipadech byl ¢erpan pouze z Casti, a to na nakup sluzeb od PS,
nikdo jiny témto respondentim jiz dalS$i péc¢i neposkytl. Pfi zaméfeni na vysi
poskytovaného PnP v jednotlivych stupnich zavislosti a skutecné vynalozené nédklady
uzivateli PS na potiebné sluzby bylo Setfenim zjisténo, ze uzivatelé v I. stupni
zavislosti vyuzili na sluzby od PS nejvétsi ¢ast poskytnutych finanénich prostredki. U
péti respondentl se vySe vynaloZzenych nakladi pohybovala od 60 % a vice. U jednoho
z respondentii byly néklady vynalozené na sluzby dokonce vys$i nez vyse PnP. Méné
neZ 60 % z PnP pouzili na sluZby &tyfi respondenti z této skupiny. Zadny z respondenti
zatazenych do II. stupné zéavislosti nevyuzil na potfebnou péci vice nez 45 % PnP. U
sedmi z deviti respondentt skute¢né vynalozené naklady nepiesahovaly 23 % a vice nez
40 % pouzil na potifebné sluzby pouze jeden respondent. Zajimavym zjisténim byla
skute¢nost, ze respondenti ve III. stupni zavislosti, a tedy snejvétsi vyplatou PnP,
vyuzivali na potiebné sluzby nejmensi ¢ast PnP, kdy respondentem ¢. 19 byly na sluzby
pouzity pouze 0,3 % PnP a respondentem ¢. 20 pouze 4 % PnP. Dale z vyzkumného
Setfeni vyplyva, Ze PnP byl vice vyuZit na ndkup sluzeb od PS Zenami nez muzi.

H1 - Byla potvrzena

Vsichni uzivatelé domu s pecovatelskou sluzbou, ktefi pobirali PnP, jej ¢erpali na nakup
sluzeb od PS, ale nikoliv v plné vysi ptispévku, ponévadz Cast péce jim poskytovaly
osoby blizké.

Vyvzkumna otazka €. 2

Jak je u techto konkrétnich uzivatelii zajisténa dalsi péce?

H2 — Predpokladam, ze dalsi péce je u téchto konkrétnich uzivatelti zajisténa osobami

blizkymi nebo jinymi subjekty tak, aby byl PnP ¢erpan v jeho poskytnuté vysi.
Vyzkumna otdzka vedla ke zjisténi, kdo dal$i zajiStuje témto konkrétnim uzivatelim

dalsi péci. Ze ziskanych dat je patrné, Ze dalsi péci zajistovali rodinni pfislusnici u Sesti

respondentti denné. V tomto piipade byla péce poskytnuta zcela, potieby uzivateld byly

naplnény a PnP byl skutecné vyuzit na zajiSténi potiebné péce v plné jeho poskytnuté
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vysi. U dvou respondentl byla péce ze strany rodiny a zndmé poskytovana 2x tydné.
V ptipad¢ respondentky, kterd pobirala PnP v I. stupni zavislosti (lehka zavislost) byla
péce dostatecna, potieby byly naplnény a PnP byl tak vyuzit na zajisténi potiebné péce
V jeho pIné poskytnuté vysi. U respondenta, ktery pobiral PnP ve III. stupni zavislosti
(t€zka zavislost) byla péfe nedostate¢na, jeho potieby naplnény nebyly, a tudiz PnP
nemohl byt vyuzit na zajiSténi potiebné péCe v jeho plné poskytnuté vysi. Dvéma
respondenttim rodina péc¢i poskytovala pouze o vikendech a svatcich. U respondentky,
ktera pobirala PnP v L. stupni zavislosti (lehka zavislost) byla péce ze strany rodiny
dostacujici, jeji potieby byly naplnény a PnP byl tak vyuzit na zajisténi potfebné péce
V jeho plné vysi, ale v ptipadé druhé respondentky, ktera pobirala PnP ve II. stupni
zavislosti (stredné tézkd zavislost) byla péCe ze strany rodiny nedostate¢na, potieby
naplnény nebyly, a tudiz PnP nemohl byt vyuzit v jeho celé vysi na zajisténi potfebné
péce. Dale z vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze u deseti respondent nebyla kromé PS
zajiSténa zadna dalsi péce. Z téchto deseti respondentll pouze tii Cerpali PnP na ndkup
sluzeb od PS zcela. P&t respondentli mélo sice rodinu, ale ta jej navstévovala pouze
minimaln¢, v jednom piipadé¢ 1x meésicné a ve Ctyfech piipadech 2x — 3x ro¢né. Pét
respondentti nemélo zadnou rodinu, ani nikoho jiného, kdo by jim dalsi potfebnou péci
zajistil. V sedmi téchto pfipadech, kdy nebyla zajisténa zadna dalsi péce se prokazalo,
ze PnP skute¢né nebyl plné vyuzit v jeho poskytnuté vysi na zajisténi potiebné péce a
potfeby téchto respondenti nemohly byt naplnény. Zajimavym zjiSténim byla
skute€nost, Ze dva respondenti pobirajici PnP ve II. stupni zavislosti zaplatili za
pecovatelské sluzby mezi 30-50 % PnP a dva respondenti taktéZz ve II. stupni zavislosti
zaplatili za peCovatelské sluzby dokonce méné nez 20 % PnP, coz je vzhledem k tomu,
ze nemaji nikoho, kdo by jim poskytl dalsi potiebnou péci velmi malo.

H2 — Nebyla potvrzena

Dalsi potfebnou péci zajistovaly osoby blizké pouze u deseti respondentt, tedy
z poloviny. PnP byl ale ¢erpan v jeho celé poskytnuté vysi v osmi ptipadech, ve dvou
ptipadech plné€ Cerpan nebyl, protoze péce ze strany osob blizkych byla nedostatecna a
nebyly tak naplnény potieby uZivateld.
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Diskuze

Cilem vyzkumné ¢asti bakalaiské prace bylo zjistit, jakym zplisobem uzivatelé domu
s peCovatelskou sluzbou ve Vétini, kteti pobiraji ptispévek na péci, vyuzivaji nabizené
sluzby a kolik za n¢ v priméru mési¢né zaplati a kdo jiny témto konkrétnim uzivateltiim
dalsi péci zajist'uje.

Ke zjisténi stanovenych cilti byla pouzita metoda analyzy dokumentt, kterymi byly:
Vstupni dotaznik pro uzivatele peCovatelské sluzby Meésta Vétini, Smlouva o
poskytovani pecovatelské sluzby, Individudlni plan uzivatele pecovatelské sluzby Mésta
Vétini a Prehled jednotlivych tkont u uzivateld pecovatelské sluzby, pticemz osloveno
bylo celkem dvacet uzivateli pecovatelské sluzby, kterym je vyplacen ptispévek na péci
v L., Il. nebo I1l. stupni zavislosti.

Analyzou dokumenti byly =ziskany poznatky o tom, jaky stupeil zavislosti
v souvislosti s pfispévkem na pé¢i u uzivatela PS pievazuje, vjaké mife je u
jednotlivych uzivatell piispévek na péci vyuzit, tzn. kolik procent z vyplacené Castky
uzivatelé vyuZiji na potiebnou péci od pecovatelské sluzby, jaké sluzby jsou u uzivateli
preferované a kdo jiny uzivateliim dalsi péci zajistuje.

Pti ovéteni prvni hypotézy, kterou byl predpoklad, ze vSech dvacet uzivateli domu
s pecovatelskou sluzbou, kteti pobiraji PnP, jej budou Cerpat na nédkup sluzeb od PS, ale
nikoliv v plné vysi ptispévku, ponévadz ¢ast péce budou poskytovat osoby blizké, bylo
zjisténo, ze PnP nebyl na nakup sluzeb od PS sice vyuzit u vSech respondentii v plné
vysi, coz bylo hypotézou piedpokladano. OvSem pocet respondentli, kterym byla
poskytovana péce osobou blizkou, je nizs$i, nez pocet respondenttd, ktefi vyuzili na
nakup sluzeb od PS pouze ¢ast PnP. A tedy z celkového poctu 20 respondenti vyuzilo
PnP na péci od osoby blizké 50 % respondentti, ale na sluzby poskytované PS nebyl
PnP vplné vysi vyuzit u 85 % respondentti, coz znamend, ze zde mame 35 %
respondenttl, u kterych vyse Cerpani PnP neodpovida vysi nakladl za potiebnou péci, a
nemuzeme tak hovofit o efektivnim vyuziti pfispévku.

Zde bychom mohli polemizovat nad nékolika otizkami. Jednd se o plytvani
finan¢nich prostfedkli urcenych na potfebnou péci? MulZeme hledat pficinu
vV nedokonalém a chybné nastaveném procesu fizeni o pfiznani PnP? Jsou kritéria pro
zjisténi stupné zavislosti nastavend tak, aby byla u¢inna? Do jaké miry a jak casto je
realizovana kontrola PnP a na jakém zéklad¢ k této kontrole dochazi?

Dostupné zdroje uvadi, Ze krajské pobocky Utadu prace maji povinnost provadét
kontroly vyuZivani pfiznaného ptispévku na péci, avSak jen u urcitych ptijemct, ktefi
jsou vybirani pouze namatkoveé nebo z divodu ptipadného podezieni na zneuzivani této
davky.®* Tyto informace jsem si ovéfila u krajské pobocky Utadu prace v Ceském
Krumlové a jsou pravdivé.

8 Srov. Kontrola vyuzivani ptispévku na pééi. Prispévek na péci: Prava a povinnosti. [online]. 2015
[cit. 2019-03-21]. Dostupné na: http://www.prispevek-na-peci.cz/kontrola-vyuzivani.html
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Vzhledem k tomu, Ze respondenti zapojeni do vyzkumu jsou starsi 55 let (viz tabulka
¢. 2), je zlepSeni zdravotniho stavu vedouci ke snizeni potfebé péce jako mozna pticina
nizkého vyuziti PnP nepravdépodobné. Pravdépodobnéjsi pticiny tohoto jevu budou dle
mého nazoru vychazet jednak od samotnych uzivatelt, ktefi Cerpaji finance, jeZz jim
byly pfiznany, ale jiZ nejsou moc ochotni za sluzby platit a také od subjekt pisobicich
pravé v samotném fizeni a téch, jez podminky a kritéria fizeni spolu s kontrolou
vyuzivani PnP nastavuji a uvadéji v platnost. Pokud by bylo vyuzivani prispévku
skute¢né kontrolovano, nemohlo by dojit k situaci, jiz vidime napf. u respondenta ¢. 18,
kterému byl na zakladé socialniho Setieni stanoven II. stupeni zavislosti a z vyplaty PnP,
ktera ¢ini mésicné 4.400 K¢ je na potiebnou péci vyuzito pouhych 500 K¢ mésicné,
pfi¢emz tento stav trval jeden cely rok. Zbyva tedy 3.900 K¢, které nebyly vyuzité tak,
jak by méli a otdzkou je, kde se tedy nachazi 46.800 K¢&?8° Dalsi otazkou je, kam
skutecné odteklo 105.240 K¢, které byly respondentem ¢. 19 v roce 2018 vyuzity na
péci od osoby blizké? Respondent uvadi denni navstévy syna, dcery a vnucky, ovsem
jak tyto navstévy probihaji a jakou péci tyto osoby skute¢né poskytuji?

Pokud péci zajist'uje osoba blizkd je problémem prokazat vyuziti prispévku. Rodina si
mezi sebou zadné vyactovani za poskytovani sluzeb ned¢€la a arady prace se spokoji jen
s informacemi komu a v jaké vysi je Castka poskytovana a respektuji to. Piispévek by
ale mél byt zcela vyuzit na zajisténi péce.%®

Zajimavé jsou udaje obsazené v tabulce €. 24, ktera ukazuje primérné procentudlni
vyuziti PnP na pecovatelské sluzby u respondentli v jednotlivych stupnich zavislosti.
Zudaji je jasné viditelny fakt, ze respondenti pobirajici PnP v I. stupni zavislosti
skute¢né PnP vyuZzivali na ndkup sluzeb od PS ve vétsi mife nez respondenti pobirajici
PnP ve II. a III. stupni zavislosti. Pfekvapujici je zji$téni, Ze respondenti ve III. stupni
zavislosti, tedy s nejvyssi vyplatou PnP vyuZili na ndkup sluzeb jen nepatrnou cast a to
0,3 % u respondenta ¢. 19 a 4 % u respondenta ¢. 20. Ani u respondentl ve II. stupni
zavislosti nemizeme vyuziti PnP povazovat za efektivni a Gcelné vyuzité. Pro¢ tomu tak
je? V ¢em jsou tedy kritéria, na jejichz zakladé je PnP pfiznavan chybné nastavena? Co
by se mélo zménit a jak by se to mélo zménit? Tyto otdzky by byly zajimavym
podnétem pro dalsi vyzkum.

Druhou hypotézou bylo predpokladano, ze dal§i péce je u téchto konkrétnich
uzivatelll zajiSt€éna osobami blizkymi nebo jinymi subjekty tak, aby byl PnP Cerpan
Vv jeho poskytnuté vysi. Pokud se podivame na jednotlivé skupiny (I., II. a III. stupen
PnP), tak je patrné nasleduyjici:

e Respondenti vI. stupni PnP vyuzili PnP na thradu sluzeb od PS v priméru
v roce 2018 v 60 % a pouze jeden z deviti respondentti vyuzil denné jesté dalsiho
poskytovatele péce, konkrétné rodinu, jeden pouze 2x v tydnu a jeden pouze o
vikendech a svatcich,

8 Jedn4 se o ¢astku vypocitanou z priméruy, a tedy z primérného mési¢niho vyuziti PnP v roce 2018.
% Srov. Kontrola vyuzivani piispévku na pééi. Prispévek na péci: Prava a povinnosti. [online]. 2015
[cit. 2019-03-21]. Dostupné na: http://www.prispevek-na-peci.cz/kontrola-vyuzivani.html
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e Respondenti ve II. stupni PnP vyuzili PnP na uhradu sluzeb od PS v priméru
vroce 2018 v 21 % a u Ctyf respondentli z deviti byla denné poskytovéana jesté
jind péce a u jednoho pouze o vikendech a svatcich

e Respondenti v III. stupni PnP jsou ve vyzkumu pouze dva, z nichz pouze u
jednoho byla vyuzita denné dal$i péce kromé péce poskytované od PS a u
jednoho pouze 2x v tydnu, pficemz ani u jednoho zrespondentd nepiesahli
naklady na péci od PS 4 % z celkové vyplacené Castky PnP.

Z vyse uvedeného je patrngé, Ze s vysSim stupném zavislosti nardsta také péce rodiny,
ale klesa vyuziti PnP na sluzby, resp. klesa prokazatelné efektivni vyuziti PnP.

Zde je také dulezité zminit, jak je mozné, Ze pouze Sesti respondentim poskytuje péci
rodina denné a ti ostatni se musi spokojit s pé¢i jen 2x tydné ¢i pouze o vikendech a
svatcich? Odpovédi na tyto otazky mohou byt rizné. Napft. trvalé bydlisté¢ rodinnych
mimo mésto, dale to mize byt zaméstnani rodinnych pftislusnikli, néktefi mohou byt
v dichodovém véku, a naopak mohou byt pracovné vytizeni. Dal§im pirikladem miize
byt priliSna starostlivost rodiny o seniora, ze bez nich péci nezvladne a chtéji mit jistotu
nebo naopak starostlivost rodiny chybi. Miize se jednat také o skute¢nou potrebu péce,
kdy senior neni schopen mimo PS zajistit péci o vlastni osobu nebo naopak senior
nechce byt na nikom zavisly, nékoho ,,obtézovat“, tak radéji vSe zvladd sdm. Mize to
také byt z finan¢nich diivodi, kdy rodina vi, Ze senior pobird PnP a chtéji penize pro
sebe nebo naopak senior nechce za péci platit a radé€ji si penize Setii nebo bere péci ze
strany rodiny jako samozifejmost a rodin€ za pomoc neplati. Divodem ale také mtze byt
fakt, ze je rodina uvedena v zadosti o PnP jako pecujici osoba, tak to berou jako
povinnost se postarat. Divodi mize byt mnoho, ale na tyto otazky se velice $patné
hled4 odpovéd’, protoZe ani senior ani jeho rodina nemusi fici pravdu.

Jak to, ze ti ostatni funguji bez patiicné pomoci? Na tuto otdzku je také velice t&zké
odpovédét. Jednak se domnivam, Ze tito uzivatelé cht&ji zlistat co nejdéle ve svém
pfirozeném prostredi, tedy neopoustét sviij ,,domov*, proto se snazi a péci o svou osobu
zvladaji. Dal§im diivodem muze byt to, Ze nechtéji za sluzby platit, kdyZ to zvladaji
sami a penize si Setfi, jak fikaji, na ,,horSi casy“. V tomto pifipad€ si myslim, ze PnP
skutecné slouzi jako ¢astka, kterou piijemci zahrnuji jako ptilepsSeni ke svému dichodu.

Problémem je, Ze rodina, kterd je v roli pecujicich osob neni dostatecné podporovana.
T&zce kombinuje své zaméstnani s pééi o svého blizkého zavislého ¢lena. Cesti
zaméstnavatelé nejsou ochotni zkratit, popiipad€ upravit pracovni dobu, a tak mnoho
téchto pecujicich osob opousti sva zaméstnani, aby mohli o svého ¢lena pecovat a jsou
odkézani pouze na finan¢ni prostfedky z poskytovaného piispévku na péci. Tim dochézi
ke sniZeni piijmu pecujici osoby.®” DiileZité je sladit pracovni i profesni Zivot. Proto

87 Srov. Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2016-2025: Strategické a analytické
dokumenty Kk socialnim sluzbam. Ministerstvo prdce a socidlnich véci: Socidalni sluzby [online]. Praha,
21.3.2016 [cit. 2019-03-27]. s.28. Dostupné na: https://www.mpsv.cz/files/clanky/29624/NSRSS.pdf
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byla zavedena tzv. pecovatelskd dovolend, kterd by méla pecujici osobé umoznit na
ur¢itou dobu opustit své zaméstnani, aby mohla pecovat o zavislou osobu az po dobu
tfech mésicl. Po tuto dobu je pecujici osobé vyplacena nahrada mzdy.8®

Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb (2016) uvadi, Ze soucasny systém
financovani socialnich sluzeb vcetné piispévku na péci neni dlouhodobé udrzitelny.
Naroky na financovani socidlnich sluzeb ze statnich zdroji se rok od roku zvySuji.
Reseni problému spodiva ve zpiisobu upraveni financovéani socialnich sluzeb tak, aby
byl dlouhodobé stabilni, udrzitelny a aby skutecné reagoval na potieby klientl. Strategie
dokonce uvadi, ze PnP vyuziva k thradé€ sluzeb u registrovanych poskytovatelli pouze
pfiblizné tietina osob, kterym je pfispévek vyplacen. Pokud by se nezmeénil systém
financovani socidlnich sluzeb, budou pozadavky na statni rozpocet dale naristat, aniz
by doslo k ti¢elnému a efektivnimu vyuziti téchto prostfedkti. Dale by mél byt vyuzit
hlavné potencial rodiny, jejiz péCe je pro vétSinu zavislych osob pfirozena a finan¢né
nejefektivné;jsi.s®

Problém spatfuji také v celkovém nastaveni systému pfiznavani a vyuzivani
pfispévku. Na jedné strané bylo cilem umoznit piijemciim piispévku, aby si sami
rozhodli, kdo jim potfebnou péci poskytne a komu za ni zaplati a na strané¢ druhé neni
stoprocentn¢ prokazatelné, zda vlbec byly tyto penézni prosttedky vyuzity na
potiebnou péci. Kontrola vyuzivani PnP je pouze feSeni dusledku chybného nastaveni
systému. Domnivam se, Ze systém by mél byt nastaven tak, aby bylo skutecné
prokazatelné, kdo péc¢i poskytuje a v jakém rozsahu, nejen, ze je tato osoba uvedena v
zadosti o poskytnuti ptispévku. Mozna by tim doslo K zefektivnéni jeho Cerpani a
vyuzivani a uzivatelé ptispévku by Cerpaly ptispévek v takové vysi, v jaké ho skute¢né
pottebuji a vyuziji.

Pritsa (2013) v Analyze ekonomické efektivity zajist'ovani péce o ptijemce piispévku
na péci uvadi, Ze:

« zhruba dvé¢ tretiny pfijemci PnP nevyuZivaji Zadného registrovaného poskytovatele
socialnich sluZeb, aby zabezpecili své potieby

* tfi pétiny piijemct PnP si z ptispévku hradi 1éky a vice nez ¢tvrtina Si z pfispévku
hradi naklady na dopravu, jako jsou napf. pohonné hmoty ¢i jizdné

* zhruba cCtvrtina pfijemct si hradi z pfispévku uklidové sluzby, neceld pétina vyuziva
dovoz nebo donasku jidla, pe€ovatelku zhruba desetina piijemct

* ptipadné zvyseni ptispévku nepovede k jeho efektivité a vyraznému investovani do
socialnich sluzeb, které poskytuji profesiondlni péci; pfijemci piispévku, ale také
pecujici osoby budou ptispévek vyuzivat na véci, které nesouvisi s poskytovanim péce

8 Srov. Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2016-2025: Strategické a analytické
dokumenty k socialnim sluzbam. Ministerstvo prdce a socidlnich véci: Socialni sluzby [online]. Praha,
21.3.2016 [cit. 2019-03-27]. s.74. Dostupné na: https://www.mpsv.cz/files/clanky/29624/NSRSS.pdf

8 Srov. Tamtéz, s. 22.
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* nevyuzivani pifispévku na profesionalni sluzby souvisi s vysokou cenou téchto
sluzeb, kdy klienti nechtéji nebo nejsou schopni za tyto sluzby platit

+ dalS$im divodem muze také byt nedostate¢na informovanost o profesionalnich
socialnich sluzbach

* u piijemcu ptispévku, ktefi maji vyssi stupen zavislosti, se naklady na péci zvysuji a
vzhledem K tomu, Ze je péCe naro¢na, se snizuje mira zneuzivani této davky

* aby se zvysila efektivita péce o pfijemce PnP, méla by se zménit forma vyplaty této
davky a také by méla byt zvysena kontrolni &innost krajskych poboéek Utadu prace CR,
které dostateéné nezjistuji, zda je piispévek vyuzivan na zajisténi potfebné péce.®

% Srov. PRUSA, L. Analyza ekonomické efektivity zajistovani péée o piijemce piispévku na péci.
Podpora procesii v socidlnich sluzbdch: Efektivita prispévku. [online]. 2013 [cit. 2019-03-28]. s. 11-13.
Dostupné na: http://www.podporaprocesu.cz/wp-content/uploads/2013/02/analyza.pdf
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ZAVER
V této bakalaiské praci nazvané ,specifika Cerpani pifispévku na péci v domé

s pecovatelskou sluzbou, doslo skrze wuvedeni vyznamu pecovatelské sluzby
k objasnéni smyslu a vyznamu ptispévku na péci v peCovatelské sluzbé.

Teoreticka vychodiska méla dle odborné literatury celkové objasnit vyznam
pecovatelské sluzby, socialni praci s uzivateli této sluzby, Cinnosti, které dle zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach pecCovatelska sluzba poskytuje. A dale objasnit
uhradu nakladt za jeji poskytovéni, a to prispévek na péci. Domnivam se, Ze tato ¢ast
byla vzhledem K cili mé prace naplnéna.

Ve vyzkumné ¢asti nazvané ,,vyuziti prispévku na péci v pecovatelské sluzbé Mésta
Vétini“ bylo zjistit, jakym zptsobem uzivatelé pecovatelské sluzby zijicich v domé
s pecovatelskou sluzbou, ktefi pobiraji ptispévek na péci, vyuzivaji nabizené sluzby a
kolik za n€ v priméru meésicné zaplati. Na tento cil navazuje dalsi dil¢i cil, kdo jiny
témto konkrétnim uZzivateliim dal$i péci zajistuje. Zda rodina ¢i jiny subjekt.

V souvislosti se stanovenymi cili byly vytvofeny dvé vyzkumné otazky: 1. Jaké je
vyuziti ptispévku na péci u uzivateli pecovatelské sluzby Mésta Vétini? 2. Jak je u
téchto konkrétnich uzivatelii zajisténa dal$i péce? Vyzkumny vzorek tvofilo dvacet
respondenttl, tedy osob starSich 18-ti let pobirajicich prispévek na péci v rizném stupni
zavislosti, zijicich v domé s pecovatelskou sluzbou ve Vétini. Vzhledem ke stanovenym
cilim byly informace pro vyzkum prace ziskany z n€kolika Giednich dokumentt. Tyto
dokumenty byly analyzovéany tak, aby objasnily cile prace. Domnivam se, Ze 1 tato ¢ast
byla splnéna.

Vyzkumné Setfeni prokazalo, ze hypotéza ¢. 1 byla potvrzena. U jedenacti
respondentl z dvaceti bylo prokazano, ze PnP byl skute¢né Cerpan na zajisténi potiebné
péce v jeho poskytnuté vysi. Osm respondenti PnP Cerpalo z ¢asti na nakup sluzeb od
PS a také od osob blizkych. U deviti respondentli byl PnP Cerpan pouze z ¢asti, tudiz
nebyl v jeho poskytnuté vysi plné vyuzit na zajisténi potfebné péce. Tito respondenti
PnP cCerpali z ¢asti na nakup sluzeb od PS, ale dalsi péce jiz nebyla poskytnuta nebo
nebyla poskytnuta dostatecné.

Dale vyzkumné Setfeni prokazalo, ze hypotéza ¢. 2 nebyla potvrzena. Dalsi potiebna
péce byla poskytovana osobami blizkymi pouze u deseti respondentl, tedy jen u
poloviny vSech. PnP byl ale zde Cerpan v jeho poskytnuté vysi pouze v osmi piipadech.
Ve dvou pfipadech nebyl Cerpan plné, protoze péce ze strany osob blizkych nebyla
dostate¢na a nemohly tak byt naplnény zakladni potfeby téchto uzivatel.

Prispévek na péci je socidlni davka, ktera slouZzi k tomu, aby si osoba, ktera je zavisla
na pomoci jiné fyzické osoby mohla zaplatit potfebnou péci a je jedno, kdo tuto péci
bude zajiStovat. Nekteti lidé, ktefi tuto socialni davku pobiraji, si skute¢né naklady na
péci 0 jejich osobu z tohoto hradi. Na druhé strané jsou taci, ktefi tuto socialni davku
pojimaji spiSe jako pfispévek ke svému dichodu, coz jsem se snazila ve své praci
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objasnit. Pro nékoho se mé vysledné informace mohou stat prekvapenim, ale vysledky
vyzkumu jsou pravdivé a realné.

Jelikoz pracuji jiz Sestnact let u pecovatelské sluzby Mésta Vétini a mam pfiistup
k t¢tmto vedenym informacim, pro mne samotnou vysledky vyzkumu piekvapujici
nebyly. Lidé, ktefi u nas ptispévek na péci pobiraji, jsou neustdle informovani o tom,
k ¢emu je tato socialni davka uréena. Nékdo si tyto informace rad vyslechne a pochopi,
jiny jen pokrci rameny a fekne, ze zivobyti je drahé a dichody malé.

Touto praci jsem chtéla také prevazné svému okoli dokéazat, ze ne vSichni tuto
socialni davku vyuzivaji tak, jak by méli, tedy na zajiSténi potiebné péce. Jelikoz mij
vyzkum probihal pouze v jednom zafizeni, nemohu tedy posoudit, jaka je situace
v dalSich podobnych zatfizenich. Tato problematika by si jist¢ zaslouzila hloubkové
zaméfeni. I tak si myslim a pféla bych si, aby krajské pobocky Utadu prace posilily své
kontroly a zamétily se tak na skute¢né vyuziti této socialni davky.
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Priloha |. - Sazebnik uhrad za poskytnutou pecovatelskou

sluzbu Mésta Vétrni

OBEC VETRNI
Odbor vnitinich véci a socialnich sluzeb
Na Zofiné 191, 382 11 Vétini , tel. 380731544

SAZEBNIK Uhrad za poskytnutou peéovatelskou sluzbu dle zakona ¢.108/2006 Sb. a § 6 provadéci vyhlasky ¢.505/2006 Sb., v platném znéni

schvaleny Usnesenim rady obce €. 27/2011 s platnosti ode dne 1.1.2011

maximalni ¢astky za:

15 min. |30 min. |1 hod.
1) Zakladni Cinnosti pfi poskytovani pecovatelské sluzby se zajist'uji v rozsahu téchto tikonu 25 Ké 50 Ké 100 K¢|
a) pomoc pfii zvladani béznych Gkonl péce o vlastni osobu: za véechny vyjmenované v bodech 1 - 4 celkem 25 K& 50 K& 100 K&
1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti, 25 K& 50 Ké 100 K&
2. pomoc pfi oblékani a sviékani v€etné specialnich pomucek, 25 K& 50 K& 100 K&
3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve wnitfnim prostoru, 25 K& 50 K& 100 K&
4. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik, 25 K& 50 K& 100 K&
b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:za vSechny vyjmenované 1 - 3 celk 25 Ké 50 Ké 100 K¢|
1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny, 25 K¢ 50 Ké 100 K&
2. pomoc pfi zakladni péci o Vasy a nehty, 25 K& 50 Ké 100 K&
3. pomoc pfi pouziti WC, 25 Ké 50 K&[ 100 K¢|
c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy: maximalni ¢astky za:
1. dowoz nebo donaska jidla, 20 Ké&/ukon

maximalni ¢astky za:

15 min. {30 min. {1 hod.
2. pomoc pfi pfipravé jidla a piti, 25 K& 50 K&| 100 K¢|
3. pfiprava a podani jidla a piti, 25 K& 50 K& 100 K¢|
Tato zakladni ¢innost muze byt zajiStovana jen v rozsahu ukonti bodu 2 a 3,

maximalni ¢astky za:

15 min. (30 min. (1 hod.
d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti: 25 Ké 50 Ké| 100 K¢|
1. béZny Uklid a udrzba domacnosti (wtirdni, wsavani, utirdni prachu, myti sanitarniho zafizeni, myti nadobi, odpadky) 25 K¢ 50 K& 100 K&
2. udrzba domécich spotiebicu, 25 Ké 50 K&[ 100 K¢|
3. pomoc pfi zajisténi velkého Uklidu domacnosti, napfiklad sezénniho Uklidu, Uklidu po malovani ( myti nabytku, dveri, 25 Ké 50 K& 100 K&

myti oken v€etné prani a v&Seni zaclon, uklid a pferomani obsahu skfini apod.),

4. donaSka vody 25 Ke 50 K¢[ 100 K¢|
5. bézné nakupy a pochlizky, pausalni ¢astka za pul hodiny 15 Ké 15 K¢&/ ukon
6. velky nakup, napfiklad tydenni nakup, ndkup oSaceni a nezbytného wbaveni domacnosti - v obci 30 K&/ ukon
7. velky nakup, napfiklad tydenni ndkup, ndkup o$aceni a nezbytného wbaveni domacnosti - mimo obec 100 Ké&/ukon
8. prani a Zehleni lozniho pradla, popfipadé jeho drobné oprawy, 50 K&/ 1 kg pradla
9. prani a Zzehleni osobniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy, 50 K&/ 1 kg pradla
10.prani a zehleni lozniho nebo osobniho pradla, popt. jeho drobné oprawy, za pouziti astniho praciho prasku 40 K¢/ 1 kg pradla
11.Zehleni pradla 30 K&/ 1 kg pradla

maximalni ¢astky za:

15 min. {30 min. {1 hod.
e) zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim: 25 Ké 50 Ké| 100 K¢|

1. doprovazeni dospélych k Iékafi, na organy vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby

a doprovazeni zpét ( pro osamélé uzivatele wuzivajici pravidelné nékteré z ukonu pecovatelské sluzby

uvedené v sazebniku pod bodem 1, pism. a), b), ¢), d)

Fakultativni ¢innost: dle § 35 odst. 4, zak. 108/2006 Sb.

maximalni ¢astky:

1. Pronajem jidlonosi¢l ( mésiéni pausal)

25,- K¢
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maximalni ¢astky za:

15 min. (30 min. |1 hod.
d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti: 25 Ké 50 KE| 100 Ké
1. b&Zny Uklid a idrzba domacnosti (wtirdni, wsavani, utirani prachu, myti sanitérniho zafizeni, myti naddobi, odpadky) 25 K& 50 K& 100 K&
2. Udrzba domacich spotrebi, 25 K& 50 K&[ 100 K&
3. pomoc pfi zajisténi velkého uklidu doméacnosti, napfiklad sezénniho Uklidu, Uklidu po malovani ( myti nabytku, dvefi, 25 K¢ 50 K& 100 K&

myti oken v€etné prani a v&Seni z&clon, Uklid a pferowmani obsahu skfini apod.),

4. dond$ka vody 25 K¢ 50 K&[ 100 K&
5. bézné nakupy a pochuizky, pausalni ¢astka za pul hodiny 15 Ké 15 K&/ ukon
6. velky nakup, napfiklad tydenni nakup, nakup osaceni a nezbytného wbaveni domacnosti - v obci 30 K&/ ukon
7. velky nakup, napfiklad tydenni nakup, ndkup oSaceni a nezbytného wbaveni domacnosti - mimo obec 100 Ké/ukon
8. prani a zehleni loZzniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy, 50 K¢&/ 1 kg pradla
9. prani a Zehleni osobniho pradla, popfipadé jeho drobné oprawy, 50 K&/ 1 kg pradla
10.prani a Zehleni loZzniho nebo osobniho pradla, popt. jeho drobné oprawy, za pouziti Mastniho praciho prasku 40 Ké&/ 1 kg pradia
11.Zehleni pradia 30 K&/ 1 kg pradla

maximalni ¢astky za:

15 min. (30 min. |1 hod.
e) zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim: 25 Ké 50 KE| 100 Ké

1. doprovazeni dospélych k Iékafi, na organy vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby

a doprovazeni zpét ( pro osamélé uZivatele wuzivajici pravidelné nékteré z ukonu pecovatelské sluzby

uvedené v sazebniku pod bodem 1, pism. a), b), c¢), d)

Fakultativni ¢innost: dle § 35 odst. 4, zak. 108/2006 Sb.

maximaini ¢astky:

3. Pronajem jidlonosi¢t ( mésiéni pausal)

25,- K¢
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Abstrakt

KOCHOVA, K. Specifika cerpdni prispévku na péci v domé s pecovatelskou sluzbou.
Ceské Budgjovice 2019. Bakalaiskd prace. Jihodeskd univerzita v Ceskych
Bud¢jovicich. Teologicka fakulta. Katedra etiky, psychologie a charitativni prace.
Vedouci prace Mgr. Markéta Elich, Ph.D.

Klicova slova: pecovatelskd sluzba, dim s pecovatelskou sluzbou, stupenn zavislosti,
ptispévek na péci

Bakalaiska prace se zabyva vyuzitim pfispévku na péci u uzivatelii peCovatelské

vvvvvv

Teoreticka vychodiska popisuji pecovatelskou sluzbu, socialni praci s uzivateli
pecovatelské sluzby, zdkladni Cinnosti, které tato sluzba poskytuje a zamétuji se na
uhradu nakladl za tyto sluzby, a to na piispévek na péci. Vyzkumna ¢ast nazvana
,»Vyuziti pfispévku na péci v pecovatelské sluzbé Mésta Vétini™ zahrnuje cil prace a
vyzkumné otazky. Cilem je zjistit, jakym zplisobem uzivatelé pecovatelské sluzby
Domu s pecovatelskou sluzbou ve Vétini, ktefi pobiraji piispévek na péci, vyuzivaji
nabizené sluzby a kolik za né¢ v priméru mési¢né zaplati. Dil¢im cilem je pak zjistit,
kdo jiny témto konkrétnim uzivatelim dalsi péci zajist'uje.
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Abstract

The Specifics of drawing the allowance for care in the nursing home

Keywords: nursing service, nursing home, dependency level, care allowance

The bachelor thesis deals with the use of care allowance for nursing service users
living in a nursing home.

The thesis has two main parts. The theoretical basis describe the nursing service,
social work with the nursing service users, the basic activities that this service provides
and focuses on the costs of these services, namely the care allowance. Research part
called “Utilization of care allowance in the care service of the town of Vétini” includes
the aim of the work and research questions. The aim is to find out how users of nursing
care of nursing home in Vétini who receive care allowance use the offered services and
how much they pay on average per month. The partial goal is to find out who else
provides additional care to these particular users.
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