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ANOTACE

Cilem bakalafské prace je pojednat o Ceské centrale cestovniho ruchu a jejich aktivitich
v oblasti Latinské Ameriky. Nejprve je centrala obecné predstavena, je popsan jeji vznik,
statut, cil a hlavni ukoly. Soucasné¢ je vysvétlena organizacni struktura, hospodateni
a marketingové aktivity, které vychazi zpopsanych koncepénich a strategickych
dokumentt. Nasledujici ¢ast prace je vénovana cCinnosti, kterou centrala vyviji smérem
k Latinské Americe a v jejich hispanofonnich a lusofonnich zemich. Je podan podrobny
piehled téchto aktivit a je posouzeno misto, které nalezi danému geografickému prostoru
v ramci aktivit centraly. Na zavér je zhodnocen vyznam a mozny piinos téchto aktivit

pro vzajemné vztahy v oblasti cestovniho ruchu.



ANNOTATION

The aim of this thesis is to deal with the organization called Czech Tourism Authority -
CzechTourism and its activities in the countries of Latin America. The first part presents
the CzechTourism, it describes its origin, status, target and major tasks. Simultaneously,
organizational structure, economic activities are explained, focusing on marketing activities
based on the described conceptual and strategic documents. The following part is devoted
to activities which the CzechTourism agency develops toward Latin America and in its
Hispanic and Lusophone countries. The detailed overview of the activities that are mainly
carried out by the foreign CzechTourism representative agency in Mexico is given next.
All activities are used by CzechTourism for promoting Czech Republic, as an attractive
destination for travelling in this region. The thesis also includes the assessment of market
which is represented by given geographic area. Finally, the thesis evaluates the importance

and potential benefits of these activities for their mutual relations in tourism.



L UVOGuuieniniincnncasinssisssnscsscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 3
2. Marketingové Fizeni destinace v Ceské FePUDLCE .......cc.eeuererreersessesnssessessssesssssesssessesssessesenss 5
2.1 Systém marketingového Fizeni destinace v Ceské republice ..............coovvvervrrerrerennne. 5
2.2 Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice (2014 —2020)............. 6
3. Ceska centrala cestovniho ruchu — CZeChTOULISI «.....cveverererserereseressesesessesessesesesessssesssasenns 8
3.1 Charakteristika OTZaniZACE ..........ceccveeruieeiiieeiieesteeieeetee et e et e eiae e e seaeesnaeesaeesneeens 8
3.2 Zakladni cil a hlavni koly CzechTouriSmM ........cccvieiieiieiieieieeeeseee e 9
3.3 Rizeni a organizaéni struktura CzechTOUIISIN ............ooveviveieeeeeeeeeeeeeeee oo 11
3.4 Hospodatfeni CZeChTOUIISIM.........cociieiiieieeeiie ettt 13
3.5 Marketingové aktivity agentury CzZechTOUrISM......cc.covuverieriiiiinieeieeieeeeeie e 14
3.5.1 Marketingové strategie a koncepce cestovniho ruchu ...........cccveiveiiieiiiiiiiecciie e, 14
3.5.2 Marketingovy plan 2014 vS. 2015 ....ccviiiiiiiieite ettt et e e see e e sebe e 21
3.5.3 Marketin@ove KampPane®. ..........coccuueieeiiiieeriiiee ettt eiiee et eeettee e eiee e e e eeteeeeenbee e ennaeeeenes 24
3.5.4 Sprava obSahU ON-1INEC......ccouiiieiiieieeiee ettt e et e e e e snee e e 25
3.5.5 Spoluprace zemi regionu Visegradské étyrky v odvétvi cestovniho ruchu:
EuropeanQuartet — ONeMEIOAY ........cccuviiiiiiiiiiiiiie ettt e e setae e erbee e saebeeeenes 26
3.5.60 EVIOPSKE PrOJEKEY . ...eeiiiiiiieiiiie ettt ettt ettt e e etve e e ettt e e eseveeeesetaeeenebaeessnseaeanns 27
4. Zahrani¢ni zastoupeni agentury CzechTouriSI .......coveeenvieensniissnninsecnsiisseecseesssrecseecssecens 31
5. Charakteristika latinskoamerického trhul...........coceeeeiccnneiineeicinneeicsseeiissseeecsnneeecssneeccnnee 33
5.1 Aktudlni ekonomicke trendy .........ceeeuieeriiiiiiieiiieeie e e 33
5.2 Aktudlni trendy v oblasti cestovniho ruchu .........occeeviiiiiiiiiiiie e, 34
5.2.1 NAlada 0@ trAU coceeiiii e 34
5.2.2 Poptavka po novych produktech...........cccouiviiiiiiiiiiiiieiieeeie e 35
5.2.3 Nové dopravni spojeni do Ceské republiKy ...........ccviuevieeeeoiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 36
5.3 Cestovatelské zvyklosti obyvatel Latinské AmeriKy .........cocceveeviiniiiniinniinieiiee 37
6. Zahranic¢ni zastoupeni v Mexiku s piisobnosti pro Latinskou Ameriku .........ccceeeeerueeenace. 40
7. Aktivity zahrani¢niho zastoupeni v Mexiku s ptisobnosti pro Latinskou Ameriku............. 42
7.1 Provoz kancelafe zahranicniho zastoupeni ...........cccceeecveeeiiiiecieecieecieccee e 42
7.2 Distribuce propagacnich materialil ...........ceevevieeiiieiiieeiieeeiee e 44
7.3 Spoluprace s NOVINATT @ MEAIL ....eevuviiivieeiiieiiicie ettt e e ve e 46
73,1 PLOSS IIIPY . eeecuvrieeeeeiiieeitiieeeetieeesttteeeetbeeeestreeeeereeaessseeeassseaeansseesasssaeesssssesenssseeeassseeennes 46
7.3.2 Monitoring latinskoamerickych mEdii..........ccovvereiiiiiiiiiiiiiieeee e 48



7.3.3 Dalsi formy Spoluprace S MEdii......cccvuueeiriiiieeiiiiieiiiee ettt 49

7.4 Spoluprace s latinskoamerickymi tOUrOPEratory..........ceeevveeevieerieesiieeeireeeieeeereeeeeea 50
R R - 11 B 1 | o) TSSO PRRSTPPUPPR 50
7.4.2 Publikovani balick sluzeb v katalozich zajezd ............ccccceeevieeieiiiieecciie e, 51
7.4.3 Dalsi formy spoluprace s latinskoamerickymi touroperatory...........ccceeeveeeeiciveeenceenennne 51

7.5 SOCIAINT MEAIA.......eeiieiiiiiieiie ettt et be e e enbeeeeens 52

7.6 Utast na veletrzich cestovniho TUCHU.............oovuivoieeeeeeeeeeeeeeeee e 54

8. ZLAVET aueevveveiiossenicsssnniosssnsiisssssssssssssiosssssiossssssosssssssssssssssssssssossssssosssnssssssnstossssssssssnssssssasssosssnss 58
0. RESUINE ..cuuueeiireereiisneeisssnneicsseneecsssanecsssneessssnessssassesssssssssssnsasssssssssssssassssssssssssssessssanssssssasssssnns 61
10. Pirehled PouZité HEEratury ......cccevveeereecsnicsuecsseenssnecssaecssaecssseesssscsssseesseeessssessssessasssssessssasssns 64

10,1 TIStENA HEETATUTA. ....evvieeeieeiie ettt ee ettt sae e seteesteeeteeensbeessseesnseennseeennes 64

10.2 Elektronické ZAroJe ......ccuerieiiieiiiie ettt 64

10.3 OStatNT ZATOJE ..eeeuvveeeiieeiieeiie et ettt e st e et e e seeeseae e e s e ennneeennes 70

10.4 KONEAKLY ...ttt ettt ettt st eat e e ate et e eabeenseenseenbeenseens 71

Seznam priloh

Piilohy



1. Uvod

Tématem bakalaiské prace je Ceskd centrila cestovniho ruchu - CzechTourism
ajeji ptsobeni v zemich Latinské Ameriky. Dané téma jsem si zvolila zejména proto,
ze jsem si prala propojit své znalosti z dosavadniho studia oboru Obchodni podnikani se
specializaci Cestovni ruch na Ekonomické fakulté a studia oboru Spanélsky jazyk
pro evropsky a mezinarodni obchod na Filozofické fakulté¢ se zkuSenostmi, které jsem
ziskala béhem tfiméesi¢ni pracovni stdze v zahrani¢nim zastoupeni agentury CzechTourism
ve Spanélsku. S problematikou destinaéniho managementu jsem se detailné seznamila jiz
pii psani své diplomové prace natéma ,,Komparace fizeni cestovniho ruchu v Ceském
Krumlové a v Jindfichové Hradci andvrh destinacniho managementu. Prace byla
zaméfena na destinani management na regiondlni Urovni. Zajimala mé vSak i narodni
uroven, a proto jsem se rozhodla zaméfit svou praci na narodni turistickou organizaci.

Ceska centrala cestovniho ruchu je narodni turistickou organizaci, kterd se zabyva
marketingem destinace Ceskd republika na domacim i zahrani¢nim trhu a snaZi se
podporovat piijezdovy a domdci cestovni ruch. Ke zvySeni pifijezdl zahrani¢nich turisti ji
napomahaji jednotliva zahrani¢ni zastoupeni, ktera zaklada. Cilem prace je pojednat nejen
o Ceské centrale cestovniho ruchu, ale i o jejich aktivitach v oblasti Latinské Ameriky.
Tyto ¢innosti vyviji pfedevS§im zahrani¢ni zastoupeni v Mexiku s ptsobnosti pro Latinskou
Ameriku.

Téma je aktudlni zejména z toho diivodu, Ze cestovni ruch predstavuje v soucasné
dob¢ dtlezitou oblast narodniho hospodafstvi. Zaujimd vyznamnéjsi postaveni ve spotiebé
obyvatelstva, zaméstnava velké mnozstvi osob, podporuje rozvoj regionti, ptinasi devizové
piijmy z cestovniho ruchu a ptinosy pro danové piijmy statu. Je tieba zminit 1 multiplikacni
efekt cestovniho ruchu, ktery spociva v tom, Ze pfimo a nepfimo ovliviiuje fadu dalSich
odvétvi lidské Cinnost. Néarodni destinaéni management je proto nezbytny pro fizeni
a organizaci cestovniho ruchu v Ceské republice apro koordinaci statni propagace
destinace na domdacim 1 zahrani¢nim trhu. Role ndrodni turistické organizace se stéale
zvySuje s rostoucim konkuren¢nim tlakem a zvySujicimi se naroky klientd.

Préace je slozena z Sesti hlavnich kapitol. Na zacatku je vysvétleno marketingové
fizeni destinace v Ceské republice. Nasledné je pfedstavena organizace CzechTourism, jeji

vznik, pravni zaklad, cil a ukoly, organizac¢ni struktura, hospodafeni a marketingové



¢innosti. Kapitola s ndzvem Zahrani¢ni zastoupeni agentury CzechTourism je v€novana siti
zahrani¢nich zastoupeni, jejich spole¢nému cili a aktualnimu vyvoji. Pfed ptedstavenim
samotného zahrani¢niho zastoupeni v Mexiku je analyzovan latinskoamericky trh. Jsou
uvedeny aktualni ekonomické trendy, trendy v oblasti cestovniho ruchu a cestovatelské
zvyklosti obyvatel Latinské Ameriky. Dal$i kapitoly jsou uréeny vyhradné zahrani¢nimu
zastoupeni v Mexiku s plisobnosti pro Latinskou Ameriku. Pozornost je vénovana
piedevsim piehledu aktivit zahrani¢niho zastoupeni. V zévéru prace je zhodnocen vyznam
a mozny piinos téchto aktivit pro vzdjemné vztahy v oblasti turistického ruchu.

Ze seznamu literatury, kterd je uvedena v zavéru samotné prace, jsem nejvice
erpala ze stranek Ceské centraly cestovniho ruchu, které obsahuji detailni informace
o agentuife CzechTourism 1 jejich zahrani¢nich zastoupenich. Napomocny mi byly i interni
dokumenty organizace a informace, ziskané prostfednictvim e-mailové korespondence

s panem Petrem Lutterem, feditelem zahrani¢niho zastoupeni.



2. Marketingové rizeni destinace v Ceské republice

2.1 Systém marketingového Fizeni destinace v Ceské republice

V Ceské republice byl zaveden sou¢asny systém destinaéniho managementu
v 90. letech minulého stoleti. DneSni podoby vSak dosahl samovyvojem az po roce 2000.
Vychéazi ze systému globalniho fizeni turismu, ktery stanovuje jednoznacné prvky
a procesy spojené¢ s cestovnim ruchem (CR) na vrcholové trovni. Prvky se rozumi
organizace a organy, hlavnimi procesy jsou pak komunikace a interakce mezi organizacemi
a organy. !

Na narodni drovni systému predstavuje kli€ovou marketingovou instituci narodni
turisticka organizace Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism, ktera se zabyva
marketingem destinace Ceska republika na zahrani¢nim i domacim trhu. Mezi dalsi
instituce na ndrodni urovni, které ovliviiuji marketingové fizeni, lze zafadit vykonnou
slozku a zdkonodarnou slozku statni moci. Vykonnou slozkou je Vlada Ceské republiky,
resp. vykonny organ ve vztahu k turismu, kterym je Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
(déle jen MMR CR). Zakonodarnou slozkou je Poslanecka snémovna a Senat Parlamentu
Ceské republiky. Prifezovy charakter cestovniho ruchu vedl k zalozeni Mezirezortni
komise pro cestovni ruch, a to na zédklad¢ usneseni vlady ¢. 401/2004. Jedna se o poradni
organ ministra pro mistni rozvoj, ve kterém jsou zastoupena vSechna ministerstva na tirovni
nameéstkd ministri. CzechTourism inicioval také vznik Celostatniho kolegia cestovniho
ruchu, platformy uréené pro vyménu zkuSenosti, feSeni témat spojenych s cestovnim
ruchem a stanoveni dalsiho postupu v oblasti turismu.?

Na regionalni drovni systém stanovuje obecnou odpovédnost a kompetenci
za cestovni ruch krajskym ufadd, a to v ramci jejich piisobnosti. Nejsou vSak urceny zadné
prvky a procesy, pomoci nichz ma byt odpovédnost a kompetence vykondvana.

Problematika se tedy feSi v jednotlivych krajich riznym zptisobem, coz piedstavuje

' NEIDL, Karel. Management destinace cestovniho ruchu. 1. vydani. Praha: Wolters Kluwer CR, 2011. Str.
174. ISBN 978-80-7357-673-8.

2 PALATKOVA, Monika. Marketingovy management destinaci. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2011. Str. 99. ISBN 978-80-247-3749-2.



piekazku pii tvorbé jednotného systému fizeni turismu naregiondlni urovni.® Kraje
vystupuji jako vyssi (druhy) stupen Gizemni samospravy i jako turistické regiony vymezené
na zékladé nabidky a poptavky v cestovnim ruchu. Vzhledem k fizeni, financovani i sbéru
statistickych dat je toto rozdéleni zdrojem mnoha problémii, protoze vztahy a vazby mezi
jednotlivymi subjekty nejsou dostateéné formalizovany.*

Na trovni lokalni (mést a obci) neni viibec cestovni ruch a jeho fizeni jednotné
upraven. Problematika cestovniho ruchu je ponechana plné na predstavach mést a obci.>
Na regionalni a mistni Urovni vznikd fada instituci a destinaCnich managementd. Mezi
nejcastéj§i pravni formy patii prispévkové organizace kraji ¢i obci, obecné prospésné
spolecnosti, obcanska sdruzeni, spolky, Regionélni rozvojové agentury (RRA), mistni ak¢éni

skupiny (MAS), ob¢anska sdruzeni a dal$i.®

2.2 Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice

(2014 — 2020)

Zakladnim strategickym dokumentem v oblasti cestovniho ruchu v Ceské republice
na obdobi 2014 — 2020 je Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice
na obdobi 2014 — 2020.

Koncepce zdliraziuje, Ze postup piipravy a tvorby turistickych programt a produktii
je dilezité podpofit existenci zakladani nezbytné organizacni struktury cestovniho ruchu,
resp. destinacniho managementu, a to jak na narodni, tak i na regiondlni a oblastni urovni
(sdruzeni podnikateli a vefejné spravy, poskytovani informaci — mistni i regionalni
turistické informacni centrum [TIC], cinnost destinatniho managementu, statistika

cestovniho ruchu apod.).’

3 NEJDL, Karel. Management destinace cestovniho ruchu. 1. vydani. Praha: Wolters Kluwer CR, 2011. Str.
174. ISBN 978-80-7357-673-8.

4 PALATKOVA, Monika. Marketingovy management destinaci. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2011. Str. 99. ISBN 978-80-247-3749-2.

5 NEJDL, Karel. Management destinace cestovniho ruchu. 1. vydani. Praha: Wolters Kluwer CR, 2011. Str.
174. ISBN 978-80-7357-673-8.

6 PALATKOVA, Monika. Marketingovy management destinaci. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2011. Str. 99. ISBN 978-80-247-3749-2.

7 Koncepce statni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2014 — 2020. In: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
[online]. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2012 [cit. 2014-06-10]. Str. 29. Dostupné z:
http://www.mmr.cz/getmedia/01144b63-0600-43¢c1-9bf5-cdd487¢313fb/MMR-Cestovni-ruch-v-Ceske-
republice.pdf.



Aplikace nové strategie by méla vést k vytvofeni chybéjicitho systému fizeni
cestovniho ruchu 1jeho dlouhodobého financovani. Koncepce piedevSsim navrhuje, aby
bylo srozumiteln&ji vymezeno postaveni MMR CR, agentury CzechTourism a dalsich
subjektl (napf. krajit). Regiondlni spoluprdci mezi vefejnym, privatnim a neziskovym
sektorem planuje MMR CR podpotit pomoci pfipravovaného zékona, a to na principech
destinacniho managementu. Organizace destinaniho managementu by poté mély
ztdlestiovat informaéni a marketingovy zéklad pro kvalitni prezentaci Ceské republiky
v zahrani¢i a také podporovat marketing Ceskych destinaci v rdamci doméciho cestovniho
ruchu.?

Koncepce je propojena s Marketingovou koncepci cestovniho ruchu agentury
CzechTourism, kterd piedstavuje zdkladni dokument k realizaci ndrodniho marketingu.
Jelikoz byly oba materialy pfipravovany soucasné, jsou vzajemné provazane.

,, Priority Koncepce:

Priorita 1 — Zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu
Priorita 2 — Management cestovniho ruchu
Priorita 3 — Destinacni marketing

Priorita 4 - Politika cestovniho ruchu a ekonomicky rozvoj.

8 Koncepce statni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2014 — 2020. Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
[online]. 5.4.2013 [cit. 2014-06-10]. Dostupné z: http://www.mmr.cz/cs/Podpora-regionu-a-cestovni-
ruch/Cestovni-ruch/Koncepce-Strategie/Koncepce-statni-politiky-cestovniho-ruchu-v-CR-%281%29.
9 Koncepce statni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2014 — 2020. Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
[online]. 5.4.2013 [cit. 2014-06-10]. Dostupné z: http://www.mmr.cz/cs/Podpora-regionu-a-cestovni-
ruch/Cestovni-ruch/Koncepce-Strategie/Koncepce-statni-politiky-cestovniho-ruchu-v-CR-%281%29.
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3. Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism

3.1 Charakteristika organizace

CzechTourism je statni pfispévkovou organizaci, ktera byla ziizena rozhodnutim
ministra hospodaistvi ¢. 29 z 18. biezna 1993 podle zdkona €. 576/1990 Sb., o pravidlech
hospodaieni s rozpoétovymi prostiedky Ceské republiky a obci v Ceské republice a zakona
¢. 218/2000 Sb., ve znéni pozdé€jsich predpist k plnéni kol v oboru cestovniho ruchu.
Z¥izovatelem agentury je MMR CR, ustfedni organ statni spravy CR ve vécech cestovniho
ruchu. Sidlem CzechTourism je Praha 2, Vinohradska 46. 1°

Jednd se o piimo fizenou piispévkovou organizaci MMR CR, ktera podporuje
piijezdovy a doméci cestovni ruch. Zamétuje se na konkrétni oblasti cestovniho ruchu, jako
napriiklad na lazefistvi, kongresovy a incentivni turismus (MICE) a golfovy turismus.'!

V ramci svého poslani a v souladu s cili a zaméry MMR CR jakoZto
zfizovatelského organu CzechTourism se zabyva koordinaci statni propagace cestovniho
ruchu s aktivitami provadénymi podnikatelskymi subjekty. Rozviji sttednédobou a aktudlni
strategii pro marketing produktl cestovniho ruchu na domacim i zahrani¢nim trhu a diky
Clenstvi v Evropské komisi cestovniho ruchu (ETC) se podili spolecné s ostatnimi
evropskymi zemémi na marketingovych aktivitach na zdmotskych trzich. Zvlastni daraz je
kladen na spole¢nou prezentaci zemi Visegradské ¢tyiky na vzdalenych trzich.!?

Agentura CzechTourism vyviji svou ¢innost v souladu s cili zfizovatele, zfizovaci

listinou a platnym statutem.

10§ T AT U T prispévkové organizace Ceska centrala cestovniho ruchu - CzechTourism. Czech Tourism
[online]. 3.9.2012 [cit. 2014-06-12]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/o-czechtourism/zakladni-
informace/statut/.

' P¥imo a nepiimo tizené organizace. Ministerstvo pro mistni rozvoj CR [online]. 2014 [cit. 2014-06-12].
Dostupné z: http://www.mmr.cz/cs/Contacts/Primo-a-neprimo-rizene-organizace.

29 T AT U T prispévkové organizace Ceska centrala cestovniho ruchu - CzechTourism. Czech Tourism
[online]. 3.9.2012 [cit. 2014-06-12]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/o-czechtourism/zakladni-
informace/statut/.



3.2 Zakladni cil a hlavni ukoly CzechTourism

Zékladnim cilem CzechTourism je propagace Ceské republiky jako destinace

cestovniho ruchu v zahraniéi a od roku 2003 také v Ceské republice. K dosaZeni tohoto cile

plni CzechTourism v koordinaci s MMR CR tyto hlavni ukoly:

1.

Koordinace Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu

podpora viestranného rozvoje cestovniho ruchu,

spoluprace v oblasti cestovniho ruchu s organy statni spravy a samospravy,
profesnimi  organizacemi, Skolami, vyzkumnymi a poradenskymi institucemi
a analogickymi zahranic¢nimi institucemi, penéznimi ustavy,

dalsi cinnosti souvisejici se zajistenim koordinacnich ukolu.

Destinacni marketing

zajistovani, podpora a koordinace marketingovych aktivit na domdacim
a zahranic¢nim trhu,

vtvdreni priznivého image turistické destinace Ceska republika a jeji prosazovani
na domacim a zejména zahranicnim trhu,

stanoveni a rozpracovani prioritnich produktii, charakteristickych pro destinaci CR,
podpora tvorby produktiit CR se Setrnym pristupem k zZivotnimu prostred;,

vydavani propagacnich materialii o CR v prislusnych jazykovych verzich,
spoluprdce s regiony v CR, angazovanost pri vzniku prirozenych oblasti cestovniho
ruchu, pusobeni pri jejich turistickém rozvoji a zatraktivnéni,

zakladani zastoupeni v zahranici s cilem informovat zahranicni novinare, odbornou
i nejsirsi verejnost o nabidce cestovniho ruchu v Ceské republice a vSestranné
podporovat prodej narodnich produktii cestovniho ruchu,

dalsi cinnosti souvisejici se zajistenim ukoli destinacniho marketingu.

Medidlni prezentace CR, odvétvi cestovniho ruchu i agentury CzechTourism
zabezpecovani spoluprdce s domdcimi i zahranicnimi novinari a médii,

dalsi cinnosti souvisejici se zajistenim cilii medialni prezentace

Informacni podpora cestovniho ruchu

informacni servis pro odvétvi primyslu CR v CR, zejména vydavani odbornych

zprav, jejichz naplni a obsahem budou hlavne marketingové a regiondalni informace,



spoluprace pri vytvareni celostatniho turistického informacniho systému,

dalsi cinnosti souvisejici se zajistéenim cilii informacni podpory.

Vyzkumné a vzdélavaci ¢innosti

priprava, organizace a provadeni vzdelavaci cinnosti v oblasti cestovniho ruchu
a sluzeb za ucelem zajisteni a udrzeni konkurenceschopnosti subjektii cestovniho
ruchu na domacim a zahranicnim trhu,

pusobeni na ceskou verejnost s cilem povzbudit vstricné chovani vici zahranicnim
hostiim a zdiraznéni vyznamu cestovniho ruchu pro Ceskou republiku,

dalsi cinnosti souvisejici se zajistenim vyzkumnych a vzdelavacich ukolii.
Ekonomické a administrativni zajisténi chodu agentury

Cinnosti souvisejici se zajisténim vikolit ekonomické a administrativni podpory.'?

Vyse vymezené uikoly uskutecnuje CzechTourism formou:

propagacni, reklamni, inzertni cinnosti, on-line aktivitami,

vystavnické cinnosti, workshopii (pracovnich veletrhil pro profesionaly a organizace
z oblasti cestovniho ruchu), road show (cest do zvolenych mist za ucelem
propagace produktu ¢i sluzeb),

vydavatelské a nakladatelské cinnosti neperiodickych tiskovin,

prekladatelskou cinnosti,

sbérem, zpracovanim, analyzou, distribuci a prezentaci informaci,
zprostredkovatelskou cinnosti v oblasti informatiky,

obchodni cinnosti,

prednaskovou a poradenskou cinnosti,

vwroby audiovizudlnich nosicii."*

13 Zakladni informace. CzechTourism [online]. © 2005-2013 [cit. 2014-06-12]. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/o-czechtourism/zakladni-informace/.

“STATUT pispévkové organizace Ceska centrala cestovniho ruchu - CzechTourism. CzechTourism
[online]. 3.9.2012 [cit. 2014-06-12]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/o-czechtourism/zakladni-
informace/statut/.
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3.3 Rizeni a organizaéni struktura CzechTourism

Organiza¢ni struktura CzechTourism prosla béhem své existence fadou zmeén.
Soucasny stav znazornuje Piiloha 1. V CzechTourism je uplatnén model tfistupniového
fizeni, primérny pocet zaméstnancli na plny pracovni uvazek vroce 2013 ¢inil 95,
tzn. 0 6 zamé&stnanct vice neZ v roce 2012.13

V cele agentury CzechTourism stoji generalni Feditel (dale jen ,,feditel*), ktery je
jmenovan a odvolavan aktualnim ministrem pro mistni rozvoj. Od roku 2004 do roku 2014
byl feditelem CzechTourism Rostislav Vondruska, byvaly ministr pro mistni rozvoj
v ufednické vlade Jana Fischera (2009 az 2010). 1. ledna 2015 se stala teditelkou Monika
Palatkova, kterd ptisobila v agentufe CzechTourism od zaii 2014 na pozici feditelky pro
rozvoj. Méla na starosti predevsim piipravu Koncepce cestovniho ruchu pro obdobi 2015-
2020, sladéni prezentace Ceské republiky v zahrani¢i a pojeti zakona o cestovnim ruchu.
Své plany prozradila Monika Palatkova kratce po jmenovani: ,,Z agentury CzechTourism
chci vybudovat profesionalni, proobchodné orientovanou a renomovanou marketingovou
agenturu zajistujici konkurenceschopnost a riist hodnoty znacky, jménem Ceskd republika
na zahranicnim a domacim trhu. “1®

Reditel #idi a organizuje &innost CzechTourism, zastupuje ji navenek a odpovida
za jeji ¢innost a hospodafeni. Pfi fizeni a organizovani ¢innosti CzechTourism predklada
ziizovateli podklady a materialy, které vyzaduji jeho schvaleni. Je povinen zpracovat plan
¢innosti a marketingovou koncepci na nésledujici obdobi 1 roku a nasledné tuto strategii
respektovat pii vytvafeni diléich pland ¢Ginnosti na nadchazejici obdobi. Reditel
CzechTourism dale musi piedlozit ztizovateli pololetni zpravu o plnéni planu ¢innosti,
Cerpani rozpoctu schvaleném pro dany kalendaini rok a néavrhy zésadnich opatieni
v ¢innosti CzechTourism. Dalsi ¢innosti feditele CzechTourism je vydani Organiza¢niho

faddu a dalSich internich pfedpist, které upravuji vnitini organizaci CzechTourism,

15 Vyroéni zprava 2013. In: CzechTourism [online]. © 2005-2013 [cit. 2014-08-15]. Str. 23. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/getmedia/96f00a55-d7ee-4a72-a73b-

32478979¢861/25 07 14 vyrocni_zprava 2013.pdf.aspx.

16 Generalni feditelkou agentury CzechTourism je Monika Palatkova. CzechTourism [online]. 5.1.2015 [cit.
2015-03-14]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/pro-media/tiskove-zpravy/generalni-reditelkou-
agentury-czechtourism-je-moni/.
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pusobnost jejich organizac¢nich Utvarti véetné vzajemnych vztahl téchto utvarl, metody

fizeni i pracovnépravni vztahy.!”

Za naplnéni hlavnich ukoli odpovidaji jednotlivé edbory, které tvori zékladni pilife
organizacni struktury. Od 1. kvétna 2014 se jedna o tyto odbory:

e Ekonomika a interni sluzby,

e Strategie a marketing,

e Komunikace s vefejnosti,

e Institut turismu.

Institut turismu zahjil svou ¢innost v lednu roku 2013. Jeho poslanim je poskytovat
ostatnim organizacnim slozkdm agentury a odborné i Siroké vefejnosti zpravodajskeé,

analytické a informacni sluzby. '3

Samostatnym oddélenim fungujicim v rdmeci organizani struktury agentury
CzechTourism je od 1. ledna 2010 Czech Convention Bureau (CzCB). Cilem CzCB je
jednotna propagace CR na poli kongresové a incentivni turistiky na domécim i zahraniénim
trhu. ZastieSuje jednotlivé regionalni kongresové kancelafe a napoméha tak k dokonalému
vyuziti veskerého kongresového potencialu, ktery Cesko nabizi. CzCB vyuziva pfi
propagaci CR jako kongresové a incentivni destinace fadu marketingovych nastroji,
pficemz vedle marketingovych kampani je hlavni diraz kladen na akce zaméfené
na firemni trh (B2B), kterymi jsou veletrhy, workshopy, road shows atd.'"” O vyznamu
MICE pro Ceskou republiku svédéi vysledky aktualnich statistik Mezinarodniho sdruzeni
pro kongresy a konference (ICCA). Praha se v roce 2013 ocitla na 11. misté v celosvétovém

méfitku kongresovych mést. Ceska republika obsadila v celkové statistice 26. pozici.2

7S T AT U T prispévkové organizace Ceska centrala cestovniho ruchu - CzechTourism. Czech Tourism
[online]. 3.9.2012 [cit. 2014-06-12]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/o-czechtourism/zakladni-
informace/statut/.

18 Institut turismu. CzechTourism [online]. © 2005-2013 [cit. 2014-06-12]. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/institut-turismu/.

19 Vyroéni zprava 2013. In: CzechTourism [online]. © 2005-2013 [cit. 2014-08-15]. Str. 18. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/getmedia/96f00a55-d7ee-4a72-a73b-

32478979¢861/25 07 14 vyrocni_zprava 2013.pdf.aspx.

202013 ICCA Statistics Report: Country & City Rankings. International Congress and Convention
Association [online]. © June 2014 [cit. 2015-03-14]. Dostupné z:

file:///C:/Users/Y vetta/Downloads/ICCA%20STATISTICS%202013.pdf.
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3.4 Hospodareni CzechTourism

Statut agentury uvadi: ,,CzechTourism hospodari v souladu s pravnimi predpisy
a pravidly pro ekonomické rizeni a hospodareni prispévkovych organizaci s pridélenymi
financnimi prostredky ze statniho rozpoctu, s prispevky poskytnutymi dalSimi subjekty
a s prostiredky ziskanymi vlastni cinnosti. “ Je ptislusny hospodafit s nemovitym a movitym
majetkem a vyuzivat jej k plnéni svych tkolt. Rovnéz je povinen jej fadné spravovat podle
ptislusnych ptfedpist. Pfi plnéni svych ukoli by mél postupovat co nejhospodarnéjsim
zpusobem, efektivné vyuzivat rozpoctovych prostfedkil a dbat, aby svou ¢innosti dosahoval
maximalnich pfijmd. CzechTourism kazdoro¢né¢ vypracovava Vyro¢ni zpravu o svém
hospodareni, kterou piedlozi k odsouhlaseni zfizovateli a néasledn¢€ ke schvaleni ministru
pro mistni rozvoj.?!

Za rok 2011 vykazuje CzechTourism rozpocet ve vysi 427 736 tis. K¢&,?? za rok
2012 465 567 tis. K&.2* Doslo tak k navySeni rozpo¢tu o 37 831 tis. K& V roce 2013 dosahl
vySe 1 057 381 tis. K&.24 Rozpocet se tedy zvysil o0 591 814 tis. K¢&.

21'S T A T U T piispévkové organizace Ceska centrala cestovniho ruchu - CzechTourism. CzechTourism
[online]. 3.9.2012 [cit. 2014-06-14]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/o-czechtourism/zakladni-
informace/statut/.

22 Vyro¢ni zprava 2011. In: CzechTourism [online]. © 2005-2013 [cit. 2014-06-14]. Str. 36. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/getmedia/b73e5aad-a79f-47¢5-9¢9e-

1e54742041b9/29 06 12 vyrocni_zprava 2011.pdf.aspx.

23 Vyroéni zprava 2012. In: CzechTourism [online]. © 2005-2013 [cit. 2014-06-14]. Str. 28. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/getmedia/8058de5a-5d0d-4a13-979¢c-

4cc81al7cel9/02 07 13 vyrocni zprava 2012.pdf.aspx.

24 Vyro¢ni zprava 2013. In: CzechTourism [online]. © 2005-2013 [cit. 2014-08-15]. Str. 23. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/getmedia/96f00a55-d7ee-4a72-a73b-

32478979¢861/25 07 14 vyrocni_zprava 2013.pdf.aspx.
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3.5 Marketingové aktivity agentury CzechTourism

Tato Cast prace se vénuje marketingovym koncepcim a strategiim, piedevSim
Marketingové koncepci cestovniho ruchu 2013-2020, kterd do zna¢né miry ovliviiuje
marketingovou ¢innost agentury CzechTourism. Zni vychdzi marketingové plany,
marketingové kampané ¢i on-line obsah. Soucasti kapitoly je spoluprace zemi regionu
Visegradské ctyiky v odvétvi cestovniho ruchu a Evropské projekty, které CzechTourism
vyuzivd pro marketing a propagaci Ceské republiky. Ostatni vyznamné marketingové
aktivity, jako ucast na veletrzich, prezentanich akcich, publika¢ni ¢innost, spoluprace
s médii a dal§imi subjekty cestovniho ruchu, jsou rozebrany v kapitole 7, kterd se zaméiuje

piimo na ¢innost zahrani¢niho zastoupeni pro Latinskou Ameriku.

3.5.1 Marketingové strategie a koncepce cestovniho ruchu

Rozdil mezi koncepci a strategii cestovniho ruchu v kontextu strategického fizeni
spociva v tom, ze koncepce oznacuje strukturované vytyceni celkového smetovani v oblasti
cestovniho ruchu a obsahuje zékladni vychodiska a sméfovani. Zatimco strategie je
konkrétné&jsi, vymezuje konkrétni cile a jejich hodnoty. 2

Marketingovd koncepce cestovniho ruchu 2013-2020 je zdkladnim voditkem
pro marketingové ¢innosti agentury CzechTourism, a to ve vazb& na kliCové partnery
agentury. Na zdkladé¢ dokumentu jsou urceny cinnosti jednotlivych odbort, které tuto
koncepci maji naplnovat. Klicovym organem pro fizeni strategie agentury je Rada
pro strategii. Mezi jeji hlavni ukoly patfi: doporucovéani zakladnich principi orientace
¢innosti  CzechTourism, navrhovani zasadnich opatfeni v ¢innosti CzechTourism
a vyjadfovani se k planu ¢innosti, navrhu rozpo¢tu a k hospodaieni agentury.?® Piedsedou
Rady pro strategii je feditel CzechTourism, ktery jmenuje 5 dalSich ¢lent. Ti poskytuji

fediteli nutnou soucinnost k plnéni zasadnich opatfeni pii fizeni ¢innosti CzechTourism.?’

25 SLOVNIK POJMU. MMR CR [online]. 2015 [cit. 2015-03-08]. Dostupné z:
http://www.mmr.cz/cs/Microsites/verejne-strategie/Slovnik-pojmu.

26 Marketingova koncepce cestovniho ruchu 2013-2020. In: CzechTourism [online]. Praha, 2012 [cit. 2014-
06-15]. Str. 6. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/getmedia/fa20d069-2d8b-4d19-8591-
b19083531b33/11 12 13 marketingova_strategie.pdf.aspx.

7S T AT U T piispévkové organizace Ceska centrala cestovniho ruchu - CzechTourism. CzechTourism
[online]. 3.9.2012 [cit. 2014-06-15]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/o-czechtourism/zakladni-
informace/statut/.
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Nejedna se vSak o strategicky plan veskeré Cinnosti agentury. Z tohoto diivodu
nepokryva zejména ¢innosti nemarketingové povahy, které upravuje zfizovaci listina, statut
¢i jiné koncepéni dokumenty, jeZ spoluurcuji ¢innost agentury CzechTourism.?®

Jak jiz bylo uvedeno, marketingova koncepce je zpracovana paraleln¢ s Koncepci
statni politiky cestovniho ruchu na obdobi do roku 2020 a pln¢ rozviji jeji tteti prioritu —
Destina¢ni marketing. Pfipravna faze realizace Koncepce byla urena jiz na rok 2012,

v roce 2015 pak dojde k vyhodnoceni koncepce a jeji aktualizaci pro obdobi 2016-2020. 2°

Vizi pro rok 2015 dle marketingové koncepce je: ,,Cesko je na prvnich mistech mezi
zvazovanymi turistickymi destinacemi v Evropé - a to zejména diky povésti excelentni
poznavaci destinace kombinujici prvky kulturni krajiny, kultury, relaxace, bezpeci
a vstiicného zdkaznického pristupu k turistim. Na virovni znacky bude Cesko spojovino

s metaforou zemé pribéhii. “3°

,Zvedame lidi ze zidli!" Tak zni mise, kterou stanovila agentura CzechTourism.
»Nasi ambici je kvalitni a efektivni destinacni marketing, ktery ,,zveda ze zZidli* a vede

k posileni domdciho turismu,* upfestiuje marketingova koncepce.?!

K dosazeni vize a mise slouzi marketingova strategie. Marketingova strategie 2013
— 2020 zahrnuje fadu inovativnich prvki, z nichz lze jmenovat zejména marketingové
fizeni, koncentraci zdroji, tvorbu a fizeni znacky a kooperaci. Tyto kliCové rysy strategie
dale rozpracovava marketingova strategie, kterou si stanovila agentura Czechtourism

pro obdobi 2012 — 2015:

28 Marketingova koncepce cestovniho ruchu 2013-2020. In: CzechTourism [online]. Praha, 2012 [cit. 2014-
06-15]. Str. 7. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/getmedia/fa20d069-2d8b-4d19-8591-
b19083531b33/11_12 13 marketingova_strategie.pdf.aspx.

29 Marketingova koncepce cestovniho ruchu 2013-2020. In: CzechTourism [online]. Praha, 2012 [cit. 2014-
06-15]. Str. 7-8. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/getmedia/fa20d069-2d8b-4d19-8591-
b19083531b33/11 12 13 marketingova_strategie.pdf.aspx.

30 VONDRUSKA, Rostislav. Marketingova koncepce: Cesko 2015: evropska excelentni destinace!:
Marketingova strategie CR 2013. In: CzechTourism [online]. © 2005-2013 [cit. 2014-06-16]. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/files/iop/rebranding/15_10 12 marketingova_koncepce.pdf.

31 Marketingova koncepce cestovniho ruchu 2013-2020. In: CzechTourism [online]. Praha, 2012 [cit. 2014-
06-17]. Str. 11. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/getmedia/fa20d069-2d8b-4d19-8591-
b19083531b33/11 12 13 marketingova_strategie.pdf.aspx.
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e Marketingové fizeni — vyzkum (segmentace v¢. spotifebniho chovani, srovnani
s konkurenty, zpravy z trhl, priizkum spokojenosti partnert), tvorba a komunikace
produktii (kvalita, nad/regionalni), komunikace, efektivita.

e Koncentrace zdrojii — koncentrace zdroji, vybrané trhy, vybrané segmenty,
koncentrace financi, fizeni lidskych zdroja (HR).

e Tvorba a fizeni znacky — novy vizudlni styl, deStnikovd znacka / pfesah mimo
turismus, hodnota znacky.

e Kooperace — partnersky marketing, aliance zejména s regiony (produkty)
a komer¢nimi partnery, ekonomicka diplomacie.

e Zména marketingovy ndstroji — oblast fizeni vztahu se zékazniky, ktera vyuziva
moznosti, jez pfinaseji internetové technologie (E-CRM), on-line (web, socidlni sité,
mobilni marketing), filmové produkce, mezinarodni Public Relations (PR) agentura,
koncept trh organizaci (B2B) / trh spotiebniho zbozi (B2C), sit’ zahrani¢nich
zastoupeni.’? Tato zména je velmi dilezitd pro zahrani¢ni zastoupeni, kterd jsou
nucena zavadet a vyuzivat jednotlivé on-line nastroje véetné socialnich siti jako je
Facebook a Twitter, coz umozituje dosdhnout cile zasahu potencidlnich navstévniki
(zvyseni 0 20%). V tomto obdobi také zahranicni zastoupeni ukoncuji spolupraci se
svymi PR agenturami a vyuzivaji sluzeb mezindrodni PR agentury. Déle z divodu
snizovani nakladti dochdzi k omezeni poctu prezentaci, publikovanych c¢lanka

a udasti na veletrzich.

Globalni cil Marketingové strategie pro piijezdovy turismus vychazi z globalniho
cile Koncepce statni politiky turismu na obdobi 2014-2020. Globalni cil Koncepce je
formulovan jako ,zvyseni konkurenceschopnosti celého odveétvi cestovniho ruchu na
narodni i regionadlni urovni, udrzeni jeho ekonomické vykonnosti, udrzeni jeho socio-

kulturniho a environmentdlniho rozvoje. “3

32 VONDRUSKA, Rostislav. Marketingova koncepce: Cesko 2015: evropska excelentni destinace!:
Marketingova strategie CR 2013. In: CzechTourism [online]. © 2005-2013 [cit. 2014-06-17]. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/files/iop/rebranding/15 10 12 marketingova koncepce.pdf.

33 Koncepce statni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2014 — 2020. In: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
[online]. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2012 [cit. 2014-06-17]. Str. 15. Dostupné z:
http://www.mmr.cz/getmedia/f7a85cc9-6e8d-4d23-859d-8d7b1f03e244/SEA-KCR-finalni-verze.
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Agentura CzechTourism rozdé€luje cile pro obdobi 2012 — 2015 do tfech zakladnich

perspektiv:

ekonomicka perspektiva — zahrnuje ro¢ni narast devizového inkasa o 2%, udrzeni
a zvysSeni poctu zahrani¢nich pienocovani o 2%, zastaveni propadu zahrani¢ni
navstévnosti regionil a zvySeni hodnoty znacky destinace,

perspektiva navstévnika — do této kategorie spada cil zvyseni loajality navstévniki
0 2%, dale zvySeni spokojenosti navstévnikli a zména vnimani znacky,

novym pristupem je perspektiva partnerd CzechTourism, ktera stanovuje Ctyfi cile:
spokojenost vetejného sektoru s Cinnosti CzechTourism, spokojenost soukromého
sektoru s CzechTourism, efektivnost marketingovych kampani a ekonomicky ptinos
pro podilniky.3*

Marketingova koncepce cestovniho ruchu 2013-2020 dale zahrnuje perspektivu

internich procesti v destinaci a v agentuie CzechTourism a perspektivu ucenti a ristu.?

Ze situaéni analyzy, kterd je soucasti Marketingové koncepce, lze vyvodit

nasledujici zavéry:

Pozice Ceské republiky na mezindrodnich piijmech a pifjezdech se
v letech 2008 a 2009 zhorsila. Mezi hlavni diivody Ize povazovat niz§i dynamiku
piijezda a pienocovani v hromadnych ubytovacich zatizenich. V roce 2010 a 2011
doslo k oziveni zahrani¢ni poptavky, a proto i mezinarodnich pfijmu a piijezda.*¢

Pozici Ceské republiky na mezinarodnim trhu z hlediska vnimani a znalosti CR je
neuspokojivd, a to zejména z hlediska ukazateld kvalitativnich (image a vnimani,
umistovani).’” Dal$im problémem je, Ze 40% potencionalnich navstévnik viibec

nezna CR a 50% potenciondlnich navstévnikli nema divod uvazovat o CR jako

3 VONDRUSKA, Rostislav. Marketingové koncepce: Cesko 2015: evropska excelentni destinace!:
Marketingova strategie CR 2013. In: CzechTourism [online]. © 2005-2013 [cit. 2014-06-17]. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/files/iop/rebranding/15_10 12 marketingova_koncepce.pdf.

35 Marketingova koncepce cestovniho ruchu 2013-2020. In: CzechTourism [online]. Praha, 2012 [cit. 2014-
06-17]. Str. 13. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/getmedia/fa20d069-2d8b-4d19-8591-
b19083531b33/11 12 13 marketingova_strategie.pdf.aspx.

36 Marketingova koncepce cestovniho ruchu 2013-2020. In: CzechTourism [online]. Praha, 2012 [cit. 2014-
06-17]. Str. 20. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/getmedia/fa20d069-2d8b-4d19-8591-
b19083531b33/11 12 13 marketingova_strategie.pdf.aspx.

37 Marketingova koncepce cestovniho ruchu 2013-2020. In: CzechTourism [online]. Praha, 2012 [cit. 2014-
06-18]. Str. 39. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/getmedia/fa20d069-2d8b-4d19-8591-
b19083531b33/11 12 13 marketingova_strategie.pdf.aspx.
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o destinaci pro dovolenou.?® Patrné jsou silné asociace Ceské republiky s Prahou,
pamatkami, pivem 1 krajinou/horami/ptirodou, a to jak ve skupiné potencidlnich
navstévnikt, tak i navstévnikd.’* To vSe predstavuje zakladni vyzvy pro
komunikaéni mix a dalsi aktivity agentury CzechTourism a jejich partnert.

e Mezi hlavni zdrojové trhy Ceské republiky se dlouhodobé fadi Némecko, Spojené
kralovstvi, Rusko, Italie, USA, Polsko, Slovensko, Francie, Spanélsko, Nizozemi,
Rakousko a Japonsko. Neustdle roste pocet i podil piijezdi a pienocovani
z Ruska a novych evropskych trhii jako Chorvatsko, Rumunsko, Slovinsko
a Turecko. Nejvyssi dynamiku piijezdi a pfenocovani z novych trhit mimo Evropu
zaznamenaly zejména Jizni Korea, Cina a Brazilie. Negativni je vyrazny pokles
podilu piijezdi a pienocovani z Némecka, Nizozemi a ze Spojeného kralovstvi.*

e Praha je jednozna¢né¢ na prvnim mist€¢ v celkovém poctu zahrani¢nich turisti
ubytovanych v hromadnych ubytovacich zafizenich na tizemi Ceské republiky
(60%). Podil ve vSech ostatnich krajich s vyjimkou Karlovarského klesal. Doslo
1 k poklesu poctu zahrani¢nich pienocovani, a to také ve vsech krajich s vyjimkou
Prahy a Karlovarského kraje. Co se ty¢e domacim cestovnim ruchu, podil Prahy je
nizky (cca 10%). Na domaci klientelu se orientuji kraje. To je smysluplné vzhledem
k negativnimu ocekavani ekonomiky i v dal§im obdobi. Pii tvorbé produktu je
vhodné Prahu vyuzit jako vychozi bod a i jako jedno z hlavnich komunikacnich
téma v0c¢i zahrani¢nimu klientovi.*!

e Kazdy trh se rozhoduje jinak o cesté do Ceské republiky. Nejvétsi pocet
navstévnikii se rozmysli piiblizné 2 az 4 meésice pred realizaci cesty. Z tohoto
divodu by mély byt kampané nacasovany do obdobi asi 4 mésice pfed sezonou

(mésta, hory, letni dovolend). V dusledku ad hoc udélosti dochazi k sezénnim

38 VONDRUSKA, Rostislav. Marketingova koncepce: Cesko 2015: evropska excelentni destinace!:
Marketingova strategie CR 2013. In: CzechTourism [online]. © 2005-2013 [cit. 2014-06-18]. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/files/iop/rebranding/15_10 12 marketingova_koncepce.pdf.

39 Marketingova koncepce cestovniho ruchu 2013-2020. In: CzechTourism [online]. Praha, 2012 [cit. 2014-
06-19]. Str. 59. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/getmedia/fa20d069-2d8b-4d19-8591-
b19083531b33/11_12 13 marketingova_strategie.pdf.aspx.

40 Marketingova koncepce cestovniho ruchu 2013-2020. In: CzechTourism [online]. Praha, 2012 [cit. 2014-
06-19]. Str. 26. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/getmedia/fa20d069-2d8b-4d19-8591-
b19083531b33/11 12 13 marketingova_strategie.pdf.aspx.

41 Marketingova koncepce cestovniho ruchu 2013-2020. In: CzechTourism [online]. Praha, 2012 [cit. 2014-
06-20]. Str. 32 — 33. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/getmedia/fa20d069-2d8b-4d19-8591-
b19083531b33/11 12 13 marketingova_strategie.pdf.aspx.
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vykyvliim poptavky. Ty lze vyuzit pro marketingové kampané, které jsou
orientované predevsim na jednodenni navstévniky v pithrani¢nich oblastech.*?

e Celkové vydaje na osobu a den i doba pobytu klesaji.**

Soudasti situaéni analyzy je také SWOT analyza destinace Ceska republika jako
destinace piijezdového turismu. Tato metoda zkouma:

,,Silné stranky (Streghts) analyza S-W uvniti organizace

Slabeé stranky (Weaknesses) >

Prilezitosti (Opportunities) analyza O-T vné organizace. “ **
Hrozby (Threats) >

Ze SWOT analyzy vyplyva, ze mezi pozitivni stranky ve vnitinim prostiedi
destinace CR patii pfedev§im Praha jako hlavni cil v destinaci, unikéatni kulturni dédictvi,
kultura v Sirokém slova smyslu a kulturni krajina. Vyznamné je také piirodni bohatstvi
destinace (pfiroda, zdroje — moZnost rozvoje lazenstvi), bezpecnost destinace, dobra
dopravni dostupnost ze zahrani¢i a relativné pifiznivy pomér cena/kvalita. Silnou
konkuren¢ni vyhodou strategie je i ¢eskd gastronomie a moznost v komunikacni strategii
spojeni destinace s vyrobou svétoznadmého piva.

Naopak mezi slabé stranky se tadi nedostatecny rozvoj regiondlnich a lokalnich
marketingovych organizaci a stim souvisejici mald koordinace aktivit a nepiehlednost
regionalnich produkti pro klienta. Dale nadmérna koncentrace navstévnosti v nékterych
mistech a regionech a nedostate¢nd uroven rozvoje infrastruktury v turisty neobjevenych
regionech. Ze strany CzechTourism jsou ovlivnitelné pfedevS§im problémy spojené se
systémem Fizeni turismu v destinaci Ceska republika, slabé zaméfeni marketingového

vyzkumu na trhy a segmenty, nedostate¢ny diiraz na tvorbu produktu a neexistence systému

42 Marketingova koncepce cestovniho ruchu 2013-2020. In: CzechTourism [online]. Praha, 2012 [cit. 2014-
06-20]. Str. 33. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/getmedia/fa20d069-2d8b-4d19-8591-
b19083531b33/11 12 13 marketingova_strategie.pdf.aspx.

4 VONDRUSKA, Rostislav. Marketingova koncepce: Cesko 2015: evropské excelentni destinace!:
Marketingova strategie CR 2013. In: CzechTourism [online]. © 2005-2013 [cit. 2014-06-20]. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/files/iop/rebranding/15_10 12 marketingova_koncepce.pdf.

4 HORNER, Susan a John SWARBROOKE. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuZiti volného casu.
Praha: Grada, 2003. Str. 236. ISBN 80-247-0202-9.
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partnerstvi mezi CzechTourism a vyznamnymi subjekty v sektoru turismu a zejména mimo
sektor turismu - vyuZiti komeréni diplomacie (napf. Skoda Auto, Preciosa).

PrilezZitosti je novy vizudlni styl, partnersky marketing, financovani z fondd EU
a noveé produkty, zejména pro pieshrani¢ni klienty.

Mezi hrozby se fadi predevs§im pokracujici rizikova situace a ekonomicka i politicka
nejistota v mezinarodnim prostiedi, zejména evropském (eurozdna), rostouci konkurence
destinaci a objevovani destinaci novych. Potencidlnimi hrozbami jsou pokles poctu
americkych a ostatnich mimoevropskych turisti z diivodu zranitelnosti letecké dopravy
v ptipad¢ zvySenych rizik, konfliktl, teroristickych akei a podobnych jevu a také z diivodu
zdrazovani sluzeb v Ceské republice a vy&erpani cenové konkurenceschopnosti.*s

Pomoci SWOT analyzy byly definovany klicové konkurenc¢ni vyhody, které jsou
propojeny s vizi destinace: ,, Praha, kulturni bohatstvi (kulturni krajina), prirodni bohatstvi,
dostupnost destinace Ceskd republika i vétsiny regionii, blizkost rozlicnych atraktivit,

produkt méstského turismu. ‘0

Marketingova koncepce uvadi kli€ové produkty, které predstavuji konkurencni
vyhody destinace. Jedna se o soubor nabizenych sluzeb pro hlavni formy dovolené, ktery je
cilené sestaven a organizovan. Kli¢ovymi produkty Ceské republiky jsou kulturni produkt
(Praha, mésta, kulturni krajina) a zdravotni produkt. Kulturni produkt mtize byt doplnén
produktem aktivnim. Vhodnd je zejména kombinace letni cesty a kulturni krajiny. Jako
vedlejsi byl uréen produkt Cesko mystické/spiritudlni. U ostatnich je dileZitd mira
pfipravenosti k prodeji.#’” Do roku 2015 by se vedle produktu kulturniho, aktivniho
a mystického/spiritudlniho mélo zaméfit na lazensky produkt (¢eské 1azné, zdravy Zivotni

styl, medicinsky turismus) a MICE (kulturni a sportovni eventy).*

45 Marketingova koncepce cestovniho ruchu 2013-2020. In: CzechTourism [online]. Praha, 2012 [cit. 2014-
06-20]. Str. 51 — 55. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/getmedia/fa20d069-2d8b-4d19-8591-
b19083531b33/11 12 13 marketingova_strategie.pdf.aspx.

46 Marketingova koncepce cestovniho ruchu 2013-2020. In: CzechTourism [online]. Praha, 2012 [cit. 2014-
06-21]. Str. 56. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/getmedia/fa20d069-2d8b-4d19-8591-
b19083531b33/11_12 13 marketingova_strategie.pdf.aspx.

47 Marketingova koncepce cestovniho ruchu 2013-2020. In: CzechTourism [online]. Praha, 2012 [cit. 2014-
06-21]. Str. 81. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/getmedia/fa20d069-2d8b-4d19-8591-
b19083531b33/11 12 13 marketingova_strategie.pdf.aspx.

48 VONDRUSKA, Rostislav. Marketingova koncepce: Cesko 2015: evropské excelentni destinace!:
Marketingova strategie CR 2013. In: CzechTourism [online]. © 2005-2013 [cit. 2014-06-22]. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/files/iop/rebranding/15 10 12 marketingova_koncepce.pdf.
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K implementaci strategie jsou stanoveny konkrétni kroky, a to aZ do roku 2015:

e 2012 — marketingova strategie, novy vizualni styl, rebranding (prodej organizace
odlisnym zpsobem, identitou), obsahova prestavba www.czechtourism.com, manual
narodnich a regionalnich produktl, integrovand marketingova produktova kampan
2012, nové fotokolekce, spoty, videa, segmentace zahrani¢nich navstévnika,

e 2013 — integrovand marketingova kampan 2013 (znackovd kampan incoming
a produktova kampaii), strategickd partnerstvi (Letisté Praha, CSA, Skoda Auto,
kraje, agentury atd.), mezindrodni PR agentura, optimalizace sit¢ zahrani¢nich
zastoupeni v€. nastaveni vykonnosti, certifikacni projekty (TIC, hotely), projekty
novd média (propagace urcité oblasti prostiednictvim zahrnuti do d&je audiovizualniho
dila [location placement], mobilni marketing, sociélni sitg),

e 2014 — integrovand marketingovd kampan 2013 a 2014 — domadci cestovni ruch
(DCR) a ptihranici spole¢né s regiony, nova prezentace DCR (sounalezitost, prestiz,
portal), narodni informacni portal (¢CRM modul),

e 2015 - vyhodnoceni.®

3.5.2 Marketingovy plan 2014 vs. 2015
Tato kapitola se zaméfuje na zékladni body marketingového planu pro rok 2014,
marketingového planu pro rok 2015 a jejich komparaci.
Pro rok 2015 jsou stanoveny tyto cile:
e Hodnota ekvivalentni ceny reklamniho prostoru (AVE) v zahrani¢i ve vysi jedné
miliardy K¢,
¢ 1,5 miliardy potencionalnich navstévnikd,
e 358,2 fanouskd,
e vydaje zahrani¢nich turisti v CR ve vysi 79,5 miliard K&,
e 8,2 miliont piijezdi,

e 23,2 miliont pfenocovani.>

4 VONDRUSKA, Rostislav. Marketingova koncepce: Cesko 2015: evropské excelentni destinace!:
Marketingova strategie CR 2013. In: CzechTourism [online]. © 2005-2013 [cit. 2014-06-22]. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/files/iop/rebranding/15 10 12 marketingova_koncepce.pdf.

>0 Marketingovy plan 2015. In: CzechTourism [online]. 10.12.2014 [cit. 2015-03-16]. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/marketingove-aktivity/marketingovy-plan/.
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Cile pro rok 2015 piesahuji ve vSech smérech cile ¢i ocekavani pro rok 2014.
Naptiklad hodnota inzertniho prostoru je o 510 milioni K¢ vétsi a piijem z cestovniho
ruchu (odhadované vydaje zahraniénich turistd v CR) o 9,5 miliardy K& vétsi nez cilova
hodnota v roce 2014.3!

Predbézny podil Latinské Ameriky na marketingovém rozpoctu v roce 2015 ¢ini
2%, tzn. o 3% méné nez v roce 2014. To je zptisobeno piedeviim zahrnutim trhu Ceska
republika do rozpoctu (37%). Ke sniZeni podilt doSlo 1 v pfipad€ jinych trhl, pouze top
trhy se drzi pfiblizné na stejné procentualni vysi.>?

Produkty pro rok 2014 1 2015 vychazeji z Marketingové koncepce, ktera je blize
specifikovana v kapitole 3.5.1. Jedna se o produkty cesty za poznanim, cesty krajinou,
cesty pro zdravi a MICE. Trh Latinska Amerika se v roce 2014 zamé&fil na produkt Praha
amésta s piibéhem v ramci cest za poznavanim a na produkt MICE.>® Nasledujici rok se
maji komunikovat krom¢ jiz zminénych produktl i1 produkty kulturni krajina v ramci cest
za poznavanim a produkt zdravé a zodpovédné v ramci cest pro zdravi.>*

K jednotlivym produktim jsou pfifazena komunikaéni témata. Pro Gcel této prace
byl v roce 2014 dulezity produkt Praha, ktery se zaméfil na téma ptibéh mésta romantiky,
designu a luxusu, a produkt mésta s ptibéhem, ktery zahrnoval témata piibéh piva (Plzen)
a piib&hy renesan¢nich mést UNESCO: hudba, spiritualita, architektura (Cesky Krumlov,
Litomysl).>> Komunika¢ni témata 2015 spadajici pod produkty komunikované
na latinskoamerickém trhu jsou podstatné rozmanitejsi:

e Praha — image — dod4 Prague City Tourism, jak voni inspirace v Praze, putovani po
cestach za zidovskym dé&dictvim, misto jako z filmu Amadeus, Praha jako cool
destinace.

e M¢sta s piibdhem — piibhy romantickych zamka na Vltavé (Cesky Krumlov),

A

misto jako z filmu Amadeus (Krométiz), Ostrava jako cool destinace, Olomouc jako

51 Marketingovy plan 2015. In: CzechTourism [online]. 10.12.2014 [cit. 2015-03-16]. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/marketingove-aktivity/marketingovy-plan/.

52 Marketingovy plan 2015. In: CzechTourism [online]. 10.12.2014 [cit. 2015-03-16]. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/marketingove-aktivity/marketingovy-plan/.

53 Marketingovy plan 2014. In: CzechTourism [online]. 15.1.2014 [cit. 2014-06-22]. Dostupné
z:http://www.czechtourism.cz/marketingove-aktivity/marketingovy-plan/.

>4 Marketingovy plan 2015. In: CzechTourism [online]. 10.12.2014 [cit. 2015-03-16]. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/marketingove-aktivity/marketingovy-plan/.

55 Marketingovy plan 2014. In: CzechTourism [online]. 15.1.2014 [cit. 2014-06-22]. Dostupné
z:http://www.czechtourism.cz/marketingove-aktivity/marketingovy-plan/.
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cool destinace, Brno jako cool destinace, Plzen jako cool destinace, Evropské mésto
kultury.

e Kulturni krajina — jak zvoni poklady stiednich Cech, jak zni folklor jiznich Cech,
jak vychutnavat piva zapadnich Cech, jak chutna sklo severnich Cech, jaky zvuk
maji tance na Moravé, jak voni masopust ve vychodnich Cechach, misto jako
z filmu PostiiZiny (Vysoc¢ina — DaleSice), misto jako z filmu Tti ofiSky pro popelku
(Plzetisko a Cesky les — Svihov), romantické ubytovani a zazitky na zamcich
(stiedni Cechy — Louceft), romantickym parkem mezi lichtenstejnskymi zamky
(Lednicko-Valticky areal).

e Zdravé a zodpovédné — romantické wellness (Beskydy).

Soucasti marketingového planu pro rok 2015 je komunikaéni koncept 2015, jehoz
cilem je zvySeni poctu turistli v destinacich, tzn. zvySeni regionalniho rozptylu a narist
ptijmi z cestovniho ruchu. Jsou vymezeny také dil¢i komunikaéni cile, a to zména vnimani
destinace, povédomi o regionalnich produktech, pocet konverzi (pocet stazeni mobilnich
aplikaci, rezervace letenek a ubytovani, nakup destinacni karty). Ke splnéni téchto cili ma
pomoci umisténi destinace vmysli a vniméani klientd (positioning): ,,Cesko — zemé
romantickych pribéhii. Cesko je zemé romantickych pribéhii, které stoji za to osobné prozit
a sdilet s ostatnimi.* Tak zni hlavni sd€leni v rdmci incomingu. CzechTourism planuje
zobrazit autenticky piisobici vypravéce, ktetfi v romantickych kulisach zdmeckych komnat,
okrasnych park ¢i vecernich ulicek zachycuji své mikropiibéhy, a timto zpisobem
sd€lovat to, ze kazdy okamZik se méni na romanticky zazitek.>’

V Latinské Americe probéhne v tomto duchu od dubna do prosince 2015 image
kampan, kterd se zamé&fi na jiz zminéné produkty (mésta s pribéhem, kulturni krajina, cesty
krajinou, medical tourism) ve vybranych turistickych regionech (Jizni Cechy, Jizni Morava,
Praha, Stiedni Cechy, Cesky raj a Severni Morava a Slezko). Cilovou skupinou se stanou

bonitni, pary a skupiny zamoznych bezdétnych lidi ve véku 25 az 35 let, a to s jednim piijmem

56 Marketingovy plan 2015. In: CzechTourism [online]. 10.12.2014 [cit. 2015-03-16]. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/marketingove-aktivity/marketingovy-plan/.
57 Marketingovy plan 2015. In: CzechTourism [online]. 10.12.2014 [cit. 2015-03-16]. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/marketingove-aktivity/marketingovy-plan/.
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(SINKS) i s dvojitym piijmem (DINKS). Béhem kampané by mél byt vyuzit tisk, on-line

média, socidlni média a mobilni aplikace.>®

3.5.3 Marketingové kampané

V roce 2015 agentura CzechTourism spusti tyto marketingové kampang:

Znackova kampai: Incoming. Tato kampan vychazi z komunika¢niho konceptu
2015 a jeji cile véetné komunikacnich cilti jsou s konceptem totozné. Jak jiz bylo
zminéno, Cesko by mélo byt vnimano jako zemé romantickych piib&hi.

Znackova kampan: Domaci cestovni ruch. Pomoci kampané se CzechTourism
snazi zvysit divéru v Ceskou republiku jako atraktivni destinaci s kvalitnimi
sluzbami pro traveni volného casu. Klade si za cil presvédCit piedevSim
nerozhodnuté domaci turisty o tom, Ze Ceska republika je atraktivnim mistem, kde
je mozné zazit kratkou dovolenou dle svych piedstav.

Produktova kampai: Filmovy turismus. Cilem kampané je reagovat na aktualni
marketingovou situaci v oblasti filmového turismu ve svété a vyuzivat potencial
filmové a serialové tvorby v Cesku pro rozvoj domaciho a pijezdového CR.
Produktova kampai Tradi¢ni Cesko v§emi smysly se snazi odvypravét poutavy
ptibéh &eskych tradic, piivést navitévniky do Ceska a Cechy presvédéit
o jedineCném rozmeéru a sveétovosti naSich tradic. Kampan se zaméfi mimo jiné
na atraktivity, které jsou zapsané na seznamu nehmotného kulturniho dédictvi
UNESCO (napi. slovacky Verbuiik) anebo na jedine¢nou tradici masopustnich
obchtizek na Horacku. Méla by navazat na jiz uspé€Snou komunikaci s nazvem
Cesko — zemé piib&hi. Online bude kampan komunikovat interaktivni mobilni
aplikace a nove spustény web v ramci rodiny webli CzechTourism, které prezentuji
ceské tradice.

Produktova kampaii Cesko jako cool destinace pro mladé usiluje o zvy3eni
povédomi o Ceské republice jako Cool destinaci pro mladé cestovatele. Diky

kampani by se m¢l zvysit pocet piijezdu této cilové skupiny i objem jejich vydaji

58 Marketingovy plan 2015. In: CzechTourism [online]. 10.12.2014 [cit. 2015-03-16]. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/marketingove-aktivity/marketingovy-plan/.
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v destinaci. Soucasti bude podpora stahovani mobilni aplikace CoolCzechGuide
a navstévnosti nového webu www.coolczechguide.com.

Komunikaéni kampaii k eventu ,,Cesko — zemé& p¥ib&hii na Veobecné svétové
vystavé EXPO 2015“. Hlavnim komunika¢nim cilem je zvySeni povédomi
o Ceské republice jako atraktivni destinaci cestovniho ruchu a &eského pavilonu
na Vieobecné svétové vystavé EXPO 2015. Ceska republika bude komunikovana
a propagovana jako zemé¢ piib¢ht a fantazie. Komunikace bude také odkazovat
na moznost navitiveni expozice Ceské republiky v ramci Vieobecné svétové

vystavy EXPO 2015.%

3.5.4 Sprava obsahu on-line

V soucasné dobé CzechTourism provozuje tii webové portaly:

Portal CzechTourism.com, ktery v prubéhu roku 2013 prosel zasadni prestavbou
architektury, obsahu i designu. Jeho cilem je ptfedevSim komplexni propagace
turistického potencialu Ceské republiky na poli piijezdového cestovniho ruchu
v 10 zakladnich jazykovych verzich. Portal prezentuje Cesko prostiednictvim
jednotlivych produkti a 1aka potencialni navstévniky nikoli na izolované cile, ale
na piibéhy mést, osobnosti, architektury i krajiny. Dal$i rozvojovou etapou portalu
v roce 2014 byly aktivity sméfujici k usnadnéni orientace cilovych zdkazniki
na webu, rychlé¢ a kvalitni sdileni informaci pfes mobilni internet a mobilni
aplikace, rozvoj atraktivniho obsahu v souladu se strategii agentury CzechTourism
anovymi projekty a také posileni komunikace pies socidlni sit€. Pomoci pilotniho
projektu spoluprace s blogery byly nastaveny parametry pro dalSi cinnost.
Ve Spanélské verzi portalu byla zalozena sekce Experiencias CZ, kterou mohou
vyuzivat vyznamni Span¢lsti blogeii ke sdileni poznatkd, pociti a zkuSenosti, které
ziskali b&hem cest v Cesku. Clanky, publikované na www.czechtourism.com, poté
mohli pouzit pro préci na svych profilech v socialnich sitich.

Portal Kudy z nudy, ktery se za dobu deseti let svého ptsobeni dostal na vrchol

podobnych portali v Cesku, nabizi komplexni nabidku pro kazdého cestovatele —

59 Kampané. CzechTourism [online]. © 2005-2013 [cit. 2015-03-19]. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/marketingove-aktivity/kampane/.
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lidé se tu mohou inspirovat tipy na vylety po celém Cesku nebo se do déni na webu
piimo zapojit prostiednictvim socidlnich siti. V roce 2014 dosahl portal
mimotadnych Gspéchi.

e Portil CzechTourism.cz slouzi ke komunikaci agentury CzechTourism s odbornou
vetfejnosti. Nova podoba portdlu byla spusténa zacatkem roku 2014. Portal
zprostfedkovava domaci odborné vefejnosti a médiim novinky, trendy a analyzy

z oblasti cestovniho ruchu.®®

3.5.5 Spoluprice zemi regionu Visegradské ¢tyrky v odvétvi cestovniho ruchu:
EuropeanQuartet — OneMelody

European - Quartet spojuje narodni centraly cestovniho ruchu &tyé zemi: CR,
Slovenska, Mad’arska a Polska. Spoluprace zemi V4 usiluje o rozvoj piijezdového
cestovniho ruchu, zejména ze vzdalenych zdrojovych destinaci. Za timto Ucelem se
realizuji spoleéné aktivity na trzich Japonska, Ciny, USA a od roku 2007 také v asijské
¢asti Ruské federace. Na téchto trzich se zemé V4 prezentuji jako jeden marketingovy
celek. Ktomu jim slouzi jednotlivé projekty a akce, které jsou stanoveny v planu
marketingovych aktivit V4 pro ptislusny rok.

Zem& V4 spolecné vydavaji propagacni materialy s tematikou regionalniho
zaméteni V4 ¢ UNESCO vcetné map v piisluSnych jazykovych mutacich, statistickou
brozuru V4 a propagacéni film o jednotlivych zemich. Dale organizuji spole¢nou i¢ast na
veletrzich CR, realizuji workshopy a roadshow ve vybranych destinacich. Zvou také
subjekty CR na ,,study tours® do stfedni Evropy. Veskeré informace o spolupréci i regionu

zemi V4 jsou k dispozici online na webovém portalu www.european-quartet.com.®!

60 On-line: Oddgleni Sprava obsahu on-line. CzechTourism [online]. © 2005-2013 [cit. 2015-03-17].
Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/marketingove-aktivity/on-line/.

81 Propagace zemi V4. CzechTourism [online]. © 2005-2013 [cit. 2015-03-20]. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/marketingove-aktivity/propagace-zemi-v4/.
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3.5.6 Evropské projekty

Pro marketing a propagaci Ceské republiky jako destinace cestovniho ruchu

na narodni Urovni vyuziva agentura CzechTourism projekty Integrovaného operacniho

programu (IOP), které jsou financované z prostiedktt Evropské unie:

IOP - Cesko — zemé piib&hii na svétové vystavé EXPO 2015. Projekt vyuZije
koncept Cesko - zemé piib&hi pii propagaci Ceské republiky na Vieobecné svétové
vystavé EXPO 2015.%2

IOP - ZvySeni povédomi o atraktivitich regioni CR s cilem zvySeni
navStévnosti. Predmétem projektu je realizace mediadlni kampané na podporu
domaciho a piijezdového cestovniho ruchu s dlrazem na prezentaci atraktivit
jednotlivych turistickych regiont. Je slozen ze dvou cCasti: medidlni propagace
regionti CR a monitoringu navitévnosti eventi.’?

IOP - Cesko — naSe destinace. Tento projekt vyuziva koncept Cesko — nase
destinace pii propagaci Ceské republiky na trhu Ceské republiky. Piedmétem
projektu je realizace komplexni komunikacni kampané na podporu domaciho
cestovniho ruchu pro turistickou sezénu 2015. Usiluje zejména o zvySeni motivace
domacich turistil k cestovani po CR, zvyseni poétu pfenocovani (zvlasté u kratkych
cest) a podpofeni zajmu o trdveni volného Casu v tuzemsku. Soubézné se snazi
posilit pozitivni vnimdni domdaci nabidky v oblasti cestovniho ruchu a rozsifit
povédomi o §ifi a kvalit¢ nabidky v oblasti CR a tedy o atraktivnosti traveni
volného ¢asu v tuzemsku.®

IOP - Zavedeni narodniho informac¢niho portalu cestovniho ruchu. Projekt mél

byt ukonéen 31.10.2015. Dle dostupnych informaci vSak skon¢il 26.3.2015.%°

62 JOP - Cesko — zemé ptibéhi na svétové vystavé EXPO 2015. CzechTourism [online]. © 2005-2013 [cit.
2015-03-20]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/marketingove-aktivity/evropske-projekty/iop-cesko-
%E2%80%93-zeme-pribehu-na-svetove-vystave-expo/.

83 JOP - Zvyseni povédomi o atraktivitach regioni CR s cilem zvySeni navitévnosti. CzechTourism [online].
© 2005-2013 [cit. 2015-03-20]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/marketingove-aktivity/evropske-
projekty/iop-zvyseni-povedomi-o-atraktivitach-regionu-cr/.

64 JOP - Cesko — nase destinace. CzechTourism [online]. © 2005-2013 [cit. 2015-03-20]. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/marketingove-aktivity/evropske-projekty/iop-cesko-%E2%80%93-nase-
destinace/.

8 TOP - Zavedeni narodniho informa¢niho portalu cestovniho ruchu. CzechTourism [online]. © 2005-2013
[cit. 2015-04-23]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/marketingove-aktivity/evropske-projekty/iop-
zavedeni-narodniho-informacniho-portalu-cest/.
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Cilem projektu bylo vytvofit informacni systém v deseti jazykovych mutacich, ktery
obsahuje zasadni turistické informace o celé Ceské republice. Prezentace Ceské
republiky na zahrani¢nich trzich by tak méla byt ucelena.

e IOP - Rebranding a marketingova podpora prijezdového cestovniho ruchu.
Projekt by mél pomoci vyftesit dlouhodoby problém malé znalosti destinace mezi
potencidlnimi navstévniky. Zajisti viditelnost na extrémné konkurenc¢nim trhu,
vytvoii sit asociaci, které se budou s Ceskem spojovat, zvysi vniméani kvality
destinace a podpoii cestovni ruch na regionalni i mistni arovni.®

e IOP - Cesko chutna skvéle. Cilem projektu je zvysit povédomi o ¢eské regionalni
gastronomii prostiednictvim znacky Czech Specials. Jedna se o certifikaci, ktera
dava zaruku, Ze restaurace nabizi kvalitni ¢eskou kuchyni. Nyni lze fici, Ze cili
projektu jiz bylo dosazeno, zejména diky intenzivni komunika¢ni kampani
a vytvofeni atraktivniho a funkéniho webu. Hlavni aktivity byly doplnény
televiznim pofadem, ktery byl zaméfen na gastronomii, uspofddanim Food Cupu
a Ucasti na gastronomickych festivalech.®’

e IOP - Tradi¢ni Cesko viemi smysly — produkt cestovniho ruchu. Projekt vede
k vytvoreni komplexniho produktu cestovniho ruchu a propagace Ceské republiky
jako zemé Zivoucich tradic. Zahraniéni i domaci navitévnik tradice CR nejen
objevi, ale rovnéz pochopi jejich souvislosti a piibéh. Produkt propojuje jiz
existujici atraktivity nehmotného kulturniho dédictvi s lidovou architekturou, ktera
je neoddélitelné spjata s kazdym mistem. Projekt je zaméfen zejména na prvky
nehmotného kulturniho dédictvi, které definuje organizace UNESCO: tradi¢ni
femesla a femeslnd vyroba, gastronomie a kulinarské postupy, folklor a néfeci,
soub&zné s tim také na lidovou architekturu.®®

e IOP - Cesko jako cool destinace pro mladé cestovatele. Cilem je dosdhnout

efektivniho zasahu specifické cilové skupiny mladych cestovateld. Za timto ucelem

8 TOP - Rebranding a marketingova podpora piijezdového cestovniho ruchu. CzechTourism [online]. © 2005-
2013 [cit. 2015-03-20]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/marketingove-aktivity/evropske-
projekty/iop-rebranding-a-marketingova-podpora-prijezdove/.

67 JOP - Cesko chutna skvéle. CzechTourism [online]. © 2005-2013 [cit. 2015-03-20]. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/marketingove-aktivity/evropske-projekty/iop-cesko-chutna-skvele/.

88 JOP - Tradi¢ni Cesko vSemi smysly — produkt cestovniho ruchu. CzechTourism [online]. © 2005-2013 [cit.
2015-03-20]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/marketingove-aktivity/evropske-projekty/iop-tradicni-
cesko-vsemi-smysly-%E2%80%93-produkt-cestov/.
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budou vyuzity takové formy komunikace, které maji potencial oslovit cilovou
skupinu a zaujmout ji pro navitévu Ceské republiky. K naplnéni cile piispdje
intenzivni komunika¢ni kampai a vytvoreni atraktivni a funké&ni e-platformy.

e JOP - Filmovy turismus — produkt cestovniho ruchu. Snahou je vytvofit
inovativni multimedialni produkt cestovniho ruchu s névaznosti na filmovy
turismus, ktery zvysi pocet zahrani¢nich a tuzemskych navstévnikid v jednotlivych
turistickych regionech. Cesko jako turistickd destinace bude prezentovano
prostiednictvim zndmych filma a televiznich seridld, a to za pouziti novych
digitalnich technologii. Produkt bude jedinecny ptfedevSim mobilni aplikaci, ktera
umozni prolinat filmovou fikci s redlnymi prozitky z cestovani.”®

e JOP - Marketingovy informacéni systém. Projekt si klade za cil vytvofit
marketingovy informacni systém, ktery umozni prezentaci vybranych dat a usnadni
jejich analyzu. Mimo jiné bude slouzit jako néstroj pro vyhodnocovani vztahu mezi
investicemi a jejich dopadem, a to v ndvaznosti na metodiku satelitniho Uctu
cestovniho ruchu adal$i metodiky pro vyhodnocovani konkurenceschopnosti
v oblasti cestovniho ruchu.”!

e EDEN - European Destination of Excellence. Hlavni naplni projektu je volba
excelentni destinace cestovniho ruchu, diky niz je upozornéno na rozmanitost
i spole¢né znaky evropskych turistickych destinaci. Podporuje také socidlni,
kulturni a environmentalni udrzitelnost cestovniho ruchu. ZvySeni povédomi
o rozmanitosti a kvalité¢ evropského cestovniho ruchu by mélo ptispét k upevnéni
pozice Evropy jako vedouci turistické destinace svéta.”> Soutéz probiha
v participujicich statech kazdoro¢né jiz od roku 2007 a cili pfedev§im na méné

znamé evropské regiony. Ceska republika se projektu uéastni od roku 2009,

69 JOP - Cesko jako cool destinace pro mladé cestovatele. Czech Tourism [online]. © 2005-2013 [cit. 2015-03-
20]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/marketingove-aktivity/evropske-projekty/iop-cesko-jako-cool-
destinace-pro-mlade-cestovat/.

0 TOP - Filmovy turismus — produkt cestovniho ruchu. CzechTourism [online]. © 2005-2013 [cit. 2015-03-
20]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/marketingove-aktivity/evropske-projekty/iop-filmovy-turismus-
%E2%80%93-produkt-cestovniho-ruchu/.

1 IOP - Marketingovy informac¢ni systém. CzechTourism [online]. © 2005-2013 [cit. 2015-03-20]. Dostupné
z: http://www.czechtourism.cz/marketingove-aktivity/evropske-projekty/iop-marketingovy-informacni-
system/.

2 EDEN - European Destination of Excellence. CzechTourism [online]. © 2005-2013 [cit. 2015-03-20].
Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/marketingove-aktivity/evropske-projekty/eden-european-
destination-of-excellence/.
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narodnim koordinatorem je agentura CzechTourism.” ,,Prvni Evropskou destinact
nejvyssi kvality v Cesku se stalo Ceské Svycarsko.

Rocnik 2008/2009 byl vénovan prirodnim chranénym vizemim.

Rocnik 2009/2010 byl véenovan vodnim plocham.

Rocnik 2010/2011 byl venovan obnové hmotného dedictvi.

Rocénik 2012/2013 byl vénovan cestovant bez bariér. 7

,Rocnik 2014/2015 neni vénovdn soutézi o novou excelentni destinaci,

ale propagaci vitézii a finalistii z let 2009 — 2013. 7

Nize uvedené projekty byly jiZz ukonceny. Neékteré znich se vSak nachazi ve fazi

udrzitelnosti.

IOP - Monitoring zahrani¢nich navitévniki CR.

IOP - Sbér informaci — DCR — CR.

IOP - Marketingovy mix na podporu domaciho cestovniho ruchu.

IOP - Podpora tvorby produktli a marketingu cestovniho ruchu v regionech.

IOP - Segmentace trhu vybranych strategickych zemi.

IOP - Upevnéni postaveni Ceské republiky a jeji konkurenceschopnost v cestovnim
ruchu.

IOP - Marketingové aktivity ke zvySeni povédomi o domacim cestovnim ruchu.’®

73 European Destination of ExcelleNce 2014/15. CzechTourism [online]. © 2008 — 2015 [cit. 2015-03-20].
Dostupné z: http://www.eden-czechtourism.cz/.

74EDEN - European Destination of Excellence. CzechTourism [online]. © 2005-2013 [cit. 2015-03-20].
Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/marketingove-aktivity/evropske-projekty/eden-european-
destination-of-excellence/.

75 Aktualni roénik. CzechTourism [online]. © 2008 — 2015 [cit. 2015-03-20]. Dostupné z: http://www.eden-
czechtourism.cz/aktualni-rocnik/.

76 Evropské projekty. CzechTourism [online]. © 2005-2013 [cit. 2015-07-02]. Dostupné z:
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4. Zahranicni zastoupeni agentury CzechTourism

V roce 2013 pusobilo ve svété celkem 21 zahrani¢nich zastoupeni (ZZ) agentury
CzechTourism, z toho 18 tzv. prvniho stupné (ZZ 1; kancelai agentury CzechTourism)
a 3 zastoupeni druhého stupné (ZZ 2; zastoupeni PR agenturou; tzn., e propagace CR
a spoluprace s CzechTourism neni hlavni Cinnosti dané kancelafe). V pribéhu roku
ukoncilo svou c¢innost ZZ ve Frankfurtu, Vidni a Kyjeveé. Pocatkem roku 2013 byla
oteviena dvé nova zastoupeni - v americkém Los Angeles a ¢&inské Sanghaji,
v druhé poloving roku pak zastoupeni v Soulu a Hongkongu.”’

Mezi hlavni cile sit¢ zahrani¢nich zastoupeni agentury CzechTourism patii
propagace Ceské republiky jako idedlni turistické destinace, budovani povédomi o znacce
destinace a stimulace objemu piijezdii zahrani¢nich navs$tévnikd. Zastoupeni agentury
CzechTourism uskuteciiuji Sirokou Skalu propagacnich aktivit. Zakladnimi nastroji jsou
kampané (on-line, printové i outdoorové), press a fam tripy, road show, tc€ast na veletrzich,
prezentacnich akcich, potfadani vlastnich prezentaci a workshopi, spoluprace se
zahrani¢nimi a eskymi subjekty, navazovani a rozvoj kontaktl se strategickymi partnery.’®

Sit zahrani¢nich zastoupeni agentury CzechTourism vroce 2014 znazoriuje
Ptiloha 2. Z ni lze vyCist, Ze pocet ZZ zustal na stejné vysi jako v roce 2013. Doslo vSak ke
zménam v rozdéleni mezi TOP, strategické a klasické trhy. Klicovymi trhy byly v roce
2014 Neémecko se ZZ v Berliné a Rusko se ZZ v Moskvé a Jekatérinburgu.
Mezi strategické trhy agentury CzechTourism se fadi Spojené staty se ZZ v New Yorku
a Los Angeles, Francie se zastoupenim v Pafizi, Benelux se zastoupenim v Amsterdamu,
Italie se zastoupenim v Milan¢ a Polsko se zastoupenim ve VarSave. Dale Jizni Korea se
zastoupenim v Saulu, Hong Kong a Cina, kde se nachazi dvé ZZ, a to v Pekingu a Sanghaji.
Mezi klasické trhy patii Latinskd Amerika (Mexico City), Spanélsko (Madrid), Velka
Britanie (Londyn), Skandinavie (Stockholm), Slovensko (Bratislava). Brazilie (Sao Paulo),

Argentina (Buenos Aires) a Japonsko (Tokyo) se také tadi ke klasickym trhtim, ale ptsobi

77 Vyroéni zprava 2013. In: CzechTourism [online]. © 2005-2013 [cit. 2014-08-15]. Str. 24. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/getmedia/96f00a55-d7ee-4a72-a73b-

32478979¢861/25 07 14 vyrocni_zprava 2013.pdf.aspx.

78 Vyro¢ni zprava 2013. In: CzechTourism [online]. © 2005-2013 [cit. 2014-08-15]. Str. 24. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/getmedia/96f00a55-d7ee-4a72-a73b-

32478979¢86f/25 07 14 vyrocni_zprava 2013.pdf.aspx.
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zde zahrani¢ni zastoupeni ZZ 2. Mapa v Priloze 2 ukazuje i vyznamné trhy bez
zahrani¢niho zastoupeni. Jednd se o Rakousko a Svycarsko, Izrael, Indii, Ukrajinu,
Australii a Blizky vychod.

Pro rok 2015 se navrhuje zaloZeni Ctyf novych zahrani¢nich zastoupeni. Dvé ZZ 1
(Indie, Viden) a dvé ZZ 2 (Izrael, Rada pro spolupraci arabskych statt v Zalivu [GCC], kterou
tvofi 6 statd: Bahrajn, Katar, Kuvajt, Oman, Saudska Arabie, Spojené arabské emiraty). V roce
2015 by se také ZZ v Tokyu mélo pfeménit ze zahrani¢niho zastoupeni prvniho stupné
na zastoupeni druhého stupné. Optimalizaci sité zahrani¢nich zastoupeni 2015 agentury

CzechTourism ukazuje Pfiloha 3.7°

9 Marketingovy plan 2015. In: CzechTourism [online]. 10.12.2014 [cit. 2015-03-16]. Dostupné
z:http://www.czechtourism.cz/marketingove-aktivity/marketingovy-plan/.
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5. Charakteristika latinskoamerického trhu

Latinska Amerika je trh, ktery se vyznacuje vysokym poctem obyvatel (vice nez ptl
miliardy) a rychlym rozvojem v poslednich letech. Ekonomicky rist a zvySujici se politicka
stabilita vEétSiny latinskoamerickych zemi se promita i do zajmu o cestovani. Agentura

CzechTourism se vzhledem k velikosti zemi zamétfuje na Brazilii a Mexiko.

5.1 Aktualni ekonomické trendy

Podle zpravy Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
vykézala ekonomika zemi Latinské Ameriky v roce 2013 rlst o 2,6%. V roce 2014 se
odhaduje rist o 2,2%. Ekonomiky nejvyznamnéjSich zemi zpohledu zahrani¢niho
zastoupeni v Mexiku v roce 2014 vykazovaly nasledujici rist: Mexiko +2,5%, Kolumbie
+5%, Peru +4,8%, Chile +3%, Brazilie +1,4% a Argentina +0,2%.%° CEPAL v priib&hu
roku 2014 snizil odhad ekonomického ristu. SniZzeni odhadu bylo dano ptredevSim
poklesem cen nerostnych surovin, niz§i zahrani¢ni poptavkou vcetné zpomaleni ¢inské
ekonomiky, nedostatecnymi investicemi a politickou situaci, kterd neni pfili§ naklonéna
realizaci ekonomickych reforem.’! Dle Mezinarodniho mé&nového fondu (IMF) ekonomicky
rust pro Latinskou Ameriku a Karibik vroce 2014 byl podstatné nizsi — 1,2%.
IMF odhaduje ekonomicky riist v roce 2015 1,3% a v roce 2016 2,3%. Udaje za rok 2014:
Mexiko 2,1% a Brazilie 0,1%.% Co se tyce samotné Brazilie, rok 2014 byl hodnocen spise
jako rok ekonomické krize. Byl to také rok prezidentskych voleb, které se konaly v fijnu
a zvitézila stavajici prezidentka Dilma Rousseff. Predpoklada se, ze nova vlada bude muset
piijmout fadu opatieni, které opét nastartuji ekonomicky rtist. Hovoii se o zvySeni dani

a cen, ale také o oslabeni mény a zvySeni nezaméstnanosti. V roce 2015 se ocekava spise

8 América Latina y el Caribe: Producto interno bruto total. In: CEPALSTAT Estadisticas de América Latina y
el Caribe [online]. © 2000-2015 [cit. 2015-04-02]. Dostupné z:
http://www.cepal.org/prensa/noticias/comunicados/5/53405/Tabla-PIB-EE-2014 ESP.pdf.

81 Situa¢ni zprava z teritoria - stru¢né info (fijen 2014). In: CzechTourism [online]. © 2005-2013 [cit. 2015-
02-27]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/o-czechtourism/kontakty/kontakty-na-zahranicni-
zastoupeni/mexiko-s-pusobnosti-pro-latinskou-ameriku/.

82 World Economic Outlook (WEQ) UPDATE. International Monetary Fund [online]. 01.2015 [cit. 2015-04-
02]. Dostupné z: http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2015/update/01/pdf/0115.pdf.
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recese (odhaduje se rist max. 1% - listopad 2014) a ptfipadny rast az v roce 2016 nebo
2017, vzdy v zavislosti na ekonomickych krocich nové vlady.%?

Mezi rizikové zemé se fadi Venezuela a Argentina. Jedna se o zemé s nejvetsi
inflaci v Latinské Americe (v roce 2014 Venezuela vice nez 60% a Argentina 23,9%)
a nestabilnim kursem vac¢i americkému dolaru. Vysokou inflaci zaznamenala i Uruguay
(8,26%). U zbytku zemi zistala inflace v pfipustnych mezich, stejné jako v roce
2013 (2 az 6%). Udaje za rok 2014: Mexiko 4,08%, Kolumbie 3,66%, Chile 4,6%,
Peru 3,22%. V Brazilii se inflace dostala az na horni hranici vladniho odhadu (6,41%).8
Mény vici dolaru obecné béhem roku oslabovaly.

Nezaméstnanost se podle CEPAL vroce 2014 snizila ze 6,2% v roce 2013
na 6,0%.%° Nejvétsi nezaméstnanost byla vroce 2013 v Kolumbii (10,6%), Venezuele
(7,8%) a Argentiné (7,1%). V Mexiku dosahla vyse 5,8%, v Chile 5,9% a v Peru 6%.

V Brazilii se drzela na nizkych &islech, pfedevsim diky levné pracovni sile.8¢

5.2 Aktualni trendy v oblasti cestovniho ruchu

5.2.1 Nalada na trhu

Statistickd data o vyjezdech turistl do zahrani¢i vétSina zemi Latinské Ameriky
neeviduje, monitoruji vyhradné piijezdovy CR. Informace od touroperatorti (TO) jsou
velmi obecné. VétSina hovofila o mirné stagnaci v prvnim pololeti roku 2014, ktera byla

dana ptedev$im mistrovstvim svéta ve fotbale v Brazilii, a ozivenim od &ervence 2014.%7

8 Situacni zprava z teritoria — Brazilie - stru¢né info (listopad 2014). In: CzechTourism [online]. © 2005-
2013 [cit. 2015-02-27]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/o-czechtourism/kontakty/kontakty-na-
zahranicni-zastoupeni/mexiko-s-pusobnosti-pro-latinskou-ameriku/.

8 BOLETIN MENSUAL. indice de Precios al Consumidor. In: Instituto Nacional de Estadistica y Censos
[online]. 2.2015 [cit. 2015-04-02]. Dostupné z: http://www.inec.go.cr/wwwisis/documentos/INEC/Boletines/
Indice%20de%20Precios/2015/IPC_Enero_2015.pdf.

8 Balance Preliminar de las Economias de América Latina y el Caribe. In: CEPALSTAT Estadisticas de
América Latina y el Caribe [online]. © 2000-2015 [cit. 2015-04-02]. Dostupné z:
http://www.cepal.org/colombia/noticias/noticias/1/54411/S1420911 es.pdf.

8 Colombia, Venezuela y Argentina son los paises de mayor desempleo en América Latina: Cepal. La
Republicalnicio [online]. © 2015 [cit. 2015-04-03]. Dostupné z:
http://www.larepublica.co/globoeconomia/colombia-venezuela-y-argentina-son-los-pa%C3%ADses-de-
mayor-desempleo-en-am%C3%A9rica-latina.

8 Situalni zprava z teritoria - stru¢né info (¥{jen 2014). In: CzechTourism [online]. © 2005-2013 [cit. 2015-
02-27]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/o-czechtourism/kontakty/kontakty-na-zahranicni-
zastoupeni/mexiko-s-pusobnosti-pro-latinskou-ameriku/.
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Dle dat Ceského statistického Gfadu navstivilo v roce 2014 Ceskou republiku 171 397
latinoameri¢and, coz piedstavuje nejvySsi pocet turistl z Latinské Ameriky v historii
azvySeni o 3,14% oproti predchazejicimu roku. Nejvice turistd bylo zaznamenano
z Brazilie (68 441 turistd, zvySeni o 7,1%) a Mexika (34 500 turistd, zvySeni o 11,6%).
Pocet turistd pochazejicich z ostatnich zemi Latinské Ameriky se snizil o 4,1%.%8
Na globélni trovni Latinskd Amerika obsadila 14. misto. Brazilie sama o sob¢ obsadila
25. misto a Mexiko 36. misto. Primérna doba pobytu latinskoamerickych turisti v Ceské

republice byla 2,43 noci.?

5.2.2 Poptavka po novych produktech

V souCasné¢ dob& roste zajem latinskoamerickych turisth o lodni zajezdy
po Stfedozemnim mofi a evropskych fekach, o regiondlni programy v jedné i nékolika
zemich a o tematické, netradini ¢i zazitkové programy, napiiklad vinné stezky, pivni
lazné€, ubytovani na zamcich, noc¢ni prohlidky kosteli, hradi nebo zamkl s programem,
lokalni gastronomie. Je ziejmy 1 zvySujici se zdjem o zdjezdy na miru pro osoby, které
cestuji zcela samostatné (FIT), segment MICE a o luxusni dovolenou. V centru z4jmu jsou
stale kulturné-historické produkty, doplnéné o "nakupni balicky", slevové karty na nakupy
atd. Touroperatoii ¢im dal vice nabizi na latinskoamerickém trhu Polsko, Rusko, Pobalti,
Chorvatsko, Balkan a Turecko.”® V piipadé Brazilie se zvySuje zdjem o novinky, coz
favorizuje Ceskou republiku. Nejedna se sice o stoprocentné novou destinaci, ale pro fadu
Brazilct je ,,neprozkoumanou® zemi. V nabidkéach touroperatorti se objevuje Chorvatsko,

Estonsko, Rumunsko, Cerna Hora a nékteré dalsi.”!

8 Pocet hostll v hromadnych ubytovacich zafizenich podle zemi v CR. In: Cesky statisticky iiFad [online].
2015 [cit. 2015-03-09]. Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/cru_cr.

89171.397 turistas Latinoamericanos visitaron la Republica Checa en 2014. Dokument ziskan prostfednictvim
e-mailové korespondence s Mgr. Petrem Lutterem. (Ptiloha 4).

%0 Situaéni zprava z teritoria - stru¢né info (¥jen 2014). In: CzechTourism [online]. © 2005-2013 [cit. 2015-
02-27]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/o-czechtourism/kontakty/kontakty-na-zahranicni-
zastoupeni/mexiko-s-pusobnosti-pro-latinskou-ameriku/.

91 Situaéni zprava z teritoria — Brazilie - stru¢né info (listopad 2014). In: CzechTourism [online]. © 2005-2013
[cit. 2015-02-27]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/o-czechtourism/kontakty/kontakty-na-zahranicni-
zastoupeni/mexiko-s-pusobnosti-pro-latinskou-ameriku/.
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5.2.3 Nova dopravni spojeni do Ceské republiky

Dopravni spojeni do Ceské republiky se rok od roku zlepsuje. To dokazuji nova
leteckd spojeni vroce 2014. Lufthansa zahdjila v dubnu pfimou linku z Mnichova
do Mexico City, KLM v unoru linku z Amsterdamu do Santiaga de Chile (3x tydn¢),
Avianca v prosinci linku z Bogoty do Barcelony, Air France ptidal lety z Pafize
do Montevidea. Spolecnost Air France zvysSila od fijna 2014 pocet letli z Panamy ze tfi
na pét tydné a také rozsitila pocet frekvenci do Mexico City (v letnich mésicich 3 frekvence
navic, celkem 10x tydn€), Santiaga de Chile a Limy (4x tydn€). Aeroméxico navysilo
od kvétna frekvence z Mexico City do Madridu o 3 lety tydné (celkem 10 letd tydné).
Air Europa zavedla v bieznu linku z Madridu do Santiaga de Chile (3x tydn¢ ve spojeni se
Salvadorem de Bahia v Brazilii) a zvySila na 4 lety tydné spojeni do Montevidea. TAP
zahdjil v Cervenci lety z Lisabonu do Bogoty (3x tydné¢). Iberia obnovila spojeni
do Montevidea v zati 2014, od srpna navysila na 10 letd tydné spojeni s Bogotou, navysila
o jeden let spojeni s Panamou (7x tydn€). Zlepseni dopravniho spojeni s Evropou lze
o¢ekavat 1 v roce 2015. Dle dostupnych informaci KLM zah4ji v dubnu 2015 nové spojeni
do Bogoty a Cali v Kolumbii. Lufthansa planuje zahdajit pfimé spojeni z Frankfurtu
do Panamy.”?> Brazilie zaznamenavd nejvétsi pocet leth do Evropy ze vSech
latinskoamerickou zemi. Pfimé spojeni s Prahou vSak neexistuje. Hlavni letiSte¢ jsou
Sao Paulo a Rio de Janeiro. Na tyto letist¢ 1étd vétSina velkych evropskych aerolinii,
naptiklad Lufthansa, Iberia, KLM, AF, British Airways, TAP, Swiss, Alitalia, Air Europa.

Nicméné existuji pfimé lety také z mensich mést.”?

92 Situacni zprava z teritoria - stru¢né info (fijen 2014). In: CzechTourism [online]. © 2005-2013 [cit. 2015-
02-27]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/o-czechtourism/kontakty/kontakty-na-zahranicni-
zastoupeni/mexiko-s-pusobnosti-pro-latinskou-ameriku/.

93 Situaéni zprava z teritoria — Brazilie - stru¢né info (listopad 2014). In: CzechTourism [online]. © 2005-
2013 [cit. 2015-02-27]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/o-czechtourism/kontakty/kontakty-na-
zahranicni-zastoupeni/mexiko-s-pusobnosti-pro-latinskou-ameriku/.
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5.3 Cestovatelské zvyklosti obyvatel Latinské Ameriky

., Latinska Amerika je pomérné homogenni trh, kde cestovni zvyklosti obyvatel jsou
si velmi podobné — vysoké vydaje behem pobytu, zajem o ndkupy, gastronomii, pamdatky
a kulturu, preference Spanélstiny a portugalstiny pred anglictinou, a to i mezi odbornou
verejnosti. Do Evropy cestuji lidé vSech vékovych kategorii, jejichz prijmy odpovidaji
minimdlné stiedni socio-ekonomické tride. Ubytovani voli v hotelech, vetsinou kategorie
3 nebo 4 hvezdicky, ale existuje pomérné pocetna skupina turisti, kteri vyZaduji luxusni
ubytovani a individudlni VIP sluzby. “**

Tradicné se fadi mezi hlavni evropské destinace latinskoamerickych turistil
Spanélsko, Francie, Itélie, Gaste¢nd i Velka Britanie. Do téchto zemi se jezdi obvykle pii
prvni navstévé Evropy. Pii druhé cesté do Evropy se turisté zajimaji vice o zemé stiedni
Evropy. Ceska republika laka pfedev§im hlavnim méstem, Prahou. Navstéva byva spojena
s cestou do Némecka (Berlin, Drazd’any), Rakouska (Viden) a Madarska (Budapest).
V druhé tadé pak s navstévou Ruska, Chorvatska, Polska a Balkdnu. Existuji i nabidky
Prahy ve spojeni s lodnimi zajezdy po fekach v Némecku a Rakousku, s Pafizi, italskymi
mésty a Skandinavii. Do povédomi latinskoamerickych turistii se dostdvaji i jind mista
Ceské republiky, a to predeviim Karlovy Vary, Cesky Krumlov a Kutna Hora. Obdas se
zminuje Terezin, KarlStejn a Brno. Uvedena mista jsou navstévovana jako jednodenni
vylety z Prahy nebo pii cesté z nebo do sousednich zemi, nejéast&ji Némecka a Rakouska.”

Hlavnimi motivaénimi prvky cest do Ceské republiky jsou Praha a kulturné-
historické produkty. Gastronomie a nakupy nejsou pfimo motiva¢nimi prvky, ale jedna se
o podstatnou soucast cest do zahrani¢i. Pro latinskoamerické turisty jsou nakupy velmi
dualezitou aktivitou pfi cestovani. Z tohoto divodu je vhodné nabizet rizné slevové karty
a zahrnout do zajezdii navstévy nakupnich center, ulic nebo c¢tvrti s obchody a butiky.
Zajem je jak o suvenyry, tak i o zbozi svétovych znacek. Vitanym doprovodnym
programem je navstéva dilen nebo tovaren, kde je mozné nakoupit za zvyhodnénych

odminek. Obecné lze fici, ze hlavni motivaci jsou nové zazitky v "exotické" zemi, ktera
b b

9 Latinska Amerika — zakladni data 2014. In: CzechTourism [online]. © 2005-2013 [cit. 2015-03-12].
Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/o-czechtourism/kontakty/kontakty-na-zahranicni-
zastoupeni/mexiko-s-pusobnosti-pro-latinskou-ameriku/.

% Latinsk4 Amerika — zakladni data 2014. In: CzechTourism [online]. © 2005-2013 [cit. 2015-03-12].
Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/o-czechtourism/kontakty/kontakty-na-zahranicni-
zastoupeni/mexiko-s-pusobnosti-pro-latinskou-ameriku/.
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byla soucasti socialistického bloku, disponuje kvalitni infrastrukturou, historicko-
kulturnimi atraktivity, noénim zivotem a gastronomif.”

Zda prevladaji individualni turisté nebo klienti cestovnich kancelari (CK) nelze
dolozit, protoze jednotlivé zemé& Latinské Ameriky monitoruji téméei vyhradné piijezdovy
cestovni ruch. Zahrani¢ni zastoupeni vSak uvadi, ze v ptfipadé cest do stfedni a vychodni
Evropy se rezervace vétSiny sluzeb realizuje v CK. Nejoblibenéjsi jsou produkty
Spanélskych touroperatori jako Special Tours, Trapsatur, Pullmantur, Panavision,
Europamundo, Surland, TravelPlan a rakouského SATO, ktery organizuje okruhy
ve stiedni a vychodni Evropé. Internet slouzi ptedevs§im jako zdroj informaci. Mezi hlavni
divody patii vzdalenost, nezndmost prostiedi a jazykova bariéra. V piipad¢ Brazilie ma
negativni vliv na vyuziti internetu i vysoky poplatek za platby kreditni kartou pii ptimé
platbé dodavateli v zahrani¢i. Na CK se latinskoamericti turisté obraci obvykle pfi prvni
cest¢ do destinace. Individudlni turisté, ktefi maji zkuSenosti z jinych evropskych zemi,
opakuji navstévu jedné nebo nékolika zemi, ptipadné zatadi jednu nebo dve nové, zpravidla
sluzeb CK nevyuzivaji. Jedna se i osoby, které navstivi ptibuzné v nékteré z evropskych
zemi a odtud podnikaji vylety do dalSich zemi. Sluzeb CK nevyuzivaji ani zcestovali
turisté, ktefi ziskanou informace a reference od svych zndmych, ptatel ¢i ptibuznych. Mize
se jednat také o ,batlizkare”, mladé lidi, kteti jedou studovat do Evropy a béhem studii
nebo po nich cestuji Evropou.®’

Vysoka konkurence v segmentu evropskych okruhli s garantovanymi odjezdy
v priabéhu celého roku vede k tomu, ze je Ceskym subjektim stile vice doporucovano
zam¢tit se na nabidku sluzeb pro individualni klienty (vhodna je luxusni turistika) i nabidku
pro skupiny a incentivni turistiku. Ta je na vzestupu ptredevSim v Brazilii, Mexiku
a Kolumbii. P¥inosna je i nabidka Ceské republiky ve spojeni s okolnimi zemémi, ptipadné

zemémi vychodni Evropy jako je Rusko, Chorvatsko, Pobalti, Rumunsko a Bulharsko.”®

% Situacni zprava z teritoria — Brazilie - stru¢né info (listopad 2014). In: CzechTourism [online]. © 2005-
2013 [cit. 2015-03-12]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/o-czechtourism/kontakty/kontakty-na-
zahranicni-zastoupeni/mexiko-s-pusobnosti-pro-latinskou-ameriku/.

97 Situaéni zprava z teritoria - stru¢né info (¥jen 2014). In: CzechTourism [online]. © 2005-2013 [cit. 2015-
03-12]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/o-czechtourism/kontakty/kontakty-na-zahranicni-
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%8 Latinsk4a Amerika — zakladni data 2014. In: CzechTourism [online]. © 2005-2013 [cit. 2015-03-12].
Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/o-czechtourism/kontakty/kontakty-na-zahranicni-
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Znatelny je rostouci vyznam internetu. V piipad€ cest do Evropy stale pfevlada oft-
line booking. Turist¢ se na webu informuji, ale rezervuji a kupuji méné. On-line jsou
rezervovany predevsim letenky a hotely ve vlastni zemi, ptipadn€é v sousednich nebo jiz
navstivenych zemich. Pfesto on-line CK vykazuji velké narGsty prodeji.”® Cestovni
kancelafe a touroperatoii se stale vice oteviraji internetu, ktery vyuZzivaji predevSim
ke komunikaci. Tisténé materidly jsou vSak stale preferovany jako informacni zdroj
a nastroj prodeje. Pro latinskoamericky trh je charakteristicky riist oblibenosti socialni siti,
predevsim siti Facebook a Twitter. 1%

Pfi jednani s partnery v Latinské Americe plati dvé hlavni zasady. Prvni z nich je
komunikace ve Spanélstiné, v Brazilii komunikace v portugalsting, poté Spanélstiné
a v krajnim pfipad¢ v angli¢ting. Touroperatoii angli¢tinu neradi pouzivaji, 1 kdyz casto
rozumi (v Brazilii je situace trochu lepsi). Pro béznou komunikaci s partnerem je proto
nezbytné hovofit Spanélsky/portugalsky. Vyznam znalosti jazyka roste 1 z davodu
konkurence. VétSina evropskych subjektl, které nabizi na trhu své produkty, tuto zasadu
totiz spliuje arespektuje. Druhou zédsadou je osobni kontakt, ktery je velmi dulezity
pro ziskani a udrzeni si partnera. Pravidelnd pracovni nebo neformalni setkani a obcasné
telefonni rozhovory jsou piedevs§im na zafatku spoluprace zdsadni. Muze trvat i vice nez
jeden rok, nez je ziskdna divéra k partnerovi. Béhem této doby dochéazi k neustalému
ovétovani kvality prostfednictvim objednavani doplitkovych sluzeb, jako jsou transfery,

sluzby pritvodce, vylety, vstupenky apod.'?!

9 Situacni zprava z teritoria - stru¢né info (fijen 2014). In: CzechTourism [online]. © 2005-2013 [cit. 2015-
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6. Zahrani¢ni zastoupeni v Mexiku s piisobnosti pro Latinskou

Ameriku

11. kvétna 2006 zacfalo oficidln¢ pisobit zahrani¢ni zastoupeni v Mexiku
s pusobnosti pro Latinskou Ameriku jako jiz 29. zahrani¢ni zastoupeni agentury
CzechTourism. Sidlem zastoupeni se stalo hlavni meésto Mexico City. Kanceldi je
konkrétné umisténa na adrese Ejercito Nacional 505, oficina 402, Col. Granada, Del.
Miguel Hidalgo, C. P. 11520. Misto bylo vybrano ptedevsim diky jeho vyhodné poloze
a nizkému najmu. Reditelem ZZ byl jmenovan Petr Lutter, ktery do té doby zastaval funkci
feditele zahrani¢niho zastoupeni v Madridu. Petr Lutter funkci feditele vykonava doposud.
Dalsim pracovnikem ZZ v Mexiku je asistent feditele, ktery méa na starosti mimo jiné PR
a marketing.

Ugel zalozeni zahrani¢niho zastoupeni v Mexiku zdtivodnil pii jeho slavnostnim
zahéjeni feditel prazského sidla CzechTourism pan Rostislav Vondruska: .,V Latinské
Americe jsme postradali zdstupce pro prezentaci Ceské republiky v oblasti cestovniho
ruchu. Podle nasich zprdav se pravé pro tuto cast svéta stava Ceskd republika zajimavou
a zadanou a kvalitni prezentace bude slouzit k ristu incomingu v pristich letech."
Petr Lutter dale uvedl své plany na latinskoamerickém trhu: ,Aktivity ZZ zamerim
predevsim na Mexiko, Brazilii a Argentinu, neopomenu také Chile a Venezuelu a okrajové
idalsi zeme. Zakladem nasi cinnosti bude mimo jiné spoluprdace s touroperdtory,
cestovnimi kancelaremi, novinari a ruznymi institucemi a profesnimi organizacemi.

Vsechny tyto skupiny jsou pro nds velmi diilezité. “'*?

Tyto plany lze oznacit za Uspésné,
protoze dle statistik od roku 2006, kdy bylo otevieno zastoupeni agentury CzechTourism
v Mexiku, do roku 2012 se pocet latinskoamerickych turistd v Ceské republice zvysil

0 124%.19% Zpocatku se zastoupeni zaméfilo na tfi trhy: Mexiko, Brazilii a Argentinu.

12 SELIGOVA, Karin. Latinska Amerika dopliiuje sit’' zahrani¢nich zastoupent statni agentury CzechTourism
ve svété. Cestovni-ruch.cz - cestovni-ruch.cz [online]. © 1999-2011 [cit. 2015-03-13]. Dostupné z:
http://www.cestovni-ruch.cz/results/zobraz_prispevek.php?id_prispevek=4914.
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Postupné vSak pfipojilo dalsi staty Latinské Ameriky jako Peru, Chile, Kolumbii a ¢aste¢né
Venezuelu.!%

Zahrani¢ni zastoupeni CzechTourism v Mexiku ma uzavienou dohodu o spolupraci
s agenturami v Brazilii a Argenting, které s realizaci aktivit pomahaji. Ve vnitini strukture
zahrani¢nich zastoupeni agentury CzechTourism je Mexiko oznaCovdno za zahrani¢ni
zastoupeni 1. stupné a agentury v Brazilii a Argentin¢ za zahrani¢ni zastoupeni 2. stupné.
Zahrani¢ni zastoupeni v Mexiku uzivé oficidlni nazev Oficina de Turismo de la Republica
Checa — Czechtourism, agentura v Brazili Autoridade do Turismo Tcheco — CzechTourism

a agentura v Argentiné Oficina Nacional Checha de Turismo — CzechTourism. %3

104 GARCIA, Ximena. Petr Lutter, director de la Oficina de Turismo de la republica Checa. Travel & News
[online]. © 2015 [cit. 2015-03-13]. Dostupné z: http://www.travel-news.com.mx/personajes/88-petr-lutter-
director-de-la-oficina-de-turismo-de-la-republica-checa.

105 Mexiko s plisobnosti pro Latinskou Ameriku. CzechTourism [online]. © 2005-2013 [cit. 2015-03-13].
Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/o-czechtourism/kontakty/kontakty-na-zahranicni-
zastoupeni/mexiko-s-pusobnosti-pro-latinskou-ameriku/.
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7. Aktivity zahrani¢niho zastoupeni v Mexiku s pusobnosti

pro Latinskou Ameriku

Cinnosti zahraniéniho zastoupeni v Mexiku vychazi ze Statutu piispévkové
organizace Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism a plni zakladni cil
CzechTourism, a to propagaci Ceské republiky jako destinace cestovniho ruchu v zahraniéi.
Dle Statutu je cilem zahrani¢niho zastoupeni informovat zahrani¢ni novinafe, odbornou
i nejsirsi vefejnost o nabidce cestovniho ruchu v Ceské republice a viestranné podporovat
prodej narodnich produktli cestovniho ruchu. To v praxi znamend, Ze zahrani¢ni zastoupeni
informuje novinafe, touroperatory, cestovni kancelafe, Sirokou vefejnost a dalsi subjekty
cestovniho ruchu na tzemi Latinské Ameriky o pfirodnich atraktivitich (geograficka
poloha, klima, topografie, vzhled krajin), kulturnich atraktivitich (kultura, tradice, fec,
mentalita, ptatelskost, zvyky a obyceje), infrastruktuie (napi.doprava) a novinkéach
destinace Ceska republika.
cestovniho ruchu, organizovéani press a fam tripli, vyuziti socidlnich siti a prezentace
pro odbornou vetejnost, piedev§sim pro CK. Diivodem jsou nizké naklady, vyznamny dosah
a kvalitni vysledky. Dale zahrani¢ni zastoupeni distribuuje publikace vydané agenturou
CzechTourism, ucastni se veletrhli a dalSich akci cestovniho ruchu, na kterych prezentuje
Ceskou republiku, napoméha eskym subjektim cestovniho ruchu pii prezentaci jejich
aktivit v destinaci a organizuje workshopy. Zahrani¢ni zastupce vede také seznam novinait
klicovych médii, seznam touroperatorti destinace specializovanych na CR a piipravuje
ptehledy o situaci natrhu destinace. Veskeré tyto cinnosti jsou piizptisobovany

charakteristikdm latinskoamerického trhu tak, aby bylo dosazeno co nejlepSich vysledk.

7.1 Provoz kancelare zahrani¢niho zastoupeni
Kancelaf zahrani¢niho zastoupeni v Mexiku neni oteviena pro veiejnost. Toto
zastoupeni se totiz zamétfuje vice na B2B trh. Turistické informace pro Sirokou
vefejnost jsou piedavany predeviim prostiednictvim Zastupitelského ufadu CR, ktery

poskytuje zajemclim i propagacni materialy agentury CzechTourism. V piipad¢ zdjmu
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se 1ze viak domluvit na schiizce, a to od pondéli do patku od 9:00 do 18:00.% Siroka
vefejnost se obraci na kancelar predevSim v pfipadé¢ zajma o ziskani informaci
o destinaci Ceska republika. Jednd se o turisty, ktefi maji zdjem vycestovat do Ceské
republiky nebo jiZ maji naplanovanou cestu a chtéji ziskat vice informaci. Kontakt
na ZZ ziskavaji nej€astéji prostiednictvim webovych stranek agentury CzechTourism,
socialnich siti a Zastupitelského titadu CR v Mexiku. Dotazy se obvykle tykaji dopravy
z leti§té, dopravy v ramci Prahy, piipadné dopravy z Prahy do jinych mést v Ceské
republice 1 zahrani¢i, moznosti vymény penéz, nejvyznamngjSich pameétihodnosti
a informaci o vstupnich cendch ¢i oteviraci dob¢, doporuceni restauraci a alokace
hotelu. Siroka vefejnost se zajima hlavné o Prahu, jen ziidka o jind mista v Ceské
republice. Piesto se pracovnici kancelafe snazi informovat i o jinych oblastech.
Nejéastéji poukazuji na jednodenni vylety z Prahy, napiiklad do Ceského Krumlova,
Karlovych Vara a Kutné Hory. Turisté v kancelaii obdrzi turistické informace ve formé
map, prospektii ¢i doporuceni. Vetejnost se také dotazuje prostiednictvim e-mailové
korespondence. Na zdkladé zadosti pracovnici rozesilaji ucelené informace e-mailem
a dal$i informacni materidly jako mapy a prospekty postou. O zaslani vétsiho poctu
téchto materidlt zadaji latinskoamerické cestovni kancelate, které je poskytuji svym
klientim pfi poznavacich cestach do Ceské republiky. Rada dotazi piichazi
1 telefonicky. Nekdy piichéazi do kancelate turisté s zddosti o pomoc v piipad¢ stiznosti,
sporti ¢i reklamaci, které se tykaji cesty do Ceské republiky. Jedna se napiiklad
o zakoupeni faleSného zbozi. Pocet dotazovanych osob se v kancelaii ZZ v Mexiku
neeviduje.

Vyhodou otevieni kancelafe pro Sirokou vefejnost je mimo jiné ziskani
informaci o latinskoamerickych turistech, o tom co je zajima a motivuje. Na zakladé
toho je mozné prizpusobit nabidku potfebam latinskoamerickych turisti a pouzit

efektivni marketingové nastroje.

106 Informace ziskany prostfednictvim e-mailové korespondence s Mgr. Petrem Lutterem.
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7.2 Distribuce propaga¢nich materialu

Jak bylo jiz uvedeno, zahrani¢ni zastoupeni poskytuje turistim i1 dal$im
subjektim cestovniho ruchu propagacni materidly. Ty predstavuji velmi dulezité
komunikaéni nosi¢e agentury a umoznuji oslovit vetejnost po celé Latinské Americe.

Pfi tvorbé informacnich materiald spolupracuje agentura CzechTourism
s partnerskymi subjekty, nékteré tituly proto vznikaji ve spolupraci s regiondlnimi
managementy, destinaénimi managementy a s ostatnimi partnery. Kone¢na podoba je
vytvofena na zakladé spoluprace s renomovanymi textari, fotografy a grafickymi studii.
V ramci jednotné corporate identity je edi¢ni fada snadno rozeznatelnd od material
jinych subjekt. V prospektech pievlada vyrazné emotivni obrazova cast, ktera
obsahuje kvalitni fotografie. Obrazovou c¢ast dopluji pfislusné turistické informace,
odkazy na rizné internetové zdroje (napft. oficialni internetové stranky mést a pamatek)
1 kontakty na CzechTourism. Zakladem edi¢ni fady jsou tfi formaty: format imageovy
(210 x 285 mm), katalogovy (105 x 150 mm) a format kombinujici image a praktické
informace (176 x 250 mm).'%

Ve druhé poloviné roku 2012 se zasadné promeénila vizualni podoba tiskovych
materidlt. Publikace byly jednim z prvnich nastrojti, ktery zacal pracovat s novym
vizudlnim stylem CzechTourism. Srovnani vizualniho stylu platného do prvni poloviny
roku 2012 a nového vizualniho stylu agentury CzechTourism ukazuje Ptiloha 5.

Materialy slouzi predevsim jako podpora marketingovych aktivit zahrani¢niho
zastoupeni. TiSténé propagacni materidly a CD poskytuje zahrani¢ni zastoupeni Siroké
vefejnosti zdarma piimo v kancelati v Mexiku nebo je rozesild zajemctiim poStou. Dale
jsou distribuovany na veletrzich cestovniho ruchu a ve spolupraci se Zastupitelskym
tifadem CR a s mnoha dalgimi subjekty, které se prezentuji v zahraniéi.

VétSina brozur uréenych pro latinskoamericky trh je vyvéSena ve formatu PDF
na webové adrese www.CzechTourism.com, v sekci Folletos. Zahrani¢ni zastoupeni
distribuuje predevsim tyto propagacni materidly (titulni strany uvedeny v Ptiloze 6):

o ,Praga®“ — Praha. Jak vypovida nazev, tento ¢trnactistrankovy prospekt se zabyva

Prahou. Jiz na zacatku zprostfedkovava top 10 mist, které je tieba v Praze vidét.

107 Vyroéni zprava 2013. In: CzechTourism [online]. 2014 [cit. 2015-03-08]. Str. 28. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/getmedia/973cecad-al 74-45¢4-910e-
d9edb8599169/25 07 14 vyrocni_zprava 2013.pdf.aspx.
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Dale ukazuje Prahu jako architektonické, panoramatické, romantické,
gastronomické, hudebni, magické, duchovni a Zidovské mésto. V zavéru se zabyva
suvenyry a nadvrhem, jak si naplanovat cestu do Prahy na dva ¢i vice dni. Soucasti je
mapa centra Prahy.

e Lo mejor de la Reptiblica Checa“ — To nej z CR. Brozura piedstavuje na t¥inacti
stranach to nejlepsi z Ceské republiky. Pojednava o Praze, Kutné Hote, Ceském
Krumlove, HolaSovicich, Karlovych Varech, Plzni, Litomysli, Olomouci, Tel¢i,
Tiebi¢i, Zdaru nad Séazavou, dale o hradech a zamcich, lazefstvi a ptirodnim
bohatstvi.

e ,Regiones de la Republica Checa® — Regiony Ceské republiky. Tato
devatenactistrankova brozura ukazuje pfirodni a kulturni atraktivity jednotlivych
regionti Ceské republiky. Nezapomina ani na aktivity jako jsou p&i tury, cyklistika
¢i lyzovani.

e ,Excursiones desde Praga“ — Vylety zPrahy. Jedna se o prospekt malého
formatu, ktery na patnécti stranach ptedstavuje patnact vyletii z Prahy. Doporuceny
jsou mesta Cesky Krumlov, Karlovy Vary, Marianské Lazn¢, Kutna Hora, Plzen,
Olomouc, pevnost Terezin, hrady Karlstejn, Cesky Sternberk a Kiivoklat, zamky
Konopisté, Nelahozeves a Mélnik, oblasti Ceské Svycarsko a Cesky Raj. Brozury
obsahuji fadu uZzite¢nych informaci jako napiiklad informace o vzdalenosti
a moznostech dopravy z Prahy.

e ,Mapa de la Republica Checa* — Mapa atraktivit. Na mapé jsou zobrazeny
nejvyznamndj§i atraktivity destinace Ceska republika. Na druhé strand pak
informace ke kazdé atraktivité.

Uvedené brozury jsou distribuovany ve $panélsting, pieklad do portugalstiny uz
neni k dispozici. Z tohoto diivodu poskytuje zahrani¢ni zastoupeni pro brazilsky trh
brozury v angli¢tiné. Poptavka po Spanélskych prospektech je vSak na tomto trhu
vEtsi.19 Mezi propagadni materialy v angli¢ting, které se distribuuji v Brazilii, se fadi:

e ,Medical Tourism in the Czech Republic* — Medical Tourism v Ceské republice,

e, Czech Mountains® — Ceské hory,

e , Luxury Holidays in the Czech Republic® — Luxusni dovolena v CR,

108 Informace ziskany prostfednictvim e-mailové korespondence s Mgr. Petrem Lutterem.
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e Sacred Sights* — Cirkevni pamatky,
e Castles and Chateaux* — Hrady a zdmky,
e . Golf Guide* — Golfovy katalog (2014).!%°

7.3 Spoluprace s novinari a médii
Zahrani¢ni zastoupeni v Mexiku spolupracuje snovinaifi vSech typu médii
a poskytuje jim informace, fotky, statistickd data, videa apod., a to s cilem maximalizace

poctu medidlnich vystupii o destinaci a dosazeni zadouci publicity.

7.3.1 Press tripy

Za i¢elem zvyseni medialnich vystupii zve agentura CzechTourism novinafe do CR
na individudlni i hromadné press tripy (novinaiské cesty). Jedna se o typicky ndstroj
komunikace s médii v oboru cestovniho ruchu, ktery spoc¢iva v organizaci reportazni cesty
pro skupinu novinafid, pfi niz je pfedstaven aktudlni produkt dané destinace (nebo jiného
subjektu cestovniho ruchu).110 Novinafi prostfednictvim press tripti ziskaji urcity
tematicky zéazitek spojeny s destinaci, ktery nasledné sdileji se svymi Ctenafi v jimi
napsaném c¢lanku. Soucasti cClanku byva kontakt na zahrani¢ni zastoupeni, nékdy
na touroperatory a poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu. Jedna se o velmi efektivni
zplisob propagace. VétSina press tripll je organizovana tak, aby intenzivné propagovala
konkrétni turisticky produkt v zahrani¢i. Zajem o press trip mize vzejit také ze strany
novinafi, ktefi kontaktuji za timto i¢elem zahrani¢ni zastoupeni. Tito novinaii maji bud’
oteviené, nebo predem urcené téma a rozsah ¢lanku. V prvnim piipadé ma CzechTourism
moznost favorizovat urcitou oblast ¢i produkt cestovniho ruchu. V druhém ptipad¢ nemtize
zastoupeni do obsahu ¢lanku pfili§ zasahovat. Vybér novinafe je dan znamosti média
a aspekty daného clanku. Nejlepsi volbou jsou clanky zvefejnéné v nejctenéjSich
periodikach s velkym poctem vydani. Dulezitd je i diivéryhodnost média, aby se predeslo

tomu, Ze ¢lanek nebude nakonec publikovan.

108 Folletos. CzechTourism [online]. 2014 [cit. 2015-03-08]. Dostupné z:
http://www.czechtourism.com/sp/brochures/.

110 K OTIKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. Praha: Grada Publishing, a.s., 2013.
Str. 109. ISBN 978-80-247-4603-6.
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Program byva organizovan agenturou CzechTourism. Naklady na cestu a jeji
program hradi CzechTourism, spolupracujici subjekty cestovniho ruchu, piipadné
periodika.

Zahrani¢ni zastoupeni v Mexiku nyni nabizi tf1 zptisoby spoluprace s novinafi:

o Cesty vzniklé na zaklad¢ spoluprace s leteckymi spole¢nostmi. Zahrnuji
zaoceansky let a vétSinu sluzeb v ramci destinace. Tyto cesty jsou zavislé
na poctu leteckych spolecnosti, které maji zajem o spolupraci.

e Podpora novindfe v Evrop¢é. Pokud novinaf zdda o press trip a ma jiz
naplanovanou cestu do Evropy, miize mu zahrani¢ni zastoupeni nabidnout
let a vétSinu sluZzeb v destinaci.

e Podpora novinaii, ktefi navstivi Ceskou republiku. Pokud ma novinaf
naplanovano zapojit CR do svého itinerdfe cesty po Evropé, miize mu
zahrani¢ni zastoupeni nabidnout ¢4st nebo vétsinu sluzeb v destinaci.!!!

Vyhodou press tripu je mimo jiné to, ze CzechTourism muize zabezpecit urcitou
kontrolu nad findlnim vystupem, vyznénim vysledné informace. Press trip soucasné
umoziuje navazani neformalnich vztahi mezi zahrani¢nim zastoupenim a zicastnénymi
novinafi. Osobni vazby na aktivni novinafe jsou v praxi public a media relations velmi
dilezité a obtizné nahraditelné.

Vroce 2014 bylo uskutetnéno 14 press tripi a zucastnilo se jich celkem
31 novinatt. Témata byla riizna, piedeviim Praha, Karlovy Vary, Cesky Krumlov, Kutna
Hora a Olomouc.'!? Pro rok 2015 zatim konkrétni udaje nejsou k dispozici. ,,U nds se prilis
neplanuje, press tripy se domlouvaji podle moznosti tak mésic dopredu,” uvedl v e-mailové
korespondenci Petr Lutter. Na strankach agentury CzechTourism jsou vSak naplanovany
dva press tripy pro novinafe z Latinské Ameriky a Spanélska, které se tykaji tematickych

poznavacich cest po Ceské republice (viz Tabulka 1).

111 Bienvenidos a la seccién de medios de CzechTourism America Latina. CzechTourism [online]. 2014 [cit.
2015-03-07]. Dostupné z: http://www.czechtourism.com/la/press/press-trips/.
112 Informace ziskany prostfednictvim e-mailové korespondence s Mgr. Petrem Lutterem.
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Tabulka 1: Press tripy — tematické poznavaci cesty 2015

Pocet Destinace Komunika¢ni téma | P¥ibéh
novinaru
1. 16 Jizni Cechy - Cesty za poznanim - | Romantické zazitky - zamky na
Cesky Krumlov | Mésta s ptibéhem - | Vitavé. Doplii.: Praha, Kutnd Hora a
Image — CK Mcely. Romance na pohadkovych
mistech, ptibéhy Slechtickych rodu.
2.4 Morava Cesty za poznanim - | Mésta s pfibéhem, Morava - Olomouc,
Kulturni krajina - pribéh Olomouce jako katolicke,
Tradice — Morava historické, ale i moderni a studentské

metropole Moravy

Zdroj: Press a fam tripy. CzechTourism [online]. 2015 [cit. 2014-02-29]. Dostupné z:

http://www.czechtourism.cz/marketingove-aktivity/press-a-fam-tripy/

CzechTourism podporuje rovnéz zahrani¢ni televizni S§taby, které piijizdéji
do Ceské republiky za wielem piipravy pofadi s cestopisnou tématikou. Rok 2013 byl
v tomto sméru velmi GspéSnym, protoze formou press tripti byly nato€eny tii ptilhodinové
televizni porady: ,,E! Special: Republica Checa® a ,,Boys on the Road* pro TV kanal E!
Entertainment, a ,,Top 5: Republica Checa®“ pro TLC Discovery. Byly odvysilany
v premiéfe se Ctyimi opakovanimi. Oba kandly jsou placené, sledovanost v Latinské

Americe se pohybuje kolem 2 500 000 divakd.!'3

7.3.2 Monitoring latinskoamerickych médii

Zahrani¢ni zastoupeni v Mexiku stejné tak jako jina zastoupeni ma za ukol
monitoring zahrani¢nich medialnich vystupi a jejich néslednou analyzu. Cilem je ziskat
zpétnou vazbu o tom, jak se o Ceské republice piSe, kterd témata novinafi akceptuji
a zprostfedkovavaji divakim, c¢tenafim ¢i poslucha¢im. Tyto informace pomadhaji
jednotlivym ZZ konkretizovat a zefektivilovat soustavnou praci se zastupci médii.

V roce 2013 zaznamenala zahrani¢ni zastoupeni celkem 6 927 medialnich zasahi
vtémef 40 zemich svéta. Nejvice medidlnich zasaht bylo v Evropé (90,1%), poté
v Latinské Americe (5,1%). VétSina znich se tykala Prahy (pfiblizné 59 %), dale se

zahrani¢ni média zajimala o stiedni Cechy (7 %), jizni Cechy (6%) a jizni Moravu (5 %).

113 Vyroéni zprava 2013. In: CzechTourism [online]. 2014 [cit. 2015-03-08]. Str. 27. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/getmedia/973cecad-al 74-45¢4-910e-
d9edb8599169/25 07 14 vyrocni_zprava 2013.pdf.aspx.
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Agentura také monitorovala hodnotu mediadlnich vystupii (AVE) navsech svych ZZ.
V Latinské Americe bylo dosazeno hodnoty 51 126 726 K&, coz odpovida ¢tvrté pozici.
Nejvyssi AVE zaznamenalo Némecko (127 215 989 K¢&), poté Spanélsko (66 103 445 K&)
a Italie (60 428 898 K¢). '

Tabulka 2: Seznam ukazek medialnich vystupi 2013 (viz Ptiloha 7)

Zemé Informace o médiu Téma Rozsah | AVE
pivodu v K¢

Clanek vznikl na zakladé u¢asti média na hromadné studijni cesté po CR organizované
agenturou CzechTourism.

1 | Argentina | Go travel & living Casopis | Praha 8 A4 400 000

Clanek vznikl na zakladé pobytu média v CR, kdy se agentura CzechTourism vyznamné
podilela na organizaci této cesty.

2 | Mexiko Deep Casopis | Praha 2 A4 274 500

Clanek vy3el na zakladé jiné spoluprace s médiem.

3 | Mexiko Traveler de National | Casopis | Kulturni cesty,spiritualni | 1 A4 180 000
Geographic turismus, Kutna hora

Zdroj: Monitoring zahrani¢nich médii 2013. In: CzechTourism [online]. 2014 [cit. 2015-03-07].
Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/pressbook-2013/#/45/zoomed

V roce 2014 bylo zaznamenano 337 medidlnich vystupl na latinskoamerickém trhu.

Mezi nejvyznamnéjsi lze zafadit medidlni vystupy v argentinském TV Canal 13

a mexickém deniku Reforma.'"

7.3.3 DalSi formy spoluprace s médii
Na webovych strankach CzechTourism.com se nachdzi sekce Prensa, ktera je
vénovana komunikaci s tiskem. Obsah spravuje zahrani¢ni zastoupeni s cilem naucit tisk,

aby hledal informace pfimo na této strance a aby v ptipadé potieby zjisténi vice informaci

114 Monitoring zahrani¢nich médii 2013. In: CzechTourism [online]. 2014 [cit. 2015-03-07]. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/pressbook-2013/#/45/zoomed.
115 Informace ziskany prostfednictvim e-mailové korespondence s Mgr. Petrem Lutterem.
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kontaktoval zahrani¢ni zastoupeni. Na této strance jsou zvefejiovany veSkeré tiskové
zpravy vytvorené v Praze nebo piimo zahrani¢nim zastoupenim v Mexiku. Dale jsou zde
publikovéany reportaze, které by mohly byt zajimavé pro tisk. Jedna se bud’ o rekapitulaci
informaci jiz uvedenych na webovych strankach (napt. Cafés y Restaurantes), nebo o novy
format s informacemi (napi. 24 horas en Kutna Hora).

Kazdy mésic zastoupeni zpracovava a rozesila newsletter o tématech souvisejicich
s dénim v Ceské republice. Obsah je slozen zjiz zvefejnénych informaci na webovych
strankach a je rozdélen do &tyf ¢asti: Introduccion, Top noticia, Que hacer, Donde ir.''®

Samoziejmosti je poskytovani rozhovorii médiim a vytvareni prostoru pro diskuzi
potencialné ¢tenafsky ¢i divacky atraktivnich témat. Protoze nejdilezitéjSim komunika¢nim
kanalem soucasnosti je internet, vénuje se zastoupeni i propagaci skrze virtualni prostor
anavazuje spolupraci s vyznamnymi blogery. Nejvice ¢lanki o CR vychazi pravé
na internetu.

, které se prezentuji v zahranliky jako destinace cestovniho ruchu je i nabizeni cen
pro soutéze v médiich. Hodnota ceny zavisi na diileZitosti média.

Za ucelem efektivni spoluprace s médii vede zahrani¢ni zastoupeni seznam

top médii, ktery pribézné aktualizuje.!!’

7.4 Spoluprace s latinskoamerickymi touroperatory

7.4.1 Fam tripy

Zahrani¢ni zastoupeni v Mexiku nazorné piedstavuje turisticky potencial Ceské
republiky prostfednictvim fam tripa. Fam trip funguje na stejné bazi jako press trip. Jedna
se vSak o poznavaci zajezd pro touroperatory i jiné odborniky CR. ZZ se timto zplisobem
snazi informovat o destinaci Ceska republika, o konkrétnim produktu destinace
nebo o subjektech cestovniho ruchu, umoznit osobni poznéani produktu a zaujmout tak, aby

jej touroperatoii 1 dalsi subjekty nabizeli svym klientim. Subjekty cestovniho ruchu mohou

116 Pieklad autora: Uvod, Hlavni zprava, Co d&lat, Kam jit.

117 Mexiko s plisobnosti pro Latinskou Ameriku. CzechTourism [online]. 2015 [cit. 2015-02-29]. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/o-czechtourism/kontakty/kontakty-na-zahranicni-zastoupeni/mexiko-s-
pusobnosti-pro-latinskou-ameriku/.
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spolupracovat s CzechTourism pfi organizaci fam tripu. Nejcastéji formou takové
spoluprace je ubytovani, stravovani, prohlidka s priivodcem ¢i doprava.

Vroce 2014 se konaly dva vyznamné hromadné fam tripy pro touroperatory
z Latinské Ameriky. Prvnim znich byl fam trip post-Euroal, konajici se bezprostfedné
po veletrhu Euroal (ukézka programu je uvedena v Ptiloze 9). Druhym byl fam trip v rdmci
aktivit zemi V4 v Latinské Americe. Latinskoamerickym touroperatorim byla hrazena ¢ést
nakladl na letenku a komplexni sluzby v zemich V4. Jednalo se o kombinaci dvou fam
tripti: Ceska republika — Polsko a Slovensko — Mad’arsko. Pozvané subjekty si mohly
vybrat, kterého z nich se zacastni. Mezi fam tripy byl uspofddan workshop se zastupci
subjektli ze zemi V4,118

Na rok 2015 je zatim naplanovano nékolik fam tript. Naptiklad v dubnu planuje ZZ
v Mexiku fam trip pro dva touroperatory, ktery se zamé&fi na romantické zdmky a kulturni
krajinu. Jednim z vétSich fam tript ZZ je fam trip post Euroal navazujici na veletrh Euroal,

konajici se ve Spanélsku. Pfedpokladany termin je 5. — 12. 6. 201511

7.4.2 Publikovani balickii sluZeb v katalozich zajezdi

Spolupréace s latinskoamerickymi touroperatory spociva i v publikovani balicka
sluzeb (pobytii, okruhtl) ¢eskych cestovnich kanceléii a hoteld v katalozich zajezdt, které
vydava CzechTourism ve spolupraci s latinskoamerickymi TO. Obvykle se publikuje
v jednom katalogu maximaln¢ 6 balickl sluzeb. Katalogy jsou uvedeny také na webu
CzechTourism.com, sekce Agentes de Vajes. Vydani katalogii je podpotfeno inzerci

a prezentacemi pro CK.

7.4.3 DalSi formy spoluprace s latinskoamerickymi touroperatory
V roce 2014 zahrani¢ni zastoupeni v Mexiku ve spolupraci s latinskoamerickymi

touroperatory vytvotilo prospekty a provedlo fadu prezentaci pro cestovni kancelaie

118 Nabidka spoluprace se zastoupenim agentury CzechTourism. Obdobi: rok 2014. Dokument ziskan
prostfednictvim e-mailové korespondence s Mgr. Petrem Lutterem. (Ptiloha 8).

119 Pozvanka na veletrh Euroal a fam trip post Euroal (3. - 5. 6. 2015). CzechTourism [online]. 2015
[cit. 2015-02-29]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/marketingove-aktivity/prezentacni-
akce/pozvanka-na-veletrh-euroal-a-fam-trip-post-euroal/
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v Mexiku, Kolumbii, Peru a Chile. V Brazilii byla vytvofena webova stranka, ktera
prezentuje bali¢ky sluZeb subjektii cestovniho ruchu v Ceské republice a jejich prode;j.!2
Kazdé tfi meésice zahrani¢ni zastoupeni rozesild newsletter, ktery ma stejné
charakteristiky jako ten, co se rozesila médiim.
Zahrani¢ni zastoupeni vede databazi latinskoamerickych touroperator. Pribézné

aktualizuje a zvefejiiuje ji na webovych strankach agentury CzechTourism.!?!

7.5 Socialni média
Pocet uzivateli internetu i socidlnich siti v Latinské Americe rok od roku
stoupd. Diilezitou roli socidlnich siti si uvédomuji i CzechTourism a vyuziva je jako
velmi U€inny néstroj k propagaci a prezentaci destinace nebo urcitého objektu.

Zahrani¢ni zastoupeni v Mexiku spravuje dvé jazykové verze socidlnich siti:

Facebook - Spané¢lskd verze se 135 000 fanouSky a =zacCinajici portugalska
(pro Brazilii) s 27 000 fanousky.
e Twitter - $panélska verze se 7 300 fanousky a portugalska s 54 fanousky.'??
Pro rok 2014 si zahrani¢ni zastoupeni stanovilo ptedevsim tyto cile:
e zvySeni poctu fanouskd,
e podpora interakce fanouSka (zvySeni poctu komentait, sdileni postl, postovani
fotografii, videi atd.),
e propojeni socidlnich siti s webovou strankou www.czechtourism.com (vétSina postl
by méla smefovat na internetové stranky CzechTourism),

e prezentace akci, které se konaji v Ceské republice i v Latinské Americe (akce

CzechTourism, Ceského centra, velvyslanectvi, CzechTrades atd.).!?3

120 Egstrategia de promocion y comunicacion de 2014. Dokument ziskan prostiednictvim e-mailové
korespondence s Mgr. Petrem Lutterem. (Pfiloha 10).

121 Mexiko s plisobnosti pro Latinskou Ameriku. CzechTourism [online]. 2015 [cit. 2014-02-29]. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/o-czechtourism/kontakty/kontakty-na-zahranicni-zastoupeni/mexiko-s-
pusobnosti-pro-latinskou-ameriku/.

122 Nabidka spoluprace se zastoupenim agentury CzechTourism. Obdobi: rok 2015. In: CzechTourism
[online]. 2015 [cit. 2015-03-08]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/marketingove-aktivity/prezentacni-
akce/czechtourism-laka-partnery-do-latinske-ameriky/.

123 Egtrategia de promocion y comunicacion de 2014. Dokument ziskan prostiednictvim e-mailové
korespondence s Mgr. Petrem Lutterem.
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Fotografie zvefejnéné na socialnich sitich jsou ziskdvany ze dvou zdroji, a to
http://photo.czechtourism.com nebo http://brand.czechtourism.cz. Vzdy je tieba, aby
zahrani¢ni zastoupeni uvedlo do postu jméno autora/zdroj. V piipadé videi jsou
preferovany ty, co se nachazeji na YouTube (visitczech).!?*

Ceskym subjektim cestovniho ruchu je ze strany zahraniéniho zastoupeni
CzechTourism nabidnuta spoluprace, jejimz zédkladem je propagace jejich nabidek
na socialnich sitich. Propagace se zamé&ii na fanousky CzechTourism, kteti v pritbé¢hu
roku 2015 navstivi CR. Fanousci dostanou od ZZ tipy na mista, ktera by méli navstivit,
a soucasn¢ zajisti propagaci mezi svymi ptateli vymeénou za specialni nabidku, kterou
jim za post/selfie navstivené misto nabidne. Princip postovani je nésledujici:

e zajdi do kavarny "A", vyfot’ se tam se jménem zafizeni,

e postuj fotku/selfie na tvé socidlni siti a uved’ v doprovodném textu k fotce odkaz
na socialni sit’ Ceské republiky, socialni sit nebo web kavarny "A" a #RCH2015,

e ukaz post personalu kavarny "A" a dostanes slevu na konzumaci/kdvu nebo napoj
zdarma apod.'?3

Spoluprace je také nabizena blogerim, médiim, cestovnim kancelaiim,
sdruzenim atd. Za prezentaci Ceské republiky na socidlnich sitich, webovych strankach
¢1 blozich zahrani¢ni zastoupeni nabizi darky, cesty, ubytovani nebo jen vyménu posti.
Zalezi na vyznamu spolupracujiciho partnera.'?¢

V letech 2013 i 2014 byla realizovana soutéZz Soy Fan de la Republica Checa,
kterd probihala na Facebooku a Twitteru. Cilem bylo zvysit pocet fanouskul, ziskat
databazi B2C a ve formé& hry nalékat k navitévé Ceské republiky. Vysledkem v roce

2013 bylo ziskani databdze 64 908 kontaktd (emailt), 85 988 (+339%) novych

124 Egtrategia de promocion y comunicacion de 2014. Dokument ziskan prostiednictvim e-mailové
korespondence s Mgr. Petrem Lutterem.

125 Nabidka spoluprace se zastoupenim agentury CzechTourism. Obdobi: rok 2015. In: CzechTourism
[online]. 2015 [cit. 2015-03-08]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/marketingove-aktivity/prezentacni-
akce/czechtourism-laka-partnery-do-latinske-ameriky/.

126 Egtrategia de promocion y comunicacion de 2014. Dokument ziskan prostiednictvim e-mailové
korespondence s Mgr. Petrem Lutterem.
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fanouskt na Facebooku a 2 917 (+108%) na Twitteru. Akce byla povazovéana za velmi
usp&snou, proto se uskuteénila i v nasledujicim roce.'?’

V soucasné dobé se zvazuje realizace mobilni aplikace, ktera by mohla zajistit
vyrazné€j$i dosah propagace. V planu je i vyuziti dalSich socidlnich siti jako naptiklad

Instagram, Pinterest a Vine.

7.6 Utast na veletrzich cestovniho ruchu

Agentura CzechTourism organizuje ti¢ast na veletrzich cestovniho ruchu v zahranici
i Ceské republice. Veletrhem se rozumi pravidelnd pofadana, zpravidla tematicky
nebo regionalné¢ komponovana kontraktacni a prodejni vystava produktti cestovniho ruchu,

128 Radu vystavnich akci piipravuje pro své

kterd je zpravidla pfistupnd i vefejnosti.
obchodni partnery samo zahrani¢ni zastoupeni agentury CzechTourism v Latinské
Americe. Jejich cilem je prezentace apropagace sluzeb, produktovych balicki
a konkrétnich nabidek zdjezdt urcenych pro touroperatory, cestovni kancelafe i vetrejnost
v oblasti Latinské Ameriky.

Ucast je umoznéna ostatnim subjektim CR. Zalastnit se miZe subjekt, ktery
odpovida zaméfeni veletrhu, vyplni zdvaznou ptihlasku, souhlasi s vystavnimi podminky
zadavatele a zaplati ptisluSnou cenu za sdileni vystavniho sektoru. Subjekty se také mohou
prezentovat na veletrzich ¢i vystavach bez vlastni pfitomnosti prostfednictvim distribuce
svych propagacnich materidli. Jedna se o tzv. prospektovy servis, ktery je zaveden
na veletrzich, na kterych CzechTourism zajidt'uje oficialni u¢ast CR.'2

Naklady na ucast na veletrzich jsou vysoké, ale pro CzechTourism i dal$i subjekty
je participace velmi dilezitd, jelikoz veletrhy se vyznacuji vysokou koncentraci odbornika
cestovniho ruchu i laické vetejnosti. Lze tak ziskat fadu uziteCnych kontaktd a zaujmout
potencialni navitévniky Ceské republiky.

Vzhled vystavni expozice ukazuje Pfiloha 11.

127 Vyro¢ni zprava 2013. In: CzechTourism [online]. 2014 [cit. 2015-03-08]. Str. 27. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/getmedia/973ceead-al 74-45¢4-910e-

d9edb8599169/25 07 14 vyrocni_zprava 2013.pdf.aspx.

122 pASKOVA, Martina a Josef ZELENKA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Praha: Ministerstvo pro
mistni rozvoj, 2002. Str. 309. ISBN 80-239-0152-4.

129 prospektovy servis. CzechTourism [online]. 2014 [cit. 2014-02-28]. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/marketingove-aktivity/veletrhy/prospektovy-servis/.
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V roce 2014 se ZZ v Mexiku zcastnilo nebo poskytlo prospektovy servis na téchto
veletrzich cestovniho ruchu:

e FIT Buenos Aires (25.10.2014 - 28.10.2014) je jednim znejvyznamnéjSich
veletrht CR v Latinské Americe. Rok 2014 byl 19. roénikem veletrhu, Ceska
republika zaznamenala svou 10. ucast. Veletrhu se zlcastnila Sirokd vefejnost,
touroperatofi a cestovni kancelafe predeviim z Argentiny. Utast z ostatnich zemi
Latinské Ameriky byla cca 20%. Zajem o informaci 1 nabidky hotelti a CK byl jak
ze strany vefejnosti, tak CK a TO."3? Veletrhu se zacastnilo 31 000 odbornikii
(0 2% méné nez v roce 2013) a 57 689 osob z fad veiejnosti (0 4,5% méng).!3!

e WTM Latin America (23.4.2014 - 25.4.2014) se kona v Brazilii a v roce 2014
zaznamenal svij 2. ro¢nik. Veletrh byl uréen vyhradné pro odbornou vetejnost.
Zucastnili se jej touroperatofi a CK z Latinské Ameriky (cca 80% Brazilie,
20% ostatni zemé& Latinské Ameriky).!32 WTM Latin America zaznamenal zvySeni
poctu navitévnikd o 4%, poet navstévnikl tak dosahl téméi 52 000.!33

e Travel Week (06.05.2014 - 09.05.2014) se uskutecnil v Brazilii a zaméfil se
na luxusni turistiku a VIP sluzby. Akce byla pouze pro odborniky z cel¢ Latinské
Ameriky ve form¢ B2B jednéani. Veletrh neumoznil ptitomnost spoluvystavovatelii
na stanku, proto probihala udast ve formé& prezentace v katalogu zajezdi.'3*
Veletrhu se mimo jiné zucastnilo 603 nakupcich, 376 cestovnich kancelaii
a velkoobchodnikli z Brazilie, Mexika, Argentiny, Chile, Kolumbie, Porto Rica,
Ekvéadoru, Peru a Venezuely a 2 000 dalsich odbornik.!3>

130 Fit Buenos Aires. CzechTourism [online]. 2014 [cit. 2015-02-28]. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/veletrhy/seznam-veletrhu-v-roce-2014/fit-buenos-aires/.

131 Cerr6 la FIT y anunci6 su edicion 2015 para septiembre. LADEVLinfo [online]. 2014 [cit. 2015-02-28].
Dostupné z: http://www.ladevi.info/index.php/es/actualidad-internacional/13-actualidad-internacional/1023-
cerro-la-fit-y-anuncio-su-edicion-2015-para-septiembre.

132 Nabidka spoluprace se zastoupenim agentury CzechTourism. Obdobi: rok 2014. Dokument ziskan
prostfednictvim e-mailové korespondence s Mgr. Petrem Lutterem.

133 Nimero de Visitantes de WTM Llega a Casi 52.000 con Aumento del 4%. World Travel Market [online].
2014 [cit. 2015-02-28]. Dostupné z: http://www.wtmlatinamerica.com/es/Prensa/Press-Releases/Numero-de-
Visitantes-de-WTM-Llega-a-Casi-52000-con-Aumento-del-4/.

134 Nabidka spoluprace se zastoupenim agentury CzechTourism. Obdobi: rok 2014. Dokument ziskan
prostfednictvim e-mailové korespondence s Mgr. Petrem Lutterem.

135 previous editions. Travelweek Sao Paulo [online]. 2014 [cit. 2015-02-28]. Dostupné z:
http://www.travelweeksaopaulo.com/2015/english/previous_ed.asp.
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LGBT Business Expo (12.06.2014 - 14.06.2014) se zamé&fuje na aktivity, které
jsou pripraveny pro lesby, gaye, bisexualy a transgender osoby (LGBT turismus).
Akce se konala v Mexiku a z¢astnit se ji mohli pouze odbornici.!*¢

Vitrina Anato Bogota (27.02.2014 - 01.03.2014) je veletrh ur¢eny odbornikiim
z Kolumbie. Ugastni se TO a CK predeviim z Kolumbie, zastoupeni ostatnich zemi
Latinské Ameriky je cca 10%.'37 Veletrhu se zcastnilo vice nez 37 000 osob. 38
Veletrh Euroal (5.6.2014 - 7.6.2014) ve Spanélsku. Organizatofi pozvali nakupéi
predevS§im z Evropy a Latinské Ameriky (20 aZ 25 subjektl). Jednd se o maly

veletrh zalozeny na B2B jednanich na stancich a v ramci workshopi.'3°

Pro rok 2015 jsou naplanovany piedevsim tyto veletrhy cestovniho ruchu:
Veletrh WTM Latinamerica (22.4.2015 - 24.4.2015) v Brazilii,
Veletrh Euroal (3.6.2015 - 5.6.2015) ve Spanélsku,
Fit Buenos Aires (26.9.2015 - 29.9.2015) v Argenting.'40

77 se v roce 2015 zcastni také fady prezentaci a workshopi, naptiklad:
Prezentace Ceské republiky, mésta Berlin a letecké spole¢nosti Lufthansa
v Kolumbii a Peru (Bogota - 17.3.2015, Lima - 19.3.2015). Jedna se o sérii tii akci
v kazdém mésté: prezentace pro touroperatory (pracovni snidan€, 30 pozvanych
TO), tiskova konference (pracovni obéd, 15 pozvanych novindil), prezentace
pro CK (pracovni vecefe, 120 a 100 pozvanych CK). Hlavnim diivodem spolecné
prezentace je zruSeni Schengenskych viz pro obé zemé v druhém pololeti letosniho

roku. Ocekava se pomérn¢ vyznamny nartst turisti do Evropy.

136 Nabidka spoluprace se zastoupenim agentury CzechTourism. Obdobi: rok 2014. Dokument ziskan
prostiednictvim e-mailové korespondence s Mgr. Petrem Lutterem.

137 Vitrina ANATO Bogota. CzechTourism [online]. 2014 [cit. 2015-02-28]. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/veletrhy/seznam-veletrhu-v-roce-2014/vitrina-anato-bogota/.

138 Vitrina Turistica Anato 2015 [online]. 2014 [cit. 2014-02-28]. Dostupné z:
http://www.vitrinaturistica.anato.org/en/vermas.

139 Furoal Bogota. CzechTourism [online]. 2014 [cit. 2015-02-28]. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/veletrhy/seznam-veletrhu-v-roce-2014/euroal/.

140 CzechTourism 1aka partnery do Latinské Ameriky. CzechTourism [online]. 2015 [cit. 2015-02-28].
Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/marketingove-aktivity/prezentacni-akce/czechtourism-laka-partnery-
do-latinske-ameriky/.
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e RoadShow zemi V4 — LatAm 2015 (10.11.2015 - 18.11.2015) je potadana jako
spoleénd propagaéni aktivita turistickych central zemi Visegradské &tyiky — Ceské
republiky, Mad’arska, Polska a Slovenska pod hlavickou ,,European Quartet — One
Melody*“. Workshop ve form¢ prezentace V4 subjekti u jednotlivych stold.
U kazdého sedi max. 6-8 zastupci subjekti z pfislusné zemé. Délka

prezentace 10 aZ 15 min. Bude prostor pro B2B jednani.!*!

141 CzechTourism: CzechTourism 14k4 partnery do Latinské Ameriky [online]. 2015 [cit. 2015-02-28].
Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/marketingove-aktivity/prezentacni-akce/czechtourism-laka-partnery-
do-latinske-ameriky/.
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8. Zavér

Ceské republika si, stejné jako jiné vyspélé staty, stile vice uvédomuje vyznam
cestovniho ruchu a jeho regulace za ucelem dosaZeni ekonomickych i dalSich pfinost.
To dokazuje zapojeni se do aktivit mezinarodnich organizaci, zaclenéni podpory cestovniho
ruchu do narodnich strategickych dokumentii (napt. Koncepce statni politiky cestovniho
ruchu CR na obdobi 2014 - 2020) a v neposledni fadé ziizeni statni piispévkové organizace
CzechTourism k plnéni ukolti v oboru cestovni ruch.

Ceské centrala cestovniho ruchu je fizena Ministerstvem pro mistni rozvoj CR,
usttednim vykonnym organem statni spravy s kompetencemi v oblasti turismu. Spole¢né
s MMR CR tvoii pom&mé kvalitni narodni trove organizace a fizeni cestovniho ruchu
a maji nepopiratelny vliv na rozvoj ptijezdového a domaciho cestovniho ruchu. V praci je
podrobné pojednano o Ceské centréle cestovniho ruchu, jejich cilech a hlavnich ukolech,
organizacni struktufe, hospodateni a aktivitach. Je tieba zdtraznit, Ze cilem CzechTourism
je marketing destinace Ceské republika na zahrani¢nim a domacim trhu. Z toho vyplyva, Ze
vétSina aktivit agentury je marketingové povahy. Tyto aktivity vychdzi predevSim
z Marketingové koncepce cestovniho ruchu agentury CzechTourism, kterd je provazana
s Koncepci statni politiky cestovniho ruchu CR na obdobi 2014 — 2020. Kazdy rok jsou
dale vypracovany marketingové plany agentury CzechTourism, které urcuji aktivity
pro dany rok. Organizace CzechTourism se v souc¢asné dob¢ dostava vice do povédomi
obcand, a to 1 diky projektim Integrovaného operacniho programu, které jsou financovany
z prostiedkit Evropské unie. Dovoluji si upozornit také na zménu v organizacni struktufe,
provedenou vlednu 2015, ktera mize mit vyznamny dopad na vyvoj agentury
CzechTourism. Po deseti letech odesel z funkce teditele Rostislav VondruSka a novou
reditelkou se stala Monika Palatkova, ktera jiz v agentuie ptlisobila a fadi se mezi odborniky
cestovniho ruchu.

Agentura zakldda sit’ zahrani¢nich zastoupeni v riznych statech na celém svété
za u¢elem propagace Ceské republiky jako ideélni turistické destinace, budovéani povédomi
o znacce destinace a stimulace objemu piijezdii zahrani¢nich navstévnikl. Pocet
zahrani¢nich zastoupeni se prubézné méni, nékterd zastoupeni se rusi z divodu nenaplnéni

o¢ekéavani a naopak se zakladaji nova na potencidlné zajimavych trzich. V soucasné dobé
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funguje 21 zahrani¢nich zastoupeni a je v planu oteviit dalsi Ctyii, a to v Indii, Vidni,
Izraeli a v prostoru Rady pro spolupraci arabskych stati v Zalivu).

Pted pojednanim o samotném zahranicnim zastoupeni v Mexiku byla provedena
analyza latinskoamerického trhu. Jedna se o trh s vice nez pal miliardou obyvatel, ktery
v poslednich letech patii k nejrychleji se rozvijejicim Castem svéta. Ekonomicky rist
a zvySujici se politicka stabilita vétSiny zemi v regionu se promitd i do ristu zdjmu
o cestovani. To dokazuji posledni statistickd data, ktera tikaji, ze v roce 2014 navstivil
Ceskou republiku rekordni poéet turisttl z Latinské Ameriky a trh celkové obsadil &trnacté
misto. Dalsi dalezitou skutecnosti je, ze latinskoameriCti turisté se vyznacuji vysokymi
vydaji béhem pobytu. Piinasi tedy znatné devizové piijmy. O Ceskou republiku se
latinskoameriCti turisté zajimaji nejCastéji az pii druhé névstéve Evropy a hlavni motivaci
jsou predevsim nové zazitky v "exotické" zemi, ktera byla soucasti socialistického bloku,
ale ma kvalitni infrastrukturu, historicko-kulturni atraktivity, no¢ni Zivot a gastronomii.
Zahrani¢ni zastoupeni v Mexiku si uvédomuje potencial latinskoamerického trhu a usiluje
do Ceské republiky jsou v centru zajmu Mexiko a Brazilie. S realizaci aktivit v Brazilii
pomahd zahrani¢nimu zastoupeni v Mexiku PR agentura (zahranicni zastoupeni 2. stupn¢).
Druhou PR agenturou je zahranicni zastoupeni v Argentin€é. Argentina se vSak fadi
k nejrizikovéjSim zemim Latinské Ameriky a pro CzechTourism pifedstavuje méné
zastoupeni v Mexiku. Vzhledem k charakteristikdm latinskoamerického trhu a k vysi
rozpoctu se zahrani¢ni zastoupeni zamétfuje na firemni trh (B2B), konkrétné na spolupraci
s médii a subjekty cestovniho ruchu, organizovani press a fam tripii (cesty pro novinafe
acesty pro zastupce zahrani¢nich touroperatortl), vyuziti socidlnich siti a prezentace
pro odbornou vefejnost, predev§im pro cestovni kancelafe. Tyto aktivity se vyznacuji
nizkymi néklady, vyznamnym dosahem a kvalitnimi vysledky.

Na zavér bych rada zminila ndvrhy na zvyseni efektivity propagace destinace Ceska
republika na latinskoamerickém trhu. Jiz bylo zminéno, ze zahrani¢ni zastoupeni
se zaméfuje na B2B trh. Pokud by vSak doSlo k navySeni rozpoctu, bylo by vhodné
prijmout dalSiho zaméstnance a otevtit kancelar i pro Sirokou vetejnost. Pfi¢emz spoluprace

se Zastupitelskym ufadem CR by méla byt zachovana. P#i komunikaci s partnery
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zahrani¢niho zastoupeni 1 Sirokou vefejnosti je nezbytnd SpanélStina a v Brazilii
portugalStina. Z tohoto divodu by bylo uinné vydat veSkeré propagacni materialy
ve Spanélstiné a alespon ty nejvyznamnéjsi v portugalStiné. Doporucila bych také rozsitit
obsah Span¢lské verze webovych stranek agentury CzechTourism, naptiklad o navrhy

tematickych cest.
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9. Resumé

La Republica Checa, asi como otros paises desarrollados, son cada vez mas
conscientes de la importancia del turismo y de su regulacion a fin de lograr beneficios
economicos y de otro tipo. Esto demuestra la participacion en las actividades
de las organizaciones internacionales, la inclusion del turismo en los documentos
estratégicos nacionales (por ejemplo la Concepcion de la Politica de Turismo del Estado
de la Republica Checa para el periodo 2014-2020) y sobre todo el establecimiento
de una organizacion financiada con fondos publicos, CzechTourism, para realizar tareas
en el ambito turistico.

La Oficina Nacional de Turismo (CzechTourism) estd administrada
por el Ministerio de Desarrollo Regional (MMR CR), el 6rgano ejecutivo central
de la Administracion del Estado con competencias en el ambito del turismo. Junto
con MMR CR constituye un buen nivel de organizacion y gestion del turismo y tienen
un impacto innegable en el desarrollo del turismo receptor e interno.

La tesis trata sobre la Oficina Nacional Checa de Turismo, sus objetivos y tareas
principales, estructura organizacional, gestion y actividades. Hay que destacar
que el objetivo de la agencia CzechTourism es marketing de la Republica Checa, tanto
en el mercado nacional como en el extranjero. De ello se deduce que la mayoria
de actividades se enfocan en la publicidad. Estas actividades se basan principalmente
en el Concepto de Marketing Turistico de la agencia CzechTourism, que estd vinculado
con la Concepcion de la Politica de Turismo del Estado de la Republica Checa para
el periodo 2014 - 2020. Cada afo se elabora el plan de marketing de la agencia
CzechTourism que determina las actividades por realizar. Los Checos reconocen cada vez
mas la buena labor que realiza CzechTourism, y también gracias a los proyectos
del Programa de Operacion Integrado, financiado por la Union Europea. Debe tenerse
en cuenta que se produjo un cambio de la estructura organizativa en enero de 2015,
que puede tener un impacto significativo en el desarrollo de la agencia CzechTourism.
Después de diez afios, se retird el director general, Rostislav Vondruska, y nobraron como
nueva directora a Monika Palatkova, que ya habia trabajado en la agencia y se encuentra

entre los profesionales del turismo.
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La Agencia establece una red de representaciones extranjeras en varios paises
del mundo con el fin de promover la Reptblica Checa en los respectivos mercados, edificar
el conocimiento de la marca del destino y estimular el volumen de llegadas de visitantes
extranjeros. El nimero de representaciones extranjeras estd en constante cambio, algunas
representaciones se cancelan debido a las expectativas no cumplidas o asimismo se crean
nuevas en mercados potencialmente interesantes. Actualmente hay 21 representaciones
extranjeras y la agencia planifica abrir cuatro representaciones, en la India, Viena, Israel
y en la zona del Consejo de Cooperacion para los Estados Arabes del Golfo).

Antes de la prestacion de la representacion en México, Se habia llevado a cabo
un analisis del mercado latinoamericano. Es un mercado con mas de quinientos millones
de personas, que en los Ultimos afios pertenece a las zonas de mayor crecimiento
del mundo. El crecimiento econdémico y el aumento de la estabilidad politica de la mayoria
de los paises se refleja en el elevado interés en viajar. Esto demuestran los ultimos datos
estadisticos: en 2014 visitaron la Reptblica Checa un nimero récord de turistas de América
Latina y dicho mercado en general ocupa el decimocuarto puesto. Otro hecho importante es
que los turistas latinoamericanos tienen altos gastos durante la estancia, lo que significa,
que traen los ingresos en divisas considerables.

La Republica Checa es interesante para los turistas de América Latina con mayor
frecuencia cuando planifican visitar Europa por segunda vez y las principales motivaciones
son las nuevas experiencias en los paises "exoticos", que formaban parte de los bloques
socialistas, y que poseen una buena infraestructura, atractivos historicos, y culturales, vida
nocturna y gastronomia. La representacion en México es consciente del potencial
del mercado latinoamericano y tiene como objetivo la promocion eficaz del destino. Debido
al tamafio del pais y a un importante nimero de turistas que llegan a la Republica Checa,
estan en el centro de atencion paises como México y Brasil. Con la implementacion
de actividades en Brasil se ayuda a la representacion en México la agencia de relaciones
publicas (representacion del nivel dos). La segunda agencia de relaciones publicas tiene
sede en Argentina. Sin embargo, Argentina es uno de los paises de América Latina con
mayor riesgo y para CzechTourism es una regiéon menos importante.

En la tesis se detallan las actividades mas importantes de la representacion

en México. Debido a las caracteristicas del mercado de América Latina y al tamafo
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del presupuesto, la representacion extranjera se concentra en el mercado de las empresas
(B2B); es decir, la cooperacion con los medios de comunicacion y organismos oficiales
de turismo, la organizacion de press y fam trips, o sea viajes destinados a los periodistas
y los tour-operadores extranjeros, el uso de las redes sociales y las presentaciones
destinadas a profesionales del turismo, especialmente para las agencias de viajes.
Estas actividades se caracterizan por su bajo coste, un alcance significativo y resultados
de calidad.

Por ultimo, me gustaria hablar de las propuestas para aumentar la eficacia
de la promocién de la Republica Checa en el mercado latinoamericano. Ya se ha
mencionado que la representacion en Mexico se centra en el mercado de las empresas.
Sin embargo, en caso de que el presupuesto aumente, seria conveniente contratar
otro empleado y abrir una oficina para el publico en general, mientras que se mantiene
la cooperacion con la Embajada de la Republica Checa. En la comunicacién con socios
extranjeros de la representacion y con el publico en general es esencial espafiol y en Brasil
portugués. Por esta razon, seria eficiente publicar todos los materiales promocionales
en espafiol y los mas importantes también en portugués. Seria recomendable ampliar
el contenido espafiol en el sitio web de la agencia CzechTourism, como las propuestas

de rutas tematicas.
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ziskan prostfednictvim e-mailové korespondence s Mgr. Petrem Lutterem. (Ptiloha 8)
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10.4 Kontakty
Mgr. Petr Lutter
Reditel zahraniéniho zastoupeni v Mexiku

Email: lutter@czechtourism.com

Ing. Martina Cilkova

Manazer pro mezinarodni marketing, vzdalené trhy: Mexiko s piisobnosti pro Latinskou
Ameriku, USA s ptsobnosti pro Kanadu, Rusko s ptisobnosti pro Bélorusko a stiedni Asii,
Jizni Korea, Cina, Japonsko

E-mail: cilkova@czechtourism.cz
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Schéma organizacni struktury CzechTourism k 1.1.2015
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Zdroj: Organizacni struktura. CzechTourism [online]. © 2005-2013 [cit. 2015-06-12]. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/o-czechtourism/zakladni-informace/organizacni-struktura/
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Sit’ zahrani¢nich zastoupeni agentury CzechTourism 2014
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Zdroj: Marketingovy plan 2015. In: CzechTourism [online]. 10.12.2014 [cit. 2015-03-16]. Dostupné
z:http://www.czechtourism.cz/marketingove-aktivity/marketingovy-plan/
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Optimalizace sité zahrani¢nich zastoupeni 2015
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Zdroj: Marketingovy plan 2015. In: CzechTourism [online]. 10.12.2014 [cit. 2015-03-16]. Dostupné
z:http://www.czechtourism.cz/marketingove-aktivity/marketingovy-plan/
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171.397 turistas Latinoamericanos visitaron la Republica Checa en 2014

Czechlourism Nota de prensa

171.397 turistas Latinoamericanos visitaron la
Repiblica Checa en 2014.

(Meéxico, 16 de FebreroPor primera vez en la historia las llegadas
de los turistas Latinoemaricanos a la Republica Cheea
superaron la cifra de 170 mil llegando a 171.397, crecimiento de
314 %.

Durante el afio 2014, 171.%97viajeros latinoamericanos arribaron a tierras
checas (incremento de 3,14 % con respecto al afio 2003). Brasil (68,441
turistas, representando un incremento del 7,1%), se posiciona como el
principal exportador de turistas desde América Latina, segnido por México
(34,500 turistas, reflejando un incremento del 11,6%). Del resto de paises
de América Latina llegaron 68.456 turnstas, un 4,1% menos que en €l afo
anterior.

A nivel global, Latinoamérica ocupa el lugar nimero 14 ¥ por separado
Brasil ocupa el lugar 25 v México el 36. Entre los paises no europeos, los
lideres del mercado latino ccupan 82 lugar Brasil v 10° lugar México. La
estancia promedia de turista Latinoamericano en la Repiblica Checa son
2.43 noches.

En el nivel general, la Republica Checa recibit en el afio 2014 en total
B.126.969turistas (incremento de 5,5%), es un nuevo récord. Por primera
vez en la historia se logrd superar la cifra de 8 millones. Los principales
emisores son: Alemania (1.559.856, +5,1 %), Rusia (695.588, 15,4 %),
Eslovaquia (456,355, +9,7 %), Polonia (451.72g, +6,4 %), Estados Unidos
(442697, +7.2 %), seguidos por Gran Bretafia, Italia, Franca, Austria y
China. La estancia promedia de los turistas en la Republica Checa es de 2.7
noches.

Mas informacidm:
Fernando Cano

PR & Media

CCCR - CzechTourism
tel. +52.55.554 58000
canoi@czechtourismcom

ECCR — CzechTourism

= la agmoa nacional de
furismic de la Repdblica Checa.
Frests atencidn al marketing de
la Repoblca Checy arededor
de todo el mundo ¥ al
desamolis de rismo en el
s,
www.ozeohitouricm. oom

Zdroj: Dokument ziskan prostiednictvim e-mailové korespondence s Mgr. Petrem Lutterem.
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Komparace vizualniho stylu platného do prvni poloviny roku 2012 a nového
vizualniho stylu od druhé poloviny roku 2012

Novy vizualni styl

[ree——

WTECRATED
DPERATIONAL )
PhidaARNE

Vizualni styl do prvni poloviny roku 2012

Bienvenido a la Republica Checa:

el pais de la UNESCO Repibica Checa

ﬁ PATRIMONIO CHECO
UNESCO

Zdroj: Brozury ziskany v kancelafi zahrani¢niho zastoupeni v Madridu.
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Titulni strany propaga¢nich broZur
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Zdroj: Folletos. CzechTourism [online]. 2014 [cit. 2015-03-08]. Dostupné z:
http://www.czechtourism.com/sp/brochures/
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Ukazka medialnich vystupi

Argentina, ¢asopis Go travel & living
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Mexiko, ¢asopis Deep
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ANDOV STUDIO 1. Enuna sala sa exhiben articulos utilizados en las produccio-
nes estelares de Barrandow, 83te vestido se usd en Los Borgla.
2.El legotipo de Barrandow estd Inspirado en el edificio que
sirve como puerta de acceso al imerior de los estudios.
3-Por fuera, ol set de Los Borgia parece sélo chatarra enun
enome backlot, pero una vez dentro, la estructura recrea un
pueblo itallanc del Medieva minuciasamente cetallad
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Mexiko, ¢asopis Traveler de National Geographic
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Zdroj: Monitoring zahrani¢nich médii 2013. In: CzechTourism [online]. 2014 [cit. 2015-03-07].
Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/pressbook-2013/#/45/zoomed
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Nabidka spoluprace se zastoupenim agentury CzechTourism. Obdobi: rok 2014.

Projekty:
1. Spoluprace s LATAM touroperatory — katalog zajezdi.
Charakteristika nabidky:
- publikovani balickti sluzeb (pobytd, okruhd) ceskych cestovnich kancelafi a hoteld
v katalozich  zajezdl, které vydava agentury CzechTourism ve  spolupraci
s latinskoamerickymi touroperatory v Mexiku, Argentiné, Kolumbii, Peru a Chile.
Obvykle se publikuje v jednom katalogu maximalné 6 balickt sluzeb.
- v Brazilii pfipravujeme portal s moznosti prodeje téchto sluzeb on-line prostfednictvim
cestovnich kancelaii nebo ptimo klientim.
- kazdy cesky subjekt mtze zaslat pouze jednu nabidku.
- katalogy budou publikovany také na webu CzechTourism.com, sekce Agentes de viajes.
A jejich vydani podpofeno inzerci a prezentacemi pro CK.

- prvni faze - vyplnéni pfilozeného formulaie Excel a zaslani jednostrankové prezentace
nabidky ve formatu pdf. Oba dokumenty budou zaslany LATAM TO k posouzeni a vybéru.

- druhd fdze — dodani podrobného popisu sluzeb tak, jak bude prezentovan v katalogu
zajezdd.

Ostatni:

- jazyk: prosime o dodani vSech podkladl ve Spanélsting.

- cena: bez poplatku.

- termin dodani: 27. ledna 2014

2. prezentace Ceskych subjektii na webu CzechTourism.com
Charakteristika nabidky:

- vsekci Agentes de Viajes na oficialnim webu CzechTourism.com (verze pro LATAM)
nabizime na$im partnerim prezentaci ve formeé profilu a nabidky bali¢ku sluzeb.

- podminkou pro zvefejnéni je spoluprace se zastoupenim pro Latinskou Ameriku agentury
CzechTourism v roce 2013 a / nebo 2014. Formou spoluprace mize byt: ucast na veletrhu,
workshopu nebo RoadShow, zajisténi sluzeb pro fam trip nebo press trip apod.

- po zvefejnéni budeme o nabidkdch pribézné informovat subjekty v Latinské Americe
prostfednictvim newsletterti, zasilanych na naSe databaze touroperatord a cestovnich
kancelafi.

- Cena balicku sluzeb by mela byt kone¢n4, tedy vetné provize, protoze prezentace na webu
je pistupna i Siroké vefejnosti.

Forma:

- zaslat vyplnény formulaf, ktery pfikladam, spolu slogem (format jpg), maximalné

3 fotografiemi (format jpg) a jednim balickem sluzeb (okruh, pobyt — format jpg nebo pdf).
Ostatni:

- jazyk: prosime o dodani vSech podkladl ve Spanélsting.

- cena: bez poplatku v pfipad¢ spoluprace s nasim zastoupenim (viz vyse).

- termin: celoro¢ng. Prezentaci je mozné v prub&hu roku maximalné dvakrat aktualizovat.

3. Veletrh Vitrina Anato
Charakteristika veletrhu:
- termin: 26. — 28. unora 2014
- misto: Bogota, Kolumbie




- web: www.vitrinaturistica.info/
- zameéfeni: vSeobecné, ucastni se TO a CK piedevsim z Kolumbie, zastoupeni ostatnich zemi
Latinské Ameriky je cca. 10%. Veletrh je pouze pro odbornou vetejnost.
- Stanek Ceské republiky o velikosti 10 m2.
Forma ucasti:
- prospektovy servis.
Ostatni:
- jednaci jazyk: Spanélstina.
- cena za prospektovy servis: 2.000 K¢.
- termin pro pfihlasSeni: 31. ledna 2014

4. Veletrh WTM Latinamerica
Charakteristika veletrhu:

- termin: 23. — 25. dubna 2014

- misto: Sao Paulo, Brazilie

- web: www.wtmlatinamerica.com

- zaméfeni: vSeobecné, UcCastni se TO a CK z Latinské Ameriky (cca. 80% Brazilie, 20%
ostatni zem& LATAM)

- stanek zemi V4 o velikosti 56 m2.

Forma ucasti:

- spoluvystavovatelé¢ maji na stdnku k dispozici: pult, taburet a sklad. Ve spole¢ném prostoru
budou k dispozici stolky pro jednani. Také bude zajisténo lehké obcerstveni - kava, voda,
pecivo.

- spoluvystavovatelé¢ budou mit moZnost se zaregistrovat pro B2B jednani.

Ostatni:

- jednaci jazyk: portugalstina, Spanélstina, v krajnim ptipadé angliétina.

- cena za ucast: 30.000 K¢&.

- termin pro piihlaSeni: 10. inora 2014

5. Veletrh Travel Week
Charakteristika veletrhu:

- termin: 6. — 9. kvétna 2014

- misto: Sao Paulo, Brazilie

- web: http://www.travelweeksaopaulo.com/

- zaméfeni: luxusni turistika, VIP sluzby. Ugastni se ndkupéi z celé Latinské Ameriky. Akce
je pouze pro odborniky ve formé B2B jednani.

- stanek Ceské republiky — jednaci misto.

Forma ucasti:

- veletrh neumoziiuje pfitomnost spoluvystavovateld na stanku. Proto nabizime ucast ve
formé prezentace v katalogu zdjezdii, ktery pro potieby veletrhu vytiskneme. Rozsah
prezentace: 1 strana A4. Katalog bude také publikovan na webu CzechTourism.com, sekce
trade - LATAM.

- zaslat pfihlasku spolu s vyplnénym formuldfem, ktery ptikladam. Soucasné prosim
o zaslani loga v tiskové kvalité¢ (format jpg nebo pdf) a jednoho balicku sluzeb (okruh,
pobyt, format Word, maximalng¢ 1 strana).

Ostatni:

- jazyk: prosime o dodani podkladt v portugal$ting a $panélstin€. Prezentace v katalogu bude
dvoujazycna.

- cena zaucast: 10.000 K¢/ 1 strana.

- termin pro piihlaSeni: 10. inora 2014




6. Veletrh LGBT Business Expo
Charakteristika veletrhu:
- termin: 12. — 14. ervna 2014
- misto: Puerto Vallarta, México
- web: http://Igbtbusinessexpo.com/index.php
- zaméfeni: LGBT. Ucastni se nakupéi zcelé Latinské Ameriky. Akce je pouze pro
odborniky.
- stanek — jednaci misto.
Forma ucasti:
- prospektovy servis
Ostatni.:
- jednaci jazyk: Span¢lstina.
- cena za prospektovy servis: 2.000 K¢.
- termin pro pfihlaseni: 31. bfezna 2014

7. Veletrh Euroal a fam trip post Euroal
Charakteristika veletrhu:
- termin: 5. —7. ¢ervna 2014
- misto: Torremolinos, Spanélsko
- web: www.euroal.net
- zaméfeni: organizatoii veletrhu zvou nakupc¢i predevsim z Evropy a Latinské Ameriky.
Céste¢né jim hradi letenku a pobyt. Z Latinské Ameriky se Gi¢astni 20 — 25 subjektii. Jedna
se o maly veletrh zaloZeny na B2B jednanich na stancich a v rdmci worshopi. V sobotu je
otevien také pro vefejnost.
- stanek Ceské republiky o velikosti 6 m2 a t¢ast na workshopu. Jedna se o spoleénou ucast
zastoupeni agentury CzechTourism v LATAM a ve Spanélsku.
- Pro touroperatory z Latinské Ameriky nabizime fam trip po skonceni veletrhu.
Predpokladany termin: 8. — 13.6. 2014.
Forma ucasti:
- jednaci prostor na stanku a ucast na workshopu
- prospektovy servis
- spoluprace na organizaci famtripu post-Euroal ve formé ubytovani, dopravy, prohlidky
s pruvodcem apod.
Ostatni:
- jednaci jazyk: Span¢lstina.
- cena za ucast na stanku/workshopu: 10.000 K¢, za prospektovy servis: 2.000 K¢.
- termin pro pfihlaseni: 28. tinora 2014
- pokud mate zajem o poskytnuti sluzeb pro fam trip, prosim kontaktujte mé e-mailem
(lutter@czechtourism.com)

8. Fam trip a workshop V4
Charakteristika nabidky:
- vramci aktivit zemi V4 v Latinské Americe bude usporadan fam trip spojeny
s workshopem pro maximalné 20 zastupcd touroperatori z Latinské Ameriky. Pozvanym
LATAM TO bude hrazena ¢ast nakladi na letenku a kompletni sluzby v zemich V4.
- bude se jednat o kombinaci dvou fam tripti: Ceskd republika — Polsko a Slovensko —
Mad’arsko. Pozvany subjekt si miize vybrat, zda se zacastni jednoho nebo obou famtript.
Mezi fam tripy bude usporadan workshop se zastupci subjektd ze zemi V4.
- Piedpokladany termin: Ceskd republika — Polsko 8. — 15.6, worshop 16.6., Slovensko —
Madarsko 17. — 23.6.




Forma ucasti:
- spoluprace na organizaci fam tripu (doprava, ubytovani, privodce apod.) — v pfipadé zajmu
mé, prosim, kontaktujte na e-mailu lutter@czechtourism.com
- ucast na worshopu - misto bude upfesnéno, pravdépodobné¢ Olomouc, Brno nebo
Bratislava.
Ostatni:
- jednaci jazyk: SpanélStina a portugalStina, v krajnim pfipad¢€ anglictina.
- cena za ucast na workshopu: 5.000 K¢. V ptipadé€ spoluprace na organizaci fam tripu bude
cena stanovena dohodou v zédvislosti na rozsahu poskytnutych sluzeb.
- termin pro piihlaSeni: 31. bfezna 2014

9. veletrh FIT Buenos Aires
Charakteristika veletrhu:

- termin: 25. — 28. fijna 2014

- misto: Buenos Aires, Argentina.

- web: http:/fit.org.ar/

- zaméfeni: vSeobecné, ucastni se TO a CK predev§im z Argentiny, ucast z ostatnich zemi
Latinské Ameriky je cca. 20%. Veletrh zac¢ind o vikendu, sobota a nedéle je urcena
vetejnosti, pondéli a utery odbornikim (trade).

- stanek Ceské republiky o velikosti 34 m2.

Forma ucasti:

- spoluvystavovatelé¢ maji k dispozici: pult, taburet, sklad. Ve spole¢ném prostoru na stanku
budou k dispozici stolky pro jednani. Také bude zajisténo obcerstveni - kava, voda, pecivo.

- prospektovy servis

Ostatni:

- jednaci jazyk: Spanélstina.

- cena za ucast: 25.000 K¢.

- Cena za prospektovy servis: 2000 K¢.

- termin pro piihlaseni: 31. kvétna 2014

Ostatni moZnosti spoluprace:

- nabizime mozZnost postovani VaSich nabidek na socialnich sitich (Facebook 95.000
fanousk na Spanélské verzi a 19.000 na portugalské, Twitter 5300 fanousk).

- vpftipadé Vasi navstévy nékteré ze zemi LATAM Vam mizeme zajistit B2B jednani
s tamnimi touroperatory.

- pokud organizujete se svymi partnery fam trip z Latinské Ameriky, prosim kontaktujte nas
a domluvime se, jak bychom mohli spolupracovat na jeho organizaci.

- v prib&hu roku Vas budeme informovat o fam a press tripech, které se ndm podafi domluvit
s leteckymi spolecnostmi. Jednani probihaji pfedev§im s evropskymi spole¢nostmi, které
maji ptimé lety z Evropy jako je Lufthansa, Air France/KLM a British Airways.

- po uspeésné lonské soutézi na socialnich sitich, pfipravujeme pokracovani v letoSnim roce
pod stejnym ndzvem ,,Soy Fan de la Republica Checa®, ale s jinym obsahem. Projekt bude
zalozen na spolupraci s bloggery. Hlavni cenou pro fanousky — ucastniky soutéze bude
cesta do Ceské republiky v doprovodu doggerti (v riznych terminech). V ramci soutéZe je
prostor piedev§im pro propagaci hotell, restauraci, pj¢oven aut, privodcovskych sluzeb,
ato ve formé banneri na webovych strankach soutéze, postovanim na socialnich sitich,
zasilanim newsletterti. Partnefi soutéze ziskaji databazi B2C(v roce 2013 ¢itala 65.000
kontaktt1). Podrobné informace s nabidkou spoluprace Vam posleme v prubéhu ledna 2014.

Zdroj: Dokument ziskan prostfednictvim e-mailové korespondence s Mgr. Petrem Lutterem.
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Ukazka programu fam tripu

Huso Horarlo:
Centroewnpen [GMT+1) o2
noviembre a marzo; “hiorano
de verano® (GMT+2} anirz abril
y ociubre.

Liamadzs taletanicas:

El prefijo para lamar a la
Replblca Checa 26 +420,
sequido por &l niEmean
deseada.

Monada:
Corna Checa (K&, CZK)

Tipo de cambio:
1 USD aprox. 12 CZK.
1 Ewo aprox. 26 CZX.

Emargencia:
112 [24 horas)

Peraonas de contacio:

Pedr Lubiar

Director CzechTourism Latam
Cel. MEX: +521.55.2726.1060
Cal. CZ: +420 732 328 495
tter@czechivurism.com

Reps. Argentina:
Patricia Cmol

cmol@czachiounsm.com

Raps. Brasll:
Lulz Femando Destro

destrogiczechboursm.com

CzachTourlsm LatAm

Elesrcito Macional 505, of. 1303
Col. Granada

11520 Mexico, DF. Mexico

Fam trip post-EUROAL
Repiblica Checa, el pais de tus historias
Ttinerario: 6 — 13 de Junio de 2014

Dia 1%, Viemnes 6.6. Praga

trasladoala Ehl:mndel:rmsﬂemllgi
AVE Malaga —
traslado ilaemp'uu‘t'n de Madrid — Barajas, T4.

obioo - obizo
o070 — 00135
0g:35 — 10130

14100 —1b:50  wvoelo de CSA Czech Airlines Madrid — Praga.
1b:50 — 18:00 traslado al hotel. Alojamiento.
19:30 — 2200  visita del hotel Clarion v cena de bienvenida.
Alcjamiento en Praga

ClanmﬂungressHutﬂlPrague4,Preym'133,Pﬂgig
Tel: +420 211 131 139, www.clafoncon; ]

Transporte v guia proporcionade por Pragalnfo, www.pragainfo.net.
pragainfodipragainfo.net,

Persona de contacto: Lucie Dudackova, .met, cel.:
722 g1 133,

Dia 2°, Sabado 7.6.. Praga

wisita guiada de Praga (
11300 — 11:30 visita }rmﬂ'ea'brealen el hotel Elarov

hittp: i staries. ceechinurism.com //es story ‘praga /tan-cerca-de-
las-petrellas. aspo

wisita y almuerzo en el hotel Eempinski Prague

= e kempingki.com fen/ Fhybermnskawelcome

Tarde libre en el centro de Praga.

gi00 — 13100

13100 — 15100

1g:00 — 1g:30  traslado a Linterna Magica.
20:00 — 21:30 fncidn de teatro negro — Linterna Magica.



Alojamisnto en Praga: Clarion Congress Hotel Prague 4°

Transporte v guia proporcionado por Pragalnfo.

Dia 3°, Domingo 8.6 Cesky Krumlov

omigo —1oizo  traslado de Praga a Cesky Kruml
10530 — 1700 ﬁ,:.tadade Casky Kmm]nv{U"TESCG] Almuerzo

W
iTioD — 20000 Tegreso a Praga,

Alojamiento en Praga:
Hotel Yasmin 4°, Politickych vernu 12/ 913. Praga 1.
Tel: +420 234 100 100, www.hotel

Transpurte v Ema roionado CZECHiIn travel,
travel.com. Persona de contacto: Tuazz‘.'ilm.

Etesﬂ,a[-? ﬂzﬁaﬁfmm? cel.: +420 603 793 453

Dia 4%, Lunes 9.6. Olomouc

ob:zo — 2100 excursion de todo el dia a Olomouc (UNESCO).
Almmerzo incluido. Viaje ida v vuelta en tren.

hitp: //dones. coechiounsmooom fes/staory/ olomaows corazan-

Alojamisnto en Praga: Hotel Yasmin 4~

Dia 5%, Martes 10.6. Plzefi (Pilsen)

o8:30 —18:00 excursion de todo el dia a Plzen (Ciudad Evropea de
la Cultura ). Visita de la fabrica de cerveza
P:l]sner T_Trqueﬂ v almuerzo incluidos.

enrvezay-de-ta-ruiltnira ey
1Q:30 — 22:00  visita ¥ cena en el hotel Four Seasons Prague.

T
Alojamisnto en Praga:

Hotel Grandior 4, Na Porici 42, Praga 1.
Tel.: +420 226 295 111, www.hotel-srandior.cz,

Transporte }rgma proporcionado por Pragne Passion,
W, plrasuepassion.com. Persona de contacto: Petra Fliskova,

Dﬂmmm cel.: +420 774923353

Dia 6°, Miércoles 11.6. Kutna Hora

o8:30 -1m30  excursion de todo el dia a Entna Hora (UNESCO).
Almmerzo inp]uidc-.

Iy '3

10:30 — 22000  visita ¥ cena en el hotel Mandarin Oriental de Praga.
e chandarinotiental com ot



Alojamiento en Praga: Hotel Grandior 47,
Tr rte v guia proporcionado por Liberty International.

Persona de contacto: Stefan Schathauser,
tefmSchaﬂ:ausEt[ﬁhbgﬁ_nt com, tel: +43 662 B7 50 50.

Dia 7°, Jueves 12.6.. Praga

o830 — o930 desayuno con el director del hotel Grandior

0930 —iot00  iraslade al Zofin Garden.

10:30 —12:30  workshop — encuentro de trabajo con los operadores
v hoteleros checos,

13:00 —14:30  visita del Palacio de Zofin v almuerzo en el
restaurante Zofin Garden. www srfingarden

Tarde libre en el centro de Praga.

1gi00 — 22:00  cena con Ricardo Saavedra, director general de la
operadora Brisaa.

Transporte v guia proporcionado por Brisaa, www.brisaa.com.

Persona de contacto: Ricardo Saavedra, ricardo.saavedra@brisas.com.
cel: 777 747 052,

Dia 8°, Viernes 13.6. Praga — Madrid

omio0 —o7:45  iraslado al asropuerto
100 5;&— 13015  vuelo de Czech Airlines, n? OK voo dePragaa
IMa

Transporte proporcionade por Pragalnfo. www.pragainfo.net

Zdroj: Dokument ziskan prostfednictvim e-mailové korespondence s Mgr. Petrem Lutterem.
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Estrategia de promocion y comunicacion de 2014

1/ Principales temas de comunicacion
-Land of stories (El pais de tus historias)
o lema /eslogan de la promocion a nivel global.
o La comunicacion se basa en “contar historias”
-Praga
Arquitectura— histdérica, moderna y contemporanea.
cultura — musica
cafes& gastronomia
misticismo — leyendas
MICE
o lujo
-Ciudades con encanto

o Karlovy Vary: historia = manantiales termales, Festival de cine, maestros
de artesania/arte (cristal, Becherovka), celebridades (por ejemplo Beethoven),
lujo.

o CeskyKrumlov: historia = cuentos de hadas, arte = EgonSchiele, ciudad de otra
pespectiva = rio Moldava, teatro & fiestas (Rosa de 5 petalos, San Venceslao,
etc.)

o Kutna Hora: historia = osario/minas de plata/Santa Barbara, Fiestas de plata,
arte — Galeria de Bohemia Central

o Plzen: historia = cerveza, lema Aqui nacié una leyenda, Ciudad europea
de la cultura 2015.

-Ruta de la UNESCO

o Telc — Trebic - ZdarnadSazavou (iglesia de San Juan Nepomuceno) - Litomysl

o historia = renacimiento (Telc, Litomysl) y espiritualismo (Zdar + Trebic —
juderia/basilica)

-Caminos de fe / turismo espiritual

o Olomouc — Kromeriz

o  historia = arzobispos como mecenas (“patrocinadores”) de cultura, arte
y arquitectura.

-Castillos reales (excursiones desde Praga)
o Karlstejn — Krivoklat - Konopiste

O O O O O

2/ Redes sociales:
- se manejan por separado la version en espafiol y portugués
- objetivos:

o aumentar el nimero de fans

o apoyar y aumentar la interaccion de los fans a través de comentarios, compartir
posts, postear fotos y videos de parte de los fans, etc.

o dirigir el trafico de las redes sociales a la pagina de czechtourism.com. La mayoria
de los post deberian dirigirse a la informacidon en nuestra péagina. Si hay post
interesantes que salen en blogs, diarios, portales informativos, etc. se puede postear
link directo a la pagina correspondiente.

o Anunciar eventos que se realizan tanto en la Republica Checa como en America
Latina (nuestros — CzechTourism, de Centros Checos, Embajadas, CzechTrades,
Camaras de comercio, etc.)



- Fotos: http://photo.czechtourism.com o http://brand.czechtourism.cz. Se necesita registro
en caso de las dos paginas. Las fotos mas recientes, actuales y que masexpresan la imagen
que queremos promover en 2014 estan en la pagina de Brand. Siempre hay que mencionar
en el post el nombre completo del autor/fuente de la foto.

- Videos: preferentemente usar los que estan en nuestro canal de YouTube: visitczech

- Post “comerciales”: una de nuestras tareas de 2014 sera dar espacio a los proveedores
de servicios checos y locales como hoteles, operadores mayoristas, restaurantes, centros
comerciales, etc. La mayoria sera basada en intercambio. Objetivo: dar de conocer la oferta
de servicios en la RCH, la oferta de viajes hacia RCH, promover nuestros socios
comerciales, dar ideas sobre el valor econdémico de los servicios (que tan caro/barato
es el pais).

- Intercambios: se pueden realizar con bloggers, redes sociales y paginas web de los medios
de comunicacion (canales de TV, radio, etc.), operadores mayoristas, asociaciones, etc.
Nosotros podemos ofrecer regalos, viajes, alojamiento, o solo intercambio de posts.
Depende de la importancia de otra parte.

- Explotar y desarrollar otras redes sociales como Instagram, Pinterest, Vine, etc. A través
de ellos animar a los fans que colaboren de una forma mas activa en la creacion
del contenido.

- Campafias vinculadas con redes sociales:

o Soy fan 2014 (LATAM excepto Brasil) — se estdn preparando detalles, sera a base
de colaboracion con bloggers y concursos para los fans. Objetivos: aumentar
el nimero de fans, aumentar la base de datos B2C, estrechar la colaboracion con los
bloggers exitosos de LATAM.

o TripAdvisor (solo Brasil, de 1.1. a 30.6. 2014) — es proyecto piloto
de CzechTourism a nivel global. Consiste en creacion de micrositedel pais
y la campafia de banners dentro del portal exclusivamente
en las paginasrelacionadas con destinos europeos. Link a las redes sociales esta
en el microsite.

o Rembranding — campafa global, incluye solo Brasil. Una parte del presupuesto
seradestinada a la publicidad en redes sociales (Facebook).

3/ Medios de comunicacion:
- Trabajo con la prensa en 2014
o Comunicados / Reportajes / Newsletter

= En la pagina web de CzechTourism.com tenemos seccion Prensa
(laentrada se encuentra en la parte de abajo de la pagina
de czechtourism.com) en espafiol y portugués. Deberia ser la base
en la comunicacion con la prensa. El contenido redactamos directamente
nosotros. El objetivo es acostumbrar la prensa de buscar la informacion
en este sitio y si necesita mas datos, detalles o algo més personalizado
y exclusivo, nos contactara a nosotros.

= Todos los comunicados de prensa se publicaran en esta pagina. El envio
de los comunicados deberia ir con el link a la pagina. Sin embargo,
si prefieren también adjuntar el comunicado en formato pdfal correo,
se puede. Igual que el afio pasado, seran comunicados elaborados en Praga
y los nuestros.

= En la seccion Reportajes podemos publicar textos en formatos que podrian
ser interesantes para la prensa. También se puede publicar informacion que
proporcionamos a un medio de comunicacion porque nos lo pidio y tiene
interés comun. Puede ser recopilatorio de lainformacion que ya esta
en la pagina (por ejemplo Cafés y Restaurantes) o un formato nuevo
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con la informacién que atn no esta en la pagina (por ejemplo 24 horas
en Kutna Hora).

= Newsletter - deberiamos enviar 1 cada mes. Su contenido se saca
de los que ya esta publicado en la pagina web (cualquier parte). Tiene
4 partes: introduccion/bienvenida, Top noticia, Que hacer (2 o 3 notas)
y Donde ir (2 o 3 notas). El envio se realiza desde Praga a las bases
de datos de periodistas que nosotros los proporcionamos. Deberia ser
la base de datos general de la prensa (la mas amplia que tenemos). Favor
de actualizar la que tenemos y enviarmela.

Intercambios

= podemos proponer a los programas de radio, TV, prensa online premios
para sus programas y promociones. Que tan grande sera el premio depende
de la importancia del medio.

Redes sociales

= deberiamos buscar formas de comoaprovechar las redes sociales
para mantener contacto con la prensa. Ver las opciones de formar un grupo
exclusivo de periodistas en Facebook o usar el chat en la comunicacion,
formas de comunicacion diferente en Twitter o trabajo con fotos y videos
a través de Pinterest o Instagram. Espero sus ideas y propuestas.

= La campafia Soy Fan 2014 sera una de las nuevas formas de trabajar
con los bloggers. Los detalles les envio mas adelante.

4/ Colaboracion con trade (B2B)
- Ferias de turismo

o Colombia: Vitrina ANATO, Bogota, 26. — 28.2.2014
o Meéxico: Expomayoristas, Monterrey, Guadalajara, Leon, Puebla y Mérida, Marzo
2014
o Brasil: WTM Latinamerica, Sdo Paulo, 23. —25.4.2014
o Brasil: Travel Week, Sdo Paulo, 6. - 9.5.2014
o Espafia: Euroal, Torremolinos, 5. - 7.6.2014
o Mexico: LGBT Business Expo, Puerto Vallarta, 12. — 14.6.2014
o Argentina: FIT, Buenos Aires, 25. —28.10.2014
- Famtrips& Workshops
o Post-Euroal, 8. —13.6.2014
o V4, famtrip Republica Checa - Polonia (la parte checa se va arealizar junto

conelfam de Post-Euroal) y Eslovaquia — Hungria. Entre los dos famtrips se
celebrara el workshop en Bratislava, Brno, Ostrava u Olomouc.

- Colaboracioncontouroperadores LATAM

O

O

Surland — folleto + serie de presentaciones para agencias de viajes enMéxico,
Colombia, Peru y Chile.

Colombia, México, Peru, Chile — trabajo con operadores a base de folleto
con ofertas de operadores checos y publicidad (pools).

Brasil — realizacion de pagina web con paquetes de los operadores checos y su
venta a través de agencias de viajes y al publico final.

Newsletter — envio cada tres meses, contenido tendra las mismas caracteristicas
como el de la prensa. Favor de actualizar las bases de datos generales de operadores
y agentes de viajes (las mas amplias que tenemos) y enviarmelas.

- Colaboracion con proveedores checos

o

Publicacion de sus paquetes en la pagina de czechtourism.com, seccion Agencias
de viajes (entrada en la seccion esta abajo en la pagina junto con la de Prensa).



o Publicacion de paquetes en los folletos de los operadores mayoristas de LATAM
(pools).

o Posts “comerciales” en las redes sociales

o Folleto especial para la feria Travel Week (feria de Iujo) con presentaciones
y paquetes de los operadores y hoteles checos.

o Proporcionar servicios para viajes de prensa y famtrips a base de intercambio.

5/ Otras actividades:

Meéxico: promocion de la pelicula checo — mexicana “Little Babylesus”, estreno
en Diciembre de 2014

Argentina, Colombia — exposicion de marionetas en colaboracion con Ministerio de Cultura
Brasil/LATAM —publicidad de V4 — por confirmar.

Colaboracion con RunCzech basada en la promocion en las principales carreras (maratones
y medio maratones) en México, Sao Paulo y Buenos Aires.

Newsletter B2C — envio cada tres meses, contenido tendra las mismas caracteristicas como
el de la prensa y trade.

NOTAS IMPORTANTES:

Todos los disefios de publicidad, stands en las ferias, folletos, etc. se realizan en Praga.
Se necesita visto bueno de nuestra oficina en Praga que tarda entre 2 y 5 dias laborales.
Los principales temas de comunicacion se tienen que respetar en todas las actividades,
incluyendo publicidad, ferias y presentaciones. Igual hay que darles preferencia
a los destinos destacados en la comunicacion con la prensa y redes sociales.
En caso de material grafico tienen preferencia las fotos en http://brand.czechtourism.cz.
Se tienen que respetar los derechos de autor que adjunto y también las pueden descargar
directamente de la pagina web — seccion Fotobanka. En el banco de imagenes
http://photo.czechtourism.com hay fotos que ya tienen autor asignado, en este caso el medio
deberia mencionar como fuente o directamente al autor o a CzechTourism. En todos
los casos las fotos podemos proporcionar solo para fines no comerciales y con el fin
de promover la Republica Checa.
Los videos se pueden descargar directamente de nuestro canal YouTube: visitczech,
http://www.youtube.com/user/visitczech. Son videos oficiales, tenemos derechos de autor
de la mayoria de ellos pero en caso de usar solo partes de los videos mejor consulten
conmigo si se puede o no. Depende de cada uno de los videos. Por ejemplo en caso
de los de la UNESCO no se puede.
Nuevo arte de anuncios pueden ver en: fip://cta.czechtourism.cz/IOP/kreativa/inzerce.
Los textos en espafiol y portugués me ayudaron a traducir hace unas semanas.
Material promocional / Regalos:
o En el primer trimestre nos envian desde Praga
= banners
= cuadros para decorar las oficinas o usar como regalos para agentes
de viajes y prensa.
= Regalos tipo tazas, etc.
o tendremos 7 marionetas para regalarlos en concursos y promociones
o favor de enviarme cuantos folletos y cuales necesitan para realizar el envio
en el transcurso del primer trimestre.

Zdroj: Dokument ziskan prostfednictvim e-mailové korespondence s Mgr. Petrem Lutterem.
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Vzhled vystavni expozice 2013 — 2014
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Zdroj: Vzhled vystavni expozice 2013 — 2014. CzechTourism [online]. 2014 [cit. 2014-08-17].
Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/marketingove-aktivity/veletrhy/vzhled-vystavni-
expozice/vzhled-vystavni-expozice-2013-2014/



