Ekonomicka JihocCeska univerzita

fakulta v Ceskych Budé&jovicich
Faculty University of South Bohemia
of Economics  in Ceské Budé&jovice

Jiho&eska univerzita v Ceskych Budé&jovicich
Ekonomicka fakulta
Katedra fizeni

Diplomova prace

Stres a mobbing v MSP

Vypracovala: Bc. Kristyna Plzakova
Vedouci prace: doc. Ing. Petr Reho¥, Ph.D.

Ceské Budéjovice 2022



JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH

Ekonomicka fakulta
Akademicky rok: 2020,2021

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Iméno a pifjmeni:  Be. Kristjma PLZAKOVA

Osobni &slo: 20423

Studijni program: ~ NO413A050036 Ekonomika a management
Studipni obor;

Téma price: Stres a mobbing v MSP

Taddvajicf katedra:  Katedra fizenl

Lasady pro vypracovani

Cil prace:
Cilem diplomové prace je zhodnatit stres a mobbing v maljch a stfednich podnicich a navrhnaut piipadné amény na epiend,

Metodika price:

Stuclium, ziskini @ shromaidéni primdmich a sekundimich dat, zpracovani a vyhodnoceni odborné literatury, zdrojd a teoretickjch wichodisek
zabpvajicich se problematikou stresu @ mobbingu, provedeni analjzy soutasného systému; komparace a syntéza dat spodivajicl v propojend wshedhi
z provedenych analyz s teoretickymi poanatky; ndvrhy 2 doporuteni na zlepdend.

Rémcovd osnova:

1. Uvod.

&. Literrni prefled,

1. Cil & metodike

4. Charakteristika maljch a stfednich podniled.
5. Anahjzz a zhodnoceni soutasnéhe stavu.

6. Dishuze a ndwrh zmén.

1. Lk,

B. Prehled poudié literatury.

9. Frilohy.

Rozsah pracovni zprivy a0 = &0 stran
Rozsah grafickych prach: dle potfeby

Forma zpracovéni diplomové price:  tigténa

Seznam doporucen literatury:

Calirpaloglu, P., Smahaj, J., Cakirpaloglu, 5. ., & Zickina, M. (2016). Sikana na pracowiéti o Ceské republice. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
Aemstrong, M., & Taylor, 5, (2014), Armstrong s Honabeok of Human Resource Management Practice, London: Kogan Page,
Pauknerovd, 0., & kal. (2012). Psycholagie pro ekomomy o manazery, Praha: Grada,



fichof, . [2012), Manadershd komunikace. Coské Budgjovice: EF JU.
Taméej, J. (2020). Diskrimiace na procopil. Praha: Grada,

Vedouci diplomove prce: doc. Ing. Petr Reho?, Ph.D.
Katedra freni

Datum zadéni diplomové prace; 15. ledna 2021
Terrnin adevedani diplomavé price: 15, dubna 2022

JIHOCESKA UN

VCESKYCH BUDEJOVICGICH

EKONOMICKA FAKULTA
ﬁ' _ Stusentshs 12
! PI00E Ceshd Buds cving

doc. Dr, Ing. Dagmar Skodovi Hérnwﬁ
dékonka

ey

doc, Ing, Petr Rehof, Ph.D,
vedauci katedry



Prohlaseni

Prohlasuji, ze svou diplomovou praci jsem vypracovala samostatné pouze s pou-
Zitim pramenu a literatury uvedenych v seznamu citované literatury.

Prohlasuji, ze v souladu s § 47b zakona €. 111/1998 Sb. v platném znéni souhlasim
se zvefejnénim své diplomové prace, a to v nezkracené podobé¢ elektronickou cestou ve
vefejné piistupné Casti databaze STAG provozované Jihogeskou univerzitou v Ceskych
Budéjovicich na jejich internetovych strankach, a to se zachovanim mého autorského
prava k odevzdanému textu této kvalifikacni prace. Souhlasim dale s tim, aby toutéz elek-
tronickou cestou byly v souladu s uvedenym ustanovenim zakona ¢. 111/1998 Sb. zve-
fejnény posudky Skolitele a oponentd prace i zaznam o prabéhu a vysledku obhajoby kva-
lifikaéni prace. Rovnéz souhlasim s porovnanim textu mé kvalifikacni prace s databazi
kvalifikacnich praci Theses.cz provozovanou Narodnim registrem vysokoskolskych kva-

lifikacnich praci a systémem na odhalovani plagiata.

V Ceskych Budgjovicich dne .....................

Bc. Kristyna Plzakova


http://Theses.cz

Podékovani

Rada bych touto cestou podékovala doc. Ing. Petru Rehotovi, Ph.D. za pomoc,
odborné vedeni a cenné rady pfi psani mé diplomové prace. Dale bych také chtéla podé-
kovat v§em malym a stfednim podniktim za ochotu a spolupraci pii vypliiovani dotazniku.

V neposledni fadé dékuji své rodiné za podporu po celou dobu studia.



Obsah

1 UIVOD oot 3
2 LITERARNI PREHLED ........ocosmiiimritrieeeisneeisssssssnssses s 4
1 B 4 T OO U U P PRSPPI PPOIPPPPPPPPPP PO 4
2.1.1  DIURY SIIESU .veiieiieieeiiiiiiiiie ettt 5
2.1.2  Akutni @ chronicKy Stres........cceviiiiimiienimiinie s 6
2.1.3 ReEaZOVANT NA SLIES....oviuiiriienietiietetie et 7
2,14 TFAZE SITESU ..evreeereeieeeeeeiie ettt et s 8
2.1.5  Stres v ZameESINANT ......eevveereeeeiiieeiie ittt 9
2.1.6  Stres @ VYKONNOST ...c.ceuviiiiiiiiiiiieiie e 10
2.1.7  ZVIAJANT SETESU c.veevveeeieeieeiie ettt e 11
2.1.8  Cyklus zvladani stresu (8P)........cooevviviineinniiiiniine 12
2.1.9  ZArOJE SIESU.ueeueiiiieeiiriiiiitiiie ettt ettt 13
2.1.10 SEIESOTY uviviueetieneeireeeieie it st re s e et 13
2.1.11 NASIEAKY STIESU ...vveeveiieiiieiiiiiie ettt 14
2.1.12 ODbrana Proti SIESU ........ccceeurrieruerieriesiese st 15
2.1.13 Stresové symptomy u Zen @ MUZL ......c.oeerreieeienenrereneseseninieieeenes 16
2.2 MODDINE ..ottt 16
2.2.1  PHEINY MODDINGU c..oueviniiiiiiiiiiec et 19
2.2.2  Uastnici MODDINGU. .....c.oruveiereeeereieieceeeseieiieeeeieee s 20
223  Ctyli vyvojové faze MobbingU .........evveuveeeveecieincinriienierisssisnne. 22
2.2.4 Formy mObDINGU ......ccoviiiiiiiiiiiiiiient e 23
2.2.5 Cile MODDINGU ...vevviieetiiiieeiiie it 23
2.2.6  Urcovani MmobbingGU.......ccoevevueriiiiniiiiiiiiiieiiie e 23
2.2.7 NasledKy MODDINGU.....ccooviviiiiiiiiiiiiie e 24
2.2.8 Prevence MODDINGU .....coceeruiiriiiiiiiiiriiieet e 24
2.2.9 ZakroCeni pii MODDINGU .....ooviiviiiiiiiiiiitiie 25



2.2.10 Vyskyt mobbingu V PraXi........cccceeevueviiieniiiniiieieniiiesise e 26

2.2.11 TypY MODDINGU ..ccuveiuiiniiiiiiiiiiiiiiiiii e 28

3 CIL AMETODIKA ....ooovoiieeeieeeeeeeeeeeseseesevaess st ssensesscnaes 30
3.1 CHLPIACE cuveueeeieeeeie ettt st 30
3.2 MetodiKa PraCE.....ceueeeuiiriieienicie ettt 30
3.2.1 DotaznikoVe SEITENI ....cceviiiiiiiiiiiiiiieieieieeeeeeeee e e eeeeeeee e eeeeeereeeeeeeaeeenes 30
3.2.2 Zpracovani dat a jejich INtepretace.........ccoooveeereeieiiiieniiiieniinenins 31

3.3 Navrhy na zIepSeni ........occeeceeieieiiiiiiiiiiiiii e 31

4 CHARAKTERISTIKA MALYCH A STREDNICH PODNIKU................. 32
5 ANALYZA A ZHODNOCENI SOUCASNEHO STAVU ......cccooumrurrenne 37
5.1 Vysledky dotaznikoveé Setfeni ...........cccovevveviiiiiiiiiiiiens 37

6 DISKUZE A NAVRH ZMEN.........coiriiimirrerueiiererieseseesessesss e sssesesssesens 61
6.1  VEk zamestnancl MSP ......ccoeiiiiiiiiiieeeie et 61
6.2  Spokojenost zamestnancli MSP ..o 61
0.3 SHES VIMISP oottt e e 62
6.4 Odbourdni Stresu z€ ZAMESINANT c...uvveeeeeeeeeieririeeeeeeeeeeerirreeeeeeeerseaeneneees 67
6.5  MODDING V MSP .....ooiiioiieeeeereeeeee st 68

T ZAVER oot 73
8 SUMMARY oo eeeeeee e ses s sees e es s 75
9  PREHLED POUZITE LITERATURY .....coocsiuiveieeriieesiseeeisesssssessenssseneens 76
10 SEZNAM OBRAZKU A TABULEK .......coovvrieereerieerireisiesese s isesssensnes 81
10.1 SeZNAM ODTAZKUL. .. eeveeeeeeeie et eeet e ee et e e e e e ear e e e ebaeeeeeneeeeas 81
10.2 SEZNAM LADULEK .....eeeieiiiiiieiieetttt ettt eeeeaes 81

11 SEZNAM PRILOH .....ooviioivioieieeeee e 83
12 PRILOHY oo ee s s st 84



1 UvoD

V dnesni dobg, ktera je, jak vSichni asi pocitujeme, velmi uspechana, se s pojmem
stres muzeme setkat velmi ¢asto. Jedna se o jeden z nejuzivané€jSich pojmu soucasnosti.
Kdo neni ve stresu, nema velké mnozstvi prace ¢i zije poklidny zivot, jako by nepasoval

do soucasné doby. Stres je tzv. fenomén.

Zameéstnavatelé maji na své zamestnance velké, nékdy az nezvladatelné naroky.
Lidé jsou vystavovani velmi stresujicim situacim nejen v pracovnim prostiedi, stres na
né Ceka tzv. na kazdém kroku. Dennodenné musi ¢lovék stihnout tolik véci ¢i ukold, ma
tak nabity program, ze vétSinou nevi, kam drive , skoCit“. Na kazdého stres pusobi jinym
zpusobem. Stres pro Cloveéka ale nemusi znamenat pouze negativni véc, muze byt také
hnacim motorem. S tématem stres Gzce souvisi Sikana na pracovisti, jinak feCeno mob-
bing, ktera se stava ¢im dal tim znaméjsim pojmem, a v nékterych firmach mtze byt na
dennim poradku, coz neni bohuzel viibec pozitivnim faktem. Konflikty ¢i neshody byvaji
na riznych pracovistich vidany velmi Casto. V soucasné dobé¢ lidé travi vétsinu svého
Zivota v pracovnim prostiedi, proto je nesmirn¢ dalezité, aby se clovek ve své praci citil
pfijemné, a aby tam panovaly pfijemné vztahy. To dale napoméaha tomu, aby dané osoba

¢i celd pracovni skupina podavala dobré pracovni vykony.

Tématem diplomové prace je Stres a mobbing v MSP. Divodem vybéru tohoto
tématu je zajem o zvySeni povédomi o této problematice, a o tom, jakym zptsobem je
mozné se stresem nakladat, jak mu predchazet i v piipadé Sikany na pracovisti, jak muze

dana osoba nasledné jednat.

Cilem diplomové prace je zhodnotit stres a mobbing v malych a stfednich podni-
cich a navrhnout pfipadné zmeény na zlepSeni. Teoreticka Cast se zabyva zejména pojmem
stres, jeho druhy, fazemi, stresem v zameéstnani ¢i zdroji stresu. Pojednava také o mob-
bingu, jeho pfi€inach, ucastnicich Sikany na pracovisti, forméach mobbingu ¢i jeho nasled-
cich. V neposledni fadé jsou zde také vysvétleny pojmy, které s mobbingem souvisi, jako
je napiiklad bossing ¢i staffing. Témto zminénym tématim se poté vénuje i prakticka ¢ast
prace, ve které je provedena analyza prostfednictvim dotaznikového Setfeni v nékolika
malych a stfednich podnicich. Vysledky z tohoto Setfeni jsou porovnavany a dale vyhod-

noceny v praktické Casti. V pripad€ nedostatkl jsou navrzeny zmény na zlepSeni.



2 LITERARNI PREHLED

2.1 Stres

Z dtvodu popularizace v médiich piesel v poslednich letech pojem stres z odbor-
ného jazyka do obecného (Kebza, 2005). Vyraz stres je mozné z 1ékarského hlediska vy-
lozit jako miru opotiebeni v téle. Kazdy z nas v zivoté€ prociti uritou miru stresu. Zazit
velkou radost ¢i prebéhnout frekventovanou kfizovatku je dostacujici udalosti k tomu,
abychom v zivoté zazili stres, a aby doslo k vyvolani fyzického stresového mechanismu
(Seley, 2016). Jedna se o télesné-dusevni reagovani na stresové podnéty (Harss & Maier,

1994).

Vyraz stress vychazi z francouzského slova estrecier. Tento pojem miizeme pielo-
zit jako ,,pfinutit™ i ,,nutit”. Je odvozen z latinského vyrazu strictus, ktery se do ceského

jazyka preklada jako ,,stlacovat™ (Melgosa, 1997).

Mirny a obc¢asny stres neni Skodlivy. Pfedstavuje nedilnou soucast zivota a ve sku-
teCnosti je pro nas urcity stres prospeésny (Petersen, 2019). Stres tedy neni pouze Spatny
¢i negativni (Seley, 2016), pii nebezpeci dokazal nasim predkiim zachranit zivot. Pokud
se objevilo néjaké riziko, organismus pracoval naplno. Jedinec utikal ¢i bojoval, co mu
sily staCily a v priabéhu toho dochazelo ke spalovani tzv. superpaliva“, jez vznika z kys-
liku, stresovych hormont a vyssiho mnozstvi cukru v krvi. Na dalsi den byli predkové

¢ili a zdravi, jelikoz k regeneraci dochazelo ve spanku (Harss & Maier, 1994).

Stres je ptiznacnym nasledkem zvysené zatéze (Pauknerova & kol., 2012). Je zpu-
soben kteroukoliv aktivitou nebo emoci, je to tzv. kofeni zivota. Velmi dulezité je, aby
ho byl nas systém pfipraven strpét. Stres miize mit dokonce i 1éCivé ucinky (Seley, 2016).
Tim, Ze budou lidé Celit stresujicim udalostem, je poté muze ochranit pied nasledujicim
stresem. Dle urcitych studii bylo dokazano, ze c¢lovek, ktery je vystaven malému c¢i
sttedné tézkému stresu, je poté schopen se lépe vyporadat s vétsim stresorem (Greenberg,

2019).

Stres si také muzeme vysvétlit jako nachystani se na utok ¢i uték, reagovani orga-
nismu na jeho potieby, zac¢atek nékolika onemocnéni a také stav fyziologického ¢i psy-
chologického napéti (Melgosa, 1997). Mezi subjektivni vjemy stresu mizeme zaradit na-
priklad pocit nevolnosti, tinavy ¢i Gzkosti. Tentyz stres, ze které¢ho jedna osoba mize
onemocnét, je pro jinou osvézujici zazitek. Mezi spoustéce stresu se fadi vSe, co nés vede
ke vzteku, frustraci ¢i nervozité (Wilkinson, 2001).
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Nase vnitini organy, a to zejména nervovy systém a endokrinni zlazy, nam zaslu-
hou vseobecného adaptacniho syndromu napomahaji se nejen prizpusobit ustavicnym
zmeénam, ale 1 stanovit staly kurz se zamérenim k tomu, co pokladame za hodnotny cil.

Stresovy syndrom neboli GAS (general adaption syndrome) probiha ve tiech fazich:

1. Poplachovéa reakce
2. Stadium rezistence

3. Stadium vycCerpani

Jsme schopni se naucit omezovat S§kodlivé vedlejsi ucinky stresu na minimum, ale
nejsme schopni se stresu v nasem zivoté vyvarovat (Seley, 2016). Jelikoz se mohou lidé
adaptovat na nové podminky, osvojit si dalsi dovednosti ¢i pfizpasobit se novym ,,nor-

mam®, nemusi byt pro n¢ jiz stresujici to, co pfedtim bylo (Greenberg, 2019).

Mezi nejCastéjsi priznaky stresu muzeme zafadit napiiklad podrazdénost, ztratu

motivace, narusené soustfedeéni, uzkosti, deprese, pocit viny ¢i hnév (Weiss, 2014).
2.1.1 Druhy stresu

Stres je mozné rozdélit na eustres a distres neboli normélni a Spatny stres. S eu-
stresem se potykame cely nas zivot a lehce dochézi k zdmeéné s distresem (The good

stress: How eustress helps you grow, 2021).

Eustres prameni z fecké pfedpony eu-, ktera nese vyznam ,, dobry*. Jedna se tedy
o vyskyt prospésného prvku. Eustres je pro nas motivace i vyzva, ale takova, o které
vime, Ze ji zvladneme (Eustress vs. Distress, 2021). Eustres muze ¢lovék zazit napiiklad
pti sledovani hororovych filmu ¢i pfi cestovani nebo pokud zacina s novym sportem v no-
vém tymu. Eustres se mize projevit také napiiklad na svatb€ u Zenicha ¢i nevésty, ktefi
mohou byt ve stresu z této pro né velké zivotni zmény. Eustres nas posiluje, nuti nas
k pokofeni dalSich vrcholi nebo dokonceni naro¢nych tkolt, pomaha nam k tomu, aby-
chom se vrhli do nového velkého projektu. Proziti si tézkych dnt nas uci prezit ty tézsi.
I kdyz je pro nas eustres tim dobrym, necitime se pii ném vzdy pfijemné, pocitujeme
napfiiklad buSeni srdce ¢i adrenalin v zilach, je ale nepostradatelnym pro dosazeni fyzické

pohody (The good stress: How eustress helps you grow, 2021).

S distresem jde ve vétSin€ piipadd ruku v ruce pocit uzkosti ¢i ovladnuti. Kvuli
tomuto stresu ¢lovék nemuize ,,normalné€“ fungovat, myslet ¢i komunikovat. PrevySuje
jak naSe psychologické, emocionalni, tak fyzické schopnosti pro zvladnuti dané situace.
Pti jeho dlouhodobé&jsim trvani muze dojit k poskozeni fyzického a duSevniho zdravi
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Cloveka. Pod distresem si muzeme piedstavit napt. amrti blizkého ¢lovéka, ztratu zamest-
nani, diagnostikovani vazné nemoci ¢i zdvazna poranéni.

Vyse jsme si tyto dva stresy blize vysvétlili, podstatné je ale pochopeni toho, ze
rozdilni lidé maji na kazdou situaci odli§né reakce, proto neni mozné univerzalné u kazdé
situace urcit, zda se jedna o eustres nebo distres. Dilezité je si také uvédomit, ze nezavisi

pouze na stresorech, ale spiSe na stresové reakci ¢loveéka (Eustress vs. Distress, 2021).
2.1.2 Akutni a chronicky stres
AKkutni stres

Pojem akumni stres je mozné vysvétlit jako reakci na kratkodoby stresor. Pokud si
s timto stresorem poradime, citime se poté uspeiné a schopné. Patii sem kupftikladu prvni
schiizka, zkouska ve Skole ¢i vystoupeni pied publikem. Akutni stres zpiisobuje z jednoho
pohledu psychosomatické symptomy (napfiklad bolest hlavy), z druhého pak vyvolava
pocit vzruSeni, ptipravenosti ¢i dodani energie, aby ze sebe clovék mohl vydat ten nejlepsi

vykon.
Chronicky stres

Chronicky stres je na rozdil od akutniho stresu odpovédi na stresor, ktery trva delsi
dobu nez pouze par hodin ¢i dni. MiZze mit také negativni efekt na mysl i télo. Jedna se
o stresory nachazejici se ve vyznamnych sférach Zivota, opakujici se a neustavajici. M-
zeme sem zaradit kupfikladu: praci, Skolu, rodinné vztahy nebo manzelstvi. V praci ¢i ve
Skole se jedna o Sikanu, doma pak naptiklad o vyskyt duSevné nemocného cloveéka anebo

o nespokojené manzelstvi.
o Nasledky chronického stresu

Pokud ma c¢lovek neustalé obavy a uzkosti, znemoziuje to jeho télu odpocinek
a regeneraci a zvySuje uroven stresu. Po néjaké dobé muze mit stres vliv napfiklad na
nase srdce, mozek ¢i télesnou vahu. Jestlize se jedna o srdce, mizeme se setkat s tim, Ze
stres pfinasi nezdravé chovani, at’ uz je to konzumace alkoholu, koufeni ¢i pfejidani, a to
pfinasi veétsi riziko kardiovaskularnich chorob. Pfilisny stres nau¢i mozek vétsi miru au-
tomatického vnimani a snizuje schopnost uklidnit stresovou reakci prostiednictvim logic-
kého mysleni. Kortizol, tj. stresovy hormon, zvySuje nejen chut k jidlu, coz mize zpiso-

bit nadvahu, ale také zhorSuje spanek. Pokud je ¢loveék unaveny, ma vétsi chut na



nezdravé jidlo. Chronicky stres z dlouhodobého hlediska muze zapficinit tukové zasoby

na bfise, které vznikaji z ddvodu zvySovani hladiny cukru v krvi.

Pozitivni ale je, ze oba tyto stresy je mozné zvladat. Muzeme dokonce dokazat
pocit stresu promeénit v pocit sebeduvery Ci sebejistoty, a to prostiednictvim premény zpu-

sobu vysvétleni a zpracovani stresu mozkem (Greenberg, 2019).
2.1.3 Reagovani na stres

Reakce na stres je odezva dané osoby na stresovy faktor. U kazdého z nés je reakce
na stres rozdilna. To, co muze jednoho Clovéka stresovat, jiného pak naopak nevyvede
z miry (Melgosa, 1997). Lidé se vétSinou snazi najit oporu u kamaradi a pribuznych,
$patn€ prozivaji samotu. Néktefi se ale spiSe uzaviou do sebe, coz mize vést k odmitnuti
pozvani apod. Lidé jsou vice litostivi, nespokojeni. Ti, ktefi byli predtim klidni, se mohou
zmenit ve fyzicky agresivni. Pfestoze jsou zmény v chovani pro druhé ziejmé, dany ¢lo-

vek je vétsSinou odmita (Wilkinson, 2001).

Kazdy z nas , vlastni“ tzv. bezpecnostni systém. Tento systém upozoriiuje lidsky
organismus na vnéjsi nebezpeci. Pokud dojde k jeho spusténi, dostavaji se do akce také

organy, zlazy a svaly, jez se chystaji na ,,utok™ ¢i ,,uték™ a prichazi stres (Melgosa, 1997).
Fyzicka reakce na stres

V dobé, kdy lidstvo vedlo prosty a nebezpecny zivot v jeskynich, byla vytvorena
fyzicka reakce na silné emoce, ktera ¢lovéka pripravovala k akci, tedy k boji ¢i uteku.
Mezi fyzické reakce se radi naptiklad poceni, bolest hlavy ¢i zad, Unava, silné a rychlé
buseni srdce, nespavost ¢i svalové napéti. V téle dochazi ke zvySeni krevniho tlaku a tepu.
Nos, o¢i a usi zacinaji byt citlivejsi, clovek rychleji dycha. Tato situace je zapfiCinéna
pusobenim stresovych hormond, jez se uvolfiuji do krevniho obéhu. Jedna se o reakce na

danou situaci (Wilkinson, 2001).
Emocionalni reakce na stres

Nejvyznamnéjsi zmeény, které bychom pfi stresu méli brat v potaz, jsou zvySeni
nervozity, naladovosti a podrazdénosti. Drobna podrazdéni se mohou jevit jako nesnesi-
telnd, jestlize jsou ukoncenim stresu. Je také mozné, ze zapficini znanou explozi roz¢i-
leni. Mtizeme se zde setkat se zménou hmotnosti ¢loveka ¢i jeho chuti k jidlu. Jeden mtuze

mit nutkani stale jist a druhy to mize mit Giplné naopak. Mezi emocionalni reakce se fadi



kupftikladu ustavicné obavy a strach, konfliktnost, agrese, frustrace ¢i pocit dusevniho

vycCerpani (Wilkinson, 2001).

2.1.4 Faze stresu

U stresu nedochézi k tomu, ze by se skryté plizil k danému Clovéku, ale ¢lovék

naopak dokéze identifikovat nékolik znameni, jez mu znazoriuji, ze pfichazi urcité ne-

bezpeci. Jak mizeme vidét niZze z obrazku €. 1, stres obsahuje tfi faze. Prvni je varovna,

pak pfichazi odolavani a poslednim stadiem je vyCerpani.

Obrazek 1: Faze stresu

1.

FAZE STRESU

ODOLNOST
NA BEINE UROVNI

VARCVANI ODOLAVANI VYCERPANI

Zdroj: Melgosa (1997)

Varovna:

Prvni faze upozoriuje na vyskyt stresového Cinitele. Pritomnost télesné reakce ma
pro ¢lovéka znamenat nejenom vystrahu, ale také apel k obezietnosti. Jestlize si
dana osoba pfipousti moznost pocatku stresové situace, je v tuto chvili jesté
mozné danou véc n€jakym zpisobem vyftesit, aby nedoslo k projeveni nasledka
stresu. Prvni stadium je vzbuzeno bud’ jednim zdrojem stresu, anebo naopak sku-
pinou situaci, které pak spole¢n¢ stres zptisobi.

Odolavani:

Jestlize pfesdhne stres prvni fazi, pronikne dana osoba do stadia odolavani.
V tomto okamziku mohou pfichazet frustrujici pocity, klesa produktivita a do-
chazi ke snizeni energie.

Vycerpani:

Tato faze se vyznacuje depresemi (chybéjici motivace, nespavost), uzkostmi (je-
dince doprovazi uzkosti nejenom ve spojitosti se stresovym Cinitelem, ale také
v situaci, ktera by v jiném ptipad€ uzkost nezpusobila) ¢i tnavou (s tnavou jde

ruku v ruce také zlost ¢i podrazdénost, a proto se ji neni mozné zbavit pouze
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kvalitnim spankem v noci). Tyto symptomy se projevuji bud’ jednotlivé nebo na-
jednou. Zde je ¢asto nezbytna podpora napiiklad od rodiny, psychologa ¢i psychi-
atra (Melgosa, 1997).

2.1.5 Stres v zaméstnani

Stres na pracovisti je ¢im dal tim vice probirané téma. ZvySujici se stres v zamest-
nani se muze ukryvat jednak za upeviiovanim norem ¢i za racionalizaci (neboli zvySeni
hospodarnosti). Rozpoznani hranice mezi koncem racionalizace a zacatkem hazardu s lid-

skym zdravim neni ale €asto pro vedouciho snadné rozlisit (Betio, 2003).

Kazdy zaméstnanec je v urcitych vztazich a interakcich s ostatnimi pracovniky.
V nékterych pripadech se takto formuje kritické organizacni prostiedi, coz je ¢asto zdro-
jem stresu. Pokud jsou na pracovisti dobré vztahy mezi zameéstnanci, jednoduseji se docili
osobnich i organizacnich cila. Jestlize ale tyto vztahy pokulhavaji, nasledkem jsou poté

$patné vysledky nejen jednotlivcl, ale i celé organizace (Mayerova, 1997).

(Bertio) v téchto situacich vyuziva pojmy jako produktivita stresu nebo produkti-
vita strachu. Velmi Casto se stava, ze produktivita, které pracovnici dosahuji, je zamést-
navateli lhostejna, dulezité pro néj je, Ze jsou zaméstnanci néjakym zpusobem produk-
tivni. Poté Castokrat nastava situace, kdy je pracovnik, ktery je postizen stresem, jedno-
duse nahrazen nékym jinym. Pracovni stres zazivaji zejména pracovnici na vedoucich
pozicich a také predevsim ti, ktefi jsou v zamé&stnani v kontaktu s lidmi (Pauknerova

& kol., 2012).

Zaméstnani pro nas muze byt nejenom garanci sebeucty a spokojeného zivota, ale
i tvircem ohromného stresu. Dle whitehallské studie, ktera je pojmenovana po londyn-
ském mésté Whitelland, kde je zaméstnan velky pocet britskych ufedniku, jsou ve stresu
ve vetsi mife zameéstnanci, ktefi pracuji na niz§ich postech, nez ti na vyssich pozicich.
Tito pracovnici, jez nemaji moznost rozhodovat o chodu firmy, maji nizs$i mzdu a zadané
ukoly, které musi do urcitého terminu splnit, tthnou poté naptiklad vice k obezité Ci je

u nich vétsi pravdépodobnost vzniku srde€niho onemocnéni (Greenberg, 2019).

V pracovnim procesu existuje nékolik stresovych situaci. U velkého mnozstvi po-
volani se miizeme setkat s tim, ze kazdych deset let dochazi k zdvojnasobeni poctu infor-
maci, které jsou nedilnou soucasti vykonu dané dusSevni pracovni Cinnosti, a praveé to

muze vést ke zvySeni pracovni zatéze.



Mezi faktory, které zapficinuji stres pracujicich lidi, se fadi napiiklad Sikana na
pracovisti, jednotvarna prace, zmeéna pracovniho prostiedi (novi kolegové, pielozeni na
jinou pozici ¢i pracovni doba). Zaméstnance mohou v praci stresovat nejenom pracovni
faktory, ale i okolnosti soukromého zivota, kupfikladu pokles vykonnosti z davodu stafi

¢i nemoci daného ¢loveéka, smrt ptibuzného ¢i st¢hovani (Pauknerova & kol., 2012).

Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci provedla prizkum
verejného minéni, kdy vice nez polovina vSech pracovnikti uvedla, Ze stres pfi praci po-
klada za obvykly. Dle studie, kterou uskuteénila 1. 1ékatska fakulta UK v CR v roce 2014,
povazuje 63 % dotazovanych kontakt se zdkazniky za stresujici, dalsi v poradi je velikost
platu, ktera stresuje 62 % respondenti. Nadmerné Casové zatizeni shledava za stresové
55 % pracovnikd. Se svou praci je spokojeno 62 % dotazovanych (Stres, deprese a Zivotni

styl v CR, 2015).

Dle prizkumu, kterého se zGc¢astnilo 1 066 respondentd, a ktery provedla perso-
nalni agentura Grafton Recruitment, uvedlo 86 % dotazovanych, ze zazivaji v praci stres.
52 % pracovnikii vnima stres pouze pfilezitostné (Priazkum: Stres v praci nemizi,

v osobnim zivoté dokonce narostl, 2021).

Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvo; (OECD) vytvofila srovnani ev-
ropskych &lenskych statd v mife stresu na pracovisti. Nejhiie dopadlo Recko, kdy 64 %
pracovnikd pocituje stres & pretizeni v praci, ve Spanélsku se jednalo 0 52 % pracovnika.
Pozitivné naopak vyslo Finsko, kde stres v pracovnim prostfedi shledava 28 % lidi

(Stejskalova, 2016).
2.1.6 Stres a vykonnost

Stres a vykonnost jsou tésn€ spjaty s motivaci. Aplikaci souboru podnétu, jez sti-
muluji vykon, je mozné zvétsit vykonovou motivaci. K t€émto podnétim mtzeme zatadit
napfiklad:

o zlepSovani kvality pracovniho zivota,
o vylepSovani pracoviste,
o stalé zafazovani modernéjSich technologii,
o uzpusobovani pracovni doby.
To, jaky dana osoba podava vykon, je zavislé na tadé faktord. Existuji vnéjsi

a vnitini Cinitelé. Mezi vnéj§i mizeme zaclenit pracovni a ekonomické podminky, pfi
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kterych dany zameéstnanec pracuje. K vnitinim faktorim patii odolnost vici stresu, do-

vednosti, znalosti, motivace, vek ¢i fyzické dispozice ¢loveka (Mayerova, 1997).
2.1.7 Zvladani stresu

Coping neboli zvladani stresoru, ktery pusobi, mizeme vysvétlit jako pouZiti
viech sil k boji pro zvladnuti nadlimitni zatéze. Ugast pii zvladani stresu ma jednak
osobni zdroj zvladani stresu (schopnost fesit problémy, zdravi a energie), tak socialni

oporu (moznost pozadat o pomoc ¢i vyslechnuti) (Venglafova & kol, 2011).

Citlivost nervové soustavy ma vliv na to, jakym zptsobem lidé reaguji na zatéz.
Na odolnost dané osoby vuci stresu mize jak pozitivné, tak negativné ptisobit také napfi-
klad odpovédnost nebo sklony k riziku. Vlastni zkuSenosti, které dany pracovnik mohl
ziskat v ramci stresovych situaci ¢i vychovou jedince, podléhaji tomu, jakym zptsobem

se dokaze vyporadat se stresem (Pauknerova & kol., 2012).

Jsou znamy c¢tyfi hlavni divody, které vysvétlyji, z jakého divodu by se podniky

meély stresem zabyvat a néco s nim délat:

1. Firma ma byt schopna zabezpecit dobrou kvalitu pracovniho zivota a jednat od-
povédnym zptusobem.

2. Velké mnozstvi stresu ma za nasledek onemocnéni.

3. Dusledkem nadmémého stresu mize byt pokles efektivnosti pracovniku, a tim
i vykonu celého podniku.

4. Nebyt schopen zvladat naroky prace, které jsou pozadovany, muze byt dan za

stres, a to zpusobuje dalsi stres.
Zde si uvedeme moznosti, diky kterym muze organizace zvladat stres:

o Jelikoz je Sikana hlavni pficinou vzniku stresu, je navrzena kampan proti Sikané.

o Umisténi lidi na pozice, které odpovidaji jejich kvalifikaci.

o PovySovat zaméstnance ruku v ruce s jejich schopnostmi, aby nedochazelo k pod-
cefiovani ¢i pfecenovani.

o Planovat sice naro¢né cile, ale ne takové, které by zameéstnance pretézovaly.

o Vzdélavat manazery za u€elem snizeni jednak vlastniho stresu, tak i stresu ostat-
nich pracovnika.

o Dat prostor dialogu mezi podfizenym a nadfizenym pracovnikem, kde by spolu
diskutovali napftiklad o problémech ¢i ambicich podfizenych zaméstnanct
(Armstrong & Taylor, 2014).
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2.1.8 Cyklus zvladani stresu (8P)

Pomoci poznavani a dozvidani se o pfic¢inach stresu — poznani — jsme schopni
snizit jeho pisobeni. Velké mnozstvi stresovych situaci je mozné predpovédét — predikce
— a nékterym z nich je mozné az predejit — prevence. Na situace, které jsme byli schopni
predpovédét, ale nejsme schopni se jim ubranit, je mozné se dukladné pfipravit — pFi-
prava — a ucinit jista protistresova opatieni jesté predtim, nez stresor zapoc¢ne s jeho pu-
sobenim.

Je ale také mozné, Ze stresor zahaji své pusobeni bez kteréhokoliv upozornéni.
V tomto piipadé mozkova kira ustupuje a na fadu pfichazi mozkovy kmen. Jestlize pou-
zivame vySe zminéné Ctyfi ,,P“, je predpokladano, ze se povedlo zmensSit pocet tako-
vychto stresovych situaci.

Clové&k si mize kupiikladu vytvafet svou odolnost proti stresu a usilovat o dosa-
zeni organismu do takového bodu, kdy je schopny Celit stresu — pripravenost. Pomoci
zmeény vnimani — percepce — je mozné zabranit distresu, aby nas poskodil. Ostatni lidé
jsou eventualnimi nosici stresu, a jelikoz se mezi nimi nachazime, je mozné byt jim vzo-
rem v tom, jakym zpuisobem se ve stresovych situacich chovat, a jak distres zvladat —
priklad. Poté, co stres ustoupi, neni nutné zistat Gplné pasivni. Je mozné vytvoftit hod-
noceni dasledkt vhodnych pro dalsi kroky pfi zvladani stresu — pouceni, které ziskame
pomoci zhodnoceni stresu a naSeho chovani. V tuto chvili je kruh uzavien (Plaminek,

2008).

Obrdzek 2: Cyklus zvladdni stresu (metoda 8P)

pouéeni —_— poznéani

i
/ \
N,
~ o

/ %

priklad predikce
I |

percepce | prevence

| pFipravenost | € pfriprava

Zdroj: upraveno dle Plaminek (2008)
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2.1.9 Zdroje stresu

Nejcastéji se jako klicovy divod stresu objevuje velké mnozstvi rychlych zmén
v zivote ¢loveka. Podstatnou roli zde hraji také vysoké pozadavky, které si na sebe dana
osoba kvili zvladani téchto zmén klade. Stres je vyvolavan nejenom negativnimi situa-
cemi, ale také t€émi pozitivnimi, jako je napiiklad vyhra v loterii ¢i narozeni miminka.
Cim v&tsi je po dany &as poCet udalosti, jez se danému &lovéku udaji, tim je jist&jsi, Ze ho
postihne bud’ fyzicka nebo emocionalni stresova odpovéd’. Pokud bychom se zaméfili na
zivotni udalosti spojené s pracovnim prostiedim, které zptisobuji stres, tak velmi vysokou
miru stresu pfinasi ztrata zaméstnani, vysokou uroven pak vyvolava napiiklad zména za-
meéstnani. To, ze dostaneme jinou funkci v praci, poté zapficifiuje stfedni uroven stresu.
Nizkou miru stresu pfinasi zména pracovni doby €1 podminek v zaméstnani (Wilkinson,

2001).
Stresové faktory mohou vychazet bud’ z vnéjSich nebo vnitinich okolnosti:

o Vngjsi faktory vznikaji z naseho studia, zaméstnani & rodiny. Cim jsou silngjsi,
tim jednoduseji lidé pocituji stres. Mezi vn€jsi okolnosti muzeme jesté zaradit
napiiklad zemétieseni ¢i valku nebo také pouze ztratu mobilniho telefonu. Jestlize
ucinkuje vice malych stresorti naraz, stavaji se nebezpecnymi. Pokud by pusobil
pouze jeden, jedna se o nezavazny faktor.

o Vnitini stresové faktory si ¢love€k zapficifiuje sam. Stres pro né€j muze byt jiz to,

ze ma udélat rozhodnuti mezi dvéma ¢i vice moznostmi (Melgosa, 1997).
2.1.10 Stresory

Stresovy Cinitel je momentalni jev, ktery zpasobuje stres (Melgosa, 1997) a ma na
lidi negativni vliv (Kfivohlavy, 1994). Stimuly, které stres vyvolavaji, mohou vstupovat
zvenci ale i zevnitf organismu. To znamena, Ze stresujicim faktorem muze byt nase okoli,
ale Ze miZzeme stresovat také sami sebe (St&panik, 2008). Zevnitt vstupuje velké mnozstvi
negativniho stresu. Je zde velmi dilezité, abychom si byli schopni spravné zorganizovat
sviyj Cas. Co se tyka vnéjsich faktor, mizeme sem zatadit kupfikladu imrti v rodiné ¢i

rozvod (Clegg, 2005).

Kazdy druh stresoru vyzaduje rozdilné strategie feSeni (Greenberg, 2019). U kaz-
dého z nas je mez, kdy nas stres motivuje, a kdy jiz naopak dochézi ke snizovani nasi

vykonnosti nebo dokonce k ohrozeni naseho organismu, individualni. Pfi pfesazeni této
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meze dochazi k hrouceni rovnovahy organismu a k vyvolani nezadouci reakce (Stépanik,

2008).

Stresorem muze byt v podstaté cokoliv. VSe, co se v urcitou dobu nebo v urcitém
obdobi neshoduje s o¢ekavanim daného jedince. Muze ho to obtézovat ¢i rusit, zaskocit

nebo trapit jiz delsi dobu.

Mezi akutni stresory je mozné zafadit napfiklad dopravni nehodu, znasilnéni ¢i
prepadeni. Stresorem dlouhodobym miuze byt naopak nevyhovujici pracovni prostiedi.
Jedna se o dlouho-trvajici stresory, které jsou chronické a opakované. Do skupiny stre-
soru, které predstavuji pracovni podminky, mizeme zafadit pretiZzeni, neCekanou ¢i nao-
pak dlouhodobou nadmérnou pracovni zatéz. Zahrnujeme sem ale 1 ztratu zaméstnani

nebo pracovni nevytizenost (Hajkova, 2011).
2.1.11 Nasledky stresu

Stres negativn€ pusobi na urcité Casti t€la, a to poté muze zpusobit fyzicka i du-
Sevni onemocnéni. Stres muze zapficinit padani vlasa, vznik aftu v ustech, astma, zazi-
vaci problémy, muze dojit ke zvySeni krevniho tlaku a také samoziejmée k emocionalnim

a dusevnim problémam (Wilkinson, 2001).

Stres, ktery je dlouhodobéjsiho razu, zptusobuje dusevni tinavu chronického cha-
rakteru. Hojné se nachazi u manazeri, ktefi prave zacinaji a po vétsinu Casu jen pracuji,
velmi malo spi a nevytvofi si prostor napiiklad na relaxaci. ZhorSeni mySsleni ¢i pracovni
schopnosti zpasobuje psychicka unava, jelikoz ucinkuje jako stav emocné€ negativniho
napéti. Chronicka unava ma za nasledek oslabeni psychické 1 fyzické kondice a oslabeni
imunity organismu zaméstnancu. NejCastéji se s ni muzeme setkat u pracovniki, ktefi
pracuji v rusném prostiedi, maji sedavou praci. Vyskytuje se u nich psychickd zatéz
a Unava znazorfiuje nakupeni malych stresovych situaci. Pro eliminaci tinavy je vhodné
zbavit se stresort, vylepsit pracovni prostifedi a spravné si nastavit time management
(Jedna se o schopnost umét si rozvrhnout préci a ¢as, abychom jimi naopak nebyli ovla-
dani my (Seiwert, 2014)). VylepSeni pracovniho prostiedi a eliminace Ginavy muzeme
docilit tim, ze budeme na pracovisti formovat kladné vztahy ¢i adekvatné hodnotit vykon
zamestnancl. Zafazeni preventivnich antistresovych programu je také velmi prospéSnym

nastrojem pro zlepSeni kvality prace ¢i vykonu zaméstnanct (Mayerova, 1997).
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2.1.12 Obrana proti stresu

Ze vseho nejdrive je dalezité pochopit, co nam stres vyvolava a poté se tim proti
nému muzeme branit (Wilkinson, 2001). Pokud se jedna o pfedchazeni stresu, zpocatku
to pro nas bude velice narocné. Po n¢jaké dobé si ale uvédomime, ze se nam to libi a moc
nam to pomaha (Melgosa, 1997). Napomahani mozku vyporadat se se stresem a ochranu
psychického a fyzického zdravi lidi umoziiuje zivotni styl ¢lovéka, ktery zahrnuje cvi-
Ceni, zdravé stravovani a dostatek spanku (Greenberg, 2019). Dobrym krokem vpied je
stanoveni si n¢jakého pohybu na kazdy den na urcitou hodinu. Velmi dulezité je, aby byla
tato Cinnost opravdu vykonana a také, aby nas tésila. Pravidelné cvi¢eni ma pro ¢lovéka
pfinos nejenom z hlediska télesného (zabranéni vysokému tlaku, udrzeni nizké hladiny
cholesterolu), ale i dusevniho (podpora dobré nalady, navozeni duSevni pohody). Strava
je se stresem také izce spojena, jelikoz lidé jedi pfi stresu bud’ velmi malo nebo naopak
az moc. Stresem postizeny organismus vyuziva vice energie a soucasné je nadmérné za-

tézovan kardiovaskularni systém (Melgosa, 1997).
Antistresové techniky

Za rozsitenou a osvéd¢enou techniku, ktera pomaha bojovat proti stresu, se pova-

zuje stfidani Cinnosti. Fyzicka aktivita kompenzuje dusevni praci.
o Autogenni trénink

Tato metoda se provadi na pravidelné bazi dle daného postupu a jedna se o nej-

roz§ifengjsi antistresovou techniku. Vede k odstranéni psychického napéti a uvolnéni.
o Dechova cviceni

Pfi stresu maze vznikat problém s dychanim. Dobfe provedené dychani je neje-
nom vyznamnou relaxa¢ni technikou, ale napomaha nam 1 k potfebnému okysliceni or-
ganismu. Zpusobu, jak provadét dechové cviceni, je spousta. Pointa se ale nachazi v tom,

ze se jedna o spravné hluboké dychani, pii kterém kontrolujeme nadech i vydech.
o Autosugesce

Tuto metodu je dobré provadét pred spankem. Jedna se o véty, které jsou kratké,
pozitivné definované a maji jasn¢ formulovany obsah. Kazdy si tyto véty vytvari dle

svych potieb a stanoveného cile, napiiklad: Jdu do toho!, Reknu to!
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o Kratky odpocinek

Jestlize je v zaméstnani moznost chvilky samoty, mizeme tuto techniku vyuzit
i v dobé, kdy pracujeme. Postaci dat stranou rusivé elementy, povolit Saty, pohodIné se

usadit, zavfit o€i, zhluboka se nadechnout, myslenky nechat plout a relaxovat.
o Meditace

Meditace by méla probihat v prosttedi, kde je klid a pfitmi, a kde je mozné vyu-
zivat uklidiyjici hudbu ¢i vonné esence. Cilem této techniky je odstranéni Spatnych mys-
lenek a soucasnych problému, navozeni klidu a uvolnéni se. Obvykle meditaci provadime

desitky minut (St&panik, 2008).
2.1.13 Stresové symptomy u zen a muz

Mezi stresovymi symptomy muzi a Zen existuji urcité rozdily. Nejvétsi odlisnosti
se vyskytuji u psychickych priznakti. Pokud nastane stres u zen, jejich reakce jsou vice
depresivni a pasivni, placou a dochazi k velké sebekontrole. S tim jsou spojené i bolesti
zad, hlavy ¢i krku. Toto chovani ale neni v zadném ptipade€ vrozené, je dano spise vycho-
vou (,,takovymto zpiisobem by se méla spravné chovat Zena a takto zase muz®), protoze
zejména ta stanovuje, jak nalozime s velkymi néaroky ¢i problémy. Faktem je také, ze
zeny, jejichz sebevédomi neni povzbuzovano, a které nemaji socialni podporu napriklad

od manzela ¢i pfitele, tthnou vice k psychickym a fyzickym stresovym symptomam.

Muzi maji na rozdil od zen spiSe agresivni reakci. Pi1 stresovych situacich potie-
buji stale jednat ¢i néco fesit a také vice konzumuji alkohol. Na druhou stranu se ¢im dal

tim vice zen i muza ale pfestava chovat dle svych roli (Harss & Maier, 1994).
2.2 Mobbing

V hovorovém jazyce rozumime pod pojmem mobbing psychicky teror na praco-
visti zahrnujici tyrani, intrikovani a Sikanu. Heinz Leymann, prakopnik vyzkumu pojmu
mobbing, definuje tento vyraz jako negativni komunikaci mifenou proti jedné osobé. Tato
komunikace se vyskytuje velmi ¢asto a po del$i dobu a charakterizuje vztah mezi strijcem
a obéti. Leymann dodavéa, ze mobbingen nazyvame takové chovani, pfi némz utoky trvaji

vice nez pul roku a vyskytuji se pfinejmensim jednou tydné (Huber & Fuchs, 2009).

Tento pojem vznikl na pocatku 80. let 20. stoleti. Termin mobbing se do ceského
jazyka nepieklada a je puvodem z anglického jazyka. Sloveso to mob v Ceském jazyce

znamena ,.urdzet” ¢ ,napadat”. Leymannovo zacinajici zkoumani bylo postaveno na par
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ptipadovych studiich zdravotnich sester, které spachaly sebevrazdu pravé kvuli mob-
bingu. V roce 1986 vydal profesor Leymann také knihu pro Sirsi vetejnost Mobbing-Psy-
chological Terror at Work (Cakirpaloglu & kol., 2016).

Mobbing znamena citové tyrani zahrnujici negativni psychosocialni chovani,
které se projevuje agresi, nepratelstvim a zastraSovanim na pracovisti. Agresor muze toto
chovani provozovat bud’ sam, anebo ve skupiné€. Obéti mobbingu usiluji o pracovni po-

hodu, nehledé na to, jak moc je mobbing postihl (D’Cruz, Noronha, & Mendonca, 2021).

V USA a anglosaskych zemich se mizeme setkat spiSe s vyrazy worplace bully-
ing, bullying in the worplace ¢ psychological terror nez sterminem mobbing.
(Cakirpaloglu & kol., 2016). Slovo bullying je odvozeno od vyrazu bully, coz znamena
,brutalni ¢loveék™ ¢i , tyran“. Pojmy bullying a mobbing mizeme vsak pokladat za syno-

nyma.

Velkou ¢ast zivota travi vétSina z nas v zameéstnani. Problémy, které se mohou
vyskytovat na pracovisti ¢i pii studiu, st mnohdy pfenasime i do osobniho zivota (Beio,
2003). V pracovnim prostiedi ma Sikana podobu zastraSovani, ptisného dohledu ¢i neu-
stalé kritiky. Toto chovani muize pfichazet od kolegy ¢i nadfizeného (Hadfield

& Hassonova, 2012).

Leymann uvedl, Ze je mobbing rafinované vyjadreni agrese provadéné na praco-
visti. Jedna se o situace, kdy je pracovnik denné€ po dobu nékolika mésicti vystaven ne-
navisti od jiného zaméstnance ¢i zaméstnanct. Obét zaziva bezmocnost a také se obava,
ze bude vytazen z kolektivu. Rozsahlejsi charakteristiku uvadi Einarsen a jeho kolegové.
Dle nich jde také o chovani, které probiha na pravidelné bazi, o obtézovani, ovliviiovani

prace obéti Ci socialni vylouceni pracovnika (Cakirpaloglu & kol., 2016).
Nize jsou popsany tfi situace, kdy se jedna o mobbing:

1. Zaméstnanec je Sikanovan, obtézovan, urazen, pomlouvan nebo vyloucen z ko-
lektivu svym kolegou.

2. Nadftizena osoba pridéluje svému podfizenému poskozujici ukoly, naptiklad ne-
splnitelné ¢i neodpovidajici jeho pracovnimu zarazeni €i naopak pfili§ snadné,
maji-li byt zpochybnény ¢i znevazeny jeho schopnosti.

3. Kolega manipuluje s informacemi, které jeho obét bezpodminecné potiebuje ke
své praci. Tyto informace jsou mu bud’ zadrzovany, pfipadné falSovany nebo

zkreslovany (Betlo, 2003).
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Mobbing také muzeme vysvétlit jako systematicky orientovanou neetickou a ne-
pratelskou komunikaci v zaméstnani, jez je sméfovana na jednoho pracovnika (Tomse;j,
2020). Jedna se o komunika¢n€ negativni jednani, které je zaméfené proti urcité osobé
(Kallwass, 2007). Mobbingem nemtzeme oznacit konflikty Ci stiety, které se déji pouze
jednorazove ¢i pokud se jedna o konflikty . stejné silnych acastnik(“. Znaci se jim pouze
chovani, které se opakuje pravidelné a trva po delsi ¢as. Pro mobbing je typické asyme-
trické rozdéleni sil nebo také situace ,,vSichni proti jednomu“. Vyznacuje se taktéz za-
meérnosti mobbera (snaha dosahnout n¢jakého cile) ¢i rozmanitosti v negativnich machi-
nacich. Dle védct se mobbing od jinych zptsobu Sikany odliSuje zejména tim, Ze hlavnim

cilem utocnikd je ptivodit ujmu druhému Clovéku (Berio, 2003).

Mobbing je charakterizovan jako vicetroviiovy proces, jez je velmi komplexni,
dlouhodoby, stupiiyjici, a ktery probihda mezi dvéma a vice pracovniky. Setkani hlavnich
ucastnika a jejich riznorodych psychickych vlastnosti ma za nasledek pocatek poruseni
mezilidskych vztaht, coz negativné ovliviiuje zdravi a psychiku obéti ale i svédku Sikany
na pracovisti. To tizce souvisi 1 s finannimi a jinymi Skodami jak pro zameéstnance, ktefi
si Sikanou prodli, tak pro celou firmu. Sikana mezi pracovniky se da velmi Gasto §patné

dokazat a nasledné i fesit (Cakirpaloglu & kol., 2016).

Plizivost a zakefnost mobbingu je davodem jeho pozdniho odhaleni. Ze zacatku
vSe vypada jako nevinna legrace Ci vtip, jenz byl sméfovan na adresu osoby, ktera si to
zdanlivé zaslouzi kvuli tomu, Ze je v néCem odlisna.

Obéti mobbingu jsou Casto vystaveni velké stresové zatézi, ktera se maze piekle-
nout v nemoc ¢i dokonce az v pokus o sebevrazdu. Dle urcitych statistik je dokazano, ze
u dospélych osob ma kazdy paty pokus o sebevrazdu co docinéni s problémy, které dany

¢lovék zaziva na pracovisti (Betio, 2003).

Je dilezité brat ohled na rozmanitost nasledki, které mobbing pfinese. NejCastéjsi
dusledky byly zjistény pii nezavislych studiich, kterych se zGc¢astnil velky pocet obéti
mobbingu. Sikana na pracovisti ma za nasledek velky dopad na zdravi, socialni a pracovni
status ¢i psychiku vSech zaméstnancti vcetné prihlizejicich pracovnikd (Cakirpaloglu

& kol., 2016), snizuje produktivitu a pracovni motivaci zaméstnanct. (Befio, 2003).

Malé a stfedni podniky predstavuji specifické pracovni prostiedi, které zduraz-
fiyje, ze se odlisuji od prostredi ve velkych v ne€kolika hlediscich. Jedna se naptiklad o to,

ze ekonomické zdroje nejsou tak bohaté, uplatiiuji se kratkodobé strategie, organizacni
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postupy jsou méné pocetné a 0 mnoho méné zameétrené na prevenci socialnich a vztaho-
vych problémi na pracovisti. Tyto charakteristiky mohou zvysit vyskyt Sikany
(Lagabrielle, Encrenaz, Debruyne, & Rascle, 2021).

Chovani zaméstnavatelu

Velmi dulezité je, aby si zaméstnavatelé uvédomovali, ze jejich praci je také Si-
kan€ na pracovisti predchazet. Pfi zaméstnavani vétsiho poctu pracovniki je podstatné
vytvoreni a podepsani nulové tolerance vici Sikané od zaméstnanci a nutna je také zna-
lost téchto predpist a zasad. Jestlize maji zaméstnavatelé podezieni, ze se ve firmé vy-
skytuje mobbing, je zadouci to prozkoumat. Nadfizeny pracovnik muze vyuzit kupfi-
kladu interni vySetfovani.

Vytvareni vnitinich predpisi muze napomahat lepSimu chovani na pracovisti.
Uplatiuji se zejména jako prohlaseni jistych hodnot vici pracovnikim. Predpisy stano-
vuji zejména odpoveédnost pracovnikd, pokud se dopusti nevhodného chovani. Je také
zadouci zakomponovat pravidla firemni kultury, které budou obsahovat hodnoty, pravidla
etiky €i chovani na pracovisti. Nej¢asteji jsou oznacovany jako firemni kodex. (TomSej,

2020).
Mobbing x diskriminace

Z pohledu pravniho je tfeba od sebe tyto dva pojmy rozliSovat. Diskriminaci se
rozumi takové chovani, které s jednim ¢lovékem nakladad méné pfiznive, nez by nakladal
s jinou osobou za stejnych okolnosti, a to bud’ z divodu narodnosti, pohlavi, véku ¢i rasy.
Pii mobbingu agresor Utoci nejcastéji proti jedné osobé, u diskriminace je to ale proti vice
osobam. Velky rozdil mezi témito dvéma vyrazy je ten, ze termin diskriminace muzeme
najit pfimo v zakoné (¢.198/2009 Sb.), ale naopak pojem mobbing ¢i bossing zakony ne-

znaji (Cakirpaloglu & kol., 2016)
2.2.1 P¥i€¢iny mobbingu

Mezi nejcastéjsi davody pocatku mobbingu se zatfazuje stres, utony postoj mob-
bera ¢i pohlavi. V tomto kontextu byla odhalena vét§i cast muzského pohlavi, a to
zejména v ramci zazivani dlouhodobého stresu. Dale sem také patii stabilita zaméstna-
necké pozice. Jestlize jsou dani pracovnici vice poptavani na trhu prace, jsou schopni se
snadné€ji vyrovnat s nejistotou v zaméstnani, a tak byvaji 1 Castéji vice agresivni
(Cakirpaloglu & kol., 2016). Z velkého mnozstvi rozport na pracovisti se ¢asto vyklube

mobbing (Hans-Jirgen, 2005).
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Mezi spoustée mobbingu mizeme zahrnout napfiklad obavu ze ztraty zamést-
nani, nadmérné pozadavky na praci, nespravnou organizaci prace €i §patnou personalni
politiku nebo $patné fizeni firmy — nepfiznivé vztahy jednak mezi kolegy, tak i mezi ve-

denim a podiizenymi (Hubinkova & kol., 2008)
2.2.2 Ué&astnici mobbingu
Mobber/agresor

Strijcem mobbingu je mobber. Ten je Casto siln€jsi nez jeho obét. Je to nékdo,
kdo ma moc. Ne kazdy mobber ale tyra svou obét’ z Cisté radosti ze Sikany. Hodné z nich
se takto chova ze strachu. Jejich chovani funguje na principu citatu "Nejlepsi obrana je
utok". Z toho divodu jsou poté srovnatelné psychosomaticky nemocni jako jejich obéti.
Mobbing pro né také znamena znacny stres a emocionalni zatéz. Musi totiz Gtoky sami

peclive pfipravit a pojistit se proti moznému odporu (Zuschlag, 2001).

Mobber je ¢lovek, ktery je neempaticky, narcisticky a vykazuje dvé vrstvy psy-
chické skladby. Pocit malého sebevédomi mobber zakryva pro néj charakteristickym pte-
cefiovanim sebe samého. Zacatek mobbingu doprovazeji agresorovy negativni emoce,
a to kupfikladu zavist, nezdrava soutézivost €i zarlivost. Mobber velmi Casto vyuziva své
moci, svého postaveni ve firmé nebo také organizacni shovivavosti vzhledem k nedodr-
zovani nepsanych predpist (Cakirpaloglu & kol., 2016). Tam, kde se vyskytuje vyhovu-

jici pracovni klima, to ma agresor tézké (Hans-Jurgen, 2005).
Hubber (1995) popisuje agresory ve 3 skupinach:

1. Spoluucastnici — Ptispivaji ke vzniku mobbingu. Nejsou sice u Sikany aktivni, ale
prave timto chovanim ji zprostfedkované napomahaji.

2. Nahodni pachatelé — Nejdfive vSe vypada nevinné. Vznikaji malé neshody mezi
pracovniky, ze kterych se ale pak zacne vyvijet dlouhodobé&jsi konflikt, kde se uz
nejedna o stejné silné souperte, ale kde jeden z nich ma navrch a dochazi k trvalé
Sikané.

3. Strgjci — Jsou to vétsinou osoby, které charakterizuje souté€zivost Ci agresivita.
Strijci provozuji mobbing bud’ s ostatnimi pracovniky nebo také sami. Jejich ci-

lem je dosahnout vysledkt praveé na sebe orientovanych.

Smutnym faktem je, ze po odchodu Sikanované osoby z pracoviste, si agresor

hleda novou obét, tudiz jeho aktivita pokracuje (Cakirpaloglu & kol., 2016).
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Obét
Nejcasteji se vyskytujici obéti je Clovek, ktery je méné privétivy a spiSe introvertni.
Dale je také pasivni, a to je pficinou individualni ¢i skupinové agrese na danou osobu.

Vyskytuji se ale také opacné ptipady, jedna se o tzv. provokujici obéti.

Zeny jsou &ast&j§imi ob&tmi neZ muzi. Je tomu z toho déivodu, Ze Zeny jsou Sika-
novany jak od Zen, tak od muzi, naopak muzi jsou obéti spiSe muzi. Dle danych studii
(Salin, 2003; Lewis & Gunn, 2007) bylo zjisténo, ze Zeny se stavaji obétmi Castéji nez
muzi. Vysvétlenim takového vysledku vyzkumu muze byt fakt, ze v prab&hu vyvoje ¢lo-
véka jsou zeny smefovany k mensi agresivite a asertivit€. To vede zeny k tomu, aby byly

vice laskavé. Tim padem jsou zeny méné zdatné ubranit se Sikané na pracovisti.

Pokud se jedna o vék obéti, panuji mezi autory rozdilné nazory. Jedna tiida autort
tvrdi, ze s pfibyvajicim vékem klesa pfitomnost Sikany, druhéd skupina fika ale pfesny
opak. Objevuji se také jesté dalsi stanoviska, a to takova, Ze na véku obéti pfi mobbingu

nezalezi (Cakirpaloglu & kol., 2016).
Prihlizejici
Spolupachatelem se stava kazdy, kdo se necinn€ vyrovnava s mobbingem. Pod-

poruje totiz jeho rozsifeni (Hans-Jurgen, 2005). Prihlizejici jsou ostatni pracovnici, ktefi

maji sice k Sikané pasivni postoj, ale i takovéto chovani ma vliv na jeji vyvoj.

Existuji 3 kategorie piihlizejicich. Do prvni skupiny se fadi ti, ktefi mnohdy pro-
jevuji agresivitu ¢i posmeéch smérem k obéti, jsou na strané agresora a podporuji vytvo-
feni situace k zaatoCeni mobbera na obét. Divodem jejich chovani maze byt nespokoje-

nost, nesympatie k obéti €i obava, ze se sami ocitnou v roli obéti Sikany.

Druhou a nejzavaznéjsi skupinou jsou ti, ktefi se snazi délat, ze se nic ned¢je.
Pracovnici se vétSinou obavaji osobni ztraty moci, proto se nepostavi proti agresorovi.
Jestlize je piihlizejici v roli manazera, mél by v kazdém piipadé zasahnout.

Posledni skupinou jsou pracovnici, ktefi jsou na strané obéti. Usiluji o to, aby

nebyli soucasti konfliktu, nejspise kviili obavé, aby se také nestali obéti. Naslouchaji obé-

tem, ale drzi se dal. Nezakrocuji vici agresorovi ani neinformuji vedouci o této situaci.

Na zaklad¢ dotaznikového Setieni (Cakirpaloglu & kol., 2016) uvedlo 22 % dota-
zanych, ze opustili pracovisté z divodu mobbingu a 70 % respondentt sdélilo, ze z du-

vodu svédectvi Sikany prozili stres, jedna se o tzv. ,,dominovy efekt”. Stres tedy pocituje
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nejenom obét’, ale také svédci, u kterych je v nékterych ptipadech nasledek dokonce 1 de-

prese.
2.2.3 Ctyfi vyvojové faze mobbingu
Jedna se o faze, kterymi proces mobbingu na pracovisti prochazi.
1. faze -, NevyteSeny konflikt*

V tuto chvili se jesté nejednd o chovani, které je planované. Jde o prvotni po-
mluvy, zatajovani informaci ¢i o schvalnosti (Dolezal, Machal, Lacko, & kol, 2012). Ve
vznika docela nenapadné a plizivé. Toto chovani je zacatkem konfliktu, a pokud nedojde
k jeho vyfeSeni, pfichazi Cas, kdy ti siln€j$§i nabyvaji ptesily a maji navrch. V tu chvili

dochazi k vypuknuti mobbingu.
2. faze -, Psychoteror dostava zelenou*

Ve fazi druhé uz se jedna o planované Cinnosti (Dolezal, Machal, Lacko, & kol,
2012). Dochéazi k ,,zazdivani®, obétem zacinaji byt zatajovany podstatné informace, jsou
odiezavany od okoli a omezovany ve svych kompetencich. Proto se ocitaji v socialni izo-
laci, a to pfinasi agresorum velké usnadnéni. Mezi metody, které mobbefi vyuzivaji, mi-
zeme zafadit naptiklad kolujici pomluvy ¢i drby o dané osobé, zatajovani urcité dulezité

informace mobbovanym osobam ¢i organizace nejruznéjsich ,,pasti ¢i intrik.
3. féaze -, Do hry vstupuje Séf™

Zvlastniho chovani obéti si zacina vSimat nadfizeny pracovnik. Nékdy toto po-
vSimnuti pfichdzi az po del§im Case (napt. po dvou letech). Agresofi se v tuto chvili ¢im
dal tim vice pfiblizuji svym vytyCenym cilim. Jejich neustavajici napor zapficinuje obé-
tem veétsi a vetsi stres, diky kterému jsou vice vycCerpané. Vysledkem je pokles kvality
jejich pracovniho nasazeni, cehoz mobbefi chtéli od samého zacatku docilit. Obét’ se
snazi najit zastani u nékterého z nadtizenych pracovniku, jelikoz neni schopna tento teror
dale zvladat. Bohuzel ale jak 1 obét’ dobfe vi, v zaméstnani zastani nenalezne a pokousi
se ho najit jinde, napfiklad u odbora. Vynaseni informaci se ale ve vétsiné firmach nestrpi
a obét’ se stava tim, kdo je odpovédny za Spatnou situaci na pracovisti. Tim se prechazi

do posledni vyvojové faze mobbingu.
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4. faze — , Vylouceni obéti z kolektivu ¢i firmy*

Jestlize dana obét’ dokaze ,,prezit” az do této faze, ve vétsing ptipadi dojde k roz-
hodnuti nadfizeného, aby dand osoba opustila firmu, a to nejlépe tzv. ,,na dohodu®,

k cemuz byva Casto donucena (Berio, 2003).
2.2.4 Formy mobbingu

Mobbing muzeme rozdélit napiiklad na ,;s praci souvisejici mobbing™ a na
,,osobni mobbing™. Do mobbingu, ktery souvisi s praci, se fadi napfiklad pfilisna kon-
trola, zadavani zaméstnanci nadmérného mnozstvi prace ¢i naopak ponechani pracovnika
bez jakéhokoliv tkolu. Pfi osobnim mobbingu je obét’ cilem pomluv, nevhodnych pozna-

mek nebo se jedna o ponizovani a vtipy mifené na jeji osobu (Cakirpaloglu & kol., 2016).

Formy mobbingu se mohou odliSovat dle pohlavi. Zeny zastavaji spise aktivné)si
¢innosti, a to naptiklad pomluvy, posmésky, narazky ¢i prerusovani hovord. Muzi jsou
pak naopak vice pasivni, pouzivaji kuptikladu ignorovani dané osoby, zadavani nepfime-

fenych ukolt ¢i vyhrozovani (Hubinkova & kol., 2008).
2.2.5 Cile mobbingu

Pro to, abychom mohli stanovit cile mobbingu, je tfeba porozumeéni velkému
mnozstvi predpokladi, které se objevuji v pracovnim procesu. Mobbing vystupuje jako
nastroj pii provadéni pfedevs§im organizacnich, skupinovych a subjektivnich spojitosti
(Cakirpaloglu & kol., 2016).

Mezi zakladni cile mobbingu muzeme zafadit napiiklad poskozeni jedince, snahu
o dosazeni odchodu obéti z pracovisté (Dolezal, Machal, Lacko, & kol, 2012), dale pak

umyslné poskozeni dané osoby a znemoznéni ji dobte vykonavat svou praci (Beto, 2003).
2.2.6 Ur€ovani mobbingu
Zjistovani mobbingu je mozné pomoci alespon 3 metod.

1. Subjektivni metoda — Prvni technika (nejcast&jsi) je zalozena na dotaznicich za-
byvajicich se otazkami, zda se dany pracovnik poklada za obét’ mobbingu.

2. Behavioralni a operacionalni metoda — Zde se postupuje pomoci zadavani otazek,
které se zabyvaji jednotlivymi formami Sikany.

3. Kombinace — Posledni technikou je kombinace vyse zminénych metod.
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V zakoné je dano, Ze je pracovnik povinen spolupracovat se svym kolegou. Za-
meéstnanec tedy nedodrzuje tuto povinnost, ktera se tyka jeho vykonavané prace, jestlize
Sikanuje bud’ svého kolegu nebo podfizeného pracovnika. Soucasti této povinnosti je

i v§e, co by mohlo zabranit efektivni spolupraci (Tomsej, 2020).
2.2.7 Nasledky mobbingu

Mobbing méa za nasledek fyziologické, pracovni i1 psychické problémy. Obéti trpi
uzkostmi, depresemi, pfemysleji o sebevrazdé ¢i pochybuji o sobé samém (Wagnerova
& kol., 2008). Mobbing také zapfiCiniuje snizeni vykonu celé organizace, zaméstnanci
byvaji vice nemocni ¢i dochazi k naruseni tymové prace (Meier, 2006). Negativni na-
sledky Sikany na pracovisti maji velky vliv na zdravi danych osob. Dle vyzkumu z velké
tchajwanské maloobchodni organizace ma 75,6 % obéti nasledky a uvadi se, ze spolec-
nosti vynakladaji na vyporadani se s mobbingem cca 64 miliard dolard rocné (Liang,

2021).
2.2.8 Prevence mobbingu

Prevence proti mobbingu se nej¢asté]i zarazuje bohuzel az po jeho vyskytu. Exis-
tuje ale stale vice firem, které se zabyvaji preventivnimi opatfenimi proti mobbingu. Za-
meéstnavatelé, ktefi berou ohled na formovani zdravého klimatu na pracovisti a zamétuji

se 1 pouze na podezieni z hlediska mobbingu, které s timto problémem souvisi.
Druhy prevence:

1. Primarni — Zaméstnavatel prosazuje principy véasného informovani a piislusného
vycviku jak vedoucich pracovnikl, tak i ostatnich zaméstnancu. Efektivni pre-
vence je soucasti plnéni statutarnich norem a etického kodexu firmy. Toto chovani
poté zajist'uje nutnou spolupraci mezi zaméstnanci, toleranci a davéru. Mezi di-
lezité postupy muzeme kuptikladu zatadit:

o Eticky kodex, ve kterém jsou jasné stanovené vyhrady o nulové toleranci
neetickych ¢i jinych projevt diskriminace.

o Vzdélani a pouceni pracovniki o Sikan€ na pracovisti.

o Pracovni smlouvy, ve kterych je vypsané sankce za poruSeni pracovni
kazne.

2. Sekundarni — Zde se jedna o situaci, kdy je jiz pracovnik mobbingem postizen
a dochazi k pomoci. Omezeny zasah nastava tehdy, jestlize nedoslo k brzkému

a nalezitému protiopatieni. V téchto ptipadech je zadouci pochopit pficinu, ktera
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meéla za nasledek pavod mobbingu. Nezbytnou soucasti je zde rovné€Z pomoc spo-
lehlivych osob.

3. Terciarni — Tento typ prevence se zabyva akceptovanim zadoucich opatteni se za-
meérem odstranit vazné nasledky u obéti mobbingu. Cilem je obnova zdravi a di-
stojnosti pracovnika. Pocatek se nachazi u v€asné diagnostiky a poté ptichazi pod-
pofeni sebevédomi obéti a obeznameni se s pravnimi moznostmi obrany pied mo-

bberem (Cakirpaloglu & kol., 2016).

Pro firmu je vhodné, aby zasahovala proti mobbingu uz jen z ekonomického hle-
diska, protoze jestlize se ve firmé nachazi mobbing, nepracuje se tam kvalitné. Svou ¢in-
nost nevykonavaji dikladné zejména dvé osoby, a to mobber a obét’ mobbingu. Organi-
zace kvili tomu pocituje vyznamné ztraty, které se shledavaji jako negativni v ramci

konkurence s ostatnimi firmami. MiZeme si zde uvést par prikladi:

1. Dochazi ke sniZeni produktivity prace a kvality produktt.
2. Narusuyje se pracovni klima z divodu nepratelskych utoki.
3. Ostatni pracovnici na oddeleni musi dosahovat vétsiho vykonu, aby dohnali praci

nepracujicich.

I kdyz jsou nésledky mobbingu pro danou organizaci zietelné, obvykle ale pod-
niky otaleji s opatfenim proti jeho tviircim. Miize to byt z divodu nezajmu ¢i neschop-
nosti vedeni pomoci k dosazeni konstruktivniho feSeni. Nadfizeni pracovnici se také mo-

hou obavat nezadoucich nasledkt (Hans-Jirgen, 2005).
2.2.9 Zakroc€eni pfi mobbingu

Organizace by méla vzdy mobbing dukladné prosetfit a pojmout ho vazné. Ne-
muze dojit k tomu, ze firma bude pasivné prihlizet, a to uz z hlediska moralniho ¢i eko-
nomického. Vedeni je také zavazano ochranovat osobnost svych pracovnika a pecovat
o né.

Cim vice osob mobbing nepodporuje, tim vice se zmiriiuje jeho problém. Neni to
o tom, ze kazdy musi mit ihned na danou situaci stejny nazor, ani to neni zadouci, pokud
neni natolik vyhranéna situace. Doporucuje se spiSe najit feSeni pro vSechny zacastnéné

¢i dosahnout ptimé&fi (Hans-Jurgen, 2005).
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Zakroceni obéti pri mobbingu

Casto se stavé, ze se mnoho zamé&stnanct snazi ignorovat negativni chovani, které
je zameétené proti nim, jelikoz si mysli, ze situace nebude gradovat a mobbing ustane diky
neprojevené reakci. Jini usiluji o ziskani uto¢nikovo sympatie tim, ze jsou do velké miry
vstiicni a adaptabilni. Nékteti se strani agresorovi, coz ve firmée neni zcela proveditelné,
jelikoz se tam nemtizeme Uplné izolovat pii denni spolupraci. Veskeré vyse zminéné re-

akce neni mozné dlouhodobégji zvladnout, proto je vhodné se zaméfit na jiné odezvy.

Pfi zjisténi, ze se dana osoba stala ob&ti mobbingu, musi prebrat zodpoveédnost
sama nad sebou, nikoli tento stav pouze pfijmout. Pravdépodobné zacne byt tento Clo-
veék mrzuty, nevrazivy ¢i bude reagovat nedaverive.

Nize jsou uvedeny nékteré reakce, které by mély nastat pii zjiSteéni, ze je dand osoba obé&ti

mobbingu:

1. Nemyslete negativné, bud'te sebevédomi a neupozoriujte feci téla na svou nejis-
totu.

2. Rozhodnéte se pro pravni cestu (Hans-Jirgen, 2005).
Zakroceni ze strany kolegy pri mobbingu

Velmi casto se stdva, ze pracovnici, jez na mobbingu neparticipuji, délaji jako
kdyby nic nevid€li a nic se okolo nich nedélo, zistavaji vpovzdali. Toto by se ale urcité
dit nemelo, jelikoz agresor provadéjici mobbing porusuje zakon a ten, kdo proti tomu nic
nedéla, se stava spolupachatelem (Hans-Jirgen, 2005). Kolegové by méli byt otevieni,
vyslechnout danou osobu, vyjadfit soudrznost s obéti, odsoudit agresora ¢i napomoci dé-

lat vhodné pracovni klima, kde se mobbingu nebude dafit (Possehl & Kittel, 2008).
2.2.10 Vyskyt mobbingu v praxi

Pokud bychom chtéli srovnat miru Sikany na pracovisti v riznych zemich, tak to
neni zcela jednoduché. Problém je zejména v metodologickém usporadani a operaciona-
lizaci vyzkumu. V metaanalyze 86 studii, ktera je provedena Nielsenen a kol. bez zohled-
néni rozdilt mezi jednotlivymi metodologickymi moderatory mista Ci strategie vybéru
vzorku, bylo zjisténo, ze obéti Sikany je 14,6 % zaméstnanci (Nielsen, Matthiesen,

& Einarsen, 2009).

Dle prizkumu Sikany na pracovisti WBI v USA bylo odhaleno, ze 19 % dotaza-

nych se pifimo se Sikanou na pracovisti setkalo a 19 % se stalo svédky Sikany. V Anglii
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bylo za pomoci studie zjisténo, ze za poslednich pét let si Sikanu prozilo 25 % respondentt

a v tom samém cCase bylo 46 % svédka (Namie, 2017).

Dale bylo v celonarodnim priazkumu vefejného minéni v USA zjisténo, ze pokud
si dana osoba zazije Sikanu, tak 29 % pracovnikt nic neudéla. Mobbing se Castéji vysky-
tuje ve vefejném sektoru a také ve firmach, kde je vétsi pocet muzi (Hodgins,
MacCourtain, & Mannix-MacNamara, 2020). Je také znamo, ze 60 % obéti Sikany jsou

zeny, 61 % mobbingu provadi nadfizeny pracovnik a 33 % prichazi od spolupracovnikd.

Dle organizace Workplace Bullying Institute se minimaln€ 1 z 10 pracovnik se-
tka s nékterou formou Sikany na pracovisti. Nartst mobbingu se v poslednim desetileti
zdvojnasobil a vyzkumy také znazornuji, ze se s nim setkalo 75 % pracovnikd (Mujtaba,

2020).

Dale budeme vychazet z pruzkumu Univerzity Palackého v Olomouci, na kterém
se podilel Pajanotis Cakirpaloglu a kol. Pokud se jedna o Ceskou republiku, tak dle do-
tazniku negativnich akti NAQ-R!, kterého se zi¢astnilo 7 103 respondentti (18-68 let),
se mobbing vyskytuje nejvice v Plzefiském, Jihoeském, Usteckém, Kralovehradeckém,
Zlinském a Moravskoslezském kraji. Do kategorie vysokého vyskytu Sikany na pracovisti
se fadi kraj Vysocina, Karlovarsky, Stredocesky, Liberecky, Olomoucky, Jihomoravsky
a hlavni mésto Praha. Pardubicky kraj ma nizky vyskyt mobbingu a do kategorie velmi
nizkého vyskytu dle daného intervalu nezapada zadny kraj. Celkovy vyskyt mobbingu
v CR dosahl 24,78 % pii pouziti voln&jsiho behavioralniho kritéria. Dle behavioralniho
ptisngjsiho méfeni’ dochazime k vysledku 14,84 % mobbovanych osob. Z hlediska pra-
covni pozice se Sikana na pracovisti vyskytuje nejvice mezi fadovymi pracovniky

(83,7 %), u vedoucich pracovnika se vyskytuje u 16,3 %.

CR spole&né s Rakouskem a Finskem patii k nejvice postizenym zemim mobbin-
gem v ramci EU. Zakon v Ceské republice neobsahuje v soutasné dob& problematiku
mobbingu (Cakirpaloglu & kol., 2016). Ke snizeni mobbingu je doporucena znalost du-

sledkti, pfi¢in idruhG Sikany. Snizit vyskyt mobbingu mize napomoci vytvafeni

! K posouzeni Sikany na pracovisti vyuzivaji vyzkumnici nejéastéji dv& metody. Prvni metodou
je pravé NAQ (dotaznik negativnich akti) ¢i je vyuzivana druha metoda LIPT-60 (Leymannuv inventai
psychologického teroru) (Anjum, 2019).

2 Pfisné&j$i behavioralni hodnoceni mobbingu vede ke zmirnéni rozdilu v pojeti mobbingu mezi
vyzkumnikem a dotazovanym a omezuje zkresleni vyzkumnych vysledku ve smyslu nadhodnoceni mob-
bingu ze strany dotazovanych pracovniku (Cakirpaloglu a kol., 2016).
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specialnich programu, ale i pozitivni klima v pracovnim prostiedi. Dals§i pomoc miZe byt

v podobé specialisty na lidské zdroje ¢i pfitomnost psychologa (Gulin, 2019).
2.2.11 Typy mobbingu

Pojmy, které uzce souviseji s vyrazem mobbing:
e Bossing

Bossingem se oznacuje systematické Sikanovani, které je mireno shora, a to od
nadfizeného pracovnika, $éfa k podfizenym pracovnikim (Huber & Fuchs, 2009). Toto
oznaceni vzniklo v roce 1990 a jedna se o nejnoveéjsi pojem v oblasti mobbingu. Podstata
a prubéh jsou prakticky totozné s mobbingem. Bossing je ale mnohem nebezpecnéjsi, a to
z toho divodu, Ze vedouci pracovnik disponuje vét§im poctem nastroju, které je mozné
pfi Sikané aplikovat (Betio, 2003). Pti bossingu je také mnohem slozitéjsi dovolat se spra-
vedlnosti. Jeho pii¢inami muze byt napiiklad touha po moci, osobni divody ¢i hnév na

instituci.

Mezi klicové strategie bossingu muzeme kuptikladu zaradit: odejmuti kompe-
tenci, neustalou kontrolu, zadavani nesmyslnych ¢i nevhodnych tkoll (neodpovidaji
vzdélani pracovnika) (Rehot, 2012). Uréita mira této Sikany je na pracovisti akceptovana,
nebot” je pokladana za efektivni zptisob kontroly pracovniki (Lange, Burr, Conway,

& Rose, 2018).

Dle projektu , Stres, deprese a Zivotni styl v CR, ktery prob&hl na 1. lékaiské
fakulté UK v roce 2014, bylo zjisténo, ze vyskyt bossingu v pracovnim prostiedi je 32 %
(EU-OSHA, 2018).

e Chairing

Tento pojem je mozné vysvétlit jako specifickou formu nepfiméfenych atokt na
urovni nejvyssich vedoucich. Jedna se o tzv. souboj o keslo (Betio, 2003) a vychazi z an-

glického vyrazu chair (zidle) (Cakirpaloglu & kol., 2016).
e Staffing

Staffing popisuje chovani podfizenych zameéstnanct k jejich vedoucimu pracov-
nikovi. Cilené Utoky maji dosadhnout toho, aby doslo k obmén¢ personalni politiky orga-
nizace a ke zbaveni se nadfizeného. Se staffingem se muzeme setkat kupiikladu tehdy,
pokud nékolik zaméstnanct nechce akceptovat nového vedouciho pracovnika, a chtéji
dosahnout jeho odchodu. Vyraz staffing vychazi z anglického pojmu szaff, ktery se do
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Ceského jazyka preklada jako ,, zaméstnanec” (Cakirpaloglu & kol., 2016). Tento zptsob

Sikany se objevuje nejméné Casto (Tomsej, 2020).
e Straining

Pfi tzv. strainingu je obét’ vystavena jak fyzickym, tak i psychickym utokiim na

pracovisti (Cakirpaloglu & kol., 2016).
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3 CiL A METODIKA
3.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je zhodnotit stres a mobbing v malych a stfednich podni-

cich a navrhnout pfipadné zmeény na zlepSeni.
3.2 Metodika prace

Tato diplomova prace se zaméfuje na téma stres a mobbing v MSP. Teoreticka
cast prace pojima poznatky z odborné a védecké literatury zabyvajici se problematikou
stresu a mobbingu na pracovisti. Informace v teoretické Casti byly Cerpany zejména
z knih z Akademické knihovny JihoCeské univerzity a z odbornych webovych ¢lanka.

Tato Cast diplomové prace byla dokoncena v listopadu 2021.

Informace pro praktickou ¢ast diplomové prace byly ziskany zejména z internich
a externich zdroji vybranych malych a stfednich podniki. Vyzkumné Setfeni probihalo

behem meésice prosince 2021 a ledna 2022.

Dale byl také navazan kontakt s Mobbing Free Institut, konkrétné s Mgr. Micha-

elou Svejdovou, a s vefejnym ochrancem prav (tzv. ombudsmanem).
3.2.1 Dotaznikové Setfeni

Pro praktickou cast diplomové prace bylo zvoleno dotaznikové Setieni. Dotaznik
je standardizovany, anonymni, dobrovolny a byl vyuzit v elektronické podobé. Jedna se
o kvantitativni ziskavani dat, coz je jedna ze zakladnich metod pro zjiS§tovani informaci.
Tento postup byl zvolen zejména z divodu citlivosti daného tématu. Jina metoda by
mohla zapfiCinit snizeni validity prizkumu. Pomoci kvantitativniho dotazniku je mozné
ziskat informace z ne¢kolika odliSnych témat a data z velkého mnozstvi malych a stfednich
podnikii. Tento dotaznik také umoziuje zahrnuti velkého mnozstvi respondentt. Ziskana

data je mozné nasledné znazornit 1 v grafické podobg.
e Pracovni postup pri sbéru dat

Dotaznik byl rozeslan do vybranych malych a stfednich podnika. Ve vSech pfipa-
dech byl pomoci e-mailu kontaktovan jeden ze zaméstnancti dané firmy s prosbou o vy-
plnéni daného dotazniku a dale pozadan o rozsifeni dotazniku ve firmé mezi ostatni pra-

covniky, ktefi byli také vyzvani k jeho vyplnéni.
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Autorka diplomové prace je zaméstnana u podnikatele, ktery provadi auditorské
sluzby ¢i poskytuje dafiové poradenstvi malym a stfednim podnikiim. Bylo osloveno
vSech 28 firem, pro které zaméstnavatel autorky pracuje, a spolupracovat se jich rozhodlo
20 z nich. Pro ziskani co nejvétsiho poctu vyplnénych dotaznikt bylo vynaloZzeno veskeré
usili a celkem dotaznik vyplnilo 114 pracovnikil z jiz zminénych 20 malych a stfednich
podnikd, coz znamena 93% navratnost z hlediska celkového poctu podnika (28), které
byly pozadany o vyplnéni dotazniku. Tyto MSP se nachazi po celé Ceské republice, kon-
krétné se jedna o JihoCesky kraj, kraj Vysocina, StfedoCesky kraj, Pardubicky a Zlinsky
kraj.

Respondenti odpovidali na 30 otazek (viz ptiloha ¢. 1). Otazky byly z nejvétsi

Casti polouzaviené a uzaviené, vyskytla se tam ale i otazka oteviena.
3.2.2 Zpracovani dat a jejich intepretace

Poté, co respondenti dotaznik vyplnili, byla ziskana data prevedena do grafického
zobrazeni. V grafickém zobrazeni jsou pro lepsi prehlednost hodnoty upraveny na cela
procenta, jsou tedy zaokrouhlené, proto mize dochazet k tomu, ze vysledek neni 100 %,
ale v nékterych piipadech 101 %. Nasledné doslo k analyzovani dat, vyhodnoceni vy-
sledkti, zhodnoceni soucasného stavu a také k navrzeni urCitych zmén pro zlepSeni ny-

néjsiho stavu vybranych malych a stfednich podnikd.
3.3 Navrhy na zlepseni

Vysledkem prace jsou navrhy zmén a doporuceni, které byly nastinény ze ziska-
nych vysledka dotaznikového Setieni v oblasti stres a mobbing v malych a stfednich pod-
nicich. Tyto navrhy zmén a doporuceni byly vypracovany pro zlepSeni soucasné situace
v pracovnim prostiedi téchto podnikd. Navrzené kurzy byly vybirany jednak dle témat,

které dany kurz nabizi, nakladg, ale i spokojenosti jiz zuCastnénych uzivatelt kurzu.
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4 CHARAKTERISTIKA MALYCH A STREDNICH PODNIKU

Nejenom v Ceské republice, ale i v Evropské unii zastavaji malé a stfedni podniky
nezastupitelnou roli a pojem malé a stredni podniky muzeme v praxi Casto slychavat.
MSP se fadi mezi nejatraktivnéjsi podniky, pokud na né nahlizime z hlediska kreativity

v oblasti podnikavosti ¢i vlastniho podnikéani (Strakova, Vachal, & kol., 2020).

Drtivou vétsinu ve skladbé vSech firem predstavuji pravé malé a stiedni podniky.
V Evropé existuje 19 milioni MSP, jez prezentuji 99,8 % vSech podniki. Zameéstnavaji

vice nez 74 miliont lidi (Veber, Srpova, & kol., 2012).

Mezi zakladni charakteristiky MSP mizeme zahrnout jednoduchou organizacni
strukturu, nezéavislost rozhodovani, financovani z vlastniho kapitalu ¢i prostor pro osobni
rozvoj podnikatelt. Malé a stfedni podniky jsou také schopné se rychle ptizptasobit mé-
nicim se skute¢nostem. Na druhou stranu ale Celi potizim, které jsou spojené se ziskanim
kapitalu v zacatcich jejich podnikatelské ¢innosti ¢i maji také omezeny pfistup k inova-

cim a technologiim.

K vyhodam MSP tedy patii napiiklad nizkd mira byrokracie, flexibilita, pfimy
kontakt majitele podniku s ostatnimi zaméstnanci ¢i niz8i provozni naklady. Za nevyhody
povazujeme kuptikladu komplikace pii ziskavani bankovnich uveérd, obtiznéjsi pfistup
k informacim a znalostem ¢i slaby duraz na marketing. Divodem jsou omezené finance

a znalosti (Strakova, Vachal, & kol., 2020).

Malé a strfedni podniky mohou také vyuzivat moznost urcité podpory, a to jak
financ¢ni, tak nefinanc¢ni (Veber, Srpova, & kol., 2012). Evropska unie vydava velké fi-
nancni prostiedky na podporu a rozvoj MSP, jelikoz v nich shledava vyznamného aktéra
pro hospodaisky rust regioni. Malé a stfedni podniky utvaii v narodnim hospodafstvi
nezastupitelnou funkci. Pfedstavuji totiz zdravé podnikatelské prostredi, zvysuji dyna-

miku trhu a jsou také stabilizujicim prvkem ekonomického systému.

Zde si zobrazime zakon na podporu podnikéni. Dle zakona ¢. 47/2002 Sb. jsou

jednotlivé skupiny podnikt fazeny z tohoto hlediska:

o mikropodniky — disponuji max. 10 zaméstnanci a rozsah aktiv nepfesahne

180 mil. K¢ nebo ¢isty obrat za posledni uzaviené obdobi neptekroci 250 mil. K¢
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o malé podniky — zaméstnavaji do 50 pracovnikii a rozsah aktiv nepievysi
180 mil. KE nebo Cisty obrat za posledni uzaviené obdobi neni vyssi nez
250 mil. K¢

o maly a stfedni podnikatel — ma do 250 zaméstnanca a rozsah aktiv neptfekroci
980 mil. K¢ nebo Cisty obrat za posledni uzaviené obdobi nepfesdhne

1 450 mil. K¢ (Strakova, Vachal, & kol., 2020).

e Vyvoj aktivnich podnikatelskych subjektu MSP

Na obrazku ¢. 3 mizeme vidét vyvoj aktivnich podnikatelskych subjektd MSP od
roku 2010 do roku 2019, ktery vypracovalo ministerstvo prumyslu a obchodu. Jak je z ob-
razku patrné, pocet fyzickych osob vykazuje od roku 2012 klesajici tendenci, pocet prav-
nickych osob naopak roste. V roce 2018 ¢inil podil MSP 99,8 % vsech aktivnich podni-
katelskych subjektl v CR, pti¢emz podil jejich zamé&stnanct na celkovém poétu zamést-

nanct podnikatelské sféry byl témer 58 % (MPO, 2021).

Obrazek 3: Vyvoj aktivnich podnikatelskych subjektii v CR v letech 2010-2019
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Zdroj: vlastni zpracovani dle MPO (2021)
e Pocet subjekti do 250 zaméstnancu dle CZ NACE

Obrazek ¢. 4 znazorfiuje organizacni strukturu narodniho hospodatstvi podle za-
fazeni subjektt do skupin institucionalnich sektort a prevazujici Cinnosti k 31. 12. 2020
dle klasifikace CZ-NACE. Celkem bylo v tomto roce posuzovano 2 932 963 registrova-
nych subjektd na tzemi Ceské republiky. Sekci A (zemé&délstvi) se vénovalo 137 788
subjektt (4,70 %). Sekce B az E (pramysl) se podilela na celkovém mnozstvi subjektd
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s 12,12 % a s celkovym poctem 355 473 subjektd. V sekci F (stavebnictvi) bylo zapsa-
nych 340 410 subjektd (11,61 %). Podil 20,33 % predstavovala sekce G (obchod)
$ 596 321 subjekty. Kategorie H-K (doprava, ubytovani, komunikacni a penézni ¢innosti)
ziskala 11,23 % podilu s 329 257 subjekty. Sekce L-S (trzni sluzby) dosahla 36,24 %
s 1 062 766 subjekty. Dalsi kategorii (U), ktera znazorniuje Cinnosti exteritorialnich orga-
nizaci, se zabyvalo 61 subjektti (0,00208 %). Sekci T, do které se fadi Cinnosti domacnosti
jako zaméstnavateld, Cesky statisticky ufad neevidoval. Z piehledu Ize odvodit, Ze trzni

sluzby a obchod jsou prevazujici naplni Cinnosti subjektd do 250 zameéstnancu.

Obrazek 4: Klasifikace subjektit do 250 zaméstnancii dle CZ NACE v roce 2020

0,00208% _378% 4,70% ¢ 939,

' ﬂ ' 11,09%

mA 5B sC "D sE sF aGuH | n)]wKuLueM=N=O =P =Q =R =S mU = Nezarazeno

2,68%
1,19%

0,63%

1,82% 0,37%

0,54%
2,20%

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU (2022)
e Charakteristika malych a stfednich podniku

Nize jsou zobrazeny malé a stfedni podniky, které se zicCastnily dotaznikového Settent:

1) Agria Obratan — Zemédélské ob- 2) AGROPODNIK a.s. Strunkovice
chodni druzstvo se sidlem v Obra- nad Blanici
tani o 1CO 482 44 961
o 1C0O 490 60 686 o prodej hnojiv
o zemédélska vyroba o 13 zaméstnancu
o 55 zaméstnancu o méstys Strunkovice nad Blanici, Ji-
o obec Obratan, kraj VysocCina hocesky kraj
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3)

AGRO PODLESI, a.s.

ICO 257 14 350

zemédélska vyroba

78 zaméstnancu

obec Cervené Janovice, Stfedo-
Cesky kraj

Bobrovska, a.s.

ICO 253 09 790

zemédélska vyroba

32 zaméstnancu

meéstys Bobrovska, kraj Vysocina
CATTLE MARKET s.r.o.

ICO 276 42 348

obchod se skotem

5 zaméstnancl

mésto Pisek, Jihocesky kraj
Druzstvo Vysocdina

ICO 479 03 082

zemédélska vyroba

73 zaméstnancu

mésto Poln3, kraj Vysocdina
Leube Beton, s.r.o.

ICO 607 14 026

vyroba betonovych nosniki

74 zaméstnancu

mésto Jihlava, kraj Vysocina
Management Data Praha s.r.o.
ICO 496 83 471

poskytovani komplexnich sluzeb
souvisejicich s prodejem speciali-
zovanych feSeni pro financni

a velké firemni instituce

o 18 zaméstnancl

o mésto Praha, Stfedocesky kraj

9) Narex Bystfice s.r.o.

o 1C0 48950726

o vyrobni spole¢nost

o 150 zaméstnancu

o mésto Bystrice, Stfredocesky kraj

10) PROAGRO Radesinska Svratka,
a.s.

ICO 634 83 688

o

o zemédélska vyroba

o 70 zaméstnancl

o obec Radesinska Svratka, kraj Vy-
socina

11) Vodni dila - TBD a.s.

o 1C0 492 41648

o Provadéni technickobezpecénost-
niho dozoru nad vodnimi dily

o 58 zaméstnanct

o mésto Praha, Stfedocesky kraj

12) VOPOL a.s.

o 1€0 259 68 459

o Cisténi a suSeni semen

o 20 zaméstnancl

o obec Pomezi, Pardubicky kraj

13) Zamoravi, a.s.

o 1€0 25313045

o zemédélska vyroba

o 57 zaméstnancl

o mésto Brest, Zlinsky kraj

14) ZDV Novoveselsko, druistvo

o 1C0O 60699 213



o zemédélska vyroba 18) Zemédélské druistvo “Rostyn“

o 46 zaméstnanci o 1CO 001 36 492
o méstys Nové Veseli, kraj Vysocina o zemédélska vyroba
15) ZEAS, a.s. Pod Kunétickou horou o 108 zaméstnancl
o 1C0 48154954 o mésto Jihlava, kraj Vysocina
o zemédélska vyroba 19) Zemédélsko-obchodni druz-
o 53 zaméstnanct stvo se sidlem v Némcicich
o obec Staré Hradisté, Pardubicky o 1CO 00112968
kraj o zemédélska vyroba
16) Zemédélska akciova spolecnost o 59 zaméstnancu
Lipa o meésto Némcice, Pardubicky kraj
o 1C0 25251 660 20) ZEMPO-VOS, a.s. Strunkovice nad
o zemédélska vyroba Blanici
o 40 zaméstnanci o 1€0 25166271
o obec Lipa, kraj Vysocina o zemédélska vyroba
17) Zemédélské druistvo Chyst o 24 zaméstnancu
o 1C0 00127311 o méstys Strunkovice nad Blanici, Ji-
o zemédélska vyroba hocesky kraj

o 59 zaméstnanct (Interni zdroje podnikatele)
o obec Chyst, Pardubicky kraj

Jak muzeme vidét vySe, firmy, které se zucCastnily dotaznikového Setieni, jsou
zejména zemée&délskymi podniky. V zemédelstvi se vyrobni proces odehrava v podmin-
kéach, které nejsou typické pro ostatni sektory narodni ekonomiky. Jde zejména o vliv
ptirodnich sil (kupfikladu klima ¢i pidni podminky) a o biologicky charakter vyroby
(prace s zivymi organismy). Na zeméd¢lstvi mize mit vyznamny vliv (zejména prostied-
nictvim cen) farmaceuticky, chemicky ¢i krmivaisky primysl nebo poradenské a marke-
tingové sluzby ¢i stavebnictvi a energetika. Jedna se o dodavatelska odvétvi. Na druhé
strané zemeédeélstvi také ovliviuji odbératelska odvétvi, mezi které mizeme zaradit napfi-
klad kosmeticky, chemicky ¢i potravinafsky pramysl. Pro spole¢nost ma zemeéd¢lstvi
v ekonomicky slabsich zemich velky vyznam predev§im jako producent potravin a zdroj
zameéstnanosti, zatimco tuto funkci ve wvyspélych zemich svéta postupné ztraci

(Bohackova & Brozova, 2013).
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5 ANALYZA A ZHODNOCENIi SOUCASNEHO STAVU

Data byla nasbirana pomoci dotazniku, viz pfiloha ¢. 1.
5.1 Vysledky dotaznikové Setreni
1. Vase pohlavi?

Z celkového poctu 114 respondentt se dotaznikového Setfeni zucastnilo 49 Zen

(43 %) a 65 muzi (57 %), viz ptiloha €. 2.
2. Jaky je Vas vék?

Otazka €. 2 je zaméfena na vek ucastnikli dotaznikového Setieni, viz pfiloha €. 3.
Veék je rozclenén do 5 kategorii. Ve vékové kategorii 18-30 let mizeme naleznout 9 do-
tazovanych (8 %). Ve véku 31-40 let se dotaznikového Setfeni zucastnilo 23 pracovnikt
MSP (20 %). Nejvétsi skupinou oslovenych je vékova kategorie 41-50 let, do které se
fadi 50 respondentt (44 %). Ve véku 51-60 let se na vyzkumu podilelo 26 zaméstnanct

(23 %). Nejmensi skupinu tvoii vékova kategorie 61 a vice let, a to 6 dotazovanych (5 %).
3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Nasledujici otazka se zabyva nejvyssim dosazenym vzdélanim respondentt MSP,
viz piiloha &. 4. Zadny z dotazovanych nemé pouze zakladni vzd&lani. Nejpoetn&jsi sku-
pina, coz znamena 59 pracovnikt (52 %), dosahla stfedoskolského vzdélani s maturitou.
7 dotazovanych (6 %) je vyuCeno v oboru a 2 respondenti (2 %) dosahli vyssiho odbor-
ného vzdélani. Vysokoskolsky titul ziskalo 46 pracovniki (40 %) a jedna se o druhou
nejpocetnéjsi skupinu.

4. V jakém podniku pracujete?

Tabulka €. 1 znazoriiyje jednotlivé oslovené podniky, které se zucastnily dotazni-
kového Setfeni. Firmy jsou sefazené sestupné dle poctu respondentt z kazdého malého
a stfedniho podniku. Jak mizeme vidét, z celkového poctu 114 dotazovanych se nejvice
pracovniku (14) zacastnilo z podniku Management data Praha s.r.0. Druhé misto s 13 re-
spondenty obsadil podnik Leube Beton, s.r.o. a na tfeti misto mizeme zafadit Zemedél-
sko-obchodni druzstvo se sidlem v Némcicich s 11 zaméstnanci, ktefi dotaznik vyplnili.

Naopak pouze jeden pracovnik se zicCastnil z firmy ZEAS, a.s. Pod Kunétickou horou.
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Tabulka 1:V jakém podniku pracujete?

Poradi Nazev podniku Pocet respondenti
1 Management data Praha s.r.0. 14
2 Leube Beton, s.r.o. 13
3 ZemédElsko-obchodni druzstvo se sidlem v Némdicich 11
4 Zemeédelska akciova spolecnost Lipa 10
5 ZEMPO-VOS, a.s. Strunkovice nad Blanici 8
6 Zamoravi a.s. 7
7 Narex Bystfice s.r.o. 6
8 AGROPODNIK a.s. Strunkovice nad Blanici 6
9 Druzstvo Vysoéina 5
10 Zemédelské druzstvo "Rostyn" 5
11 CATTLE MARKET s.r.o. 4
12 Zemeédelské druzstvo Chyst 4
13 PROAGRO RadeSinska Svratka, a.s. 3
14 Vodni dila— TBD a.s. 3
15 | AGRO PODLESI, a.s. 3
16 VOPOL a.s. 3
17 ZDV Novoveselsko, druzstvo 3
18 Bobrovska, a.s. 3
19 Agria Obratan — Zemédélské obchodni druzstvo 2

20 ZEAS, a.s. Pod Kunétickou horou 1

Zdroj: Vlastni Setfeni

Pokud bychom zucastnéné firmy rozdélily na jednotlivé obory, viz pfiloha €. 5,
na dotaznikovém Setfeni participovalo 71 dotazovanych (62 %), ktefti pracuji v zemeédeél-
ském podniku. Jde o nejpocetnéjsi skupinu. 25 oslovenych (22 %) pracuje ve firm¢, ktera

poskytuje sluzby a 18 respondenti (16 %) jsou zaméstnanci vyrobniho podniku.
5. Jakou praci vykonavate?

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 25 respondenta (22 %), ktefi vykonavaji ma-
nazerskou pozici. Nejpocetnéjsi skupinou jsou technicko-hospodaisti pracovnici, kterych
je 64, to znamena 56 %. Na Setfeni se také podilelo 22 fadovych pracovnikt (19 %).
3 respondenti (3 %) nezaujimaji ani jednu z vySe uvedenych pozic, jak mizeme vidét
v piiloze €. 6. Mezi ucastniky dotaznikového Setieni se vyskytuje také agronom, asis-

tentka feditele a projektant.

6. Jak dlouho pusobite na Vasem pracovnim misté?

Z obrazku €. 5 je patrné, ze 10 respondentt (9 %) pracuje v daném MSP do 1 roku.
19 dotazovanych (17 %) je ve své firmé zaméstnano 1-3 roky a 20 oslovenych (18 %)
pracuje v daném podniku 3-5 let. Do druhé nejpocetné;si skupiny se radi kategorie 5-10

let, ve které miizeme naleznout 26 zameéstnanci MSP (23 %). Do nejpocetnéjsi skupiny
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patii respondenti, ktefi pracuji v daném podniku 10 let a vice. Jedna se konktrétné o 39

dotazovanych (34 %).

Obrazek 5: Jak dlouho pusobite na VasSem pracovnim misté?

40% 34%
30% 23%
20% 17% 18%
9%
10%
»
do 1 roku 1-3 roky 3-5 let 5-10 let 10 let a vice

Zdroj: Vlastni Setfeni
7. V jak velkém kolektivu pracujete?

Nejpocetnéjsi kategorii, jak mizeme vidét z obrazku €. 6, je skupina 1-30 osob,
ve které pracuje 83 dotazovanych (73 %). V kolektivu 31-50 osob je zaméstnano 11 re-
spondentt (10 %). Druhou nejpocetnéjsi skupinou je vékova kategorie 51-80 osob, ve
které se nachazi 14 dotazanych (12 %). 4 osloveni (4 %) pracuji v kolektivu 81-100 osob
a 2 pracovnici (2 %) jsou v kolektivu 101-250 osob.

Obrazek 6: 'V jak velkém kolektivu pracujete?

80% 73%
60%
40%
20% 10% 12%
’ ’ 4% 2%
0% | | -
1-30 osob 31-50 osob 51-80 osob 81-100 osob 101-250 osob

Zdroj: Vlastni Setfeni
8. Jste ve VaSem zaméstnani spokojen/a?

Z obrazku ¢. 7 je patmé, ze 44 respondentt (39 %) je spokojeno ve svém zamest-
nani, spiSe spokojeno je 42 dotazovanych (37 %), a neutralni postoj ke své praci ma 26
zaméstnanci MSP (23 %). Mezi dvé nejméné pocetné skupiny se fadi spiSe nespokojen
a nespokojen, kdy se v kazdé kategorii nachézi 1 pracovnik (1 %).

Pracovni spokojenost je subjektivnim vyjadfenim, jedna se o soucast celkové zi-

votni spokojenosti a je také dulezitym aspektem fizeni organizace. V soucasné dobé se
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muzeme setkavat s pojmem well-being, coz do Ceského jazyka prekladame jako ,,mit se
dobie“. Jedna se o optimalni bio-psycho-socialni stav. Clovék, ktery ma vysokou uroveii

pracovni spokojenosti, si zaji§tuje pozitivni postoj ke své praci (Kocianova, 2010).
Obrazek 7: Jste ve VaSem zaméstnani spokojen/a?

50%

40% 39% 37%
30% 23%
20%
0,
10% 1% 1%
0%
Spokojen Spise spokojen Neutralni postoj SpiSe nespokojen  Nespokojen

Zdroj: Vlastni Settent

Z pohledu Zen, kterych se dotaznikového Setieni zucastnilo 49, je ve svém zamé&st-
nani spokojeno 20 pracovnic (41 %) a jedna se o nejpocetné]si skupinu, spiSe spokojeno
je 19 dotazanych zen (39 %). 9 zaméstnankyni (18 %) zaujima ke své praci neutralni po-
stoj a jedna z nich je spi$e nespokojena (2 %). Zadna neuvedla, 7e je nespokojena. Nejvice
muza oznacilo odpovéd spokojen (24 muzi; 37 %). Spise spokojeno je 23 muzi (35 %)
a neutralni postoj ke své praci ma 17 oslovenych muzi (26 %) z celkového poctu 65
muzd. Zadny neodpovédél, e je spise nespokojen a jeden z dotazanych muzi je nespo-

kojen (2 %), viz obrazek €. 8.
Obrazek 8: Jste ve VaSem zaméstnani spokojen/a? - Zeny x muzi

0% 4%

40% 37% 39% 35%
30% A
20% 18% m Zeny
10% I 2% g9 0% 2% B Muzi
0% — —
Spokojen Spise spokojen Neutralni Spise Nespokojen

postoj nespokojen

Zdroj: Vlastni Setfeni
9. Myslite si, ze pracujete ve stresovém prostredi?

V této otazce se zaméfujeme na to, zda si ucastnici dotaznikového Setfeni mysli,
Ze pracuji ve stresovém prostiedi. 47 respondentt (41 %) oznacilo, Ze pracuje ve streso-
vém prostiedi a jde také o nejpocetnéjsi skupinu. 32 pracovniki (28 %) odpovedélo spise

ano a 30 dotazovanych (26 %) tvrdi, ze spiSe nepracuje ve stresovém prostiedi. Nejmensi
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skupina, a to v po¢tu 5 zameéstnancu (5 %), si nemysli, ze pracuje ve stresovém prostiedi,

jak mazeme vidét z obrazku €. 9.

Obrazek 9: Myslite si, Ze pracujete ve stresovém prostiedi?

0% 41%

40%
30% 28% 26%
20%
10% 5%
0% [
Ano

Spise ano Spise ne Ne
Zdroj: Vlastni Setfeni

Pokud bychom se na tuto otazku podivali z pohledu vedoucich pracovnika, kte-
rych se dotaznikového Setfeni zic€astnilo celkem 25 (22 %), vétSina z nich si mysli, Ze
pracuje ve stresovém prostiedi. Vedouci pracovnici jsou ve vétSin€ piipadi vystaveni ve
svém zaméstnani velkému stresu. 10 z nich oznacilo odpoveéd ano (40 %) a 9 oslovenych
vedoucich pracovnikt spise ano (36 %). Spise ne odpovedéli 4 pracovnici (16 %) a ne 2

dotazovani vedouct (8 %), viz piiloha ¢. 7.

10. Jak z VaSeho hlediska hodnotite nasledujici stresové faktory? (1=nejméné

stresové; S=nejvice stresové)

Otazka ¢. 10 se zamétuje na to, jak ucastnici dotaznikového Setfeni klasifikuji nize

uvedené stresové faktory.

Tabulka 2: Jak hodnotite z VaSeho hlediska ndsledujici stresové faktory?

1 2 3 4 5
Délka pracovni doby 40 25 27 19 3
Obava ze ztraty zaméstnani 45 40 24 5 0
Rychlé tempo prace 15 26 43 25 5
Velké mnozstvi prace na
kratky ¢asovy usek 8 23 45 28 10
Sledovani vykonu 25 29 52 5 3
Komunikace se zakazniky 37 37 28 10 2
Komunikace s kolegy 31 23 39 17 4
Pracovmr pros‘Eredl ,(tepl ota, 54 35 23 5 0
vybaveni, osvétlent,..)

Zdroj: Vlastni Settent
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a) Délka pracovni doby

Prvnim stresovym faktorem k hodnoceni je délka pracovni doby. Jako nejméné
stresovy tento faktor oznacilo 40 dotazovanych (35 %) a méné stresovy 25 respondenti
(22 %). Druha nejpocetnéjsi odpoveéd je s 27 pracovniky MSP (24 %) stresovd, pro 19
zaméstnancu (17 %) je délka pracovni doby vice stresova a pouze pro 3 dotazané (3 %)
je nejvice stresova, jak muzeme vidét z obrazku ¢. 10.

Pracovni doba a jeji rozvrhovani je véci zejména organizace prace. Odvedena
préce je vzdy prvotfadym faktorem, naopak se nejedna o dobu, ktera je stravena na praco-
visti. Pravni Giprava pracovni doby je nezbytna pro pfipadné feseni sporu mezi zameéstna-
vatelem a zaméstnancem. Délka pracovni tydenni doby mize byt od zaméstnavatele sta-
novena nejvyse na 40 hodin, dale pak mtze byt i v ne€kterych ptipadech kratsi jako napfi-
klad pfi individudlni dohod€ mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem, kdy dochazi nejen

ke zkraceni pracovni doby ale i mzdy a platu (zkraceny uvazek) (Nes¢akova, 2014).
Obrazek 10: Délka pracovni doby

40% 35%

e 22% 24%
20% 17%
0,
0% I
1 2 3 4

Zdroj: Vlastni Setfeni

b) Obava ze ztraty zaméstnani

Jak mazeme vycist z obrazku ¢. 11, 45 dotazovanych (39 %) hodnoti ztratu za-
meéstnani jako nejméné stresovou, méne stresova je pro 40 respondentti (35 %). Za stre-
sovy tento faktor oznacuje 24 pracovnikit MSP (21 %) a pro 5 dotazanych (5 %) je vice
stresovy. Zadny ze zaméstnancti neoznail obavu ze ztraty zaméstnani za nejvice streso-
vou.

Chronicky stresor, ktery negativné ptsobi na psychiku jedince, mize vyvolavat
jiz riziko ztraty zaméstnani. Reakce, kterou ma dané osoba pfi ztrat€ zameéstnani, se v né-
kterych ptipadech piirovnava k reakcim clovéka pti ztraté blizké osoby (Matousek,

Kolackova, & Kodymova, 2005).

42



Obrazek 11: Obava ze ztrdty zaméstndni
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39%
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Zdroj: Vlastni Setfeni

¢) Rychlé tempo prace

Jako nejméné stresové hodnoti rychlé tempo prace 15 pracovnika (13 %) a 26
respondentt (23 %) jej oznacilo jako méné stresové. NejpocCetn€jsi skupina dotazanych
shledava tento faktor stresovym, jedna se o 43 oslovenych (38 %). Pro 25 zaméstnanct
MSP (22 %) je rychlé tempo prace vice stresové a pro 5 pracovnikd (4 %) nejvice stre-

sové, viz obrazek ¢. 12.

Obrazek 12: Rychlé tempo prace

40% 38%
30% % -
20% 13%
10% . I I 4%
0% L
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Zdroj: Vlastni Setfeni

d) Velké mnozstvi prace na kratky ¢asovy usek

Dale ucastnici dotaznikového Setfeni hodnotili velké mnozstvi prace na kratky ca-
sovy usek. 8 respondentt (7 %) oznacilo odpovéd nejméné stresové, méné stresovym
tento faktor shledava 23 dotazovanych (20 %). Nejpocetné;si skupina, tzn. 45 oslovenych
(39 %), pocituje velké mnozstvi prace na kratky Casovy tsek jako stresové, 28 pracov-
nikt (25 %) jako vice stresové. Nejvice stresovy je tento faktor pro 10 respondentt (9 %),

jak je mozné vidét na obrazku ¢. 13.
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Obrazek 13: Velké mnoZstvi prace na krdtky casovy tisek

50%
40%
30% 25%

20%
20%
o .
2 4 5

39%

Zdroj: Vlastni Setfeni

e) Sledovani vykont

K dal§imu ohodnoceni zde mame sledovani vykont na pracovisti. Nejméne¢ stre-
sovym tento faktor shledava 25 dotazovanych (22 %), jako méné stresové pocituje sle-
dovani vykonu 29 respondentt (25 %). Nejpocetn€jsi odpoveédi je stresové, a to s 52 za-
meéstnanci MSP (46 %). 5 dotazanych (4 %) oznacilo odpoved’ vice stresové a za nejvice

stresovy tento faktor pokladaji pouze 3 respondenti (3 %), jak je patrné z obrazku ¢. 14.

Obrazek 14: Sledovdni vykomi

50% 46%
40%
30% 22% 25%
20%
10% l 4% 3%
0% . —
1 2 3 4 5

Zdroj: Vlastni Setfeni
f) Komunikace se zdkazniky
Jak muzeme vidét na obrazku €. 15, tak odpoveéd nejméné stresové a odpo-
ved méné stresové oznacilo shodné 37 pracovnikd malych a stfednich podnikl (32 %).

28 respondenttl (25 %) hodnotilo komunikaci se zakazniky jako stresovou, 10 zamést-

nanct (9 %) jako vice stresovou. Nejvice stresovy je tento faktor pro 2 dotazované (2 %).
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Obrazek 15: Komunikace se zdkazniky
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Zdroj: Vlastni Setfeni

g) Komunikace s kolegy

Predposlednim stresovym faktorem k ohodnoceni je komunikace s kolegy. Jak je
mozné vycist z obrazku ¢. 16, 31 zameéstnanctit MSP (27 %) oznacilo odpoved’ nejméné
stresovd a 23 oslovenych (20 %) méné stresovd. Pro nejpocetnéjsi skupinu dotazovanych,
a to konkrétné pro 39 pracovnikit MSP (34 %), je tento faktor stresovy. 17 respondentt
(15 %) hodnoti komunikaci s kolegy jako vice stresovou a 4 zaméstnanci (4 %) jako nej-

vice stresovou.

Obrazek 16: Komunikace s kolegy

40% 34%
30% 27%
20%
20% 15%
0% ]
1 2 3 4 5

Zdroj: Vlastni Setfeni

h) Pracovni prostiedi (teplota, vybaveni, osvétleni,..)

V neposledni fadé doslo k ohodnoceni pracovniho prostiedi, jak mizeme vidét
z obrazku ¢. 17. Nejpocetnéjsi skupina respondentt (54 osob; 47 %) hodnoti pracovni
podminky jako nejméné stresové. Druha nejpocetnéjsi odpovéd je s 35 zaméstnanci
(31 %) méné stresovd, pro 23 dotazovanych (20 %) je pracovni prostedi stresové a pro 2
pracovniky (2 %) vice stresové. Zadny ze zaméstnanci MSP neoznadil tento faktor za
nejvice stresovy.

Pracovni prostiedi je tvofeno naptiklad fyzikalnimi, kulturnimi, socialnimi fak-

tory a fadi se mezi vyznamné motivacni a stimulacni Cinitele. Je velmi dulezité, aby na
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tyto faktory byla kladena dostatecnad pozornost, jelikoz maji vliv nejenom na vykon da-
nych pracovniki, ale pisobi také na jejich spokojenost & zdravi (Depoo, Snydrova,

& kol., 2021).

Obrazek 17: Pracovni prostiedi (vybaveni, hluk, teplota, osvétleni)

50% 47%
0,
40% 31%
30%
’ 20%
20%
0% I
1 2 3 4 5

Zdroj: Vlastni Setfeni
11. Vyskytuji se u Vas nékteré z nize uvedenych priznaku stresu? (Muzete za-

Skrtnout vice odpovédi.)

Otazka €. 11, ve které bylo mozné zaskrtnout vice nez jednu odpoved, se zaméfuje
na vyskytovani urcitych ptiznaka stresu u ucastnikt dotaznikového Setfeni. Jak miazeme
vidét na obrazku €. 18, 32 dotazanych (16 %) nema zadné piiznaky stresu. Nejpocetné)si
skupina, a to konkrétné 49 respondentti (25 %), oznacila jako symptom nespavost. 27
dotazovanych (14 %) pocituje poceni, 37 pracovnikit MSP (19 %) zaznamenava buseni
srdce. Nechut k jidlu spojenou se stresem shledava 10 zameéstnanct (5 %) a naopak u 13
ucastnikl dotaznikového Setieni (7 %) dochazi k prejidani se. U 6 respondentt (3 %) se
vyskytuje jako pfiznak stresu agrese. Konfliktnost mizeme nalézt u 19 pracovniki
(10 %). Jeden dotazovany (1 %) uvedl, Ze se u n€j objevuji zazivaci problémy z divodu

stresu.
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Obrazek 18: Vyskytuji se u Vas nékteré z vyse uvedenych priznakii?

Nepocituji Zadné pfiznaky 16%
NeSpaVOSt | 25%
POCeni | 14%
Buseni srdce ma————————————————————————— ]9,
Nechut k jidlu  =e—— 5%
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Agrese mmmmmm 3%
Konfliktnost m————  10%
Jiné m 1%
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Pokud bychom se na piiznaky stresu podivali z pohledu zen, tak 13 dotazanych
zen (16 %) z celkového poctu 49 zen, nepocituje zadné priznaky stresu. Nejvice respon-
dentek (19 osob; 23 %) oznacilo, Ze se u nich vyskytuje nespavost. Poceni se objevuje
u 15 z nich (19 %) a buSeni srdce u 18 zaméstnankyn (22 %). Nechut’ k jidlu spojenou se
stresem oznacilo 5 pracovnic (6 %) a naopak u 3 dotazovanych zen (4 %) dochazi k pre-
jidani se. U jedné Zeny (1 %) se vyskytuje jako pfiznak stresu agrese. Konfliktnost mi-

7eme nalézt u 7 respondentek (9 %). Zadna z 7en neuvedla odpovéd’ jiné.

Z hlediska muzi neshledava 19 respondenta (17 %) zadné piiznaky stresu z cel-
kového poctu 65 muzskych respondentii. Nejpocetnéjsi skupina pracovniki (30 muzi;
26 %) uvedla nespavost jako priznak stresu na pracovisti. 12 oslovenych muza (11 %)
oznacilo poceni a 19 z nich (17 %) pocituje buseni srdce. Z divodu stresu nema 5 muza
(4 %) chut’ kjidlu, ptejida se naopak 10 dotazovanych muzi (9 %). Stres zvySuje u 5
zaméstnancu (4 %) agresi, konfliktnost shledava z divodu stresu 12 pracovnikt (11 %).
Jeden dotazany muz (1 %) uvedl, Ze se u néj vyskytuji zazivaci problémy z divodu stresu,

viz priloha €. 8.

12. Snazite se néjakym zpusobem odbourat stres ze zaméstnani? (Muzete zaskrt-

nout vice odpovédi.)

Dalsi otazka pojednava o zpusobech, jakymi se respondenti pokouseji odbourat
stres ze zaméstnani, viz obrazek ¢. 19. Dotazovani mohli zaskrtnout vice nez jednu od-
povéd. Nejvice zaméstnanci MSP (78 pracovnika; 56 %) vyuziva prochazku ¢i sport.
Druha nejpocetnéjsi skupina, a to 22 oslovenymi (15 %), se nesnazi zadnym zplisobem
odbourat stres ze zaméstnani. 21 respondentt (15 %) vyuziva navykové latky ke snizeni

stresu, jako napfiklad cigarety a alkohol. Relaxacni techniky praktikuje 6 zaméstnanct
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(4 %) a 3 dotazani (2 %) vyhledavaji odbornou pomoc (psychologa ¢i psychiatra). Snahu
rozvijet se v oblasti stress managementu maji 2 pracovnici (1 %). 10 respondentt (7 %)
oznacilo odpoveéd’ jinym zpiisobem, kdy se mezi nejCasté€jS§imi aktivitami pro snizeni

stresu vyskytovalo traveni ¢asu s rodinnou, poté hrani her, prace na zahradé ¢i myslivost.

Obrazek 19: Snazite se néjakym zpiisobem odbourat stres ze zaméstnani?

Skolenim o osobnim rozvoji v oblasti stress... m 1%
Hledanim odborné pomoci = 2%
Navykovymi latkami m————— 15%
Relaxacnimi technikami = 4%
Prochazkami ¢i sportem IS 56%
NesnaZim se Zadnym zplsobem m———— 15%

Jinym zpGsobem mmm 7%
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Pokud se podivame na zptusoby odbourani stresu z pohledu Zen, zadna z nich se
nezucastiiuje Skoleni o osobnim rozvoji v oblasti stress managementu a 6 respondentek
(10 %) se nesnazi zadnym zpusobem potlacit stres vyvolany zaméstnanim. Odbornou po-
moc vyhledavaji 2 dotazané Zeny (2 %). Nezdravym zpuisobem, a to pomoci navykovych
latek, snizuje stres 7 pracovnic (12 %) a 5 zaméstnankyn (8 %) provozuje relaxacni tech-
niky. Nejpocetné€jsi skupina zen vyuziva prochazky ¢i sport (39 zen; 65 %). 2 respon-
dentky (3 %) se snazi jinym zpusobem, nez je vySe uvedeno. Ob¢ sdélily, ze k odbourani
stresu jim napomaha manualni prace na zahradé.

Stres se zadnym zptisobem nepokousi odbourat 16 dotazanych muza (20 %), 2
muzi (2 %) vyuzivaji Skoleni o osobnim rozvoji v oblasti stress managementu a 2 pracov-
nict (2 %) hledaji odbornou pomoc. Navykové latky napomahaji ke snizeni stresu 14 do-
tazanym muzim (17 %), relaxacni techniku provozuje pouze jeden z muzskych respon-
dentd (1 %). Jak u Zen, tak u muzi mizeme jako nejpocetn€jsi zptisob odbourani stresu
shledat prochazky ¢i sport. Tuto odpovéd oznacilo 39 oslovenych muza (48 %). Jiné
zpusoby nez vySe uvedené vyuziva 8 muzi (10 %), viz piiloha ¢. 9. Jedna se konkrétné

o hrani her na PC, ¢as straveny s rodinou, myslivost a manualni prace.
13. Zkouseli jste nékdy provozovat tyto antistresové techniky?

Jak prezentuje obrazek ¢. 20, s dechovym cvicenim se setkalo 23 dotazovanych

(20 %), zkuSenost s nim nema naopak 91 respondenti (80 %). Kratky odpocinek jako
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antistresovou techniku provozuje 69 ucastnikti dotaznikového Setteni (61 %), naopak 45
zamestnancu (39 %) tento zpusob nevyzkouselo. Pro snizeni stresu jiz nékdy vyuzilo 10
pracovniku (9 %) meditaci, 104 dotazovanych (91 %) tento zptisob nikdy nepraktikovalo.
S antistresovou technikou nazyvanou autogenni trénink nema zkusenost zadny ze zamést-
nanct. Autosugesci zkusili 3 respondenti (3 %), 111 ucastnikd dotaznikového Setfeni

(97 %) tuto techniku nevykonava.

Obrazek 20: Zkouseli jste nékdy provozovat tyto antistresové techniky?

120% 100% 97%
100% 80% e
80% 61%
60% 39% mANO
40% 20% .
20% l 9% 0% 3% m NE
0% - |
Dechové Kratky Meditace Autogenni Autosugesce
cviceni odpocinek trénink

Zdroj: Vlastni Settent
14. Dostavate se v praci casto do ¢asové tisné?

Z obrazku €. 21 je patrné, ze 69 respondentil (61 %) se dostava v zaméstnani Casto

do casové tisn€. 45 dotazovanych (39 %) tento problém na pracovisti nepocituje.
Obrazek 21: Dostavdte se casto do casové tisné?
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Zdroj: Vlastni Setfeni

15. Zvysil se u Vas stres v pracovnim prostredi z duvodu pandemie COVID-19?

Tato otazka se zabyva soucasnou pandemii COVID-19, pfti které se u 29 respon-
dentl (25 %) zvysil stres v pracovnim prostiedi. 85 zaméstnancit MSP (75 %) neproziva

zvySeny stres na pracovisti kvuli pandemii, viz obrazek ¢. 22.
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Obrazek 22: Zvysil se u Vds stres v pracovnim prostiedi z divodu pandemie COVID-19?
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Zdroj: Vlastni Setfeni
16. Pokud ANO, z jakého duvodu?

Otazka €. 16 souvisi s otazkou predchazejici, u které 29 zaméstnanca (25 %) od-
poveédelo, ze se u nich zvysil stres z divodu pandemie COVID-19. Tito respondenti dale
odpovidali, jaka je pficina tohoto stresu. Z obrazku ¢. 23 je patrné, ze 9 (31 %) z nich se
obava ztraty zameéstnani, 4 dotazované osoby (14 %) stresuje home office. 16 pracovniki
(55 %) oznacilo odpoveéd jiné, a dale uvedli sviij davod. Jako jiné piiciny respondenti
uvedli naptiklad slozitéjsi komunikaci s kolegy ¢i zdkazniky, nedostateCnou vybavenost
pracovniho mista ve své domacnosti, vétsi spotiebu energie ¢i nedostatek socialniho kon-

taktu.

Obrazek 23: Pokud ANO, z jakého ditvodu?
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40% 31%
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20% 14%
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Obava ze ztraty zaméstnani Home office Jiné:

Zdroj: Vlastni Setfeni
17. Jak casto dochazi ve Vasem pracovnim kolektivu ke konfliktim?

Na dalsi otazku, ktera se zabyva Cetnosti konflikti v pracovnim kolektivu, odpo-
veédél pouze jeden respondent (1 %) velmi casto, odpovéd’ casto oznacilo 29 dotazova-
nych (25 %). Nejvice zaméstnancti (76; 67 %) oznacilo odpoved zridka. 8 oslovenych

pracovnikd (7 %) odpovédélo viibec ne, jak je mozné vidét z obrazku ¢. 24.
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Obrazek 24: Jak casto dochdzi ve Vasem pracovnim kolektivu ke konfliktiim?
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Zdroj: Vlastni Setfeni

18. Setkal/a jste se nékdy na pracovisti s mobbingem (Sikana na pracovisti ze

strany kolegy) ¢i bossingem (Sikana na pracovisti ze strany nadrizeného)?

Otazka ¢. 18 se zabyva Sikanou na pracovisti. Z obrazku ¢. 25 mizeme zazname-
nat, ze se 11 zen (10 %) z celkového poctu 49 dotazovanych zen a 5 muzi (4 %), kterych
se dotaznikového Setfeni zucastnilo dohromady 65, setkalo se Sikanou na pracovisti ze
strany kolegy. Se Sikanou na pracovisti ze strany nadiizeného ma zkuSenost 7 zen (6 %)
a 3 muzi (3 %). 88 pracovniktl (77 %) se z celkového poctu 114 respondent s mobbin-

gem ¢i bossingem nesetkalo.

Obrazek 25: Setkal/a jste se nékdy na pracovisti s mobbingem ci bossingem?

= 7%
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Pokud se jedna o proziti mobbingu z hlediska vzdé€lani pracovniki MSP, tak
nejpocetnéjsi skupinou, ktera zazila Sikanu na pracovisti ze strany kolegy, jsou zameést-
nanci, ktefi maji stfedoskolské vzdélani s maturitou (12 osob; 75 %). S mobbingem se
setkali také 3 vysokoskolsky vzdélani respondenti (19 %) a jeden vyuceny pracovnik
v oboru (6 %). Stejné tak jako u mobbingu se s bossingem setkalo nejvice respondentd se
sttedoskolskym vzdélanim, jedna se konkrétné o 6 dotazanych (60 %). Bossing také zazili

4 zaméstnanci s vysokoskolskym vzdélanim (40 %), viz obrazek €. 26.
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Obrazek 26: Setkal/a jste se nékdy na pracovisti s mobbingem ci bossingem? - vzdélani
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maturitou

Zdroj: Vlastni Setfeni

Jak je mozné vycist z obrazku ¢. 27, tak Sikanu na pracovisti ze strany kolegy
zazilo 13 technicko-hospodarskych pracovnikti (81 %) a jedna se zaroveri o nejpocetné;jsi
skupinu, dale se s ni setkali 3 fadovi zaméstnanci (19 %). Mobbing nezazil zadny mana-
zer. Pokud se jedna o Sikanu ze strany nadfizeného pracovnika, ma s ni zkusenost 8 THP
(80 %) a 2 manazeti (20 %). S bossingem se nesetkal zadny fadovy zameéstnanec.

Obrazek 27: Setkal/a jste se nékdy na pracovisti s mobbingem ci bossingem? - pracovni
pozice
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Zadny pracovnik MSP ve vékové kategorii 18-30 let a 61 a vice let nezazil ikanu
na pracovisti ze strany kolegy. ZkuSenost s ni maji 4 dotazovani (25 %) ve véku 31-40
let. Zazilo ji také 10 oslovenych (63 %) ve vékové kategorii 41-50 let a v tomto piipade
se jedna o nejpocetnéjsi skupinu. Déle se s mobbingem setkali 2 respondenti (13 %) ve
veéku 51-60 let. S bossingem ma zku§enost jeden zameéstnanec (10 %) ve vékové kategorii
18-30 let, 4 dotazovani (40 %) ve véku 31-40 let, 4 pracovnici (40 %) ve vékové kategorii

41-50 let a jeden respondent (10 %) ve vékovém rozmezi 51-60 let, viz obrazek ¢. 28.
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Obrazek 28: Setkal/a jste se nékdy na pracovisti s mobbingem ci bossingem? - vék
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Zdroj: Vlastni Setfeni
19. Pokud ANO, byl/a jste? (Muzete zaskrtnout vice odpovédi.)

V této otazce navazujeme na otazku predchozi, kdy z poctu 26 dotazovanych,
ktefi oznacili, Ze se setkali s mobbingem ¢i bossingem, odpovédélo 6 respondentt (21 %),
ze bylo obéti mobbingu a 4 pracovnici (14 %) se stali obé&ti bossingu. Svédkem mobbingu
bylo 12 dotazanych (41 %) a 7 zaméstnanct (24 %) se stalo svédky pii praktikovani bos-

singu, jak mizeme vidét na obrazku ¢. 29.

Obrazek 29: Pokud ANO, byl/a jste?
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Dale si tuto otazku mizeme rozclenit na obéti a svédky mobbingu a bossingu
z hlediska pohlavi. Jak mtizeme pozorovat z obrazku ¢. 30 vlevo, obéti mobbingu se stalo
5 zen (19 %) z celkového poctu 49 zcastnénych a jeden muz (4 %) z celkového poctu
65 dotazanych. Svédkem mobbingu bylo 9 respondentt zen (19 %) a 3 osloveni muzi

(12 %), viz obrazek ¢. 30 vpravo.
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Obrdzek 30: Pokud ANO, byl/a jste? - obét mobbingu (vlevo), svédek mobbingu (vpravo)

Obét mobbingu Svédek mobbingu
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Obrazek €. 31 vlevo prezentuje, Ze obéti bossingu se staly 3 zeny (12 %) a 1 muz
(4 %), naopak svédkem bossingu bylo 7 Zen (27 %) a jeden muz (4 %), jak mizeme vycist

z obrazku €. 31 vpravo.

Obrdzek 31: Pokud ANO, byl/a jste? - obét bossingu (vievo), svédek bossingu (vpravo)

Obét bossingu Svédek bossingu
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Pokud bychom se podivali na konkrétni obéti mobbingu z pohledu véku, tak z cel-
kového poctu 6 obéti mobbingu se jeden z nich (17 %) nachazi ve véku 31-40 let a 5 obéti
Sikany na pracovisti ze strany kolegy (83 %) muzeme naleznout ve vékové kategorii 41-
50 let. Z hlediska pracovni pozice se mezi obé&ti mobbingu fadi 3 technicko-hospodarsti
pracovnici (50 %) a 3 tfadovi zameéstnanci (50 %), viz ptiloha ¢. 10. Jestlize se jedna
o vzdélani, 5 obéti mobbingu ma stiedoskolské vzdelani s maturitou a jedna obét je vyu-
Cena v oboru. Detailn€j§im pohledem na obéti bossingu se mizeme dozvédét, ze obéti
Sikany na pracovisti ze strany nadiizeného pracovnika se stal jeden respondent (25 %) ve
veékové kategorii 18-30 let a jeden dotazovany (25 %) ve vékovém rozmezi 51-60 let. Ve
vekové kategorii 41-50 let byli obéti 2 zameéstnanci MSP (50 %) z celkového poctu Ctyt
obéti. Z pohledu pracovnich pozic se obéti bossingu stal jeden pracovnik na manazerské
pozici (25 %) a 3 technicko-hospodaisti pracovnici (75 %), viz piiloha €. 11. 3 obéti maji
sttedoskolské vzdelani s maturitou a jedna obét’ vysokoskolsky titul.
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20. Muzete se v pracovnim kolektivu svobodné vyjadrovat?

Z obrazku ¢. 32 je patrné, ze 42 respondenttl (37 %) oznacilo odpoveéd rozhodné
ano u otazky, zda se mohou v pracovnim kolektivu svobodné vyjadfovat. 64 dotazova-
nych (56 %) se spiSe maze svobodné vyjadrovat, 7 pracovnikii (6 %) vybralo odpoved
spise ne. Jeden zaméstnanec (1 %) uvedl, ze se ve svém pracovnim kolektivu rozhodné

nemuze svobodné vyjadfovat.

Obrazek 32: MiiZete se v pracovnim kolektivu svobodné vyjadrovat?
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Zdroj: Vlastni Setfeni

21. Vyskytuji se u Vas na pracovisti néjaké z téchto projevia mobbingu? (Muzete

zaskrtnout vice odpovédi.)

Otazka ¢&. 21 pojednava o projevech mobbingu na pracovisti. Ugastnici dotazni-
kového Setfeni zde mohli oznacit vice nez jednu odpoved’. 69 respondentt (58 %) uvedlo,
Ze nejsou vystaveni zadnym utokiim na pracovisti. 26 pracovniki (22 %) se potyka s po-
mluvami v jejich zaméstnani a 24 dotazovanych (20 %) zaziva v pracovnim prostredi za-
tajovani informaci. Zadny ze zaméstnanci nevybral jako odpovéd’ pisemné Gtoky &i jiné

projevy mobbingu, viz obrazek €. 33.

Obrazek 33: Vyskytuji se u Vds na pracovisti néjaké z téchto projevit mobbingu?
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Zdroj: Vlastni Setfeni
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22. Projevuje nékdo na pracovisti agresivni chovani?

Jak muzeme vidét z obrazku ¢. 34, 29 respondent (25 %) se potyka s projevy
agresivniho chovani na pracovisti, naopak 85 dotazovanych (75 %) tyto projevy na pra-
covisti neshledava.

Zamérné opakujici se agresivni chovani na danou osobu (¢i vice osob), ktera se
takovémuto chovani jen velmi obtizné muze branit, oznaCujeme jako mobbing (Plevova,

2012).

Obrazek 34: Projevuje nékdo na pracovisti agresivni chovani?
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Zdroj: Vlastni Setfeni

23. Pokud byste zazil/a mobbing, komu byste se v tomto pripadé svéril/a? (Mu-

zete zaSkrtnout vice odpovédi.)

Dalsi otazka se zaméfuje na to, komu by se v ptipadé Sikany na pracovisti pfi-
padna obét’ svéfila. Dotazovani v tomto pfipadé mohli oznacit vice nez jednu odpovéd'.
Viz obrazek ¢. 35, kolegovi by se svéfilo 27 respondentt (16 %). Nejvice pracovniki,
a to konkrétné 61 (36 %), by se tento problém rozhodlo fesit se svym partnerem. Druha
nejvetsi skupina respondentt by se v takovémto piipad€ svéfila své rodiné ¢i kamaradam,
jedna se o 58 zucastnénych (35 %). Od odbornika by si nechalo pomoci 5 ucastnika do-
taznikového Setteni (3 %) a 12 dotazovanych (7 %) by si tuto skutecnost nechalo pro sebe.
5 zaméstnancu (3 %) by dany problém fesilo jinym zptsobem, nez muzeme vidét z vySse
uvedenych moznosti. Nejcastéjsi odpovedi bylo, ze by se v takovémto pripadé dani za-
meéstnanci svéfili svému nadfizenému. Jeden dotazovany by dany problém fesil s doty¢-
nou osobou (agresorem), dalsi z respondentti odpovédél, ze by se rozhodl az v dané situ-

aci dle intenzity utoku.
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Obrazek 35: Pokud byste zazil/a mobbing, komu byste se v tomto pripadé svéril/a?

Kolegovi meeeessssssssss—— 16%
Partnerovi I  36%
Rodiné/kamaradim e 35
Vyhledal/a bych odbornou pomoc mmm 3%
Nechal/a bych si to pro sebe — 7%

Jiné: mmm 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Zdroj: Vlastni Setfeni

24. Pokud byste se stal/a obéti Sikany na pracovisti, jakym zpusobem byste tuto
situaci resil/a?

I v otazce 24 se zaméfujeme na Sikanu na pracovisti, a to konkrétné na zpusob,
jakym by takovouto situaci dana osoba fesila. Jak mizeme vidét z obrazku ¢. 36, 36 re-
spondentt (32 %) by odeslo ze zaméstnani. 7 dotazovanych (6 %) by se snazilo dé€lat, ze
se nic nestalo. Nejvice ucastnikti dotaznikového Setieni, tj. 39 pracovnikl (34 %), by se
v takovéto situaci svéfilo svému kolegovi ¢i nadfizenému. S agresorem (mobbujici
osobou) by si promluvilo 27 respondentt (24 %) a 5 zaméstnancu (4 %) by vyhledalo
odbornou pomoc. Nikdo z dotazovanych neoznacil odpoved’ jinym zpusobem, tedy ze by
se danou situaci snazil vytesit jinak, nez je vyse uvedeno.

Obrazek 36: Pokud byste se stal/a obéti Sikany na pracovisti, jakym zpusobem byste tuto
situaci resil/a?

Odchodem ze zaméstnani 32%

Délanim, Ze se nic nestalo N 6%

Svéienim se svému kolegovi/nadfizenému 34%

Promluvenim si s mobbujici osobou... EEEEEEEEE——————— 24%
Vyhledanim odborné pomoci mmmm 4%
Jinym zpGsobem 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Zdroj: Vlastni Setfeni
25. Pokud byste byl/a svédkem mobbingu, zakrocil/a byste?

Pokud se na otazku ¢. 25 podivame z hlediska pohlavi, mazeme vidét, Ze by za-
krocili spiSe muzi nez zeny, jestlize by se stali svédky mobbingu. Ze 49 zen, které se

vyzkumu zacastnily, by jich pfi mobbingu zakrocilo 36 (32 %), nezasahlo by 13 (11 %)
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z nich. Z celkového poctu 65 muza by proti mobbingu zasahlo 54 respondentt (47 %),

odpovéd’ ne naopak zvolilo 11 dotazovanych muzi (10 %), viz obrazek ¢. 37.

Obrazek 37: Pokud byste byl/a svédkem mobbingu, zakrocil/a byste?

50% 47%
30%
o I = -
- ]
o ]
Ano - Zena Ano - muz Ne - Zena Ne - muz

Zdroj: Vlastni Setfeni
26. Pokud byste zakrocil/a pfi mobbingu, jakym by to bylo zpusobem?

Otazka €. 26 navazuje na otazku predchozi. 90 dotazanych (79 %) odpovédelo, ze
by v piipadé mobbingu zakrocili. 45 respondentti (50 %) by si promluvilo s agresorem,
pomoc u nadfizeného by v tomto ptipadé vyhledalo 43 oslovenych (48 %) a 2 pracovnici
(2 %) by se zachovali jinym zptsobem, nez jsou uvedeny vyse, jak je mozné vidét z ob-
razku €. 38. Oba tito zaméstnanci uvadi, ze by se nejdiive zeptali dané osoby, zda ma

0 jejich pomoc zajem a poté by spolu urcili zptisob fesSeni.
Obrazek 38: Pokud byste zakrocil/a pri mobbingu, jakym by to bylo zpiisobem?

60% 50% 48%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2%

Promluvil/a bychsi s Vyhledl/a bych pomoc u Jiné
agresorem nadfizeného

Zdroj: Vlastni Setfeni
27. Mate pocit, ze jste tercem posmésku ¢i pomluv na pracovisti?

Jak je patrné z obrazku ¢. 39, 4 dotazané zeny (10 %) a 6 oslovenych muzi (11 %)
ma pocit, ze jsou tercem posméskt ¢i pomluv na pracovisti, naopak 45 respondentek

(33 %) a 59 dotazanych muza (46 %) nic takového v pracovnim prostiedi neshledava.
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Obrazek 39: Mdte pocit, Ze jste tercem posméskii ¢i pomluv na pracovisti?

50% 46%
40% 33%
30%
0,
20% 10% 11%
- [
o ]
Ano - Zena Ano - muz Ne - Zena Ne - muz

Zdroj: Vlastni Setfeni

28. Pokud mate néjaky problém, dostavate od Vasich kolegu prostor k jeho vy-
jadieni?

Otazka ¢. 28 se zabyva moznosti vyjadieni dané osoby, pokud se na pracovisti
vyskytne n€jaky problém. 44 zaméstnanky (39 %) a 61 dotazanych muzi (52 %) uvedlo,
ze dostavaji prostor k vyjadieni problému. Na druhou stranu 5 pracovnic (4 %) a 4 z oslo-
venych muzi (5 %) pocituji, Ze nemaji prostor k tomu, aby mohli vyjadiit svtj problém
ve svém zameéstnani, jak mizeme zaznamenat z obrazku ¢. 40.

Obrazek 40: Pokud madte néjaky problém, dostavate od Vasich kolegii prostor k jeho vy-
Jjadreni?

60% 52%
0,
50% 39%
40%
30%
20%
10% 4% S
0% I |
Ano - Zena Ano - muz Ne - Zena Ne - muz

Zdroj: Vlastni Setfeni
29. Napodobuji kolegové Vas hlas, zpusob chuze ¢i VaSe gesta, aby Vas zesmés-
nili?

Napodobovani hlasu ¢i gesta dané osoby uzce souvisi se Sikanou na pracovisti.
S témito faktory se setkava jedna z dotazanych zen (10 %) a 3 osloveni muzi (11 %), na
druhou stranu 48 zaméstnankyn (33 %) a 62 muzskych pracovnika (46 %) s takovymto

chovanim na pracovisti nema zkuSenost, viz obrazek ¢. 41.
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Obrazek 41: Napodobuji kolegové Vds hlas, zpiisob chiize i Vase gesta, aby Vds zesmés-
nili?

50% 46%
40% 33%
30%
20% 10% 11%
b [
o ]
Ano - Zena Ano - muz Ne - Zena Ne - muz

Zdroj: Vlastni Setfeni

30. Mate pocit, ze Vam Vasi kolegové zamérné zatajuji informace, které jsou du-
lezité pro Vasi praci?
V neposledni fadé jsme se zabyvali otazkou, zda dochazi v pracovnim prostredi
MSP k zamérnému zatajovani informaci, které jsou pro dané pracovniky dilezité pfi vy-
konavani jejich prace. 11 ucastnic dotaznikového Setfeni (10 %) a 13 dotazanych muzu
(11 %) na takovéto chovani ve svém zameéstnani narazilo, naopak 38 respondentek (33 %)
a 52 oslovenych muzskych pracovnika (46 %) toto chovani na pracovisti nezazilo, jak je
mozné vidét z obrazku €. 42.

Obrdzek 42: Madte pocit, Ze Vam Vasi kolegové zamérné zatajuji informace, které jsou
dulezité pro Vasi praci?

50% 46%
40% 33%
30%
20% 10% 11%
b ]
o ]
Ano - Zena Ano - muz Ne - Zena Ne - muz

Zdroj: Vlastni Setfeni

Pokud bychom na tuto problematiku nahlédli z hlediska pracovnich pozic, tak jak
muizeme vycist z pfilohy €. 12, z celkového poctu 24 zaméstnanct, ktefi maji zkusenost
se zatajovanim informaci na pracovisti, se jedna konkrétné o 8 fadovych zameéstnancu
(42 %), 10 technicko-hospodaiskych pracovnikd (33 %) a 6 vedoucich pracovnikid
(25 %).

60



6 DISKUZE A NAVRH ZMEN

Na zakladé zjisténych informaci, které byly ziskany z dotaznikového Setieni ve
20 malych a stfednich podnicich, byla vypozorovana jak urcita pozitiva, ktera si nize shr-
neme, tak i nedostatky, kterymi se dale budeme také zabyvat, a pro které budou navr-
zena jista doporuceni na zlepSeni dané situace.

Celkem dotaznik vyplnilo 114 pracovnikii z riznych 20 malych a stfednich pod-
nikd po celé Ceské republice. Vybrané podniky miizeme naleznout ve StiedoGeském, Ji-

hocCeském, Pardubickém, Zlinském kraji a také v kraji Vysocina.
6.1 Vék zaméstnancu MSP

Z celkového poctu 114 respondentt se dotaznikového Setfeni zacastnilo 49 Zen
a 65 muza. Nejvice zaméstnanci malych a stfednich podniku, ktefi se podileli na vypl-
néni dotazniku, se vyskytuje ve vékovych kategoriich 31-40 let, 41-50 let a 51-60 let,
nasleduje vékova kategorie 18-30 let a poté 61 a vice let. Nedostatkem v téchto podnicich
je shledano malé mnozstvi pracovnikii ve véku 18-30 let, ktefi jsou nedilnou soucasti
nejenom budouciho fungovani danych firem, ale i vyuzivani novych a modernich tech-

nologii ¢i zavadéni inovaci do MSP.
6.2 Spokojenost zaméstnancu MSP

Prijemné prekvapily vysledky spokojenosti pracovniki malych a stfednich pod-
nikl v jejich zaméstnani. 39 % dotazanych je ve svém zaméstnani spokojeno (20 pracov-
nic a 24 muzu) a 37 % respondentt je spiSe spokojeno (19 zaméstnankyti a 23 muzskych
pracovniki). Tento fakt mize mit souvislost i s tim, Ze nejveétsi poCet oslovenych ptsobi
ve své praci 10 let a vice, jedna se o 34 % respondenti. Na druhém misté se vyskytuje
skupina pracovnik, ktera je ve své praci zaméstnana 5-10 let, a to konkrétné 23 % dota-
zovanych. Pouze jeden pracovnik (jedna se o muze) je ve své praci nespokojen a taktéz
jedna respondentka je spiSe nespokojena. Neutralni postoj pocituje 23 % pracovnikd, a to
konkrétn€ 9 zaméstnankyn a 17 muzskych respondentii. Spokojenost na pracovisti je
velmi dilezitou soucasti podavani uspokojivého pracovniho vykonu. V soucasné dobé se
mezi velmi zasadni faktor spokojenosti na pracovisti fadi mezilidské vztahy, jelikoz za-
meéstnanci ¢asto pracuji v tymech. Dulezité je také vytvoreni vhodného pracovniho pro-
stfedi k praci a nedilnym prvkem je rovnéz finan¢ni ohodnoceni. Spokojenost v praci ma

vliv jednak na dosahovani lepsich Gispéchu v kariéte, na dobré rodinné ¢i pratelské vztahy,
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ale ovliviiuje i zdravi Cloveéka. Spokojenost na pracovisti muze také piispivat k mensi

fluktuaci zamé&stnancu.
6.3 Stres v MSP

Mezi negativni skute¢nosti, které vyplynuly z dotaznikového Setfeni, se fadi to, ze
si 69 % dotazovanych mysli, ze pracuje ve stresovém prostiedi. Naopak stresové pracovni
prostiedi nepocituje 31 % oslovenych pracovnikit MSP. Pokud bychom zhodnotili pouze
vedouci pracovniky, tak 76 % z nich tvrdi, ze pracuje ve stresovém prostiedi. Vedouci
pracovnici jsou velmi ¢asto vystaveni vét§imu stresu, nez je tomu u ostatnich zamést-
nanct. Divodem mnohdy byva velky objem prace, zodpovédnost za dosahovani urcitych
cila spolecnosti, rozdé€lovani ¢i delegovani ukolt mezi pracovniky nebo také feSeni na-
skytnutych se probléma v podniku. Nize si ukazeme urcité stresory, které mohou mit za

nasledek stres v pracovnim prostredi.

V prvni fadé se jedna o délku pracovni doby, ktera je pro 24 % dotazovanych
stresova, pro 17 % oslovenych vice stresova a pro 3 % respondentl nejvice stresova.

S timto stresovym Cinitelem miize Gzce souviset i dalsi faktor, ktery dotazovani
klasifikovali, a jedna se o velké mnozstvi prace na kratky ¢asovy usek. 39 % respondentt
shledava tento faktor stresovym a 25 % pracovniku vice stresovym. Odpoveéd nejvice
stresovy oznacilo 9 % oslovenych.

Muzeme sem také zaradit rychlé tempo prace, které hodnoti 38 % zaméstnancu
MSP jako stresove, 22 % respondentt jako vice stresové. Za nejvice stresovy tento faktor
oznacili 4 % dotazovanych. Z vyzkumu jsme se také dozveédéli, ze se v ¢asové tisni ve
svém zameéstnani nachazi 61 % pracovniki MSP.

Navrh FeSeni:

V tomto piipadé je doporuceno, aby vedouci pracovnici rozdélovali jednotlivé
ukoly mezi zaméstnance rovnomeérng, aby poté nedochazelo k potizim (kuptikladu — Je-
den ze zaméstnancti musi vykonat velké mnozstvi tikolt, jeZ je nutno splnit, a diky nimz
musi zastavat naptiklad déle v praci. Nemélo by se stavat, ze se na pracovisti objevi jiny
pracovnik, ktery nema, co na praci.), jelikoz i Spatna organizace prace ¢i nadmérné poza-
davky na praci mohou byt také spoustéCem mobbingu. Samoziejmosti je delegovani
ukolt dle kvalifikace, vzdélani a rovnéz schopnosti daného pracovnika. Dulezitym fak-
torem je také zaméstnavat v daném malém a stfednim podniku dostatecné mnozstvi pra-

covnikil umémeé k mnozstvi prace.
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Vyse zminéné navrhy se zameéfovaly spiSe na nadfizené pracovniky, pomoci muze
ale také i samotny zameéstnanec. Velmi dulezité je, aby si dana osoba uméla nastavit
spravné svij time management, tedy aby si své ukoly, které musi na dany den ¢i tyden
splnit, spravné rozvrhla, rovnéz aby efektivné hospodafrila s ¢asem, nebo také aby si po-

nechavala malé rezervy pro pfipadné nejasnosti, a tim pfedchazela Casové tisni.

Obava ze ztraty zaméstnani, ktera se fadi mezi dalsi mozné stresory na pracovisti,
dopadla obstojné. Nejpocetnéjsi kategorii respondentt jsme shledali u odpovédi nejméné
stresové (39 %) a meéneé stresové (35 %). Tento fakt miize byt zptisoben i tim, jak jsme jiz
vySe zminili, Ze nejvice dotazovanych pusobi ve své praci pies 10 let. Na druhou pficku

fadime pracovniky, ktefi jsou ve svém zaméstnani po dobu 5-10 let.

Dalsim stresorem je sledovani vykont, které oznacilo 46 % dotazanych jako stre-
sové, 4 % respondentd jako vice stresové a 3 % oslovenych shledavaji tento faktor nejvice
stresovym. Za hlavni cil sledovani pracovniho vykonu je brano zejména pouceni se ze
zkuSenosti a analyzovani, z jaké pficiny se urcité ¢innosti provadély snadno nebo naopak
velmi tézko. Dale se také jedna o snahu ke zlepseni budouciho pracovniho vykonu nebo
napomahani k ur&eni potieby pro dalsi vzd&lani zaméstnancd. Rizeni pracovniho vykonu
je postaveno na ujednani o pracovnich cilech, dovednostech, znalostech a chovani

(Koubek, 2011).

Navrh reSeni:

Sledovani vykont ve firmé je velmi dilezitou soucasti chodu daného podniku.
Pomaha nejenom porozumét cilim spolecnosti, zefektiviiovat jednotlivé procesy, moti-
vovat pracovniky, ale i uspokojovat potieby jak zaméstnancua firmy, tak i veskerych za-
interesovanych stran. Z tohoto diivodu je velmi dilezité, aby byly zvoleny vhodné typy
hodnoceni danych pracovnika z hlediska jejich postaveni. Pro kazdého zaméstnance je
také podstatné nejenom znét cile dané spolecnosti, ale mit také piehled o tom, jakou praci
ma ur€ity jedinec presné vykonavat, a jaky je jeho podil k dosazeni jiz vySe zminéného
cile daného podniku. Sledovani vykonu by mélo mit ale také urCitou odezvu ze strany

nadfizeného, jako napftiklad:

o Provadéni pravidelného hodnoceni pracovniki minimalné jednou rocné. Tento
krok muZe zajist ovat motivaci zameéstnance k vys§im pracovnim vykontm.
o Zpétna vazba, jez je pro pracovniky velmi dilezita. Jedna se o externi informace

o minulém chovani a je nezbytnou soucasti pro zlepsovani se.
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o Pochvala, ktera by méla byt pravidelna a spontanni.

25 % pracovniku stresuje komunikace se zakazniky a pro 9 % respondentd MSP
je tato komunikace vice stresova. Ze studie 1. Iékarské fakulty UK je patrné, ze 63 %
dotazovanych pocituje kontakt se zdkazniky jako stresujici, jak jsme se mohli dozvédét
v teoretické Casti. Komunikace se zakazniky je pro firmu velmi dualezita, jelikoz spoko-
jeny zakaznik je také tim nejlepSim.

Navrh Feseni:

Pro uspésnou a spravnou komunikaci se zakazniky je dulezité, aby si zamé&stnanec
stanovil takovy komunikacni kanal (napf. e-mail, telefonni komunikace), pomoci néhoz
se bude se zakaznikem dorozumivat, a ktery je pro néj nejmén¢ stresujici.

Pro piipadné odstranéni slabych stranek a snizeni stresu pracovnika, ktefi komu-
nikuji na denni bazi se zakazniky, je mozné vyuzit 1 vzdélavaci kurz, ktery se zabyva

touto problematikou.
Je navrzen kurz:

o Jak uspésné komunikovat a fidit vztahy se zakazniky — tento kurz, ktery zajistuje
firma KURSY.CZ, se zaméfuje na komunikacni dovednosti, jez jsou potiebné
k uspéSnému zvladnuti naroénych situaci pfi jednani se zdkazniky. Pracovnici by
se naucili, jak se zakazniky komunikovat, aby si je ziskali a udrzeli, jakym zpa-
sobem je presvédCovat Ci jak pusobit vé€rohodn€. Zaméstnanci by se dozveédéli
i néco o nejcastéjsich bariérach komunikace ¢i jakym zptsobem fidit dlouhodobé
vztahy se zakazniky. Tento kurz byl vybran zejména z divodu dostupnosti, jeli-
koZz se nachazi v Praze, a také z divodu ceny a témat, kterymi by se dani pracov-
nici zabyvali.
Kurz by trval jeden den cca od 9:00 do 17:00 hod. Cena kurzu pro zaméstnance

¢ini 3 490 K¢ + DPH za osobu (KURSY.CZ, 2022).

Komunikace s kolegy je pro 34 % respondenti stresova, jedna se o nejpocetné;jsi
skupinu. 15 % dotazovanych oznacilo odpovéd’ vice stresovd a nejvice stresovy je tento
faktor pro 4 % pracovnikit MSP.

S komunikaci s kolegy je spojena 1 dalsi otazka, kterd se zaméfuje na zatajovani
informaci. 21 % dotazanych zaméstnanci malych a stfednich podnikd ma pocit, ze jim
jejich kolegové zamérné zatajuji informace, které jsou dulezité pro jejich praci. Toto cho-

vani muze byt i poCatkem Sikany na pracovisti, jak jsme se mohli dozvédét v teoretické
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Casti, jde o prvni fazi — ,nevyfeSeny konflikt“, kdy se vSe vyviji celkem nendpadng.
Spatna komunikace od managementu k zamé&stnanci mdize byt i pfi¢inou odchodu pra-
covnika ze zamé&stnani.

Navrh FeSeni:

Jelikoz téméer vSe ve firmeé zavisi na interni komunikaci, ktera také napomaha pod-
niku k jeho spravnému chodu, je pro jeji zlepSeni a efektivitu navrzeno posileni vnitrofi-
remni komunikace, za kterou méa odpovédnost vrcholové vedeni firmy. Dale je doporu-
¢eno nastaveni spravného komunikacniho systému, ktery bude i nadéale vylepSovan. Ne-
dilnou soucasti komunikace na pracovisti jsou 1 pravidelné tymové porady. VSechny tyto
navrhy by mély predchazet pfipadnym nedorozuménim na pracovisti, které jsou duvo-
dem Spatné komunikace.

Ke zlepSeni této slabé stranky v pracovnim prostfedi je navrzen kurz pro vedouci
pracovniky, u kterych bylo zjisténo, ze pro 32 % z nich je komunikace s kolegy stresova
a pro 24 % vice stresova.

Je doporucen kurz vnitrofiremni komunikace:

oV ramci kurzu vnitrofiremni komunikace by méli vedouci pracovnici moznost zis-
kat prehled o nastrojich interni komunikace a jejich vyuziti. Dozvédéli by se, ja-
kym zplisobem maji fesit krizové situace ¢i jak jednat s konkrétnimi cilovymi sku-
pinami.
Kurz komunikace pro vedeni podnikl by trval po dobu dvou dnt, jeho cena je
6 900 K¢ + DPH na osobu a mistem konani je Praha (ICT PRO, 2022). Hlavnim
divodem pro vybér tohoto kurzu jsou jednoznacné probirana témata, kterym by
se vedeni pfiucilo. Ziskané informace by mohli dale poskytnout svym podiizenym

zaméstnancum.

Pozitivnim zji§ténim je, ze vybrané malé a stfedni podniky jsou nejspise uspokojiveé
vybaveny, nedisponuji Spatnym osvétlenim ¢i nizkou (piipadné vysokou) teplotou, jeli-
koz 47 % dotazovanych shledava pracovni prostiedi nejméné stresovym a 31 % pracov-

niki méné stresovym.

Aktuélni pandemie COVID-19 se také podili na zvySeném stresu ze zaméstnani.
Jak jsme se z vyzkumu mohli dozvédét, 25 % oslovenych uvedlo, Ze jim tato situace zpu-
sobuje stres i v pracovnim zivoté. Mezi stresory, jez tito respondenti uvedli, se fadi obava

ze ztraty zaméstnani, kterou oznacilo 31 % pracovnikid. Home office stresuje 14 %
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dotazovanych. Ostatnich 55 % zaméstnanci MSP, ktefi oznacili tuto situaci za stresovou,
uvedlo, ze se mezi pficiny stresu radi jesté kupiikladu nedostatecna vybavenost pracov-
niho mista v jejich domacnosti, vétsi spotieba energie, slozit€jsi komunikace s kolegy ¢i
zakazniky nebo nedostatek socialniho kontaktu.

Navrh Feseni:

V ptipadé, ze v dané firmé bude nadale pokraCovat home office, je pro lepsi vy-
bavenost pracovniho mista v domacnosti respondentt a snizeni naklada na energie dopo-
rucen piispévek kazdému zaméstnanci v hodnoté 300 K¢ mési¢né (tato ¢astka by neméla
podléhat dani z piijmu). Celkem by za tento krok kazdy podnik vynalozil 3 600 K¢ za
jednoho pracovnika ro¢né. K tomu, aby komunikace se spolupracovniky v ramci home
office nebyla tolik stresova, je dulezité pravidelné komunikovat, aby byli vSichni pracov-
nici v obraze (napt. provadét pravidelné hovory prostfednictvim Microsoft Teams, byt

v kontaktu skrz e-mail ¢i jinym zptsobem).

Alarmujici skutecnosti, ktera vyplynula z dotaznikového Setfent, je, ze 84 % do-
tazanych pocituje v souvislosti se stresem néjaké zdravotni potize. Nejpocetnéjsi skupina
pracovnikd, tj. 25 %, trpi nespavosti z divodu stresu na pracovisti. 19 % respondentt
shledava jako pfiznak stresu buseni srdce. Dal§im symptomem je poceni, které oznacilo
14 % zaméstnancti MSP. Prave tyto tfi zminéné pfiznaky stresu se fadi mezi fyzické re-
akce na stres. Jak jsme se mohli dozvédét vyse v teoretické Casti, buseni srdce muze byt
ptiznakem 1 tzv. eustresu, tedy stresu, ktery je pozitivni ¢i dobry. Pomaha nam s motivaci

a dosazenim urcitého vykonu, nemusi nam ale vzdy pfinaset pfijemné pocity.

Dal§im Castym ptiznakem stresu na pracovisti je konfliktnost, kterou je mozné
shledat u 10 % ucastnikti vyzkumu (7 pracovnic z celkového poctu 49 dotazanych zen
a 12 oslovenych muza z celkem 65). Vyskytuje se zde ale také agrese u 6 respondent
(3 %), z toho se jedna v péti piipadech o muze. Tyto pfiznaky muzeme nazvat jako emo-
cionalni reakci na stres.

S timto zjisténim souvisi otazka, ktera se zabyva Cetnosti konfliktt, ke kterym do-
chézi v malych a stfednich podnicich. 25 % dotazanych uvedlo, ze v jejich podniku do-
chazi ke konfliktiim Casto, jeden pracovnik oznacil odpoved velmi casto. Ztidka ke kon-
fliktim dochazi u 67 % respondentt. Pravé konflikty, u kterych nedojde k vyteSeni, jsou
velmi Casto zaCatkem Sikany na pracovisti, proto je velmi dulezité, aby se snizil stres na

pracovisti a ke konfliktim ¢i agresi nedochazelo.
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6.4 Odbourani stresu ze zaméstnani

Témér kazdy pracovnik MSP se snazi provadét urcité kroky, které mohou napo-
moci ke snizeni stresu ze zaméstnani. Pouze 22 dotazovanych (15 %) nepraktikuje nic
pro snizeni stresu. Nejvice zaméstnanct (56 %) vyuziva prochazky ¢i néjaky sport pro to,
aby se citili Iépe. Dalsi poCetnou skupinou (15 %) jsou zaméstnanci, ktefi pomoci navy-
kovych latek (napriklad cigaret, alkoholu ¢i drog) odbouravaji stres ze zaméstnani (7 za-
méstnankyn a 14 oslovenych muzi). Tento fakt ale neni viibec pozitivni. Relaxacni tech-
niky provadi 6 respondentt (4 % - 5 Zen a pouze jeden muz) a 3 dotazovani (2 %) vyhle-
davaji odbornou pomoc. Skoleni o osobnim rozvoji v oblasti stress managementu vyuzi-
vaji 2 dotazovani muzi. Celkem 7 % oslovenych se snazi stres eliminovat jinymi zpusoby,
mezi které mizeme zaradit naptiklad hrani her, praci na zahrade¢ ¢i traveni Casu s rodinou.

Vyzkum byl dale také zaméfen na zkuSenosti pracovniki malych a stiednich pod-
nikt s antistresovymi technikami. Dechové cviceni vyzkouSelo 20 % dotazovanych,
kratky odpocinek 61 % pracovnikit MSP. Ke snizeni stresu nékdy vyuzilo 9 % zamést-
nanct meditaci a pouze 3 % respondentd autosugesci. Antistresovou techniku nazyvanou
autogenni trénink nepraktikoval zadny z oslovenych.

Jak jsme se jiz mohli dozveédét v teoretické Casti, stres se muzeme naucit zvladat
a pocit stresu preménit v pocit sebediveéry nebo sebejistoty, proto jsou zde navrzeny

zmény, které by mohly pomoci k eliminaci stresu na pracovisti.
Navrh FeSeni:

Pro to, aby se pracovnici mohli z jejich vlastni iniciativy dozvédét vice o stresu,
jeho zvladani ¢i jak se mu ubranit nebo jak mu odolat, by bylo vhodné, aby firma zajis-
tovala svym pracovnikiim pfistup k odborné literatuie, kterou by si kazdy v piipadé po-
tteby zapujcil na daném pracovisti. Pokud by se firma rozhodla pro nakup odborné lite-
ratury v podobé& napft. deseti knih, vynalozila by za tento krok k eliminaci stresu na pra-

covisti cca 3 000 K¢.

Je také navrzen kurz Stress management:

o Tento kurz od firmy ACSA by se zabyval pracovnim stresem, nastroji ke zvladani
stresu a tim, jaky vliv m4 stres na organismus. Naucil by pracovniky jak provadét
rizné relaxacni techniky, které mnoho zaméstnanct nepraktikuje, jak jsme se vyse

mohli dozvédét. Kurz by probihal po dobu 8 hodin a jeho cena je 2 000 K¢ za
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osobu + DPH. Divodem vybéru tohoto kurzu je zejména cena a témata, kterymi

by se pracovnici zabyvali. (ACSA, 2022).

V neposledni fade je navrzeno vybudovani urc¢ité mistnosti pro zaméstnance, kde
by si mohli dané osoby odpocinout v piipade potieby ¢i tento prostor vyuzit k provedeni
n¢jaké antistresové techniky, kterou by se naucili pfi vyse navrzeném kurzu. V této mist-
nosti by se mohla nachazet i zminéna literatura, ktera by pojednavala o stresu a zpuso-
bech jeho zvladani.

Bylo by také vhodné, aby firma podporovala své zaméstnance v mimopracovnich
aktivitach, jako naptiklad ve sportovnich ¢i kulturnich €innostech. Postacil by k tomu
mesicni prispévek 400 K¢ pro kazdého pracovnika na aktivity dle jeho vlastnich prefe-
renci. Celkem by firma za tyto pfispévky vynalozila za rok na jednoho zaméstnance

4 800 K¢.

6.5 Mobbing v MSP

Z dotaznikového Setfeni jsme zjistili, ze se 23 % dotazovanych setkalo se Sikanou
na pracovisti. Dle pruzkumu Univerzity Palackého v Olomouci, o kterém jsme se zmifo-
vali v teoretické Casti prace, se mobbing dle volnéjsiho behavioralniho méteni vyskytuje
u 24,78 % pracovniki.

Dle organizace Workplace Bullying Institute realizuji nadfizeni pracovnici 61 %
mobbingu a 33 % Sikany na pracovisti provadi kolegové. Z dotaznikového Setfeni MSP
ale vyplynulo, ze 38 % Sikany na pracovisti v malych a stfednich podnicich provadi nad-
fizeny pracovnik a z 62 % se ji dopousti naopak kolegoveé.

Z 26 respondenttl, ktefi se setkali se Sikanou na pracovisti, se 10 z nich stalo
obétmi. Obéti mobbingu bylo 5 pracovnic MSP a jeden dotazany muz. Jedna se konkrétné
o 3 technicko-hospodatské pracovniky a 3 fadové pracovniky. 5 obéti se nachazi ve vé-
kové kategorii 41-50 let a jeden z nich je ve véku 31-40 let. Obéti bossingu se pak stali 3
zeny a jeden muzsky pracovnik. 3 z obéti bossingu jsou THP pracovnici a jeden vedouci
pracovnik. Pokud se jedna o vék obéti Sikany na pracovisti ze strany nadiizeného pracov-
nika, tak 2 z nich jsou ve v€ku 41-50 let a ve ve€kové kategorii 18-30 let a 51-60 let se
nachazi u obou skupin jeden pracovnik. Utastniky Sikany na pracovidti, jinak feceno
svédky, bylo 19 zaméstnanci MSP. Svédkem mobbingu se stalo 9 oslovenych zen a 3 do-
tazani muzi, svédkem bossingu bylo pak 7 Zen a jeden muz.

Jak s mobbingem, tak i s bossingem se setkaly pfevazné zeny. Tato skute¢nost se

shoduje i s teoretickou ¢asti prace, ve které jsme se mohli dozvédét, ze podléhaji Sikané
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na pracovisti spise zeny. PriCina tohoto faktu muze byt takova, ze jsou zeny od détstvi
vedeny k vétsi laskavosti a mensi agresivité nez muzi a nejsou tudiz tolik zdatné se ubra-
nit. I tato skutecnost vyplyva z dotaznikového Setfeni MSP, kdy se pouze u jedné zeny
vyskytuje agrese a u 7 pracovnic konfliktnost. Pokud se jedna ale o muze, tak agresi shle-
dava z divodu stresu 5 dotazanych muzi a konfliktnost pocituje 12 muzskych respon-

dentu.

9 % zaméstnancu tvrdi, ze jsou terCem posmesku ¢i pomluv v jejich zameéstnani.
U 4 % respondentu se vyskytuje napodobovani jejich gest ¢i zpusobu jejich chiize ze
strany kolegtl. 21 % dotazovanych ma zkusenost s tim, ze jim kolegové zamérné zatajili
informace potiebné pro vykonavani jejich prace. 8 % zaméstnanct navic nedostava pro-

stor k vyjadreni problému, ktery se vyskytne pfi provadéni jejich prace.

Sikanu na pracovisti je velmi podstatné fesit, jelikoz ma toto chovani dopad nejen
na obét’ a agresora (mobbera), ale také na svédky mobbingu. Tyto osoby poté nevykona-
vaji svou praci dukladn€, a to maze ptinaset velké financni ztraty dané firmé. Z tohoto
divodu je velmi dulezité, aby podniky zainvestovaly do opatfeni, ktera umozni eliminaci
Sikany na pracovisti.

Navrh Feseni:

Nejefektivnéjsim zpasobem, ktery maze eliminovat Sikanu na pracovisti, jsou pre-
ventivni opatieni, jez je dalezité zaradit jiz pred vyskytem mobbingu. Jestlize je vedeni
firmy ochotno se vénovat pfipadnym moznostem vyskytu mobbingu ¢i bossingu na pra-
covisti, je vhodné vytvofit systém anonymnich dotaznik(i pro kazdého zaméstnance da-
ného podniku. Pokud jsou v dotazniku vhodné stanoveny otazky a moznosti odpovedi na
tyto otazky, je z nich poté odbornik (napiiklad zkuSeny psycholog) schopen rozpoznat
pocinajici vyskyt Sikany na pracovisti.

Pracovni kolektiv, ve kterém dominuji konkurencni vztahy ¢i zavist a lhostejnost,
muze také podporovat Sikanu na pracovisti. K eliminaci mobbingu je proto doporuceno,
aby vedeni kazdé firmy zajistovalo pravidelné provadéni teambuildingt ¢i outdoorovych
aktivit, pfi kterych by se pracovnici 1épe poznali, stmelili ¢i by se stali soudrznéj§imi.
V pracovnim prostredi, kde je vhodné klima, je provadéni mobbingu pro agresora velmi
slozité.

Jelikoz i vedouci pracovnici hraji hlavni roli u Sikany na pracovisti, je dulezité,

aby volili vhodny styl vedeni, nekorespondovali pfili§ velkou kritikou, neochotou k feSeni
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konfliktl, nejasné stanovenym kompetencim ¢i neobjektivnim hodnocenim, nebot’ timto
chovanim mohou také napomahat k mobbingu. Nedilnou soucasti vedeni je jasné stano-
veni nulové tolerance jakékoliv Sikany na pracovisti, otevienost a v§Simavost, schopnost
naslouchat svym podfizenym v piipadé problému nebo vytvoreni firemnich dohod, ujed-
nani ¢i etického kodexu, ktery bude obsahovat téma prevence a eliminace Sikany na pra-
covisti. S témito dokumenty by poté méli byt seznameni vSichni pracovnici, ktefi by se
svym podpisem zavazali k jejich dodrzovani. V piipadé nesplnéni podminek by nasledo-
valo potrestani. Napomoci muze ale i napfiklad schranka davéry v daném podniku.

Je také doporucen kurz, kterého by se pracovnici mohli zucastnit. Tento kurz za-
jistuje firma Skoleni-kurzy.eu a je vybran zejména z diivodu probiranych témat a jeho
ceny. Uastnici by se v ném dozvédgli, v jakém piipadé se jedna o Sikanu na pracovisti,
seznamili by se s jejimi dusledky pro spole¢nost, vedouci pracovniky ale i fadové zamést-
nance. Dal§im probiranym tématem by byla prvni pomoc obéti a také zptusoby, jakymi je

mozné mobbingu predchazet ¢i jak se zachovat, pokud je na to obét’ sama.

o Kurz: Mobbing — aktualni hrozba pro zaméstnavatele i zaméstnance by se konal

v Praze a cena kurzu by byla 4 100 K¢ + DPH za osobu (Kurz - Mobbing, 2022).

Pokud by osloveni pracovnici zazili mobbing, tak by se nejvétsi procento z nich
svetilo svému partnerovi (36 %). Dale by se dotazovani se svymi problémy obratili na
svou rodinu a kamarady (35 %). 16 % zaméstnanct by vlozilo divéru do svych kolegt.
7 % respondentl by si bohuzel tento fakt nechalo pro sebe a 3 % pracovnikd by vyhledalo

odbornou pomoc.

Vyse jsme si uvedli, komu by se pracovnici MSP svéfili, zde si popiseme, jak by
zameéstnanci danou situaci fesili. Nejvice dotazovanych (34 %) by se svéfilo svému kole-
govi ¢i nadfizenému, 32 % respondentt by ptipadnou Sikanu na pracovisti fesilo odcho-
dem ze zamé&stnani. Jak jsme se mohli dozveédét v teoretické Casti, na zakladé vyzkumu
Univerzity Palackého v Olomouci bylo zji§téno, ze 22 % oslovenych opustilo pracovisté
z divodu mobbingu. Ve vétsiné piipadu si po tomto kroku obéti ale nalezne agresor na
pracovisti obét jinou a nedochazi k vymizeni mobbingu. 24 % oslovenych by si promlu-
vilo s agresorem. 4 % ucastniki dotaznikového Setfeni by vyhledala odbornou pomoc.
Velmi $patny krok by udélalo 6 % pracovnikd, jedna se o to, ze by dana obét’ pii vyskytu
mobbingu délala, Ze se nic nestalo. Pruzkum vetejného minéni v USA zjistil, ze dokonce

29 % zaméstnanct nic neud€la, pokud si prozije Sikanu na pracovisti.
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Navrh Feseni:
Obét sikany na pracovisti maze svij problém fesit 3 zakladnimi zpasoby:

1) Lidskou domluvou
2) Pozéadanim o pomoc svého nadiizeného pracovnika ¢i zameéstnavatele
3) Pravni cestou. Ta zahrnuje:
a) Nasbirani co nejvétsiho poctu dukaza
b) Probrani situace se svymi nejbliz§imi
¢) Podani stiznosti zameéstnavateli s pozadavkem prosetieni dle § 276 odst. 9 za-
kona ¢. 262/2006 Sb. zakoniku prace — Pokud se jedna o pracovni podminky,
kariérni postup nebo odmeény, je dilezité, aby zaméstnanec pozadoval po za-
meéstnavateli dirazné dodrzovani zasady rovného chovani se vSemi pracovniky
dle § 16 odst. 1 zakona &. 262/2006 Sb. zakoniku prace (Sikana na pracovisti,
2018).

V ptipadé stalého pretrvavani Sikany na pracovisti 1 po téchto krocich je mozné se

s touto stiznosti obratit na nasledujici instituce:

e (Odborova organizace v dané firmé

e Mobbing Free Institut

Mobbing Free Institut je neziskova organizace, ktera se specializuje na dastojné
pracoviste bez Sikany. Komunikacni postup s obéti Sikany rozdéluje poradna do nékolika

fazi, jak mizeme vidét z obrazku ¢. 43.

Obrazek 43: Komunikacni postup

Osloveni, pruni Analyza situace, pfiprava Vlyjednavani s firmou,
doporuceni a psychicka o . Snaha o feseni pomoc, pokud firma
komunikaéni strategie _
podpora nereaguje

Zdroj: vlastni zpracovani dle Mobbing Free institut (2022)

V pfipadé potreby klient nalezne tuto instituci na internetovych strankach
(www.mobbingfreeinstitut.cz) a kontaktovat ji miize pomoci e-mailu (info@mobbingfre-
einstitut.cz). Mobbing Free Institut pomaha obéti s psychickou podporou, kazdy ptipad
fesi individualné, stanovuje materialy, které je potfebné zaslat k identifikovani Sikany na
pracovisti (fadi se mezi né€ kupfikladu inventura ukolq, ve které klient informuje poradnu
o Case a datumu utoku, presné popisuje Sikanu na pracovisti a jednani kolegu ¢i nadfize-

nych pracovnikd apod.), diagnostikuje ¢i vyvraci Sikanu na pracovisti a doporucuje
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klientovi, jakym zpuisobem se v dané situaci zachovat (Konzultace a poradenstvi,
komunikacni postup, 2022). V priloze ¢. 13 miizete naleznout jak pfipad mobbingu tak

i bossingu, ktery fesil Mobbing Free Institut v zastoupeni Mgr. Michaely Svejdové.
e Vefejny ochrance prav

Ombudsman neboli vefejny ochrance prav zajistuje ochranu osob pred jednanim
uradua a jinych instituci, jestlize jde o jednani, které je v rozporu s pravem, tafady jsou
necinné ¢i jednani neodpovida demokratickému pravnimu statu. Snaha ombudsmana je
také zabranit Spatnému zachéazeni s lidmi ¢i monitorovat prava lidi s postizenim. Klient
se muze na ombudsmana obratit pomoci e-mailu (podatelna@ochrance.cz) ¢i osobng.
Kancelaf vefejného ochrance prav se nachazi v ulici Udolni 39 v Brng. V piiloze ¢. 14 je
mozné naleznout piiklad z praxe, ve kterém ombudsman zasahl (Sikanu na pracovisti

nelze tolerovat, 2020).
e Statni ufad inspekce prace (SUIP)

Statni utad inspekce prace ¢i inspektorat bezpecnosti prace dohlizi na dodrzovani
predpisti bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci (BOZP). Klient se na ni mlize obratit jak
pomoci telefonniho ¢isla (+420 950 179 101), tak e-mailu (opava@suip.cz). Inspektorat
kontroluje, zda zaméstnavatel dodrzuje pracovnépravni predpisy a v pripadé jejich nedo-
drzeni dochazi k ulozeni pokuty & upozornéni k odstranéni téchto nedostatkd (Sikana

v praci, 2020).
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7  ZAVER
Tématem diplomové prace je Stres a mobbing v malych a stfednich podnicich.

Préce se vénuje posouzeni miry stresu a vyskytu mobbingu v MSP a navrhnuti zmén ve-

doucich ke zlepSeni soucasného stavu ve vybranych organizacich.

Teoreticka Cast pojednava o pojmech stres a mobbing. V praktické ¢asti je stru¢né
popsana charakteristika malych a stfednich podnikd. Pro zhodnoceni stresu a mobbingu
byl zvolen dotaznikovy vyzkum, kterého se zucastnilo 20 malych a stfednich podniki,
konkrétn€ 114 respondentd. Na zakladé ziskanych informaci z Setfeni jsme se dozveédéli
nékolik pozitivnich vysledku, objevily se ale také i urcité nedostatky, u kterych mazeme

shledat prostor pro zlepSeni.

Kladny vysledek muzeme shledat u spokojenosti pracovniki MSP v jejich za-
meéstnani, jelikoz 76 % z nich je spokojeno. Za nedostatek povazujeme fakt, ze 69 %
dotazanych se domniva, ze pracuje ve stresovém prostiedi. Nejvét§im stresovym fakto-
rem, a to pro 73 % respondentu, je velké mnozstvi prace na kratky ¢asovy tisek. Navrhem
feSeni tohoto problému je rovnomérné pridélovani tkolt mezi pracovniky MSP, vhodna
organizace prace a pfimefené pozadavky na podfizené pracovniky. Shodné procento za-
meéstnancu, tj. 53 %, stresuje sledovani jejich vykont a komunikace s kolegy. Pro snizeni
stresu ze sledovani vykont je doporuCeno patfi¢né nastaveni typu hodnoceni svych za-
meéstnancu. Jejich hodnoceni napiiklad jedenkrat za rok muaze byt podnétem k jejich vét-
§im pracovnim vykonim. Zpétna vazba je pro pracovniky nedilnou soucasti sledovani
provedené prace. Ke zlepseni komunikace s kolegy by mohly pomoci nejenom pravidelné
tymové porady, ale 1 napfiklad kurz vnitrofiremni komunikace, ve kterém se mohou pra-
covnici MSP (zejména vedeni) informovat o prostfedcich interni komunikace ¢i jakym

zpusobem mohou fesit krizové situace.

Znepokojivou skutecCnosti je, ze 84 % pracovnikit MSP ma dasledkem stresu ze
zameéstnani n¢jaké zdravotni problémy, nejvice z nich trpi nespavosti. Pozitivnim faktem,
ktery vyplynul z Setfeni, je to, Ze 85 % oslovenych usiluje n€jakym zptsobem o elimino-
vani stresu.

S mobbingem v MSP ma zkusenost 23 % zaméstnancu, 10 z nich se stalo obétmi.
Vétsinou se jednalo o zeny. Kazda firma by méla mit stanovena preventivni opatieni pro
predchazeni mobbingu. Zadouci je zhotoveni anonymnich dotaznik pro pfipadny vyskyt

mobbingu, pofadani pravidelnych teambuildingt a stanoveni nulové tolerance vici Sikané
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na pracovisti pomoci kodexu ¢i ujednani, se kterymi by méli byt obeznameni vSichni za-
meéstnanci. Moznosti je také kurz Mobbing, ktery napoméha ke snizeni Sikany na praco-

visti a radi, jak by se méla zachovat ptipadna obét'.

Veéiim, ze navrhnuta opatreni vedouci ke zlepSeni budou pro vybrané podniky pfi-
nosnym podnétem pro zamysleni a zlepSeni aktudlni situace v oblasti stresu a mobbingu

v MSP.
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8 SUMMARY

The aim of this diploma thesis is to assess stress and mobbing in small and me-
dium sized enterprises and to make suggestions for possible future changes that would

improve and eliminate stress and mobbing in SME:s.

Furthermore, a questionnaire survey was used to determine the current state of
stress and mobbing in SMEs. Subsequently, the questionnaire, which was completed by
the employees of the selected SMEs, was quantitative in nature and included closed, semi-

open, and open-ended questions in an electronic format.

The research focused on stress factors, stress symptoms, and anti-stress techniques

as well as on mobbing or bossing in the workplace.

The paper concludes with proposing recommendations and solutions for SMEs

dealing with stress and mobbing that companies can use to improve the current situation.

Key words: stress, mobbing, management, SMEs, changes

75



9 PREHLED POUZITE LITERATURY

ACSA. (2022). Nacteno z Stress management:

https://www.acsa.cz/verejnost/akce/kurz/prace-v-turbulentnim-prostredi/

Anjum, A. M. (2019). Measuring the scale and scope of Workplace: An alternative
workplace bullying scale. Sustainability, stranky 1-11, doi:10.3390/sul1174634.

Armstrong, M., & Taylor, S. (2014). Armstrong's Handbook of Human Resource

Management Practice. London: Kogan Page.
Beiio, P. (2003). Muij $éf, muj nepritel? Brno: ERA group spol. s.r.o.

Bohackova, I, & Brozova, 1. (2013). Ekonomika agrdrniho sektoru. Praha: Ceska

zemeédélska univerzita v Praze.

Cakirpaloglu, P., & kol. (2016). Sikana na pracovisti v Ceské republice. Olomouc:

Univerzita Palackého v Olomouci.
Clegg, B. (2005). Stress management. Brno: CP Books, a.s.

D’Cruz, P, Noronha, E., & Mendonca, A. (2021). Asian Perspectives on Workplace

Bullying and Harassment.

Depoo, L., Snydrova, M., & kol. (2021). Motivace pracovniho jedndni. Praha: Odborné

nakladatelstvi Vysoké skoly a ekonomie managementu.

Dolezal, J., Machal, P., Lacko, B., & kol. (2012). Projektovy management podle IMPA.
Praha: Grada Publishing, a.s.

EU-OSHA, A. (6. 11.2018). Stres a Sikana jsou na pracovistich stdle prehliZzeny. Nacteno
z BOZPinfo.cz: https://www.bozpinfo.cz/stres-sikana-jsou-na-pracovistich-stale-

prehlizeny

Eustress vs. Distress. (2021). Nacteno z Zencare: https://blog.zencare.co/eustress-vs-

distress/

Greenberg, M. (2019). Jak lépe zviddat neprijemnné situace a konflikty. Praha: Grada
Publishing, a.s.

Gulin, W. B. (2019). Mobbing in the workplace-causes and consequences. Sciendo,

stranky 14-19, DOI:10.2478/ped21-2019-0002.

76


https://www.acsa.cz/verejnost/akce/kurz/prace-v-turbulentnim-prostredi/
http://BOZPinfo.cz
https://www.bozpinfo.cz/stres-sikana-jsou-na-pracovistich-stale-
https://blog.zencare.co/eustress-vs-

Hadfield, S., & Hassonové, G. (2012). Jak byt asertivni v kazdé situace. Praha: Grada
Publishing, a.s.

Hajkova, E. (2011). Rétorika pro pedagogy. Praha: Grada Publishing, a.s.
Hans-Jurgen, K. (2005). Mobbing. Praha: Management Press.
Harss, C., & Maier, K. (1994). Stres, cena uspéchu? Vimperk: Tina.

Hodgins, M., MacCourtain, S., & Mannix-MacNamara, P. (2020). Power and inaction:

why organizations fail to address workplace bullying. International Journal of

Workplace, stranky 265-268, DOI 10.1108/IJ'WHM-10-2019-0125.

Huber, A., & Fuchs, H. (2009). Bossing - wenn der Chef mobbt: Strategien gegen den
Psychokrieg. Stuttgart: Verlag Kreuz, s.r.0.

Hubinkova, Z., & kol. (2008). Psychologie a sociologie ekonomického chovdni. Praha:
Grada Publishing, a.s.

ICT PRO. (2022). Nalteno z Vnitrofiremni komunikace: https://www.skoleni-

softskills.cz/kurz/vnitrofiremni-komunikace-KOM16.aspx
Kallwass, A. (2007). Syndrom vyhoreni. Praha: Portal, s.r.o.
Kebza, V. (2005). Psychoscidalni determinanty zdravi. Praha: Academia.

Kocianova, R. (2010). Persondlni cinnosti a metody persondlni prdce. Praha: Grada

Publishing, a.s.

Konzultace a poradenstvi, komunikacni postup. (2022). Nacteno z Mobbing Free Institut:
https://mobbingfreeinstitut.cz/mobbing-free-poradna/

Koubek, J. (2011). Personalni prdace v malych a stiednich firmach. Praha: Grada
Publishing, a.s.

Kftivohlavy, J. (1994). Jak zvlddat stres. Praha: Grada Avicenum.

KURSY.CZ. (2022). Nacteno z Jak uspéSné komunikovat a tidit vztahy se zakazniky:
https://www kursy.cz/jak-uspesne-komunikovat-a-ridit-vztahy-se-zakazniky-

productsmjuk/

Kurz - Mobbing. (2022). Natteno z Skoleni-kurzy.eu: https://www.skoleni-
kurzy.eu/kurz-13377_studium-mobbing-aktualni-hrozba-pro-zamestnavatele-i-

zamestnance_positive-s-r-o-

77


https://www.skoleni-
http://softskills.cz/kurz/vnitrofiremni-komunikace-KOM
https://mobbingfreeinstitut.cz/mobbing-free-poradna/
https://www.kursy.cz/jak-uspesne-komunikovat-a-ridit-vztahy-se-zakazniky-
https://www.skoleni-

Lagabrielle, C., Encrenaz, G., Debruyne, G., & Rascle, N. (2021). Workplace bullying:
is there a diference by enterprise size? International Archives of Occupational and

Environmental Health, stranky 1-5, https://doi.org/10.1007/s00420-021-01756-1.

Lange, S., Burr, H., Conway, P. M., & Rose, U. (2018). Workplace bullying among
employees in Germany: prevelance estimates and the role of the perpetrator.
International Archives of Occupational and Environmental Health, stranky 237-

247, 237-247, https://doi.org/10.1007/s00420-018-1366-8.

Liang, H.-L. (2021). Does workplace Bullying Produce Employee Voice and Physical
Health Issues? Testing the Mediating Role of Emotional Exhaustion. Frontiers in

Psychology, str. DOI: 10.3389/fpsyg.2021.610944.

Matousek, O., Kolackova, J., & Kodymova, P. (2005). Socidlni prace v praxi. Praha:

Portal, s.r.o.
Mayerova, M. (1997). Stres, motivace a vykonnost. Praha: Grada Publishing, a.s.
Meier, R. (2006). Uspésnd prdce s tymem. Praha: Grada Publishing, a.s.
Melgosa, J. (1997). Zvladni sviij stres. Praha: Advent-Orion, s.r.0.

MPO. (2021). Podpora MSP. Nacteno z MPO:
https://www.mpo.cz/assets/cz/rozcestnik/pro-media/tiskove-

zpravy/2019/12/Brozurka-MSP.pdf

Mujtaba, B. G. (2020). Workplace mobbing and the role of human resources
management. ARMG Publishing, stranky http://doi.org/10.21272/bel.4(1).17-
34.2020 .

Namie, G. (2017). Work Shouldn’t Hurt! Nacteno z Workplace bullying institute:
https://workplacebullying.org/

Nescakova, L. (2014). Zdkonik prdce 2. Praha: Grada Publishing, a.s.

Nielsen, M., Matthiesen, S., & Einarsen, S. (2009). The impact of methodological
moderators on prevelance rates of workplace bullying. A meta-analysis. Journal

of Occupational and Organizational Psychology, stranky Vol. 83 No. 4, pp. 955-
979.

Pauknerova, D., & kol. (2012). Psychologie pro ekonomy a manazery. Praha: Grada
Publishing, a.s.

78


https://doi.org/10.1007/s00420-021-01756-l
https://doi.org/10.1007/s00420-018-1366-8
https://www.mpo.cz/assets/cz/rozcestnik/pro-media/tiskove-
http://doi.org/10.21272/bel
http://orkplacebullying.org/

Petersen, L. (24. 1. 2019). What Is Mobbing at the Workplace? Nacteno z CHRON:
https://smallbusiness.chron.com/mobbing-workplace-43426.html

Plaminek, J. (2008). Sebepoznani, seberizeni a stres. Praha: Grada Publishing, a.s.
Plevova, 1. (2012). Management v oSetiovatelstvi. Praha: Grada Publishing, a.s.

Possehl, G., & Kittel, F. (2008). Jak se prosadit a presvédcit ostatni. Praha: Grada
Publishing, a.s.

Pruzkum: Stres v prdci nemizi, v osobnim Zivoté dokonce narostl. (2021). Nacteno
z Seznam zpravy: https://www.seznamzpravy.cz/clanek/pruzkum-stres-v-praci-

nemizi-v-osobnim-zivote-dokonce-narostl-157107

Rehot, P. (2012). Manazerskd komunikace. Ceské Bud&ovice: Jihoeska univerzita
v Ceskych Budgovicich.
Seiwert, L. (2014). Jak si zorganizovat cas. Praha: BETA, s.r.o.

Seley, H. M. (2016). Stres Zivota. Praha: PRAGMA.

Statistickd rocenka Ceské republiky - 2021. (11. 3. 2022). Nadteno z Cesky statisticky
ufad: https://www.czso.cz/csu/czso/statisticka-rocenka-ceske-republiky-
1xnk9quszp

Stejskalova, A. (2016). Nejvic ve stresu jsou v prdci Rekové a Spanélé. Cesko si polepsilo,
ukazuje Zebricek. Nacteno z Hospodaiské noviny: https://zahranicni.hn.cz/c1-
65342700-nejvic-ve-stresu-jsou-v-praci-rekove-a-spanele-cesko-si-polepsilo-
ukazuje-zebricek

Strakové, J., Vachal, J., & kol. (2020). Malé a stiedni podniky v CR. Praha: Grada
Publishing, a.s.

Stres,  deprese a Zivomi sty v CR. (2015). Nateno 2z Veda:
http://www.veda.cz/article.do?articleld=76264

Sikana na pracovisti. (29. 5. 2018). Natteno z Bezpetnost prace.info:

https://www .bezpecnostprace.info/stres-na-pracovisti/sikana-na-pracovisti/

Sikana v prdci. (2020). Natteno z Ombudsman - vefejny ochrance:

https://www.ochrance.cz/uploads-import/Letaky/Sikana-na-pracovisti.pdf

79


https://smallbusiness.chron.com/mobbing-workplace-43426.html
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/pruzkum-stres-v-praci-
https://www.czso.cz/csu/czso/statisticka-rocenka-ceske-republiky-
https://zahranicni.hn.cz/cl-
http://veda.cz/article
https://www.bezpecnostprace.info/stres-na-pracovisti/sikana-na-pracovisti/
https://www.ochrance.cz/uploads-import/Letaky/Sikana-na-pracovisti.pdf

Sikanu na pracovisti nelze tolerovat. (29. 10. 2020). Naéteno z Ombudsman - Vefejny
ochrance prav: https://www.ochrance.cz/aktualne/sikanu-na-pracovisti-nelze-

tolerovat/

Stépanik, J. (2008). Uméni jednat s lidmi 3 Stres, frustrace a konflikty. Havli¢kav Brod:
Grada Publishing, a.s.

The good stress: How eustress helps you grow. (23. 4. 2021). Nacteno z The American
Institute of stres: https://www.stress.org/the-good-stress-how-eustress-helps-you-
grow 7fbclid=IwAROKvS1J_3CmjUwl00ygmQx2AfrGbqQvyJDnDZPwLUZeTr
UY6Ra-0CKuBuk

Toms3ej, J. (2020). Diskriminace na pracovisti. Praha: Grada Publishing, a.s.

Veber, J., Srpova, J., & kol. (2012). Podnikani malé a stredni firmy. Praha: Grada
Publishing, a.s.

Venglarova, M., & kol. (2011). Sestry v nouzi. Praha: Grada Publishing, a.s.
Wagnerova, 1., & kol. (2008). Psychologie prace. Praha: Grada Publishing, a.s.

Weiss, B. (2014). Uvolnéni stresu, dosazeni vnitrniho klidu. Praha: Grada Publishing, a.s.
Wilkinson, G. (2001). Stres. Praha: Grada Publishing, a.s.

Zuschlag, B. (2001). Mobbing: Schikane am Arbeitsplatz. Gottingen: Verlag fur

Angewandte Psychologie

80


https://www.ochrance.cz/aktualne/sikanu-na-pracovisti-nelze-
https://www.stress.org/the-good-stress-how-eustress-helps-you-

10 SEZNAM OBRAZKU A TABULEK

10.1 Seznam obrazku

ODTAZEK 17 FAZE SITESU .euveeirieirie ettt ettt sttt ie et sa s saae s s n e sa e b b sbe e e ees 8
Obrazek 2: Cyklus zvladani stresu (metoda 8P).........coevveiiviiiiininininiiicce, 12
Obrazek 3: Vyvoj aktivnich podnikatelskych subjekti v CR v letech 2010-2019......... 33
Obrazek 4: Klasifikace subjektt do 250 zaméstnancti dle CZ NACE v roce 2020........ 34
Obrazek 5: Jak dlouho pusobite na Vasem pracovnim mist€? ........cccoceeviiiienieniiniiinnns 39
Obrazek 6: V jak velkém kolektivu pracujete?.........ccovueverviiniiiieniinieiinecieecieice e 39
Obrazek 7: Jste ve VaSem zaméstnani SpOKOJeNn/a? .........ccceevuviiueiiienieniinniineinie e 40
Obrazek 8: Jste ve VaSem zaméstnani spokojen/a? - Zeny X MuZi......ccceceeveeeeieeinennenne 40
Obrazek 9: Myslite si, Ze pracujete ve stresovém prostiedi?........ccoeeveveeiieniciiiieninnns 41
Obrazek 10: Délka pracovni dODY ......cccccoeriiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 42
Obrazek 11: Obava ze ztraty ZAameEStNANT .......cc.evvevvviriiiiiiiie i 43
Obrazek 12: Rychlé tempo Prace.......ccccovivieiiiiiiiiiiiiiiiiiiicice s e 43
Obrazek 13: Velké mnozstvi prace na kratky casovy usek ........cccooviiviiiiiiniicniinennnnne. 44
Obrazek 14: Sledovani VYKONU........ccvevveeriiiiiiiiiiiiiii st s 44
Obrazek 15: Komunikace s€ Zakazniky .......cccceveeiiiiiiiniiniiiiic i 45
Obrazek 16: Komunikace s KOIEZY .......cccoueriiiiiiiniiiiiiiiiiiic i 45
Obrazek 17: Pracovni prostiedi (vybaveni, hluk, teplota, osvétleni)........cccccoeevvienennne. 46
Obrazek 18: Vyskytuji se u Vas nékteré z vyse uvedenych piiznakQi? .........ccceeevevnnnen. 47
Obrazek 19: Snazite se néjakym zptisobem odbourat stres ze zaméstnani? ................... 48
Obrazek 20: Zkouseli jste nékdy provozovat tyto antistresove techniky?..........c.ocoe.ee. 49
Obrazek 21: Dostavate se ¢asto do CasoVe tISNE? ......ccueeveiriiiiiiiiiiiiiieiie e 49

Obrazek 22: Zvysil se u Vas stres v pracovnim prostedi z diivodu pandemie

COVID 197ttt st st bbb st e b e aa e e be b e e 50
Obrazek 23: Pokud ANO, z jakého dUvodu?........ccceceeiiiiiiiiiiiiiiiiiieciece e 50
Obrazek 24: Jak ¢asto dochazi ve Vasem pracovnim kolektivu ke konfliktim? ........... 51
Obrazek 25: Setkal/a jste se nékdy na pracovisti s mobbingem ¢i bossingem? ............. 51

Obrazek 26: Setkal/a jste se nékdy na pracovisti s mobbingem ¢i bossingem? - vzdélani



Obrazek 27: Setkal/a jste se nékdy na pracovisti s mobbingem ¢i bossingem? - pracovni
POZICE ..ttt et ettt et et e s et n e e s e 52
Obrazek 28: Setkal/a jste se nékdy na pracovisti s mobbingem ¢i bossingem? - vék .... 53
Obrazek 29: Pokud ANO, Dy1/a JSTE?.....ccuiriiieiiisiirieiece e 53
Obrazek 30: Pokud ANO, byl/a jste? - obét’ mobbingu (vlevo), svédek mobbingu
[0 02 52 7 ) PP 54
Obrazek 31: Pokud ANO, byl/a jste? - ob&t’ bossingu (vlevo), svédek bossingu (vpravo)
........................................................................................................................................ 54
Obrazek 32: Muzete se v pracovnim kolektivu svobodné vyjadiovat? ...........cccceeuennenee. 55
Obrazek 33: Vyskytuji se u Vas na pracovisti n¢jaké z téchto projevih mobbingu?....... 55
Obrazek 34: Projevuje né€kdo na pracovisti agresivni chovani? ...........cccceeoevievennenens 56
Obrazek 35: Pokud byste zazil/a mobbing, komu byste se v tomto pfipadée svétil/a?.... 57
Obrazek 36: Pokud byste se stal/a obéti Sikany na pracovisti, jakym zptsobem byste
TULO SITUACT TESII/AT 1.ttt ettt et saee st e e e 57
Obrazek 37: Pokud byste byl/a svédkem mobbingu, zakro€il/a byste?............ccceeveenees 58
Obrazek 38: Pokud byste zakrocil/a pfi mobbingu, jakym by to bylo zptisobem? ........ 58
Obrazek 39: Mate pocit, ze jste ter¢em posmeskt ¢i pomluv na pracovisti? ................. 59
Obrazek 40: Pokud mate né&jaky problém, dostavate od Vasich kolegti prostor k jeho
VYJAATENI? ettt ettt ettt et et et e st e sa e e bt e et e e sbteesbeenae e e b eesaeeeabeenns 59
Obrazek 41: Napodobuji kolegové Vas hlas, zptusob chize ¢i Vase gesta, aby Vas
ZESIMESIIII? ettt et ettt s h e et et shbeea b et e e teesaeeea 60

Obrazek 42: Mate pocit, ze Vam Vasi kolegové zamérné zatajuji informace, které jsou
AULEZItE PIO VASE PTACI? c.veveiietirieeiiet ettt sttt e sttt et s 60

Obrazek 43: Komunikacni postup
10.2 Seznam tabulek

Tabulka 1: V jakém podniku pracujete? ..........coceverveireiieiieniesiee e 38
Tabulka 2: Jak hodnotite z Vaseho hlediska nésledujici stresové faktory?.................... 41



11  SEZNAM PRILOH

Priloha €. 1: Dotaznik
Ptiloha €. 2: Obrazek — Vase pohlavi?
Priloha €. 3: Obrazek — Jaky je Vas vék?

Priloha ¢.
Priloha ¢.

Ptiloha ¢.

2
3
Priloha €. 4: Obrazek — Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
5: Obrazek — V jakém oboru pracujete?
6: Obrazek — Jakou praci vykonavate?

7: Obrazek — Myslite si, Ze pracujete ve stresovém prostiedi? — vedouci pra-
covnik
Ptiloha ¢. 8: Obrazek — Vyskytuji se u Vas nékteré z nize uvedenych piiznakt? — zeny
(vlevo), muzi (vpravo)
Ptiloha ¢. 9: Obrazek — Snazite se néjakym zptuisobem odbourat stres ze zaméstnani?
zeny (vlevo), muzi (vpravo)
Ptiloha €. 10: Obrazek — Obét’ mobbingu — vék (vlevo), pracovni pozice (vpravo)
Priloha €. 11: Obrazek — Obét’ bossingu — vék (vlevo), pracovni pozice (vpravo)
Priloha €. 12: Obrazek — Mate pocit, ze Vam Vasi kolegové zamérné zatajuji informace,
které jsou dulezité pro Vasi praci? — pracovni pozice
Priloha €. 13: Mobbing Free Institut — Pfipad mobbingu a bossingu v praxi

Priloha €. 14: Ombudsman — Pfipad bossingu v praxi



12  PRILOHY
Priloha ¢. 1: Dotaznik
Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Kristyna Plzakova a studuji na JihoGeské univerzité v Ceskych Budgjovicich.
V soucasné dob¢ zpracovavam diplomovou praci na téma Stres a mobbing v MSP. V sou-
vislosti s tim bych Vas rada pozadala o pomoc v podobé vyplnéni kratkého dotazniku.
Dotaznik je anonymni a shromazdéna data budou vyuzita vyhradné pro zpracovani této

diplomové prace. V zadném ptipadé nemohou byt data zneuzita proti Vam.
Predem bych Vam rada podékovala za Vas ¢as a ochotu!

Kristyna Plzakova

1. Vase pohlavi?

[] Zena ] Muz

2. Jaky je Vas vék?

[J18-30 [J31-40 [J41-50 []51-60 [61avice

3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

[] zakladni [] Stfedoskolské s maturitou [] Vyuceni v oboru

[ Vyssi odborné ] Vysokoskolské

4. V jakém podniku pracujete:

5. Jakou praci vykonavate?

[] Manazerské pozice ] THP (technicko-hospodaisky pracovnik)
[] Radovy zamé&stnanec O Jiné: oo

6. Jak dlouho pusobite na VaSem pracovnim misté?

] Do 1 roku ] 1-3 roky [ 3-5 let
[] 5-10 let 110 let a vice



7. V jak velkém kolektivu pracujete?

[] 1-30 osob [] 31-50 osob [] 51-80 osob
] 81-100 osob ] 101-250 osob

8. Jste ve VaSem zaméstnani spokojen/a?

[ Spokojen [] Spise spokojen [ Neutralni postoj
[ Spise nespokojen ] Nespokojen

9. Myslite si, Ze pracujete ve stresovém prostredi?

[] Ano [] Spise ano ] Spise ne ] Ne

10. Jak z Vaseho hlediska hodnotite nasledujici stresové faktory? (1=nejméné
stresové; S=nejvice stresové)

Délka pracovni doby

Obava ze ztraty zaméstnani

Rychlé tempo prace
Velké mnozstvi prace na
kratky Casovy usek
Sledovani vykonu

Komunikace se zdkazniky

Komunikace s kolegy
Pracovni prostiedi (teplota,
vybaveni, osvétleni,..)

11. Vyskytuji se u Vas nékteré z nize uvedenych priznaku stresu? (MuZete za-
skrtnout vice odpovédi)
a) Nepocit'uji zadné ptiznaky
b) Nespavost
¢) Poceni
d) BusSeni srdce
e) Nechut k jidlu
f) Prejidani se
g) Agrese
h) Konfliktnost
1) JIN€:



12. Snazite se néjakym zpusobem odbourat stres ze zaméstnani? (Muzete zaSkrt-
nout vice odpovédi)
a) Nesnazim se zadnym zpusobem
b) Prochazkami ¢i sportem
¢) Relaxa¢nimi technikami (meditace, dechové cvi€eni, autosugesce, masaze,...)
d) Navykovymi latkami (cigarety, alkohol, drogy,...)
e) Hledanim odborné pomoci (psycholog, psychiatr,...)
f) Skoleném o osobnim rozvoji v oblasti stress managementu
g) Jinym zpUsobem: ... ... ...

13. Zkouseli jste nékdy provozovat tyto antistresové techniky?

ANO NE

Dechové cviceni

Kratky odpocinek
Meditace
Autogenni trénink

Autosugesce

14. Dostavate se v praci ¢asto do ¢asové tisné?

[JANO ] NE

15. Zvysil se u Vas stres v pracovnim prostiedi z divodu pandemie COVID-19?

[LJANO []NE

16. Pokud ANO, z jakého duvodu?
a) Obava ze ztraty zaméstnani
b) Home office

17. Jak ¢asto dochizi ve Vasem pracovnim kolektivu ke konfliktim?

[]Velmi Gasto [ Casto []ziidka  [] Vibec ne

18. Setkal/a jste se nékdy na pracovisti s mobbingem (Sikana na pracovisti ze
strany kolegy) ¢i bossingem (Sikana ze strany nadrizeného)?
a) ANO, s mobbingem
b) ANO, s bossingem
¢) NE, nesetkal/a

19. Pokud ANO, byl/a jste? (Muzete zaskrtnout vice odpovédi.)
a) Obéti mobbingu
b) Obéti bossingu
¢) Svédkem mobbingu
d) Sveédkem bossingu



20. Muzete se v pracovnim kolektivu svobodné vyjadrovat?

[] Rozhodné ano ] Spise ano [] SpiSe ne [] Rozhodné ne

21. Vyskytuji se u Vas na pracovisti néjaké z téchto projeva mobbingu? (Muzete
zaskrtnout vice odpovédi.)

[] Nejsem vystaven/a zadnym ttokim ] Pomluvy [] Zatajovani informaci
[] Pisemné titoky ClJing: ............

22. Projevuje nékdo na pracovisti agresivni chovani?

[] ANO [JNE

23. Pokud byste zazila/a mobbing, komu byste se v tomto pripadé svéril/a? (Mu-
zete zaSkrtnout vice odpovédi.)

[] Kolegovi [ Partnerovi [[]Rodin&/kamaradiim
[] Vyhledal/a bych odbornou pomoc [] Nechal/a bych si to pro sebe
L Jingé: ...

24. Pokud byste se stal/a obéti Sikany na pracovisti, jakym zpusobem byste tuto
situaci resil/a?
a) Odchodem ze zaméstnani
b) Dé€lanim, Ze se nic nestalo
c) Svéfenim se svému kolegovi/nadiizenému
d) Promluvenim si s mobbujici osobou (agresorem)
e) Vyhledanim odborné pomoci
f) Jiné:

25. Pokud byste byl/a svédkem mobbingu, zakrocil/a byste?

[JANO  [INE

26. Pokud byste zakrocil/a pfi mobbingu, jakym by to bylo zpusobem?
a) Promluvil/a bych si s agresorem

b) Vyhledal bych pomoc u nadfizeného
C) TN

27. Mate pocit, ze jste tercem posmésku ¢i pomluv na pracovisti?

] ANO ] NE

28. Pokud mate néjaky problém, dostavate od VasSich kolegu prostor k jeho vy-
jadreni?

] ANO CINE



29. Napodobuji kolegové Vas hlas, zpusob chuze ¢i VaSe gesta, aby Vas zesmés-
nili?

] ANO [INE

30. Mate pocit, ze Vam Vasi kolegové zamérné zatajuji informace, které jsou du-
lezité pro Vasi praci?

[J ANO [CINE

Priloha ¢. 2: Obrazek — Vase pohlavi?
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30%
20%
10%
0%
Zena Muz

Zdroj: Vlastni Settent

Priloha ¢. 3: Obrazek — Jaky je Vas vek?

18-30let W 8%

31-40 let NN 20%
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6lavicelet W 5%
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Zdroj: Vlastni Setteni

Priloha ¢. 4: Obrazek — Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Zikladni 0%
Stredoskolské s... IEEEEGNNN 52%
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Zdroj: Vlastni Settent



Priloha €. 5: Obrazek — V jakém oboru pracujete?

70% 62%
60%
50%
40%
30% 22%
16%

20%
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zemédélsky poskytovani vyrobni
podnik sluzeb podnik

Priloha €. 6: Obrazek — Jakou praci vykonavate?
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THP [N 56%
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Zdroj: Vlastni Settent

Zdroj: Vlastni Setteni

Priloha ¢. 7: Obrazek — Myslite si, Ze pracujete ve stresovém prostfedi? — vedouci pra-

covnik

Vedouci pracovnik

50% .
40% 0% aeu

30%

20% %]
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Zdroj: Vlastni Setteni



Piiloha ¢&. 8: Obrazek — Vyskytuji se u Vas nékteré z nize uvedenych ptiznak? — zeny

(vlevo), muzi (vpravo)

ZENY

Nepocituji Zadné... m——————— 16%
Nespavost
Poceni meessssssssssss—— 19%
BuSeni srdce mme————— 22%
Nechut k jidlu e 6%
Prejidani se mmmm 4%
Agrese
Konfliktnost
Jiné 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

I 23%

Nepocituji Zadné... 17%
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Poceni s 11%
Busenisrdce m—————— 17%
Nechut k jidlu === 4%
Pfejidani se m——— 9%
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Konfliktnost m— 11%
Jiné m 1%

26%
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Zdroj: Vlastni Setteni

Piiloha €. 9: Obrazek — Snazite se néjakym zpliisobem odbourat stres ze zamé&stnani? —

zeny (vlevo), muzi (vpravo)

Zeny

Skolenim o osobnim... 0%

Hledanim odborné...1 2%

. 12%
Relaxacnimi... Bl 8%

Prochazkami ¢i... M  65%

Navykovymi latkami

Nesnazim se Zadnym... Bl 10%

Jinym zpGsobem B 3%
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Muzi

Skolenim o osobnim... B 2%
Hledanim odborné... ® 2%
Navykovymi latkami I 17%
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Nesnazim se Zadnym... I 20%
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Zdroj: Vlastni Setteni

Priloha ¢. 10: Obrazek — Obét mobbingu — vék (vlevo), pracovni pozice (vpravo)

Obét mobbingu - Vék
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Priloha €. 11: Obrazek — Obét bossingu — vék (vlevo), pracovni pozice (vpravo)

Obét bossingu - Vék Obét bossingu - Pracovni
pozice
18-30 let NN 25%
31-40let 0% Manazerska pozice [ 25%
41-50 let N 50% THP (technicko-... I 75%
51-60 let N 25% Radovy zaméstnanec 0%
6lavicelet 0% Jiné 0%
0% 20% 40% 60% 0% 20% 40% 60% 80%

Zdroj: Vlastni Settent

Priloha ¢. 12: Obrazek — Mate pocit, ze Vam Vasi kolegové zamérné zatajuji informace,

které jsou dulezité pro Vasi praci? — pracovni pozice

Zatajovani informaci - Pracovni pozice

2 42%
40% 33% 25%
0%
Radovy zaméstnanec THP (technicko-hodpodarsky ManazZerska pozice

pracovnik)

Priloha €. 13: Mobbing Free Institut — Pfipad mobbingu a bossingu v praxi

Bossing + mobbing — zkuSenost pani Hany Neubertové, ktera byla zaméstniana

20 let ve Skolni jidelné, a to bez problému
Bossing

Bossing u pani Hany nastal témé&f ihned, co do Skoly nastoupilo nové vedeni. Nova
pani feditelka s ni nekomunikovala taktka od samého zacatku. Jeden z prvotnich projevu
bossingu bylo odebrani osobniho ohodnoceni. Tento krok postihl sice témé&f vSechny pra-
covniky, u pani Hany §lo ale o mnohem vys$si ¢astku nez u ostatnich zaméstnanct (pani
Hané bylo odebrano cca 2 500 K¢, ostatnim zaméstnancim cca 500 K¢). Mezi dalsi atoky
se fadilo naptiklad znevazovani jejiho rozhodnuti, napadani ¢i snaha o jeji degradaci.
Pracovni doba pani Neubertové koncila ve 14:15 hod., ale ve 13:45 hod. zacala od své
nadfizené dostavat nekolik ukolt, které je tieba jesté v ten samy den vykonat, aniz by

mohla odejit.



Vse vyvrcholilo tim, ze pani Neubertova provedla na zaatku meésice uzavérku
a soucasti tohoto ukonu bylo navstivit méstsky urad, banku a zdravotni pojistovnu. Poté,
co tyto cesty do jiz zminénych organizaci pani Hana provedla, vzala si pani feditelka
stopky a zméfila danou cestu. Nasledné po pani Neubertové pozadovala, aby ji dopo-
drobna popsala svou cestu, kdyz obchéazela dané instituce. Pani feditelka obéti vycetla, ze
jiz zminénou cestu méla stihnout rychleji, a dokonce si v dané bance nechala ukazat ka-

merové zaznamy, zda tam pani H. doopravdy byla.

Jednalo se o dlouhodobé, systematické a cilené chovani mirené proti pani Han¢.
Jako materialni doplnék utokd mobber vyuzival vytykaci dopisy. (I poté, co byla obét na
nemocenské dovolené, dostavala vytykaci dopisy. 1.4. odesla na nemocenskou dovolenou

a v Cervnu obdrzela vytykaci dopis.)

Po pul roce intenzivni Sikany se pani Neubertova rozhodla obratit na Mobbing
Free Institut (MFI). Pani Hana dostavala pokyny od Mgr. Michaely Svejdové, jez je za-
kladatelkou MFI. Po dobu 3 mésict dochazelo od pani Hany ke sbéru dikazt Sikany na
pracovisti. Jednalo se zejména o inventuru dukazli (Pani H. nasbirala celé 2 Sanony du-
kaz(l). Pani magistra Svejdova se také snazila ob&t' vést ke komunikaci s mobberem, to

ale bohuzel nebylo mozné.

Pokud se za pani Hanu nékdo z jejich kolegt postavil, ihned na néj byly praktiko-
vany podobné taktiky a dany pracovnik se rad¢ji stahl. VSichni pracovnici od ni po n&jaké
dobé dali ruce pry¢. Pani Neubertova méla velmi §patny psychicky stav, musela vyhledat
1 odbornou pomoc. Chybnym krokem ale bylo, ze svému lékafi neoznamila, ze tyto zdra-

votni potiZe jsou nasledkem Sikany na pracovisti, a proto poté tyto dikazy soud neuznal.

Jak jsme jiz vySe zminili, pani Hana se 1 velmi dlouho soudila, ale jelikoz Sikana
na pracovisti neni obsazena v trestnim zakoniku (soud se tak musi opirat o jednotlivé
paragrafy), lze ji dokazat jen velmi slozité. Pani Neubertova u soudu dolozila veskeré
dikazy proti pani feditelce, ale bossing nebyl v konecném dusledku bohuzel uznan. Dle

pani Svejdova se v tomto piipadé jednalo o cilenou likvidaci obéti.

Pani Hana dala ve svém zaméstnani vypovéd, psychicky se zhroutila a trvalo ji

velmi dlouhou dobu, nez si byla schopna najit nové zaméstnani.

Mobbing
Po nastupu nové pani feditelky se zménil 1 pracovni kolektiv pani Hany. Kolek-

tiv, kterého byla dfive soucasti, a ve kterém si do té doby vsichni vychazeli vstfic, se po



nastupu nového vedeni proménil. VSichni se pani H. zacali vyhybat. Pisobilo zde na-
péti, spolupracovnici s ni prestali komunikovat ¢i po jejim pfichodu do Satny ztichli.
Nebyla zvana na srazy, na které byli pozvani naptiklad i byvali pracovnici. Bylo to pro
ni hodné psychicky narocné. Poté, co pani Neubertova v zaméstnani skoncila (neboli

byla spiSe donucena), se s ni dokonce nikdo nepfisel rozloucit.

Bossing — zkuSenost pani Bc. LibuSe Rezné, hlavni ucetni, ktera byla zaméstnana

10 let bez jakéhokoliv problému.

,»Samotné zhrouceni neovladate, klepala se mi brada a podlamovaly nohy*, popi-

sovala svuj stav pani Rezna.

Ve zacalo ithned po nastupu nové pani feditelky, kdy byla pani Libusi neopravnéné
snizena platova tfida. S timto krokem nesouhlasila a odmitala podepsat novy platovy vy-
meér. Tento krok se ale vedeni nelibil a od té¢ doby nastaly problémy. Pani Libuse byla zvana
do feditelny, bylo na ni tlaeno a také se stala terCem posméskll ze strany pani reditelky.
Byla také naptiklad poslana vykonavat svou praci do mistnosti, kde byly nevyhovujici pod-
minky pro tuto pracovni pozici (chlad ¢i §patné osvétleni). Dochazelo ji stale vice vytyka-
cich dopis, jednalo se o neustalé vytky a zdiraziiovani, co vse za jejiho pusobeni ve funkci

udélala Spatné. Pani feditelka se snazila oCernit jeji osobu.

Pani Rezna chodila do prace v neustalém stresu, jelikoz se bala pfijit rano jen o mi-
nutu pozd¢ji. Tlak pani feditelky po néjaké dob€ pani Libuse nevydrzela a doslo k psychic-
kému zhrouceni (I v tuto dobu bylo na pani Reznou tlaeno, aby se do zamé&stnani dostavila
a predala praci. Byla to pry jeji povinnost.). Diisledkem Sikany na pracovisti byly u obéti

donedavna no¢ni mury ¢i vykfiky ze spani (proseni o pomoc).

Pani Lubusi bylo k vykonu jeji prace doporuceno, aby si doplnila vysokoskolské
vzdélani. V tomto studiu ji ale bylo zamezovano (nedostavala naptiklad studijni volno).
Dokud ale pani Rezna nedostudovala, nemohla podat vypoveéd ze zaméstnani, jelikoz byla
vazana smlouvou (Pokud by prerusila studium, musela by navratit penize, které byly ke
studiu urCeny.). Po dokonceni studia byla ale svou nadfizenou z jejiho mista odvolana.
Poté, co obé&t oslovila MFI o pomoc, se pani Svejdova snazila navazat kontakt s vedenim
firmy. MFI pokazdé usiluje o nalezeni feSeni tohoto chovani se zaméstnavatelem. V tomto
ptipadé méla pani Svejdova tu est jednat pfimo s mobberem. Na tomto zakladg bylo zjis-
téno, Ze utoky, které jsou vedeny proti pani Libusi, jsou z toho davodu, Ze by mohla odhalit

zpronevefeni 1 mil. K¢ (Tato castka neméla byt pouzita na opravu budovy daného



pracovisté, ale méla byt aplikovana na soukromé ucely zaméstnavatele.). Z tohoto davodu
se ji vedeni firmy snazilo ,,odstranit™. Potom, co MFI oslovil zaméstnavatele, doslo k zesi-
leni tlaku na pani Reznou. Celd kauza byla proSetfovana i protikorupénim fondem.
Vse skoncilo tak, ze pani Rezna obdrzela vypovéd pro nadbytecnost, za ptl roku na jejim
misté byla zaméstnana ale uz jina pracovnice. Po celém incidentu se musela pani LibuSe
odstéhovat do jiného meésta, jelikoz to pro ni bylo velmi naro¢né obdobi.

Zdroj: vlastni zpracovani (interni zdroje Mobbing Free Institut)
Priloha ¢. 14: Ombudsman — Pfipad bossingu v praxi

Jedna se o pripad Sikanované zeny, ktera se s prosbou o pomoc obratila na inspek-

torat prace, ten ale na pracovisti neshledal zadné vazné pochybeni.

Poskozena byla zaméstnana v mateiské Skole, ve které Celila Sikané€ ze strany nad-
fizené pracovnice (zastupkyné feditelky). Zastupkyné feditelky se méla projevovat neu-
stalymi vytkami pii plnéni pracovnich ukold, nepodlozenou kritikou, vyhrozovanim
a vulgarnim vyjadifovanim viuci vSem podiizenym. Nevhodné jednani vygradovalo tim,
7e byl poskozené odebran osobni piiplatek. Zena se proto obratila na inspektorat prace,
ktery zah4jil své Setieni.

I kdyz byly vytky poskozené adresovany na jiz zminénou zastupkyni feditelky,
inspektorat ale s touto osobou o ptipadu nehovoiil a jeji jednani se zaméstnanci ani sa-

motnou feditelkou zatizeni nefesil.

“Zavéry inspektoratu o namitané Sikané na pracovisti pusobily velice neduvéry-
hodné. Inspektorat uvedl, ze chovani zastupkyné bylo zptisobeno jeji povahou a docha-
zelo k nému nejen na pracovisti, ale i mimo néj a jeji chovani bylo dle zavéra ke v§em
pracovnikim totozné. Na tomto zakladé doslo od inspektoratu k odvozeni, Ze se nemohlo
jednat o nerovné zachazeni se zameéstnanci, jelikoz zastupkyné jednala se vSemi pracov-
niky stejné nevhodné. Jestlize se ale vedouci pracovnik chova ke v§em svym podfizenym
stejné€ nevhodné, jde o poruseni zdkoniku prace, jelikoz ma nadfizeny povinnost utvaret
pfiznivé pracovni podminky. Nelze proto kontrolu ukoncit se zavérem, ze nebyly zji§-

tény nedostatky,* jak vysvétlila zastupkyné ombudsmana.

Pochybeni inspektoratu nastalo taktéz tehdy, kdy nedoslo k poskytnuti informaci
poskozené o moznosti zbaveni ml€enlivosti. V tomto piipadé€ se jednalo o malé praco-
viste, ve kterém kazdy zaméstnanec musel védét, kdo na koho podava stiznosti. Pokud

by poskozena pfistoupila na zbaveni mlcenlivosti, mohl inspektorat pti Setfeni pokladat



zcela oteviené otazky a pfimo zjiStovat okolnosti stiznosti. Misto toho se ale spokojil
s anonymnim dotaznikem s dvéma obecnymi otdzkami, které se zamétovaly na situaci
na pracovisti. Na tomto zakladé poté doslo k vyhodnoceni vysledku, tedy, ze na praco-

visti nebyly shledany zadné problémy.

“Osobni priplatek byl poskozené odebran s odivodnénim, Ze doslo ke zhorSeni
dlouhodobych pracovnich vysledkt. Toto odivodnéni mél inspektorat v ramci kontroly
overit. Dale mélo dojit 1 k vyzadani hodnoceni prace poskozené za kontrolované obdobi,
kdy tento krok inspektorat ucinil, vyhodnoceni za pfedchozi obdobi uz ale bohuzel neu-
Cinil. Teprve porovnanim téchto obdobi by mohl urcit, zda se pracovni vysledky skute¢né
zhorsily a priplatek tak mohl byt odebran. K tomu ale nedoslo a inspektorat se spokojil

s jednim posudkem. Takto postupovat nelze,” vysvétluje zastupkyné ombudsmana.

“Povinnost vytvaret pfiznivé pracovni podminky nelze vykladat pouze v tom
smyslu, ze se sam zaméstnavatel musi zdrzet urcitého typu jednani. Zameéstnavatel je po-
vinen k vytvareni pfiznivych podminek aktivné ptispivat, jako naptiklad vybérem vhod-
nych vedoucich zameéstnanct a pfiméfenou kontrolou, zda tito pracovnici plni zakonem
stanovené povinnosti. To plati pfedevsim vzhledem k pravomocim, které maji vedouci
zamestnanci vici svym podiizenym. Pokud tak zaméstnavatel neCini a vedouci zamést-
nanci dlouhodobé¢ své povinnosti porusuji, je v koneCném dusledku za tato poruseni od-
povédny zaméstnavatel. O odpovédnosti zaméstnavatele pak neni pochyb v situaci, kdy
jej pracovnici na poruseni povinnosti ze strany vedouciho zaméstnance upozorni, ale za-
méstnavatel na toto upozornéni zadnym zpGsobem nereaguje,” uzavira Monika Simén-

kova.

Dotceny inspektorat prace akceptoval piipominky zastupkyné ombudsmana

a bude se jimi v budoucnu Fidit (Sikanu na pracoviti nelze tolerovat, 2020).



