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1 Souhrn

Tématem této diplomoveé prace je tvorba nového bamko produktu pro studenta
vysoké Skoly tak, aby student pomoci svéhicopeného zfisobu rozhodovani tento produkt

preferoval.

Prvni ¢ast prace je anovana teoretické reSerSi, ktera je #Bama na poskytnuti
informaci o historii bankovniho systému na naSeremiz gehledu obchodnich bank a
studentskych &tu. Dale je nabidnut popis & dat prosednictvim marketingového

vyzkumu a pouziti metod vicekriterialni analyzyre&rni regrese.

V praktické c¢asti je provedena specifikace cilovych skupin, cteni kritérii
a nasledna analyza konkurence, kde butkstavenaCSOB a.s.,Ceska spiitelna a.s.,
Komerni banka, Raiffeisenbank a.s. a mBank. Nasldnmo provedeno dotaznikové feti

vybraného segmentu respondent

Produkt bude sestaven na zakKlaahalyzy produkt sowasného trhu studentskych
Ucta v zastoupeni jak traghich tak nizko-nakladovych bank v porovnani s ngdin
preferencemi ziskanymi dotaznikovym igeim, které se budou dale analyzovat pomoci
metody postupné substituce. Dle zkoumanych kritéakto vybraného produktu bude

sestaven novy navrhovany produkt.

Kli ¢éova slova:bankovni produkty, vicekriterialni rozhodovani, o postupnych

substituci, kritérium, varianta, student, dotaznéspondent.

2 Cil a Metodika

Cilem této préace je sestavit lepgetipro vysokoskolského studenta nez nabizi trh tak,
aby student pomoci svéhdinpzeného zfisobu rozhodovani tento produkt preferoval. Novy
produkt bude sestaven na zakiamhalyzy produki sowasného trhu studentskyctitan v
zastoupeni jak traghich tak nizko-ndkladovych bank v porovnani s ngéinpreferencemi
ziskanymi dotaznikovym &enhim, které se budou dale analyzovat pomoci megtodiupné
substituce k vyéru “nejlepsiho” produktu. Dle zkoumanych kritéakto vybraného produktu

bude sestaven novy navrhovany produkt.



Metodikaci soubor pravidel a postipbyla stanovena s ohledem na stanovené cile v
Gvodu a slouZi fgdevsim k vypracovani praktickésti. Pro vymezeni z&kladnich pdinse
kterymi bude dale pracovano, a pro uvedeni do proatiky, budou fedstaveny metody
vicekriterialniho rozhodovani. Jako dalsieZita oblast bude uvedenésldat od uzivatel z

marketingového vyzkumu.

Prace bude roztena na d¥ hlavni logickéc¢asti. Prvni¢ast bude mit teoreticky
charakter. Bude zde nabidnuta &t historie bankovnictvi, informace k obchodnimkzam
a studentskymditim. Dale bude fedstavena teoretické@st \Eetré definic dilezitych pojmi,
metod vicekriteridlniho rozhodovani, marketingovétngzkumu a linearni regrese. V
praktické ¢asti bude pedstaveno nastaveni nového produktu s ughétm metod postupné

substituce.

3 Vysledky

Pouzitim kombinace marketingového vyzkumu a vitekiélniho rozhodovani doslo
k sestaveni nového produktu z analyzovanych vargntentskych &u a realnych dat
preferenci vzorku studentProvozm ekonomické fakultyCeské zeradélské univerzity
v Praze. NejdlezitejSi aktivitou této prace bylo sestavit dotaznikestovat jeho kvalitu, dale
provést sbr dat k sestaveni indifer&mich Kivek. Analyza konkurence byla petné omezena
na 5 zastupc Byly vybrany tradini ceské banky, jako je bankzSOB a.sCeskéa sptitelna
a.s., Kometni banka, Raiffeisenbank a.s. a nizko-nakladov&damBank. Kritéria produktu
byla vybrana dle toho, jak by byla vnimana jejictleditost pro rozhodovani o vaib
produktu. Zde byly vyuzity poznatky a zkuSenostiakaldské prace na téma ,Analyza
preferenci studefitv oblasti bankovnich produkt Pocet zkoumanych kritérii byl omezen na
aroceni kEzného @tu, poplatek za vedenttiu, poplatek za vyy z bankomatu, vySéastky a
aroku u kontokorentu a kvalita sluzel¥imppého bankovnictvi. Analyza a z#y byly
provedeny na vzorku 30 respondenData ziskand z dotazniku byla vyhodnocena v
programu Microsoft Excel, do kterého byla zkopimaadata z Google Formi& a kde
pomoci ziskanych dat a nasledné analyzy bylyretwptabulky a grafy. Poté byla provedena
analyza ziskanych dat pro vybtemi standardnich indifer&mich Kivek, které byly pouzity
pro analyzu nejlepSiho produktu metodou postupréstdéuce. Ve vysledku byly vSechny
varianty ohodnoceny pouze podle jediného kritétia pomoci kritéria Uréeni &zného dtu,



protoZe se jedna o kritérium maximating varianta ohodnocena nejvyssi hodnotou byla

doporwena jako kompromisni. V tomtdipad se jedna o variantu od sp&hesti mBank.

Jako posledni krok byla provedena Uvaha o sestan@arého produktu vylepSenim

hodnot kritérii kompromisni varianty. Produkt bystaven nasledujicim @gobem:

* K;- zUraeni ®Zného étu by st&ilo navysit na hodnotu obvyklou u sfcich
acta.

* K, - poplatek za vedenitu maji vSechny banky nulové, proto i tento pofdate
zastane nulovy.

* K- poplatek za vyr z bankomatu rive byt vylepSen. Pro respondenta bude
mit tSi uzitek, kdyZ bude mit vSechny i z bankomatu viastni i cizi
banky zdarma.

* K, - kontokorent miZze byt vylepSen kifivysSicastkou nez 25 000K nebo
muze byt sniZen Urok, tak aby byl nizsi nez 18,9 %. mebo Ize Upravu
parametit v uvedeném zjsolk: zkombinovat.

* K- ptimé bankovnictvi nelze jednoduSe konkurovat, mBadkiimé

bankovnictvi kvalitni.

Tabulka se shrnutim hodnot kritérii vylepSenéhalpkbu:

Kritéria Hodnota

K.- Urageni @Zného dtu > 0,01 % p. a.

K, - poplatek za vedenttu | 0 K&

K, - poplatek za vyr z Vybéry z vlastni i cizi banky zdarma
bankomatu
K. - kontokorent >25000K/<18,9%

Snadno ovladatelné, Dostupné z mobilu a PC, Zabemp
Ks- pifimé bankovnictvi SMS klicem a heslem

Pres uvedené limitace d&gupoklady této prace je povazovan uvedeny cil uypost
vysledky analyzy za hodnotné jak pr@é samotnou tak préten&e této prace. Teoretickd@st
nabidla extrakt k vicekriterialnimu rozhodovanianketingovému vyzkumu zaffeného na

primarni vyzkum spdebitelského chovanitpvolbé produktu. Praktické&ast nabizi ziskané



informace k jednotlivym produkin bank, zkuSenosti s vytienim a publikaci dotazniku,

analyzu dat respondéntcetre reSeni probléiin které mohou ib této ¢innosti nastat.
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