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Tvorba noveho bankovniho produktu pro

vysokoskolské studenty

Development of a new bank product for university

students

Souhrn

Tématem této diplomové prace je tvorba nového bamko produktu pro studenta
vysoké Skoly tak, aby student pomoci svéhloopeného zpisobu rozhodovani tento

produkt preferoval.

Prvni ¢ast prace je anovana teoretické reSerSi, ktera je #Bgna na poskytnuti
informaci o historii bankovniho systému na naSemmiz gehledu obchodnich bank a
studentskych &tia. Dale je nabidnut popis & dat prostednictvim marketingového

vyzkumu a pouziti metod vicekriteridlni analyzyreérni regrese.

V praktické ¢asti je provedena specifikace cilovych skupin, ctani kritérii
a nasledna analyza konkurence, kde buidstpvenaCSOB a.s.,Ceska sptitelna a.s.,
Komerni banka, Raiffeisenbank a.s. a mBank. Nasiedylo provedeno dotaznikové

Seteni vybraného segmentu respondent

Produkt bude sestaven na zaklamalyzy produkt sowasného trhu studentskych
Gctd v zastoupeni jak traghich tak nizko-nédkladovych bank v porovnéni s ngdin
preferencemi ziskanymi dotaznikovymigeim, které se budou dale analyzovat pomoci
metody postupné substituce. Dle zkoumanych kritexkito vybraného produktu bude

sestaven novy navrhovany produkt.



Summary

This diploma thesis discusses the creation of a lpewking product for university
students so that they naturely preffer this prodagta result of their natural decision

making.

The first part of the thesis is theoretic and pmésex brief outline of history of
banking system in our country, overview of commarbanks and student accounts. It also
provils description of data collection methods ofmmarketing surfy and methods of

multiple-criteria analysis and linear regression.

The practical part specifies target groups, setglrcriteria and an analysis of
competition is performed presentigtSOB a.s.,.Ceska spiitelna a.s., Komeni banka,
Raiffeisenbank a.s. and mBank. Subsequently, atignesire survey focusing on the

selected segment of respondents was carried out.

The product will be compiled on the basis of anlysia of the products from the
current market with student accounts offered bylitianal as well as low-cost banks
comparing them with actual preferences gatherenh fitee questionnaires, which will be
further analysed using the successive substitutiethod. According to the researched

product criteria, a new product will be drafted.

Kli ¢éova slova:bankovni produkty, vicekriterialni rozhodovani, ot postupnych
substituci, kritérium, varianta, student, dotaznélspondent

Keywords: banking products, multi-criteria decision-makinggthod of successive

substitutions, criterion, variation, student, qim@staire, respondent
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1 Uvod

V souwasné dob je naceském trhu nabizena cetdda bankovnich produkt Tyto
produkty jsou nabizeny viznych parametrech s ohledem na strategii marketdane

bankovni instituce.

Klient je rozhodujicim a @ujicim ¢initelem vesSker&innosti banky. Redvidani
a jsou jim podizenycinnosti bank. Proto jednim ze zakladnictitek asgchu pro banku
je paet klienti. Ma-li zajem banka roz%vat svou klientskou zakladnu, jsou pro ni
studenti vysokych Skol atraktivni skupinou. Nab#&estudentské dfly jsou v podstat
klasické zné ®&ty, které mohou nabizetizné vyhody. Mezi tyto vyhody s@&adi nizké
nebo zZadné poplatky za vedenituj provedeni transakci, vity, zvyhodrgné pijcky,

kontokorenty apod.

V této praci bude nastaven novy produktu z hledigkakrétni banky pro
vysokosSkolské studenty tak, aby studenti aplikaéhe girozeného zfisobu rozhodovani
tento produkt preferovali a vybirali ho. K tomutéelu bude vyuZito dotaznikove Bati
v ramci marketingového vyzkumu, zejména v procdsuusa zpracovani dat. Na zakéad
dotaznikové Seégni bude pouZzita metoda postupnych substituciakberde modelovat
zpisob realného uvazovani spadiitele tedy studenta.

Ve vysplych zemich a v dnedni débi v Ceské republice se banky snazi
poskytovat studefim vysokych Skol vedeni ¢tu wetné dophkovych sluzeb za
vyhodrgjSich podminek nez uebnych klienfi a s rostouci konkurenci r@ském trhu se
podminky nadale zvyhadji. Na druhou stranu se nabidky vyr&zmeliSi a proto je
obtizné z nabidky vybirat. O vyhodno&tisto rozhoduji pouze detaily. Bankovni instituce
si studenty pedchazi, protoze dib wdi, Ze pokud bude student se sluzbami spokojeny, s
nej\etsi pravépodobnosti se zého stane dlouhodoby klient, ktery bude ¥ggim dalSich i

navaznych produlitpro uspokojeni svych Zivotnich peb ginasSet bance zisk.

Téma ,Tvorba noveho bankovniho produktu pro vyskkiské studenty”, které
bylo po dohod s vedoucim prace zvoleno jako logické navazamhoa bakaléskou praci

na téma Analyza preferenci studentoblasti bankovnich produkt kde byly pouzitim
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marketingového vyzkumu analyzovany preference sitiilde oblasti vybranych Kkritérii
studentskych &t pomoci vicekriterialni analyzy.

V této praci bude cilem vyuzit zkuSenosti ziskarmakaldéské prace k nastaveni
noveho produku studentskehétuiz hlediska konkrétni banky pro vysokoSkolskélstiy
tak, aby studenti aplikaci svéhorirpzeného zfisobu rozhodovani tento produkt

preferovali.

Teoreticka c¢ast prace nabidne extrakt k vicekriteridlnimu radvaéni i
marketingovému vyzkumu zatfeného na primarni vyzkum. Praktické@st nabidne
ziskané informace k jednotlivym produiki bank, zkuSenosti s tvorbou, publikaci a
analyzou dat respondé@nicetns feSeni problérin které mohou § této ¢innosti nastat.

K sestaveni produktu bude vyuzito dotaznikové&edétv ramci marketingoveho
vyzkumu, zejména v procesucsb a zpracovani dat. Na zakéadat preferenci ziskanych z
dotaznikového S&ni bude pouZzita metoda postupnych substituci knaybejvhodgjsiho
produktu ze zkoumaného seznamu prodlgttidentskych &ia. Takto vybrany produkt se
dale vylepSi a vytvid se tak novy a lepSi produkt. V zéw bude provedena Uvaha nad

vysledkem, omezenimi agrpoklady této prace, dale budou zhodnoceny doéaikn

12



2 Cil a metodika

2.1 Cil

Cilem této prace je sestavit lepgetipro vysokoskolského studenta nez nabizi trh
tak, aby student pomoci svéhitrpzeného zfisobu rozhodovani tento produkt preferoval.
Novy produkt bude sestaven na zaklashalyzy produkt sowasného trhu studentskych
Gcta v zastoupeni jak traghich tak nizko-nakladovych bank v porovnani s ngéin
preferencemi ziskanymi dotaznikovymigeim, které se budou dale analyzovat pomoci
metody postupné substituce k ¥y “nejlepSiho” produktu. Dle zkoumanych kritéakto
vybraného produktu bude sestaven novy navrhovamjubt.

2.2 Metodika

Prace bude roztena na d¥ hlavni logickéc¢asti. Prvnicast bude mit teoreticky
charakter. Bude zde nabidnuta &td historie bankovnictvi, informace k obchodnim
bankam a studentskymé¢tim. Dale bude ifedstavena teoretickdast \Eetné definic
dulezitych pojmi, metod vicekriterialniho rozhodovani, marketingowvévyzkumu a
linearni regrese. V praktickéasti bude pedstaveno nastaveni nového produktu s
uplatrenim metod postupné substituce. Vystupy vyzkumu bud@deny a zhodnoceny na
konci této prace.

Metodikaci soubor pravidel a postipbyla stanovena s ohledem na stanovené cile
v Ovodu a slouzi iedevSim k vypracovani praktick&sti. Pro vymezeni zakladnich
pojmi, se kterymi bude dale pracovano, a pro uvedenipdiblematiky, budou
piedstaveny metody vicekriterialniho rozhodovanioJdddSi dilezita oblast bude uveden

skér dat od uzivatél z marketingového vyzkumu.

13



1)
2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Nabyté poznatky jsou vyuzity v praktickésti s nasledujicim postupem:

Definice cile— popis vytgenych citi prace.

Specifikace cilové skupiny— definice zkoumaného vzorku respondeat jejich
potreb.

Definice kritérii vyb éru produktu — seznam zkoumanych kritérii prodiukt
Analyza konkurence — vybér produkti studentskych &t z portfolia tuzemskych
bank v zastoupeni jak tradich tak nizko-nakladovych.i€hled produkd, jejich
parametit a hodnot vetné vybéru kritérii, které budou dale zkoumany.
Specifikace dotazniku a séru dat — specifikace zfsobu sbru dat dotazovanych
responderit. Popis obsahu dotazniku, jeho vyoi a publikace detrg zpisobu
ziskani dat ke zpracovani v ramci analyzy.

Analyza ziskanych dat-— analyza dat ziskanych z dotaznikovéhdesét pro
ziskani standardnich indiferarich Kivek pro utené dvojice kritérii, které jsou
vstupem do metody postupné substituce.

Metoda postupné substituce— vyker nejlepSiho produktu z variant prodiikt
definovanych v ramci analyzy konkurence a standaldindiferegnich Kivek
ziskanych z analyzy dat dotazniku.

Nastaveni nejlepSiho produktu— provedeni Uvahy o moznosti vylepSeni produktu
z variant a k sestaveni ,nejlepSiho“ produktu stiskeych @tu.

Metoda postupné substituce- vyker nejlepSiho produktu z variant definovanych
vramci analyzy konkurence a standardnich indifgréan kivek ziskanych

z analyzy dat dotazniku.

10) Nastaveni nejlepsiho produktu — provedeni Uvahy o moZznosti vylepSeni

produktu z variant k sestaveni ,nejlepsiho* produstudentskychdii.
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3 Literarni reSerse

3.1 Bankovni uéty

3.1.1 Obecre historie bankovniho systému na naSem uzemi

V 1. polovirg 19. stoleti z&ali pasobit na nasem Uzemitgaevsim soukromi
smenarnici, ktéi pajcovali penize zaizneé vysoky urok. Roku 1824 byla v Praze zaloZena
Ceska sptitelna, ke které sefjglala v roce 1847 National Bank (pata rakouské banky).
Postupg vznikaly banky nové nebo polloy bank, které jiz existovaly.

V roce 1873 doslo ke krachu burzy ve Vidni, ktest hvliv na prazsky kapitalovy
a perzni trh. A to diky tomu, Ze v té débbylo nasSe Uzemi soasti Habsburské
monarchie. V nasledujicich deseti letech tedy voblbd 873 - 1883 z celkového ¢io 105
bank zkrachovalo 99 a Gigtalo.

Ke zlepSeni situace doslo ve 20. stoleti, kdy nelaykovni systém nijak ohrozen a
to ani v dol prvni swtové valky. Zasadni zéna nastala az za vznikieskoslovenské
republiky v roce 1918, kdy byla zaloZena centrabdnka tedy Narodni banka
Ceskoslovenska, kteradha vyhradni pravo vydavat bankovky.

V obdobi okupace doSlo podstatnymigpbem ke sniZeni pm bank. Akciovy
kapital byl v té dob preveden pod kontroluémeckych vlastnik. Tam kde to neSlo,
dochazelo k nésilné likvidaci bank. Zardveyla zastaven&innost mnoha drobnych
pergznich Gstaw. V roce 1945 po vydani Dekfeprezidentem Edwardem BeneSem doslo
ke znarodani akciovych bank a soukromych pdpsen. V té dob na naSem uzemi bylo
14 obchodnich akciovych bank s vice nez 300 pidnoi (historieCNB, 2015).

V lednu 2015 je WCeské republice di€eské narodni banky evidovano 45 bank
a pobgek zahrarinich bank bezNB (CNB, 2015).
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3.1.2 Obchodni banky

Obchodni banky se oz&igi jako podnikatelské subjekty, které upravuje arélo
bankéach a které musi ziskat bankovni licencCedké narodni bankyi€@ipokladem pro
zahjenicinnosti je vytvdeni technickych a organigasich pedpoklad, jako je sf

pobaiek, odborny persondl a technické vybaveni (Sek@®@5).

Banky gijimaji perézni vklady od véejnosti a to za podminky, Ze tyto uloZené
vklady na pozadani nebo pocite dokE vyplati. Banky se s¥enymi vklady provagi
obchody, jejichz rozsah stanovuje zakon. Jedn&esépré o poskytovani (&ru, investic

do cennych papira obchodovani s nimi.

Banka nebo sptielna se mMize pojmenovat pouze ta pravnickd osoba, které byla
udélena bankovni licence. ¢eské republice maji banky pouze formu akciové {poisti.
Banky se musifidit pravidly oberetného podnikani, které jim stan@UiB. U¢elem &chto
pravidel je zabréanit rizikovym obchadh. Jako dalSi povinnost banky je dodrZzovatinap
bankovni tajemstvi (Sekerka, 2005).

Rozdéleni obchodni banky:

* Univerzalni — maji plnou bankovni licenci a poskiytsluzby vSem
zakaznickym skupinam.
* Specializované
o Teritorialne — @i plné bankovni licenci operuji pouze vcilém
regionu.
o Zakaznicky — B pIné bankovni licenci poskytuji sluzby pouze
vybranym skupindm zéakazrik
o Produkto¥ — maji omezenou bankovni licenci pouze na prodej

urcitych bankovnich produft
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3.1.2.1 Cinnosti obchodni banky
Depozitni funkce

Klient praibézré uklada finakini prostedky do banky a naopak vybira fikain
prostedky z banky. Vkladem jsou myslenyégené finani prostedky, které pedstavuji
zavazek u¢i vkladateli na jeho vyplatu a které jsou uloZerasy bankovnim &u. Banka
pro svou klientelu otevirdazné typy @ta. Kazdy vklad, ktery je bankoufiat od
vkladatele, pedstavuje pro banku zavazek vyplatit vkladateliiperz@t. Vklady jsou v
rozvaze banky uvady v pasivech (Sekerka, 2005).

Funkce zprostedkovatele plateb

Bezhotovostni placeni je bezpejSi a vyhodgjSi nez placeni v hotovosti. Princip
spaiva vtom, ze klient, ktery ma u banky natul ulozené finaéni prostedky jako
neterminovany vklad, éiZe pouzit toto depozitum k zaplaceni svych zafrakkent mize
dat bance fikaz k bezhotovostnimurgvodu pe#znich prostdki nebo nize vyuzit
platebni kartyci vyplatniho Seku. Pak banka odepiSésipSnou pegZni ¢astku z dtu
klienta a pevede peteni prostedky opraviiné osob (Sekerka, 2005).

Uvérova funkce

Uvér je navratna forma poskytnuti finemich prostedki zpravidla za trok. Banky
poskytuji Uéry jak malym tak i velkym podnikn, spotebitebim i statu. Splatnost @w
byva tizna, niize se jednat o dny, ale i o desitky let. VySe ptskgho O¥ru se niize
takeé liSit a to od &kolika set korun az poc¢Rkolik miliard korun. Poskytnutim @u si
banka vytvéi bezhotovostni penize a tim owliyje nabidku pefz v ekonomice. Kazdy
poskytnuty O¥r predstavuje pro banku pohledavku, proto se poskytiumééy v Uvaze
uvadkji v aktivech (Sekerka, 2005).

DalSi poskytované&innosti:

* Investovani do cennych pafpina viastni Get.
» Finartni prongjem nebo-li finami leasing.

» Vydavani platebnich instrumeénjako jsou napplatebni karty, cestovni Seky.
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» Poskytovani zaruk.

e Zaji%ovani inkas.

» Poskytovani investnich sluzeb.

» Vydéavani hypoténich zastavnich ligt
* Atd.

3.1.3 Studentsky et

Studentsky &et je klasicky bzny (£et, ktery si nize zidit student sedni, vysoké
i vySSi odborné Skoly. five byly Gty uréeny pouze studeirn starSim 18 let, dnes a to
diky snaze bank o ziskani kliénmezi ¢im dal mladSimi, je mozné otév si ket i
v niz§im ¥ku. Banky nabizeji i &y pro ckti, ty vSak nenabizeji takové mnozstvi sluzeb,
ale jsou pednost® urceny jako jisty ¢clanek mezi Gtem rodée a financemi déte.
Studentska konta se nabizeji lidem od 15 let¢kiemych produki banky omezujidmto
studentm sjednani az po dosazeni plnoletosti vizravé produkty. OvSemideZzité je, Ze

se k Emto &tam véaze celdada vyhod.

Pro banku je student vysoké Skoly velice perspakivto z toho @ivodu, Ze banky

ve svych kalkulacich @dtaji se déma variantami:

1. Lidé s vySSim vz&lanim maji obechivyssi fgijem.
2. Kdyz si student zaloZzi ¢ét, s nej¢tSi pravédpodobnosti si jej ponecha i po

skorteni studia a po skéanicéerpani studentskych vyhod.

Banky investuji do studeit proto aby po ukafeni studia svou investici
zhodnotily. S timto zammem se snazi banky vychazetriststudenim vysokych Skol a

nabizeji jim celodadu vyhod, na kteréhny oktan nema narok.
Struény pirehled:

* Podminky zaloZeni @tu: Jak jiz bylo zmigno vySe, pro zaloZeni studentského
U¢tu je poteba dosahnoutékové hranice min. 15 let a wkteré banky, je
potreba k zaloZenidiu dolozit potvrzeni o studiu.iive bylo poteba potvrzeni
dokladat kazdy rok, v séasnosti gkterym bankam postaje predlozit pouze

pii zaloZeni dtu a po uplynuti fedpokladané délky studia.é&idina bank
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omezuje vedeni studentskéh&tuivékem studenta, kdy porgkroieni ugené
vékové hranice je &et automaticky feveden na standardnédmy et. Tyto

vékové hranice se u bank lisi.

Tabulka 1 Vékové hranice u vybranych bank

Banka Vékova hranice
CSOB a.s. 15 - 30 let
Ceska sptitelna a.s. Do 30 let
Komerni banka 15— 30 let
Raiffeisenbank a.s. 12 — 26 let
mBank Bez omezeni

Nabizené vyhody- Studentskédly jsou u ¥tSiny bank vedeny jako ,zvlastni“
bankovni produkty a to proto, Ze maji banky o titienty zajem. Vyhody
mohou byt specialni ale i obecné, spake pro vSechny konta niap bankami.
Mezi spoléné vyhody pat zejména bezpoplatkové vedenitul Mezi dalSi
vyhody seradi nizké nebo Zadné poplatky za vedeiti,lprovedeni transakci,
vybéry, zvyhodréné pij¢ky a kontokorenty.

Vedeni tu — Banky lakaji studenty na vedenitul zdarma, coz je i hlavni
odliSnost mezi studentskym a&imym &tem. Poplatky za jednotlivé sluzby
jsou \tSinou stejné, ale vzhledem k tomu, Ze bankgiaou nabizeji wity
balicek sluzeb zdarma spolu s vedenittuguvadji banky tyto studentskéty
jako ity zdarma.

Kontokorent — Kontokorent slouzi jako nastroj kgklenuti kratkodobého
nedostatku finatnich prostedki a banka P jeho poskytnuti nezkouma
Gcelovost. Kontokorent jefizovany k EzZnému osobnimudfu a kombinuje
kreditni a debetnitstatky na @tu, coz pro klienta znamena, Zeixe vyuzit

finan¢ni prostedky nad rdmec vlastnich priesiki. Kontokorent neni vyuzivan
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na financovéani dlouhodé}$ich investic, protoze je na tyt@ely prilis drahy.
Naopak vyhodou je, Ze lze kontokorent opakeév&erpat, vzdy po jeho
splaceni. Kontokorent zajigje c¢erpani kratkodobého @mu piimo z &tu, a
proto neni ovliviéna platebni schopnost studenta. U kontokorenturgelgm
schvélena vyséerpani, ktera se iie opakova# ¢erpat.Cerpani probiha ve
chvili, kdy se stav finafmich prostedki na &Zném @tu snizi na nulu.
Jakoukoliv transakci — bezhotovostni platbou, iekasnebo vybrem

z bankomatu, se student dostava do minusu a timéazserpat Uvr.

Platebni karta — Banky nabizeji zpravidla jednu ze dvouttypgatebni karty —
elektronickou a embosovanou. O embosovanéé keet darict, Ze je lepsi,
protoZe nabizfadu sluzeb navic, proto je spojena i s vySSimigikplnez u
elektronické. H volb¢ karty je dilezité hlavé to, aby vybrany typ karty
vychazel z danych fingnich poteb. Post&-li studentovi vylir z bankomatu a
platby u obchodnika, pak mu postakarta elektronicka, protoze dokaze
zprostedkovat vSe s niZzSimi naklady. Yipadt, Ze student chce platit kartou
pies internet a pokud cestuje dal nez po E&rpak by nél uprednostnit kartu
embosovanou. Na tyto karty se daji navazat daiZbgl jako je iteba cestovni
pojistni, pojiseni ztraty a kradeZe apod.

DalSi vyhody — U nabizenych dia existuji i takové vyhody, které se daji
povaZzovat za specialni. Jednou =zasgjSich vyhod je pFspivek na
studenstkou slevovou kartu ISIC nebo Euro<26. ifégd Kometni banka
nabizi navic réni prémii 333 K, pokud student kazdy &sic zaplati alespio
jednou svoji platebni kartou. V ramci konkuteiho boje je mozZnédekavat,
Ze budou banky nadéle rosiat p&et nabizenych vyhod.
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3.2 Vicekriterialni rozhodovani

3.2.1 Pojmy a podstata vicekriterialniho rozhodovani

Rozhodovéani je nedilnou s@asti lidského konani a neni pravidlem, Ze je mozné
piijmout rozhodnuti bez matematického aparatu. Jeggare o typy rozhodnuti, kde je
potteba respektovat mnoha kritérii, ktetfasto byvaji protichkdna a kdy nebyvdeSeni
jednozn&né hned na prvni pohled. P&keSeni takto sloZitych rozhodovacich situaci je
piednttem vicekriterialni analyzy a to jak v socialninodpikatelskénti jiném prostedi.
Rozhodnuti je chapano jako whboptimalni varianty ze souboru variant realizolrateh
v dané situaci. # volbé optimalni varianty zalezi hlagma postoji rozhodovatele a jeho
preferencich, které jsou vyjéehy pomoci souboru kritérii, na zaksakterych je vybrana
optimalni varianta. Blezitym krokem k objektivnimu posouzeni vSech vatrig@ spravna
volba kritérii (Fotr, dina, Hfizova, 2003).

Mezi dilezité pojmy pai: cil rozhodovani, kritéria hodnoceni, objekt

a subjekt rozhodovani, varianty rozhodovani, jeflcbledky a stavy sia.

Cilem rozhodovanise rozumi ufity budouci stav celku, kterého méa byt dosazeno.

Cil nemusi byt pouze jeden, aléle existovat i &kolik dil¢ich cila.

Kritéria hodnoceni jsou zvolena tak, aby co nejlépe vystihovala pasai
jednotlivych variant. Dle povahy se rozliSuji kriege maximaliz&ni (vynosova)
a minimaliz&ni (ndkladova). U kritérii maximalizaich ma nejlepSi vysledek nejvyssi
kterd jsou objektivéh metitelna, a kvalitativni, ktera nejdou objektd/rmgiit a jsou

hodnocenatiznou bodovaci skupinou. Kritéria se zpravidla @mfiek;, proj=1, 2, ..., n.

Subjektem rozhodovanije ozn@en subjekt, ktery ma zvolit variantu. Subjektem
neboli rozhodovatelem iie byt skupina nebo jednotlivec.

Objektem rozhodovani je oblast, ve které dochazi k rozhodovani tedyolod/

varianty.
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Varianta rozhodovéani je mozny zfisob jednani jednotlivce, ktery vede ke gpin
danych cil. Prikladem ve financovani fite byt bankovni G, obchodni Gdr, leasing

atd. Varianty se zpravidla ozhgi Vi, proi=1, 2, ..., m, kde m je pet variant.

Disledky rozhodovanilze vyjadit prislusSnymi hodnotami kritérii a Ize je chapat,

jako dopad volby variant na oblast rozhodovani.

Stav s\ta je situace, ktera nastane po realizaci varianieglovlivni disledky této
varianty vzhledem k hodnotangkierych kritérii. Napiklad v oblasti financovani seire

jednat o budouci vyvoj urokoveé miry, ktera oiliye cenu kapitalu.

3.2.2 Clenéni vicekriterialnich Gloh

Vicekriterialni rozhodovani definuje vice fymiloh, které je mozné klasifikovat
z raiznych hledisek. Vzdy zalezi na autorovi. Vzhledet¢ddu a rozsahu této prace pasta

popsat pouze tydcast)si.

3.2.2.1 Podle zg@sobu zadani mnozinyipustnych variant

Je-li znam kongny seznam fipustnych variant, jedna se o Ulokigekriterialniho
hodnoceni variant ktera bude vyuZita v této praci. Je-li mnozingpstnych variant
vymezena souborem podminek, pak se jedna o Glatekriteridlniho programovani.
Pro feSeni ulohy je nezbytné vyuziti vhodného softwgnotoze v &chto ulohach neni

vyjimkou nekonény paiet variant (Fiala, Jablonsky, Mas, 1994).

3.2.2.2 Podle dostupnosti informaci

Tento typcleréni je odvijen od typu informace, ktera je k disporozhodovateli o
preferencich mezi kritérii a variantami. Preferemeezi variantami je vyjd&na pomoci
hodnot jednotlivych kritérii a preference mezi érit je vyjadena pomoci vah (Brozova,
Hougka, Subrt, 2003).
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D¢leni podle ypu informac:

Zadné informace o preferencich jsouifpustnépouze u kritérii. V fipad, Ze by

neexistovala preference mezi variantami, nebylmbyné vybrat nejlepsi varian

Nominalni informace o preferencich jsou figatelné také pouze u Kritéri
Vyjadiuji se pomoci aspitai arovre neboli nejhorSich moznych hodnot kritérii, u nir
muze byt varianta akceptovana. Aspima Urovel rozcEluje varianty na pjatelné a

negijatelné \aci uréitému kritériu

Ordinalni informace vyjadiuje uspaadani kritérii pdle dilezitosti nebo podl

poradi variant z hlediska jednotlivych krité

Kardinalni informace maji kvantitativni charakter, kde wipad variant jde c
¢iselné hodnoceni variant podle kritérii a ivppck kritérii se jedna aiselné vyjadeni

dalezitosti kritérianeboli vahy (BroZzovéa, Houska, Subrt, 20

V této praci budou vyuzité kardinélni informe

Informace o preferencich mexn kriténi

Entropicka Metoda Fullerova
metoda pofadi metoda

Veltor
vah

Aspiratni
Urove o
feritérii kntér

Obréazek 1Informace o preferencich mezi kritérii(Brozova, Houska, Subrt, 2003
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Informace o preferencich men variantami

l Ordinalni | | Kardinalni |
— I
metoda R y ——
el | i cové pororns
Urovné Vzdalenost substituce
Metoda f-’mm}f od
ORESTE idedlni a
bazalni
— r— vananty Metoda
Penmutatni Metoda Metoda i I AHP ™ Metoda
metoda PRIAM vazeného postupné
souétu Nletods substituce
— PEROMETHEE
Metoda
TOPSIS Metoda o

ELECTRE

Obréazek 2 Informace o preferencich mezi variantami(Brozova, Houska, Subrt, 2003

3.2.2.3 Podle cilefreSeni ulol

Ulohy, jejichz cilem je vybér jedné optimalni varianty (kompromisni variani)
maji za ukol utit ze souboru variant tu nejlepsi. Yipac vyuZziti tiznych metod se fize
stat, Ze kazda metoda ukaze jako nejlepsi jinoiant. U této ulohy neni vhodné vyuz
nominalni informace o preferencich mezi kritériipjpze to nize mit za nasledek vgb

n¢kolika péipustnych varian

Ulohy, jejichz cilem je usp&adani variant postupuji pdle predchoziho postup
K uréeni kompromisni arianty, je tato varianta vyléena ze souboru variant a znove

vybird novd kompromisni varianta, ktera bude dwpéradi atd

Ulohy, jejichz cilem je Kklasifikace variant na dobré a Spatr je oproti
piedchozim uloham zaloZena na znalosti aspirdircvné jednotlivych kritérii, pomoc
kterych jsou pak varianty roZény na pipustné a nefpustn: (Brozova, Houska, Subi
2003).
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3.2.2.4 Podle struktury rozhodovaciho problému

Spatné strukturované rozhodovaci problémy jsou sloZité, neexistuje progn
standardni postugieSeni. P&et kritérii je vysSi, faktory nemusi byt kvantifikané,

hodnoceni variant byva obtizné, vyZadujirt¥ pristup a rozsahlé znalosti.

Dobie strukturované rozhodovaci problémy jsou vyzn#&ovany svou
jednoduchostifeSi se opakovan postupreSeni je jash stanoven. Prosmné se daji
zpravidla kvantifikovat a maji maly pet kritérii. V této praci bude s nimi pracovano
(Fotr, D&dina, Hiizova, 2003).

3.2.2.5 Podle informaci o stavech éta a disledcich variant

V této praci bude vyuzitaoozhodovani za jistoty a to z toho dvodu, Ze
rozhodovatel vi s jistotou, jaky stavésa nastane a jaké jsousledky variant. V fipack,
Ze bude rozhodovatel znat alespozlozZeni pravépodobnosti, se kterymi jednotlivé stavy
swta mohou nastat, bude se mluvitrazhodovani v podminkach rizika Bude-li se
jednat o rozhodovani za nejistoty pak nejsou rozhodovateli znamy ani tyto
pravdEpodobnosti (Fotr, Bdina, Hitizova, 2003).

3.2.2.6 Podle povahy subjektu rozhodovani

Ulohy vicekriterialni analyzy lzelenit na Glohy s individualnim subjektem
rozhodovani a nadlohy s kolektivnim subjektem které budou pouzity i v této praci na
z&kladt analyzy dat marketingového vyzkumu (Fotgdiha, Hitizova, 2003).

3.2.2.7 Podle faktoruc¢asu

Zde se daji ulohy roziit na statické a dynamické a to podle toho, zda secase
meéni nebo nerni soubor variant, jejichigledky a hodnocenithto disledka. V této
praci budou pouzity statické ulohy s pevnynétem variant a jejich stavemdase (Fotr,
Dédina, Hiizova, 2003).

25



3.2.2.8 Podle typu vstupnich dat

Ulohy Ize alit na deterministické, stochastickéa fuzzy metody podle typu dat,
které jsou v rozhodovacim procesu pouzity. Tate@idude pracovat s deterministickymi

daty, které reaguji vzdy steéjma v kazdém kroku jsou vzdy definovany.

3.2.3 Tvorba variant

Varianta je konkrétni rozhodovaci moznost, které& uskuténit. Vyznamnou fazi
rozhodovaciho procesu jec¢eni vSech moznych variafgSeni. Obechplati: ¢im vétsi je
pocet variant, tim vySSi je Sance k nalezeni sin#tedobréhoieSeni (Fotr, Bdina,
Hrazova, 2003).

3.2.4 Kritéria rozhodovani

Vybér vhodného souboru kritérii umozni jasné a jednbdumhodnoceni
jednotlivych variant podle danych kritérii. Kritérse voli tak, aby co nejlépe vystihovala

posouzeni jednotlivych variant.

Kazdému kritériu z vybraného souboru $el@i vaha, ktera wuje jeho dilezitost.
Metody stanoveni vah kritérii se daji reliipodle informace o preferencich mezi kritérii,
kterou ma rozhodovatel k dispozici.

Jestlize neexistujéadna informace o preferenci mezi kritérii, je moznéigklit

kazdému kritériu stejnou vahu.

Ma-li rozhodovatel k dispozicbrdinélni informace, znamena to, Ze iwe ukit
poradi dilezitosti kritérii a niZze pouzit pro stanoveni vah metodurgah a Fullerovu

metodu.

Zna-li rozhodovatel rozestupy v faali preferenci mezi jednotlivymi kritérii, mluvi
se okardinalnich informacich. VyuzivA se u metody bodovaci a Saatyho (BrozZova,
Houska, Subrt, 2003).
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3.2.5 Metoda hodnoceni variant

Metody hodnoceni variant seld podle informaci o preferencich mezi kritérii,

které ma rozhodovatel k dispozici.

Dominovana varianta, ke které existuje tzv. dominujici varianta, kteeapodle
vSech kritérii hodnocena lépe nebo stejpz dominovand variantaiifemz alespo podle
jednoho kritéria Iépe.

Nedominovana variantaneni dominovana Zadnou jinou variantou. Jinym ndzve

téz efektivnici paretovska.

Idedlni varianta je hypoteticka nebo opravdu existuje, pak dosalwgjevSech
kritériich nejlepsi hodnoty.

Bazalni varianta je op&né postavena a dosahuje ve vSech kritériich nejHorsic
hodnot.

Kompromisni varianta vychazi z toho, Zeip pouZiti tiznych metod vypgu
mohou byt uweny itzné optimalni varianty. Existuje vice moZnosti, jatanovit

kompromisni variantu, vzdy ale musispyat podminku nedominovanosti.

Metody hodnoceni variant se daji stejlako metody stanoveni vateld podle
informaci o preferencich mezi kritérii, kterd& m&hodovatel k dispozici. Autd se ne
vzdy v tiznych publikacich shoduji v tom, jak ntgéeneéni vypadat (BroZzova, Houska,
Subrt, 2003).
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Metody vyzadujici kardinalni informace

Lineami funkee ufitin Metody zaloZené na vipodtu
Progresivii funkee ufithn el hiodnot funkce ufitlu
Degresivi funkee ufitku

Metoda vazengho souttu
Metoda baricke vananty
Metoda AHP

MMetoda TOPSIS

Metoda ELECTEE

Metoda PROMETHEE
Ietoda postupné substituce

Obrazek 3Metody vyzadujici kardinalni informace (Fiala, Jablonsky, Maias, 1994.

Metody zaloZenéd na mawimalizaci
uFitku

—h

¢ Metody zaloZené na minimalizaci

vzdalenosti od idealni vananty

Metody zaloZené na vyhodnoceni
preferenéid relace

Metody zaloZené na mezni mife
substifuce

3.2.5.1 Metody zaloZzené na vypiu hodnot funkce uzitku

Funkce uzitku (utility) prazuje kazdé variatitrozhodovani uzitek, ktery Iz
vyjadrit realnym¢islem. Tento celkovy uzitek kazdé varianty Izéituna zakad znalosti
vah kritérii a ditich funkci utility jednotlivych kritérii. Dili funkce se daji vyjéafit
pomoci zndny uzitku (@inosu pro rozhodovatele) v zavislosti na¢mdch hodnoty danét

kritéria. Znamena to, zeapodni kriterialni hodnoty budou nalzeny hodnotami diich
funkci uzitku:

uj = f (y;), kde plati y € <0;1>.

Obecr plati, Ze hodnota dil funkce uzitku je pro nejlepsi variantu podle éuii |
rovna 1 a pro nejhorsi variantu rovna 0. Podle t¢dlo roste uzitek s rostouci hodno
kritéria, se daji rozliSit linearni, ogresivni a degresivni funkagitku. Toto plati pouz
pro kritéria vynosového typu. U nakladovych kritésirostouci hodnotou kritéria uzit
klesa. V tomto fipadt rozliSujeme linearni, progresivni a degresivnibgh funkce. Je
piipustné, aby si rozhodovatel¢iirjakykoliv jiny prabéh dilcich funkci tak, aby mods
odpovidal real.
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Celkovy uzitek varianty Vje poté stanoven jako vazeny &eu jednotlivych
hodnot ditich funkci uzitku podle vzorce:

u(M)= z Vvi.Uij , kde y je vaha j-tého kritéria.
i=1

Nejlepsi varianta je ta, jejiz celkovy uzitek jguyssi.

3.2.5.2 Metoda vazeného sa@tu

Metoda vazeného seétu neboli WSA (Weighted Sum Approach) je zalozeaa n
vypoctu hodnot linearni funkce uzitku. Defémim oborem dané funkce je interval mezi
nejlepsi a nejhorSi hodnotodigusného kritéria. Oborem fuétkich hodnot je interval
<0,1>. NejlepSi hodnota j-tého kritéria je Zema h a jeji nejlepSi hodnota jeipazena
hodnot 1. Naopak nejhorsi hodnota j-tého kritéria jecema ¢ a jeji hodnat je girazena

hodnota 0. Hodnota diho uZzitku i-té varianty podle j-tého kritéria jgjadrena vzorcem:

Ui —% kde y je kriterialni matice Y.

| — U
Celkovy uzitek i-té varianty se vype jako vazeny saet dikich uzitki podle
vzorce:

uVi) = ZW.Uij , kde W jsou normované vahy jednotlivych kritérii.

j=1

Varianty hodnot jsou pak s&eny podle hodnot uf)// NejlepSi varianta ma
nejwtsi hodnotu (BroZzova, Houska, Subrt, 2003).

3.2.5.3 Metoda TOPSIS

Metoda TOPSIS (Technique for Order Preference Ioyl&iity to Ideal Solution)
je zaloZzena na minimalizaci vzdalenosti od idealirianty a maximalizaci vzdalenosti od

bazalni varianty. Pro vyget je poteba, aby vSechna kritéria byla maximalizia proto
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jsou minimaliz&ni kritéria upravena podle vtahy y — y; . Zakladem metody je vytveni

normalizované matice R =jfra vazené normalizované matice Z 7) @odle vztahu:

yi
" ,kdei=1,2,...,.maj=1,2,...,n.

Mj =

Z;j = V. 1j , kde yje vaha j-tého kritéria.

Z prvka vaZzené normalizované matice setiubazdélni varianta D ¢d..,d)
a idedlni varianta H ¢h...,h,). V dalSim kroku se vypite vzdalenost jednotlivych variant

od idedlni varianty (0) a rovréz vzdalenost od varianty bazalnj)d

d’ = i(Zij -hy)? d~ = fi(zu - dj)?

Nejlepsi varianta je dena maximalizaci relativniho ukazatele vzdalenestiant
od bazalni varianty, ktery se vyie podle nasledujiciho vztahu:

d;

Ci= ————
d” +d,
Vyhodou této metody je, Ze nestanovuje pouze n&jlepriantu, ale poskytuje
aplné usptadani variant podle hodnot relativniho ukazatelé-@la, Jablonsky, Meas,
1994).

3.2.5.4 Metoda ELECTRE

Vyznamnou skupinou jsou metody zaloZené na vyhoolérd prefereéni relace,
které vychézeji ze vztdhmezi dvojicemi variant (preference, indiferencesmovnalost).
Vyhodou gchto metod je, Ze nevyZaduji Zadnou normaliza¢ekélni matice, ktera tize
ovlivnit vybér vysledné varianty. Mezi tyto metody fiahejen metoda ELECTRE, ale
napgiklad i AGREPREF, GAIA, MAPPAC, PRAGMA&I PROMETHEE.
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Podstatou metody ELECTRE je r@kehi variant na efektivni a neefektivni.
Nejprve je pateba porovnat vSechny dvojice variant &itujejich vzdjemny vztah podle
jednotlivych kritérii. Znamena to, Zdigporovnavani variant Va V; je ugena mnozina
Cin, kterd obsahuje indexy kritérii j, podle ktery@&hjarianta Y hodnocena alespaak
dohkie jako varianta ¥, Nasledg je stanovena mnozinai) ktera pedstavuje dopkk
mnoziny G, do mnoziny vSech indéxkritérii, tedy obsahuje zbyvajici indexy kritéyji

podle kterych je varianta;Viodnocenaiire nez varianta y/

V dalSim kroku je pdeba utit stupei preference a dispreference mezimha
variantami. Stupe preference varianty \pied variantou ¥ je ucen hodnotou g, ktera se
da vypaist jako suma vah kritérii, jejichZz indexy jsou kem mnoZzZiny G. Stupaé
dispreference je gen hodnotou g Tyto preferetni vztahy jsou dany nasledujicimi

vyrazy:

max(yi = Yhi)
Ch= DV On="22"
j(Cin max(yi = yn)

Hodnoty parového srovnani variant se zapisuji dozimC = () a D = (). Pro
uréeni celkové preference je pelba zvolit prah preference c* a prah dispreferedice
Varianta \{ je preferovana iied variantou ¥, pokud plati g > c* a zarové dn < d*.
Stanoveni prahovych hodnot nemusi byt vzdy tak gddohé, proto se dopauje
vychazet z ptmérnych hodnot prvik mnozin C a D, které se post@mprisiuji ¢i zmimuji
tak, aby byla nalezena kompromisni varianta. Z&teiel jsou povaZzovany ty varianty,
které jsou preferovany alesppred jednou variantou a neexistuje k nim zadna pugtér
varianta. Parové preference se vyjadpomoci matice P = ), jejiz prvky nabyvaji
hodnot 1, pokud je varianta; \preferovana fed variantou Y, a hodnot 0 v ogmém
piipadt (Fiala, Jablonsky, Meas, 1994).

3.2.5.5 Metody zaloZené na mezni Faisubstituce

Specialnim typem informace o preferenci mezi kiiiférinformace o mezni rig
substituce mezi kriteridlnimi hodnotami variant. aié mira substituce je znama

z ekonomickych teorii jako teorie pouzivana u cmigpotebitele pro vyjateni vztahu
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mezi d¥ma statky, a pomoci kterych spettitel uspokojuje své p@by. Analogicky se

zajima o vztah mezi hodnotami kritérii.

Zakladnim pojmem této metody je indifeten kiivka, ktera propojuje vSechny
body, které vyjatliji takové kombinace kriterialnich hodnot, kterépendent povazuje z

hlediska preferenci za rovnocenné.

Mnozina vSech indifergmich Kivek tvori mapu indiferetinich Kivek. Piibéh
indiferertni kiivky je zavisly na tom, zda jsou porovnavana ki&&tejného typu, nebo
zda je jedno z kritérii maximalizai a druhé minimalizai. V pripad, Ze jsou ob kritéria
maximaliz&ni nebo ob minimalizani je indiferergni kiivka klesajici, v pipads, Ze jsou

povahy kritérii tizné, je indifereéni kiivka rostouci.

Mezni mira substituce je p@m v némz je mozné nahradit pokles hodnoty varianty
podle jednoho kritériatustem hodnoty druhého kritéria tak, aby celkova gresice

varianty Zistala nezrénéna.

Dulezitym rozhodnutim je zvolit vhodny typ indifereri kiivky a jeji konkrétni
pribéh. Coz je stejt obtizné jako volba funkce uzitku. Obé&cse da postupovat takto:
nejprve je nutno vybrat dvkritéria, jejichz vztah bude pomoci indifetach Kivek
popsan. Zakladni indiferéni kiivka se stanovi tak, Ze se vygeneruj&atik bodi, které
piedstavuji tizné varianty, které jsou pokladany z hlediska fejinosu podle dvojice
posuzovanych kritérii za rovnocenné. Zpravidla &eryit z rekteré z existujicich variant
a zkoumat, jaké zhorSeni hodnoty jednoho kritéeiagspondent ochoterriustit pro
zlepSeni hodnoty druhého kritéria. Spojniéehto bodi se pak posouva tak, aby kazda

varianta lezela na¢hteré odvozené indiferéni kiivce.

3.2.5.6 Metoda postupné substituce

Princip metody spiiva v opakovani posloupnosityi kroka. V rdmci kazdého
cyklu techto kroki se vzdy snizi o jedno pet kritérii alohy. Postup je opakovan tak
dlouho, dokud nemstane v souboru kritérii jediné kritérium. Ekvivatiei hodnoty tohoto

kritéria jsou potom podkladem pro ka@mé uspsadani variant a to tak, Ze podle
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posledniho kritéria je mozné iadit varianty od nejlepSi po nejhorsi a tim i vybra
kompromisni variantu zvolenou jako ¢#Seni. ProtoZe se v kazdém cyklu porovnavaji
varianty pouze podle dvou kritérii, je cely postomzno zobrazit graficky (Brozova,
Hougka, Subrt, 2003).

Kazdy cyklus se sklada zéyt kroku:

Krok 1: Zvoli se dvojice kritérii, z nichz jedno de g'ehodnoceno a druhé bude
vyifazeno z rozhodovani. Ygzované kritérium se oz&ige jakotidici, g'ehodnocené jako

ekvivalizované. V tomto kroku se zvoli standardodimotatidiciho kritéria.

Krok 2: Urci se zakladni indiferémi kiivka, ktera vyjaduje piibeh indiferentni
kompenzace hodnotiidiciho kritéria kritériem ekvivalizamim. Ugi se dalSi odvozené

indiferertni kiivky tak, aby kazda hodnocena varianta lezelagkéené z nich.

Krok 3: Pomaoci indiferefnich Kivek se pro vSechny varianty ade ekvivalentni
hodnota druhého kritéria v bgdkde gislusna indifereéni kiivka nabyva standardni
hodnoty protidici kritérium. Tak budou sjednocena hodnoceniclSgariant podle
ekvivalizovaného kritéria vzhledem ke zvolené staddi hodnat tidiciho kritéria

vybraného v prvnim kroku.

Krok 4: Ridici kritérium je z rozhodovéani vyléeno, protoZe jiz nespiva k
rozliSeni variant. Informace o jeho hodnotachjezphrnuta v ekvivalizovanych hodnotach
druhého kritéria. Pokud je v problému fegtce nez jedno kritérium, postup se opakuje od
kroku 1.

Ve vysledku jsou vSechny varianty ohodnoceny pqua@le jediného kritéria. V
piipadt, Ze je kritérium maximalizmi, varianta ohodnocena nejvySSi hodnotou je
doporwena jako kompromisni. Vifpad minimalizaniho kritéria je doporena jako

s
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3.3 DalSi pouzité metody

3.3.1 Marketingovy vyzkum

“Marketingovy vyzkum sp&ivd ve specifikaci, shromdbvani, analyze
a interpretaci informaci, které slouzi jako podklgulo rozhodovani v procesu
marketingovehdizeni” (Zbail, 2003).

Marketingovy vyzkum je disciplina, ktera se skl&&ice obol — matematiky,
statistiky, psychologie, sociologie, informatiky dalSi. Historicky vyvoj pochazi ze
sociologického vyzkumu a vyzkumu iegného migni. V sokasné dob se jedna o

uceleny a komplexni nastroj, ktery je vyuzivan dp&ové praxi (Simonova, 2010).

Marketingovy vyzkum se d& pouzit na jakoukoli fortnhu. Podstatou je dohoda
za Welem vynmény mezi poptavajicim a nabizejicim. V této pradupsje na trh banka
jako nabizejici s motivaci ziskat co nejvice kileatto za Gelem maximalizace zisku
a zarové za &elem spokojenosti poptavajiciho. Naopak poptavajgtupuje na trh

s pirozenym zjisobem rozhodovani vybrat a preferovat pfonejoptimalréjsi produkt.

Cilem marketingového vyzkumu je systematické plang skir, analyza
a vyhodnocovani informaci, které jsou ietné pro &nné feSeni konkrétnich
marketingovych problét V rozsahu dané prace bude marketingovy vyzkungivyke

spravnému sestaveni vzorku respondlent definici zgisobu sBru dat (Zbdgil, 2003).

Marketingovy vyzkum je tv@n nasledujicimi kroky (Foret, Stavkova, né&a,
2006):
» Definice problému a cili vyzkumu je nejdilezitéjSi acasto negzsi krok
v celém marketingovém vyzkumu. Tajemstvi &ga v tom, aby nebyl
zanenén problém s jeho fignaky. Mohlo by hrozit, Zze by vysledky
vypovidaly ¢emu jinému, nez je ptba. Je-li definovanipsré problém,
je snaha ziskat formulaci jedné nebgkalika moznych hypotézeSeni.

Obecrk se da hypotéza definovat jako tvrzeni o dosud ak&zaném,
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piedpokladaném stavu dvou nebo viceljge zkoumané oblasti, kterou Ize
testovat.

Sestaveni planu vyzkumuspa@iva v komplexnim navrhu projektu, ktery
ma obsahovat planovar@s trvani projektu, naklady na jeho uskuotmi a
otekavané vysledky z hlediska mnozstvi a kvality iinfaci. Nezbytnou
soutasti je i navrh vhodné a efektivni metody vyzkuuiomto kroku se
analyzuji vSechny informace, které jsou k dispozped zahajenim
vlastniho vyzkumu.

Shromazdéni informaci, kde ¥ volbé zpisobu ziskavani dat se vybira ze
¢tyi hlavni postup:

- Sekundarni analyza interni¢hexternich dat ziskanych pro jiné

acely.

- Dotazovani — osolin pisem#, telefonicky¢i pomoci internetu.

- Pozorovani, které @ize byt osobni nebo mechanické.

- Experiment v laboratéch nebo realnych podminkéach.
Statistické zpracovani a analyza informacije dikim vysledkem
marketingoveho vyzkumu pro ziskani velkého mnozastldji ¢i informaci,
které se musidakym zpisobem zpracovat a analyzovat zpracovana data.
Prvnim Ukolem zpracovani je vyttitosmyslupiné usp@dani hodnot, které
popiSi a vyvodi ze zji&ych hodnot ufité poznatky. Usp@dani hodnot se
ozna&uje jako tidéni. DalSim krokem je analyza ziskanych informadiy k
se analyzuje u kazdé otazketnost zjitnych odpo¥di a zjifuje se
zavislost mezi jednotlivymi otadzkami.

Prezentace vysledii, véetné praktickych doporu éenije kon€na etapa,
jejimz smyslem je f@swdivym, atraktivnim a nazornym #pobem
prezentovat vysledky vyzkumuetre porovnani pedem stanovenych
hypotéz, které budou Hupotvrzeny, nebo vyvraceny. Vysledky musi byt
obsazeny v z&vetné pisemné zpréjasre, striené a srozumitelnym
zpusobem. Ve zpravje dilezité popsat, co bylo vyzkumem z§igb a uvest

navrhy a doporteni.
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3.3.1.1 Zpasob sléru dat

Pfi zpasobu sbru dat je dlezité sifict, zda je vyzkum tzv. provad od stolu
(sekundérni vyzkum) nebo bude probihat v terénm@mi vyzkum).

Primarnim vyzkumem se ziskavaji vlastni, jedivee a nova data, ktera slouzi

k potebam daného vyzkumu a nikdy v minulosti nebylate térme publikovana.

Sekundarni vyzkum vyuZziva dat, ktera jiz v minulbsia zveejiovana za &elem
feseni jiného problému. Jako hlavni zdroj se da ot napiklad Cesky statisticky fad,

Eurostat, ¥decké prace, encyklopedie a dalSi (Foret, 2008).

Vyhodou sekundarniho vyzkumu jsou naklady, kteséuj oproti primarnimu
vyzkumu nizSi. Nevyhodou tohoto sekundarniho vyzkupe hlavreé to, Ze se jiz
publikované vyzkumu orientovaly na podobny vyzkumeana pesré ten samy problém,

coz vede k nedostatee Sfi a hloubce informaci, které jsou pelba pro aktualni konkrétni

feSeni.

Tabulka 2 Porovnani sekundarniho a primarniho vyzkunu

Primarni vyzkum

Sekundarni vyzkum

Vyhody

Nevyhody

Vyhod y

Nevyhody

Aplikovatelny -
shromézdéné udaje

Drahy - az
desetindsobné vyssi

Levny - levné;jsi
pFistup nez u

Zastaraly - mohl
probéhnout dfive nez byly

odpovidaji presné nez u sekundarniho priméarniho vysledky zvefejnény
potfebam
Pfesny - pfesnost a DelSi - mdze trvat Dostupny - k Nespolehlivy - mize dojit

spolehlivost daju

mésice i roky

dispizici ihned, Setfi
¢asové zdroje

ke zkresleni, nedodrzeny
zasady spravného
postupu

Aktualni - informace
jsou soucasné

NevyuZzitelny ihned -

nez u sekundarniho

Vyuzitelny ihned -
jednodussi a méné
namahavy na lidské
zdroje

Neaplikovatelné udaje
jsou obecné, neodpovidaji
problému
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Mezi metody sbru primérnich informaci p#t pisemné, osobni nebo telefonickeé
dotazovani. V této praci bude vyuzita metoda piggmardotazovani.

Mezi vyhody pisemného dotazovani pét:

e nizké naklady

* mensi narénost na organizaci vyzkumu

* vylouceni vlivu tazatele

» dostatekéasu a p& na zodposzeni otazek

e moznost uskutaeni vyberu ze SirSiho souboru tzemniho rozliseni

Mezi nevyhody pisemného dotazovani péit

* nizka navratnost dotazrik
» dotazovani mize probihat i delSi dobu, musi s&ket na vraceni dotaznik
» dotazovany nemusi porozghotézce

* nekdy neni mozna kontrola identity dotazovaného.

Pisemné dotazovaniire umoznit anonymitu respondenta, ktery se saivem
rozhodnout, zda a kdy dotaznik vyplni. Nevyhodyepieého dotazovani mohou byt zcela
nebo ¢ast&né odstragny. V piipad, Ze bude dotaznik pefre vystihovat danou
problematiku a v fipadt, Ze budou otazky formulovany tak, aby byly propmslenta
jasné a str&né (Foret, 2008).

3.3.1.2 Dotaznik

Hlavni role dotazniku ma podstatu v ziskdvani miaci od respondeint Fi
dotazovani je dlezité pokladat vSem respondémt stejné otazky, a proto je nezbytné
vytvorit standardni formukadotazniku, na ktery budou odgal zaznamenany. Podminka
standardizace je velmiutkzita proto, aby byl umoZn celkovy pohled na uvedenou
problematiku (HAGUE, 2003).

Dobry dotaznik ma mit takové sestaveni a formutdaéeek, aby respondent mohl
CO nejgesrEji odpovidat na to, na co ma. Stgjmak je dilezité vytvdait podminky,
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prostedi, okolnosti, které budou pomahat tomu, aby sttékol zdal snadny, Zadouci a

piijemny.

3.3.1.3 Objekt vyzkumu a vy respondend

U kazdého marketingového vyzkumu jdlefitou slozkou vymezeni (v¥b
souboru respondeint tedy stanoveni @tu zkoumanych jednotek. Prvnim krokem je
vymezeni zakladniho souboru jednotek, ktery jegi@ na vyzkumny zam V pripack,

Ze vyzkum zahrnuje vSechny jednotky zakladniho saybmluvi se o tzv. Werpavajim
Seteni. Toto Séeni je velmi nakladné a byva vyuzivano statnimiaosgjako je nap
Statisticky dad @i s¢itani lidu. Respondent neni vniman jako konkrésuba, ale jako
zéastupce uiité spolé€enské skupiny. Objektem vyzkumu je tedy to, co@aqri vyzkumu
studuje a co lze definovat pomoci demografickyckeogyafickych, ekonomickych,

socialnich, organizmich a dalSich paramétr

Nasled® se stanovi velikost vyioového vzorku ze sledovaného celku, ktery
umozni provést vyzkum mnohem Igjina rychleji nez pi vycerpavajim Séeni vSech
jednotek zvoleného objektu (HAGUE, 2003).

Lze rozliSovat i druhy vybéru:

1. Néhodny vybér vychazi z pétu prav@dpodobnosti. Ndhodnym vgbem se
zaji¥uje, aby kazda jednotka &a stejnou pravpodobnost, Ze bude do
vybérového souboru #azena. V praxi se voli néglad systém postupného W
domi, rodin aclent domacnosti.

2. Kvotni vybér pati k metodam vybru zangrného, kde zasr spaiva @i vybéru
jednotek, ktery je prova@t podle uéitého klice. Ze statistickych udajse Ize
seznamit se sociardemografickymi charakteristikami obyvatekitého Uzemi a
na zaklad téchto udaj se stanovi kvoty pro v¥b vzorku respondeittak, aby i ve
vybraném souboru byla zachovana proporcionalita ngdatych socio-
demografickych skupin.

3. Typologicky vybér se pouziva tehdy, je-li pro geby vyzkumu iteba analyzovat
typické predstavitele &kterych skupin obyvatelstva (nidklad studenti vysokych
skol).
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3.3.2 Lineéarni regrese

Zkouma-li se vztah mezi dma veltinami, kde jedna z nich je tzv. nezavisle
proménna x, ma ovliiovat druhou, tzv. zavisle pramnou Y. Redpoklada se, ze &b
veli¢iny jsou spojité. Pak prvnim krokem zkoumani budkresleni dat do bodového grafu
tedy do korelégniho pole a o&i se, zda mezi vealinami existuje regrese tedy
piedpokladana zavislost. Vysledkem této regresniyapaje na vystupu z pitace
prezentovana tabulka analyzy rozptylu. Nejjednoddésmou regrese je jednoducha
linearni regrese, ktera iqerpoklada linearni zavislost mezi édvi velicinami
(LITSCHMANNOVA, 2015).

Rovnice regresniifmky se piSe ve tvaru:¥ Bo +B1. X +€

Regresni fimka se nazyva vyrovnavaci a zapisuje se v nastdujtvarech:

O

Y =bo+ b1k

O -

Y = by +bi[{x - X) (tzv. odchylkovéa forma zapisu)

O

Y=bothioxi+e, kde ese oznauje chyba predikce (odhadu).

V piipac, Ze jsou splény podminky linearniho regresivniho modelu, daji se

koeficienty regresnifimky odhadovat metodou nejmensétherai.
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Podminky line&rniho regresniho modelu jsou:
Yi :lBO+lgl[Xi +@a kde

1. E(g) = 0 pro kazdé i = 1, 2, ..., n.i®tni hodnota nahodné slozky je
nulova.

2. D(e) =c’prokazdéi=1, 2, ..., n. Rozptyl ndhodné sloEkgnstantni.

3. Cov(g,g) = 0 pro kazdeé # |, kde i, j = 1, 2, ..., n. Kovariance nahodné
slozky je nulova.

4. Normalita: N&hodné slozky maji proi =1, 2, ..., n normalni rodeni.

5. Regresni parametfif mohou nabyvat libovolnych hodnot.

6. Regresni model je linearni v parametrech.

Podminky linearniho regresniho modelu jef@lo& v ramci regresni analyzycbi.
Existence linearniho vztahu meziédva veltinami se zjiguji tak, Zze se formatnpolozi
otdzka, zda je sémice B; rovna nule. Pokud je na tuto otdzku odfab\kladna, pak
smernice vyrovnavaci fimky se liSi od nuly pouze nahadnTedy Ze vztah mezi
sledovanymi vetiinami neni linearni. Obdobnse testuje vyznamnost absolutnidienu
vyrovnavaci pimky (kp). Testim vyznamnosti koeficiefit vyrovnavaci pimky seftiké
dilgi t-testy (LITSCHMANNOVA, 2015).

Intervalovy odhad sefpregresi hleda jednak proretini hodnotu Y $ dané drovni
X (E(Yo|X=X0)) a jednak pro jednotlivé pozorovani oY Intervalu spolehlivosti pro
jednotlivé pozorovani séka interval predikce. Tyto intervalové odhady mojit se
menici hodnoty x tvéi tzv. pas spolehlivosti kolem regresrimpky, tedy pas predikce
kolem regreni imky (LITSCHMANNOVA, 2015).

Kvalitu regresniho modelu udava index determinaée FResrji ieceno udava
kolik procent rozptylu vysstlované pronminné je vys¥tleno modelem a kolik tstalo
nevys¥tleno. Regresni model umitifje provadt rovreZz extrapolaci, odhad zavisle
proménné pro hodnoty nezavisle prémmé lezici mimo interval naffenych hodnot.
Extrapolace je vzdy spojena s rizikem, Ze regresntlel mimo interval nastenych

hodnot pozbyva platnosti.
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Lépe je znat &kolik uzitecnych pravidel:

e Zawry plynouci z vyslel plati pouze pro rozsah hodnot, pro které byl
model navrzen. Jakakoliv extrapolace fmejmensim oSidna.

* Na data je vzdy p&tba se podivat pomoci kor&tého pole, z kterého se
usuzuje, zda nejsouipmny vlivné respekti& vychylené body. Bod, ktery
je silné vychyleny ve smru pouze jedné ze stadnic, secasto nazyva
odlehly. Bod, ktery je vychyleny ve snu obou sotadnic, se ozrauje jako
extrém. V tomto fipad neni terminologie ustalena. Vlivné body mohou
mit silny vliv na odhadovanou regresni funkci.

* Problém odlehlych badse ¢astoieSi tak, Ze jsou z vybového souboru
vylouceny a to na zakl&dodhadu, tedy jsou patrné uz na vySe zmém
korela&nim poli. Jiny vhodny zgsob jejich odhaleni je zkonstruovani a
posouvani diagnostickych gtiafnebo provedenim numerickych st
Pokud je dostatmé mnoZzstvi dat, je ékdy kelné odlehly bod (body)
vylou¢it z dalSiho zpracovéani. Nikdy by se ale réwlivny bod vylowit,
aniz by se vysitlila pricina jeho vzniku nebo je dobré siepwdcit, zda se
nejedna o artefakt napghrubou chybu.

» Pokud se pouziva korelai koeficient, je pdeba mit v parti, Ze uvedeny
koeficient je pouze mirou linearni zavislosti vyiité. ,Vhodny* korela&ni
koeficient tedy hodnota blizka jedné nebo minusfe@s¢ ale neznamena,
Ze srovnavané metody davaji ,vhetishodné vysledky. Znamen4 to silnou
linearni zavislost mezi vysledky &ma metodami. ,Nevhodny“ korelai
koeficient (maly v absolutni hodrit nemusi znamenat, Zze zavislost je
malo silna. Mize a nemusi jit¢éba o silnou nelinearni zavislost.

» Pouziti linearni regrese je vhodné pouzekterych gipadech. Pokud ma
byt provedena linearni regrese v§idené promdnné Y na vysstlujici
proménné x, pak ma tato regrese svoje op&éavrpouze tehdy, pokud je
rozptyl @i ziskavani mirenych hodnot vysitlujici proménné alespi o rad
mensi nez rozptylipméieni hodnot vysitlované prominné. Divodem je,
Ze @ vypoctu koeficienfi optimélni vyrovnavaci ikvky metodou
nejmensichétveral se hleda takova vyrovnavactivka tak, aby sotet

¢tverai odchylek jednotlivych natitenych bod od této kivky byl
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nejmensi mozny. Da se tedigi, Ze se hled4 globalni minimumétdina
algoritmi patitacovych programi provadi méieni vzdalenosti bad od
vyrovnavaci kivky ve sngru vyswtlované prominné, nebo-li postup
vypotu predpoklada, Ze ve siru vyswtlujici promeénné jsou neuitosti
jednotlivych bod zanedbatelné oproti snu vyswtlované prominné. Dale
je poteba, aby kazda pramna né€la videalnim pipad normalni nebo

v praxi alespd symetrické rozéleni dat.

Jestlize jsou &které hodnoty $ testovani statisticky vyznamné, neznamena to, ze
jsou vyznamné i prakticky. Jsou-li obd@bmekteré hodnoty P testovani statisticky

nevyznamné, neznamena to, ze jsou nevyznamné tigkwyk(LITSCHMANNOVA,

2015).
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4  Prakticka ¢ast

4.1 Specifikace cilové skupiny

Student je mlad¢lovek, ktery travi ¥tSinuc¢asu mimo domov svych ragli. Velmi
¢asto stojicast&né na svych nohou #eSi jiz ¢ast zivotnich situaci ekonomicky aktivniho
¢loveéka, a&koliv jsou jeho finadni zdroje zpravidla vyrazji omezené vzhledem

k investici svéh@asu do studia.

Mezi hlavni divody pro zaloZeni diu studenta u banky je nastani fiklad

nésledujicich Zivotnich situaci kdy:

e Student hleda samostatné bydleni (kolej) a je ngceamostathhradit pravidelné
naklady s provozem domacnosti (koleje, bytu).

e StudentieSi ulozeni progtdki z brigadci prace k dalSimu pouziti. dKteré vysoke
Skoly posilaji stipendia pouze né&eti v bance, a pokud si nechce student nechat
zasilat stipendium nasét rodtia, ma také dvod k zalozZeni &tu.

e Student pdebuje ziskat levnou kratkodoboujfku za zvyhoddénych podminek

pro financovani vydajspojenych nejen se studiem.

Kromé¢ téchto situaci existuji dalSitgody pro pdizeni @Zzného dtu, které

dozajista plati i pro studenty:

NaSe pohodinost. Kazdy si chce zjednoduSovat Avesechno codia. A za to
jsme ochotni fijmout naklady, které jsou s tim spojené. Zadalinptikaz na pravidelné
platby ubere ménhcasu nez kazdy &sic chodit se sloZzenkami na postu. Podstatné je, ze
vyuzivani bezhotovostniho platebniho styku s sebmse zjevéd méré starosti
a minimalizuje mozZnost opomenuti prodleni plateb. | platba kartou je do Zné& miry
pohodIrgjSi, student u sebe nemusi mit hotovost pifpgal spontannich nakap

O elektronickém bankovnictvi ani nemiyjwzdy’ pak nemusi ani opustit domov.

Sociélni divody. Jit dnes s dobou co setayfinanci, v zasad znamena mit
bankovni @et, platit kvalitni platebni kartou, vyuZivat intetbanking, platit fes mobil

atd. Je-licloveék v kontaktu s okolim, idve nebo pozgi ho prostedi a spolénost ovlivni.
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Nezalezi zda, siiidime jen Bzny (&et, ale jde o celou Skélu finémich produki. I

kontokorent, kreditni karty,tpcky, hypotéky, pojidini jsou sodésti nasich Zivait

Pouziti platebni karty ipd obnosem hotovosti je zafist wtSi bezpénosti
financnich prostedki. Zatimco penize v hotovosti Ize lehce ukrast ghlat karta se fize
okamzit zablokovat. Navic vklady m& klient v bance ze zé&k@ojiStny a banky

v sowasné dob jen tak lehce nezkrachuiji.

Z téchto a dalSichioda si banky studentyipdchazi a wdomuiji si, Zetim vic
budou studenti spokojeni s jejich sluzbami, tigtsSv je pravdpodobnost, Ze u nich
zastanou i po studiu a vg¢bem dalSich i ndvaznych prodakpro uspokojeni svych

Zivotnich poteb budou finaSet bance zisk.

Vzhledem k rozsahu prace nebude bran ohled na tegzfmmnky a bude pouzit
omezeny péet respondefit Dle dostupnych informaci @eského statistickéhaadu bylo
ve $kolnim roce 2012/2013 vedeno 282 153 stuidergzerniho studia Cesky statisticky
Grad, 2013). Z takto velkého @tor studeni je ©Z2ké zvolit ugity vzorek, ktery bude v této
praci dotazan. Proto bude vzorek dotdzanych omeaestudenty Provoznekonomicke

fakulty Ceské zersdélské univerzity v Praze.
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4.2 Stanoveni kritérii

Na zaklad rozsahu mé prace a dle vlastni GUvahy k zvolen@d@teru dat jsou

zvolena k analyze nasledujici kritéria studentskiith.

Tabulka 3 Piehled kritérii

K; | Nazev kritéria Jednotky Charakter

K. | Uroceni zného @tu % Maximaliz&ni

K. | Poplatky za vedenictu K¢ Minimalizatni

K, | Poplatek za vyr z bankomatu Kvalitativni | Minimalizai

K. | Kontokorent Kvalitativni | Minimaliz&ni/Maximaliza&ni
Ks | Pfimé bankovnictvi Kvalitativni | Maximalizai

4.2.1 Uro&eni béZzného (tu - K

V sowasné dob, jsou &Zné Wty uroceny nizkou urokovou sazba a jako vedlejSi
produkt jsou nabizenyizné spoici (¢ty, kde si studenti mohou sfiiofinancni prostedky
a v pipadt nutnosti je mohou kdykolierpat. Dle porovnani na stasném bankovnim trhu
byla zvolena Skala od 0,01 - 2 % p.a. Toto kritériaylo zvoleno z évodu zhodnoceni
vlastrenych finargnich prostedki a zarové toto kritérium bylo zvoleno k porovnani

s dalSimi uvedenymi kritérii.

4.2.2 Poplatky za vedeni @tu - K>

Ze zvoleného seznamu konkurence nabizi vSechnyolkahknstituce vedenidu
zdarma. Z tohotoitvodu nebude na toto kritérium bran v analyze ohidd.je vhodné se
o tomto kritériu zminit a to proto, Ze by prvni zitd @i zaloZeni dtu byla, jaky poplatek
za vedeni &u budu jako klient muset platit? Takto by dle wéso uvazeni reagoval
kazdy student. IkdyZz maji banky poplatek za ved&wtii zdarma, mohou se poplatky
projevit v jinych sluzbach a vifpact rozsteni této prace by se na tyto poplatky mohla

udklat dalSi studie.
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4.2.3 Poplatky za vybér z bankomatu - K3

Bankomat je jedna z forem, jak ziskaispup ke svym finatnim prostedkim.
Proto bylo toto kritérium vybrano. Student voli karpodle modelu poplatka dle pokryti
bankomai dané banky.

Pouzity model poplatk za vylEry z bankomat se liSi. Nkteré banky nabizeji
vybér zdarma pouze ze svého bankomatu, jindy jsoényybdarma z bankomatu jakékoli
banky, popipadt nejsou zpoplatmy do utitého p&tu vybera.

Bodova stupnice je roZtkna podle cenovych intervatéchto poplatk a to tak, Zze
nejvice bod pripad4d na moznost, kde banka nabizi vSechnygryyb bankomatu viastni i
cizi banky zdarma a naopak nejddmodi pripada na variantu, kdy vSechny b z

bankomatu vlastni i cizi banky jsou zpoptaté.

Tabulka 4 Bodovaci stupnice Kritéria 3

Vybéry z bankomatu Body
VSechny vylBry z bankomatu vlastni i cizi banky zdarma 6
VSechny vylry z bankomatu vlastni banky zdarma a u cizi banky 5
zpoplatené

PoZadovany vynosovy urok wipad, Ze jsou 3 vybry z bankomatu vlastni| 4
banky zdarma a u cizi banky zpopkaté

2 vykery z bankomatu vlastni banky zdarma a u cizi bagoplatriéné 3

Jeden vybry z bankomatu vlastni banky zdarma a u cizi bagoplatiné | 2

VSechny vylry z bankomatu vlastni i cizi banky zpopkata 1

4.2.4 VysSecastky a uroku u Kontokorentu - K4

Student disponuje omezenym rozmon. V situaci, kdy péebuje kratkodobou
finantni vypomoc bez zaji8hi, miZze byt kontokorent vhodnym produktem. Z tohoto
diuvodu byl kontokorent zvolen jako dalildZité kritérium.
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Kontokorent je kratkodoby, néélovy a nezaji&ny Ouwr, ktery je poteba poving
splatit do ukité doby a neni udno stanovena pevna splatka. Kontokorent nemusizuijt
samozejmosti @i zaloZzeni dtu. Nekteré banky hledi i na bonitu a historii klienta.
Zpravidla banka dovoluje studentaig@rpat z dtu i v pripac, kdy nema sam dostéteou
hotovost.

Kazda bankovni instituce nabizigagvy limit v jiné vysi a s jinou Urokovou mirou,

proto je stupnice bodovani a@na pro kombinaci vySe &w a r@&ni Urokové sazby.

el

s

Urokem.

Tabulka 5 Bodovaci stupnice kritéra 4

Kontokorent Body
do 25 000 K s urokem do 19 % p.a. 6
do 25 000 K s urokem do 22% p.a. 5
do 20 000 K s urokem do 18 % p.a. 4
do 20 000 K s urokem do 22 % p.a. 3
do 5000 K s urokem do 12 % p.a. 2
do 5 000 K s urokem do 18 % p.a. 1

4.2.5 Kvalita sluzeb pfFimého bankovnictvi - Ks

Pristup k bankovnim operacim a sprawuctu prostednictvim internetového
bankovnictvi a v neposledidc i prostednictvim mobilnich Zézeni je v dnesni déba

Zivotnim stylu samaejmosti.

Kazda banka v s@asné dob nabizi sluzby imého bankovnictvi. Nabidka se liSi

ve snadnosti pouziti, forrzabezpéeni a pistupovymi kanaly.
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Jako zabezgeni internetového bankovnictvi se dagji vyuziva zabezpeeni
pomoci autorizénich SMS klét a autorizace pomoci elektronického podpisovéheekli

(certifikatu).

K ohodnoceni tohoto kritéria je pouzita 6 bodovsitipnice. Stuphjsou uteny
podle snadnosti pouziti, formy zabegpei a pistupovymi kanaly. NejvysSi pet bodi
byl zvolen pro snadno ovladatelné, dostupné z mdhicitace a se zabezpenim SMS
klicem a heslem. Naopak nejmenségicbodi ma forma pimého bankovnictvi se Spatnou

ovladatelnosti, s dostupnosti pouze z PC a se palsim pomoci certifikatu.

Tabulka 6 Bodovaci stupnice kritéria 5

Kvalita p ¥imého bankovnictvi Body
Snadno ovladatelné, Dostupné z mobilu a PC, ZabempSMS kiéem a 6
heslem

Snadno ovladatelné, Dostupné z mobilu a PC, ZabempSMS ki¢em a 5
heslem

Mén¢ ovladatelné, Dostupné z mobilu a PC, Zab&epeSMS kiéem a 4
heslem

Ménr¢ ovladatelné, Dostupné z mobilu a PC, Zabé&zpepomoci certifikatu 3
Spatrt ovladatelné, Dostupné z mobilu a PC, Zab&zpieSMS kiéem a 2
heslem

Spatr ovladatelné, Dostupné pouze z PC, Zab&apigpomoci certifikatu 1
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4.3 Nabidky konkurence

Vétdina bank \Ceské republice se z&tuje na retailové bankovnictvi a poskytuje
bankovni @ty pro studenty. Nabidka studentskych kont s$#iSpneliSi, a proto by
porovnani vSech nabidek bylo zdlouhavé a neefekt®riohoto dvodu bylo vybrano 5
bank.

Mezi vybranymi bankami budou posuzovany ze skupigkych bank dle podilu
na trhuCSOB a.s.,Ceska spiitelna a.s., Komeni banka a Raiffeisenbank a.s.. Pro
porovnani byla zvolena i bankaresini velikosti, kterd se zaituje na spravu diu pres

internet - preferovanou sluzbu mladskevé skupiny obyvatel. Jedna se o mBank.

U kazdé banky bude zn#ma pro zajimavost sttna historie a fehled obchodniho
portfolia banky. Pro f@dstavu bude uveden i rozsah p@dq bankomdt a zandstnané
jako kratky gehled o velikosti a rozsahu nabizenych sluzeb. Dakazdé banky bude
piedstaven studentskygét s popisem nabizenych prodiukt jeho parameir které budou
slouzit k porovnani s realnymi preferencemi ziskangotaznikovym Séenim. Tato prace
se bude sousdit na 5 oblasti - Uteni EZného @tu, poplatek za vedentii, poplatek za

vybér z bankomatu, kontokorent &imé bankovnictvi.
4.3.1 CSOBas.

V Ceské republice gsobi jako univerzalni bankaeskoslovenska obchodni banka
a. s., ktera byla zaloZena statem v roce 1964 lpghkika pro poskytovani sluzeb v oblasti
financovani zahrasiniho obchodu a volnognovych operaci. \éervnu 1999 bylaSOB
privatizovana a jejim majoritnim vlastnikem je belkg KBC Bank, kterd je s@asti
Skupiny KBC. Véervnu roku 200@SOB fFevzala Investini a postovni banku.

Obchodni profilCSOB zahrnuje tyto segmenty: fyzické osoby (retail&lientela),
malé a gedre velké podniky, korporatni klientelu a nebankovimaftni instituce,
finaneni trhy a privatni bankovnictvi. V retailovém bawkictvi v CR piasobi spolénost
pod dw¥ma obchodnimi zrikami —CSOB a ERA, ktera vyuZiva pro sveéimnost rozsahlé
sitt Ceské posty. KlientCSOB jsou obsluhovani na 245 pekéach vCR, klienti Ery jsou

obsluhovani prosédnictvim 74 finatnich center a zhruba na 3 100 obchodnich mistech
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Ceské postyCSOB i ERA dale poskytuji své sluzby pi@stnictvim fznych kanél
piimého bankovnictvi. Ret bankomait je 1006.

Pobakova st CSOB nabizi sotasré se svymi produkty a sluzbami i produkty a
sluzby celé SkupingSOB. Ucelenéa nabidka sluzeb tak keonankovnich sluzeb zahrnuje
i pojistné a penzijni produkty €SOB Poji¥ovna a penzijni fondy Stabilita a Progres,
financovani bydleni - Hypotai banka aCeskomoravska stavebni gjtelna, kolektivni
investovani a spravu majetku - inveésfi fondy CSOB, Investini spolé&nosti aCSOB
Asset Management a specializovanych sluzgbSOB Leasing aSOB Factoring (O
spol&nostiCSOB, 2015).

4.3.1.1 CSOB Studentské konto

Studentské konto je ¢&no mladym lidem vedku od 15 do 30 let. Oproticnym
Gctam a standardnim koirn jsou vSechny sluzby v ramci konta zdarma. Heslem
spoleé&nosti je ,na poplatky je jeStspoustatasu”. Zarové si toto konto mohou zaloZzit i
absolventi. Poskytovanadi urokova sazba je 0,01 %.

Jéet standardné nabizi zdarma:

e DbeéZny et vedeny v K s nmesicnim zasilanim vypisu elektronicky, ktery
umoziuje platebni styk pro&dnictvim jednordzovych a trvalychikazi
k Uhradt/inkasu a plateb SIPO,

e bezkontaktni platebni kartu Debit MasterCard Studenneomezenym
poctem vykEra ¢ vkladi v bankomatu’SOB,

e kreditni kartu nebo kontokorent az do vySe 20 000 K

e (SOB Elektronické bankovnictvi pro obsluhgtui

e (SOB SmartBanking do chytrého mobilu nebo tabletu,

e vsechny tuzemské odchozi a&ighozi platby pes CSOB Elektronické
bankovnictvi &£SOB SmartBanking.

Potvrzeni o zalozenitu stai banceCSOB dolozit e-mailem ve 21 letech netio p
Z&dosti o kreditni kartu nebo kontokorent. Po ddstdni je studentské konto automaticky

prevedeno n&SOB Aktivni konto, kde bude 1 rokem vedetiuizdarma
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Kontokorent CSOB studentského konta

e Urotena pouzeéerpan&astka,

e (wvérovy limit az do vySe 20 000

e po vyrovnanicerpanécastky do 12 msial se kontokorent automaticky
obnovi,

e ro¢ni Urokova sazba 17,9 %.

Piimé bankovnictvi

e dostupné z mobilu i gdtace,

e U internetu - fihlaSeni pomoci identifikaniho ¢isla, PIN a SMS kéie nebo
pomocicipoveé karty a autorizace pomoci SMklhebctipove karty,

e U chytrého mobilu - prvniifhlaSeni pomoci identifikaniho ¢isla a PIN,
kazdé dalSi fihlaSeni a autorizace pomoci PIN.

K CSOB studentskému kontu siire klient zalozit CSOB Kreditni kartu Standart
pro Studenty s moznosti vyuziti az 551drezur@éného obdobi, s poji&im zakoupeného

zboZi a prodlouzenou zarukou o jeden rok naV®@B Studentské konto, 2015).

4.3.2 Ceska spwitelna a.s.

Ceska sptitelna byla zalozena v roce 1825 jako prvniiptni instituce na
dnesnim Gzemieské republiky, a ktera je v s@msnosti nejitsi bankouCeské republiky.
Sluzby této banky vyuZziva vice nez 5 000 000 kiiemhcané, malé a sdni firmy, obce
a mista. Ceska spiitelna financuje i velké korporace a poskytuje bz oblasti

finan¢niho trhu.

Od roku 2000 jeElenem Erste Group poskytovatelem fitaith sluzeb ve sdni

a vychodni Evrop se 16,4 miliony Klierit v sedmi zemich @Sina jeclenem Evropské

T e

Zarover byla prvni bankou, ktera n&eském trhu zg&la vydavat bezkontaktni karty
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a vytv&ela sf pro jejich uzivani.Ceska sptitelna ziskala titul Banka roku 2013
a Nejdivéryhodngjsi banka roku 2013 (Profifeské spiitelny, 2015).

K 30.¢ervnu 2014 uvadieska spiitelna tato data:

Tabulka 7 Prehled Gdaji u Ceské spitelny

Pocet klienti 5091 138

Pocet pobatek 644

Pocet bankomati | 1546

Aktiva celkem 900,3 mid. K

Osobni et CS Il (FRESH (&et)

Ceska spiitelna nabizi studentskyét se sluzbami zdarma po celou dobu studia az
do 30 let. Wet je zandien pro mladé i studenty. Automaticky je zaloZenladki baléek,
ktery se da doplnitiznymi dopfikovymi sluzbami nebo poji&im. Nastaveni diu se da
kdykoli zmenit. Pro Zizeni &tu je poteba oldansky ptikaz a potvrzeni o studiu. Rai

arokova sazba je 0,01 %.

Zakladni bali¢ek zdarma nabizi:
e az 2 vypisy msicné zdarma,
e platebni kartu Visa Classic s vlastnim motivem,
e poditet, na ktery si klient rize odkladat finaéni prostedky,
e mésiéné 2 vybiry z bankomat Ceské spiitelny,
e vSechny pichozi platby,
e piistup k &tu 24 hodin denfipies interneti mobil,
e kontokorent,
e zmeéna PIN ke kast, limity karty, odemknuti/zamknuti karty.
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Dopliikové sluzby

neomezené mnozstvi jednorazovych nebo trvalyttapi zdarma,

vdechny vybry z bankomat Ceské spiitelny zdarma,

25 informa&nich sms o jakémkolichi na @tu,

vybéry z bankomat v zahranii - v bankomatech Erste zcela zdarma
a v ostatnich za vyhodnou cenu,

zvyhodréné zahramini platby v EUR - zdarma 2 fighozi platby

a 2 zvyhodiné odchozi platby v EUR,

dalSi platebni karta.

Kontokorent

pro studentyadného denniho studia,
vySe limitu od 5 000 - 25 000K
sjednava se na dobu néitmu,

splatnosti je 1 rok od jeho prvnikierpani,
poskytnuti zdarma,

ro¢ni urokova sazba 18,9 %.

Pr¥imé bankovnictvi

dostupné z mobilu i pdtace,

u internetu - pihldSeni pomoci Klientskéhdislo a hesla, Klientského
certifikdtu ¢i prihlaSovaci SMS zpravou. Autorizace probiha pomoci
autoriz&niho SMS kédui klientského certifikatu,

u chytrého mobilu - prvnifthlaSeni pomoci jednorazového kodu, ktery si
klient sdm zvoli v Internetbankingu. Po té si kliavoli heslo, které je
sloZzené ze 6 znéka kterym se bude nadéle do Mobilni bankylpSovat.
Nastaveni hesla se musi potvrditep SMS ki nebo klientskym

certifikatem.
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Ceska sptitelna nabizi dale moznost poskytnutijdRy pro studenty s trokovou
sazbou 8,9 %, s moznosti odlozeni splatky a sjadpdiseni schopnosti splacet (Sluzby
pro studenta, 2015).

4.3.3 Komeréni banka

Komerkni banka byla zaloZzena roku 1990 jako statni unstit Po dvou letech
v roce 1992 byla transformovana na akciovou gjpalst. V roce 2001 Société Générale
koupila statni 60 % podil v kom@ri bance. Na zakl&déto privatizaci zéala Komeéni
banka kromd své silné pozice na trhu podfila municipalit rozvijet aktivity také pro
individualni zakazniky a podnikatele. V roce 20@kaupila Komegni banka 60 % podil
v Modré pyramid, ¢imzZ ziskala plnou kontrolu nadeti nej\#tSi stavebni sgelnou
v Ceské republice. 31. prosince 2010 nabykinmpst greshranini fize slodenim
Komerni banky a Komeni banky Bratislava. Nastupnickou spmiesti se stala
Komerni banka, ktera pokéaje na Slovensku v ramci své péhkg. V kvétnu 2011 byla
dalSim vyznamnym krokem akvizice 50,1 % podilu pel&nosti SG Equipment Finance
(SGEF), ktera je i@dnim poskytovatelem financovani zajigho aktivy v Ceské

republice, a progednictvim poboky je aktivni také na Slovensku.

Komerni banka je matskou spolénosti Skupiny KB a zaroweje souasti
mezinarodni skupiny Société Générale.iiPatezi gedni bankovni instituce v nasSi
republice a ve #gdni a vychodni Evr@p Jedn& se o univerzalni banku se Sirokou Skélou
nabidek v oblasti retailového, podnikového a inve#ho bankovnictvi. Déle spaieost
Skupiny Komeéni banky nabizi specializované sluzby jako je genzpiipojisteni,
stavebni sp@ni, faktoring, spdebitelské Gvry a pojiseni (KB: Zakladni informace,
2015).

Tabulka 8 Piehled Udaji u Komeréni banky, data z 2013

Poéet klienti 1,6 mil.
Pocet pobatek 399
Polet bankomati 729
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Konto G2.2

Konto G2.2 je uvatho jako flexibilni baléek sluzeb, ktery nabizi studentovi vSe co
pottebuje k pohodIné obsluze svych figaith prostedki. Ucet G2.2 se riize obsluhovat
prostednictvim internetového bankovnictvi aplikace M@eRa nebo f&s mobilni telefon
pomoci sluzby Mobilni banka 2.fiPzaloZzeni dtu student fedklada obansky ptikaz,
dophkovy doklad fidi¢sky piikaz, cestovni pas nebo rodny list) a od 20 ti éf]

potvrzeni o studiu. V ramci obsluhyta jsou nabizeny odény:

e Kazdy rok v z& muze ziskat klient odimu 333 K a to v gipac, Zze v kazdém
mesici alespa jednou zaplati svoji kartou, dobije kreditp bankomat Komeni
banky nebo poSle penize pi@sinictvim sluzby internetového bankovnictvi.

e V pripac, Ze bude student platit pomoci své platebni kartydou mu navic
vraceny poplatky za vyoy z bankomat Komegni banky.

e Studentovi budou vraceny poplatky za vedeti (

Splni-li student jedno z vySe uvedenych pravidialkd navic odému ve vysi 100
% mesicného poplatku za vedeni konta G2.2. Toto pravithdi pouze u majitele vecku

26 - 30. U tohoto &ného étu je dr@eni nulove.

Flexibilni baltek:

e zdarma det s elektronickymi vypisy affthozimi platbami,

e obsluha dtu pomoci poitace, telefonu, tabletu a mobilniho telefonu,
e bezkontaktni G2 karta s cestovnim p@jisin,

e bonus 200 K za platnou ISIC kartu, ktera sgedklada p zaloZeni dtu.

K flexibilnimu balicku si klient mize pdidit i dalSi sluzby, o které bude mit zajem.
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Kontokorent

e pieterpani @tu na 180 d,

e sjednani ihnedipzalozZeni dtu,

e ziizeni a zvySeni limitu zdarma,

e studenti 1. réniku maximalni limit 10 000 K

e studenti 2. réniku a vys§Siho maximalni limit 20 00K
e pii sjednani dolozZeni potvrzeni o studiu,

e rocni urokova sazba je 12 %.

Piimé bankovnictvi

e dostupné pomoci internetového bankovnictvi aplikdbgeBanka nebo
pies mobilni telefon pomoci sluzby Mobilni banka 2,

e U internetu - pro zaloZeni sluzby MojeBanka je lmankytvaen osobni
certifikat v souboru nebo n@pové karé. Pro pouZiti osobniho certifikatu v
souboru je nutné mit registrované mobilni telefodfglo na zasilani
autoriz&nich SMS zprav. Certifikat slouzi profilplaSovani a pro
podepisovani jednotlivych transakci,

e u chytrého mobilu - v MojeBanka si klient musi rsadt pristup. Klient
dostane phlaSovaci ID, které je vytweno automaticky, jde kbiio rodné
¢islo. Pokud rodn&islo neexistuje, je uzivatelifjpléleno interni ID ze
systému Komaeini banky. Klient si po té nastavi sam heslo, ktengsi

obsahovat minimat6 znak: a které zaroveslouZzi jako autorizace.

Déle nabizi Komeéni banka moznost sjednani &v Gaudeamus s individualni

urokovou sazbou, s odkladem splatek a moznostiniuKB: ity a platby, 2015).

4.3.4 Raiffeisenbank a.s

Jméno Raiffeisen ma ve &w tradici vice nez 140 let a pysSni se mnohasdisp
a to i na nebankovnim trhu. Od roku 1998s@bi Raiffeisenbank a.s. gaském trhu,
poskytuje Siroké spektrum bankovnich sluzeb soukromodnikatelské klientele. V roce

2006 se spojila s eBankou, Uplné skeni se dokofilo v roce 2008. Raiffeisenbank
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poskytuje i sluzby hypotmich center, osobnich a firemnich poradé roce 2013 oslavila
Raiffeisenbank 20 let ngeském trhu a je patou néf$i bankou. Po cel€eské republice

ma celkem 123 poltek.

Majoritnim akcionéem z 51 % je rakouska finém instituce Raiffeisen Bank
International AG (RBI), kterd zajifje sluzby firemnim a investim klientim

v Rakousku a vack zemi stedni a vychodni Evropy.

Raiffeisenbank a.s. akti¢gmabizi sluzby s ohledem na specifickarp a pateby
klienta v riznych regionech. Uz 140 let se Raiffeisen angazigek verejné prosgsnych

aktivit a to napiklad v oblasti vzdlavani, charity a kultury.

Znakem a ochrannou znamkou skupiny Raiffeisen ¢g@uzkiizené kaské hlavy
tzv. Gielkreuz, ktery je jiz po staleti ozdoboutisthnoha budov v Evrap Je to symbol
ochrany rodin shroma&dych pod spoknou stechou ped zlem a Zivotnim ohrozenim
(Raiffeisen BANK: Profil banky, 2015).

eKonto Student

eKonto Student jediny (et pro klienty od 12 do 26 let. Pro zalozZedtiuje nutné
dolozit ol¥ansky piikaz nebo cestovni pas. Zardve student od 19 let je nutné dolozit
potvrzeni o studiu nebo Evropskou kartu mladezeGREYStudent”. Réni arokova sazba
je 0,01 %.

Tarif eKonta Student nabizi:

« zdarma vybry z bankomat viech bank eské republice i zahralij
» zdarma neomezeny @&t elektronickych tuzemskych transakci,

* vedeni dtu az v 9 mnach s volbouisla Gtu,

* mobilni bankovnictvi pro chytré telefony,

» zdarma vedeni elektronické debetni karty a bezkomitaalepky,

» kreditni karta EASY, ktera nabizi slevy.
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Kontokorent

* |ze sjednat hnedipzaloZeni dtu,
» splatnost 1 rok,
e uwerovy limit 5 000 K,

e ro¢ni Urokova sazba 21,9 %.
P¥imé bankovnictvi

» dostupné pomoci internetu nebo mobilu,

e U internetu - f zakladani Gtu si klient sam ui Klientské ¢islo pro
piihlaSovani a navodnou otazku. Dale si klienti,ujaky Elektronicky KIig
bude pouzivat. Pokud si zvoli Mobilni Elektronickii¢, banka mu zajisti
registraci jeho telefonnihctisla. Dale si klient riZe zvolit Osobni
Elektronicky kIt nebo Smartphone Elektronicky &li

e u chytrého mobilu - probih&iplaSovani a autorizace pomoci Smart PIN (S-
PIN), ktery je 4 mistny (Raiffeisen BANK: eKonto BDENT, 2015).

4.3.5 mBank

V roce 2007 vstoupila na@esky a slovensky trh mBank. Tento krok byl pro
bankovni s@t revoluci. Klienti si u¢domili, Ze i banka rize byt gatelska, vsicna
a transparentni. S timtofigtupem a srozumitelnymi sluzbami ma mBankCeské
republice, Slovensku a Polsku uz vice ne 3,6 milioakaznik. mBank se tak stala jednou
projekt Nova mBank. Tento projekt spieal v zavedeni internetového bankovnictvi,
zmené firemniho loga a ve zémé nazvu matiské BRE Bank S.A. na mBank S.A. V Unoru

2014 prosla mBank touto zmou i vCeské republice a na Slovensku.

Cilem mBank je zrnit vnimani banky jako instituce. Vytiibprostedi, ve kterém

si klient sam mze vybrat zfisob spravy svych fingnich prostedki a podilet se na jejich

Mriviw s

pohodli, jednoduchost, otanost.

58



Obchodni mista seéh na Finatni centra a mKiosek. mBank ma celkem
9 Finargnich center a 17 mKiogkmBank, 2015).

mKonto

mBank nenabizi specialni studentskyti divodem je motto banky, kteréd, ze
vyhody plati bez omezeni pro vSechny.

Osobni det mKonto ginasi klientovi maximalni pohodli, které se skryva

jednoduchosti ovladanictu bez jakychkoli poplaik
Vyhody mKonta:

e vedeni @tu zdarma,

e mesing aZ 3 vykry z jakéhokoli bankomatu €eské republice zdarma,

e vSechny pichozi a odchozi platby zdarméeire inkas, SIPA, trvalych plateb
v ramciCeské republiky,

e elektronické vypisy na e-mail zdarma,

e okamzita realizace plateb zasilanych me&gy & rdmci mBank,

e bezkontaktni platebni karta Visa Classitetve bezpé&nostnich plateb v
obchodech a na internetu,

e zalozeni na obchodnim mistebo online.

V pripac, Ze klient vyuziva &et alespa pal roku, gijde mu nabidka na poskytnuti
mRezervy (Kontokorentu) a niRky.
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mRezerva

e otevfeni a vedeni zdarma,

e splaceni jak se hodi klientovi,

e (wvérovy limit 5 000 - 300 000 K

e roc¢ni urok 18,9 %,

e mRezerva se vifpac dodrzeni smluvnich podminek automaticky prodluzuje
na dalSich 12 gsial.

Piimé bankovnictvi

e dostupné pomoci internetu nebo mobilu,

e U internetu - do internetového bankovnictvi se rkligiihlaSuje pomoci
identifika¢niho ¢isla (identifik&ni ¢islo mu bude fdéleno) a hesla, které si
sam nastavi. Kazda autorizace probifesBSMS ki.

e U chytrého mobilu - probihéfiplasSovani a autorizace pomoci PIN (MBank:
Osobni det mKonto, 2015).
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Tabulka 9 Piehled kritérii k jednotlivym variantam

Banka Zaroceni | Poplatek | Kontokorent | Kvalita p¥imého| Poplatek za
p.a za Limit /| bankovnictvi vybér
vedeni | Urok p.a bankomatu
CSOB 0,01% 0 K¢ 20000 K/ Snadno Vlastni
17,9 % ovladatelné, zdarma,
;)cl)as(t:upne z mobilu Cizi
Zabezpeéeni SMS zpoplatiéne
klicem a heslem
Ceskéa 0,01% |0Kg 25000 K / Snadno Vlastni 2
spditelna 18,9 % ovladatelné, vybéry
Dostupné z mobilu zdarma
aPC .,
' . Cizi banky
Zabezpeéeni SMS 4
klicem a heslem zpoplatigne
Komerkni | 0% 0 K¢ 5000 K&/ Mérg ovladatelné,| Vlastni
banka 12 % Dostupné z mobilu vybéry
a PC, zdarma
Zabezpeéeni o
e 2 Cizi banky
certifikatem zpoplatréné
Raiffeisen | 0,01% 0 K¢ 5000 K/ Ménr¢ ovladatelné,| Vlastni i cizi
bank a.s 21,9 % Dostupné z mobilu zdarma
a PC,
Zabezpeéeni SMS
klicem a heslem
mBank 0% 0 K¢ 25000 K/ Snadno 3 vykdry z
18,9 % ovladatelné, jakéhokoli

Dostupné z mobilu
a PC,

Zabezpe&eni SMS
klicem a heslem

bankomatu V|
Ceské
republice
zdarma
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4.4 Specifikace dotazniku a séru dat

V této préci byl vyuzZit primarni vyzkum. Pro &bdat od respondentbyla

vzhledem kkasovym podminkam zvolena metoda dotaznikovéltersiet
Pti konstrukci dotazniku byloifhlédnuto k gkolika probléniim:

e Obsah a forma dotazniku pro efektivnérstiat.
e Jak dotaznik publikovat.
e Jak otestovat kvalitu dotazniku.

e Jak efektivid analyzovat ziskana data.

4.4.1 Obsah a forma dotazniku pro efektivni sir dat

Do dotazniku bylo paéeba umistit 4 otazky. Pro kazdou otdzku bylo nuidé
respondenta ziskat 6 odgoN k ziskani bodl indifererténi kiivky smény hodnot dvou

zkoumanych kritérii. Jedna se o tabulku o dvouptich a Gadcich viz tabulka 10.

Tabulka 10 Forma otazky z dotazniku

Poplatek za vedeni v K Urok (%)

0

10

30

50

70

100
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Zde bylyteSeny nasledujici problémy:

1) Jak vytvorit tabulku do dotazniku - Pokud bude vytv@n dotaznik v excelu a
distribuovan pes emaily, pak by bylaeSeni hned k dispozici. Vytienim
webového dotazniku k nasledné analyze, bylo v plagetit ¢as opisovanim
ziskanych dat a tak se hledala moznost Jgndwebového dotazniku, ktery by
sebrana data umistil doé&jakého snadno zpracovatelného datového zdroje.

K dispozici bylo gkolik moznosti:

* Google Formulge - Ze zkuSenosti nabytych v ramci baksité prace bylo
mysSleno pouZitreSeni formul&i nabizejici se v ramci aplikace Google
Drive. Fi prevodu 1.otazky bylo zji8ho, Ze podpora tabulek neni

dostupna. Musela se tedy analyzovat fegeni.

*  Webovy formulé zdarma - Rychlou analyzou na internetu bylo &jist ze
moznosti vytvéet tabulky Zadné z uvaZzovanych cloudovyeBeni zdarma
nedisponuje. SloZit&eSeni Orbeon Forms, které vyZaduje instalaci na
webovy server, bylo zamitnuto, jelikoZz na to nejsimstaténé znalosti.
Nakonec byla vyuzita varianta Google Fornialéa byla vyuZita sada

komponent textového pole k sestavigki tabulky.

2) Slozitost dotazniku - V dotazniku nebyly pouzity otazky typu muz/Zewak
a zaskrtavani jednotlivych odpsli, ale celkem 4x6 voleb k dogimi hodnoty,
ktera kompenzuje zénu hodnotyidiciho kritéria. V Gvahuifsla otazka, zda tento
poZadavek neni pro respondenty sloZity a respondemtuseli dotaznik pochopit a
dolre vyplnit. Na zaklagltoho byla pijata ndsledujici op#ni:

» Zavedena kratka, ale vystiznaredmluva s vysitlenim, co je od
responderit Zadano.

* Pro vyplreni hodnot bylo u kazdé kombinace kritérii pouzikly zUur@eni

na Ezném @tu.
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» Kazda otazka byla vystlienc a byl uveden piiklad, ktery ale nesgéhmit tu
schopnost respondenta naveést &tamu zpusobu vyplrni formul&e, ab

hodnocennebylo degradovano.

2) Jak dotaznik publikovat - Dotaznik byl vyplgn v Google Formufi a publikovan
jako webova stranka naiegném odkazu (URL) na studenty pomoci Faceboo
skupiny PERCZU PaA v uzaiené skupit studeni Provozré ekonomické fakult

Zemedélské univerzit' v Praze a emailem spoluZéi.

3) Jak otestovat kvalitu dotaznikt - Vyplnény a schvaleny dotaznik vedoucim pr
byl vyzkouSen na rodich, tim byla i vyzkouSena obtiZznost dotazniku taziok

byl vice vys¥tlen a doplgn o giklad, jak by ndla odpoed’ vypadat

4) Jak efektivné analyzovat ziskand dat - Data ziskand z dotazni byla
vyhodnocena programu Micosoft Office Excel, do kterého byla zkopirov data

z Google Formul& a kde pomoci ziskanych dat a nasledné anbyly utvareny

tabulky graf.
A B| C|D| E|F G H I J K L M N 0
1 Casova znatka OKE 10KE 30KE 5OKE TOKE 100KE Snadno Snadno« Méné ovl; Méné ov Spatné ovl Spatné ¢ do 5 000 do 5000 ¢
2 Body 6 5 4 3 2 1 6 5
3 Primér 016 038 055 081 106 154 014 033 050 076 113 162 0,24 0,45
4 2325200051 01 02 04 08 09 10 0.5 0.7 1.2 15 1.9 0.0 0,03
5 432015114804 001 01 03 06 08 100 0.1 0.3 0,5 0,7 1 0,01 02
6 43201520:0924 001 01 03 06 08 100 01 03 0,5 07 1 0,01 0,2
7 432015220018 05 05 1 15 17 2 0.3 0.3 0.5 0.5 1 2 1 15
8 5320158:0803 02 025 045 07 09 15 02 0.4 045 065 16 2 0,05 0.1
:] 53201582847 1 11 115 12 13 15 1 1,2 15 1.7 1.9 2 1 1.1
10 53201511:00:56 0.01 003 005 01 03 05 OM 0.03 0.05 0.1 0.3 0.5 0,03 0,05
11 7.3.20157:53:46 0,01 002 006 01 0,15 200 0,02 0,05 0,7 1.1 2 0,5 1
12 7.320151640:05 002 08 11 13 15 18 00 05 07 1 1.3 1.8 0,02 0,09
13 7.3.201519:06:03 0,01 009 02 04 09 2002 0.3 05 0,9 1,2 2 0,01 01
14 7.3.201520:03:34 02 04 06 1 15 2 0.2 0.3 0.5 0.6 1 1.2 0.5 0,75
15 83201593643 001 07 0% 12 16 1% 002 04 06 0.8 1.4 1.9 0,01 0.3
16 83201595417 0,03 06 07 114 18 003 0,2 0.4 0.7 1.1 1.7 0,03 04
17 93.20156:2354 0,01 01 1 2 2 200 2 0.01 2 0.01 2 0.0 1
18 11.3.20157:4955 0,01 0,01 07 01 015 200 0.1 0,07 0.1 0,15 2 0,5 1
19 11.3.20157:57:11 0,01 0,03 0,08 011 015 200 0,01 005 007 015 2 0,05 0,07
20 11.3.20158:00:12 0,01 0,03 008 011 016 019 0.0 0.5 0.9 1 1.15 2 0.8 0.9
21 11.320158:01:59 001 08 1 14 18 200 0.9 1 1.4 1.7 2 0.9 1
] 11.3.2015 8:04:50 0,01 1 111 115 118 2 005 1.38 1,45 1.6 1.7 2 1 1,3

Obrazek 4 Data ziskana z dotaznik
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| 4 A B C D E F
1 Poplatek za vedeni GEl OKE 10KE J0KE ROKE TOKE 100KE
2 |Primér 0,16 0,38 0,55 0,81 1,06 1,54
3
4 0w
: Prumer
EI 1,80 y=0,013x+0,176 I .I
7| 160 R*=0,992
8| 140 P
9 120 //
10 1,00 /‘/( + Primér
11 080 /" —— Linearni (Primér)
12} o0 / —— Linearni (Primér)
13| 040 7
4 02 g
15| 000 . . ; . ; |
16 OKE 20KE A0KE BOKE BOKE  100KE 120KE
17
18
19
20
21
22
23
24
25
R M| Odpovédiformulife 1 | otazka 1 otizka 2 , otdzka 3 . otdzka 4 - varianty produktd %2 0 |

Obrazek 5Ukéazka indiferenéni k¥ivky u prvni otazky
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5 Vysledky

Nejprve bude provedena analyza ziskanych dat pskami standardnich
indiferertnich Kivek, které naslednbudou pouzity pro analyzu nejlepSiho produktu

metodou postupné substituce.

5.1 Otazka 1: Poplatek za vedeni &u v porovnani se

zuroéenim vkladu na BEzném &tu.

Poplatek za vedenitu byl zvolen v hodnétO, 10, 30, 50, 70 a 100¢cKHodnotu
zaraéeni pelz na Bzném @tu mel respondent volit Wiselném rozmezi 0,01- 2 % p.a.
Respondent # ke kazdé hodnét poplatku za vedeni¢tu doplnit takovou hodnotu
procentniho zur@eni svych finatnich prostedki u biZného dtu za rok tak, aby byl
ochoten uvedené poplatky akceptovatekavané chovani bylo, Ze vySSi poplatek zada od
banky nahradit poskytnutim vysSiho procentniho &mo svych finatinich prostedka

u bdzného dtu za rok.

Z dat ziskanych z dotazniku byl vytem aritmeticky pkmér pro kazdou hodnotu
kritéria a pouzitim line&rni regrese pro takto arek body byla vytv@na Standardni

Indifererini kiivka se smirnici = 0,013 a mirou spolehlivostfR 0,992.

Tabulka 11 Vypoget pramérné hodnoty u 1. otdzky z dotazniku

Poplatek za vedeni Gtu OK¢ | 10K¢ | 30K¢ | BOKé | 70Ké | 100Ke

Primérna hodnota 0,16| 0,38 0,55 0,81 1,06 1,54
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Poplatek za vedeni uctu versus zuroceni vkladu

1,80
y=0,013x+ 0,176
2 _
160 R?=0,392
*
1,40 e

1,00 /
/ # Primér
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Graf 1 Standardni indiferenéni krivka v otazceé. 1

5.2 Otazka 2: Kvalita sluzeb pgrimého bankovnictvi v porovnani

se zUura&enim vkladu na k8zném &tu

Hodnotu zUréeni perz na EZném @tu mél respondent volit iselnémrozmezi
0,01 - 2 % p.a.Respondent & ke kazdé hodneétkvality piimého bankovnictvi dopln
takovou hodnotu procentniho zdemi svych finatinich prostedki u kEZného édtu za rok
tak, aby byl ochotehvalitu piimého bankovnictvi akceptovatc€kavané ckvani bylo, Ze
ovladatelnost, dospnost a zabezpeni Zada od banky nahradit poskytnutim vys:
procentniho zareni jeho peéz u kEZného @tu za rok.

Z dat ziskanych z dotazniku byl vytem aritmeticky pimér pro kazdou hodnot
kritéria a pouzitim linarni regrese pro takto zeské body byla vytv@na Standardni

Indiferereni kiivka se snirnici =- 0,252 a mirou spolehlivost’R 0,964.
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Tabulka 12 Vypoéet primérné hodnoty u 2. otazky z dotazniu

Kvalita p Fimého bankovnictv Body | Pramér
Snadno ovladatelné, Dostupné z mobilu a Zabezpé&eni SMS| 6 0,45
klicem a heslem

Snadno ovladatelné, Dostupné z mobilu a Zabezp&eni SMS| 5 0,76
klicem a heslem

Mén¢ ovladatelnéDostupné z mobilu a PC Zabezpéeni SMS| 4 0,88
klicem a heslem

Mén¢ ovladatelné,Dostupné z mobilu a P(Zabezpé&eni pomoci 3 1,14
certifikatu

Spatré ovladatelnéPostupné z mobilu a P( Zabezpgeni SMS| 2 1,33
klicem a heslem

Spatré ovladatelnéDostupné pouze z P(Zabezp&eni pomoci 1 1,82

certifikatu

y=-0,252x+ 1,947

RZ=0,964

+ Radyl

Kvalita pfimeého bankovnictvi versus
zurocenivkladu
2,00
130 *
8 160 =
; 1,40 \‘
= "'\\
= 1,20
- ‘\
£ 1,00 >
E 0,80 ,\?\L
8 0,60 4
£ o040
™ 020
l:l.':“:l T T T T T T 1
0 1 2 3 4 5 5 7
Kvalita primého bankovnictwi

Linedrni (Rady1)

Graf 2 Standardni indiferenéni k¥ivka v otazceé. 2
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5.3 Otazka 3: VySecastky a uroku u Kontokorentu v porovnani
S procentnim zuratenim VaSich perz u bézného &tu za

rok.

Hodnotu zUréeni perz na EZném @tu mél respondent volit iselném rozmezi
0,01- 2 % p.a. Respondentinke kazdé hodnétvysi ¢astky a uroku u Kontokorentu
doplnit takovou hodnotu procentniho z&€eai svych finadnich prostedki u bézného @tu
za rok tak, aby byl ochoten vysi a Urok Kontokovealkceptovat. @kavané chovani bylo,
Ze vysSicastku a vysi aroku u Kontokorentu Zada od bankyadih poskytnutim vyssiho

procentniho zareni jeho peéz u kEZného @tu za rok.

Z dat ziskanych z dotazniku byl vytem aritmeticky pimér pro kazdou hodnotu
kritéria a pouzitim linearni regrese pro takto arsk body byla vytvi@na Standardni
Indiferereni kiivka se snirnici = - 0,2276 a mirou spolehlivostf R 0,966.

Tabulka 13 Vypoget pramérné hodnoty u 3. otdzky z dotazniku

Kontokorent Body | Pramér

do 25 000 K s urokem do 19 % p.a6 0,24

do 25 000 K s urokem do 22 % p.ab 0,45

do 20 000 K s urokem do 18% p.a. 4 0,73

do 20 000 K s urokem do 22 % p.a3 0,99

do 5000 K s urokemdo 12 % p.a] 2 1,3

do 5000 K s arokemdo 18 % p.a] 1 1,61
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Kontokorentversus zuroceni vkladu
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5.4 Otazka 4: Poplatek za vylér z bankomatu v porovnani s

procentnim zaro¢enim Vasich peiz u bézného &tu za rok.

Hodnotu zuréeni perz na EZném @tu mél respondent volit \¢iselném rozmezi
0,01-2 % p.a. Respondentéirke kazdé hodnétpoplatku za vy&r z bankomatu (vlastni
cizi banky) doplnit takovou hodnotu procentnihoagéni svych finadnich prostedki u
béZného dtu za rok tak, aby byl ochoten poplatek akcepto@sekavané chovani bylo, .

vySSi poplatek za vyy z bankomatu zZada od banky nahradit poskytnuti@Sito

procentniho zareni jeho peéz u kEZného @tu za rok.

Z dat ziskanych z dotazniku byl vytem aritmeticky pimér pro kazdou hodnot
kritéria a pou#im linearni regrese pro takto ziskané body byl&vaigna standardni
Indifereréni kiivka se smirnici =- 0,3 a mirou spolehlivosti®: 0,£83.
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Tabulka 14 Vypoéet primérné hodnoty u 4. otazky z dotazniu

Poplatek za vybér z bankomatu

Vybéry z bankomatu Body | Pramér
VSechny vybry z bankomatu vlastni i cizi banky zdal 6 0,12
VSechny vybry z bankomatu vlastni banky zdarma a u cizi b¢f, 5 0,32
zpoplatené
PoZzadovany vynosovy urok viipad, Ze jsou 3 vybry z 4 0,62
bankomatu vlastni banky zdarma a u cizi bezpoplatiné
2 vykéry z bankomatu vlastni banky zdarma a u cizi bg 3 0,87
zpoplatrgné
Jeden vylkr z bankomatu vlastni banky zdarma a u cizi b 2 1,19
zpoplatgné
VSechny vybry z bankomatu vlastni i cizi banky zpopkate 1 1,65
Poplatek za vybér z bankomaty versus
zarocenivkladu
1,8 y=-0,300x+ 1,846

— 16 * R?=0,983
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Graf 4 Standardni indiferenéni k¥ivka v otazceé. 4
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5.5 Metoda postupné substituce

1. krok

Jako dvojice kritérii bylo zvoleno kritérium;KJro¢eni EZzného @tu a kritérium
K3 Poplatek za viy z bankomatu. Vilgazované kritérium Kbude vyazeno z rozhodovani
a fidici kritérium K bude pehodnoceno jako ekvivalizované. Jako standardnhdtad

fidiciho kritéria byla zvolena varianfeskéa spiitelna s bodovym hodnocenim 1.

Tabulka 15 Prvni krok v metodé postupné substituce

Banka Body | Urok | Poplatek za vyl¥r z bankomatu Ekviv. Urok
% p.a % p.a.
CSOB 3 0,01 Vlastni zdarma, 0,61

Cizi banky zpoplattmé

Ceska 1 0,01 Vlastni 2 vykEry zdarma 0,01
spditelna Cizi banky zpoplattné
Komegni 3 0| Vlastni vykery zdarma 0,60
banka . .

Cizi banky zpoplatné
Raiffeisenbank| 4 0,01/ Vlastni i cizi zdarma 0,91
a.s
mBank 2 0 3 vykery z jakéhokoli bankomatu 0,30

Ceské republice zdarma

Smernice Standardni indiferéni kiivky = -0,30
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2.krok

Jako dvojice kritérii bylo zvoleno kritérium KJro¢eni Bzného dtu a kritérium
K4 Kontokorent. Vyazované kritérium Kbude vyazeno z rozhodovanirédici kritérium

K1 bude pehodnoceno jako ekvivalizované. Jako standardnmdtadidiciho kritéria byla

zvolena Raiffeisenbank a.s. s bodovym hodnocenim 1.

Tabulka 16 Druhy krok v metodé postupné substituce

Banka Kontokorent body | Urok | Kontokorent Ekviv. Urok

% p.a % p.a.
CSOB 3 0,61 20000 K /17,9 % 0,61
Ceska spiitelna | 4 0,01 25 000 K/ 18,9 % 0,01
Komegni banka | 2 0,605 000 K /12 % 0,6
Raiffeisenbank |1 0,91/ 5000 K /21,9 % 0,91
a.s
mBank 4 0,30 25000 K /18,9 % 0,3
Smeérnice Standardni indiferéni kiivky = -0,28
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3. krok

Jako dvojice kritérii bylo zvoleno kritérium KJro¢eni Bzného dtu a kritérium

Ks Primé bankovnictvi. Vkazované kritérium K bude vyazeno z rozhodovani idici

kritérium K; bude pehodnoceno jako ekvivalizované. Jako standardnhdtadidiciho

kritéria byla zvolena Koméni banka s bodovym hodnocenim 1.

Tabulka 17 Treti krok v metodé postupné substituce

Banka Body | Urok | Kvalita p¥imého bankovnictvi Ekviv. Urok
% p.a. % p.a.

CSOB 3 1,16 Snadno ovladatelné, Dostupné z mobilu a 1,66
PC, Zabezpgni SMS kitem a heslem

Ceska 3 0,84| Snadno ovladatelné, Dostupné z mobilu a 1,34

spaitelna PC, Zabezpgni SMS kitem a heslem

Komerni | 1 0,88| Mér¢ ovladatelné, Dostupné z mobilu| a 0,88

banka PC, Zabezpeeni certifikatem

Raiffeisen | 2 0,91| Mér¢ ovladatelné, Dostupné z mobilu| a 1,16

bank a.s PC, Zabezpgni SMS kléem a heslem

mBank 4 1,13 Snadno ovladatelné, Dostupné z mobilu a 1,88
PC, Zabezpgni SMS kitem a heslem

Smeérnice Standardni indiferéni kiivky = -0,25
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Ve vysledku jsou vSechny varianty ohodnoceny pquadie jediného kritéria a to
pomoci kritéria K Uroceni @zného @tu, protoze se jedna o kritérium maximadizg
varianta ohodnocena nejvyssi hodnotou je dafsora jako kompromisni. V tomtdipact

se jedna o variantu od spah®sti mBank.

Tabulka 18 Kompromisni varianta

Kritéria Hodnota

K.- Ura¢eni Ezného étu 0,01 % p.a.

K, - poplatek za vedenitu | 0 K&

K, - poplatek za vyr z | 3 vybsry z jakéhokoli bankomatu €eské republice zdarma
bankomatu

K. - kontokorent 25 000K/ 18,9 %

K- ptimé bankovnictvi Snadno ovladatelné, Dostupné zilm@bPC, Zabezpeni
SMS klicem a heslem
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5.6 Nastaveni nového produktu
Shrnou-li se jednotliva zvolena kritéria, ziskgpsedukt s &mito parametry:

Tabulka 19 Prehled nového produktu

Kritéria Hodnota

K.- Uroteni EZného dtu >0,01 % p.a

K. - poplatek za vedenttu | O K&

K, - poplatek za vyer z | Vybéry z vlastni i cizi banky zdarma
bankomatu

K. - kontokorent > 25 000K/< 18,9 %

K- ptimé bankovnictvi Snadno ovladatelné, Dostupné zilmalPC, Zabezgeni
SMS klicem a heslem

U kritéria K,- zarateni EZného @tu st&i navysit na hodnotu obvyklou u sprich
acta. Aktualre tedy cca 1 %. Kritérium K- poplatek za vedenictu maji vSechny banky
nulove, proto i tento poplatektugtane nulovy. Kritérium K- poplatek za vylr z
bankomatu rize byt vylepSen. Pro respondenta bude nsi§ivuzitek, kdyz bude mit
vSechny vyBry z bankomatu vlastni i cizi banky zdarma. Kritémi K, - kontokorent mize
byt vylepSen bdivySSim limitem nez 25 000&Ka nebo mze byt snizen urok, tak aby byl
nizsi nez 18,9 % p.a. nebo Ize Upravu parametuvedenym zfisobu zkombinovat.
Kritériu K, - piimému bankovnictvi nelze jednoduSe konkurovat, nkBama gFimé

bankovnictvi kvalitni.
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6 Zavér

Pouzitim kombinace marketingového vyzkumu a powditekriterialni analyzy
z redlnych dat preferenci vzorku studeRtovozr ekonomické fakulty eské zersdélské
univerzity v Praze doslo k sestaveni nejlepSihayktu z analyzovanych variant vzorku
produkti studentskych &i. Béhem vypracovani této prace bylo pracovanogkolika
faktickymi problémy, které se musely wmvyieSit. Nejkomplikovagsi se ukéazal
efektivni skr dat k sestaveni indifer&mich Kivek. Sestaveni a otestovani kvality
dotazniku se ukéazalo jako jedna z ridgditcjSich aktivit této prace. Na zakkad
sestaveného dotazniku se negiddaziskat tolik dat, kolik bylo zamysSleno. Nahoany
dotazovanim bylo zji8ho, Ze dotaznik a otazky byly pro respondentyeispgfedmluvu
s pikladem slozité. Jedna z moznosti je, Ze byl dokapno respondenty nedosténe

pochopen.

Tato prace a dinéné za¥ry maji samoiejm¢ par limitaci, které by se

v obsahlejSim vyzkumu muselgsit:

Rozsah produkit — Analyza konkurence byla petné omezena. Byly vybrany
tradicni ceské banky a jeden zastupce nizkonakladové bamity.oimezeni ma mirny vliv
na parametry ,nového produktu“. Pokud by byl rozpabdukfi nizkonakladovych bank
Sirsi, mohlo by z analyzy vyplynout vylepSergkterych parameir, jako je Kontokorent

nebo zUréeni na Bzném wtu.

Rozsah kritérii — Kritéria byla vybrana dle tohak joy byla respondenty vnimana
jejich dilezitost pro rozhodovani o vaiproduktu. Pokud bychom ciitbyt preswdéeni o
spravném vybru kritérii, mél by byt na jejich vyBr proveden vyzkum na vzorku
responderit. Patet zkoumanych kritérii byl omezen, proto aby doikzrebyl jes¢ delsi

nez aktualni verze a neodradil respondenty odivoyalni.

Patet ziskanych dat — Analyza a 2éy byly provedeny na poémné malém vzorku
dat, cca 30 respondéntPokud by byl vzorek &Si, mohlo by se stat, Zze vysledné body

standardnich indiferénich Kivek nebudou charakteru linearniho trendu, nebo
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spolehlivost R nebude vysoce blizici se 1 a poté by nasledna zmal§moci metody

postupné substituce byla sl@# a méw vypovidajici. Z analyzy dat vSak vyplynulo, Ze

pouZiti linearni regrese je vhodn# spolehlivosti &, ktera byla vys&i nez 0,9.

DalSim Satenim nebyla o¥fena moznost, Ze nastavené hodnoty pardanmetveho
produktu budou preferovanyga jinymi produkty zejménatpporovnani renomé ziRy.
Tato prace byla omezena na model dominance (lit&ia upravena tak, aby byla lepsi
nez u nejlepsiho z analyzy). S timto se Uzce pég fedno z omezeni/zjednoduSeni prace
uvedené v definici dil Ze nebyly brany v Gvahu naklady banky na sesfamemého

produktu. Pokud by abzjednoduSeni gy byt odstragny, piekratily by rAmec této prace.

Pres uvedené limitace a&qulpoklady této prace je povazovan uvedeny cil,upoat
vysledky analyzy za hodnotné jak pr@ samotnou tak prétende této prace. Teoreticka
c¢ast nabidla extrakt k vicekriterialnimu rozhodovani marketingového vyzkumu
zameteného na primarni vyzkum. Praktickdst nabizi ziskané informace k jednotlivym
produktim bank, zkuSenosti s vytienim a publikaci dotazniku, analyze dat resporident

véetre feSeni problérin které mohou §b této cinnosti nastat.
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8

Prilohy

8.1 Dotaznik k diplomové praci

Dotaznik k diplomové praci

Mild studentko, mily studente,

rada bych Vas poprosila o par minut Vaseho Gasu na vyplnéni tohoto anonymnihe dotazniku, ktery
obsahuje 4 jednoduché tabulky se dvéma sloupci a Sesti fadky. Prvnisloupec kazdé tabulky
obsahuje parametr studentského ictu jako napf. poplatek za vedeni tctu, kvalita primého
bankovnictvi apod. Smyslem je vyplnit do druhého sloupce tabulky ke kazdé hodnoté prvniho
stoupce procentni ziroceni penéz na bézném actu za rok, ktery by Vam banka musela nabidnout,
aby pro Vas viechny radky vyjadrovaly stejnou hodnotu/uzitek.

Rozsah volby hodnoty zlroéeni penéz na bézném actu za rok je pro cely dotaznik omezen mezi
hodnoty 0,01 a7 2 % {Aktudlni nabidka na trhu). Hodnoty by se nemély u fadki opakovat.

Piklad pro poplatek za vedeni aétu a zdroceni penéz bych vyplnila nasledovné: za poplatek so Kéu
vedeni Gétu by banka musela nabidnout 0,5% ztroceni vkladu, za poplatek 100 KE by banka
musela nabidnout1% zirocenivkladu, aby pro mé obé tyto kombinace vyjadfovaly stejnou
hodnotuw/uzitek, tj. navyseni poplatku o 50K¢ pozaduju kompenzovat navysenim rocniho zidrodeni
vkladu o 0,5%.

Dotaznik bude zpracovan v rimci mé diplomové prace na téma “Tvorba nového bankovniho
produktu pro vysokoskolské studenty”.

Moc dékuji za Vas cas a spolupraci.
Aneta Lidova
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Otazka 1: Poplatek za vedeni v porovnani se ziirocenim vkladu na
béZném Gctu.

Doplite ke kazdé hodnoté poplatku za vedeni ictu takovou hednotu procentniho zrofeni Vasich
penéz u bézného actu za rok (pripsani kladnych Grokd z vkladi) tak, abyste byli ochotni uvedené

poplatky akceptovat Ocekavané chovani je, ze vysai poplatky zadam od banky nahradit
poskytnutim vyssiho procentniho ziiroceni Vasich penéz u bézného dctu za rok.

Hodnotu ziiroceni penéz na bézném actu volte v diselném rozmezi 0,01- 2 bez %

Pozadovany vynosovy lirok v pfipadé poplatku=o0Ke

Pozadovany vynosovy trok v pripadé poplatku =10 K¢

Pozadovany vynosovy iirok v pripadé poplatku =30 K¢

Pozadovany vynosovy lirok v pripadé poplatku =50 K¢

Pozadovany vynosovy trok v pripadé poplatku =70 Ké

Pozadovany vynosovy iirok v pripadé poplatku =100 Ké
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Otazka 2: Kvalita sluzeb pfimého bankovnictvi v porovnanise
zirocenim vkladu na bézném actu.

Doplnte ke kazdé hodnoté kvality pfimého bankovnictvi takovou hodnotu procentniho ziroceni
Vasich penéz u béZného (ctu za rok (pfipsani kiadnych arokd z vklad) tak, abyste byli ochotni
kvalitu pfimého bankovnictvi akceptovat. Oekavané chovanije, ze ovladatelnost, dostupnosta
zabezpedeni Zadam od banky nahradit poskytnutim vyssiho procentniho zirogeni Vasich penéz u
bézného ictuza rok.

Hodnotu ziroceni penéz na béiném actu volte v ciselném rozmezi 0,01 - 2 bez %.

PoZadovany vynosovy trok v pripadé Kvality sluZeb A

Snadno ovladatelné, Dostupné z mobilu a PC, Zabezpeteni 585 klicem a heslem

PoZadovany vynosovy Grok v pripadé Kvality sluzeb B

Snadno ovladatelng, Dostupné z mobiiu a PC, Zabezpeceni pomod certifikatu

Pozadovany vynosovy urok v pripadé Kvality sluzeb C

mMené ovladatelné, Dostupné z mobilu a PC, Zabezpeceni SMS klicermn a heslem

PoZadovany vynosovy trok v pfipadé Kvality sluzeb D

Méngé ovladatelné, Dostupné z mabilu a PC, Zabezpeteni pomoci certifikatu

Pozadovany vynosovy Grok v pripadé Kvality sluzeb E

Spatné ovladatelné, Dostupnéz mobilua PC, Zabezpeteni SMS klitem a heslem

Pozadovany vynosovy urok v pripadé Kvality sluzeb F

Spatné ovladatelné, Dostupné pouze z PC, Zabezpedeni pomod certifikitu
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Otazka 3: Vyse castky a (roku u Kontokorentu v porovnanis
procentnim zirocenim Vasich penéz u bézného actu zarok.

Doplnte ke kazdé hodnoté vysi ¢astky a droku u Kontokorentu takovou hodnotu procentniho
zlrofeniVasich penéz u bézného dctu za rok (piipsani kladnych Groka z vklada) tak, abyste byli
ochotni visi a troku Kontokorentu akceptovat. Ocekdvané chovanije, Ze vy3si Castka a w38l Qrok u
Kontokorentu zadam od banky nahradit poskytnutim vysiiho procentniho ziroceni Vasich penéz u
hézného Gdtu za rok.

Hodnotu zitroceni penéz na béZném Gctu volte v ciselném rozmezi 0.01- 2 bez %o.

Pozadovany vinosovy lirok v piipadé Kontokorentu do s ooo Kés drokemdo1z % p.a.

Pozadovany vinosovy lirok v piipadé Kontokorentu do 5 ooo Ké s dirokem do 18 % p.a.

PoZadovany vinosovy (irok v pfipadé Kontokorentu do zo ooo Késiirokem do 18 % p.a.

Pozadovany vynosovy lirok v pfipadé Kontokorentu do 2o ooo Késirokemdo 22 % p.a.

Pozadovany vinosovy tirok v pfipadé Kontokorentu do 25 ooo K¢ s irokem do19 %% p.a.

Pozadovany vinosovy lirok v pripadé Kontokorentu do z5 ooo K¢ s irokemdo zz % p.a.
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Otazka 4: Poplatkem za vybér z bankomatu v porovnanis
procentnim zirocenim Vasich penéz u bézného tctu za rok.

Doplnte ke kazdé hodnoté poplatku za vybér z bankomatu (Vlastni a cizi banky) takovou hodnotu
procentniho zarofeniVasich penéz u bézného (ftu za rok (pfipsani kladnych Grolkd z viklad) tak,
abyste byli ochotni poplatek akceptovat Odekavaneé chovaniije, Ze vy3si poplatky za vibéry z
bankomatu Zadam od banky nahradit poskytnutim vy$sihe procentniho zirofeni Vasich penéz u
béiného (tu za rok.

Hodnotu zdrodeni penéz na bézném Gctu volte v éiselném rozmezi 0.01-2 bez %.

Pozadovany vynosovy urok v pripadé, Ze jsou viechny vybéry z bankomatu vlastni i cizi banky
zdarma

Pozadovany vynosovy urok v pripadé, Ze jsou viechny vybéry z bankomatu vlastni banky zdarma
a u cizi banky zpoplatnéné

Pozadovany vynosovy trok v pripadé, ze jsou 3 vybéry z bankomatu vlastni banky zdarma a u cizi
banky zpoplatnéné

Poiadovany vynosovy arok v pripadé, ze jsou 2 viybéry z bankomatu vlastni banky zdarma a u cizi
banky zpoplatnéné

Poiadovany vynosovy trok v piipadé, Ze je jeden vybéry z bankomatuvlastni banky zdarmaau
cizi banky zpoplatnéné

PoiZadovany vinosovy trok v piipadé, Ze jsou viechny vybéry z bankomatu vlastni i cizi banky
zpoplatnéné
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