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Souhrn:

Diplomova prace se zabyva tématem interkulturni komunikace, a to komunikace
kultury ¢eské a indické. Piima komunikace a setkani tak odliSnych kultur jako je indicka
a Ceska je v soucCasnosti vice nez aktualni vzhledem k stale vzrlstajicimu vyznamu Indie
na svétovém trhu. Mezi jinymi i Ceska republika ma vybudované dlouholeté obchodni vztahy
s Indii a v poslednim desetileti se interkulturni dialog stale vice uplatiiuje v oblasti obchodu,
kde souvisi se vzristajicimi pracovnimi prilezitostmi a aktivni spolupraci.

Pravé rozdilnost, kterd je patrna v mnoha rovinach, at’ uz se jedna o hodnoty, zvyky,
tradice, mentalitu, hodnotovy Zebticek ¢i zplisob zZivota, se stala hlavnim zdmérem zkoumani.
Diplomové prace zachycuje nejen jednotlivé prvky indické kultury, ale soucésti je predevsim
komparace s prvky kultury zapadni (Seské), pfi¢emz se vychazi z vypovédi Cechil, ktefi
v Indii stravili vice nez mésic, a pfiblizili se tak indické kultute a zptisobu Zivota. Obecnou

snahou prace je prispét k lepdimu interkulturnimu dialogu mezi Cechy a Indy.

Klicova slova: Interkulturni komunikace, stereotypy, jazyk, kultura, nidboZenstvi, Ceska

republika, Indie.



Uvod:

Determinanty lidské kultury mohou byt rizné, nicméné vSechny ucelné plsobi
na danou spole¢nost, kterou v pribéhu ¢asu méni. Vyvoj kultur se pochopitelné ubiral
riiznymi sméry, diky tomu lze pak hovofit o mozné diverzité kultur. Pravé Ceska republika
a Indie jsou piikladem stati, které se od sebe odliSuji v mnoha rovinach, a to nejen v rozloze
zemé ¢i poCtu obyvatel, ale pfedev§im v jazyce, naboZenstvi, hodnotach a kultufe. Jedna
se 0 tolik rozdilnych faktor(, a pfesto spolu tyto dvé zemé spolupracuji a obchoduji.

Diplomova prace se vénuje problematice interkulturni komunikace na ptikladu prave
tak odlisSnych kultur, jako je ta indickd a Ceskd. Diverzita kultur totiz mize nechténé vést
k nepochopeni ¢i $patné interpretaci, ktera pak ¢asto vyusti ve stereotypni predstavy. Samotny
vyzkum préce se snazi popsat nejpodstatnéj$i nuance, které od sebe ob¢ kultury odliSuji.
Zamérem je tak zjistit, ve kterych oblastech se nachéazeji nejvétsi odlisnosti ¢i piipadné, kde je
zdroj nejvétsich trecich ploch obou kultur. Tato zjiSténi pak mohou pfispét k lepSimu

interkulturnimu dialogu.

Cil prace a metodika:

Cilem diplomové prace je zjistit, jaké rozdily a odliSnosti existuji mezi Ceskou
a indickou kulturou, a tim v obecné roving pfispét k lepSimu interkulturnimu dialogu. Akcent
je kladen na zachyceni a popis jednotlivych prvki indické kultury v navaznosti na komparaci
s prvky kultury zépadni (Ceské). Sledovany jsou tak predevSim hodnoty, zvyky, tradice,
hodnotovy Zebfi¢ek ¢i zplsob Zivota indické kultury. Pravé tyto prvky tvofi moZnou
rozdilnost obou kultur. Snahou je tedy zjistit, do jaké miry si jsou obé kultury podobné
a v ¢em nastava razantni odliSnost.

Diplomova prace je zaloZena na kvalitativnim vyzkumu, pficemz data byla ziskdvana
technikou polostrukturovanych rozhovort. Pro komplexnéjsi pohled na danou problematiku
bylo jako vedlejsi metody vyuzito anketniho Setfeni coby metody kvantitativniho vyzkumu.
V ramci diplomové prace bylo tedy vysledné uzito smiSeného vyzkumu.

Teoretickd cast prace se opird o studium odborné literatury k tématu, elektronické
zdroje a tiskoviny. Klade si za kol zmapovat vSeobecné determinanty lidské spolecnosti
a formou historického exkurzu také nastinit dlouhovékou diverzitu kultur Zapadu a Vychodu
(Orientu).

Prakticka cast diplomové prace je zaméfena na ziskani dat formou techniky

polostrukturovanych rozhovori. Informatofi byli do vyzkumu zvoleni na zékladé¢ danych



kritérii tak, aby informace z jejich rozhovori byly pro tuto diplomovou praci relevantni
a vérohodné. M¢éfitkem ve vybéru vzorku byl predevsim nikym neorganizovany pobyt
informatorti Vv Indii a jeho délka. Pro ucelené¢jsi pohled na danou tématiku byl vyzkum
doplnén o anketni Setfeni, které¢ umoznilo nastinit postoje c¢eské spole¢nosti. Vybran byl maly
vzorek Ceské populace, ktery s indickou kulturou nema osobni zkuSenost a své postoje

zaklada na dostupnych sekundarnich datech.

Vysledky a zavéry vyzkumného Setieni:

Indie je bezesporu zemi mnoha tvaii a jeji obrazy a nazory na ni se lisi jedinec od
jedince. Z vyzkumu vyplynulo, ze velkou roli v tomto nazirani na kulturu hraje piedevsim
zkuSenost a dobré informacni zdroje. Anketni Setfeni ukazalo, Ze povédomi ¢eské spolecnosti
o indické kultufe dosahuje velmi nizké urovné. Indie je piedev$im synonymem pro indické
jidlo a exotiku. Ceska spole¢nost si je védoma silné diverzity mezi obéma kulturami. Vniman
je predevsim kastovni systém a vyrazné rozdily ve spolecenskych vrstvach. Pfi¢ina velmi
malé informovanosti a téméf nezajem cCeské spolecnosti o Indii je velkou mérou pfipisovana
médiim. Jsou to pravé média v Ceské republice, které spole¢nosti poskytuji sekundarni data.
Bohuzel ¢eska média jsou pravdépodobné orientovand na jiné svétové mocnosti. Zpravy o
indické ekonomice, rozvoji ¢i prumyslu jsou tak publikovana v jinych svétovych periodikach
a Ceské deniky tak obvykle otisknou pouze tragické ¢i Sokujici informace.

V diplomové praci byly analyzovany a interpretovany vysledky nejen anketniho
Setfeni, ale predevsim rozhovord s osobami, které maji pfimou zkusenost s indickym
prostfedim. Na zakladé vyzkumu bylo zjisténo, ze interkulturni dialog je mezi ceskou
a indickou kulturou poné€kud slozity. Odlisnosti obou kultur jsou markantni téméf v kazdé
oblasti. Rozdilné je chapani Casu, ndbozenstvi - v Indii siln€¢ zakotvena vira souvisejici taktéz
s zivotni filosofii ¢i mentalita se snahou za kazdou cenu neztratit tvaf apod. I Samotna
neverbalni komunikace se u obou kultur odliSuje. Gesta ¢i osobni zony nabyvaji v Indii jiného
vyznamu neZ v Ceské republice. Zajimavou komparaci obou kultur je piistup k Zivotu.
Zatimco zapadni kultura Zije pfedev§im honem za movitymi vécmi, indicka kultura je spi§
hnana spokojenosti a pocitem, Ze i S malem je mozné mit $t’astny a plnohodnotny Zivot.

Diplomova prace poukazuje také na zazité stereotypy Ceské spolecnosti a predsudky,
kterymi nejen Ceskd, ale vSeobecné zépadni kultura pohliZi na indickou kulturu. Z rozhovora

vyplynulo, Ze nej€astéjsim problémem byva samotny hodnotici systém zdpadni kultury, ktery



je aplikovan na kulturu indickou. Faktem je, Ze Indie je stejné jako Ceska republika zemi

plnou konvenci i liberality.

Aplikovatelnost Ceskych hodnot, postupii a metodik na indickou spolecnost je
na zéklad¢ odliSnosti témeéf nemozna. Obé kultury jsou zalozené na jiz zminénych urcitych
konvencich i liberalité, jen kazda klade diraz jinym smérem puasobnosti. Nutnosti je tedy
predevsim cesta k porozuméni. Z vyzkumu je patrné, ze Indové jsou vSeobecné vlidni lidé
a k cizincim velmi shovivavi. A¢koliv jsou na svou kulturu velmi hrdi, akceptuji vSechny
ostatni etnika a kultury. Je to komunikativni spole¢nost, kterd se umi radovat z malickosti.

Poznatky a zévéry zminéné v diplomové praci prameni vyhradné z vlastnich
zkusenosti informatort, ktefi se do kulturniho stfetu ¢eské a indické kultury dostali sami
osobng. Jejich poznani a pfiblizeni se indické kultufe tak slouzi k lep§imu porozumeéni a

napomaha k lepsi interkulturni komunikaci.
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