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Interkulturni komunikace na prikladu ¢esko — indickych
vztahi

Intercultural Communication according to example of
Czech — Indian relationship

Souhrn

Diplomova prace se zabyva tématem interkulturni komunikace, a to komunikace
kultury Ceské a indické. Pfima komunikace a setkdni tak odlisnych kultur jako je indicka
a Ceskd je v soucasnosti vice nez aktudlni vzhledem k stale vzristajicimu vyznamu Indie
na svétovém trhu. Mezi jinymi i Cesk4 republika ma vybudované dlouholeté obchodni
vztahy s Indii a v poslednim desetileti se interkulturni dialog stale vice uplatiiuje v oblasti
obchodu, kde souvisi se vzrustajicimi pracovnimi ptilezitostmi a aktivni spolupraci.

Praveé rozdilnost, ktera je patrna v mnoha rovinach, at’ uz se jedna o hodnoty, zvyky,
tradice, mentalitu, hodnotovy Zebticek ¢i zpiisob Zivota, se stala hlavnim zdmérem
zkoumani. Diplomova prace zachycuje nejen jednotlivé prvky indické kultury, ale soucasti
je predev§im komparace s prvky kultury zapadni (Ceské), pficemz se vychazi z vypoveédi
Cechi, ktefi v Indii stravili vice neZz mésic, a piiblizili se tak indické kultufe a zptisobu
zivota. Obecnou snahou prace je pfispét k lep§imu interkulturnimu dialogu mezi Cechy

a Indy.

Kli¢ova slova: Interkulturni komunikace, stereotypy, jazyk, kultura, ndbozenstvi, Ceska

republika, Indie.



Summary

This thesis deals with the topic of intercultural communication, namely
communication between Czech and Indian culture. Direct communication and meetings
among such different cultures such as Indian and Czech is now even more current than ever
due to the rising importance of India in the global market. The Czech Republic, among
others, has built long-term business relations with India in the last decade, and intercultural
dialogue was increasingly applied in business. This, in turn, is related to growing
employment potential and active cooperation.

Mainly the difference, which is evident on many levels, whether it's about values,
customs, traditions, mentality, value system and way of life, has become major intention
of exploring. The aim of the study was to describe and capture not only the individual
elements of Indian culture, but also to compare them with elements of Western culture
(Czech). The research of this thesis is supported by the testimonies of Czechs who have spent
more than a month in India and therefore were better acquainted Indian culture and the way
of life. The final aim of this thesis is to improve intercultural dialogue between Czechs and

Indians.

Keywords: Intercultural Communication, stereotype, language, culture, religion, Czech
Republic, India.
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1 Uvod

Zakladnim rysem vSech spole¢nosti na svété je mimo jiné proces komunikace. At uz
se jedna o slova ¢i gesta, nejdilezitéjsi na tomto procesu je schopnost piijemce zpravu
rozkddovat. Tento fakt ovSem zavisi na jednotlivych kulturdch a jejich vzdjemnych
podobnostech ¢i odlisnostech.

Determinanty lidské kultury mohou byt rizné, nicméné vSechny ucelné pulisobi
na danou spolecnost, kterou v pribéhu casu méni. Postupem casu, kdy se kultury vyvijely
I naprosto rozdilnymi sméry vyvoje, lze pak hovofit o mozné diverzité kultur. Jiz od doby
Rima se tak mnohdy stavi do komparace zapadni a vychodni kultura. Vychodni kulturou je
myslen pfedevsim Orient, ktery jiz v minulosti pfedstavoval néco naprosto odlisného,
exotického ¢i stale neprobadaného. V dneSni dobé predevSim vlivem modernity
a globalizace se pomysiné dvefe Orientu stile vice otviraji, a umoznuji tak nahlédnout
hloubéji pod poklicku této velmi staré kultury. Zminéné nahlédnuti ovSem S sebou nese
I nepochopeni, subjektivni soudy a hodnoceni.

Oprostit se od svych vlastnich hodnot a nauceného kulturniho Zebticku hodnot je
velmi slozité. Proto setkdni dvou odlisnych kultur miize vyvolat mylné soudy zalozené
na vlastnich hodnotach. Ptikladem takovych dvou naprosto odlisnych kultur je kultura ¢eska
a indickd. Dvé zemé odliSujici se v mnoha rovinach, at’ uz je to velikost zemé, populace,
jazyk, nabozenstvi ¢i zvyky, hodnoty ¢i v neposledni fadé mentalita. Jedna se 0 tolik
rozdilnych faktori, a pfesto spolu tyto dvé zemée spolupracuji a obchoduji. V posledni dobé
&im dal tim vice Cechii navitévuje Indii a obracend. Déje se tak nejen z diivodu cestovani
¢i turistiky, ale predev§im diky obchodovani a s tim souvisejici nabidky pracovnich
prilezitosti. Nejen pfi cestovani, ale pravé v pracovnim prostiedi dochazi k nejvétsi interakei,
nutnému porozuméni a spravnému rozkodovani myslenky, kterou jedinec opa¢né kultury
vysila.

Diplomova prace se vénuje praveé problematice interkulturni komunikace na prikladu
tak odliSnych kultur, jako je ta indicka a Ceskd. Diverzita kultur totiz mize nechténé vést
k nepochopeni ¢i $patné interpretaci, ktera pak ¢asto vyusti ve stereotypni piedstavy. Praveé
tyto piedstavy pak vytvaii Zivnou ptdu pro piedsudky a jedinec tak 0 druhé kultufe mnohdy

mini pejorativng, pfestoze vV zdkladu se mohlo jednat o pouhé nedorozumeéni.
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Samotny vyzkum prace se snazi popsat nejpodstatnéj$i nuance, které od sebe ob¢
kultury odlisuji, a mohou byt pak zdrojem budoucich pfedsudkii. Predevsim alespon
¢astecné porozuméni indické kultufe tak napomiize k vymanéni jedince z etnocentrického
vnimani jinych kultur. Zamérem je tak zjistit, ve kterych oblastech se nachazeji nejvétsi
odlisnosti ¢i piipadné, kde je zdroj nejvétsich trecich ploch obou kultur. Tato zjisténi pak

mohou pfispét k lepSimu interkulturnimu dialogu.

11



2 Cil prace a metodika

Cilem diplomové prace je zjistit, jaké rozdily a odliSnosti existuji mezi Ceskou
a indickou kulturou, a tim v obecné roving ptispét k lepsimu interkulturnimu dialogu. Akcent
je kladen na zachyceni a popis jednotlivych prvki indické kultury v ndvaznosti na komparaci
s prvky kultury zapadni (Ceské). Sledovany jsou tak predevsim hodnoty, zvyky, tradice,
hodnotovy zebiicek ¢i zplisob zivota indické kultury. Pravé tyto prvky tvoifi moznou
rozdilnost obou kultur. Snahou je tedy zjistit, do jaké miry si jsou ob¢& kultury podobné
a Vv ¢em nastava razantni odliSnost.

Diplomova prace je zaloZena na kvalitativnim vyzkumu, pficemz data byla ziskdvana
technikou polostrukturovanych rozhovord. Pro komplexnéjsi pohled na danou problematiku
bylo jako vedlejsi metoda vyuZito anketniho Setfeni coby metody kvantitativniho vyzkumu.
V ramci diplomové prace bylo tedy vysledné uzito smiSené¢ho vyzkumu.

Teoretickd ¢ast prace se opira o studium odborné literatury k tématu, elektronické
zdroje a tiskoviny. Klade si za ukol zmapovat vSeobecné determinanty lidské spole¢nosti
a formou historického exkurzu také nastinit dlouhovékou diverzitu kultur Zapadu a Vychodu
(Orientu). Akcent teoretické c¢asti je kladen na typologii narodnich kultur, kterd stavi
do komparace ¢eskou a indickou kulturu dle zadanych kritérii.

Prakticka c¢ast diplomové prace je zaméfena na ziskani dat formou techniky
polostrukturovanych rozhovort. Informatofi byli do vyzkumu zvoleni na zékladé¢ danych
kritérii tak, aby informace z jejich rozhovord byly pro tuto diplomovou praci relevantni
a veérohodna. Mc¢titkem ve vybéru vzorku bylo v€kové rozmezi informatorii, nikym
neorganizovany pobyt v Indii a jeho délka. Pro ucelengj$i pohled na danou tématiku byl
vyzkum doplnén o anketni Setfeni, které umoznilo nastinit postoje Ceské spolecnosti. Vybran
byl maly vzorek ceské populace, ktery s indickou kulturou nema osobni zkuSenost a své
postoje zakladd na dostupnych sekundéarnich datech. Kritéria pro vybér vzorku byla
postavena na stejné vékové hranici jako u informétord. K dokresleni a detailnimu uceleni
ziskanych informaci slouzily polostrukturované rozhovory s tzv. experty. Blize se k prib&hu

jednotlivych ¢asti vyzkumu vyslovuje kapitola Reflexe vyzkumu.
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3 Teoreticka vychodiska prace

3.1 Literarni reSersSe

Z pohledu Evropy ¢i vSeobecné Zapadu je Indie zemi mnoha rozdili. Tyto rozdily
jsou patrné v kterychkoliv rovinach, at’ uz to jsou hodnoty, zvyky, mentalita ¢i zptisob Zivota.
Vytvafi se tak pomyslna hranice mezi pojmy ,,My* a,,0ni*, ktera bezpochyby laka k poznani
a probadani. Tato diplomové prace se vénuje problematice interkulturniho dialogu mezi
eskou a indickou kulturou. Ceské republika v tomto ptipadé vystupuje jako predstavitel
zapadni kultury a stavi se tak do komparace ke kultuie indické.

Pokud je na problematiku hledéno globalné, tedy z pohledu zapadni kultury, stal
se popis a komparace Indie velmi vdé¢nym tématem jiz od prvnich dob objevi a kolonizace
této oblasti. Jedno z prvnich dél mapujici obraz Indie, jak ji vnimala zapadni kultura
sedmnéctého stoleti, je publikace Rise Mughali. Francouzsky cestovatel Francois Bernier
v dile porovnava indické téZebni technologie z pohledu Evropana. Autor se dale dlouhodobé
vénoval indické otdzce a poukazoval na socidlni rozdily a extrémy v otdzce bohatstvi
a chudoby.! Kalvinsky misiond¥ Abraham Roger soucasné ve stejném stoleti utvati spis
Oteviené dvere ke skrytému pohanstvi. Tento spis se snazil piiblizit indickou kulturu
evropské spolecnosti a v dané dobé se stal vyznamnym dilem.?

Se vznikem orientalistiky jako védni discipliny a Kralovské asijské u¢ené spole¢nosti
zacala byt v Evropé indicka kultura objektem zkoumani na poli rliznych disciplin. Nejvice
bylo zkouméni zaméfeno na jazyk a aZz poté na kulturni diverzitu. Pravé otdzku sebe
vymezeni Zapadu a odliSeni se od Vychodu ¢ Orientu, vyuZiti pojmil
»My“ a ,,0ni“ ve smyslu kulturni diverzity vyuziva Edward W. Said ve své knize
Orientalismus: Zapadni koncepce Orientu.’

Jednou z hodnotnych publikaci soucasné doby je kniha britského spisovatele
anovinaie Sama Millera s nazvem A strange Kind of Paradise: India through Foreign Eyes.

Kniha stavi na historickych faktech i Millerovych zkuSenostech, nebot’ sam v Indii delsi

1 BERNIER, Francois. Travels in the Mogul Empire, A.D. 1656 — 1668 [online]. ©2014 Internet archive [cit.
2015-03-08]. Dostupné z: <https://archive.org/details/travelsinmogulem0Obernuoft>

2 ROGER, Abraham. De open-deure tot het verborgen heydendom [online]. ©2014 Internet archive [cit. 2015-
03-08]. Dostupné z: <https://archive.org/stream/deopendeuretothe00rogeuoft#page/n35/mode/2up>

3 SAID, W. Edward. Orientalismus. Zapadni koncepce Orientu.
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dobu pobyval. Miller je vystudovany historik, proto ma celd publikace nadech historického
exkurzu.* Za zminku stoji i kniha, kterd zaujiméa zcela opaény thel pohledu, a to kniha
The Argumentative Indian, jejimz autorem je indicky ekonom Amartya Sen. Kniha se vénuje
indické identit¢ a hodnotam, kterymi odkazuje na dlouholetou tradici spolecnosti. Autor
poukazuje na dulezitost pochopeni a porozuméni diametralné rozdilnych kultur, jako je
praveé indicka a zapadni. Je nutno podotknout, Ze tato publikace se u nékterych zépadnich
autori setkala s velkou kritikou.®

| z Eeského prostiedi pochdzi mnoho odbornikti na indickou kulturu. Jejich zakladnou
je Orientalni ustav Filosofické fakulty Univerzity Karlovy a obor Indologie. Zminény
Orientalni Gstav AV CR vydava Gasopis Novy Orient, ktery seznamuje Seskou vefejnost
mimo jiné i1 s indickou kulturou. Jedna se o velmi vyznamnou védeckou produkci, ktera
v Evropé nemé obdoby. Casopis vychazi jiz od roku 1945 a podporuje informovanost,
vyvraci xenofobni ideje a umoziiuje korektni vhled do problematiky odlisnych kultur.® Prave
samotna indologie ma na univerzité dlouholetou tradici a mize se chlubit kapacitami, jako
jsou napiiklad indologové Jan Filipovsky a Jaroslav Strnad. Zatimco Strnad se vénuje
pfedevsim lingvistice a politickym ¢i ekonomickym dé&jinam Indie, Filipovsky svou tvorbu
zamétuje nejen na dé&jiny, ale také na mytologii a mezietnické vztahy. V oblasti genderu
na ¢eské védecké scéné vynika sociolozka Blanka Knotkova — Capkova, ktera se zamétuje
na postaveni zen Vv Indii a v Bangladési. Dale se zajima o postkolonialni aspekty a vztahy
spolecnosti, které provazeji dané zemé¢. Dal§im v soucasnosti piisobicich indologil je Pavel
Hons, ktery v periodiku Cesky rozhlas — Leonardo publikoval cestopisné érty ze studijniho
pobytu v Indii s nazvem Indie ocima cizince I — V. Jedna se o odborné ¢lanky zachycujici
mistni kulturu a zvyklosti o¢ima cizince s absolutng jinym kulturnim vzorcem mysleni.’

V cCeské 1 zahrani¢ni literatufe se hojné vyskytuji prvky obsahujici mezikulturni
setkani, odliSnosti a komparaci Ceské, popf. zdpadni a indické kultury. Jedna se vSak
predevS§im o cestopisna dila, ktera popisuji autentické zazitky autora v Indii. Zpravidla
se jedna o prozity prvni Sok z tak odliSné zemé a posléze o konkrétni zpisoby a zvyky

indické kultury. Jednim z takovych cestopisti je publikace Jak voni Indie od Zuzany

4 MILLER, Sam. A strange Kind of Paradise: India through Foreign Eyes.

> SEN, Amartya. The Argumentative Indian.

6 Orientalni ustav AV CR. Novy Orient.

" HONS, Pavel. Indie ocima cizince I - IV (4 foreigner’s view of India) [online]. © 1997-2015 Cesky rozhlas
[cit. 2015-03-09]. Dostupné z: <https://www.rozhlas.cz/leonardo/svet>
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Tarabusové, kterd v knize popisuje své zazitky ze staze v Dilli. Autorka se vénuje nejen
kazdodennosti indického obyvatelstva, zptisobu Zivota, ale i o¢ima Cesky nastifiuje chod
mezinarodni spole¢nosti provozované v Indii. V knize asto poukazuje na fungujici tmelici
prvky, které v tak kulturné¢ odlisné zemi, jako je Indie, spojuji cizince z ruznych kout
Evropy, USA ¢&i Austrélie mezi sebou.?

Tématice mezikulturniho setkani a komunikace ve spojitosti s indickou kulturou
se vénuje 1 kinematografie. Ze zahrani¢ni tvorby lze zminit koprodukci Velké Britanie
a USA u historicko-dramatického snimku Cesta do Indie z roku 1984. D¢&j je zasazen
do kolonialni Indie a znazoriiuje odliSnou kulturu spojenou s predsudky, stercotypy,
rasismem a povys$enosti britské nadvlady.® Z ¢eské tvorby stoji za zminku dokumentarni
snimek reziséra Igora Chauna taktéz s nazvem Cesta do Indie. Dokument byl natocen
ve spolupraci s Ceskou televizi v roce 1998 a ve tiech dilech poukazuje na strasti a pocity
cizince, ktery se ocitne v Indii. Jedna se o Chauntiv autenticky snimek zrcadlici Indii jesté
v letech, kdy rozmach turismu a celosvétova informovanost se teprve za¢inala vyvijet.1°

Z historického hlediska az do soucasnosti je indicka kultura bohatym zdrojem
pro kteroukoliv tvorbu. I pfes nespocet publikaci, které na téma interkulturni vztahy vznikly,
existuje diky propastnym kulturnim rozdilim mezi zapadni a indickou kulturou stale jeste

mnoho oblasti, které¢ bude nutné poznat, probadat, pochopit a nasledné zapsat.

3.2 Komunikace jako proces dorozumivani

Jednim ze zakladnich ryst lidské spole¢nosti jiz od pocatku civilizace je proces
komunikace, tedy kontakt s ostatnimi jedinci za ufelem dorozumivani. S pojmem
komunikace je mozné se setkat ve vice disciplinach a z tohoto diivodu pro komunikaci
existuje také mnoho definic. Naptiklad sociolog Anthony Giddens definoval komunikaci
jako ,,prrenos informaci od urcitého jedince nebo skupiny K jinym. Komunikace je nezbytnym
zdkladem vsech socidlnich interakci. V bezprostredni komunikaci hraji kromé jazyka

vyznamnou roli i neverbalni naznaky, které uicastnici pouzivaji k interpretaci toho, co druzi

8 TARABASOVA Zuzana. Jak voni Indie.

® Cesta do Indie [A Passage to India] [film]. Scénaf a rezie: David LEAN. Velka Britdnie, USA, 1984. Podle
literarni ptfedlohy FORSTER, EDWARD M. A Passage to India.

10Cesta do Indie [dokumentarni film]. Scénaf a rezie Igor CHAUN. Ceska republika, 1998.
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Fikaji a délaji.*'* Nutno tedy dodat, ze komunikace probihd nejen verbalné (ustné
¢i pisemng), ale predevsim také neverbalné. Do neverbalni komunikace lze zahrnout
veskerou interakci pohybi, gest &i postoje téla. Radi se sem napfiklad také proxemika, tedy
vyjadieni vztahu mezi komunikujicimi subjekty prostiednictvim vzdalenosti, kterou mezi
sebou maji. Komunikace tedy funguje jako proces, ktery nemé nikdy pfesny zacatek
ani konec, nebot’ komunikace probiha i tehdy, pokud na sebe dva jedinci pouze pohlédnou.?

Komunika¢ni proces bezesporu vznikl za ucelem obstarani si primarni lidské
potieby, jako je obziva. Dorozumivani se navzajem mezi ¢leny spolecnosti i mimo vedlo
Kk vyvoji fe¢i. Pozdéji tato skutecnost vedla hlavni roli pti obchodovani, tedy i mimo danou
kulturu. Pravé diky obchodovani, ale také diky migraci narodi nejsou vSechny kultury
totozné. OdliSnosti mezi etniky a spole¢nostmi jsou nejen na prvni pohled patrné, jako je
napiiklad vzhled jedince, ale pfedevsim se jednd o rozdilné smysleni, navyky ¢i jazyk.
Z tohoto divodu je proces dorozumivani mezi jednotlivymi etniky slozitéjsi. Slozitost
spoc¢ivd primarné na jiz zminéném rozdilném jazyku, ale také na odliSnych
zvycich a postojich dané kultury. Jinymi slovy komunikace napfi¢ odliSnymi kulturami,
neboli interkulturni komunikace, s sebou nese prolinani urcitych faktorii ¢ili determinanty
lingvistické, psychologické a kulturni.!3

Jako ptiklad lze pouzit ndhodné setkani ¢eského muZe a indické Zeny. Jiz prvni
komunikacni bariérou je jazyk, proto oba musi zvolit spolecné pftijatelny jazyk
pro porozuméni jeden druhému. Tim v tomto piipadé poslouzi sou€asna lingua franca —
anglicky jazyk, ktery se diky svému rozsifeni a vSeobecnému uZivani stal mezinarodnim
jazykem. Jako kulturni determinant je mozné uvést pouhé podani ruky. V Ceské republice
znaCi podani ruky zdvoftilé pozdraveni, naopak v Indii vSak tato zdvofilost patii mezi
tabuizované zvyklosti, tedy pouhy dotek, natoz podani ruky mezi cizim muzem a Zenou,
je spolecensky nepiijatelny. Poslednim faktorem je determinant psychologicky, ktery
poukazuje na rozdilnou mentalitu a nahlizeni na svét riznymi kulturami. Ptikladem muze
byt diskuze na téma porovnani bézné Ceské a indické rodiny, kdy pro Indy je standardem
pocetnd rodina, zatimco v Ceské republice se porodnost rapidné snizuje a rodiny maji

primérné jedno az dvé déti.

11 GIDDENS, Anthony. Sociologie, str. 550.
2NEULIEP, James. Intercultural Communication: A Contextual Approach, str. 10.
BPRUCHA, Jan. Interkulturni komunikace, str. 14.
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3.3 Kultura na urovni naroda

Nutnosti je zminit, zZe jsou zde porovnavany dvé kultury — eska a indickd. V tomto
smyslu je minéna kultura ¢i spolecnost na trovni naroda, nebot’ stejn¢ tak ceska i indicka
kultura se nepatrné 1i§i na regionalni urovni. Systém naroda celosvétové vznikl v dobé
kolonialismu, kdy si dominantni staty podrobovaly jednotliva izemi, ktera ovSem nemusela
byt nutné obydlena jednim spolecenstvim. Tyto rozdilné spole¢nosti dnes tvoii jeden narod
dané¢ho statu, ackoliv se nemuseji shodovat v n€kterych atributech. Byva ponckud slozité
ziskat potfebnd data pro vSechna jednotliva sourodd spoleCenstvi a z tohoto divodu
se v obecné komparaci vyuziva kolektivni chovani odpovidajici narodu. Casto se tak
stereotypné mluvi o typickém, naptiklad ¢eském, chovéani.'*

Filosof a sociolog Ernst Gellner definoval narod nejen jako jedince sdilejici stejnou
kulturu (ptedstavujici soubor myslenek, znaki, ptedstav, zpiisobu chovéani a dorozumivéani),
ale také jedince uznavajici jeden druhého. ,,Jinymi slovy, clovek deéla narody; narody jsou
plody lidskych presvédceni loajality a solidarity. Pouhd kategorie osob se stava narodem,
jestlize a kdyz clenové této kategorie zdvazné uznavaji urcitd vzdjemnd prdva a povinnosti
viici sobé na zakladé svého spolecného clenstvi. “*

V komparaci nejvychodngjsi oblasti Moravy a nejzdpadn&jsi oblasti Cech lze najit
rozdilnost nejen v jazyce, ale 1 v tradicich. V ptipad¢ Indie je rozdilnost jesté markantngjsi,
protoze nesporné plati, ze ¢im vétsi izemi, tim vEtsi rozmanitost. V porovnani severni a jizni
oblasti Indie se vyskytuji diference etnické, ndbozenské, jazykové i zvykové. Presto jsou obé

kultury popisovany v obecném méfitku narodnich tradic, zvyki, jazyka, atd.'®

3.4 Jedineé¢nost kultur na prikladu kolonialismu v Indii

Na vySe uvedeny piiklad komunikace dvou osob rozdilnych kultur je tfeba pohliZet
Z pohledu kulturniho relativismu. Tento postoj vychazi z predpokladu, Ze vSechny kultury
jsou jedinecné a uplatiiuji své vlastni normy. Obecné plati, Ze co je obvyklé pro danou

spole¢nost, miize byt nepfijatelné pro spolecnost jinou. Nelze je proto navzijem srovnavat

14 HOFSTEDE, Gert; HOFSTEDE, Jan, Gert. Kultury a organizace: Software lidské mysli. Spoluprdce mezi
kulturami a jeji dillezitost pro preziti, str. 25.

5 GELLNER, Ernest. Ndarody a nacionalismus, str. 18.

8 JOHNSON, Gordon. Svét Indie, str. 13.

17



a hodnotit. Tento fakt je postaven na predpokladu, Ze jednotlivé kultury se mohou vyvijet
riznymi sméry, které vedou k odlisnym podobam danych spoleénosti.’

Toto byl hlavni problém kolonialismu, a to nejen v Indii. Principem kolonialismu je
svrchovanost jedné kultury nad jinou. Jednd se o nasilny vpad za uUcelem nadvlady
nad danym uzemim. Indie byla od 17. stoleti témét dvé sté let ovladana a drancovana
Britskou Vychodoindickou spolecnosti, a pozdéji se stala dokonce oficidlni britskou kolonii
s novym nazvem Britské Indie. Béhem této doby dochazelo k vyraznému naruSeni hodnot,
ritudlt ¢i identity indického obyvatelstva, které se muselo piizpusobit britské suverenite.
Nejvyraznéji se tento stiet dvou kultur projevil v jazyce. Indie je jedna z mala zemi, u které
je patrna tak vyraznd rozmanitost na poli etnickém, socialné-kulturnim i nadbozenském,
nebot’ na jednom uzemi Zije mnoho rozdilnych kultur hovofici odliSnym jazykem. Britové
za UCelem unitarizace zavedli v zemi anglictinu jako jeden z Ufednich jazykd, ve které
probihala 1 vyuka na nové vystavénych skolach v zemi. Anglictina byla za doby nadvlady
postavena do popiedi pted vSemi jazyky. Nové zavedeny britsky politicky systém se vyrazné
1i8il od predeslého mistniho, protoze Indie byla zaloZena na tradi¢nich politickych modech,
které s sebou nesou predeviim vyznam osobnosti.*®

Dal$i vyznamnou problematikou britské nadvlady bylo naboZenstvi, nebot
se na jednom Uzemi setkalo britské kiestanstvi s indickym hinduismem, islamem a mistnim
kfestanstvim, které v nékterych oblastech Indie ziistalo z dob portugalskych misionaia.
Britové byli v tomto sméru z ur€itého pohledu tolerantni, jelikoZ mistnim lidem ponechali
sva nadboZenstvi a nesnaZili se zavést kiestanstvi. Naopak kolonidlni britskd sprava
vSeobecné aplikovala tzv. politiku rozd€él a panuj. Tento princip vladnuti je postaven
na snaze rozdélit a popudit proti sobé ovladané menSiny za Ucelem snazsSiho vladnuti
a potfeni v§eobecného povstani. V Indii bylo naboZenstvi tou nejdotknutelné;si oblasti svaru.
Britové tedy zacali podporovat elitu jedné nabozenské obce pied druhou. S koncem
kolonialismu se v Indii objevila prvni hnuti bojujici za nezévislou Indii zaloZenou na domaci
tradici a hindské identite, kterd stavi na ocisténi se od britského vlivu. Ideje hnuti ovSem
Vv této dob¢ hranicily s vyhrocenym komunalismem, protoZe svou identitu stavi na kofenech
svého rodu, ndbozenstvi a kultufe s kofeny na indickém uzemi. Toto pravidlo ovSem v prvni

fad€ nesplnovali muslimové, ktefi se proti hnuti ostie obofili, a vypuklo tak mnoho krvavych

" HOFSTEDE, Gert; HOFSTEDE, Jan, Gert. Kultury a organizace: Software lidské mysli. Spoluprdce mezi
kulturami a jeji ditleZitost pro preziti, str. 16.
18STRNAD, Jaroslav a spol. Déjiny Indie, str. 734.
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streti. Dusledkem toho byla zemé rozdélena na samostatnou Indii a Pékistan
dle nabozenského kli¢e. Ob¢ skupiny posléze bojovaly s westernitou a snazily se o znovu
prosazeni narodni identity, které je zalozena na pavodnich hodnotach spjatych s tzemim.*®

Tento stiet dvou kultur Zapadu a Vychodu samoziejmée nepiinesl pouze negativa,
ale naopak do Britanie pfinesl levné produkty z orientu, ¢imz si zemé& pomohla
vV mezindrodnim obchodu. V Indii byla v této dobé vystavéna kvalitni bohatd zelezni¢ni

infrastruktura, ktera spojuje vétsinu oblasti.?°

3.5 Determinanty lidské spolecnosti

Ackoliv celé lidstvo pochazi ze stejnych ptedkil, u jednotlivych kultur existuji
az diametralné rozdilné zvyky, hodnoty, praktiky ¢i ritudly. Je to dano tim, Ze jednotlivé
spole¢nosti se musely naptiklad adaptovat na nové piirodni podminky v nové obydlované
lokalité ¢i adaptovat se v dusledku pfirodnich jevl a katastrof. Migrace byla podnicena
nevhodnymi podminkami pro zivot, jako naptiklad zmény klimatu, hladomor
V nehostinnych oblastech, poptipadé Spatna politika vladnouci vrstvy. Holandsky socialni
psycholog Geert Hofstede, ktery zkoumal rozdily mezi kulturami, uvadi ve své publikaci
Kultury a organizace — Software lidské mysli myslenku vzdalenosti moci v jednotlivych
kulturach, kterd souvisi s lokalitou. Jinymi slovy zminiuje, ze jeden z faktort ovlivilujici
vzdalenost moci ve spolecenstvi je zemépisna Sitka. V chladngjSich oblastech, kde je
zemé&pisna Sitka vyssi, se projevuje tendence niz§iho stupné rovnosti mezi jedinci dané
spole¢nosti. Je to dano faktem, Ze naptiklad v nehostinnych oblastech na severu je obziva
nutny rozvoj femesla a vzajemnd kooperace mezi Cleny spolecnosti. Naopak v hostinné
oblasti je tfeba ubranit se natlaku jinych kultur za ufelem zabrani urodného tuzemi. Pro
preziti je nutné hierarchické uspotadani moci pro udrzeni fadu a rovnovahy ve spole¢nosti.?:

Jak jiz bylo feceno, jednim z faktorli, ktery ovliviiuje spole¢nost, je ptiroda

a geografickd lokace. Tim hlavnim determinantem lidské spole€nosti je samotnéd kultura

9 KANJAMALA, Augustine. Religion and modernization of India. A case study of Northern Orissa, str. 59 —
66.
20 Tamtéz, str. 59 — 66.
2L HOFSTEDE, Geert; HOFSTEDE, Gert Jan. Kultury a organizace — Software lidské mysli. Spoluprdce mezi
kulturami a jeji diileZitost pro preziti, Str. 24.
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a spolecnost okolo. Pravé determinant kultury mé nejvétsi vliv na lidské chovani a prozivani.
Jinak feceno, kultura tvofi ¢lovéka a jedinci dané spolecnosti si navzajem predavaji své
hodnoty, tradice a zvyky, nazory a ritudly. Autorem tohoto konceptu je antropolog Franz
Boas, ktery tvrdi, Ze spolec¢nost je spiSe nez rozumem ovladana tzv. zvykovym vzorcem.
Kultura si uchovava své kulturni prvky, které vlivem historického vyvoje ¢i okolnich vlivl
jsou premodelované do nového kulturniho kontextu. Nicméné jadro a hlavni esence stale
piebyva. S timto vyvojem kultury je spjata i spole¢nost dané kultury. Podle Boase pravé
kultura formuje ¢lovéka. Tvrdi, Ze ,, clovék se vice uci, nez tvori. Lidské jednani neni ani tak
vyrazem tvorivé inteligence, ale vyriistd spise z kulturni tradice. %

Vyse bylo zminéno, Ze kromé samotné kultury ¢i prostiedi, které ovliviiuji a odlisuji
jednu spolecnost od druhé jako takové, je to predevsim také jazyk. Kvili rozdilnému jazyku
komunikace. Lze fici - co kultura, to original. Jednotlivé jazyky maji vlastni vnitini strukturu
udévajici vyznam a pouziti jednotlivych zvuki, pravidla a tad pro skladani slov ve vété
a jejich vyznam. ,Jazyk je nejusporadanéjsi a nejsystematizovanéjsi casti kultury,
ale struktura jazyka urcité spolecnosti je nezavisla na strukture jeji kultury, a tyto dvé
struktury nejsou vzajemné zaménitelné. “* Slozitost gramatiky tedy nema nic spole¢ného se
slozitosti a strukturou dané spole¢nost. Tato mySlenka tedy vyvratila mylné piedstavy o tom,
ze chudsi, méné vyspélé, ¢i dokonce méné civilizovanéjsi kultury maji zaroven nevyspelou
a tzv. primitivni formu jazyka. Naopak antropologové a jazykovédci Edward Sapir
a Bejnamin Lee Whorf pfisli s myslenkou jazykového relativismu, tedy s tezi, zZe
prostiednictvim jazyka lidé mysli a vytvareji specificky obraz svéta. Kazda spolecnost ma
jazykove odliSnou variantu svéta odliSujici se od ostatnich jazykovych vykladi. Jinymi slovy
,,modely naseho vnimani a interpretace svéta jsou ovlivnény jazykovym systémem, ve kteréem
jsme byli vychovdni a v jehoz kategoriich od détstvi myslime. ** Jazykové systémy jsou
odrazem riznych prostiedi, a proto jednotlivé kultury vnimaji svét odlisné. Z tohoto diivodu
neni mozné srovnavat jazyky mezi sebou a hodnotit je. V interkulturni komunikaci tedy
muze nastat problém, nebot’ kazdy z komunikujicich jedinct pochézi z jiné kultury a vnima
¢i chape okolni svét prostiednictvim svého jazyka, tedy odlisné. Nelze tak dojit k uplnému

vzajemnému pochopeni.

22 SOUKUP, Vaclav. Déjiny socidalni a kulturni antropologie, str. 100.
22 MURPHY, Robert Francis. Uvod do socidlni a kulturni antropologie, str. 38.
24 SOUKUP, Viclav. Déjiny socidalni a kulturni antropologie, str. 100.
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Konkrétné v piipad¢ Indie nelze ani hovofit o jednotném spole¢ném narodnim
jazyce. Jako ufedni jazyk je stanovena hindstina, kterou se pfevazné hovoti v severni Indii.
Vedlejsim ufednim jazykem je diky silnému vlivu britského impéria v minulosti stale
angli¢tina. Mimo tyto dva zminéné jazyky se na indickém uzemi vyskytuje vice nez 1600
aktivné uzivanych jazyku a dialektl. Zajimavosti je, Ze tyto jazyky ani nespadaji do stejnych
jazykovych rodin. Na severu, zdpad¢ a v centrdlni oblasti zemé& spadaji uzivané jazyky
do indoarijské jazykové skupiny. Nejuzivanéj$imi jazyky z této skupiny jsou jiz zminéna
hindstina nebo také sanskrt, kaSmirStina ¢i asamstina. Na jihu Indie se vyskytuji jazyky
dravidské jazykové skupiny, do které lze zafadit hojné uzivana tamil$tina, telugstina,
kannadstina. Jazyky tibeto-birmanské jazykové skupiny se nachazeji v pohrani¢nich
oblastech s Cinou a Myanmarem. Posledni z uZzivanych je austroasijska jazykova skupina,
ktera se vyskytuje misty v centrdlni Indii. Celkem je v Indii uznano 23 oficidlnich jazykd.
Kazdy jednotlivy indicky stat mize mit sviij uznany ufedni jazyk, ktery je odvozen od poctu
mluvcich. V praxi se tak muze stat, ze néktery stat nema hindstinu ani anglictinu jako tfedni
jazyk. Ke komunikaci tedy stac¢i pouze mistni jazyk a hindstina a angli¢tina jsou pouze
vyucovany na Skolach. S pfihlédnutim na chudobu a stéle jesté€ vysoky pocet negramotnych
v neékterych oblastech je anglictina a hindStina v téchto oblastech povazovana za jazyk vyssi
ttidy a bohatSich obyvatel. Tyto dva jazyky také slouzi jako prostfedek dorozumivani jedincii

z rozdilnych jazykovych spolecnosti.?®

3.6 Typologie narodnich kultur (Hofstede)

Riiznost a sila diference mezi kulturami je ddna mnoha faktory. Jednim bodem
komparace dvou riznych kultur je porovnani instituci. Rozdil 1ze najit ve statnim zfizeni,
legislativnim systému, nadbozenském spolecenstvi, Skolském systému ¢i struktufe rodiny.
Tuto diferenci je mozné chapat tak, Ze jednotlivé instituce se pfizplisobuji mistni kulture.
Instituce tedy nasleduji vlohy jednotlivych spole¢nosti, a proto je velmi slozité zavadét nové
systémy, které nejsou dané kultufe vlastni. V komparaci kultur proto neni mozné porovnavat
a hodnotit kultury na zdklad¢ instituci, ale naopak porovnat hodnoty, které jsou stalou

charakteristikou kultury.?

2 JOHNSON, Gordon. Svét Indie, str. 42.
% HOFSTEDE, Geert; HOFSTEDE, Gert Jan. Kultury a organizace — Software lidské mysli. Spoluprdce mezi
kulturami a jeji ditleZitost pro preziti, str. 26.
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V poloving 20. stoleti americti védci Inkeles a Levinson pfisli se studii narodnich
kultur, ktera je zaméfena na oblasti, které jsou pro vSechny kultury spolecné. Ve studii jsou
zminény okruhy vztahujici se k autorit¢ a socialni nerovnosti. Dale se tito dva védci zamétuji
na sebepojeti jedince, a to predevSim ve spojitost s individudlnim chapanim muzskosti
a zenskosti ¢i vSeobecny vztah jedince a spoleCnosti. Posledni casti studie byl okruh
zabyvajici se zptisobem zachéazeni s konflikty, projevovani emoci a zvladnuti agresivity.?’

Na tyto okruhy rozclenujici zékladnich problematiky vSech spoleCenstvi navazal
na prelomu Sedesatych a sedmdesatych let Hofstede, ktery se zaméiil na diferenci mezi

jednotlivymi kulturami, a definoval tak narodnostni rozdéleni pomoci ctyfech dimenzi

kultury.
Klasifikace zemi dle dimenzi kultury je nasledujici:
1. Vzdalenost moci
2. Individualismus

3. Maskulinita
4, Vyhybani se nejistoté

Pozdéji se typologie rozsitila jesté o dalsi dimenze. Od roku 1991 se ke klasifikaci
fadi kratkodobé a dlouhodobé orientace. V roce 2010 se na zdkladé vyzkumu Michaela
Minkova dimenze nadéle rozsifovala a zacal se méfit také pragmatismus a poZzitkarstvi vs.
zdrzenlivost.?

U vyse zminéné Hofstedeho klasifikace plati, Ze jednotlivé dimenze jsou postaveny
na dvou extrémnich protipdlech, konkrétné¢ na Skale 0 — 100. VSeobecné plati, ze pokud
se namé&fené hodnoty blizi ke krajnim hodnotam, vysvétleni dané kultury byva
srozumitelngjsi a jasnéjsi. Jednotlivé dimenze Hofstedovy studie jsou popsany a vysvétleny
na konkrétnim piikladu nize.?

Na zékladé¢ Hofstedeho péti univerzalnich dimenzi kultury je moZné zkoumat

narodnostni rozdily. Jednotlivé zemé& dosahuji ve studii danych vysledka, které je mozné

2l HOFSTEDE, Geert; HOFSTEDE, Gert Jan. Kultury a organizace — Sofiware lidské mysli. Spoluprice mezi
kulturami a jeji diilezitost pro preziti, Str. 2.

2 HOFSTEDE, Geert. Geert Hofstede Cultural Dimensions. National culture. [online ]. ©2014 [cit. 2014-09-
20]. Dostupné z: <http://geert-hofstede.com/national-culture.html>.

BOrganizacni kultura a ndrodni kultura [online ]. © 1997-2014 [cit. 2014-09-25]. Dostupné z:
<http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/organizacni-kultura-a-narodni-kultura-7699.htmi> .
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vzdjemné davat do komparace. V tabulce niZe je uvedena komparace hodnot Ceské

republiky a Indie. Uvedené udaje pochazi z vyzkumu Michaela Minkova z roku 2010 a jedna

se 0 obecné hodnoceni.®°

Graf & 1: Hofstedeho Typologie kultur na piikladu Ceské republiky a Indie®!
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% HOFSTEDE, Geert. Geert Hofstede Cultural Dimensions. National culture. [online]. ©2014 [cit. 2014-09-
20]. Dostupné z: <http://geert-hofstede.com/national-culture.html>.

3L HOFSTEDE, Geert. Geert Hofstede Cultural Dimensions. Czech republic [online]. ©2014 [cit. 2014-09-20].
Dostupné z: <http://geert-hofstede.com/czech-republic.html>.
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3.6.1 Vzdalenost moci

Prvni dimenzi v klasifikaci je vzdalenost moci v dané kultufe. Tato dimenze
se zabyva skutecnosti, Ze se jedna o vztah jedinct k autorité a rozdéleni moci, nebot’ ve vSech
kulturach existuje socialni nerovnost. Zaroven tato dimenze vyjadiuje postoj kultury
k diferenci a méti vzdalenost moci od malé po velkou. Hofstede tuto dimenzi charakterizuje
,Jjako rozsah, v nemz méné mocni ¢lenové instituci a organizaci v dané zemi predpokladaji
a prijimaji skutecnost, Ze moc je rozdélovand nerovnomérné.** Snahou je tedy zméfit
zavislost téch méné mocnéjsich vii¢i tém, kte¥i maji moci vice.®

Me¢éiend skala od 0 do 100 naznacuje, ze ¢im vice se vysledek méteni ptiblizuje
k hodnoté 0, tim je vzdalenost moci ve spole¢nosti mensi. Cim mensi je hodnota, tim je
kladen vétsi diraz na rovnost vSech a jsou potirdny jakékoliv nerovnosti, napiiklad
v majetku. V takovéto spolecnosti je snaha 0 decentralizaci. Naopak, pokud se hodnoty blizi
k maximalni hodnoté, naznacuje méfeni silnou hierarchii ve spolecnosti a velké tfidni
rozdily. Plati, Ze ¢im je hodnota namé&fené Skaly vyssi, tim je prakticky nemozna vertikalni
socialni mobilita.*

V komparaci hodnot méfenych v rimci dimenze vzdalenosti moci v Ceské republice
a Indii vyslo, Ze v Indii bylo naméfeno skore 77. Toto ¢islo pohybujici se v horni hranici
meéfitelné $kaly poukazuje na smysl indické kultury pro organizaci kultury ve sméru ze shora
dolii a vysokou hierarchii. V Ceské republice bylo v tomto vyzkumu naméfeno skére 57.
Timto vysledkem se Ceska republika také prakticky fadi do hierarchickych kultur, ackoliv
se na $kale drzi ponékud v prostfedni ¢asti. Tiidni rozdily nejsou v Ceské republice tolik
markantni jako v jiZ zminéné Indii, ovSem piesto se cesky narod vyznacuje jako spolenost
nerovnosti. Tento jev se nemusi odrazet pouze v institucich, ale naptiklad také v ptistupu
a vychové ditdte. Indie a stale i Ceska republika patii ke statim charakterizujici se uctou

k rodi¢tim, star$im &i jiné autorits.>®

32 HOFSTEDE, Geert; HOFSTEDE, Gert Jan. Kultury a organizace — Sofiware lidské mysli. Spoluprice mezi
kulturami a jeji dilezitost pro preziti, str. 45.

33 Tamtéz, str. 45.

% HOFSTEDE, Geert. Geert Hofstede Cultural Dimensions. India [online ]. ©2014 [cit. 2014-09-20].
Dostupné z: <http://geert-hofstede.com/india.htmlI>.

35 HOFSTEDE, Geert. Geert Hofstede Cultural Dimensions. Czech republic [online ]. ©2014 [cit. 2014-09-
20]. Dostupné z: http://geert-hofstede.com/czech-republic.html>.
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3.6.2 Individualismus

Druhou dimenzi Hofstedeho studie je méfeni individualismu ve spole¢nosti. Jedna
se o snahu zméfit miru zavislosti jedince na urcité spolecnosti, nebot’ vétSina lidstva
od pradavna az do dnesni doby Zije ve spoleCenstvi, ve kterych prevazuje zajem skupiny nad
zdjmem jednotlivce. Piikladem spoleCenstvi mize byt i rodina. Hofstede tuto dimenzi
charakterizoval tak, ze ,,individualismus prislusi spolecnostem, v nichz jsou svazky mezi
jedinci volné: predpoklada se, Ze se kazdy stara sam o sebe a svou nejblizsi rodinu.
Kolektivismus, jako jeho opak, prinaleZi ke spolecnostem, ve kterych jsou lidé od narozeni
po cely Zivot integrovani do silnych a soudrznych skupin, které je v pribehu jejich Zivotu
chrani vyménou za jejich vérnost.

Pii méfeni hodnot individualismu v Indii bylo zjisténo, ze Indie s hodnotou
48 zaujimd pozici tésn¢ ve stfedu, respektive spoleCenstvi s individualistickymi
a kolektivistickymi rysy. Aspekt individualismu je v Indii odvozovan predevsim
od nabozenstvi a hinduistické filosofie. V dusledku znovuzrozeni a cyklického zivota je
jedinec odpovédny za zpiisob svého nynéjsiho i1 budouciho Zivota. Oproti této filosofii
vladne v Indii vysoka preference ptislusnosti k ur€ité socialni skupiné, at’ je na mysli rodina
&i spoledenstvi zalozené na uréitém faktoru. Ceska republika skérovala v tomto vyzkumu
S hodnotou 58, ¢imz se fadi do individualistické spolecnosti. Volngjsi spolecenské vazby
jsou preferovany pied kolektivnim sjednocenim. Jedinci se staraji predevsim sami o sebe

nebo poptipadé o nejuzsi rodinné piislusniky.3’

3.6.3 Maskulinita

V ptedchozich ptipadech vzdalenosti moci a individualismu bylo mozné alespon
trochu predpovédét vysledek na zdkladé vztahu k narodnimu bohatstvi. U dimenze
maskulinity to neni mozné, nebot mnoho narodid se v této dimenzi dost li§i. Jedna
se 0 rozmanitost muzskych a zenskych roli v jednotlivych spole¢nostech, tedy zda jsou
socialni role vdzané na pohlavi v jednotlivych kulturach. Takzvané maskulinni a femininni

chovani se od sebe 1i$i nejen v modernich, ale 1 v tradi¢nich kulturach. Hlavnimi protipdly

% HOFSTEDE, Geert; HOFSTEDE, Gert Jan. Kultury a organizace — Sofiware lidské mysli. Spoluprice mezi
kulturami a jeji diilezitost pro preziti, Str. 66.

STHOFSTEDE, Geert. Geert Hofstede Cultural Dimensions. India [online ]. ©2014 [cit. 2014-09-20]. Dostupné
z: <http://geert-hofstede.com/india.html>.
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vV méfeni jsou uvadény schopnosti pribojnosti a skromnosti. Dimenzi maskulinity, tedy
typicky muzské hodnoty, jsou pfipisovany vlastnosti, jako je pribojnost, drsnost,
soutézivost, vykon ¢i zaméfeni na materialni ispéch. Naopak mezi typicky zenské vlastnosti,
tedy femininni hodnoty, patfi skromnost, mirnost, solidarita, mirumilovnost, udrzovani
osobnich vztahtl, péce o slabsi ¢i orientace na kvalitu zivota. Ve spolecnostech, pro které je
pfiznacnd maskulinita, jsou socidlni rodové role jasné odliSeny. Opacné femininita
se vztahuje ke spoleCnostem, kde se socidlni rodové role piekryvaji. V extrému
by se maskulinni spole¢nost vyzna¢ovala vykonem a motivaci byt stale lepsi. Jako zemé
vyznacujici se silnou maskulinitou jsou uvadény USA, Jamajka, Australie ¢i Velka Britanie.
Staty vyznacujici se femininnim pfistupem upiednostiiuji kvalitu zivota pied tspéchem.
Jedna se o socidlné¢ zamétené spolecenstvi. Jako vyrazné femininni staty jsou uvadény
Skandinavie a Nizozemi.*®

Z vyzkumu vyplynulo, Ze ob& zkoumané zemé zaujimaji podobny postoj v dimenzi
maskulinity. Ceska republika ziskala hodnotu 57 a Indie méla skore 56. Tento vysledek tedy
zatazuje ob¢€ zemé do maskulinni spole¢nosti. Dlraz je kladen na vykon a kapital. K témto
spole¢nostem se pfifazuje pojem ,,zit, aby se mohlo pracovat®. U piikladu Indie je nutné
ptihlédnout k néabozenskému piesvédceni v zemi a tamni filosofii, ktera vede
ke zdrzenlivosti a pokofe — tedy aspekty femininniho chovani. Nicméné diraz na ziskovost

a uspéch v zemi pievlada.®

3.6.4 Vyhybani se nejistoté

Ctvrtou dimenzi v klasifikaci kultur je vyhybani se nejistoté. Hofstede tuto dimenzi
definuje, jako ,,stupen, v némz se prislusnici dané kultury citi ohroZeni nejistotou nebo
neznamymi  situacemi.”*® Nejistota je v tomto piipadé pocit nevédomosti. Snahou
je predvidat a stanovit si psani ¢i nepsana pravidla. Nejistota je provazena nervovym napétim
a krajni ne-jednoznac¢nost vede k tuzkosti. Psycholog Richard Lynn tvrdi, ze uzkost je

provdzena expresivnosti. Jedna se o kultury vyznacujici se temperamentem, hlasitym

% HOFSTEDE, Geert; HOFSTEDE, Gert Jan. Kultury a organizace — Sofiware lidské mysli. Spoluprice mezi
kulturami a jeji dilezitost pro preziti, str. 99.

% HOFSTEDE, Geert. Geert Hofstede Cultural Dimensions. India [online ]. ©2014 [cit. 2014-09-20].
Dostupné z: <http://geert-hofstede.com/india.htmlI>.

4 HOFSTEDE, Geert; HOFSTEDE, Gert Jan. Kultury a organizace — Software lidské mysli. Spolupréce mezi
kulturami a jeji dilleZitost pro preziti, str. 131.
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projevem ¢i jinak vyjadiujici své pocity. Jednotlivé kultury si nasly zptisoby, jak nejistoty
zmirnovat, a to prostfednictvim techniky, prava a ndbozenstvi. Technika, at’ uz ta primitivni
Legislativa vytvari mantinely a omezuje nejistoty ve spojeni s lidskym chovanim. Poslednim
zminénym je ndbozenstvi. Néktera nabozenstvi nabizeji konecnou jistotu v zivoté po smrti,
jiné naopak pomahaji pfijmout nejistoty takové, jaké jsou. V méfeni bylo zkoumano, jak
ktera spolecnost klade daraz na jistotu. Silné vyhybani se nejistoté je charakterizované
vysokou nervozitou ke zmén¢ ¢i nevédomosti a znacnym negativnim postojem odliSnym
¢i jinym zpusoblim, nez jsou obvyklé. Slabé vyhybani se nejistoté se vyznacuje absenci
piedem danych pravidel a nové ¢i neznamé podnécuje zvédavost.*!

Méieni miry nejistoty a vyhybani se ji ukazalo, Ze v této dimenzi se Ceska republika
a Indie diametralné li§i. Ceskd republika ziskala hodnotu 74, ktera ji fadi mezi zemé
vykazujici stfedné¢ vysoké hodnoty. Tyto hodnoty se charakterizuji snahou vyhnout
se nejistot¢, dodrzovat pravidla chovani a vytvaret striktni zakony a normy. Zaroven jsou
tyto zemé ponckud netolerantni viici neobvyklému chovani ¢i ndazorim. Diraz je kladen
na peclivost, fad a bezpecnost, zatimco inovace jsou slozité akceptovany. Oproti tomu Indie
v tomto meéfeni zaujala se skorem 40 pozici zemi se stfedné nizkou hodnotou. Indie
se vyznacuje piijetim nedokonalosti a absenci planu. Neocekavané zmény jsou brany jako
piestavka od kaZzdodennosti a spole¢nost nema vyrazné sklony k fizeni ¢1 vedeni. Zdanlivé
nepiekonatelné a neoCekavané problémy jsou feSeny v duchu rceni ,,V Indii neni nic

nemozné, jen je potieba védét, jak se prizpiisobit.“4?

3.6.5 Dodatec¢né dimenze

Patd dimenze kratkodobé a dlouhodobé orientace se vénuje Casové orientaci
spolecnosti a zaméiuje se na miru dalezitosti, kterou kultury ptikladaji budoucnosti. Akcent
je kladen na roli minulosti a soucasnosti a postoje jedinci danych kultur k budoucnosti.
Dulezitym faktorem v této dimenzi jsou dané normy a cténé tradice, které mohou vyrazné

ovlivitovat budoucnost. Kratkodoba orientace se zaméfuje na ctnosti souvisejici s minulosti

4 HOFSTEDE, Geert; HOFSTEDE, Gert Jan. Kultury a organizace — Sofiware lidské mysli. Spoluprdce mezi
kulturami a jeji diilezitost pro preziti, str. 31.

“HOFSTEDE, Geert. Geert Hofstede Cultural Dimensions. India [online ]. ©2014 [cit. 2014-09-20]. Dostupné
z: <http://geert-hofstede.com/india.html>.
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a soucasnosti a to predevs§im ve vztahu k tradicim, plnéni spoleCenskym povinnostem
¢1 zachovani si urcité tvare. Kratkodoba orientace je orientovand na respekt k tradicim
a nutnou osobni stabilitu s diirazem kladenym na spolecensky status. Dlouhodobé orientace
je naopak orientovana do budoucnosti. ,, Spociva v péstovani ctnosti zamérenych na budouci
odmény; zejména vytrvalosti a Setrnosti. “*® Dlouhodobost se vyznacuje vytrvalosti pii cests
k vysledku, hospodarnosti a respektem k okolnostem. Spolecenské zavazky jedince nijak
neovliviiuji a naopak se dokaze podfidit zaméru a piizptsobit se. Pii porovnani Ceské
republiky a Indie v této dimenzi kratkodobé a dlouhodobé orientace je mezi staty markantni
rozdil. Ceska republika se s hodnotou 13 fadi mezi staty s velmi kratkodobou orientaci.
Z typologie tak vyplynulo, ze Cesi Ipi na tradicich a drzi se zaZitych stereotypti. Naopak
Indie se s hodnotou 61 drzi na opacné strané typologie, nicméné stale jesté ve stfedni Casti
metené Skély. Indové jsou orientovani k dlouhodobé orientaci zamétené na budoucnost, coz
je z &asti dano hinduismem v zemi. 44

Naprosto nejnovéjsimi  dimenzemi vyuzivanymi v typologii jsou méfeni
pragmatismu a klasifikace pozitkafstvi vs. zdrzenlivost. V rdmci méfeni pragmatismu
se klasifikace soustfedi na lidské jednani a uvaZovani. Co se tyce dimenze pozitkarstvi
a zdrZenlivost, v této klasifikaci se méfi tendence uspokojeni tuzeb plynoucich z lidskych
potieb. Zabyva se také striktné ¢i volné danou roli muze a Zeny a zaméfuje se na moralni
disciplinu. BohuZel pro obé dimenze jesté nejsou naméfena data na piikladu Indie a Ceské

republiky.®

3.7 Predsudky

Pfi interkulturni komunikaci dochazi bezesporu ke kontaktu dvou rozdilnych
spole¢nosti. Kazda kultura ma sob¢ vlastni zvyky, tradice, ritudly a jiny hodnotovy Zebticek.
Na zékladé t&chto diferenci se v jednotlivych kulturach mohou utvatet predsudky o opacné
kultufe. Tomu obvykle napomaha Spatna informovanost, rozdilné normy nebo neobjektivni

média.

4 HOFSTEDE, Geert; HOFSTEDE, Gert Jan. Kultury a organizace — Sofiware lidské mysli. Spoluprdce mezi
kulturami a jeji dilezitost pro preziti, str. 162.

4 Tamtéz, str. 162.

4 SLAVIKOVA, Jana. Kulturni dimenze Geerta Hofstedeho a jejich odraz ve vyuce ciziho jazyka [online].
2011 [cit. 2014-10-29]. Dostupné z: <http://www.czech-in-prague.cz/_1d/1/107_Kulturni_rozdil.pdf>.
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Predsudek lze charakterizovat jako predpojaty postoj vici jiné osobé ¢i véci, ktery
jedinec zaujima bez ohledu na kompletni informovanost ¢i zazitou zkuSenost. Mize mit
pfiznivy 1 nepfiznivy charakter. Obvykle jsou predsudky spojovany piedevSim
Vv interkulturnim kontaktu. ,, Etnicky predsudek je antipatie, kterd vychazi z chybné a strnulé
generalizace. Tuto antipatii Ize pocitovat nebo vyjadrit. Miize byt namirena proti skupiné
Jjako celku, anebo proti jedinci, protoZe je prislusnikem této skupiny. ““® Predevsim rozdilné
hodnoty a normy zivi pifed¢asné soudy s notnou davkou emocionalniho nadechu vedoucimi
k prili§ zobecnénému piesvédceni. Takové soudy mohou byt ve spole¢nosti zakotveny
po léta a vytvofené stereotypni smysleni je i nasledné predavano generacéné. Jedna
se 0 relativné pfirozeny jev, nebot’ kazda kultura mé pfirozenou tendenci posilovat pouta
uvnité své skupiny, udrzovat vlastni hodnoty, a posilovat tak svou sebetctu. Projevem
pfedsudku mize od téch nejmirngjSich k nejraznéjSim byt osofovani, vyhybani se,
diskriminace, fyzické napadani a vyhlazovani. Tato Skala poukazuje na jednéani, které mtize
mit ptivod pravé v nedostatené informovanosti a vzniklych piedsudcich.*’

Pro vysvétleni existence a vznik piedsudkll je nékolik teorii. Prvni z nich zminuje
historicky akcent, nebot’ v pribéhu dé&jin dochdzelo k mnoha etnickym ¢i politickym
konfliktiim, ze kterych miize pramenit urcita pifedpojatost. Vlastni hodnoty jedné skupiny
a aplikace svého hodnotového zebficku na kulturu jinou jsou uvadéné v teorii
sociokulturniho akcentu. Teorie situa¢niho akcentu je jednou z pravdépodobnéjSich
moznosti vzniku predsudku, nebot’ se jednd o pfejimani stereotypniho mySleni na zakladé
bezprostiednich okolnich vlivli vlastni spolecnosti, které vytvari urcité obrazy na ukor
opacné skupiny. Dalsi teorie hovoii o moZné frustraci pramenici z ekonomického prospéchu
a touze po uznani ¢i pouze frustrace vychazi z povahy c¢loveka. Nutnosti je zminit,
ze predsudky jsou do jisté miry problematikou jedince neZ celé spole¢nosti.*®

Predpojatost a zaryty stereotypni smysleni 1ze vyvratit pouze piimym kontaktem.
Gordon W. Allport ve své knize O povaze predsudkii ovsem uvadi, ze pfimy kontakt jesté
neni zarukou vyvratitelnosti vzniklych predsudkd vici konkrétni odlisné skupiné. Velkou
roli v tomto sméru hraje typ pfimého kontaktu jedincti, nebot v urcitych piipadech
se predsudky mohou jesté prohloubit. Velky diraz je kladen na délku a frekvenci kontaktu,

stejné tak jako na pocet osob a rozmanitost skupiny, ve které se jedinec nachéazi. DalSim

4 ALLPORT, Gordon. O povaze predsudkii, str. 41.
4T Tamtéz, str. 134.
48 Tamtéz, str. 230 — 242,
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aspektem je spolecenské postaveni prislusniki danych skupin. Jako piiklad mize byt
uvedeno setkani Cecha z vy$si a Inda z niz$i spoledenské tiidy (v Indii zvané kasta). Allport
dale zminuje problematiku pfedsudka ve vztahu spolecenskych roli na trovni nadfizeny vs.
podiizeny a pozornost vénuje také vyskytu konkurencniho nebo kooperativniho vztahu mezi
jedinci. Vyznam je kladen také na prostfedi, a to nejen z pohledu mista (misto bydlisté,
zaméstnani, setkdni ndhodné ¢i v ramci zajmové aktivity), ale také Casu nebo jinych
okolnosti, kterymi muze byt naptiklad dobrovolnost UcCasti popiipadé znamost nékteré
osobnosti ve skupiné ¢i doporuéeni. Poslednim dulezitym aspektem je konkrétni postoj
a osobnost jedince, ktery kontakt zaziva. Jedna se predevsim o intenzitu zarytého predsudku
a predchozi zkuSenost. Svou roli zde ma i vek, vzdélanost a dalSi osobnostni faktory.

Ptitomnost piedsudkli tak vytvéaii neptatelské postoje mezi skupinami, a netimyslné
vvvvvvv 49

3.8 Stratifikace obyvatel — kastovni systém v Indii

Nerovnost mezi jednotlivymi ¢leny spolecnosti je jednim z velmi castych jevi.
Dokonce 1 v kulturach, kde neexistuji majetkové rozdily, je mozné se setkat s nerovnosti
mezi muZi a Zenami ¢i mladSimi a starS§imi jedinci. Jedna se o socialni stratifikaci, kterou lze

. k k .. d. . d r l v . 50
popsat jako strukturovanou nerovnost mezi jedinci dane spolecnosti.

Kultury se mohou diferencovat svisle ¢i vodorovné¢. Zatimco ve svislém znackovani
by se vymezila mald mistni spoleCenstvi, ve vodorovném dé¢leni se zdlrazni jednotlivé
skupiny, tfidy ¢i kasty obyvatelstva. Vytvareni vodorovnych kulturnich Stépeni je vyhodné

y “r o N ) o Tr s ., . .
predevSim pro vyssi vrstvy spolecnosti, nebot’ je mozné lepsi udrZeni si vyhradni pozice
mezi jedinci a ziskdni moci. Rozdé€leni spolecnosti do diferencovanych kast a vSeobecné
uznani tohoto rozdé€leni s sebou nese nadech nevyhnutelnosti, stalosti a ptirozenosti. Je nutné
zminit, Ze u skupin, které jsou pfirozené pohyblivé, je velmi obtizné tyto spoleCenské hraze
udrzet. >

Jednim ze systémil stratifikace jsou kasty a prave kastovni systém je specificky prave
pro Indii. Ackoliv je jiz vice nez 60 let striktné zakazan, ve spolecnosti stale setrvava,

a to predevsim na venkové. Ernst Gellner ve své knize Nacionalismus popisuje zavislost

4 ALLPORT, Gordon. O povaze predsudkii, str. 284.
0 GIDDENS, Anthony. Sociologie, str. 255.
51 GELLNER, Ernst. Narody a nacionalismus, str. 23.
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vztahu kultury a organizace, které jsou surovinou vseho socidlniho Zzivota. Zmifuje,
ze ,,dana forma organizace miize vyzadovat urcity typ kultury. Napriklad hinduismus
predpoklada kastovni organizaci;, dominantni motivy této kultury vyzaduji, aby lidé patrili
do kast a aby tyto socidlni kategorie byly definovany z hlediska cistoty. “>?

Jak jiz bylo zminéno v kapitole Kultura na vrovni naroda, Indie zaujima pozici velmi
pestré¢ zeme. Obyvatelstvo je diferencované na urovni etnické, nabozenské, jazykové
¢i zvykové. S kazdym etnikem ¢i ndbozenstvim jsou spjaty rozdilné zvyky a tradice. V Indii
ma krom¢ islamu ¢i buddhismu velké zastoupeni prfedevsim hinduismus. V dnes$ni dobé
se k hinduismu hlasi piiblizné 80,5 % indického obyvatelstva. Pravé hinduismus, ktery
krom¢ samotného nabozenstvi ptedstavuje urcitou filozofii, tradice a zptisob Zivota, je silné
spjat s kastovnim systémem obyvatelstva. >3

Slovo ,.kasta* (casta), v piekladu rod ¢i rasa, pochazi z portugalstiny z dob, kdy byla
Indie pod nadvladou Portugalct. Ti tak zacali nazyvat indicky zpuasob stratifikace obyvatel.
Hinduismus rozdé€luje obyvatele na tzv. varny neboli socialni skupiny, kterym jsou
pfisuzovany dana prava, tkoly a povinnosti, jenZ nesméji byt prekracovany. Slovo varna,
v piekladu barva ¢i druh, rozdéluje spolecnost do ¢tyt jednotlivych vrstev spolecnosti. Tato
instituce rozdé€leni obyvatel je stard skoro 4000 let a je zaloZena na rasovém zakladé
a puvodu obyvatel. Tou nejvySe postavenou varnou jsou tzv. brahmani. Slouzi jako
prostfednici mezi bohem a lidem a pfedavaji védomosti. Do této skupiny patii knézi, ucitelé
a Vv dnesni dobé 1 védci. Druhou varnou jsou tzv. ksatrijové, ktefi v minulosti zastavali ulohu
bojovnikil. Ukolem této vrstvy je chranit a pofadat valeéné vypravy za ucelem rozsifeni
uzemi a vladnout. Do této varny se fadi valeCnici, svétsti vladci a Slechta. Treti vrstvou
obyvatel jsou tzv. vai§jové. Piedstavuji nejpocetnéjsi vrstvu obyvatelstva. Jsou to pfedevsim
femeslnici, obchodnici a zemédélci. Ctvrtou varnou jsou tzv. §idrové. Jedna se o skupinu
obyvatel, kterou tvoii délnici a jind povolani, ktera slouzi druhym. V minulosti tato varna

neméla sva prava.>*

2 GELLNER, Ernst. Nacionalismus, str. 17.

5 Hindu Population in India 2014. India online pages. [online]. ]. ©2014 [cit. 2014-12-29]. Dostupné
z: <http://lwww.indiaonlinepages.com/population/hindu-population-in-india.html>.

% KRASA, Miloslav; MARKOVA; Dagmar; ZBAVITEL, Dusan. Indie a Indové, od davnovéku k dnesku, str.
339.
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Obrizek &. 1: Struktura kastovniho systému predstavujici ¢asti téla boha Brahmy.®

Feet Ksﬂn ras
Servants, su dinate to Vaishyas,

Khastriyak and Brahmins

The Dalit
Untouchables
do all the lower-order work
subordinate to all

Tento systém rozdéleni plyne z véd, kdy jednotlivé kasty piedstavuji Casti téla boha
Brahmy. Spolupraci vSech vrstev obyvatelstva, tedy casti téla, se dojde k funkénimu
a zdravému télu Brahmy. Brahmani tedy pfedstavuji hlavu, kSatrijové paze, vaisjové stehna
a $udrové nohy. *®
neboli nedotknutelni. Jedna se o skupinu obyvatel zastavajici tzv. necistou praci. Dalité stoji
vné celého systému varen a jsou jim pifisuzovany prace naptiklad s krvi ¢i odpadem. Jedna
se tedy predevsim o uklid odpadkd, spalovani mrtvol, porodni asistentky, metaci cest, aj. >’

V ramci spoleCenské struktury kast byla vymezena jasna pravidla. Jednalo
se 0 uzavienou socialni vrstvu, kde je pfisluSnost dana plivodem. Pohyb na vertikale dané
stratifikace ¢i jakdkoli sociadlni mobilita smérem nahoru byla téméf nemozna. Naopak

v piipadé zavazného prohiesku byli lidé zatazeni do nizSi ¢i nejnizsi vrstvy obyvatel.

v

55 Just let me learn foundation. The Dalits [online]. ©2011 - 2015 Just Let Me Learn Foundation [cit. 2014-12-
21]. Dostupné z: <http://www.justletmelearn.org/about.html>.

5 Ctyfi varny (spoleenské tiidy). Mezindrodni spolecnost pro védomi Krisny, Hnuti Hare Krisna. [online]. ©
2007 [cit. 2014-12-29]. Dostupné z: <http://harekrsna.cz/cvs/2008/ctyri_varny_spolecenske_tridy>.

5" KRASA, Miloslav; MARKOVA; Dagmar; ZBAVITEL, Dusan. Indie a Indové, od davnovéku k dnesku, str.
342
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nedotknutelnych, byl ¢astym jevem odklon od hinduismu a konverze k jinému nabozenstvi.

Ackoliv Indie zastava genderové nevyhranénou politiku spolecnosti a pysni
se i oproti Zapadu tim, Ze méla Zenu na vysoké politické pozici (Sarojini Naidu - President
of the Indian National Congress) jiz v roce 1925, kastovni systém je ve spolecnosti tvrde
zaryt. V roce 1950 byl systém kast v Indii oficialné zrusen tstavou. Od té doby jsou v Indii
znamky snah o vymanéni se ze spolecenského sepéti kast. Ve valné vétSing je to ovSem dano
finan¢nim zabezpecenim rodiny. Jako ptiklad lze uvést posledni volby do dolni komory
indického parlamentu (kvéten 2014), kdy se vitézem stal politik Nurendra Modi pochazejici
z niz8i kasty. Bohuzel ve vétSin€ obyvatel je spole¢enska struktura kast tak siln¢ zakotfenéna,
Ze je ve spolecnosti stale pfitomna. Snahou indické vlady byla 1 finan¢ni odména pro ty, kteti

cvwr

stale takovy shatek povazuje za zneucténi rodiny. *°

3.9 Diverzita Zapadu a Vychodu

Jak jiz bylo zminéno v kapitole Determinanty lidské spolecnosti, lidskou osobnost
utvafi ptirodni podminky, geograficka lokace a spolecenstvi jedincii kolem né&j. Jinymi slovy
lidskou osobnost formuje kultura, a to predevs§im v procesu socializace a enkulturace.
Kultury se vyznacuji nevSedni mnohotvarnosti a jednotlivé normy se casto liSi napfi¢
kulturami. Antropolog Clyde Cluckhohn popsal jednotlivé kultury jako ,,integrované
systémy s vnitinimi vazbami a konfiguracemi. Kazda kultura md v sobé viastni organizaci
a specificky obsah. Je tvorena historicky vzniklymi a vzdjemné spjatymi explicitnimi
a implicitnimi vzory chovani, které jsou sdileny cleny spolecnosti.”® Timto se jednotlivé
kultury 1181 a zaroven 1 vymezuji na pomyslné ,,my* a ,,oni“. Prakticky vSechny kultury maji
sklon chovat se etnocentricky, respektive hodnotit ostatni kultury svym métitkem. Na tomto
principu dlouh4 léta fungovalo vniméni Indie z pozice zipadnich zemi.®!

Bipolarni kulturni rozdéleni svéta na Zapad a Vychod vnima politicky teoretik

Samuel P. Huntington jako mytus vytvofeny zapadni civilizaci. Dale téz uvadi, ze rozd¢leni

8 SEN, Amartya. The Argumentative Indian, str 10.

59 Tamtéz, str 6.

8 SOUKUP, Viclav. Déjiny socidlni a kulturni antropologie, str. 111.
1 GIDDENS, Anthony. Sociologie, str. 37.
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svéta dle této myslenky spiSe prameni na zakladé Zapad a zbytek svéta. Snaha odliSovat
se pravdépodobné plynula pfedev§im z nezndmého a neprobadané¢ho. Rozd¢€leni se taktéz
muze shodovat s diferenciaci chudych, teprve se rozvijejicich zemi, a bohatych modernich
zemi. Toto rozd€leni posléze vytvaii obrazy a moderni zemé spojuje na spole¢nych
hodnotach a zpisobu Zivota. Z téchto obrazl plyne i predpokladana nadfazenost modernich
mocnosti a snaha o nadvladu.

Prvni zminky rozdé€leni svéta na Zapad a Vychod, respektive Zapad a Orient, byly
zaznamenany jiz ve starovékém Recku a Rimé&. Tématikou staroddvnych her mnohdy byl
konflikt mezi t€émito dvéma svéty. Byly jasné€ stanovené hranice, kde mote oddéluje mocnou
a srozumitelnou Evropu od porazené, vzdalené a nebezpecné Asie. Zasadni se V této
problematice stalo ndboZenstvi a jeho rozmach. Cestovatelé, vznik obchodnich stezek
a obchodniho styku, kiizové vypravy a obavy z dobyvacnych hnuti z Vychodu, ptedev§im
islamu, vymezilo tyto dva svéty do absolutnich protip6li. Evropa v téchto dobach nahlizela
stereotypné na Vychod jako na symbol nic¢eni a hriizy. Termin Vychod a Orient byl chapan
predevsim jako militantni islamsky Orient, nikoliv asijsky Vychod. Tento socialni konstrukt
byl vyvracen s prvnimi dobyvateli a koloniemi a Vychod jiz zaal byt rozliSovan
na konkrétni oblasti. %

S nadvladou evropskych zemi nad jednotlivymi asijskymi zemémi dospél Zapad
k zajmu o poznani. Ivo T. Budil ve své knize Za obzor Zdpadu zasazuje do této doby zménu
antropologického mysleni, tedy odklon od racionalisticko-teologické kritiky k hledani
autentického byti lidské spole¢nosti. Timto vzniké i nova véda s nazvem orientalistika. 5

Nicméné 1 presto byla Evropa coby hlavni pozorovatel a na asijské staty pohlizela
etnocentricky. V obecném ramci na nahlizeni na Orient jiz zmizel biblicky koncept,
ale objevila se klasifikace lidstva. RozlisSovani mezi kiestany a témi druhymi vystfidalo
rozdéleni do kategorii dle rasy, barvy pleti, pivodu ¢i temperamentu. Zapad pod vlivem
evolucionistickych teorii postavil Orient do role protikladd. V prvni fadé barbarsky,
antidemokraticky a zalostné nelidsky svét. Karl Marx se k britské nadvladé v Indii vyjadiuje
ve své publikaci Surveyes from Exile, ve které tvrdi, Ze vykofistovani je zdrojem potéseni.®

., Jakkoliv tisnive vSak na nds piisobi, kdyz vidime, jak se tato nescetna, pilnd, patriarchalni

62 HUNTINGTON, Samuel. Stiet civilizaci. Boj kultur a proména svétového rddu, str. 21.
83 SAID, W. Edward. Orientalismus. Zapadni koncepce Orientu, str. 64 — 170.

4 BUDIL, Ivo T. Za obzor Zapadu, str. 387.

8 SAID, W. Edward. Orientalismus. Zapadni koncepce Orientu, str. 64 — 170.
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a pokojna socialni spolecenstvi rozkladaji ve své soucasti a jsou vrhana do more utrpeni,
jak jejich jednotlivi ¢lenové ztraceji svou starou civilizacni formu a jsou zaroven olupovani
0 Své prastaré existencni moznosti, prece nesmime zapominat, ze tato idylicka spolecenstvi,
byt by se zdala sebe bezvadnéjsi, byla odjakzZiva pevnou zakladnou orientdlniho despotismu,
ze omezovala lidského ducha do co nejuzsiho obzoru, cinila jej povolnym ndstrojem povery,

otrokem tradicnich obycejii a olupovala je o veskerou velikost a historickou energii. “®®

z4jmy, nicméné i presto se stali nevédomym nastrojem socidlni revoluce v Indii. Poslani
bofit a tvofit se vyplnilo, nebot stary indicky tad byl zbofen a pfirozené se dospélo

ke spole¢enské a ekonomické revoluci.®’

3.10 Stret civilizaci

Na svét¢ je mnoho jedineénych kultur, které se od sebe liSi nejen jazykem
¢1 nabozenstvim, ale pfedevSim zvyky, zplisoby mluvy ¢i chovanim, vychovou, zazitymi
praktikami nebo vnimanim ¢asu. Tim si spole¢nosti utvaii svou vlastni identitu. Na druhou
stranu existuji zakladni vlastnosti, jako naptiklad vyjadieni rozzlobeni ¢i nadSeni, které
vSechny kultury spojuji. Znamena to tedy, ze vSechny kultury jsou tvofeny na podobnych
principech a zakladu pro vzajemnou interakci.®

Bezesporu jsou na zemi kultury, které si jsou podobné vice, jiné mén¢ a komunikace
napfic etnicitami mize byt obtizn€jsi z diivodu spravného porozuméni. Socialni antropolog
Fredrik Barth povazuje interetnické vztahy za dynamické. Zminuje, Ze ptes etnickée hranice
neustale proudi lidé i informace. Skupiny jsou neustale v kontaktu s opa¢nymi kulturami,
protoze jen tak mohou vznikat protiklady a odliSnosti. Samotny vyvoj vSech etnik je zavisly
predevsim na interkulturnim kontaktu.®

V disledku modernity a vyvoje technologii neni obtiZzné v dneSni dobé navstivit
¢i obchodovat s mnohdy vzdilenymi a rozdilnymi kulturami. Tento jev vSak neni
charakterem pouze moderni doby. ,, Intenzivni kontakty mezi jednotlivymi kulturami nebo

civilizacemi, putovani kulturnich vzoru a hmotnych artefaktu, dalkova obchodni vymeéna

8 MARX, Karl. Surveys from Exile, str. 306.

7 SAID, W. Edward. Orientalismus. Zdpadni koncepce Orientu, str. 177.
8 SEN, Amartya. The Argumentative Indian, str. 122.

89 ERIKSEN, Thomas Hylland. Socidini a kulturni antropologie, str. 318.
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a miSeni rozmanitych Zivotnich stylii provazi lidstvo prakticky od pocatku historie. ™

Technologicky pokrok a globalizace tento proces pouze zrychlily a umocnily. Trend
spole¢nosti ma tendence homogenizovat kultury pod vlivem westernity ve svété.”*

Huntington ve své knize Stret civilizaci vyslovuje tezi, ze Zapad tak jak byl diive
znam, pomalu upadd. Zipad charakterizovany jako jedind civilizace, kterd dokaze
ovlivitovat ekonomiku a politiku ve svéte, vladne vojenskou silou a mé strategické zajmy
ve vSech okolnich civilizaci, za¢ina mit konkurenci. Ve svété dochazi k mocenské rovnovaze
civilizaci a ve sféfe globalniho vlivu se Zapadu za¢ina stavat rivalem Cina. Ani ostatni
svétové kultury nezlstdvaji pozadu. Huntington ptirovnava kulturni identitu k civiliza¢ni
identité a definuje nyné&jsi svét rozdéleny na osm hlavnich svétovych civilizaci. Dle populace
jsou sefazeny vzestupné od cinské, islamské, hinduistické, zapadni, latinskoamerické,
africké, pravoslavné a japonské. Zminéné mocnosti po staleti zavidély Zapadu vyspélost,
politickou soudrznost a vojenskou silu. Kli¢ k tajemstvi hledaly v zapadnich hodnotach,
které se snazily aplikovat na své spole¢nosti. Napodobovani Zapadu se ovsem v dnesni dobé
stdva minulosti a vySe zminéné mocnosti zac¢inaji mit snahu prosazovat vlastni hodnoty
oproti tém zapadnim.?

Diitkazem prosazovani se jinych mocnosti ve svété je prave také priklad Indie, ktera
se V dnesni dobé jevi jako silny hra¢ na svétovém trhu. Zatazuje se mezi zeme s nejvetSim
potencialem ekonomického riistu a 14ka mnoho investort ze zahranic¢i.”

Zéavérem je tieba dodat, ze Huntingtonova vize a ptedpovéd’ stretu civilizaci se nejen
v dobé& vydani publikace, ale i dnes mnohdy setkéava s kritickym ohlasem, jelikoZ Huntington
povazuje jednotlivé civilizace za ucelené celky. Generalizuje vSechny kultury
do jednotlivych civilizaci, nicméné nepomyslel na problematiku mensich skupin a jejich
ptipadné ideologické stfety uvniti dané civilizace. Piikladem toho mize byt dnes casto

zmiitovand problematika naprosté nejednotnosti islamské civilizace.”™

BUDIL, Ivo T. Mytus, jazyk a kulturni antropologie, str. 25.

L SEN, Amartya. The Argumentative Indian, str. 123.

2 HUNTINGTON, Samuel. Stiet civilizaci. Boj kultur a proména svétového rddu, str. 83 — 98.

8 Indie: Ekonomicka charakteristika zem&. Oficidini portal pro podnikani a export. [online]. © 1997-2014
[cit. 2014-12-30]. Dostupné z www: <http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/indie-ekonomicka-
charakteristika-zeme-18277.html>.

™ MENDEL, Milo$. Pdtecni céteni na pokracovani. Stet civilizaci ve svétle védy [internetové publicistické
periodikum]. Britské listy 16. kvéten 2002 [cit. 2015-02-12]. ISSN 1213-1792. Dostupné z www:
<http://www.blisty.cz/art/10551.html>
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4 Prakticka cast

Vyznam Indie Vv posledni dobé vzrista — dostava se do popiedi na svétovém trhu
a teési se veétSimu povédomi nejen mezi cestovateli, ale pfedev§im investory. Vzajemna
obchodni spoluprace neni zanedbatelna ani na urovni Ceska republika - Indie, kdy na obou
stranach funguje vzajemny export a import. Toto obchodni partnerstvi s sebou nese notnou
davku potieby porozumeéni. Jak jiz bylo zminéno vySe, komunikace, a to predevSim
interkulturni komunikace, neni pouze o znalostech ciziho jazyka, ale pfedev§im o znalostech
odlisné kultury. Az teprve porozuméni a poznani odlisné mentality, hodnot, zvyki, jednani
¢1 zplsobu feseni situaci vede ke spravnému pochopeni a mezikulturni komunikaci.

Vyzkum diplomové prace si klade za cil zjistit, jaké jsou hlavni rozdily a odli$nosti,
které existuji mezi Geskou a indickou kulturou. Akcent je kladen na postoje Cechii, kteii
Vv Indii stravili vice nez mésic, a priblizili se tak indické kultufe a zptisobu Zivota. Vyzkum
je zaméfen piedeviim na kulturni jevy, které jsou pro Cecha a jeho kulturu naprosto jiné
anové. Pravé diky vyctu zakladnich interkulturnich odlisnosti je zdmérem vyzkumu piispét

k lepsimu interkulturnimu dialogu mezi Cechy a Indy.

4.1 Reflexe vyzkumu

Tato diplomova prace se vénuje diferenciaci kultur, a to konkrétné na prikladu ceské
a indické kultury. Kazdodennost v ¢eské a indické kultufe nabyva na jiném vyznamu stejné
tak jako uznavani hodnot, zpusobu zivota ¢i feSeni jakychkoliv situaci. At jsou tyto
odli$nosti dany ¢imkoli a rozdily mezi témito dv€ma kulturami 1ze nalézt v kterékoli roviné,
faktem je, Ze Indii rok od roku navitévuje &im dél tim vice Cechtl i zahrani¢nich navstévnikd.
Jednim z diivodi je také jiz zmin€na rostouci ekonomicka sila Indie na svétovém trhu, ktera
laka mnoho zahrani¢nich investorti, a vytvari tak pracovni mista nejen pro Indy.

Rakousky sociolog Alfred Schiitz popisuje ve své eseji Cizinec roli imigranta neboli
cizince, ktery se ocitd v naprosto novém a neznamém prostiedi. Hlavnim faktorem je
diferenciace kultur, proto zde musi dojit k cizincovu poznani a pochopeni novych vyznami
a spojit je s predeslym systémem znalosti, které imigrant vlastni. Dle Schiitze se v tomto
pfipad¢ cizinec setkdavd s novymi, naprosto odliSnymi kulturnimi vzorci, které mnohdy

ani jeho vlastni kultura nezna. Tento model cizince v odli$né kultufe Ize aplikovat v§eobecné
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na kterékoliv situace, jako napf. pacient v nemocnici, obyvatel malomésta stéhujici
se do velkomésta a naopak, mlady muz vstupujici do armady ¢i také Evropan ocitajici
se v Indii.”™

Préavé Schiitziiv model cizince coby jedince nachazejiciho se v odlisné kultute slouzi
pro tuto diplomovou préci jako vzor. Vlastni vyzkum préace je zpracovan pohledem Cechii
na indickou kulturu. Informatofi byli tedy Cesi, ktefi v minulosti navstivili Indii a méli tak
moznost setkat se mistni odliSnou kulturou.

Informatoii této diplomové prace tak sehravaji roli Schiitzova cizince, ktery se ocita
Vv novém prostiedi, o kterém ma pouze omezené informace. Pravé tyto informace jsou
obvykle Cerpany z médii ¢i konkrétni literatury a utvaii tak urcité predstavy, mnohdy
i predsudky o dané kultufe. Realita je pak obvykle odlisna a nuti cizince poznavat
a interpretovat novou kulturu svym vlastnim kulturnim vzorcem.

Vyzkum diplomové prace byl provadén prevazné kvalitativnim sbérem dat, ktery je
zalozen na technice polostrukturovanych rozhovori. Akcent je kladen predev§im
na zkuSenosti a pocity informatort, které nacerpali béhem pobytu ¢i pobytd v Indii.
Porovnavany jsou nejen roviny pohledu informatort, ktefi v Indii pracovali ¢i pracuji,
ale naopak i téch, co v minulosti Indii procestovali. Dale je v diplomové praci snaha zachytit
genderovou diferenciaci nazord.

Z divodu ucelengjsiho pohledu na danou problematiku bylo badani doplnéno
0 kvantitativni vyzkum ve formé& anketniho Setfeni. Pro tento ti¢el byli osloveni Cesi, kteii
v minulosti Indii nikdy nenavstivili. V&kova kategorie respondentii byla zachovana na stejné
urovni jako u informatorti polostrukturovanych rozhovori. Anketni Setfeni bylo
do diplomové prace zatazeno proto, aby byly zminény i postoje Cechtl, kteii se s indickou
kulturou nikdy nesetkali a své védomosti Cerpaji ze sekundarnich dat, nikoliv z vlastnich
zkuSenosti. Nicméné z charakteru anketniho Setfeni vyplyva, Ze z ni nelze vyvozovat
relevantni zavéry. 1 tak ale zminén4 anketa umoZfuje nastinit postoje Cechll v tématice

indické kultury a Indie samotné.

5 SCHUTZ, Alfred. Life Forms and Meaning Structure, str. 33 — 43.
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4.1.1 Kvalitativni Setreni

Za ucelem ziskani relevantnich dat byla pro diplomovou praci zvolena technika
polostrukturovanych rozhovort. Ziskani informatoti museli spliiovat pfedem dana kritéria,
ktera nasledné vytvati specificky vzorek.

Prvni podminka, kterd plyne z tématu diplomové prace, je pobyt v Indii. Jedna
se 0 samostatny, nikym neorganizovany pobyt, ktery umozni jedinci pfimé setkani s mistni
kulturou a obyvateli. Toto kritérium zacleniuje do vzorku nejen jedince, kteti do Indie jezdi
z pracovnich divoda, ale také nezavislé cestovatele. Pravé ti maji jedineCnou pfilezitost
dostat se do nejbliz§iho kontaktu s mistni kulturou. Druhy faktor ovliviiujici informatory je
Cas. Proto jako dal§im kritériem byla stanovena minimalni délka pobytu v Indii,
a to jeden mésic. Tato délka byla zvolena proto, Ze az navstéva s delsi dobou pobytu umozni
jedinci prostup do konkrétni nové kultury. Zaroven se tim chtéla eliminovat kategorie turistt.
Poslednim kritériem, které tvoii vyzkumny vzorek, je vékova hranice informatort. Oslovena
byla mlad$i generace ekonomicky aktivniho obyvatelstva Ceské republiky jako
ta nejproduktivnéjsi skupina obyvatel. Stanovena byla také i spodni hranice v€ku. Vysledné
limity pro v€k informatora byly 25 — 40 let.

Informatofi byli kontaktovani pomoci autor¢ina okruhu pratel na socialnich sitich.
Poté byl tento zékladni vzorek rozSifovan pomoci metody snéhové koule. Celkem bylo
osloveno Sestnact informatort, a to genderové presné ,,piil na pil*. Z osmi muzi a osmi Zen,
ktefi byli dotazani, byli v obou skupinach vzdy dva jedinci, kteti do Indie cestovali z divodu
pracovni pfileZitosti. NejmladSim informatorem této diplomové prace byla dnes
Sestadvacetileta studentka z Prahy a nejstar§im informatorem byl vysoce postaveny manazer
farmaceutické spoleCnosti, ktery letos oslavi tficaté osmé narozeniny. Rozmezi doby
stravené v Indii se pohybuje od jednoho mésice do dvou let. Lokalita a prostfedi rozhovoru
bylo plné ur€ovano informatorem. Pievazné se jednalo o prostiedi kavaren a restauraci.
Vyjimecéné byl rozhovor provadén v pracovnim ¢i domacim prostiedi. Viz tabulka ¢. 1. nize.

Rozhovory byly provadény v Praze v rozmezi mésict fijna az prosince 2014. Kostra
pokladanych otazek je k dispozici v Priloha ¢. 1: Kostra otazek pro polostandardizované
rozhovory..

Interview je anonymni a v diplomové praci se pouZivaji pouze fiktivni jména, stejné
tak jako ve vztahu k informatorim se prace fidi etikou vyzkumu dle Ceské asociace

pro socialni antropologii. VSechny rozhovory byly nahravané na diktafon a nasledné
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transkribované. Ziskané nahravky a piepisy rozhovort se nachazi v archivu autorky prace.

V Priloze ¢. 2: Transkript rozhovoru je K nahlédnuti prepis rozhovoru s informatorkou

Gabrielou.

Tabulka €. 1.: Pasportiza¢ni udaje

Iy Celkova .
yméno | U | Gaka | vek Bydliste Povolini |, "usto a datum
cesty konani rozhovoru
pobytu
Ales cestovani | 6 mésici | 1979 |Praha graficky designer | Praha, 6. 11. 2014
Bedfich |cestovani | 6 mésici |1980 |Praha IT specialista Praha, 6. 11. 2014
. L - Podborany, N
Cyril cestovani | 2 mésice | 1983 | L7 manazer Praha, 13. 11. 2014
Ustecky kraj
Daniel pracovni | 2 roky 1977 |Praha manazer Praha, 21.11. 2014
Emil cestovani | 2 mésice 1985 Ve}ke Svatonow’ce, . | IT konzultant Praha, 27.11. 2014
Kralovehradecky kraj
Filip cestovani | 1,5 mésice | 1978 Tuchlovice, manazer Praha, 28. 11. 2014
’ Stfedocesky kraj e
Gustav | cestovani | 6 mésici | 1985 | Praha analytik Praha, 1. 12. 2014
Hynek | pracovni |1 rok 1979 |Praha umélec Praha, 5. 12. 2014
AneZzka |cestovani | 1 mésic 1984 | Praha krejcova Praha, 10. 11. 2014
Blanka | cestovani | 1 mésic | 1987 |Praha administrativni | 2pa 10,11, 2014
podpora
Cecilie | cestovani | 3 mésice 1982 | Praha manazerka Praha, 20. 10. 2014
Dana cestovani | 4 mésice 1986 | Praha cukratrka Praha, 20. 11. 2014
Evelina |pracovni |3 mésice |1979 |Praha mark_etfngova Praha, 26. 11. 2014
specialistka
. , Brno, piekladatelka,
Frantiska | pracovni | 2 roky 1983 Jihomoravsky kraj lektorka Praha, 11. 12. 2014
Gabriela | cestovani | 6 mé&sica | 1981 | Praha manazerka Praha, 22.12. 2014
Hedvika | cestovani |4 mésice |1988 |Praha studentka Praha, 23. 10. 2014

Zdroj: Vlasti zpracovani.
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Jako zdroj pro detailni a odborna data byli osloveni tzv. experti, tedy osoby, které
se indické tématice vénuji ¢i v minulosti vénovali, a to v oblasti politiky, ekonomie
¢i kulturologie. Zpravidla se jedna o informatory, ktefi v Indii pasobili, popiipadé stale
pusobi, a mé¢li tak moznost indickou spole¢nost plné poznat. Tyto rozhovory s experty
nebyly anonymizovany z diivodu vyssi reliability.

Rozhovor byl uskutecnén s Martinem Churavym, cand.soc., ktery v roce 2010
a poc¢atkem roku 2011 pasobil v politické sekci Velvyslanectvi Ceské republiky v Dilli.
V ramci studii v Dansku se specializoval na rozvojové zemé a staz na Velvyslanectvi v Dilli
pro ného byla dobrou pfilezitosti vyuzit své znalosti. Z diivodu charakteru prace Churavy
monitoroval vSechna relevantni média v Indii, ¢imz o Indii nabyl mnoho znalosti v rtiznych
oblastech déni.

V souvislosti s pisobenim Obcanského sdruzeni Surya, které zastituje projekt jiz
fungujici zakladni $koly v indickém KaSmiru, byl zrealizovany rozhovor s koordinatorkou
Zuzanou Hametovou. Ve skole, ktera nese ndzev ,,Slune¢ni skola®, pisobila Hametova jako
koordinatorka a ucitelka dohromady téméf dva roky. Za tu dobu méla moznost zachytit
pfedev§im kazdodennost zivota mistniho obyvatelstva a plné tak poznat jejich mentalitu
a kulturu.

Konzultace formou e-mailové korespondence byly provedeny s ing. Josefem
Hrubcem, ktery v soucasnosti ptsobi v Indii za uc¢elem fizeni a rozvoje novych projekta.
Spolupracuje s ¢esko-indickou obchodni komorou a zajima se o psychologii indického

obyvatelstva a fenomén ,,marného snaZeni firem vstoupit na indicky trh a rist”.

4.1.2 Anketni Setieni

V néavaznosti na polostrukturované rozhovory bylo provedeno anketni Setfeni, které
mélo za kol zmapovat piedstavy Cechii o Indii, ktefi tuto zemi nikdy nenavstivili a neméli
tu moznost piijit s tamni kulturou do styku. Jedna se tedy o obraz toho, jak Cech vnima
indickou kulturu. Ackoliv byla anketa realizovana v prosinci 2014, tedy az poté, co byl
vyzkum pomoci polostrukturovanych rozhovorii témét u konce, jsou vysledky ankety v této
diplomové praci uvadény jako prvni. Vysledky ankety jsou vSeobecné povazovany
za nerelevantni, protoze nespliuji statistickd kritéria SirSiho poctu dotdzanych. Presto toto

Setfeni umoznuje alespon nastinit vét§inové obrazy a postoje Cechu, kteti své znalosti o Indii
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zakladaji na sekundarnich datech. A pravé postoje Ceské spolecnosti se velmi casto
objevovaly ve vSech polostrukturovanych rozhovorech.

Anketni Setfeni bylo realizovano v Praze a drzelo se stejného vékového rozmezi
dotazovanych jako u polostrukturovanych rozhovort, tedy véku od 25 do 40 let. Osloveni
byli respondenti pomoci socialnich siti. Celkem bylo pro anketu ziskdno 40 respondentd,
kteti se vyjadfovali k deseti polouzavienym otazkdm s moznostmi vlastniho vyjadieni se.
Otazky byly kladeny vzestupné od obecného ke konkrétnimu tématu. Identifikacni otazky
v zavéru ankety umoznovaly analyzovat vzorek dle v€ku a zkuSenosti s indickou ¢i jinou
asijskou kulturou. Vzor zasilaného anketniho Setfeni je k dispozici v Priloha ¢. 3: Anketni

Setreni

4.2 Pohled na souc¢asnou Indii

Indie prosla v pribéhu staleti mnoha vyznamnymi mezniky, at’ uz pozitivnimi
¢1 negativnimi. Z blizké minulosti to bylo pfedevsim kolonialni obdobi, vznik samostatné
demokratické Indie ¢i soucasny ekonomicky rdst a postupny posun na svétovy trh. Indie
se postupné pomérné rychle vyviji, na své cesté stat se silnou a vyspélou zemi je vSak teprve
na zacatku.

Indie je zemi mnoha rozdili, a to v jakémkoliv sméru. Z geografického hlediska
se Indie rozprostira ptes cely poloostrov Pfedni Indie, ¢imz déla z Indie sedmy nejveEtsi stat
na svété. VSeobecné je zemé vysSkove hojné Clenitd. Velehorské masivy na severu zemé
stfidaji niZiny v okoli velkych fek, kde je nejvyssi hustota osidleni. V centralni ¢asti Indie
se nachazi rozlehlé ploSiny ohrani¢ené pohofim z vychodniho i1 zépadniho pobieZi.
Rozmanita ¢lenitost S sebou nese 1 rozmanité podnebi, navic i rozsahlost izemi zarucuje
riznorodost klimatu. Prakticky cely poloostrov je ovlivilovan monzunovymi vétry, které
kazdoroc¢né vanou od Indického ocednu. Tyto vétry tak pfindsi odlisné klima v pribéhu roku,
a proto se zimni a letni obdobi vyrazng 1isi.”®

Co do administrativniho rozdéleni je Indie ¢lenéna na 29 svazovych statl,
6 svazovych teritorii a svazové teritorium hlavniho mésta Dilli. Z konzultace s expertem
Hrubcem vyplynulo, Zze Indové svou identitu pfipisuji jednotlivym statim a pojem Indie

cey

je mnohdy az prili§ zevseobecnujici. Narody zijici v jednotlivych svazovych statech

6 KRASA, Miloslav; STRIDA, Miroslav a spol. Indicky subkontinent. str. 45.

42



a teritoriich jsou Casto velmi odli$né nejen z pohledu tradic a zvykd, ale pfedevsim z pohledu
jazyka.

Jak jiz bylo zminéno vyse v diplomové praci, oficialnim jazykem pro celou Indii
je standardni hindstina, kterou ovSem ovlada pouhych 40 % obyvatelstva. V jednotlivych
svazovych statech ¢i teritoriich se tradicné mluvi fe¢i, kterou si dany stat zvoli za svij
oficialni jazyk spole¢né k hindsting. Hindstina pak prakticky slouzi predevsim k porozuméni
si obyvatel z jednotlivych stati a teritorii, nebot’ mnohdy dané jazyky nespadaji ani do stejné
jazykové rodiny. Dal§im jazykem pouzivanym v Indii, a to pfedevSim ve méstech
a turistickych oblastech, je anglictina, kterou do zemé prinesl britsky kolonialismus.
Anglictina byla a stale je v Indii zndmkou vzdé€lanosti, nebot’ i v dnesni dob¢ se nckteré
svazové staty Indie potykaji s vysokym procentem negramotnosti.”’

Informatorka Gabriela v rozhovoru vypovédéla, jak se Indové vyporadavaji

se standardni hinstinou, kterd nema slovni ekvivalenty k novym modernim vyrazim:

., Kazdy mluvi jinak, jinym jazykem. A pak maj spolecnej jazyk to hindi, ale to je starej
jazyk. Ale timhle jazykem se spolu dorozumivaji Indové, co hovori rozdilnejma jazykama.
A je vtipny, zZe néktery slova, teda skoro uz tretina, tak hindi prosté nema. Takze oni tyhle
slova, které hindi nemd, nahradej anglickejma slovickama. A to je hrozné vtipny je pak

poslouchat. Samoziejmé to délaj lidi, kteri jsou vzdelani. “ (Gabriela, 1981).

Dle posledniho s¢itani obyvatel z roku 2014 Zzije v Indii 1,255 miliardy obyvatel,
coz ze zem¢ déla druhy nejlidnatéjsi stat svéta. Primérna vékova struktura obyvatelstva je
odhadovana na vékovou kategorii kolem 30 let. Dle portalu World Population Review
se predikuje jest¢ dalsi nartst populace indického obyvatelstva, a tim zajisténi prvenstvi
Indie co do poctu obyvatel. Nejlidnatéjsim méstem Indie je Bombaj s celkovym poctem
obyvatel 12,48 miliona obyvatel, kde celkova hustota obyvatel piekracuje 20 482 obyvatel
na kilometr ¢tvereéni. Druhym nejlidnatéj$Sim statem je hlavni mésto Dilli, ve kterém Zije
11 miliont obyvatel. Pravé v Dilli Zije vice nez polovina obyvatel ve slumech a mira

chudoby zde &tytikrat prevysuje celostatni primér.’

7 Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky. Indie [online]. ©2014 [cit. 2014-12-29]. Dostupné
z: <http://lwww.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/asie/indie/>.

 Word population review. India population 2014 [online]. ©2014 [cit. 2015-1-19]. Dostupné
z: <http://worldpopulationreview.com/countries/india-population/>.
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Organizace FAO (Food and Agriculture Organization of the United Nations)
pravidelné uvadi Indii jako zemi s nejvyssim poctem chronicky podvyzivenych obyvatel.
V priméru pocty prevysuji 200 milioni osob s nedostateCnou trovni vyzivy. Lze ovSem
tvrdit, Ze vzhledem k celkové svétové populaci tyto poCty postupné klesaji. Svétova
organizace Unicef uvadi, Ze mira umrtnosti malych déti do 5 let se od roku 1990 zredukovala
na polovi¢ni hodnotu. Hlavnimi diivody chronické podvyzivy je chudoba zpisobena mnoha
faktory. Tim prvnim je jiz zminéna populaéni exploze a nedostate¢na vzdélanost obyvatel.
Dalsimi faktory jsou socidlni zaostalost statu, aplikovana politika a obchod, nedostatecné
kvalitni infrastruktura a jiné.”

Indie je zemi nejen velkych aglomeraci potykajici se s vysokym mnozstvim obyvatel,
ale pfedevsim se v zemi nachézi velké mnozstvi vesnic, nebot’ tfi Ctvrtiny obyvatel stale Zije
na venkové. Obvykle se jedna o uzaviené vesnice a jejich charakter se opét 1isi od lokace.
Naptiklad na jihu v pfimoiské Kérale jsou vesnice o velikosti dvanéct tisic obyvatel. Naopak
v Zéapadnim Bengalsku dosahuje primérny pocet obyvatel vesnice kolem sedmi set osob.
V této oblasti jsou ov§em jednotlivé vesnice stavény v bezprostiedni blizkosti.®

Znatelna diference v Indii je také dana jiz zminénym néboZenstvim, riiznorodym
etnikem Ci socialni stratifikaci obyvatel. V tak pocetné spolecnosti, jakou Indie tvofi, neni
mozné zvolit jednotny Kkulturni vzorec. Nejrozsitenéj$im nabozenstvim v Indii je
hinduismus, ke kterému se hlasi vice jak 80 % obyvatelstva. SpiSe nez o ndbozenstvi se jedna
o filozoficky smér, tradice a nébozensko-socidlni systém, ktery zahrnuje také normy
chovani. Hinduismus ma mnoho smérti a v Indii ma zakotvenou mnohaletou tradici. Zbylymi
pocetnymi naboZenskymi skupinami jsou muslimové, ktefi tvoii 13,4 % obyvatelstva.
Nejvice muslimt, konkrétn¢ 25 milionti obyvatel, zije v severné polozeném staté¢ Uttar
Pradesh. Nasleduje kiestanstvi vyskytujici se predev§im ve stat¢ Kérala. Dale pak je
vyznavan sikhismus s pocetnym zastoupenim ve stat¢ Punjab a také buddhismus
a dzinismus.8!

Jak bylo popsano v kapitole Stratifikace obyvatel, socialni stratifikace obyvatelstva
a kastovni systém Vv Indii je Uzce spjat s hinduistickym nabozensko-socidlnim systémem.

Prislusnost ke kasté v Indii velmi Casto zasahuje do kazdodennosti, a nizky status obyvatel

" KUNA, Z. Demograficky a potravinovy problém svéta, str. 56.

80 KRASA, Miloslav; MARKOVA; Dagmar; ZBAVITEL, Dusan. Indie a Indové, od davnovéku k dnesku, str.
348.

81 KRASA, Miloslav; STRIDA, Miroslav a spol. Indicky subkontinent, str. 104.
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tak Casto byva stigmatizovan. Prave takové stigma lze demonstrovat na ptikladu 1¢kate, ktery
si na vizitku neuvetejnil své piijmeni. V ptekladu totiz pfijmeni popisuje rodové povolani
a tedy i kastu - napiiklad Svec, metai ¢i zamecnik, coz odkazuje na jeho nizky status. Lékar
by se tak diskreditoval v o¢ich vefejnosti a svych pacienti.®?

Diference ovSem neni v Indii dand jen socidlni stratifikaci, ale také ptislusnosti
k jednotlivym etnikim. Lze tvrdit, ze jednotliva etnika jsou shodna s rozdélenim
do jednotlivych jazykovych skupin. Témi nejdominantnéj§imi etniky v Indii jsou
Hindustanci, Gudzarathové, Bengalci, Pandzabci, Urijci a Marathové. Pravé na zakladé
etnického klice je Indie administrativné rozdélena.®®

Velkou oblasti zajmu je otdzka vzdé€lanosti a gramotnosti, kterd je dlouhodobé
trvajici problematikou Indie. Podle mnoha ukazatelti se gramotnost za posledni desetileti
znatelné zvysila, nebot’ jesté v roce 1950 dosahoval pocet gramotnych v zemi pouhych 16 %
obyvatelstva. Koncepce indické vzdélavaci politiky, ktera byla fizena organizaci UNESCO
a svétovym trendem vzdélavani, se zaméfila na snizeni negramotnosti prostfednictvim $ifeni
zakladniho vzdélani do venkovskych oblasti a vzdélavani dospélych. Dale byl také kladen
diiraz na vysokoskolskou vzd&lanost. Ustavou bylo zaji§téno bezplatné povinné $kolstvi pro
déti do 14 let. Bohuzel ale nebyly a nejsou nastaveny jakékoliv sankce za jeho nedodrzovani.
Naopak zde vyvstava problematika zacyklen¢ho kruhu tykajici se velkého mnozstvi rodicich
se déti. Z divodu limitni kapacity Skol neni mozné nabidnout vzd€lani Gipln€ vSem détem
pozadovaného veéku. A pravé nevzdélanost je jednou z hlavnich pficin tak vysoké porodnosti
v zemi 84

Dal$im problémem je Zivotni Uroven obyvatel a to predevSim ve vesnickych
oblastech a chudinskych ¢tvrtich. Déti obvykle chodi do $koly pouze do té doby, nez zacnou
byt fyzicky zdatni a mohou pomahat rodiné. Nejvice déti opousti Skolu v deviti letech, kdy
je jejich pracovni sila vyuzita v zeméd€lstvi, obchodu ¢i domécnosti. Tyto déti, které prosly
pouze nékolika lety Skolni dochdzky, se posléze fadi do kategorie nevzdélanych obyvatel,
protoze vétsinu nabytych informaci zapomnély.®

Nicméné i pres veskera uskali vzdélavaci politiky Indie se gramotnost obyvatelstva

zvySuje. Mezi méfenymi roky 2001 a 2011 se procento gramotnych zvysilo o 9 %. Posledni

82 Rozhovor s expertem Martinem Churavym, v Praze dne 3. 12. 2014.

8 KRASA, Miloslav; STRIDA, Miroslav a spol. Indicky subkontinent, str. 109.

8 KRASA, Miloslav; MARKOVA; Dagmar; ZBAVITEL, Dusan. Indie a Indové, od davnovéku k dnesku, str.
363.

85 TamtéZ, str. 364.
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méfeni gramotnosti v Indii, které bylo provadéno v roce 2011, ukazuje, ze aktudlni primérna
gramotnost je 74,04 %. Z vyzkumu je patrné, Ze gramotnost je pomérné rovnomérna napiic
staté Bihar s hodnotou 63,8 %. Naopak nejgramotnéjSim svazovym statem je jihozapadni
stat Kérala, kde se gramotnost obyvatel pohybuje na 93,9 %. Nutnosti je zminit, ze i v oblasti
vzdélanosti je silné patrnd maskulinni spolecnost, nebot’ v porovnani gramotnosti muzi a Zen
jsou muzi vyrazné vzdélanéjsi. Procento gramotnych muzi dosahuje hodnoty 82,14 %,
zatimco u Zen je to pouze 65, 46 %.%

Zajimavosti je, ze ackoliv se v Indii stale vyskytuje ¢ast negramotného obyvatelstva
a mira chudoby u nékterych obyvatel Casto i Ctyfikrat prekracuje celostatni primér, stat
se témto lidem snaZi neodpirat sva voli¢ska prava. Vzhledem K po¢tu obyvatel a v mnohych
pfipadech velmi slozitému prokazovani piisluSnosti, nebot mnoho obyvatel nevlastni
jakykoliv identifikacni dokument, patii Indie mezi staty, které si své volice, ktefi odvolili,
oznacuje. Britsky tydenik The Economist popisuje indické postupy z poslednich voleb, které
probéhly v dubnu 2014. Kazdému obyvateli je po své voli¢ské povinnosti oznacen
inkoustem prst, aby se zamezilo dvojimu voleni. V pfipadé negramotnosti jsou volicim
u jednotlivych kolonek znazornény symboly danych politickych stran a skupin.®’

O Indii se v poslednich letech hovofi jako o zemi s vysokym potencidlem
ekonomického rustu. Pfedbehla tak mnohé ekonomicky silné staty a v letech 2011 a 2012 se
zafadila za Spojené staty americké, Cinu, Japonsko a obsadila &tvrté misto nejsilng&jsi
ktera se oteviela zahrani¢nim investorim.

Zemgedé€lstvi je odvetvim, které je a vzdy bylo pro zemi velmi vyznamné. Co se tyce
vyroby, v Indii prevlada rostlinnd vyroba nad tou zivocisnou. PiestoZze ma Indie nejvyssi
stavy skotu na svété, uzitkovost je minimalni. Je to z divodu nadbozenské tradice, kdy skot
— respektive krava je posvatné a uctivané zvife a pouhd myslenka na ni jako na masny skot
je nemyslitelna. Rostlinnd vyroba tedy zaujima prevazné postaveni a témét 50 % obyvatel
Indie se zivi zeméd¢€lstvim. Nejvyznamnéjsi péstovanou plodinou je bezesporu cukrova

titina, bavlnik a juta. Dal§imi pé€stovanymi plodinami jsou ryZe, pSenice, podzemnice olejna,

% India online pages. Literay rate in India [online]. ©2014 [cit. 2014-12-29]. Dostupné
z: <http://lwww.indiaonlinepages.com/population/literacy-rate-in-india.html>.

87 The Economist. Illiterate voters — making their marks [online]. ©The Economist Newspaper Limited 2015.
[cit. 2015-1-22]. Dostupné z: <http://www.economist.com/news/international/21600162-teaching-those-
who-cannot-read-how-vote-makes-cleaner-fairer-elections-making-their>.
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rozmanité druhy ovoce a ¢ajovniky. Zminéna ryze tvoti v Indii hlavni zdroj energetickych
piijmi potravy.5®

V roce 1991 prosla indicka ekonomika liberalizaci a zapocaly tak snahy o celkovou
sobéstacnost zeme¢. Konkrétné primyslovy sektor se svétovému trhu oteviel nejvice
a zahrani¢ni investofi pomohli znacné expanzi vyroby spotfebniho zbozi. Klicovym
odvétvim se stal automobilovy prumysl, ktery se velkou mérou podili na exportu. Dal§im
vyznamnym odvétvim je ocelarsky a farmaceuticky pramysl, ve kterém ma Indie vysoky
Pravdépodobné nejvétsi tspéchy posledni doby zaziva Indie v oblasti elektronického
primyslu a informacnich technologii. PredevSim diky rozSifené znalosti anglictiny
a vhodného trzniho prostiedi zacalo od devadesatych let dvacatého stoleti mnoho svétovych
spole¢nosti, jako naptiklad American Express ¢i British Airways, zakladat své pobocky
v Indii, a to pfedev§im v oblasti péfe o =zdkazniky, telefonického poradenstvi
¢i administrativy. Tento krok byl velikym pfinosem a zajistil tak vytvareni mnoha novych
pracovnich mist.®°

S rozvojem primyslu a pfedev§im informacnich technologii souvisi 1 nedavny
indicky uspéch v podobé vyslané robotické sondy na planetu Mars. Sonda Mangaljan
vstoupila na obéZnou drahu Marsu v zati 2014 a méa za kol hledat na planeté moZzné nerostné
slozeni. Indie mé v tomto oboru zkusenosti jiz od roku 1975, kdy vyslala do vesmiru svou
prvni druzici. Dle CTK Indie v blizké budoucnosti planuje vyslat do vesmiru dva lidi a zapsat

se tak jako dalsi kosmicka velmoc, ktera dokaze dopravit ¢lovéka do vesmiru.*

4.3 Mezinarodni vztahy Indie a CR

Prvni zminky mezinarodnich vztahti obou zemi spadaji do doby Ceskoslovenska
a velmi uzce souvisi se vznikem Skodovych zavodi a obuvnickych zavodii Bat'a. Prave tento

veédecko-technologicky pokrok napomohl k rozsifeni a upevnéni obchodnich styki. V roce

8 KUNA, Zbyné&k. Rozvojové zemé ve svétové ekonomice, str. 71.

8 Business Info — Oficialni portal pro podnikani a export. Indie: Ekonomickd charakteristika zemé [online].
©1997-2015 CzechTrade [cit. 2015-1-19]. Dostupné z: <http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/indie-
ekonomicka-charakteristika-zeme-18277.htmi>.

% 7pravodajsky server CTK, Ceské noviny.cz. Indickd sonda Mangaljan poslala prvni snimky planety Mars
[online]. ©2015 CTK [cit. 2015-1-20]. Dostupné z: <http://www.ceskenoviny.cz/zpravy/indicka-sonda-
mangaljan-poslala-prvni-snimky-planety-mars/1127312>.
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1921 byl v Bombaji zfizen Ceskoslovensky konzulat a ve méstech Batanagura a Batapuru
byly vystavény prvni tovarny na vyrobu obuvi Bata. V duasledku stoupani poctu
Cechoslovaku v Indii, ktery zacatkem 2. sv. valky vystoupal aZ na pocet 400 osob, byl
v Kalkaté ztizen Ceskoslovensky generalni konzulat. Ceskoslovensko se dale v této dobé
stalo stabilnim dodavatelem obrabécich strojli, dieselovych generatorti, kozedélnych,
textilnich a jinych primyslovych stroj.%

Po uznéni indické nezévislosti a vzniku Indické republiky v roce 1947 navazalo
Ceskoslovensko s Indii diplomatické styky. V roce 1948 zahajilo Velvyslanectvi
Ceskoslovenska svou ¢innost v Dilli a naopak i Velvyslanectvi Indie svou ¢innost v Praze.
Bohuzel veskerou diplomatickou ¢innost ovlivnil komunisticky ptevrat v Ceskoslovensku
a zahrani¢ni politika $la po Ctyfi desetileti v taktovce Sovétského svazu, ktery o styk s Indii
nejevil pfili§ zdjem. Co se tyée obchodu, Ceskoslovensko se vyznamné podilelo
na industrializaci Indie a v jeji spolupraci bylo v Indii vystaveno mnoho zavodu a tovaren
Vv oblasti automobilového prumyslu, vyroby tézkych obrabécich strojt, vysokotlakych kotli,
tlakovych nadob, chemickych zatfizeni, brusek apod. Vyznamna je taktéz vyroba traktori
Zetor, motocykli Jawa pod indickou znackou Yezdi, dale pak podileni se na vystavbé
cukrovart &i elektraren. Celkem se Ceskoslovensko podilelo na vzniku vice nez 60 stiednich
a velkych priimyslovych podnikil, s ¢imz souvisi i zau¢eni indickych techniki a inzenyri.%?

Po rozpadu Sovétského svazu a zahy i vzniku samostatné Ceské republiky
pokradovala dale esko — indicka spoluprice v navaznosti na spolupraci Ceskoslovenska.
V soudasnosti se Ceska republika stale drzi tradi¢nich surovin dovozu, jako to byvalo
za cCeskoslovenské spoluprace. Jedna se piedevSim o komponenty pro automobilovy
prumysl, ddle motory, generatory a dalsi zatizeni strojniho pramyslu. Naopak Indie dodava
do Ceské republiky duté profily ze Zeleza a oceli, neupravené bavinéné piize, 1éky, média
pro zaznam zvuku, elektrické vodice, kabely apod. Z vyznamnych ¢eskych investora v Indii
1ze uvést CKD Blansko India, Doosan Skoda Power, Skoda Auto India Pvt. Ltd., Vitkovice
India Power Pvt. Ltd., Zetor tractors, TATRA, Ravak, Omnipol, Czech Trade, apod. Opacné

v Ceské republice piisobi indiéti investofi Glenmark PharmaceuticalsLtd. v oblasti 1&iv,

%1 STRNAD, Jaroslav a spol. Déjiny Indie, str. 873.
9 Tamtéz, str. 883.

48



Tata Tea Tetley v dovozu ¢aje, Spentex Industries Ltd. S importem ptize, Infosys BPO
Vv oblasti IT ¢ Avia Ashok Leyland Motors v oblasti ndkladnich automobil(.%

Vzajemny obchod obou zemi je ptimo tmémy jejich métitku. Ceska republika se do
povédomi Indii zapsala predevsim diky znatkam Skoda a Bat'a, avak do soucasnosti jsou
tyto znacky pipisované stale spis k uspéchu Ceskoslovenska. Ceska republika a jeji vyznam
je Indy vniman predevsim diky obchodu s Evropskou unii. Soucasné situace na indickém
trhu je pro Ceské investory ponékud slozita z hlediska ,,infiltrace” na mistni trh. Hlavnim
problémem je specificnost indického trhu a uzivatelsky neptatelské prostiedi pro jedince,
ktery v oblasti nema dlouhodobé kontakty.%*

Pro zlep$eni téchto podminek se zasazuje i sou¢asny velvyslanec Ceské republiky
v Indii ing. Miloslav Stasek, ktery usiluje o zlepSeni mezinarodni spoluprace v mnoha
oblastech. Vénuje se predevsim ekonomické diplomacii a klade akcent zvlasté na podporu
¢eskych podnikateld, kteti by chtéli penetrovat na indicky trh. Snahou je tedy obstaravat
potencionalni partnery a lepsi pfistupnost.

Hlavni problematikou v této oblasti je ovSem Kultura obchodovani. Uzavieni
kontraktu zpravidla nikdy neprobiha klasickou formou, jak ji zname v Ceské republice
¢1 vV Evropé. V Indii se jedna o dlouhodobou bazi, do které¢ se prolina nejen obchodni,
ale predevsim i osobni zivot. Soucasti vyjednavani a vytvaieni smluvnich dohod a podminek
je ucast na mnoha sezeni, schlizich a vyjimkou nebyvaji ani rodinné oslavy ¢i svatby. Nelze
tak uzavfit hodnotny kontrakt béhem kréatké chvile, ale naopak za ucelem prosazeni se je
tteba investice ¢asu a vyvinuté energie.

Stejny cil, a to usnadnéni podnikani a posileni spoluprace na obou trzich, si klade za
cil Cesko — indick4 obchodni komora sidlici v Praze. Pomaha pii zprostiedkovani obchodu,
vyhledava potencionalni partnery a investicni pfileZitosti, asistuje pii rozvoji spoluprace
a nabizi i poradenské sluzby. V neposledni fadé také informuje a zaskoluje v oblasti

aktualnich zmén relevantnich pro dané podnikéani.®®

% Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky. Indie - obchodni a ekonomickd spolupréce s CR [online].
©2015 MZV CR [cit. 2015-1-28]. Dostupné z:
<http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/asie/indie/ekonomika/obchodni_a_ekonomicka_spoluprac
e_s_cr.html>.

% Rozhovor s expertem Martinem Churavym, v Praze dne 3. 12. 2014.

% (Cesko-Indicka obchodni komora. Poskytované sluzby v Indii [online]. ©2011 [cit. 2015-1-29].
Dostupné z: <http://www.czechindia.com/cs/poskytovane-sluzby-v-indii>.
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Na zaklad¢é cesko — indické spoluprace a predevsim v souvislosti s problematikou
nizké Grovné Skolstvi, byl ve stat¢ Dzammu a Kasmir v severni Indii se zrealizoval ¢esky
projekt vystavby solarni Skoly. Jedna se o vystavbu ekologické zakladni skoly s ndzvem
»Slunecni skola®, navrzené Ceskym architektem Janem Tilingerem. Budova je postavena
témeét vyhradné za vyuziti lokdlnich materidli a stavebnich technik, respektuje mistni
klimatické podminky, ke své ¢innosti vyuziva soldrni energii a je navrzena tak, aby budovu
mohli mistni obyvatelé sami opravit a stavbu snadno replikovat. Skola stoji v geograficky
izolované vesnici Kargyak v udoli Zanskar. Obcanské sdruzeni Surya, které projekt
iniciovalo, zde Skolu vystavélo a zaroven zajistilo vyuku: kromé mistnich statnich
a soukromych ucitelti se na vyuce az do roku 2013 podileli vzdy dva ¢esti dobrovolnici, kteti
po dobu ¢tyf mésicii kromé vyuky anglictiny, pfipadné dalSich pfedméti, dohlizeli na stav
budovy a na celkové fungovani skoly. V listopadu 2013 byla sprava Skoly ptedana do rukou
mistnich uéiteldl a vesni¢ani; ob&anské sdruzeni Surya projekt nadale finan¢né zastit'uje.%

Pro danou oblast jsou signifikantni drsné zivotné podminky. Zdravotni péce je v této
¢asti udoli Zanskar téméf nulova: k dispozici je pouze ,,am¢i“ — znalec mistni lidové
obtizné feSitelné. Infrastruktura na tomto tzemi je zanedbatelna ¢i vibec neexistuje
a moznost vyslani vrtulniku do této oblasti je z divodu politicko-vojenské situace ve staté
Dzammu a Kasmir velmi slozité. Nutnosti pro vzlétnuti vrtulniku je obstarani si mnoha
potvrzeni od tfadii a v neposledni fadé také thrada naklada predem.®’

Vyuka ve Sluneéni $kole probiha kazdy vSedni den a jednou za ¢trnact dni i v sobotu,
vzdy od 10 do 16 hodin, a to béhem celé¢ho roku. Pravé diky specidlni konstrukei je v budové
teplo i v zimnich mésicich, a tak zatimco ostatni $koly v idoli maji zimni prazdniny z divodu
ptirodnich podminek, ve Slunecni skole se déti uci po celou zimu. V téchto mésicich tak
dochazi do skoly i déti, jejichz Skoly jsou pies zimu zaviené. B€hem zimnich mésicii, kdy
vesni¢ané nepracuji na poli, dochéazi do skoly ve vecernich hodinéach i vesni¢anky na hodiny
anglictiny ¢i pleteni.

V tuto chvili je Skola plné€ pod taktovkou mistnich ucitelt a dobrovolnici do Skoly
dojizdi pouze na léto. Transformace projektu je vysledkem dlouhodobého pozorovani

koexistence dobrovolnikl, mistnich ucitelli, déti a vesni¢ant. Dobrovolnici travili ve Skole

®Civic  Asociation Surya.  Projekt  Sluneéni  Skoly [online]. ©2014 [cit. 2014-12-29].
Dostupné z: <http://www.surya.cz/projekt-slunecni-skoly>.
% Rozhovor s expertkou Zuzanou Hametovou, v Praze, 12. 12. 2014.

50



vzdy jen kratkou dobu (ne vice nez pét mésicli, coz bylo dané omezenou platnosti
Sestimési¢niho turistického viza) a systém vyuky i spoluprace Skoly S vesnici se vice ¢i méné
ménil s kazdym novym dobrovolnickym parem. Cesti ugitelé navic do vyuky piirozend
vnaseli evropské metodologické postupy. Zptsob vyuky a koncept ¢eského ¢i evropského
Skolstvi je vSak natolik odliSny od toho indického, Ze se nakonec nezddlo byt mozné jej na
mistni poméry aplikovat. Pfi aplikaci evropského zplsobu vyuky byly déti zmatené
a postradaly znamy fad. Koordinatorka se k této problematice zminila, ze mistni ucitelé
za ucelem udrzeni kazné a ziskdni si pozornosti déti Casto pouzivaji rakosku, kterou
pravidelné tluc¢ou do stolu. Neni vyjimkou, ze v klasickych skolach rdkoska mnohdy misto
stolu udetila 1 dit¢. Ukazalo se rovnéz jako nezbytné, aby veSkera latka byla détem
miniméln¢ ve Skolce a na prvnim stupni vysvétlena v jejich rodném jazyce, tedy mistnimi
uciteli. Zasadnim faktorem pro pfedani Skoly do rukou mistnich obyvatel vSak byla snaha
0 zajisténi trvalé udrzitelnosti projektu, kterd je dosazitelna pouze tehdy, pokud
zodpovédnost za fungovani i budovu skoly pfevezmou mistni obyvatelé. K tomu bylo tfeba
vesni¢anim poskytnout prostor jejich vlastni iniciativé, ukazat a umoznit jim cestu
k samostatnosti a zodpovédnosti. Piestoze byla celoro¢ni sprava Skoly pfedana do rukou
zastupcti vesnice, do projektu jsou i nadale zapojeni dobrovolnici, nebot” dlouhodobé;jsi
pritomnost cizincll a nutnost s nimi komunikovat vytvaii pro déti podnétné lingvistické

prostiedi a celkové je rozviji.

4.4 Indie pohledem anketniho Setieni

Hodnoceni ostatnich kultur métitkem ¢i kulturnim vzorcem své vlastni kultury je
pfirozeny jev. V pfipadé€, Ze jedinec nepoznal hodnoty a zvyky odlisné kultury, aplikuje
ze své ptirozenosti soudy, které mu jsou vlastni. Na zakladé anketniho Setfeni bylo snahou
zjistit, jaké predstavy a obrazy maji Cesi o indické spole¢nosti. Pfedeviim se kladl diiraz na
nastinéni postojii ¢eské spolecnosti, kterd nema vlastni zkuSenost se setkdnim s indickou
kulturou. Jedna se ptedevsim o obraz ,,toho Druhého* ¢ili obecné fe¢eno Indie pohledem
Cechi.

Kazda zem¢é ma své typické charakteristiky ¢i znaky, kterymi ji hodnoti ostatni
kultury. Vzorku 40 respondenti, ktefi reprezentuji anketni Setfeni, se pfi vysloveni slova

Indie v prvni fad€ vybavi kofeni kari, indické jidlo, chudoba, $pina, kravy a tecka na cele.
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Tyto pojmy jsou zminovany vzestupné¢ dle cCastosti, jak byly respondenty uvadény.
Je logické, ze kazda zemé v néfem vynika a jsou ji tim pfisuzované urcité vlastnosti.
V piipad¢ Indie je to je to po celém svété oblibena a velmi chutna kuchyné. Tento fakt
potvrdili i respondenti ankety. Dalsi zminéné pojmy jsou jiz odrazem zprostiedkovanych
obrazl o Indii. Zajimavosti je, Ze pouze u jediného respondenta evokuje Indie nastavajici
silnou ekonomiku.

V navaznosti na pojmy vybavujici se respondentim na téma Indie bylo snahou zjistit,
jak na dotazované pusobi Indie z pohledu kultury a posléze i techniky. Celych 50 %
dotazanych prirovnavalo Indii k velmi zajimavé a exotické zemi, nicméné v jednom dechu
dodavali, ze se jedna o zemi s velkymi rozdily zivotni Grovn¢ a v§eobecné naprosto odliSnou
kulturou. Témét vétSina respondentil si uvédomuje velmi silnou kulturni diverzitu obou
zemi. Pouze pét respondentt ze Ctyficeti hodnoti Indii jako technologicky vyspélou zemi,
zminovali predev§sim IT obory, farmaceutické vyrobky ¢i kosmicky primysl. Zbytek
respondentli povazuje Indii za silné rozvojovou zemi, mnohdy zaostalou a nebezpecnou.
Jeden z respondenti podotkl, ze piedev§im $pina, chudoba a absolutni kulturni odli$nost
ho odrazuje od vSech indickych pamatek, které by tam mohl vidét. Ackoli mnoha
respondentim piijde Indie zajimavou zemi, téméf u vétSiny bylo patrné spiS negativni
hodnoceni.

Snahou bylo taktéz docilit imaginace respondentii a zjistit, zda by od svého
zamgstnavatele pfijali pracovni nabidku, kde by misto vykonu prace bylo situovano v Dilli
¢i v jiném indickém mésté. Dvacet procent respondentll se k této otdzce vyjadiilo bez
rozmyslu kladné, zdtvodiujic odpovéd, ze se jedna o novou zkusenost ¢i zivotni vyzvu.
Naopak pro cCtyficet procent dotazovanych se jednd o naprosto nesmyslnou mySlenku
a razantné by odmitli. Divodem by byla neochota pracovat Vv cizin€, odlouceni od rodiny
a pratel a také kulturni odliSnosti, na které by si respondenti t¢Zko zvykali. Stejné poc€etna
skupina, tedy 40 procent respondentd, se nad myslenkou pracovni piilezitosti v Indii
pozastavila a zminovala divody, za jakych okolnosti by byla ochotna nabidku pfijmout.
Téméf jednohlasné se vSichni respondenti shodli, Ze na prvnim misté by jejich prace musela
byt velmi zajimaveé ohodnocena a doba pobytu by musela byt urc¢itd, maximalné vsak jeden
rok. Je nutnosti zminit, Ze casto byl v odpovédi respondentl zminovan strach z odliSnosti.

V souvislosti s vycestovanim do Indie se celych 80 % dotazanych vyjadfilo negativné
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I k volbé Indie jako destinaci pro budouci dovolenou. U zbylych respondenti evokuje
dovolend v Indii predevs§im dobrodruzstvi.

Stereotypni obrazy ,,toho Druhého* pfisuzuji odlisné kultufe mnohdy typické znaky
¢1 urcCité charakteristické vlastnosti. Snahou tedy bylo ziskat urcitou piedstavu Ceské
spole¢nosti, jak si predstavuje typického Inda ¢i Indku. V piipadé Zen se téméf vSichni
respondenti shodli na stejné predstavé, tedy podsaditéjsi Zena tmavsi pleti oblecena
do barevnych atkt. Satkem bylo minéno Sdri, coz je indicky damsky odév skladajici
se z jednoho kusu dlouh¢ latky, ktery se obtaci kolem téla. Neopomenutelnou poznamkou
byla namalovana Cervena teCka na Cele indické Zeny zvana bindi. Muzi byli ¢asto
zpodobniovani mensi postavou, tmavsi pleti a knirkem. Jako obleceni vétSina respondentt
zminila bilou kosili. Témét 40 % respondentii poznamenalo charakteristicky pach po koteni
kari. Ctvrtina dotazanych u tohoto tématu zminila postavu indického ptivodu z oblibeného
televizniho serialu.

Vzhledem k rozsifenosti a oblib¢ indické kuchyn¢ a Casto zminované diverzité obou
kultur byli respondenti dotazovani, jak hodnoti indickou kulturu stolovani. Zminka byla
piredevSim o zpiisobu pozivani pokrma rukama, bez piibori. Pouze tfi respondenti tento
zpusob konzumace pokrml hodnoti negativné az barbarsky, zbyli dotdzani tento zptlisob
hodnoti kladng. Casto respondenti zmifiovali pofekadlo ,.jiny kraj, jiny mrav. K tomuto
zpusobu konzumace pfirovnavali i ¢eskou kulturu a urity druh pokrm, ktery se i v ¢eskych
kon¢inach ji rukama.

Jak jiz bylo zminéno vySe, anketni Setfeni ma pouze orientacni charakter a v tomto
vyzkumu v prvni fadé slouzi jako dokresleni a predevsim nastinéni postojti Cechii k této
tématice. Anketa byla do vyzkumu zatazena z toho diivodu, Ze béhem polostrukturovanych
rozhovort, které jsou pro tento vyzkum stézejni, se témet vSichni informatoti odvolavali na
postoje svého okoli.

Z anketniho Setfeni vyplynulo, e pro Cechy ma Indie mnoho synonym. Tim
nejcastéji uvadénym je exotika, odlisna kultura, zajimava zemé, ale i dobrodruzstvi a strach
Z neznama. Vyzkum téz ukdazal, Ze informovanost Ceské populace o indické kultuie,
nedostate¢na informovanost skrz média. Zajimavosti je, ze Cesi by pro dovolenou volili jiné
destinace, ale v ptipadé zajimavého pracovniho ohodnoceni by byli na ur¢itou dobu ochotni

do zemé vycestovat i pies veskery strach z neznama a spise vSeobecné negativni ohodnoceni
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zems. Indické obyvatelstvo je u Cechii vyrazné spojovano s hrdiny televiznich seriald
a vSeobecné popisovano v dobrém slova smyslu. Poslednim kritériem s velmi kladnym
ohodnocenim se setkala indick4 kuchyné. Ackoliv byl hodnotovy Zebtidek Cechti v uréitych
otazkach pondkud striktni, u indickych pokrm@ a zptsobu stolovani jsou Cesi velmi
shovivavi.

Po celou dobu vsech rozhovort se nechténé narazelo na problematiku neznalosti
a nizké informovanosti ¢eské populace na téma Indie a indicka kultura. Dtraz je predevsim
kladen na stereotypni smysleni a obraz indické populace o¢ima Cechil. Z toho diivodu je tato
kategorie vynesena do poptedi, nebot se tato problematika posléze prolina vSemi rozhovory
s informatory.

Z anketniho Setfeni vyplynulo, Ze vice jak polovina dotazovanych si nevybavuje
jedinou informaci o Indii, ktera se v poslednich letech objevila v ¢eskych médiich. Zbyla
¢ast respondentd, coz je t€meét 45 % dotdzanych se vybavili Casté zpravy o sexudlnich
utocich a znasilnéni turistek. Zlomek z téchto respondentli pak zminil i odvetu indického
obyvatelstva proti témto nasilnikim. Pouze u dvou respondentii se odpovéd’ znateln¢ lisila
a to tehdy, kdy byla zmin&na prosperita vyroby aut Skoda v Indii. Druhy z dotazanych sice
zminil sexudlni napadeni v Indii, ale mnohem vice kladl diiraz na zpravy o indickém
kosmickém programu a prosperité indického trhu.

V souvislosti se znalostmi indické spolecnosti z ¢eskych meédii ¢i pristupnych
sekundarnich zdroji necelé dvé tfetiny dotdzanych Indii povazuji za nebezpe¢nou zemi.
Nekteti z nich zmifluji, Ze na druhou stranu je Indie v dnesni dobé turisticky vyhleddvana
zem¢ a pravdépodobné budou na svété existovat vice nebezpecné€jsi zemé. Pét z téchto
respondentli za nebezpecna mista povazuje predevsim prostiedi velkych mést a odlehlé
lokace. Ze zbylé tfetiny dotazanych, kterou reprezentuje 14 dotdzanych, se 6 respondentt
vyslovovalo k nejednoznacné odpovédi, nebot’ uvadéli rozdilnost v oblastech ¢i pohlavi.
Pouhych osm respondenti ze 40 dotazanych nepovazuje Indii za nebezpecnou zemi a rado

by tuto odlisnou kulturu poznalo.
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4.5 Pohled informatoru na indickou kulturu

4.5.1 Pohled informatora na medialni vyobrazeni Indie

Informatofi, ktefi svou prvni cestu do Indie podnikli jiz v 90. letech 20. stoleti,
si nevybavuji jakékoliv informace v médiich z této doby. Informace, které jsou dostupné
Vv poslednich letech, ov§em nejsou viibec lichotivé. VSech Sestnéct informatort se shodlo, Ze
Seska média informuji pouze o negativnich zpravach. Casto jsou davana do popredi
informace o znasilnéni Zen a nasledném tumrti. Informator Cyril (1983) v rozhovoru uved|
mySlenku dezinformace, nebot’ Indie je obrovskd zemé& skoro jako celd Evropské unie.
Je nutné se zamyslet nad tim, kolik tragickych a krimindlnich ¢ind se stane naptiklad
na uzemi celé Evropské unie. K negativnimu hodnoceni nepfid4d ani neuvétitelny pocet
svétové kriminality, kdy 0 mnoho vice zlo¢int se stane napiiklad v Thajsku, které je ¢eskymi
turisty hojné navstévovano. Emil dale uvadi, ze z vlastni zkuSenosti mize fict, Ze poté,
o svét obletély zpravy o sexualnich utocich v Indii, se ho mistni obyvatelé Zijici v turistické
oblasti na severu Indie ptali, co se to letos stalo, ze jim klesla navstévnost cizinci.
Informatorka Gabriela (1981) zminila, Ze indicka periodika sice posilaji do svéta pravdivé
informace, ale bohuzel filtruji jen tragické, byt pro Evropu zajimavé informace.

Polovina informatorti bohuZel polemizovala nad kvalitou ¢eskych médii. Hlavni
problematikou je pfedevsim zkreslenost &eskych médii. Diivodem je mozné zaméteni Ceské
republiky jingym smérem zahrani¢niho zajmu, nez je pravé Indie. V rozhovoru s expertem
byla porovnavana ¢eska média a naptiklad periodika Financial Times, dostupné napiiklad
v Belgii. Zatimco v ¢eskych periodikach se zminky o Indii vyskytuji jen zfidka, naopak jiz
zminény Financial Times se ani ndznakem nezminuje 0 tragickych udalostech v Indii, ale
naopak pfistupuje k zemi jako k budoucimu dominantnimu hraci globalniho trhu. Bézné
se tedy v Ccisle otisknou minimalné¢ dva ¢lanky souvisejici s indickou ekonomikou
a primyslem.®®

Poslednim faktorem, ktery sehral v predstavach dotazovanych Cechii i mensi ¢asti
informatord dost zasadni roli, byl v roce 2008 natoCeny film Dannyho Boyla Milionaf

z chatrce. Jedna se o snimek zrcadlici zivot mladika pochazejiciho ze slumu v Bombaji.

% Rozhovor s expertem, Martinem Churavym, v Praze dne 3. 12. 2014.
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Ve filmu je mozné spatfit indicky zplisob zivota a castecné i mentalitu obyvatel. Ttetina
informatort, kteti do Indie zavitali v poslednich letech, zminovala tento film jako prvotni

obraz mistniho Zivota.

.,V té dobe byl uveden v kinech Milionar z chatrce, kterej je do velky miry v mnoha
smerech nepochopitelnej, pokud clovek nemd tu bezprostiedni zkusenost z indickyho
prostiedi. Ja jsem ten film videl, kdyz jsem byl na predpremiére v Praze a pak jsem ho vidél
znovu v Indii. V Indii mi doslo padesat procent véci, ktery jsem totdlné nepochopil, kdyz jsem
to videl v Praze. Myslim, ze ten film popisuje takovou tu brutdlni stranku a pohadkovy happy
end, ktery nebyl uplné pochopenej, protoze kopiruje jen stereotypy bollywoodskych
megafilmii. No ale pribliZil Indii i jinak. Ukdzal bidu a naturalistickou tvar méstsky chudoby,
ktera je nejbrutdlnejsi. “ (Gustav, 1985)

Snimek tedy pomohl zapadni spole¢nosti nastinit indickou kulturu a kazdodennost
tamnich obyvatel. Nicméné v piipad¢ etnocentrického hodnoceni Zapadem, tedy uzitim
vlastniho kulturniho vzorce, nebyl snimek natolik pochopen. SpiSe ¢eskou spolecnost utvrdil

V zaZitém stereotypnim smysleni.

4.5.2 Reflexe stereotypnich obrazi Indie

Jak jiz bylo popsano v kapitole Predsudky, stereotypni obrazy, at’ uz k jedinci
¢1 spoleCnosti, Casto vyustuji v predsudky, které jsou posléze slozité¢ vyvratitelné.
V névaznosti na stereotypni obrazy se vSichni informatofi nezavazné na sob¢ shoduyji,
Ze nechépou, pro¢ si Indie vyslouzila takové pejorativni vlastnosti, kterymi dnes oplyva.
Informator Daniel (1977), ktery ma s pobytem v Indii bohaté zkusenosti, se domniva,
ze cCeské obyvatelstvo konstruuje obraz Indie coby ,Spinavé zemé* neopravnéné
a z neznalosti. Diky znalostem jinych zemi dokaze rozliSovat rozmanitosti kultur a hovoii
0 vyjimecnosti Indie, ktera si drzi své pavodni kulturni prvky navzdory fenoménu
globalizace.

Zajimavy pohled ptedklada rovnéz informatorka Gabriela (1981), ktera se vyhrafnuje
vici evropskému etnocentrismu. Zminuje, ze na Indii by se nemélo pohlizet okem
evropského standardu. Jedna se o hrubou chybu, nebot’ kazda kultura ma své specifika, svou

mentalitu lidi a nelze mezi sebou srovnévat nesrovnatelné. Indicka kultura funguje jiz mnoho
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let na vlastnim socialnim a spolecenském systému. Je siln¢€ ovlivnéna nabozenstvim a zivotni
filosofii. Dale zminuje, ze ackoliv je Indie zemi s vysokym procentem chudoby a chudoba
tam dosahuje neuveétitelnych méfitek, 1idé jsou tam Stastni. Pro spravné pochopeni tuto
myslenku interpretuje na piikladu zapadni kultury. Ta neustale bazi po movitych vécech
a lidi Zzene kuptedu nespokojenost. Naopak v Indii jsou lidé, ktefi nemaji nic nebo jen pouhé
malo a presto se umi radovat ze zivota a naopak je Zene kupiedu spokojenost, nebot’ i pies
ten finan¢ni neduh chtéji mit plnohodnotny Zivot.

Obdobn¢ hovoii antropolog Thomas H. Eriksen, ktery nastifiuje problematiku
zapadni kultury a jeji nespokojenosti souvisejici s posouvanim si svych cilii a neustalého
chtice, ktery je hndn neuspokojenim. Zduraziuje zapadni neuvédomélost toho, co ma
k dispozici a v uvozovkach pohodovy Zivot.%

Dalsi problematikou a ¢asto zmiflovanym tématem informatorti je bezpecnost.
Vsichni dotazovani se shodli, zZe stejné jako kdekoliv na svéte plati potrekadlo, jiny kraj - jiny
mrav. A je tfeba to respektovat. Pokud jsou tedy kulturni hodnoty nastavené na jiném
mefitku, je v rdmci bezpecnosti dilezité tyto standardy dodrzovat. Naopak vyzyvave
oble¢ena Ceska miiZe v noci na ulici negativné upoutavat pozornost v Dilli stejné jako v Sao
Paulo, New Yorku €1 v Praze. Ke kazdé¢ kultufe je tak tfeba pfistupovat dle tamnich zvyki

a pravidel.

4.5.3 Predpoklady informatori k cesté do Indie

V Ceské republice nejsou informace o Indii a Indie samotna vyhleddvanym tématem,
proto se diplomova prace z Casti vénuje viibec samotné tendenci a divodim cest, které
informéatofi do Indie podnikli ¢i podnikaji. Mnoho informétort zminilo jiz jejich predesié
zajmy Ci zvédavost ohledné Indie a mistni kultury. Nékteti cestovatelé zminuji jiz prvni cesty
do Indie v 90. letech 20. stoleti, kdy se Indie teprve otvirala turismu. Na druhou stranu,
mnoho cestovateli Indie lakala a stale 1ak4 svymi p¥iznivymi cenami v porovnani s Ceskou
republikou. Takze kromé diivodli exotického poznani zde hraje i dalezitou roli finan¢ni
stranka véci. Diivody pracovnich cest informatori do Indie koresponduji pfedev§im
S postavenim Indie na svétovém trhu a také charakteru spolecnosti, ve kterych informatofi

pracovali ¢i pracuji.

9 ERIKSEN, Thomas H. Tyranie okamziku: [rychly a pomaly ¢as v informacnim véku].
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S ptipravou na cestu neodmysliteln€ souvisi i piedstavy a obrazy o odlisné kultufe,
proto byli informatofi dotazovani, zda se pfedem seznamili zejména s tamnim zpisobem
zivota a informovali se napfiklad o mentalité obyvatel ¢i mistnich hodnotach. V souvislosti
S prvnimi nezavislymi cestami do Indie v 90. letech 20. stoleti uvadéli informatofi nezavisle
na sob¢ publikaci Cesta na Vychod. Jedna se o brozuru od Ivana Breziny a Ivany Brezinové,
které je v Ceské republice povazovana za prvniho &eského kniZniho pritvodce pro nezavislé
cestovatele mapujici asijské zemé. Dalsi ¢asto zmifiovanou publikaci podobného charakteru
je publikace Autostopem kolem svéta od ¢esko-kanadského cestovatele Jitiho Svobody, ktery
publikaci vydaval ve vydavatelstvi 68 Publishers Josefa Skvoreckého v Kanadé v roce 1991.
Poslednim zminénym byl filmovy dokument Cesta do Indie od Igora Chauna, ktery ve tfech
dilech poukazuje na indicky zplisob Zivota a mistni kulturu.

Z mnovodob¢jSich zdroji byly hojné vyuzivané internetové blogy a diskuze,
a to predevs$im forum indiamike.com. Jedna se o virtualni komunitu, ktera si pfedava realné
informace, rady a typy o zivot¢ v Indii, kulturnim vyziti, trdveni kazdodennosti ¢i aktualnich
problémech. V neposledni fad¢ tetiné dotdzanych poslouzil cestovatelsky privodce z fad
Lonely Planet, ktery cestovatele do Indie v zdkladu pfipravil na to, co mohou ocekavat.

Ptipravy na cestu nejsou ovSem jen znalostni, ale pfedevsim 1 zdravotni, nebot’ Indie
je zemg, kde je stale mozné se setkat s mnoha nebezpecnymi chorobami. Problematika
ockovani se u informéatort setkala s velice rozpacitou reakci. Pouhd ¢tvrtina dotazanych brala
ockovani proti Zloutence a bfiSnimu tyfu jako samoziejmost. Dvé Ctvrtiny informatorQ
nad timto, dalo by se v dne$ni dobé fict fenoménem ockovani, ponékud polemizuje. Casto
bylo pifi rozhovorech zminovdno lobbovani farmaceutickych spolecnosti a zaroven
I zvyklost organismu po castém cestovani do vzdalené ciziny. Nicméné i téchto osm
informatord podlehlo tlaku svého okoli a nechalo se oockovat. Zbyla ¢tvrtina informatort
Indii navstivila bez ockovani.

Polovina z dotazanych uvedla, ze se na cestu do Indie informovali u znamych, ktefi
jiz s Indii méli zkuSenosti. AZ na jednoho informdtora se zbytek zkoumaného vzorku
informatori shodl na faktu, Ze se nechali Indii pfekvapit a pouze tusili, do ¢eho jdou.
Vyjimkou byl informator Gustav (1985), ktery se do Indie chystal na pracovni staz a z toho
divodu stravil Cas pted cestou studiem indickych periodik. Relevantni zdroje o Indii jsou
k dispozici online v mutaci novin BBC South Asia, The Hindu Times, The Hindu a jako

posledni informéator uvedl The Times of India. VSechna tato periodika jsou psana
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v anglickém jazyce a povazovéana za vérohodné. Vyhodou je jejich dostupnost i v Ceské
republice

Jiz pti prvnim i druhém otdzkovém okruhu informatofi nardzeli na negativni ohlasy
svého okoli na cestu do Indie. Témeér vSichni informéatoifi se shodli na velmi Spatnych
znalostech Cechti o indické kultufe a velmi nizké informovanosti. Zpravidla se okoli
informatorti pod tihou nevelkych znalosti zacalo obavat o informatorovo bezpeci, zdravi

a jeho rozhodnuti pro cestu do Indie se setkalo s nepochopenim.

4.5.4 Ocekavani a realita

Piedstava a urcité ocekavani jsou bezpochyby lidskou pfirozenosti. Jedna
se 0 vytvafeni si ur€itych obrazi o situaci ¢i misté, které ¢lovéku neni znamé. Jedinec si tim
usnadiiuje vstiebadvani zmén, které se ho bezprostiedné dotykaji.

Z Sestnacti informatort se jedna piesné¢ o polovinu dotazanych, kteti vypovédéli,
ze pred cestou do Indie neméli zadné ocekavani. Tato vypovéd casto souvisela
jiz s ptedchozi cestovatelskou zkuSenosti, kterd jedince ponaucila, Ze je mnohdy lepsi nic
neocekavat. Dal§im diivodem byla i pracovni vytiZenost informatort, ktera jim pfed cestou
nedovolila vytvaret si pfedstavy a tamnim zivoté. Druha polovina respondentt si vytvaiela
o Indii urcitou vizi, ktera pramenila pfedevsSim z jejich pfiprav na cestu a bezesporu i vlivu
okoli.

Predevsim vliv okoli, ktery Indii hodnotil pon¢kud pejorativné, utvarel v nékterych
informatorech Casto obavy. Nékteti informatofi si vytvareli predstavu Indie coby exotické
zemé. Informatorka Cecilie (1982) tuto zemi ptipodobnila k Vernovym romandm, kde bude
napiiklad na ulici pfekracovat lidi. S informatorkou Blankou (1987) se okoli uz téméf loucilo
V obavach, ze cestu nepfezije. Na internetovych diskuzich cetla tryvky ,,Vitejte v Dilli,
vitejte v pekle®. Mylné piedstavy svého okoli zminila i informatorka Gabriela (1981), ktera
svym znamym vyvracela ideu Indie coby nemoderni zemé a piesvédcovala je 0 moZnostech
mobilnich operatorii a vnitrostatnich leti v Indii. Pfedstavivost a vytvareni si obrazi o dané
kultufe tedy pfedev§sim prameni ze znalosti a ptisluSné kultury, skrz kterou hodnotime
kulturu odliSnou.

Potvrdila se skutecnost, Ze ti informatofi, ktefi do Indie jeli s uréitou myslenkou
¢1 o¢ekavanim, se setkali s realitou obrazu Indie naprosto odliSnou. Tfi informatofi uvedli,

ze prvni setkani s Indii bylo az pfili§ intenzivni a Sokujici:
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., Uvod do Indie byl drsny. Priletély jsme v noci. Ruch, dusno, bordel, Zebravy déti,
bezdomovci. Zacatek byl silenej. Americanky na letisti se otocily na podpatku a letéli pryc.
A vV Bombaji, pétilety dite, co ma na ruce rok a pul stary dité a Zebra. Banda deéti bydlela
V pristiesku uprostied kruhdce. Zebraji jidlo, jenze, dds jednomu, prijde jich sto. A fakt

prijdou a zacnou té utlacovat. V tomhle to bylo sileny. “ (Cecilie, 1982)

Specificky pach Indie, at’ uz Stiplavy ¢i liby, byl jednou z ¢asto zminovanych
charakteri Indie. DalSim Casto zminénym byl neuvétitelny pocet obyvatel. Informatorka
Dana poukazala na fakt, ze samota byla v Indii raritou. Ve svém okoli odhadovala témér

vzdy kolem dvaceti az tficeti lidi.

,,Smog, smrad. Jako kdyz mésto hori. Je toho moc, kor kdyz je clovék nevyspaly.
Chteli jsme jet mimo Dilli, tak nas taxikar vezl na nadrazi. Tam Indové lezZeli na zemi,
prikryty dekou, protoze cekali na ranni viak. Vypadali jako mrtvoly. Do toho jesté vSichni
kaslou, tak to bylo jako z néjakého pekla. A pak prijde prvni jidlo, zachod. Poprvé je to fakt
Sok. Potom si clovék zvykne. Zacatky jsou krusny a pripravit se na to nedd. Je to totalne

vvvvvv

negativni zkuSenosti. “ (Cyril, 1983)

ZkuSenosti informatort se snazi nastinit, ze ptechod z jedné kultury bezprostiedné
do druhé miZze byt z ¢asti ztizen 1 ostatnimi pisobicimi faktory, jako je noc ¢i tUnava.
Ani orientace v cizim ¢eském mésté v no¢nich hodinach neni jednoducha. Informator
Gustav (1985), ktery v Indii pracoval, podotkl, Zze mél tu jedine¢nou moznost diky zazemi
si Indii takzvané davkovat. Narazel tak na fakt, Zze bézny cestovatel, ktery do Indie zavita,
musi ¢elit dvéma rozdilnym kulturnim vzorctim nardz. Na sviyj vlastni, skrz ktery hodnoti,
a na ten novy, ktery si musi osvojit. Informator Gustav m¢l tak pftilezitost pozvolného
seznamovani se a adaptace.

S lidnatosti ruku v ruce souvisi i chudoba, ktera v Indii dosahuje stale vysokych
hodnot. Pravé zebrajici chudi lidé tvori nedilnou ¢ast obyvatelstva, se kterou se cizinec
Vv Indii setkd. Pravé cizinci jsou hlavnim terCem Zzebrakli a to piedevSim na turisticky

vyhled4dvanych mistech.
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Z prvni zkuSenosti a pohledem své vlastni kultury si lze k nové kultufe vytvofit
ptedpojatost ¢i predsudky. ,, Samoziejme by se dal vytvorit zjednodusujici pohled. Nemiizu
Jjit ani ven z hotelu, protoze mé obklopi dvacet Zebrajicich deéti. Pak mé na ulici porazi krava
Nebo uklouznu po vsude pritomnym bordelu. Taxikar nemluvi anglicky, takze bith vi, jestli
vitbec dojedu. No a pak stravim dve hodiny v zacpe. “ (Daniel, 1977). Pravdou je, ze v Indii
je dle vypovédi informatora Bedficha (1980) vse intenzivngjsi, nicméné podobné po prvnim
takovém negativnim zazitku Ize pejorativné napadat témét jakékoliv velkomésto.

Na zavér této kapitoly stoji za zminku citace z Chaunova dokumentu Cesta do Indie,
na ktery se odvolava polovina dotazanych. Chaun po pfijezdu do Indie komentuje vlastni
postoje, pocity a prosttedi, ve kterém se ocitd. ,,Dosud jsme zaujimali povysenecké
stanovisko. Délili jsme se na ,, My*“ a ,,Oni“. My uceni, civilizovani a cistotni a oni se svymi
zvlastnimi  nepochopitelnymi navyky, néjak premnoZeni a prosté nepochopitelni. *%®
Dokument je rozdélen do tiech dili, kdy prvni dil nese nazev Uzas, druhym dilem je Smiveni
a tfetim Vhled. Nazvy téchto dilti poukazuji na Chaunovo hledani si vztahu k indické kultufe.
Jak sam v dokumentu zminuje, jednalo se o pon¢kud slozity a dlouhy proces, ktery nenastal

okam?zite.

4.5.5 Kulturni vzorec indické spolecnosti

Role Schiitzova cizince, ktery se ocitne na vlastni kizi v odlisné krajiné a kultufe je
vSeobecné aplikovatelnd na vSechny spole€nosti. Nékteré kultury si jsou podobné vice,
nekteré méné. Informatoti se v Indii museli vypotadat s novym kulturnim vzorcem, ktery je
konkrétné od ¢eské kultury velmi odlisny.

Problematika rozchodu kazdodennosti vyvolala téméf u vSech informatort
usmévnou reakci. Indickd kultura je totiz natolik odli$nd, Ze absolutné nelze hodnotit Ceskym
kulturnim vzorcem chovani. Informatorka Evelina podotkla: ,, Pochopis, zZe tohle evropska

hlava nemiize pochopit. To nelze hodnotit evropskym standardem. “ (Evelina, 1979).

Casto v interview zaznival ndzor, Ze Indové neumi tikat ,,ne*. Nejedna se ovSem o 10,
ze by neumgéli tikat ne, ale pfedevs§im o snahu za kaZzdou cenu pomoci. VétSina informatort

se tedy setkala se zkuSenosti, kdy deset Indii tdzanych na stejnou otdzku odpovédelo

100 Cesta do Indie [dokumentarni film]. Scénéf a rezie Igor CHAUN. Ceské republika, 1998.
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naprosto odlisn¢. Tato snaha byt za kazdou cenu ndpomocny je v konecné fazi
kontraproduktivni, pfedev§im pii cestovani, a u cizinci tato nespolehlivost reliability
informace vyvolava pocit, ze Indové 1Zzou. V navaznosti k této problematice je nutné zminit

1 ¢astou nespolehlivost Indli v pracovnim prostiedi.

,, Metoda cukru a bice je jedina metoda, ktera v Indii funguje, pokud vy jako Evropan
tam chcete néceho dosahnout. Pokud chcete, aby pro Vias udélali to, co slibi. [konstatuje]
Protoze primeérny Ind Vam slibi vSechno. Modry z nebe. Zitra, za hodinu, prosté vsechno.
Nic neni problém. Ale pak, kdyz prijde na to ,,delivery*, tak pokud clovék spoléha na to,
ze budou fungovat jako Evropani a Americani a nebudete jim kazdy den psat

,reminder na stav veci a neustale je wurgovat s deadlinem, tak se absolutné

spalite. “ (Gabriela, 1981)

S problémem nespolehlivosti v oblasti pracovni spoluprace ma zkuSenosti
i informatorka Evelina (1979). Popisovala velmi laxni pfistup Indt v piedveCer konani
mezinarodniho festivalu. Porovnévala zkuSenosti s organizovdnim podobného projektu
v Ceské republice, kde jsou vsichni zainteresovani ve stresu oproti indickému piistupu
a klidu. Posléze kvitovala, Ze nakonec vSe probéhlo v potfadku, tiebaze s pll dennim
zpozdénim. Informator Daniel (1977) v oblasti pracovni spoluprace popisoval nutnost
rozpoznani okamziku, kdy jiz zadany ukol neni Ind schopny splnit, i kdyz pfislibi jeho
provedeni. Konkrétné zminoval pro Indy typické pohyby hlavou ve tvaru lezaté osmicky
pfipominajici lehké pokyvovani hlavou. Pravé tyto pohyby vyjadiuji obvykle nesouhlas,

ktery ovSem Ind nevyslovi zpfima.

S rozdilnou mentalitou souviseji i rozdilné zvyky. ,, To je jeden zvyk a to je teda asi
taky kulturni, ale kdyz chcete Indovi pripadat naprosto nechutna, ale uplné na maximum,
néco hrozné nechutnyho, co oni nedokdzou zkousnout, [...] tak se vysmrkejte
do kapesniku. ...Ale zase jako vy, kdyz s nimi sdilite néjaky meeting a Ind zacne delat
[napodobuje frkani] jo a takhle si zacne vychrchldavat nos a cely dutiny a pak to spolkne
a zapije cajem, tak nam to taky prijde jako Spatné, Ze jo. Stejny je to jako S mlaskanim u jidla.
U nich je to jako, zZe jim to chutna a je to spolecensky absolutné naprosto

V poradku.... * (Gabriela, 1981)
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DalSim rozdilnym rysem je kultura stolovani. Jak jiz bylo v praci zminéno, indicka
kuchyné je zndma po celém svéte stejné jako jeji konzumace pifimo rukama. Z vypoveédi
informatora Gustava (1985) vyplynulo, Ze z pohledu zapadni kultury hrani¢i indické chovani
V restauraci aZ se $patnymi mravy a vychovou. Opak je pravdou. Z pohledu Cecha
az neurvalé chovani k ¢iSnikovi a zbytky odpadlych jidel po stole ¢i zemi vnimaji Indové
jako standard. Zminuji, Ze si sluzby ¢iSnika i restaurace plati.

Tabu indické spolecnosti dopada zejména na partnerské vztahy. ,, Vztahy prosté
nejsou tématem pro konverzaci. Je divny se bavit o partnerskych vztazich. O tom se proste
vithec nemluvi. V Indii jsou dohadovane svazky jiz od utlého véku a rozvodovost je
minimalni. Naopak o svatbé mluvi. To je ritual, zvou na ni cely siroky okoli a povida se 0 ni
strasné dlouho. O tom, co se déje ve vztahu, o tom Se Nnemluvi. Rodinna vychova ve skoldach
neni. Tady si holky sednou do kavarny a rozebiraj vztahy tieba cely odpoledne. Tam viibec.
Muj kamardd treba taky dopredu vedel, kterou si vezme. Mluvil o tom ale strasné obecné.
Rikal jsem si, Ze se tieba rozpovidd, ale hranice, kam se zeptat, posunout nesla.” (Gustav,
1985).

Na zaklad¢ vypovéedi informatorky FrantiSky bylo zjisténo, Ze 1 komunikacni kody
obou kultur jsou naprosto odlisné, a to predevS§im v roviné partnerského vztahu. ,, 7o,
CO ocekdvam jd jako evropskad Zena od vztahu, tak z druhé strany to bylo uplné jinak. Vsechno
bylo jinak. Projevy emoci, ta blizkost a navazani vztahu, vnitini pocity, intenzita, spolecné
postoje, zdzitky. Ta slova, co clovék slysi. Clovék viibec nerozkéduje, co ten druhy viastné
citi, mysli, chce. Bylo to tézky.” (FrantiSka, 1983). Jak jiz bylo zminéno v kapitole Typologie
narodnich kultur, Ceské republika a Indie jsou pfevazné maskulinni spole¢nosti. Nutnosti je
ovSem piihlédnout na evropskou mentalitu spolecnosti, liberalnost a modernitu v souvislosti
s genderovou rovnopravnosti. Informator Hynek (1979) v rozhovoru uvedl, ze v roviné
partnerskych vztahli mu pozice ochranitele a viidce vyhovovala.

Jednou z nejtézsich zvyklosti v Indii, se kterou se informatofi museli vyrovnat, byl
vztah k odpadim. ,, Indové jsou uslechtili a cisti. Odpadky jsou necisté, a proto se o né vitbec
nezajimaji. ** (Anezka, 1984). Vyhazovani odpadu na ulici prameni z historie, kdy byl
veskery kuchynisky odpad na ulici zkonzumovan krdvami a jinymi zviraty. V dnesni dobé

plasti jiz tento postup zbavovani se odpadu neni mozny.
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., Chlapik z guesthousu, co tam pracoval, mé vzal autem do Mekdce. Pro né je to jako
nejvetsi luxus. Tak mé vzal na MC Drive a ja jsem potom méla problém vyhodit z okynka ty
odpadky a rekla jsem, Ze to neudelam. On Fikal, délej, vyhod’ to. Co s tim pak budes delat?
Ty to vyhodis na pokoji? A ja to pak vyhodim na ulici. ““ (Dana, 1986).

Vétsina informatort pfiznala, Ze zaclenit se do tohoto zpisobu nakladani s odpadem
pro né bylo velmi tézké. Pro Indy vSak bylo naprosto nepochopitelné, pro¢ si naopak
informatofi davaji odpadky do batohu a nevyhazuji je z okna. Informatorka Blanka uvedla,
ze ji tidi¢ autobusu vynadal za odkladani odpadkt na sedacku. ,, On nepochopil, zZe si ten

obal od susenek chci odnést. Sprdnul mé a vyhodil mi to z okna. ©“ (Blanka, 1987).

Naopak velmi kladné hodnocenymi byly v Indii sluzby. V zemi je velka konkurence,
a proto se obchodnici ptedhanéji s nabidkou. ,,Jasny, kvalita je riizna, ale to mas vsude.
Jenze v Cechdch cekds skoro mésic, ale v Indii je vSechno na pockani. Nic neni problém

a vsechno se udela. ““ (Bedfich, 1980).

Hodnotové vzorce a rozdilnost mentalit obou spolecnosti je natolik rozdilna, ze jim
ani naznakem nelze pfisuzovat podobné vlastnosti. Velmi vystizné se k této problematice
vyjadtila informatorka Gabriela:

., Tam jako to, co clovek nesmi udélat a to si myslim, Ze je jako zdkladni kamen urazu
vSech lidi, co tam cestujou, Ze to srovnavaj S evropskym standardem. To je nesrovnatelny.
To je prosté jina zemé, jind kultura, jina mentalita lidi a absolutné to nejde srovnat s nicim,
co je u nas. Ve findle clovek musi zacit chapat jejich vnimani svéta, aby je aspon trosku
dokdzal pochopit a nesrovnaval. To je nejvétsi chyba. A pak jSOU Z toho lidi mrzuty. Ale to je

prosté... nejde to srovndvat s evropskyma standardama. “ (Gabriela, 1981).

Stejné, jako se obé kultury rozchéazeji v mnoha rovinach, existuji také urcité spolecné
aspekty obou kultur. V rozhovoru expert Churavy zmifiuje viibec primarni podobnost obou
kultur, kterou je jazyk. Nejen CeStina, ale i hindi pochazi ze stejné indoevropské jazykové

skupiny.
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V' Indii jsem navstevoval hodiny hindstiny. A musim vict, Ze néektery slova jsou

stejny. Jako tieba slovo den nebo mama. Véda hindsky véda. Logika jazyka neni tak cizi. “*°t

Kromé spole¢nych znakt v lingvistice se téméf vSichni informatofi shodli
na spolecnych aspektech v oblasti socidlnich vztahii. Dle ndzori informatort se obé¢
zminované kultury schazeji predevsim v diirazu na rodinu a jeji vazby. Ackoliv by se zdalo,
ze to v Ceské spolec¢nosti jiz neni dulezity aspekt, rodinné vazby jsou v Ceské kultufe stale
dalezité. Stejné¢ tak Indové uznavaji a cti rodinné pfislusniky. DalSim spole¢nym
charakterem je oblast etiky. Ob¢é kultury cti normy slu$sného chovani, vnimaji vielé

zachézeni a pfistup.

4.5.6 Dichotomie Cech vs. Ind

Postaveni jedince, at’ t¢ ¢i oné spolecnosti v Indii, bezesporu koresponduje
se zpisobem vzajemné komunikace. Pravé vnimani tohoto postoje hraje jednu z hlavnich

roli ve vysledném mezikulturnim dialogu.
4.5.6.1 Cech coby cizince v indické spole¢nosti

Indie se od Ceské republiky lisi nejen kulturng, ale i etnicky. Charakteristické rysy
obou kultur jsou zjevné. Informator Gustav uvedl, ze byl diive piesvédéen o multikulturnim
prostiedi velkych mést a to zejména z fad jedinct zdpadni spole€nosti. Nicméné pii tak
obrovském poctu populace, kterou Indie nabizi, je béloch jako predstavitel zapadni kultury
velmi napadné vidét. ,,Na trhu jsem videl v dali belocha a ten opravdu do dalky
zaril. “ (Gustav, 1985).

Jedinec zapadni kultury pfilakd pozornost jiz primarné svym zjevem. V odlehlych
oblastech, kde mistni obyvatelé nejsou na cizince zvykli, je tento fakt jesté intenzivnéjsi.
,»Mé jako belocha berou jako celebritu. Ve mésté je dneska beloch normalni, ale vsude jinde
je to celebrita.” (Emil, 1985). ,,V Indii si hvezda, takze si pripadas jako Leonardo DiCaprio
nékde na vesnici tyden pred premiérou Titaniku. Lidi si té foti a vsichni si na tebe chteji
sahnout.” (Cyril, 1983). ,, Vystoupila jsem z autobusu a pripadala si jak Madonna. Vsude

strasné moc lidi a neuveritelny zdjem.* (Hedvika, 1988). Informator Bedfich se k této

101 Rozhovor s expertem Martinem Churavym, v Praze dne 3. 12. 2014.
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problematice vyjadiil, Zze pro Indy je kontakt s bélochem bran jako ur€ity socialni statut.
Snaha navéazani kontaktu ,,Hello my friend, how are you? a zaroven snaha ukazat svému
okoli, Ze pravé tento cizinec si S nim povida. Informatorka Cecilie (1982) popsala situaci,
kdy ji mistni indické dévce zavidélo krasu. Ta krasa spocivala ve svétlé barve pleti. Indické
dévce se ji svétilo, ze se z divodu az prilis tmavé pleti pravdépodobné nikdy nevda. Tento
fenomén svétlé pleti je problematikou nejen Indie, ale i ostatnich asijskych zemi. Z tohoto
jednani je patrné, Ze postaveni jedince zapadni kultury je brano jako vyssi a stale je zde citit

vzhlizeni k zdpadnim mocnostem.

, Dokazi se na Zapadana divat jako na toho sahiba, ktery prijel v ty bily kosili.
Takovy polobiih a soucasné jako na prislusnika kultury, ktery v porovnani K jejich kulture je
o par set let mladsi. Zatimco jejich pét tisic let, na kterou jsou pysni. VzhliZi, ale zaroven
odsuzuji a koukaji skrz prsty. Berou zdapadni kulturu za podradnou a ménécennou

ve srovnani s tou viastni. * (Hynek, 1979).

Jinou strankou véci je dodrZzovani tamnich nebo alespoil obecné uznavanych norem
etiky. Dle vypovédi informatori je spole¢nost v Indii prevazné maskulinni. Zeny dodrzuji
urcita eticka pravidla a to predevsim v oblasti vztahl a sebeprezentace. V ptipad¢ cizinci
a to predevsim zapadni kultury dochazi ke stfetu vzajemného pochopeni se. V Indii jsou
volné k dispozici jakékoliv kinematografické snimky zapadni kultury. V ocich Indl bohuzel
zeny zapadni kultury, které jsou vyzyvavé oblékané, patii do skupiny povolnych zen
nedodrzujici normy. ,, Znaji to z filmu, Ze holky ze Zapadu jsou prostopasné a promiskuitni.
Tak na né koukaj nebo si Sahnou. Pro spolecnost, ktera je tak sesSnérovana v téhle otdzce, je
to pro né jiny.“ (Cecilie, 1982). Konkrétné v této problematice je velmi dilezité dodrzovat
tamni normy. VétSina informatort vypoveédéla, ze v pripadé respektovani jejich pravidel
a neupozornovani na sebe nemeli v zddné oblasti Indie sebemensi problém.

Vsichni informatofi pies vSechny temné&jsi strany problematiky kvituji, Ze se k nim
povétSinou indickd spolecnost chovala mile. Polovina dotdzanych se shodla, Ze v ptipadé

jakéhokoliv problému méla vzdy zastani u n€kterého z mistnich obyvatel.
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., Funguje tam kontrolovani. Oni si té vazej a kdyz vidi nejakyho pobudu, kterej
te obtezuje, tak prijdou a tomu pobudovi Feknou, at je necha bejt. Existuje tam princip

ochrany. ““ (Hynek, 1979).

4.5.6.2 Typické charakteristiky Indi pohledem informatori

Pohledy jednotliveli dané kultury na urcitou tématiku se mohou liSit na zakladé
zkuSenosti, rozdilného vzdélani, edukace apod. Jednim ze zamérl anketniho Setfeni bylo
zjistit, jak si stoji obraz Indu ¢i indické kultury v o€ich ¢eské spolecnosti. V komparaci
k tomuto obrazu byly vypovédi informatort, ktefi své piedstavy stavi na osobnich
od respondenti z anketniho Setfeni, si jiz dotdzani informatofi pfifazovali vlastnosti
a charakteristiky konkrétni osoby. Uelem tedy byla snaha oprostit se od predstav
konkrétnich jedinct a zamyslet se nad spole¢nosti obecné.

V otadzce charakteristickych obecnych vlastnosti se informatofti shodli, Ze Indové jsou
predev§im velmi komunikativni a velci rétofi. Indové v kterychkoli oblastech Indie, kde
se informatofi vyskytovali, byli velmi otevieni ke komunikaci. Casto informatory oslovovali

jako prvni a nebali se zeptat se véci osobniho charakteru.

., Kazdy si se mnou chtél povidat. Byl jsem prosté tercem ke kontaktu. Zajimavy ale je,
Ze vsichni Indové mi pokldadali stejné otazky. Hello my friend, how are you? First time in
India? Are you married? Why not? No vaziné, hned je zajimd, jaktoze nejsem

Zenatej. " (Gustav, 1985).

Dal$im charakterem, ktery v informatorech vzbudil mensi zavéhani, byl usmév.
Neéktefi informatofi porovnavali své zkuSenosti z Indie oproti jinym asijskym zemim.
V zavéru se vétSina informatorti shodla, Ze pifi prvnim kontaktu Indové Usmévy pfilis
nerozdavaji. Casto toto vnimani podnitil fakt, e v prvni fadé byla snaha Indd
,,cizinci* cokoliv nabidnout ¢i prodat. KdyZ pak sejde z obchodu, obvykle se Indové ukazou

Vv jiném svétle. N&kteti informatofi zmituji Castou zvédavost, veselost a nakonec 1 usmév.
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,,Je to zemé kontrastii. Neni to svét uplné usmevavych lidi. Lidi jsou ale pratelsky
a chtej ti pomoct. “ (Evelina, 1979).

S tim souvisi také Stédrost, predevsim - laicky feCeno - U stiedni tfidy obyvatel.
Vétsina informéatort potvrdila fakt, ze prave tito Indové se pod€li i o to malo, co maji. At uz
je to rupie pro Zebraka ¢i nabidka kousku jidla informatorovi, ktery Sel pouze kolem,
&i cestuje spoleénym vlakem. Casto zmitiovanym jevem ve spole¢nosti jsou dotyky. ,, Indové
Jjsou neuveritelné kontaktni. Dotykaji se mezi sebou jen muzi. Ale muz se Zenou rozhodné ne.
Muzi se spolu objimaji, drej se za ruce. Zeny se chovaji nendpadné.* (Dana, 1986). Zatimco
doteky ¢i polibky parti na ulici jsou tabu spole¢nosti, kontakty specidlné mezi muzi jsou
na misté. V zapadni kultufe je takové chovani povazovano za homosexualni, naopak v Indii
se tim ukazuje néklonost a vyjadieni dobrého ptatelstvi.

Z pracovniho prostfedi informétofi nejcastéji zmiflovali silnou pfitomnost
kastovniho systému ve spolecnosti, ackoliv je toto kastovani jiz vice jak padesat let

zakazané:

,, Kastovni systém normalné funguje. Stava se, Ze kdyz tam sjedndvate obchod, tak vy
jako béloch dokdzete sjednat lepsi podminky nez néktery Ind. Je to z ditvodu, Ze ten jiny Ind
je z rozdilné kasty, a proto s nim jednat nebudou. Na kastovni systém se tedy v obchodé
narazi velmi casto. Narazite na to, kdyz chcete nékoho povysit, nastavit reportovaci linii.
Firmy jsou pomérné kastovné homogenni a minimalné neoficialné je tam ten viiv velmi silny.
Snahou je tedy zjistit, kdo je odkud a nedavat protiklady. Klasickou taktikou je pak to,

Ze jeden mi sedi po levici a druhy po pravici, aby nesedéli vedle sebe.* (Daniel, 1977).

Obrazy informatorti se v nékterych rysech mnohdy rozchazeji. Zpravidla vSak
vSichni dotazani potvrdili fakt, Ze snaha Inda pfi prvnim kontaktu s cizincem, je za kazdou
cenu udélat ,,dobry obchod*. Néco nabidnout, prodat, poptipadé doporucit jiného Inda, ktery
zarucené pomuze také. Ve chvili, kdy Indové poznaji V&S nezajem o nédkup cehokoliv, ukazi

svou pravou tvar, kterd je naprosto lidska.
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4.5.7 Komunika¢ni bariéry

Komunikace, at’ jiz verbalni ¢i neverbalni, je hlavnim prostfedkem porozumeéni.
Konkrétné neverbalni forma dorozumivani byvéa Casto hlavnim diivodem nedorozumeéni
mezi kulturami. Jsou to predevs§im néktera gesta, postoje, dotyky ¢i pohyby, které mohou
byt v rozdilnych kulturach jinak vykladana. S diirazem na tak patti¢nou diferenciaci, ktera
nastava mezi ¢eskou a indickou kulturou, je potieba piedev§im alesponn malé znalosti
tamnich zvykl a trocha obezietnosti. ,,V ty Indii, tam jakoby clovek musi o vécech trosku
premyslet, jak se s téema lidma bavit, jak se k nim chovat. ” (Gabriela, 1981). Naopak je nutno
zminit, ze dle vypovédi informatord jsou Indové velmi shovivavi a akceptuji neznalost

cizinct vici jejich kulturnim zvyklostem:

. Vzpominam si, jak jsem cekal ve fronte v McDonaldu, no a Indové maji uzsi osobni
zonu. Prisel Ind a myslel si, Ze si jeSté vybiram a stoupnul si prede mé do fronty.” (Emil,

1985).

Je to tedy predev§im proxemika, ktera urCuje standardni vzdalenosti jedinci mezi
sebou. Zazité vzdalenosti intimnich i osobnich zén, na které je Cech zvykly, jsou v Indii
podstatné mensi. Tyto mensi odstupy mezi jedinci prameni pfedevS§im z vysokého poctu
obyvatel v zemi. Svéd¢i o tom i naprosté popieni intimni zony v piipadé cestovani.
V autobusech 1 vlacich je vyuzit veskery prostor a za Gcelem vyuziti prepravy jsou Indové
zvykli dotykat se i télo na t¢lo. Z toho diivodu jsou v Indii zavedené oddé€lené zenské vagony
vlaki ¢i metra.

Mezi gesty informatofi ¢asto zminovali zvednuty malicek ruky, ktery signalizoval
potiebu na toaletu. Ustni upozornéni se nesetkalo s takovou zpétnou vazbou jako samotné
gesto. Dal§im zminénym prvkem neverbalni komunikace a Cechiim naprosto neznamym, je
projeveni navrhu pfi jednoduchém podani ruky. V ptipadé lehkého poSimrani, ¢i pohlazeni
prsty dlané¢ opacného pohlavi pfi ukonCovani aktu podani ruky, jedna se o néklonost

a vyjadieni navrhu.

LDrtiva vetsina Indi nemd smysl pro ironii. Jejich smysl pro humor je daleko
primocarejsi, coz md obcas pro nas ze Zapadu zvlastni praktické diisledky. Nadsazka,

sarkasmus nebo absurdni humor je mistnimi zpravidla chapan zcela doslovné. Vzpominam
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na situaci, kdy jeden miij kolega stojici v nekonecné dlouhé fronté s usklebkem ,,podekoval”

predbihajicimu Indovi, ktery to pochopil coby kompliment.” (Gustav, 1985).

Smysl pro humor a kladeni diirazu na nékteré situace vyplyva piedevs§im z mentality
indické spolecnosti. Jednim z Casto zminovanych komunikac¢nich zadrhelti bylo chapani
Casu. Zatimco zkuSenosti z pracovniho prostiedi velké mezindrodni spolecnosti jsou
povétsinou kladné, v ostatnich oblastech se informatofti setkali spiSe s opakem. Samoziejmée
toto stanovisko nelze generalizovat. Doprava ve méstech a v pocate¢nich bodech své trasy
fungovala na Cas. Velkd zpozdéni nabiraji vlaky a autobusy mnohdy az na své cesté.
Dochvilnost je zpravidla dana tim, zda je schiizka s Indem sjednana za Gcelem obchodu
¢i poskytované sluzby. Pokud se jedna o pouhé setkani, nejsou v tomto sméru Indové ptilis
peclivi.

Z neznalosti mistnich zvykd se cizinec miZze ocitnout v problematické situaci.
Z rozhovort ovsem vyplynulo, Ze Indové jsou k cizinciim velmi shovivavi a jejich neznalost
jim Casto odpoustéji ¢i je pouci o spravnosti. Jednou ze zakladnich problematik v Indii je
konzumace potravin pouze pravou rukou. Leva ruka je necista a slouzi k hygienickym

potfebam. VétSina informatorti se v prvni fadé setkala spiSe se smichem okolnich Indu.

,,Jak je v Indii ten kastovni systém, tak nejniz ze vSech jsou tak zvani Dalité, jo. To je
Indy je opravdu jako nejvic necisty, kdyz nékdo ma jakousi identitu, Ze se viastné zabyva
fekaliemi. A ja, jakozto béloch v bily kosili jsem byl pro ty Fidice a uklizecky tam ztélesnénim,
Jjako néceho takovyho ... vysoko postavenyho, kultivovanyho. A ja jsem jeden tejden svy Séfce
hlidal psy. Chodil jsem je vencit na takovou velkou zahradu a sbiral jsem po nich
ty exkrementy. A kdyz mé videl 7idic a uklizecka, tak oni viitbec nechapali. Pro né to bylo jak
stiet svetu, jak tenhle ¢lovek vitbec miize néco takovyho délat. No a ja kdyz sem to délal, tak
sem se na né kouknul. No a oni zacali délat, Ze me nevidéj. Protoze v Indii plati to,
Ze nejhorsi, co se ¢loveku miize stat je, kdyz ztrati tvar. To je pro né konec Ve spolecnosti.
Takze oni abych jako ja pred nimi Neztratil tu tvar, tak delali, Ze to nevidej. Otaceli
se a snazili se schovavat, abych nepojal sebemensi podezieni, Ze bych mohl ztratit

tvar.*“ (Gustav, 1985).
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Indicka spolecnost se v fadé spoleCenskych faux pas, které vznikaji predevsim
z odlisnosti obou kultur, chova velmi vlidné a chapavé. Informatorka Anezka uvedla, Ze se ji
V jedné vesnici zzelelo Cerstvé narozenych Sténat, kterym koupila mléko a na ulici je
nakrmila. Ackoliv se n¢ktefi Indové potykaji s vysokou mirou chudoby a krmeni potulnych
zvifat je pro pfinejmensim zhyralé, informatorka se setkala pouze s udivenymi pohledy Indu.
Informatorka Blanka se v rozhovoru pfiznala, Ze si zakoupila tamni kalhoty, které ale skoro
tyden nosila naruby. Setkavala se s ismévy, nikoli vSak opovrzenim okolni spole¢nosti.
S pochopenim se setkal 1 informator Daniel, ktery zapocal konverzaci o muzi na fotografii,
ktera byla vystavena na polici. V Indii je ovSem zvykem vystavovani fotografii v tucté
k zemfelym lidem. Tato zkuSenost byla umocnéna jesté tim, ze girlandy v okoli fotografie

signalizovaly nedavny skon.

4.5.8 Navrat aneb kulturni Sok naruby

Setkani s novou spole¢nosti a novym kulturnim vzorcem nuti jedince oprostit
se od své ptivodni kultury ¢i naucenych hodnot a ucit se nové. Intenzita tohoto procesu muze

byt z jistého uhlu pohledu hodnocena ve smyslu kulturniho Soku naruby.

., Navrat do Cech byl hrozny. Mdame tady strasné moc pravidel. Tam to sice vypada

jako chaos, ale funguje to. My jsme seSnérovand spolecnost.” (Emil, 1985).

Téméi vétsina informatord méa navrat do Ceské republiky spojen se smienymi
pocity. Jedna se pfedevSsim o vnimani Ceské ¢i zapadni spole¢nosti v kontrastu s tou
indickou. V této spojitosti Casto informatofi uvadéli pojmy se$nérovana kultura, striktnost
¢i spolecnost pouhych zdkazi a ptikazl. Pravé se zminkou zdkazl a piikazi v zapadni

kultute byla ve tietin€ rozhovora zapocata polemika, jaky je vyznam slova svoboda.

.,V Evropé je vsechno takovy prima. Ano mame to vSechno tady hezky a sofistikovany,
ale jako ve findle je to relativné predvidatelny a jsou tady vsichni takovy negativni. Tam
ty lidi nejsou negativni. Ale mohli by bejt. Kdyz ma borec jenom taxik a v taxiku bydli a Zije
a vydelava si s nim. A proc¢ by nemél bejt negativni, kdyz nic jinyho nema. Ale on to bere

strasné prima, protoZe ma prece ten taxik. Ale u nas porad bazime po téch movitych vécech
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a zene nds ta nespokojenost. Kdezto je naopak Zene ta spokojenost a to si myslim, ze je ten

zdkladni rozdil.” (Gabriela, 1981).

Ke zméné prostiedi se vaze i rozdilné vnimani kazdodennosti. “Kdyz se vracis,
pripadas si jiny. Jako kdyz se vracis z jiného sveta a jinak vnimas realitu.” (Cyril, 1983).
Dle vypovédi pfipadala informatorim Praha po navratu z Indie takika bez lidi. A dfive
nesnesitelny hluk tramvaji byl po navratu zanedbatelny. Informatorka Hedvika zminila,

ze Praha je v noci tichd, naopak Indie je rusna neustale.

4.6 Vysledky vyzkumu

Indie je bezesporu zem¢é mnoha tvaii a jeji obrazy a ndzory na ni se 1isi od jedince.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze velkou roli v tomto nazirani na kulturu hraje ptfedevsim zkuSenost
a dobré¢ informacni zdroje. Anketni Setfeni ukazalo, ze povédomi Ceské spolecnosti o indické
kultufe dosahuje velmi nizké Urovné. Indie je pfedev§im synonymem pro indické jidlo
a exotiku. Ceska spoleé¢nost si je védoma silné diverzity mezi obdma kulturami. Vnimén je
predevsim kastovni systém a vyrazné rozdily ve spolecenskych vrstvach.

Pfi¢ina velmi malé informovanosti a téméf nezdjem Ceské spolecnosti o Indii je
velkou mérou piipisovana médiim. Jsou to pravé média v Ceské republice, které spoleénosti
poskytuji sekundarni data. BohuZel ¢eska média jsou pravdépodobné orientovand na jiné
svétové mocnosti. Zpravy o indické ekonomice, rozvoji ¢i prumyslu jsou tak publikovana
Vv jinych svétovych periodikach a ceské deniky tak obvykle otisknou pouze tragické
¢i Sokujici informace. Prave z toho diivodu je pak Indie ¢asto spojovana pouze se sexualnim
nasilim. Neni divu, ze je Indie a jeji kultura v ceské spolecnosti mnohdy spojovéana
S pejorativnimi vlastnostmi.

Indie je charakterizovana jako zemé plna rozdili. At uZ jsou mysSleny rozdily
z pozice komparace s evropskou kulturou, siln¢ zakotenéné kastovni rozdily nebo samotna

rozdilnost kulturni ¢i etnicka napftic tak obrovskou zemi.

., V Indii je toho tolik, Ze to kazdy vstieba jinak. Je toho strasné moc natolik, aby to
dva lidi vstiebali stejné. “ (Evelina, 1979)
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Vypovédi informéatort se lisili, nebot’” Cerpali kazdy ze svych vlastnich zkuSenosti.

Vseobecné se ale vypoveédi shodovaly v otdzkach zakladniho rysu indické spole¢nosti.

,,Steve Jobs jednou rekl, Ze ho v Zivoté ovlivnily dve véci — cesta do Indie a LSD. Ja
Jjsem sice LSD nikdy nezkusil, ale dokazu si to predstavit. A myslim si, Ze je to dost podobny.

V Indii je totiz strasné moc vjemit a vidis véci, ktery si neumis predstavit.“ (Cyril, 1983).

Diplomova prace poukazuje na zazité stereotypy Ceské spolecnosti a predsudky,
kterymi nejen Ceska, ale v§eobecné zapadni kultura pohlizi na indickou kulturu. Z rozhovori
vyplynulo, Ze nejcastéjSim problémem byva samotny hodnotici systém zapadni kultury,
ktery je aplikovan na kulturu indickou. Faktem je, Ze Indie je stejné jako Ceska republika
zemi plnou konvenci i liberality. Rozdil je ovSem ten, Ze ob¢é zemé kladou v obou smérech
odliny diraz. Napiiklad Ceskd republika v porovnani s Indii pusobi jako pravidly
seSnérovany systém, ktery se jevi jako nesvobodny, plny zakazii a prikazii. Naopak Indie je
Vv této otazce velmi liberalni. Konzervativni postoj ovSem zaujima v oblasti rodiny
a partnerskych vztahtl, které jsou ve spole¢nosti siln€ tabuizované.

Rozdilnost obou kultur je markantni ve vSech rovinach. Jsou jim kulturnimi zvyky,
gesta, pfistup k praci ¢i ochota za kazdou cenu pomoci. Nicméné ptes vSechny odliSnosti
jsou naSe kultury zalozeny na stejném principu. Tim je pfedevSim princip pramenici
z lidskych potieb, etiky, rodinnych hodnot, distojnosti a slusného vychovani. Pravé tyto

hodnoty napomahaji spole€nému porozumeéni.

,Ze zacdtku je toho strasné moc. Tech vuni, smradii, vSechny mozny typy lidi,
nabozenstvi, neuveritelnej hluk. Prosté strasné moc vjemii. Ze zacatku té to deési a hodné lidi
to neda. Vraci se a nenavidi Indii. Asi to neni pro vSechny. Tam je prosté nutny

si privyknout. “ (Emil, 1985).

Pii setkani dvou takto odlisSnych kultur je tedy pfedev§im zapotifebi oprostit
se od vlastniho hodnotového zebficku a akceptovat kulturni hodnoty a zvyky nové
spolecnosti. V oblasti kulturni odlignosti je na Cecha, coby zastupce zapadni spoleénosti,
pohlizeno piedev§im se zajmem. Ze vznikajicich faux pas, které prameni z neznalosti

kultury, jsou Indové vSeobecné shovivavi a chyby cizinctim odpoustéji.
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Z.avér

Indicka kultura a identita byla budovana po mnoha staleti. Bezesporu se jedna
0 jednu z nejstarsich civilizaci. Dodnes je v Indii hojné zastoupené nabozenstvi, a to
pfedevS§im hinduismus, ktery pfedstavuje ustfedni nabozensky smér. Soucasné kromé
samotného nabozenstvi predstavuje urcitou filozofii, tradice a zplisob zivota a je siln¢ spjat
s kastovnim systémem obyvatelstva. Generalizace charakteristik indické kultury je velmi
slozita, nebot’ na velmi rozsahlém tzemi zije mnoho etnik odlisujicich se od sebe jazykem
¢i zvyky. I pfes tuto etnickou pestrost diplomova prace nachazi urcité aspekty indické
kultury, které jsou pro vSechna etnika stejna ¢i alespont podobna.

Jiz z historie je patrné ¢lenéni na kultury zapadni a vychodni neboli Orient, které
se datuje jiz od Rima. V tomto méfitku je silné patrna diverzita obou kultur zakladajicich
se na jinych zvycich, hodnotovych zebfickach, tradicich, mentalit¢ ¢i samotném zptisobu
Zivota obyvatelstva.

Indie v minulosti lakala pfedev§im cestovatele a dobrodruhy. V poslednich letech
se vSak stava dulezitym hraem na mezinarodnim trhu. Diky svym kvalifikovanym
odbornikiim a také levné pracovni sile je zaroven i atraktivni pro zahrani¢ni investory
reprezentujici také zapadni kulturu. Pravé timto krokem se Indie oteviela nejen
pro dobrodruhy, ale i pro jedince s konzervativnim pohledem na svét, ktefi Indii navstévuji
z pracovni povinnosti. Ceska republika piedstavuje dlouholetého obchodniho partnera pro
celou Indii a snahou je tyto vazby nadale upeviiovat a rozsifovat.

Diplomova prace reagovala na aktualni postaveni Indie a kladla si za cil ptispét
Kk lepsimu kulturnimu dialogu tak odlisnych kultur, jako je ta ¢eska a indicka. Nastrojem
zlepSeni je predevsim poznani indické kultury a zjisténi moznych nuanci, které tvofi hlavni
komunika¢ni bariéry obou kultur. V teoretick¢é casti byla pfedstavena vychodiska
poukazujici na jedineCnost kultur a jeji mozné determinanty. V ndvaznosti na vznikajici
odlis$nosti byla téZ popséna typologie narodnich kultur a to konkrétné v ptipadé komparace
¢eské a indické kultury. V zavéru bylo poukézano na mozné kulturni stereotypy a souvisejici
pfedsudky.

V praktické casti byly analyzovany a interpretovany vysledky anketniho Setfeni
a predevsim rozhovord s osobami, které maji pfimou zkuSenost s indickym prostfedim. Na

zaklad¢ vyzkumu bylo zjisténo, ze interkulturni dialog je mezi ¢eskou a indickou kulturou
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pon¢kud slozity. OdliSnosti obou kultur jsou markantni téméf v kazdé oblasti. Rozdilné je
chédpani Casu, ndbozenstvi - v Indii silné zakotvend vira souvisejici taktéz s zivotni filosofii
¢1 mentalita se snahou za kazdou cenu neztratit tvai apod. | samotna neverbalni komunikace
se u obou kultur odlisuje. Gesta &i osobni zony nabyvaji v Indii jiného vyznamu nez v Ceské
republice. Zajimavou komparaci obou kultur je pfistup k Zivotu. Zatimco zapadni kultura
zije predevS§im honem za movitymi vécmi, indickd kultura je spi§ hnana spokojenosti
a pocitem, ze | S malem je mozné mit $t'astny a plnohodnotny Zivot.

Aplikovatelnost ¢eskych hodnot, postupti a metodik na indickou spole¢nost je
na zaklad¢é odlisnosti téméf nemozné. Ob¢ kultury jsou zalozené na urcitych konvencich
I liberalité, jen kazda klade diraz jinym smérem pusobnosti. Nutnosti je tedy predevsim
cesta k porozuméni. Z vyzkumu je patrné, Zze Indové jsou vSeobecné vlidni lidé a k cizincim
velmi shovivavi. Ackoliv jsou na svou kulturu velmi hrdi, akceptuji vSechny ostatni etnika
a kultury. Je to komunikativni spole¢nost, ktera se umi radovat z malickosti.

Poznatky a zavéry zminéné v diplomové praci prameni vyhradné z vlastnich
zkuSenosti informatord, kteti se do kulturniho stetu ceské a indické kultury dostali na vlastni
ktzi. Jejich pozndni a pfiblizeni se indické kultufe tak slouzi k lepSimu porozuméni

a napomaha k lepsi interkulturni komunikaci.
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6 Piilohy

Piiloha €. 1: Kostra otazek pro polostandardizované rozhovory.

Piipravené tematické okruhy otazek

1. Duvody ¢i tcel cesty do Indie.

2. Pfiprava na cestu — obrazy ,,toho Druhého*, povédomi, piedpoklady.

3. Ocekavani vs. realita.

4. Rozchod a podobnost kazdodennosti v porovnani.

5. Nejvetsi odlisnosti, na které se tézko ptivykalo.

6. Dichotomie Ind vs. Cech.

7. Komunikaéni bariéry (verbalni ¢i neverbalni), ptipadné vzniklé faux pas.
8. Chapani Casu.

9. Navrat do Ceské republiky a piipadny kulturni $ok naruby.

10. Identifika¢ni otazky.
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Piiloha €. 2: Transkript rozhovoru

Polostrukturovany rozhovor s informatorkou Gabrielou probehl v prostiedi kavarny
v jednom z prazskych obchodnich domi dne 22. prosince 2014. Na informatorku byl ziskan
kontakt prostfednictvim metody snéhové koule, tedy na doporuceni. Informatorka byla
zaméstnand v nejmenované indické farmaceutické spolecnosti, kde po pusobeni v TOP
managementu ¢eské pobocky okusila i fizeni spole¢nosti piimo v Indii. S Indy a indickou
mentalitou méla moZnost setkat se uz béhem pisobeni v Cechach, kdy s Indy kazdodenné
spolupracovala.

Z divodu pracovni vytizenosti informatorky byl rozhovor uskute¢nén az tésné pred
Vanocemi. B¢hem celého rozhovoru panovala mila atmosféra, kterou informatorka
dopliovala o vtipné ptihody z indického prostiedi.

Z etickych divodi je jméno informatorky fiktivni, stejné jako citlivé udaje v textu,

které jsou zamérné odstranény.

K.: Chtéla bych Vam podé&kovat, Ze jste si na mé udé¢lala Cas.

Informatorka Gabriela: No, to neni problém, ja bych se sesla diiv, ale bylo to strasné
hekticky. A Indie je vdééné téma.

K.: Tomu rozumim.

Informatorka Gabriela: Lidi maji mylné pfedstavy o tom, jak to tam funguje. Ja
si pamatuju, ze pfi moji prvni cesté do Indie se mé lidi ptali, ,,jak t& jako sezeneme?* - Asi
mobilem ne? [napodobuje dotazy] To je zemé¢, kterda mé nejlepsi mobilni pokryti a kazdy
¢lovek tam ma dva az tfi mobilni telefony. ,,Hmm, fakt. A jak se tam budete pfemist'ovat?* -
No, vnitrostatnimi leteckymi spole¢nostmi. ,,JéZi§ marja, to bude hrozny.“ [pokracuje
v napodobovani] Clovék to tady koupi na internetu, ale Lufthansa by od nich mohla brat
lekce, jak to ma vypadat. Jak mé vypadat servis a jak vSechno lit4 na Cas. A tady prosté lidi
,,J€718 marja, néjaky indicky vnitrostatni linky* [opét napodobuje odpovedi lidi]. Takze to
bylo vtipny. TakZe ja kdyZ jsem si tohle vyslechla, tak jsem si fekla, ty lidi tady jsou Uplné
mimo.

K.: No jasné. Zeptam se, kdy jste byla poprvé v Indii?

Informatorka Gabriela: [zamyslela se] Poprvé v Indii jsem byla v roce 2011.

K.: A od té doby jste tam byla kolikrat? Respektive, litdte tam Casto?

Informatorka Gabriela: Ne, Gplné Casto ne. Ted v bfeznu to bude po treti.
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K.: A vzdycky to byly pracovni cesty?

Informatorka Gabriela: Ne, prvni to byla pracovni cesta. J4 jsem tfi roky pracovala
Vv indické spolecnosti. Takze jakoby méam pracovni zkuSenosti s Indama, a to samoziejmée
byl absolutni kulturni stfet. J4 jsem ptesla z americké spolecnosti do indické dé€lat jakoby
podobnou préci, ale zpiisob délani té prace se musel zménit vzhledem k tomu, Zze jsem
si samoziejmé nejdiiv rozbila hubu. [sméje se] Protoze jsem ocekavala stejny zpisob prace
a reakce Indu, jako od vSech ostatnich Evropanti a Americani. I kdyZ Ameri¢ani maji také
své specifika, ale vice mén¢ to neni tak strasny. A to nefunguje. Musela jsem piijit na to, jak
S nimi pracovat, protoze je to Gplné jiny.

K.: Ted bych to hrozné rada néjak rozvedla. Co byl ten zakladni problém?

Informatorka Gabriela: Je to hnusny, ale jediny co na Indy funguje a jak s nima lze
pracovat a dosdhnout vysledku je sed¢t jim za krkem, mit v ruce bi€ a bit a bit. Metoda cukru
a bice je jedind metoda, kterd v Indii funguje, pokud vy jako Evropan tam chcete néco
dosahnout. Pokud chcete, aby pro Vas ud¢lali to, co slibéj. [konstatuje] Protoze pramérny
Ind Vam slibi vSechno. Modry z nebe. Zitra, za hodinu, prosté vSechno. Nic neni problém.
[smé&je se] Ale pak, kdyz ptijde na to ,,delivery®, tak pokud ¢lovek spoléhd na to, ze budou
fungovat jako Evropani a Americani a nebudete jim kazdy den psat ,,reminder* na stav véci
a neustale je urgovat s deadlinem, tak se absolutn¢ spalite. Tam to funguje tak, ze kolonialni
zpusob managementu. Vy jste ten kolonialista a oni makaj. A oni makaj jen tehdy, kdyz
se jim sedi za krkem. To Ze jsou v praci patnact, Sestnact hodin. Jo to oni jsou. Oni jsou v ty
préci radi. Oni to tam maj hez¢i, nez doma. Ale oni prosté nemakaj. Oni netravi ¢as v praci
efektivné. My travime Cas v praci efektivné, abychom za osm hodin pracovni doby stihli
maximum a $li domd. Ne, oni jsou v praci radi, protoZze doma to maj tfeba osklivy, nebo je
doma ¢eka Zena, kterd je nudi nebo néco. Oni jsou v ty praci radi. Oni si myslej, Ze ¢im dyl
se a odml¢i] A tam, kdyz ¢lovek piijde s evropskyma predstavama, tak se prosté ¢loveék setka
S tim, ze to nefunguje. TakZze je potieba si vytvofit svlij model toho co délate, jak to délate,
jak s nima budete fungovat. To m¢ tieba trvalo dobryho ptl roku. Nez jsem pronikla troSku
do ty kultury, nez jsem pochopila, ze slibéj vSechno a nedodaj nic. A co je potieba d¢lat
proto, aby mi to dodali. Ale jde to.

K.: Jak Vas brali jako Evropanku, jako bélosku?
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Informatorka Gabriela: Brali mé v pohodé¢, brali mé dobte, protoze ta firma byla dobie
nastavend. J& jsem délala v rodinny farmaceuticky firmé¢, kde méli vyzkum a vyvoj vlastni
[odmlI¢i se] Oni jsou strasné dobry a stra$né Sikovny mozky. Tam, tim ze je jich tolik, tak
konkurence, aby se dostali na ty pracovni pozice, ktery jsou zajimavy. Takze tam se opravdu
vypracujou jenom ti nejlepsi a oni jsou neskuteéné chytry. Takze, i to Ze oni na téch
univerzitach ptichdzeji do styku s né¢jakyma Evropanama a docela jezd¢j obcas do Londyna
nebo do Britanie, ktera jim je nejblizsi, tak jako Evropan s nima nemate absolutné zadny
problém. Pokud se jako ¢lovék vymani z ty firmy a jde se podivat nékam do mésta, tak
ho tam berou jako velkou bilou dojnou kravu. No jo no, to je ale Giplné normalni.

K.: Hm, to asi je. Ohledn¢ spolecnosti, setkala jste Se osobné s kastovnim systémem
| V pracovné pravnim procesu?

Informatorka Gabriela: Ani moc ne, protoze ja jsem neptichazela do styku s lidma, ktery
byli jako ,,manufacturing®, protoZe [nejmenovana spolecnost] ma nejen vyzkum a vyvoj, ale
také vyrabi genericky léky a samoziejmé v tom manufacturingu pracuji ti lidé na téch nizsich
pozicich, nebo piimo jako délnici u téch pasi, ale s téma jsem se nesetkala. Ale takova vtipna
zélezitost. Miij kamarad, kterej tady byl dlouho jako expat [pozn. doCasny nebo trvaly pobyt
mimo svou zemi] a pak se vracel zpatky, tak my jsme ho tam byli navstivit. A jajsem poznala
jeho Zenu a oni nam vypravéli takovou historku, Ze oni se potkali na Skole a oba délali
,»HR* a on Ze byl z niZ§i kasty, neZ ona. Chtéli se vzit a on se prosté musel dovolit. Musel
mit n¢jaky duchovni nevim co, souhlas. A to nebyl ani jeden z n&jaky rozdilny nizky kasty,
ale ona ptfece jenom byla trochu vejS. Tak museli mit néjaky duchovni rozbor, Ze to jako
neposkodi kdesi cosi, jako nesmysl. A co zndm z Vypravéni, tak v nékterych firmach je s tim
jako problém. Jako kdyz kolegové jsou z rliznejch kast, takze ten z ty vyssi se k tomu z ty
niz8i chova prosté hnusné. A ten z ty niz8i s tim nic ned€ld. ProtoZe to tak bere, jako sviij
osud. Ale ja sama jsem se s tim nesetkala.

K.: A jak jsou na tom Indové s chdpanim ¢asu, myslim tim tfeba dochvilnost.
Informatorka Gabriela: J¢, né. [sméje se] Pro n€ je €as a to si myslim, Ze je taky kulturni
véc, pro né &as neni viibec diileZity. Zadnym zptisobem. Jako zhruba. A kdyZ tam teda n&jaky
Evropan pftijede, tak oni asi tusi Zze ma hodinky a Ze se teda na néjakej Cas hraje. Ale jinak
tam nikdo nikam nespécha, nic netesi. To je takova jesté vic posunuta Italie. Prosté, to tam

nefesej. Cas neni diileZitej. Dny ano, ale hodiny ne.
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K.: A co se tyce infrastruktury?

Informatorka Gabriela: Pro né je velka motivace penize, takze jakmile by méli néco platit
navic, tak si na to daj pozor. Ale ¢as, Ze jsem n¢komu slibil, ze tam budu v ptl tieti, tak to
uplné ne. A doprava tam na Cas funguje jen ve velkych méstech, jinak jinde moc ne. Jako
tam lidi postavaj na zastavkach, ale hromadnou dopravou tam jezd¢j jen opravdu ti, co jsou
nejchudsi. Lidi, co jsou jen trosku chudy, tak uz jezd¢j téma rikSama.

K.: Vy jste plisobila, pfedpokladam, ve mésté. Byla jste na jihu ¢i severu?

Informatorka Gabriela: Na severu i na jihu. Cast jsem taky procestovala a v rAmci zemé
jsou taky neuvétitelny rozdily. Ale to asi tusite.

K.: Jo, to vim. KdyZ odboc¢im, jak jste se pfipravovala na prvni cestu do Indie? Narazim
predevsim na shanéni informaci o zemi.

Informatorka Gabriela: Mn¢€ hrozné pomohlo to, ze jsem v té firmé pracovala rok. Takze
kdyz jsem pak jela do Indie, tak s n¢kterejma téma kolegama jsem se ve findle poznala
a zacala jsem chapat ten jinej zpusob uvazovani. Takze, ja jsem si zadny informace
neshanéla. Jediny, co jsem si shanéla, bylo na Centru cestovni mediciny néjaky ockovani.
Takze jediny, co mi pfiSlo smysluplny, bylo nechat si o¢kovat bfisni tyfus. To bylo cely.
Jinak jsem tam jela jako hlava oteviend, s tim, ze uvidim, jaky to tam je a piekvapilo mé to
velmi pfijemné.

K.: Jak se tedy po piijezdu liSily VaSe ptedchozi predstavy a realita na misté¢? Narazim
na kulturni odli$nosti.

Informatorka Gabriela: Moje vyhoda byla v tom, Ze jsem Zadny predstavy neméla. Védeéla
jsem, ze tam musim, to bylo neoddiskutovatelny, takze jsem si nic nepiedstavovala. Ale
svym zpusobem jsem se tam téSila, protoze me Indie pfijde zajimava. Vzdycky jsem tam
chtéla jet a tak se to jako seslo a ja jsem dostala pracovni moznost tam jet. Tak jsem byla
zvédava. Viichni v Cechach to pomlouvaj, ze Indové jsou $pinavy, Ze je to tam stra$ny, Ze
tam lidi Zijou na ulici. Tak jsem byla zvédava, jaky to tam bude. A bylo to ve findle,
asi n&jakych set pozitivnich zjisténi, ze... [odml¢i se] Tam jako to, co ¢loveék nesmi udélat
a to si myslim, Ze je jako zékladni kdmen urazu vsech lidi, co tam cestujou, Ze t0 srovnavaj
s evropskym standardem. To je nesrovnatelny. To je prosté jind zemé, jind kultura, jind
mentalita lidi a absolutné to nejde srovnat s ni¢im, co je u nas. Kdyz to ¢lovék zac¢ne
srovnavat, tak to uvidime, ze tam jsou neuvéfitelny chudaci, ze tam lidi jsou takovy

a makovy a Ze se maj straSné. A pfitom to neni pravda. Tam kdyz se bavite s taxikafem,
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ktery zdédil sviij viiz po dédovi a je to jeho jediny majetek a kromé toho, Ze s tim taxikafi
a vydélava penize, tak v ném taky samoziejmée bydli, protoze nic jinyho nema. Ale on je jako
uplné v pohod¢. On po ni¢em jinym ani netouzi. Tam ten zivot je totiz... [odmlci se] My
mame problém v tom, ze potad touzime po né&jakych movitych vécech, ale v ty Indii to takhle
prosté neni. Oni v ty ¢asti a ted’ myslim v ty Casti, kterd je vétSinové hinduisticka, tak oni...
[odml¢i se] Pro né je to pomijivy, absolutné nedulezity. Pozitivné mé tam piekvapily takovy
ty pouli¢ni chramky, kde prosté udefi hodina ha, otevieme néjakej chramek, kam nahazime
kytky, zapalime svicku a zazpivame n¢jakou piseni. Na deset minut a pak se zase vrhneme
zpatky do prace. To je hrozné hezky. Takovy fajn. Ve finale cloveék musi zacit chépat jejich
vnimani svéta, aby aspon troSku je dokazal pochopit a nesrovnaval. To je nejvétsi chyba.
A pak jsou z toho lidi mrzuty. Ale to je prosté... nejde to srovnavat s evropskyma
standardama.

K.: Co se ty¢e n¢jakych zvykd, nebo navyki. ..

Informatorka Gabriela: [sméje se]. Jo pfesné, to je jeden zvyk a to je teda asi taky kulturni,
ale kdyz chcete Indovi ptipadat naprosto nechutnd, ale uplné¢ na maximum, néco hrozné
nechutnyho, co oni nedokdzou zkousnout, [...] tak se vysmrkejte do kapesniku. To
se pobleje ten Ind. Ale zase jako vy, kdyZ s nima sdilite néjaky meeting a Ind zac¢ne délat
[napodobuje frkani] jo a takhle si za¢ne vychrchlavat nos a cely dutiny a pak to spolkne
a zapije Cajem, tak nam to taky ptijde jako Spatn¢, Ze jo. Stejny je to jako s mlaskanim u jidla.
U nich je to jako, Ze jim to chutna a je to spolecensky absolutné naprosto v potradku, coz
samoziejmé kdyz za¢nou délat pfed Evropanama, tak se na n€ kazdej kouka, jako Ze jsou
naprosty prasata. Tak to je takovy prekvapivy kulturni rozdil, ktery funguje na ob¢ strany,
kdy kazdymu pfijde nechutny néco jinyho.

K.: Jak jste tam vnimala odpadky?

Informatorka Gabriela: Bordel je bordel a ¢lovek si zvykne.

K.: Nevadilo Vam to?

Informatorka Gabriela: Mn¢ to nevadi. Ja se tim necejtim byt urazena. Tim, ze tam neziju.
Oni na to ¢asem ptijdou, ale bude to chvili trvat. Nez na to vybudujou n¢jakou infrastrukturu.
Oni uz se snazej, specielné v téch velkejch méstech. Samoziejmé my jsme tolik nebyli
na vesnici, tam si myslim, Ze je to o dost hor$i. Ve finale Dilli je straSné evropsky. Tam
vSechno funguje tak, jak ma. Je to hezky, ¢isty mésto, kde to funguje. Bombej je takova na

pul a Kalkata, ta je hodn¢ pfisna.
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K.V ¢em je Kalkata pfisna?

Informatorka Gabriela: Kalkata je pfisnd, Ze ty lidi tam jsou pfisni. Nam to konkrétn¢ tam
nepfislo tak zajimavy, protoze Kalkata je hodné z ty Viktoriansky éry, coz nés nebralo.
To mizem jet do Londyna. Tam se hlavné stahujou zase ty indicky turisti, protoZe oni to tam
chtéj vidét. Protoze tam maj rizny obrazy od Ghandiho, v§echny ty prezidenti. Pro n¢ je
to tam dulezity misto, pro Evropana je to nuda. Tam bylo tfeba zajimavy, tam neni zadny
socidlni systém. Ale ten socidlni systém je suplovanej rodinou nebo nabozenstvim
a chramama. My tam tfeba vid¢li, jak v jednom chramé teda obétovali obétinu, ale pak
to zvife uvarili a to maso dali opravdu tém nejchudSim. Takze oni se o sebe navzijem
postaraj a ve finale si myslim, ze to tam funguje daleko lip, nez tieba tady, kde feSime rizny
véci. Chramova komunita se automaticky stard o ty nejchudsi, ktery by u nés byli jako
bezdomovci.

K.: Poznala jste z téch mist, kde jste se vyskytovala, zda se nachazite mezi hinduisty nebo
muslimy? Je to v Indii striktné rozdélené?

Informatorka Gabriela: My jsme se zamérné vyhybali severnim statim, ktery jsou
muslimsky. Ale tam je to stejné tak promichany, ze potkate vSechny. Tam bylo tfeba hrozné
zajimavy, v Kerale na jihu jsem vidéla muslimky, ktery mély tak krasné€ barevné a vySivané
Satky a obleCeni. Ne jakou nékde v Arabii, kde ty zZeny jsou cely v ernym, rukavice a burku
K.: Jak se vSeobecné lidi oblikaj?

Informatorka Gabriela: Tam je strasné krasny, Ze i kdyz jsou ty lidi chudy, tak chodi
krasné Cisté obleceny. Nikdo tam néjak vyrazné nesmrdi, Ze by byl upoceny. Tam vidite, jak
jede de€lnik rdno do prace a mé krasnou bilou nazehlenou kosili s kratkym rukavem. Pro né
je to dulezity, pro né€ jsou dillezity i ty barvy.

K.: Setkala jste se v zaméstnani s zenama? A ted’ narazim na prostiedi mezinarodni firmy
a vedeni spolecnosti.

Informatorka Gabriela: Ano.

K.: Jak se Indky v takovém prostiedi oblikaji?

Informatorka Gabriela: Oni se umi oblikat evropsky. A samoziejmé, kdyz jedou
do Evropy, tak se podle toho obliknou. Ale tam normalné chodily v indickych odévech.
A musim fict, ze prvni véc, co ¢lovek udéla, teda kterou jsem udélala ja, ze jsem priletéla

a Sla jsem do kramu, kde jsem si nakoupila indicky hadry, protoze to je neskute¢né pohodlny
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a pfijemny. A tam normalné do prace chod¢j v sari, ale taky do prace chod¢j v kostymku.
A stiidaj si to podle toho, jak maj naladu.

K.: Takze tam tedy nefunguje n¢jaky drescode zaméstanvatele?

Informatorka Gabriela: Ne, to viibec. Nevim, tfeba v bance to miize bejt jinak. Ale v tom
sektoru, kde jsem se pohybovala ja, se to netesilo.

K.: Citila jste n¢jaké genderové rozliSeni ve spolecnosti? Myslim tim, zda jste si v§imala,
7e na n¢kterych postech pracovali jen muzi anebo naopak?

Informatorka Gabriela: V tom sektoru, kde jsem se pohybovala ja, pracovaly zensky
I na vysokejch postech, ale myslim si, ze Zenskd musi byt ambicidézni. Primérna Indka neni
ambiciozni. Praimérna Indka chce mit tu rodinu, chce se starat o toho chlapa a chce bejt jako
zaji$ténd. Pro né je to takhle asi kulturné nastaveny. Ale pokud chce bejt Zenskd ambicidzni,
tak rozhodn€ ma tu moznost se tam dostat. Jako na dobrou pracovni pozici. Ale musi se teda
rvat jesté o néco vic, nez ten chlap. Ale to bych potom teda vyvolala diskuzi o tom, jestli
v Evropé¢ to taky neni takovy.

K.: No, tot’ otdzka, to je pravda. Z jiného soudku, bylo pro Vas néco vyrazné odlisSny, na co
jste si Spatn¢ zvykala?

Informatorka Gabriela: No hlavné to slibovani. Oni jsou prosté neuvéfitelny slibotechny.
Oni slibéj vSechno. Modry z nebe za hodinu, jasné a rovnou dvé tuny. Bude to tady.
A nejhorsi je, kdyzZ se jich zeptate za pil hodiny — tak co, uz se na tom maka? Bude to tady?
»Jasng, uz to jede dolu.* [sméje se] Takovy to lhani si do kapsy. To mé straSn¢ vadilo. A na
to si ¢lovek jako [odmlci se] J4 jsem si nato straSné obtizné zvykala. Potom jsem si pro sebe
musela vytvofit nastroje, kterejma si Slo ovéfit, jaka je vlastné realita. Tam jako nejhorsi je,
ze nevite, kde jste. Kdyz jste v projektu v praci a zeptate se, Ze je vSechno bajecny, vSechno
fr¢i podle planu, ale vy tu realitu fakt nevite. A najit nastroje, aby se k ni ¢loveék dobral,
protoze oni nikdy nepfiznaj, Ze néco posrali. Nikdy neptiznaj, Ze néco nestihaj, to je prosté
nejhorsi. Oni nedokazou operovat s tim, Ze priznaj chybu. To se prolina uplné v§ude. Z chyby
se stane vyhoda, z vyhody se stane nevyhoda a z nevyhody se ¢lovék zamota a fekne si no
Jezis$. [krouti hlavou]

K.: Co né&jaky komunikacni zadrhel, konflikt. At uz verbalni ¢i neverbalni.

Informatorka Gabriela: Indicka specialita je indickd anglictina. Ja kdyZ jsem na tu pozici
nastupovala, tak jsem délala pohovor s indickym HR a polovinu toho rozhovoru jsem mu

nerozuméla. Protoze, kdyz mluvi Ind anglicky, je to jako kdyz stfili z kulometu. A na to
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se da zvyknout, to je v pohod¢€. Nejhorsi véc, kterou ¢loveék v komunikaci s Indama zazije,
je, ze oni si vymysleji nova anglickd slovicka, kterejm ani Britové nerozumi. Protoze si to
tak jakoby odvod¢j, protoze je to ptece naprosto logicky slovicko. TakZe kdyz je néco né&jak,
tak k tomu daj prosté néjakou piiponu a piedponu a je to prosté uplné spravné. Takze jsme
narazeli spole¢né na spoustu zajimavych novych slov. A protoze ja jsem byla v takovym
trojuhelniku jesté s Londynem, nebo s Oxfordem, tak jsme se s kolegyni z Oxfordu spole¢né
domnivaly a dohadovaly, co tohleto anglicky slovicko asi mlze znamenat, ktery pfislo
z Indie. A kolikrat mi pfijde, Ze oni tou komplikovanou angli¢tinou chtéj ukazat, jak jsou na
vysi. Je teda strasné vtipny, ze tam je strasné¢ moc dialektd. Kazdy mluvi jinak, jinym
jazykem. A pak maj spolecnej jazyk to hindi, ale to je starej jazyk. Ale timhle jazykem
se spolu dorozumivaji Indové, co hovofi rozdilnejma jazykama. A je vtipny, Ze ncktery
slova, teda skoro uz tietinu, tak hindi prosté nema. Takze oni tyhle slova, které hindi nema,
nahradéj anglickejma slovickama. A to je hrozné vtipny je pak poslouchat. Samoziejmé to
délaj lidi, kteti jsou vzdélani.

K.: Setkala jste se s lidmi, ktefi nemluvi anglicky?

Informatorka Gabriela: J4 nemam zkuSenosti s lidma, ktery nejsou vzdélany, protoze
s t¢éma jsem nepiisla do styku. Takze ne, nesetkala.

K.: Mam posledni otazku, jak jste se citila, kdyz jste se vratila zpatky do Cech?
Informatorka Gabriela: Ze je tady nuda. Ze je tady vSechno piedvidatelny. Coz je
samoziejmé urcitym zpusobem komfortni, ale mné se tam hrozné 1ibi. Byt se tika, Ze je to
zemé tietiho svéta a Ze jsou chudy. Ze tam maj ty kasty a Ze ten, kdo je tfeba v ty kasté
nedotknutelnych, tak ma docela blbej Zivotni standard. Ale tam strasné¢ je takova
ta kulturnost, ktera vychazi z ty historie. Neskute¢né véci je sofistikovanych i to jidlo je
ve finale sofistikovany. V porovndni, nejvétsi peklo jsou Spojeny staty americky. Tam je
naopak viechno absolutné nesofistikovany. V§echno blbuvzdorny, parada. Ze ¢lovék nemusi
viubec pfemyslet, pardda. A to m& nevyhovuje. [sméje se] Proto tieba v ty Indii, tam jakoby
¢loveék musi o vécech troSku premyslet, jak se s t€éma lidma bavit, jak se k nim chovat. A ve
finale je to takova soucast ty indicky hry, kdyZ tam ¢lovek jede jako Evropan. V Evropé je
vSechno takovy prima. Ano mame to vSechno taky hezky a sofistikovany, ale jako ve finale
je to relativné predvidatelny a jsou tady vSichni takovy negativni. Tam ty lidi nejsou
negativni. Ale mohli by bejt. KdyZ mé borec jenom taxik a v taxiku bydli a zije a vydélava

si Snim. A pro¢ by némél bejt negativni, kdyz nic jinyho nema. Ale on to bere strasné prima,
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protoze ma prece ten taxik. Ale u nas potad bazime po téch movitych vécech a Zene nas ta
nespokojenost. Kdezto je naopak zene ta spokojenost a to si myslim, Ze je ten zakladni rozdil.
A je to t&zky. Lidi tomu z Cech nevéiej. Vzdyt jsou tam takovi chudaci. Jo, jasné, ale oni
jsou spokojeni. Oni chtéj mit hezkej, plnohodnotnej Zivot a Zene je ta spokojenost.

K.: Cim si myslite, Ze je tady teda dan ten negativni medialni obraz Indie?

Informatorka Gabriela: No tim, Ze media ukazuji samoziejmé realitu, i kdyz z ty reality si
vzdy vybiraj ty stfipky, ktery si myslej, Ze budou zajimavy pro Evropany. No a my udélame
tu chybu a vlastn¢ jsme k tomu jakoby nabadany, abychom to srovnavali s tim, co mame
my. Takze jo, jasné. Kdyz ¢lovek v televizi vidi, ze tam nékdo zije v krabici od televize, tak
to asi neni buh vi co. Ale fikam, oni jsou spokojeny.

K.: Dostala jste se nékdy ptimo do n¢jaky domécnosti?

Informatorka Gabriela: Jo, dostala. [ptikyvuje]

K.: Jak to tam vypada?

Informatorka Gabriela: To byla vtipna historka. Protoze, jak jsme tam byli, tak jsme
bydleli u jednoho myho kolegy. Tam je hrozna prca s adresama. Tam nejsou ani adresy jako
ulice a ¢islo, nebo néco. To jsou takovy kolonie v rdmci toho mésta. Kazda ta kolonie ma
svllj nazev a soucasti toho nazvu je jesté néjaky orientacni bod, jakoze tfeba kolonie néco,
ktera je vedle hotelu Blue Star za fekou. TakZe ty adresy jsou takhle dlouhy. J4 jsem pak
prosila jeho Zenu, aby mi ten nazev napsala na papirek jesté v hindi, protoze dohledat se, tak
jsem uplné bez Sance. Ale oni ani ty taxikafi to neznaj, takze se pak mezi sebou riizné pta;.
To je docel vtipny. No a ty byty jsou tam maly, jsou jako normélné vybaveny. Véc, ktera
nas piekvapila, byla koupelna. Trosku. [smé&je se] Protoze jsme piiletéli a ja fikam tomu
kamaradovi, ze si ddme sprchu a ptijdeme do mésta. A on mi fika shower? You mean Bath.
Tak jsem to nefeSila. No a pak jsme pfisli do ty koupelny, coz byla celovykachlickovana
mistnost, kde byl zachod a byla tam taky jako sprcha, ktera nefungovala. A pod tou sprchou
byl jako kybl a polejvatko. Takze se Clovék jako polejva a potom tou stérkou Elovek
vystérkoval celou tu mistnost do toho odpadu, kterej byl uprostted. Takhle tam jako zijou.
A to je clovek, kterej pracuje na pozici HR director.

K.: TakZe mate na mysli jeden z téch lepSich byti.

Informatorka Gabriela: No jasné. On sice fikal, Zze se bude st€¢hovat. Ale neptijde mu
divny, Ze maj byt s nefunkéni sprchou. To jako netesil. Tam je zajimava véc to, Ze jeden

z nejlevnéjsich artikll jako takovych, je lidské prace. Takze tam veskery domécnosti, ktery
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jsou jako v bytech, tak maji pomocnou silu. Ze i lidi, ktery délaj z nageho pohledu, fekli
bysme, na nizkych pozicich a maj jakykoliv pfijmy, tak ve finale kazdej ma n&jakou domaci
pani, kterd tam réno piijde, vSechno uklidi, uvafi. Tam vétSina lidi ma i kuchaie a vétSinou
i ten kuchaf uvaii ten ob&d a pak je tam jesté nosi¢, kterej vyzvedne ten obéd a donese mu
ho do préce. Jo protoze lidska sila je tam nejlevnéjsi artikl na trhu. Nejvétsi ,,trouble® myho
kamaréada, ktery se piistehoval sem, bylo, ze musi jit nakupovat. Protoze tam zavolaj do
kramku a né&jakej ,,delivery boy* z kramku jim vSechno donese. TakZze nakupovat a nosit
si taSky sam jako. A uklizeCku jenom jednou v tejdnu a ty jo, ta je draha [napodobuje
kamarada]. Vitej v Evropé, ze jo. Lidska prace je jednou z nejdrazsich véci, kterou tu mame.
A tam je to pfesné naopak. A vSechno je tak zafizeny. Ten servis. A je to hlavné
ptizplisobeny pro kazdyho, kdo tam vydélava. To je taky obrovskej rozdil. Ve findle to tak
vytvaii ur€ity socidlni systém, ze i1 ty nejchudsi si timhle mizou piijit aspont k n¢jakymu
piijmu.

K.: Co Indové a smyls pro humor.

Informatorka Gabriela: [sméje se] No pokud se nejednd o né, tak se sméjou. Oni si totiz
neumi moc udélat legraci sami ze sebe. Ale jinak dobry. [odml¢i se] Ale nejvtipnéjsi byla
cesta vlakem. Rekli jsme si, Ze se z Dilli pojedem podivat do Agry na Tadz Mahal. Cesta
vlakem tam trvd dvé hodiny, cesta autem Ctyfi. Tak jsem si fekla, ze si sko¢im na nadrazi
koupit listek. Ani omylem [sm¢&je se]. Tam vSechno probiha online. Na nadrazi si prosté
nekoupis nic. Na internetu se musi§ zalogovat, nonindian citizen, obrovska procedura, nez
jsem dostala listek na indickej vlak. Na netu vidim, kterej vlak tam jede, kde je volno a neni
volno. Taky se ¢lovék mlze ocitnout na waiting listu. Tak jsem se ptala, co to znamena. Tak
to prej dopadne a vétSinou dva, tii dny pred odjezdem se ty waiting listy zvalidujou a jede
se. Tak jsem zaplatila ty jizdenky a i néjakou tu hezkou tfidu, abych nemusela s t€éma lidma
na ty stiese a ted’ si jako fikam, jak to jako bude? Né&jaky potvrzeni, ktery mi prislo e-mailem,
ale tam nebylo nic — vagon, ¢islo, kupé ¢islo. Nic. Tak jsme dorazili na to nadrazi a tam byly
neskute¢né smésice. Muslimové, ktery se tam zrovna modlili a klanili se smérem k Mekce,
do toho tam b¢hali ti hinduisti, ktery tam shané¢li néjaky jidlo, Ze jo, aby si to na cestu
nakoupili. Do toho tam bylo par bilejch dojnejch krav, ktery tam byly zmateny jak lesni
vcely, protoze to nikdy nevidéli, véetné nas. Tak ja jsem se u néjakyho okynka zeptala, kde

najdeme ten vlak a Ze se prej mame podivat, Ze na jednotlivych vagénech jsou nalepeny
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jmenny listy. A ono to fakt bylo tak. Normalné zarezervovany a zaplaceny z Prahy.
Ale prost¢ vSechno dopfedu. Vsechno z internetu. Na misté nic.

K.: A piistup k internetu je v Indii dobfe k dispozici?

Informatorka Gabriela: Jo, urcité. Tam jedou vSichni na datech. VSichni maj mobily a je
tam neuvétitelny mnozstvi operatort, takze kazdej ma néjakej tarif a datovy sluzby a tomu
se tam zacina prizptisobovat i ta infrastruktura, véetné vlakd.

K.: Asi uz na Vas nemam zadné otazky. Napada Vas néco, co jsem nezminila a co by mé
mohlo zajimat?

Informatorka Gabriela: Asi ne. Myslim si, Ze obecné mame o Indech absolutné
nesmyslnou predstavu a to véetné i indické kuchyné. ,,Jézis, to nejde jist, to je straSné
palivy.“ [Napodobuje] To neni pravda. Kuchyné je sice ostrd, ale v porovnani tieba
s thajskou nebo s takovouhle asijsou, tak zdaleka neni takhle paliva. Jen je hodné kofenéna.
Kofeni je pro né dilezity. VSichni kofenéj a je to soucast jich samotnych. Ind smrdi kotfenim,
protoze to ma v jidle, ma to v ¢aji a je tim cely prostoupeny. A je to hezky. Ja to mam rada
a 1ibi se mi to.

K.: M¢la jste tam n¢jaké zdravotni problémy?

Informatorka Gabriela: Ne, ale nejedla jsem z ulice. To jsme vynechali. Ze piece jenom
ty hygienicky normy jsou tam pfece jenom jako jejich. Ono to sice vypada nadherné a krasné
to voni. VSechno co tam patlaj na ty ulici a pak to smazej v tom oleji. Ja bych se toho nebala,
je to smazeny. Ale kdyZ to ¢loveék vidi, jak to chystaji. Jak tu naplii v tom lavorku téma
pacic¢kama zmoulaj, tak uplné jako to, jsme si tohle netroufli. A v restauracich je to uplné
bezpecny. A to nebyly restaurace pouli¢niho typu, ale prosté restaurace. Takze diky tomu
si myslim, Ze jsme neméli ani jeden zdravotni problém. A to se toho lidi bojej. ,,Ja tam
ptijedu, néco snim a hned dostanu prijem.* [Napodobuje] No, neexistuje. Pokud se ¢lovék
hlida, tak je to v pohod¢. Do ty kolonie, jak jsem bydlela u toho svyho kamarada, tak kazdy
rano piijel borec s dvoukoldkem nalozenym cerstvou zeleninou. A takhle Cerstvou zeleninu
bych si rada piedstavila tady. Uplné vystavni. Tam se obecné neji maso. Protoze jsou chudy,
nejedi ty kravy a prasata tam moc nejsou, ale tam je takovyho druhu zeleniny, ktery oni
dokazou udélat tak vyborné¢ a takovym zpiisobem, ze Vam to viibec nevadi. Takze to je taky
rozdil, jedi mnohem miil masa a mnohem min lepku. Ale nevadi Vam to, protoze
ta rozmanitost ve strave je opravdu neskutecna.

K.: No, tak to je super.
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Informatorka Gabriela: No, tam je to straSn¢ zvlastni. Tam to vyhazovani odpadk ma
svij ucel. Oskrabou mrkev a hod¢j slupky z okna, jenze piijde krava a ty Slupky seZere.
Takze oni ten sviij bordel davaj ke dvefim a kravy chod¢j od dvéri ke dveéfim a spasaj
ty kuchynisky odpadky. Jo jasné, jsou to prasata, ze to vyhodéj z okna, ale ma to svou tlohu.
Jo, jasné, maj problém s téma modernima odpadkama, jako je plast. Ale hodné se tam prosté
vali toho kuchyniskyho odpadu, co mé ten sviij diivod.

K.: Jak tam vnimate ty pouli¢ni zvifata?

Informatorka Gabriela: No kravy klasika, straSné¢ moc koz a pst. A ty psi se¢ tam nemaj
moc dobie. Treba v Kalkaté¢ skoro kazdej pes kulha. Protoze je tam kazdou chvili n€kdo srazi
rikSou nebo autem. Vlastné jsou tam zivi jen z odpadki. Oni ke psiim vSeobecné nemaji
Zadny vztah. Oni nechdpou ten nas koncept domaciho mazli¢ka. Ty bohaty mozné po vzoru
Evropy zacinaj doma chovat néjaky pejsky, aby bylo vidét, Ze jsou taky na urovni. JenZe oni
K nim stejné nemaji zadny vztah. [kyve hlavou a zamysli se nad myslenkou].

K.: Tak to ale bohuzel je ve vice zemich.

Informatorka Gabriela: To ano, to souhlasim.

K.: Tak ja moc d€kuju, ze jste si na m& udélala ¢as a to bude asi vSe. Jen se Vas zeptam
na rok narozeni a misto, odkud pochazite. Jinak cely dotaznik je anonymni.

Informatorka Gabriela: Tak jo, ja doufam, Ze Vam to k né¢emu bude. Jsem ro¢nik 1981
a jsem z Prahy 3.

K.: Moc dekuju.
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Priloha €. 3: Anketni $etfeni

Pokladané otazky

1.

9.

Uved’te, co se Vam jako prvni vybavi, kdyz se fekne Indie.

Jak na Vas pusobi indické kultura stolovani, kde se jidlo ji rukama?

2
3. Jak na Vas Indie ptsobi z pohledu kultury?
4,
5

Jak na Vas Indie ptisobi z pohledu techniky a technologie samotné?

. Pokud by Vam zaméstnavatel nabidl pracovni pozici vyssiho postu, ale misto

vykonu prace by uvedl Dilli poptipadé€ jiné indické mésto. Piijmete nabidku? Své
rozhodnuti zdGivodnéte.

Zvolil / zvolila byste si Indii, jako dalsi destinaci pro Vasi dovolenou? Opét
zdtivodnéte.

Popiste podle Vas typického Inda a Indku?

Vybavujete si n¢jakou informaci o Indii, kterd se v posledni dob¢ objevila

v ¢eskych médiich? Pokud ano, jakou?

Povazujete Indii za bezpecnou zemi?

10. Navstivil / navstivila jste nékdy Indii?

11. Navstivil / navstivila jste né¢kdy n€jakou asijskou zemi? Pokud ano, uved’te jakou.

12. Je Vas vék v rozmezi 25 — 40 let?
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