Univerzita Palackého v Olomouci

Cyrilometodéjska teologicka fakulta
Katedra kiest’anské socialni prace

Charitativni a socialni prace

Helena Famfrlova

Projekt nové socialni sluzby v KLUBIKU Breclav-

Centru pro rodinu

Bakalarska prace

Vedouci prace: Ing. Ester Danihelkova

2019



Cestné prohlaSeni

Prohlasuji, ze jsem bakalarskou praci vypracovala samostatné a ze jsem

vSechny pouzité informacni zdroje uvedla v seznamu literatury.

V Olomouci dne 26. 3. 2019

Helena Famfrlova



Touto cestou bych rada podékovala své vedouci prace pani Ing. E. Danihelkové
za trpélivost pii vedeni mé prace. Dale dékuji za velkou podporu v zaméstnani a
inspiraci u mé nadiizené Mgr. K. Laubové. Dékuji svym dceram, Ze vydrzely vse, co
jsem jim nalozila v souvislosti jak stouto praci, tak celym studiem. Dekuji

KLUBIKU, Ze je mi rodinou a piitelem v nejhorsich chvilich.



L6575 TP 5
Teoretickd VyChOdisSKa.........cocviiiiiiiiiic s 6
I RODINA L.t 6
1.1 DefiNICe TOAIMNY ...ouvviuiiiiiiiiieiiiee e 6
1.2 FUNKCE TOAINY 11ttt 7
1.3 DysTunkCeni TOAINa. .......coiieiiiiiieiiiie e 8
2 PODPORA RODINY ..ottt 9
2.1 Vychodiska podpory rOAINY........ccueiiiieiiiieiiiieiiie e 9
2.2 Techniky podpory TOAINY ....cccviiiiiieiiiie it 10
2.3 Matetska centra a centra pro TOdiNU........cccoecvereeririineeninee e 11
3 SOCIALNI PRACE S RODINOU......cccviriiririieiisrisiiessiessiessssesssesssseseans 14
3.1 OSPOD ... 14
3.2 Socidlni SIuZby Pro rodiny ........ccceveeiiiiiiieiieeee e 15
3.2.1 Socialnt POTradenstVi.......c.ciivieiiiiiieiic e 16
3.2.2  Poradna pro zeny a divKy.......ccooiiiiiiiiiii 17
PROJEKT NOVE SOCIALNI SLUZBY V KLUBIKU Bteclav —Centra pro rodinu.. 19
5 PRINOS A CIL PROJEKTU ....cciiiiiiiiiiiiiiii e 19
6 REGISTRACE ..ot 20
7 PLAN PROJEKTU, HARMONOGRAM...........cooveirirrirerrereseseres s, 21
8 STUDIE PROVEDITELNOSTT ......cccoiiiiiiiiiiiii e 22
8.1 Personalni ZajiStEn ......c.ooovviiieiiieiii s 22
8.2 Podminky vstupu do sité v Jihomoravském Kraji...........ccoovviiiiiiiiiiiiniiinnnn, 24
8.3 Pottebnost vzniku sluzby z pohledu Jihomoravského kraje ...........cccevviiiincnnnn, 27
9 SWOT ANALYZA ...ooivrrirrireeiasiseeesssss st 34
10 RIZENT PROJEKTU ..ot 35
11 FINANCOVANTI, FINANCNI PLAN A ROZPOCET .....cccovvveririrrinrriiniin, 35
11 REALIZACE — POPIS CINNOSTL.......c.cvuiieriieeeeeieeeeieetesesieeeesesiesesessesesassee s 39
12 KVALITA SLUZBY ..ottt 40
ZUAVET ..ottt 41
Seznam pouZityCh ZKratek..........ccooviiiiiiiiiii 43
Seznam tabulek @ OBTAZKU........ooviiiiiiiiii 44

Seznam PouZityCh ZATOJT ....ccuveiiieeiieie e 45



Uvod

Rodina mé ve spolecnosti nezastupitelné misto, plni fadu dulezitych funkci,
které 1idé nemohou uspokojovat jinym zptisobem, proto si zaslouzi ptfimétenou ochranu
a podporu smeétujici k jeji aktivizaci. Pred 8 lety jsem zalozila v Bieclavi matefské
centrum KLUBIK, ktery byl ptivodné jen mistem setkavani pro bieclavské maminky,
postupné se vSak stal dilezitym hraéem na poli podpory rodiny v Bieclavi. Vzhledem
Kk rostoucimu zajmu o odbornou formu pomoci, jako je socialni a partnerské poradenstvi
stoji za zvazeni, jestli by nebylo prospésné vyvoj tohoto matei'ského centra smétovat ke

ziizeni socialni sluzby — poradnu pro Zeny a divky.

Moje bakalatska prace je proto vénovana pravé tématu rodiny a moznostem jeji
podpory a postupu zfizeni poradny pro zeny a divky — partnerské poradny

pfi KLUBIKU Bfeclav z. s., centru pro rodinu v Bieclavi.

V teoretické casti se vénuji tématu rodiny, kdy definuji rodinu, jeji funkce
a ptiblizuji problematiku dysfunkéni rodiny, dale piiblizim téma podpory rodiny,
kdy se zabyvam moznostmi podpory ohrozenych rodin v zavislosti na specificich
obtizné zivotni situace, se kterou se rodina potykd. Vzhledem ke specifické situaci, kdy
ma byt socidlni sluzba zfizena v ramci centra pro rodinu také zminuji teoreticky ramec
matefskych center. Blize pak popisuji socialni praci s rodinou. Praktickou ¢ast moji
bakalarské prace tvoii navrh postupu zfizeni nové socidlni sluzby, konkrétné poradny
pro zeny a divky — partnerské poradny pi¥i KLUBIK Bieclav z. s., centru pro rodinu

v Bfeclavi.

Cilem této bakalafské prace je vytvofit navrh nové socialni sluzby — poradny

pro zena a divky — partnerské poradny v Breclavi.

Podle mych pracovnich zkuSenosti poradna pro zeny a divky v Bieclavi
dlouhodobé chybi a vhodné by doplnila spektrum sluzeb zacilenych na rodiny s détmi,
proto jsem se rozhodla vénovat tomuto tématu svou bakalafskou praci. Poskytovanim
poradenstvi pro Zeny a divky v KLUBIKU Bieclav z. s. by byly sluzby piedstavujici
podporu pro rodiny centralizované na jednom misté, coz by dle mé osobni zkuSenosti

klienti uvitali.

Pro podrobné zmapovani problematiky je tieba se nejprve vénovat tématu rodiny

a jeji podpory.



Teoreticka vychodiska

Teoreticka ¢ast se vénuje tématu rodiny, jeji podpory a konkrétné socidlni praci

s rodinou.
1 RODINA

Téma rodiny stoji dlouhodobé v poptedi zdjmu riznych véd, at’ uz se jedna
o sociologii, psychologii, pravo nebo socialni praci. Jedna se o bézn¢ pouzivany vyraz,

presto je vhodné jej teoreticky vymezit, popsat jeho funkce a jejich piipadné selhavani.

1.1 Definice rodiny

Definovat rodinu je nesnadné, protoze interkulturné, v prub&hu casu
1 v souvislosti se spoleCenskymi zménami se méni jeji podoba. ,,Rodina je univerzalni
fenomén vsech lidskych spolecenstvi. Struktura a fungovani rodiny pfimo souvisi s tim,
jak je strukturovdna a jak funguje spole¢nost™ (Jandourek 2001, s. 206). Rodina
je instituce formovana civilizaci, kulturou 1 spole¢nosti. Je hlavnim cinitelem

socializace ¢ili tvorby spolecnosti z nedospélych jedinct.* (Matousek, Pazlarova 2014)

Pro soucasnou postmoderni spolecnost, kterd je typickd podporou
individualismu a orientaci na vykon, konkrétné na pracovni uspéch, je typicka rodina

mald a proménliva.(Matousek, Pazlarova 2014,).

Meéni se nejen podoba rodiny, ale také zplsob jejiho vzniku. Az do 19. stoleti
nebylo zaloZeni rodiny ani podoba rodinného Zivota véci osobni volby. V soucasnosti
je vSak rodinu moZné definovat jako ,jako spolecenstvi lidi, ktefi se jako rodina
citi“ (MatousSek, Pazlarova, 2014 s. 17). Zasadni roli nehraje ani manZelsky svazek
dospélych ani biologicka piibuznost mezi dospélymi a détmi. Zménil se taky divod
zakladani rodin. ,,Postmoderni rodiny nejsou zakladany proto, aby reprodukovaly
populaci nebo jinak prospivaly velkym spolecenstvim lidi. Rodiny postmoderni doby
jsou zakladany kvili uspokojovani citovych potieb partnerti [...]. Stabilita téchto rodin

proto stoji a pada s citovou bilanci partnerského vztahu (Matousek et al. 2003, s. 181).



Rodina je ,dllezitd socialni skupina, kterd plni celou tadu biologickych,
ekonomickych, socidlnich i psychologickych funkei. Poskytuje svym ¢lentim potiebné
zazemi, uspokojuje jejich potieby a zprostiedkovava zkuSenosti, které nelze ziskat
jinde* (Vagnerova 2004, s. 589). Rodina je chapana jako zaklad spolecnosti, je prvnim
spolecenstvim, ve kterém se dité¢ uci socidlné fungovat, je pokladana za nejvhodnéjsi
prosttedi pro vychovu déti, prostiednictvim rodiny se dité seznamuje se zakladnimi
zivotnimi hodnotami. Rodina je pro vSechny jeji Cleny nezbytné dulezita, protoze
Clenstvim v ni jsou uspokojovany mnohé jejich zakladni potieby, pfedevSim potieba
bezpeci, potfeba mit vztah, potfeba emocionalni podpory. Nejvetsi vyznam ma institut
rodiny pro déti. Podle Matouska a Pazlarové ,,zadny jiny typ vychovné instituce
nedokéze rodinu nahradit v mife angazovanosti na osudu ditéte (2014, s. 18). Dité
nemiize ziskat zdkladni pocit jistoty bez jistoty v blizkych lidech, nemlZe si osvojit
zadouci dovednosti, postoje a hodnotovou orientaci, aniz by bylo vystaveno trvalému
pusobeni angazovanych dospélych pecovateli (Matousek et al. 2003). Rodinu
lze charakterizovat vztahy mezi jejimi Cleny (tzv. spoluzavislosti), spolecnym prostorem
pro zZivot a dorozumivani, vzijemné uspokojovanymi potfebami ¢lent (Bastecka,
Goldmann 2001). Kazda rodina ma své vlastni normy, ritualy, komunikacni prosttedky,
Clenové v ni zastavaji urcité role, ke kterym jsou pfifazena konkrétni ocekavani

ze strany ostatnich ¢lent rodiny.

1.2 Funkce rodiny

Funkce rodiny se méni spolecné s vyvojem spole¢nosti, ,,pivodni komplex funkci
rodiny se ten¢i — nékteré z nich postupné slabnou, i kdyZ uplné nemizi, od konce
19. stoleti v Evropé nékteré z jejich tradi¢nich funkei zacal ptebirat vznikajici socidlni
stat. V soucasnosti ma v zapadni civilizaci rodina zejména tyto funkce: podporovani
socializace — vychovavani déti, vztahovou podporu dospélych lidi, ekonomickou
podporu vSech ¢lent” (MatouSek, Pazlarova 2014, s. 14). Opakované se potvrzuje,
ze ,,Clovek potiebuje Zit v pospolitosti. Pfednostni formou této pospolitosti je pro déti
1 pro dospé€lé rodina“ (Matousek, Pazlarova 2014, s. 15). V rodin¢ ,,potkdvame prvni
lidi, se kterymi se miizeme ztotoznit a viuc¢i kterym se muzeme vymezit, v rodiné
ziskavame zkusenost s vlastnimi emocemi a tim, zda je druzi unesou, v rodiné€ zazivime

prvni piijeti a nepfijeti* (BaSteckd, Goldmann 2001, s. 177).



1.3 Dysfunkéni rodina

Funk¢ni rodina je fizena dospélymi Cleny, zajiStuje naplnéni hlavnich zivotnich
potieb vSem c¢lentiim, ma ritualizované c¢innosti umoziujici soucinnost a posilujici
vzajemnost, ma vypracované zpusoby feSeni konflikti, jeji ¢lenové funkéné komunikuji
(Matousek, Pazlarova, et al. 2014). Pokud je rodina néjakym zpiisobem dysfunkéni,
»hekteré dulezité potieby jejich ¢lenti zistavaji neuspokojeny a rodina se pro n¢ stane
spiSe zdrojem zatéze. Pokud jde o dité, jehoz osobnost se teprve rozviji, mohou
mu v disledku naruseni rodinnych funkci urc¢ité vyznamné zkusenosti chybét nebo jeho
dalsi vyvoj mize byt deformovéan riznymi negativnimi vlivy* (Vagnerova 2004,
s. 589).

Rodiny se potykaji s riznymi obtizemi, které mohou narusit jejich fungovani.
Mezi ty nejcastéjsi patii financni problémy a ohrozeni chudobou, v poslednich letech
se do popiedi dostala problematika predluzovani a exekuci. (KruSinska 2014). DalSim
Castym problémem je nezaméstnanost. Dospéli ¢lenové ohrozenych rodin Casto mayji
problémy s nalezenim zaméstndni z davodu nedostate¢né kvalifikace, absence
pracovnich navyki, nedostatku pracovnich pfilezitosti ¢i nemoznosti kombinovat praci
a rodinu. Rodiny casto také maji nevhodné bytové podminky a mohou byt ohroZzeny
ztratou bydleni. Castou obtizi jsou komunikatni a vztahové problémy, poruchy
rodicovstvi, partnerské problémy, problémy s vychovou déti, ¢lenové rodiny mohou byt
ohroZeni zavislosti na navykovych latkach, mohou byt nadmérné zatizeny péci o ¢lena
rodiny se zdravotnim postizenim ¢i o seniora, stresovany uvéznénim dospélého c¢lena
rodiny ¢i dlouhodobou nemoci ¢lena rodiny. ,,ObtiZe se nabaluji jedna na druhou a jako
rostouci snéhové koule rodi¢e pronasleduji. Casto jim pak nezbyva energie na nic jiného
nez na Utek pfed nimi, aby je problémy tplné nezavalily. Spatné prospivani ditdte
nebyva v téchto pripadech vétsinou disledkem zamérného ublizovani ze strany rodici,
ale spiSe projevem jejich sniZzené kapacity vyladit se na dit¢ a jeho
potieby* (Bechynkova, Konvickova 2008, s. 35). Zvlastni podporu vyzaduji rodiny
ohroZen¢ sociadlnim vyloucenim, rodiny cizinctli, rodiny s ditétem v nahradni rodinné

péci, rodiny v rozvodu a romskeé rodiny.

Specifickou cilovou skupinou jsou tedy tzv. mnohoproblémové rodiny
oznacujici rodiny Spatné fungujici v celé fadé oblasti. ,,0d osmdesatych let 20. stoleti

se tento souhrnny pojem pouziva méné Casto [...], ve smyslu etiketizacni teorie mize
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byt povazovan za negativni néalepku“(Matousek, Pazlarova 2014, s. 13). Castgji
mluvime o ohroZzenych rodinach ¢i o rodinach se zvlastnimi potiebami. Jedna
se o rodiny, které maji vazné potize v fad¢ oblasti svého zivota vetné piijmu, bydleni,
vyzivy, péfe o déti, vyskytuji se v ni lidé zavisli na navykovych latkach, lidé
dopoustéjici se kriminality, lidé chovajici se nasilné k c¢lenim rodiny, dospéli
zanedbavajici potfeby déti, rezignovani dospéli apod. ,,Problémy ¢lenti rodiny tvoti
pfitom  komplex propojenych tézkosti. V  kazdé rodiné ma  unikétni
konfiguraci® (Matousek, Pazlarova, 2014, s. 14). Aby se ohroZena rodina mola stat
bezpe¢nym a podpirnym mistem pro vSechny své ¢leny, potiebuje podporu zvenci

(Bechynkova, Konvickova 2008).

Né&které rodiny jsou zranitelnéj$i, nez jiné. V pfipad€ naruSeni funkci rodiny

nebo jako jejich prevence je tfeba zapojit mechanismy pro podporu rodiny.

2 PODPORA RODINY
cilem je napomahat Cclenim rodiny, aby navzdjem napliovali své potieby
a aby s ohledem na zajmy rodiny jednali i v prostiedi mimo rodinu“ (Matousek,

Pazlarova, 2014, s. 13).

2.1 Vychodiska podpory rodiny

Podpora rodiny miiZze mit riznou podobu, miiZze se jednat o terapie poskytované
odbornikem celé rodin¢ nebo jejim ¢lenim (at’ uz v domacim ¢i jiném prostiedi),
dale sluzby poskytované rodindm (napt. dochazka déti do mateiskych a rodinnych
center, ptipravné vzdélavani déti pred vstupem do skoly)* (Bechynkova, Konvickova
2008). Podpora rodiny se zaméfuje na rodinu jako celek, pficemz vSichni Clenové
rodiny jsou v centru zajmu (ne jen dé¢ti). Je zacilena na ty rodiny, které se potykaji s
obtiZzemi, které nejsou schopny zvladnout vlastnimi silami. Pfedmétem podpory rodiny
je tedy ,,rodina jako interakéni systém ohrozeny Spatnou socidlni situaci, izolovanosti,
zvySenou mirou stresu, frustraci rodicl 1 jejich vychovnou nezkuSenosti, kterd ma ptimy

dopad na prospivani ditéte* (Bechyitkova, Konvickova 2008, s. 51).



Podpora rodiny je piistup, ktery chce — v zajmu ditéte i dospélych — v prvni fadé
,»posilit moznosti rodiny a az pfi ptipadném neuspéchu hledat pro déti ndhradni feSeni,
napt. formou umisténi do péstounské péce se zachovanim kontaktu s biologickou
rodinou a pokud mozno 1 s perspektivou navratu ditéte do biologické
rodiny* (Matousek, Pazlarova 2014, s. 14). Mezi vychodiska podpory rodiny patii
predpoklad, ze kazda rodina ma potencial k feSeni vlastnich problémt (Matousek,

Pazlarova 2014, s. 19).

Cilem podpory rodiny je ,,zlepsit jeji fungovani v téch oblastech, kde vnima
problémy rodina, ptipadné pracovnik. [...] Pokud je to mozné, je dobré zacit praci
srodinou od zalezitosti, které sama rodina citi jako nejnaléhavéjsi“ (MatouSek,
Pazlarova 2014, s. 19). Cilem podpory rodiny je rodina plnici uspokojivé své funkce.
,Dostatecné dobfe fungujici rodina je idedl, k némuz mé smeéfovat podpora

rodiny* (Matousek, Pazlarova 2014 s. 18).

2.2 Techniky podpory rodiny

Mezi techniky podpory rodiny patfi poskytnuti informaci, pfima materidlni
pomoc, pfimd nemateridlni pomoc (kompenzace dovednosti, které ¢lenové rodiny
postradaji, a ukadzka Zadouciho chovani), reflexe situace v rodiné¢ a popis zadouci
situace, pomoc s ritualizaci nékterych cinnosti a minimalizace chaosu, kterym
se fungovani fady ohrozenych rodin vyznacuje. Pfi poskytovdni podpory rodiné
»Je vhodné pouzivat ty komunikacni techniky, které pomdhaji hledat a udrzovat
motivaci déti/rodict, vytvaret vztah divéry mezi pomadhajicimi pracovniky a cleny

rodiny* (Bechynkova, Konvickova 2008, s. 63).

Matousek rozliSuje nékolik typti sluzeb poskytovanych rodindm, jedna
se o krizové sluzby, poradenské sluzby, vzdélavaci programy, terapeutické sluzby
a preventivni programy (Matousek et al. 2003). VSechny jsou dilezité a zaslouZzi si nasi
pozornost, je vSak nad ramec této prace zabyvat se podrobné vSemi, s ohledem na
zaméieni a cil bakalarské prace. Proto se vénujme hlavné centrim pro rodinu a jejich
pusobeni a pochopeni potencialu ke ztizeni socialni sluzby. Socialni praci, jako velmi

specifické formé podpory rodiny je vénovéana samostatna kapitola.
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2.3 Materska centra a centra pro rodinu

Presné definice pojma matetské centrum, nebo také centrum pro rodinu, rodinné
centrum, komunitni centrum aj. neexistuje. VétSinou jsou tyto pojmy uzivany jako
synonyma, jindy jsou rozliSovany podle zplsobu zaloZeni, pravni subjektivity
a zaméteni. Tyto organizace maji riznou pravni subjektivitu, nékteré maji status spolku,
jiné mohou byt pod zastitou jiné neziskové organizace ¢i centra volného Casu.
Jednotliva centra pro rodinu nebo matetska centra jsou zafizeni nabizejici programy,
které¢ si kladou za cil podporu manzelstvi a rodiny, pochopeni ulohy muze a Zeny
v partnerském svazku a v rodin€. Potadaji pfednasky, besedy, kurzy a dalsi aktivity
k dosazeni deklarovanych cild, nabizeji poradenstvi a spolupracuji s dalSimi
organizacemi, jejichz cilovou skupinou jsou rodiny. Jejich nabidka 1 zaméfeni
je rozmanité. Matefské centrum nebo centra pro rodinu jsou zpravidla neformdlni
iniciativa vznikld na dobrovolnické bazi, v nékterych piipadech se transformuje

v pravni subjekt (zpravidla na spolek).

Zrod matetskych center (rodinnych 1 komunitnich center pro rodiny), takovych,
jaké jsou dnes, spadd do porevolu¢ni doby v 90. letech 20 stoleti. Vznik oficidlné
prvniho matefského centra pak vroce 1992 pod organizaci YMCA v Praze (Sit
pro rodinu, O nas [online]). JiZ pfed oficidlnim vznikem prvniho ceského matetského
centra, které mélo néjaké pravidla program podobnym dnes$nim centrim, vzniklo Hnuti
Prazské matky. Toto hnuti oslovilo také Rut Kolinskou a byla jeho ¢lenkou a stéila
u jeho zrodu. Hnuti Prazské matky se zamétovalo na Zivotni prostfedi a cililo na to,
aby byla vefejnost pravdivé informovana o stavu prostfedi.(Prazské matky,
2019 [online]) Pted napsanim knihy o matefskych centrech a samotnym zalozenim
prvniho centra, se Rut Kolinské jesté spole¢né s n€kterymi clenkami Hnuti Prazské

matky vydala do Némecka, kde sbirala inspiraci. (Kolinska,1995)

Fungovani matetskych center neni v Ceské republice upraveno zadnym
zakonem, proto muizZe byt jejich ¢innost velmi rozmanitd (vétSinou vychazi z potieb
a z4jmu osob, které mateiské centrum navstévuji). Jejich Cinnost pak se fidi predevSim

podle zakona ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozdé&jSich predpisti (dale jen Novy obcansky

zékonik), nebo podle pravidel zdvaznych pro jejich ztizovatele.
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Mateiské centrum sdruzuje zpravidla matky na rodi¢ovské dovolené (ptipadné
otce ¢i jiné rodinné piislusniky) za ticelem naplnéni volného Casu osob na mateiské
arodiCovské dovolené. Matetské centrum nabizi programy zaméfené na volnocasové
aktivity (spole¢né vylety, cviCeni, herné, vytvarné ¢i rukodélné zaméien¢ aktivity)
a svépomocné aktivity (vyména zkusSenosti). Rodi¢ na rodi¢ovské dovolené pfi pobytu
doma s dité¢tem vypadne z pracovniho procesu, ztraci kontakt s lidmi a ma omezené
moznosti rozvijet sviij potencidl. Prostfednictvim vyuziti programové nabidky
matefského centra méd rodi¢ moznost naplnovat svoji potiebu socialniho kontaktu,
potiebu rozvijet své schopnosti a dovednosti, potfebu sdilet radosti i t€Zkosti spojené
s rodiCovstvim, partnerstvim ¢i mezigeneratnim souzitim. M4 moZznost navazat nova

ptatelstvi a zarovenn umoZznit svym détem kontakt s vrstevniky.

Nekteré centra, jako napiiklad Narodni centrum pro rodinu, nebo Centrum
prorodinu a socialni péci, vznikaly podobné pivodné neformalné, ale jejich
zfizovatelem jsou cirkve nebo jiné pravnické osoby. V takovych centrech je mozné
sledovat vedle svépomocnych a neformélnich skupin rodicd, déti a rodinnych
prislusniki, i jistou miru profesionalizace. Jako je naptiklad poskytovani registrované
socialni sluzby nebo vykon povéfeni k socidlné pravni ochrané déti- naptiklad

poskytovani sluzeb ndhradnim rodinadm.

V nazvech center nefiguruje jen oznacCeni ,Matefské™ centrum, vétSina
po formalizaci vyplyvajici z Nového obcanského zakoniku maji ve svém nazvu
»Rodinné*“ nebo ,, Komunitni centrum®. A to hlavn¢ pro jiz zminéné Siroké spektrum
sluzeb a aktivit, ale také kvlli rozSifujici se skupiné uZivateld, tzn. pfislusnikd celé
rodiny, part planujicich rodiovstvi, ndhradni rodiny, seniorli, rodin s vicercaty, nebo
rodin s détmi se specifickymi potiebami. Casto napliiuji potieby obce nebo mésta na

volnocasové zatizeni pro Skolni déti nebo vSechny obCany.

Celkové se rodinnd nebo matefskd centra pohybuji v oblasti preventivniho
a poradenského plisobeni a to 1 bez registrované socialni sluzby- poradny pro rodice,
kluby pro Skolni déti a mladez. Presto jsou schopné poskytnout sluzby odborné,
prostfednictvim odbornika (psycholog, terapeut, pedagog, zdravotnik). Velmi casté

je také to, ze tito odbornici jsou z fad samotnych rodin.
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Matei'ska centra v Ceské republice sdruzuji v soudasnosti 2 hlavni zastiesujici
organizace - Unie center pro rodinu a komunitu (aktudlné¢ sdruzuje pfes 60 matetskych
center) a Sit' pro rodinu (aktualné sdruzuje 259 mateiskych center). Existuji také
matefskd centra, ktera nejsou sdruzena v zadné z téchto organizaci (Unie center pro

rodinu, [online]; Sit’ pro rodinu [online]).

Dalo by se fict, ze z velké Casti neformalni uskupeni center, nebo malé spolky
na mistni urovni, tvoii sit’ sluzeb pro podporu rodin. Potfeby Clent matefskych center
se postupné vyvijeji a matetska centra ¢asto méni svou podobu. Trendem poslednich let
je poskytovani sluzeb rodinam na poli sladovani rodinného a pracovniho Zivota. I mensi
centra, které maji pravni formu spolku, ziizuji détské skupiny podle zédkona ¢. 247/2014
Sb., o poskytovani sluzby péce o dit¢ v détské skupiné, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Také zakladaji matefské Skolky s komunitnim a spolkovym zivotem podle Skolského
zakona €. 561/2004.Sb., ve znéni pozd¢jsich predpist. Nékteré centra pak jdou smérem
ziizenim détské skupiny s environmentalnim zaméfenim-lesni skolky, lesni kluby. Dalsi
moznosti je poskytovat v rdmci centra pro rodinu registrovanou socialni sluzbu. (MPSV,

Rodinna politika, [online]).
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3 SOCIALNI PRACE S RODINOU

Velmi specifickd profesionalizovana forma podpory rodiny je socidlni prace
s rodinou. Socialni prace ma ,,svoji specifickou doménu a osobité cile* (Musil 2004,
s. 13), je to profesionalni aktivita zamefena na obnovu ¢i zlepSeni socidlniho fungovani

klienta a na vytvareni spolecenskych podminek ptiznivych pro dosazeni toho cile.

Socialni praci s rodinou rozumime aktivity socidlnich pracovnik zacilené
na zmirnéni socialn¢ neptiznivé situace rodin s détmi. V ramci zpiehlednéni lze fici,
ze socialni praci s rodinou zajistuje stat prostiednictvim oddéleni socidln€ pravni
ochrany déti v obcich s rozsifenou plisobnosti (dale jen OSPOD) a socialni sluzby, které

poskytuji ve vétsSing ptipadi nestatni neziskové organizace.

3.1 OSPOD

Socialné-pravni ochrana déti predstavuje formu institucionalizované ochrany
déti, ktera zahrnuje ptfedevsim ,,zajisténi prava ditéte na jeho ptiznivy vyvoj a fadnou
vychovu, ochranu z4jmi ditéte nebo zabezpefeni ndhradniho rodinného prostiedi
v ptipadé, ze dité nemuize byt vychovavano ve vlastni rodiné* (B¢lik, Hoferkova, Kraus
2017, s. 61). Socidlné-pravni ochranu déti zajist'uji organy socidlné-pravni ochrany deti.
OSPOD jako statni organ péce o dité¢ provétuje piipady Spatného zachdzeni rodich

¢1 jinych pecujicich osob s détmi (Matousek et al 2011) a nésledné navrhuje feSeni.

Ukolem OSPOD je vyhodnotit miru ohroZeni ditdte a zvolit vhodny postup
zpusobu podpory rodin, pfipadné jiné opatfeni (véetné¢ vychovy ditéte v jiné rodiné
¢i v istavnim prostfedi). Jedna se o nelehky ukol, protoze je velmi komplexni
aneobejde se bez multidisciplinarni spoluprace (Matousek, Pazlarova et al. 2014).
OSPOD nejcastéji spolupracuje se zdravotnickymi zafizenimi, se Skolskymi zatizenimi,

s poskytovateli socidlnich sluzeb, s policii, probacni a mediacni sluzbou a se soudy.
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3.2 Socialni sluzby pro rodiny

Socidlni sluzby jsou profesiondlni odborné sluzby piedstavujici alternativu
¢i doplnéni pomoci pottebnym, kterd byla v minulosti poskytovana pievazné osobami
blizkymi. Jedna se o ,,Cinnost nebo soubor ¢innosti zajistujicich pomoc a podporu
osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni® (Bélik,
Hoferkova, Kraus 2017, s. 79). Socidlni sluzby jsou provadény registrovanymi
poskytovateli sluzeb a jejich obsahu (jakoz i praviim a povinnostem poskytovatelil
a dalsimu) se vénuje zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich

predpisi (dale jen Zakon o socialnich sluzbach).

Socidlni sluzby jsou poskytovany ,lidem spoleCensky znevyhodnénym,
atoscilem zlepSit kvalitu jejich Zzivota, pfipadné¢ je v maximalni mozné mife
do spolec¢nosti zaclenit, nebo spolec¢nost chranit pted riziky, jichz jsou tito lidé nositeli.
Socidlni sluzby tak zohlediiuji jak osobu wuzivatele, tak jeho rodinu, skupiny,
do niz patfi, ptipadné zajmy S$irSiho spoleCenstvi‘ (Matousek et al 2011, s. 9). Socialni
pracovnici se zabyvaji ,,Zivotnimi situacemi lidi a jimi poskytované sluzby byvaji
zpravidla tim lepsi, ¢im vice se jim dafi vidét situaci klienta v jejim celku* (Musil 2004,
s. 13). Socialni sluzby se déli na socidlni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby
socidlni prevence. V zavislosti na formé poskytovani mohu byt socidlni sluzby

pobytové, ambulantni €1 terénni.

Pro cilovou skupinu rodiny s détmi jsou uréeny piedev§im socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi a odborné poradny zacilené na rodiny, napf. manzelské
arodinné poradny, poradny pro Zeny a divky, rana péce, azylové domy pro matky
s détmi a dalsi. Kromé toho vSak nabizi rodindm pomoc celd fada socialnich sluzeb,
zaleZi vzdy na specificich nepfiznivé socidlni situace, ve které se rodina ¢i néktefi jeji

¢lenové nachazi.
Pro tucely této prace je tieba pfiblizit socialni poradenstvi, které je ze zakona

soucasti kazdé socidlni sluzby a konkrétné se zamé&fit na charakteristiku sluzby poradna

pro Zeny a divky.
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3.2.1 Socialni poradenstvi

Poradenstvi lze stru¢né charakterizovat jako poskytovani rady poradcem
klientovi. Uvedeny vztah je zalozen na principu pomoci druhému se zamérem
stabilizovat nebo zlepSit stav klienta, feSit problémovou situaci prostiednictvim
poskytovani informaci a pokynt spjatych s provazenim klienta v jeho nepiiznivé

socialni situaci (B¢lik, Hoferkova, Kraus 2017).

Podle Zakona o socialnich sluzbach je zakladni socidlni poradenstvi, které
poskytuje osobam potiebné informace piispivajici k feSeni jejich nepfiznivé socidlni
situace, zakladni ¢innosti pti poskytovani vSech druhii socidlnich sluzeb a poskytovatelé
socialnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto C¢innost zajistit. Zakladni socidlni poradenstvi
»poskytuje informace o narocich, sluzbach a moznostech, které mohou vytesit nebo

zmirnit obtiznou situaci ¢lovéka* (Matousek et al. 2003, s. 84).

Odborné poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potieby jednotlivych
okruhti socidlnich skupin osob v obcCanskych poradnach, manzelskych a rodinnych
poradnéch, poradnach pro seniory, poradnich pro osoby se zdravotnim postizenim,
poradnach pro obéti trestnych ¢ini a domadciho nasili a ve specidlnich lazkovych
zdravotnickych zatfizenich hospicového typu (Zakon o socialnich sluzbach, § 37, odst.
3). Odborné poradenstvi poskytuje piimou pomoc lidem pii feSeni jejich socidlnich
problémt, na rozdil od zikladniho poradenstvi je zaméfeno na urCité spektrum
problémi. Pro odborné poradenstvi je charakteristické ,,pouZivani specidlnich
odbornych postuptli, jejichz cilem je ovlivnit uvazovdni a jedndni cloveka, ktery
se nachéazi v obtizné situaci, jiz se mu nepodatilo fesit vlastnimi silami nebo s pomoci

rodiny a pratel* (Matousek et al. 2003, s. 85).

Poradny jsou zpravidla nizkoprahova zafizeni, k navs§tévé neni potfeba Zadné
doporu€eni a sluzby lze vyuzit 1 anonymné. Dulezitd je také mistni dostupnost
poradenskych sluzeb, jinymi slovy nestaci, aby poradny fungovaly pouze ve velkych
meéstech, snahou poskytovatelil poradenskych sluzeb by mélo byt rozsifovat své sluzby

do vsech regiont.
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Poradenska pomoc se fidi témito zakladnimi principy — nestrannost, nezavislost,
bezplatnost a diskrétnost (Matousek et al. 2015). Cilem poradenstvi je béhem rozhovoru
s klientem posilit jeho odpovédnost za vlastni rozhodnuti, upevnit jeho dovednosti
nutné pro feSeni naro¢né situace, ptipadné ho informovat o dalSich zdrojich nezbytnych
pro feseni jeho situace (Matousek et al 2011). Poradenstvi je jednou z cest, jak pomahat
lidem ptekonat jejich problémy, pomoci jim ujasnit si osobni cile a najit cestu k jejich
dosazeni. Muze byt poskytovano formou osobni konzultace, telefonického kontaktu
s klientem nebo formou pisemné odpovédi na dotaz, ktery pfisel elektronickou postou.

Zéakladnim pracovnim nastrojem poradce je viak rozhovor. (Ulehla 2005).

Poradensky rozhovor probihd v nékolika fazich. V rdmci prvni konzultace
s klientem si poradce ,,nejprve mapuje, v jaké situaci se klient nachazi, a podle potieby
se doptava. Zpravidla se jedna o nejdéle trvajici fazi. V dalsi fazi dochazi k ujasnéni,
¢eho by chtél klient dosahnout. Soucasné za pomoci poradce klient vyhodnocuje, zda je
jeho cil redlny a jaké jiné moznosti pfipadné jesté jsou. Posledni faze je vénovana
zpusobim, jak cile dosdhnout. Klient je seznamen s moznymi postupy a jejich
vyhodami i nevyhodami. Podstatné je, Zze konecné rozhodnuti je pouze na ném
(Matousek et al. 2015, s. 229). Poradce nepiebira zodpovédnost za klientovo
rozhodnuti ani za jeho nasledky, ale pouze za poradensky proces. Jde o to, aby mél
klient v§echny potfebné informace, které ke svému rozhodnuti potebuje. (Matousek et
al. 2003). V pripadé, Ze k vyfeSeni klientova problému nestaci jedna konzultace,

je mozné navstivit poradnu opakovang.

3.2.2 Poradna pro Zeny a divky

Poradny pro Zeny a divky jsou soucasti sité¢ poradenskych zatizeni zacilenych na rodiny.
Poskytuji odborné poradenstvi zaméfené na problémy Zen a divek, ale i celych rodin,
zpravidla souvisejicich s t€hotenstvim, matetstvim a mezilidskymi vztahy (partnerské
1 mezigeneracni).

Mezi naro¢né Zivotni situace, se kterymi se Zeny a divky nejcastéji potykaji,
patii dospivani a problémy s nim spojené, slozitd rodinné situace, traumata a krizové
situace, te¢hotenstvi (zvlasté pokud je nechténé ¢i neplanované), neplodnost, potrat,

domaéci nasili, rozvod a odchod od partnera, problémy s vychovou déti a vyCerpani
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souvisejici se zvladanim péfe o déti a domdcnost, piedluzenost, ohrozeni ztratou
domova a zavislosti na navykovych latkach. Spatenkova (2006) zmitiuje dalsi konkrétni
témata, se kterymi Zeny do poraden ptichazeji, jedné se pfedevSim o ztratu zaméstnani
nebo krizi v zaméstndni, psychické trauma souvisejici napf. s onemocnénim blizké
osoby, s ucasti na autonehod¢ atd., sexualni napadeni, vdzné onemocnéni (napf.

karcinom vaje¢niku, délohy nebo prsu), smrt blizkého ¢lovéka a smrt ditéte.

Zeny jsou v dnesni spolednosti vystaveny velkému tlaku a jsou na né kladeny
vysoké naroky v mnoha oblastech (velkym problémem je pfedevsim snaha skloubit
préaci a péci o rodinu) a Zeny ve snaze naplnit ocekavani okoli mnohdy prozivaji silny
stres, trpi uzkostmi nebo depresemi a jejich sebeucta je snizena (Spatenkova 2006,

s. 11).

Poradce poradny pro zeny a divky klientkdm nabizi praktickou pomoc — napf.
s hleddnim zaméstnani a bydleni, nabizi doprovod na tufady ¢i k Iékafi, poskytuje
piimou materialni i nematerialni pomoc a také zprostiedkovava dalsi odbornou pomoc,
a to v zavislosti na charakteru obtizi klientky. Poradny pro Zeny a divky pfispivaji
k posilovani a uplatiovani prav zen v kazdodennim zivoté a ke zvyseni kvality Zivota
zen. Pomdhaji jim zorientovat se ve svych pravech a povinnostech, ziskat informace
nutné pro zodpovédné rozhodnuti a tim i kontrolu nad svym Zivotem. Pomadhaji jim
také piijmout svoji Zenskou roli se v§im, co s sebou pfinasi. Obecnym cilem poradenstvi
pro Zeny a divky je ,,snaha pfispivat k vytvareni optimalnich podminek rozvoje jedince,

manzelstvi a rodiny* (Basteckd, Goldmann 2001, s. 60).
V teoretické Casti byla vymezena rodina a popsany rizné formy jeji podpory,

coz jsou dilezitd vychodiska pro projekt zalozeni socialni sluzby Poradna pro zeny

a divky — partnerska poradna.

18



PROJEKT NOVE SOCIALNI SLUZBY
V KLUBIKU Bfteclav —Centra pro rodinu

Nové socidlni sluzba s ndzvem Poradna pro zeny a divky — partnerskd poradna,
bude registrovana jako odborné socidlni poradenstvi. Socidlni sluzba bude poskytovana
ambulantnd v prostoraich KLUBIKU Bieclav z. s. - Centra pro rodinu na adrese
Narodnich hrdint 43 v Bieclavi. K dispozici bude jedna kancelar predstavujici zazemi

pracovnikil poradny, WC pro pracovniky a oddélené¢ WC pro klienty.

5 PRINOS A CiL PROJEKTU

Realizaci projektu (zfizeni nové socialni sluzby s ndzvem Poradna pro Zeny
adivky — partnerskd poradna) lze odivodnit zjisténou poptavkou po odborném
socialnim poradenstvi a skuteCnosti, ze socidlni sluzba daného typu pro vybranou

cilovou skupinu v ORP Bfeclav zcela absentuje.

Pfinosem projektu je uspokojeni této poptavky a zajisténi dostupnosti této
socialni sluzby. Cilem projektu je ztizeni takové socialni sluzby, kterd bude v maximalni
mozné mife odpovidat potfebam uZivatell a pfispéje ke zvySeni kvality jejich Zivota —
konkrétnim cilem Poradny pro Zeny a divky — partnerské poradny tedy je, aby se klienti
poradny (tj. Zeny, divky a partnerské pary) orientovali ve svych pravech a povinnostech,
méli optimalni nahled na svou situaci a rovnéz byli adekvatné informovani o moznych

variantach feSeni a jejich moznych dusledcich.

Poslanim Poradny pro zeny a divky — partnerské poradny je nabizet podporu
zenam, divkam a partnerskym parim ohrozenym ¢i potykajicim se s nepfiznivou
socialni situaci souvisejici s téhotenstvim, matetstvim, rodiCovstvim, vztahovymi

problémy a socidlnim fungovanim.

Cilovou skupinou Poradny pro Zeny a divky — partnerské poradny jsou Zeny
adivky ve véku od 11 let, které se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci nebo jsou

ji ohroZeny, konkrétné ty, které nemohou nebo neuméji peCovat o déti; rozhoduji se,
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zda mit dit¢; nemohou otc¢hotnét nebo o dité pfisly; jsou obéti doméciho nasili;
vyrovnavaji se se ztratou blizké osoby, se zdvaznym onemocnénim ¢i zdravotnim
postizenim u sebe nebo v okruhu blizkych osob; s uvéznénim blizké osoby, s navratem
blizké osoby z vézeni nebo s jinou naro¢nou zivotni situaci; maji finan¢ni problémy,
jsou nezaméstnané, zadluzené ¢i predluzené; nevédi, jak pro sebe (pfip. i pro své déti)
zajistit bydleni; nevédi si rady s vyfizovanim béznych zélezitosti na Gradech ¢i jinych
institucich a nevédi, kam se obratit; nedafi se jim zorientovat se v tom, jaké maji
moznosti v dalSim pracovnim, studijnim ¢i jiném uplatnéni; potfebuji porozumeét

rodinnym a partnerskym vztahtim.

6 REGISTRACE

Odborné socialni poradenstvi zahrnuje 3 zakladni ¢innosti definované zadkonem,
a to zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socidln¢ terapeutické
¢innosti a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti. Sluzba se poskytuje zdarma (bez uhrady).

Socialni sluzby lze poskytovat ,,pouze na zdkladé opravnéni k poskytovani
socialnich sluzeb, jez vznika rozhodnutim o registraci vydanym pfislusSnym krajskym
ufadem. Krajsky tfad spravuje registr poskytovateli socialnich sluzeb, ktery v jeho
elektronické podobé spravuje MPSV* (Matousek et al 2011, s. 46). ,Kazdy
poskytovatel, hodlajici poskytovat socialni sluzby podle zakona, je povinen splnit fadu
podminek k registraci® (Michalik 2010, s. 58). Pro registraci nové socialni sluzby je
potfeba splnit tyto podminky — podéani pisemné zadosti o registraci, beztthonnost a
odborna zpusobilost fyzickych osob, které budou piimo poskytovat socidlni sluzby,
zajisténi hygienickych podminek, pokud budou sluzby poskytovany v zafizeni,
vlastnické nebo jiné pravo k objektu, v némZ budou socialni sluzby poskytovany,
zajiSténi materialnich a technickych podminek odpovidajicich druhu poskytovanych
socialnich sluZeb, skute¢nost, Ze na majetek Zadatele nebyl prohlasen konkurz (Zakon o

socialnich sluzbach, § 79).

Registraci socialni sluzby Ize zruSit na zaklad¢ Zadosti poskytovatele socidlni

sluzby, ale mize ji zrusit také registrujici organ, a to zejména pokud poskytovatel
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socialnich sluzeb ,,pfestane spliiovat podminky registrace nebo zvlast zavazné porusil
své povinnosti a v disledku toho mu byla ulozena sankce za spravni delikt
nebo nesplnuje standardy kvality poskytovanych sluzeb a tento nedostatek neodstranil

(Matousek et al 2011, s. 46-47).

,»Vzhledem k tomu, Ze socialni sluzby jsou poskytovany velmi zranitelnym
lidem, je zadouci, aby stat tyto klienty chranil* (Matousek et al 2011, s. 47). I po ud¢€leni
registrace je tedy poskytovatel socialnich sluzeb povinen ,,dodrzovat fadu povinnosti
ve vztahu k uzivatelim sluzby. Mnoho z nich je obsazeno ve standardech kvality
socialnich sluzeb* (Michalik 2010, s. 58). Kontrolu kvality poskytovanych socialnich
sluZzeb zabezpecuje institut inspekce poskytovani socidlnich sluzeb. Tuto inspekci
provadi ,,registrujici organ, tedy ve vétSiné piipadu krajsky tfad. Predmétem inspekce
je plnéni podminek stanovenych pro registraci poskytovatell socialnich sluzeb a kvalita
poskytovanych socidlnich sluzeb* (Matousek et al 2011, s. 47). Kvalita poskytovanych
socialnich sluzeb se posuzuje na zdkladé hodnoceni napliiovani standardi kvality

poskytovani socidlnich sluzeb.

7  PLAN PROJEKTU, HARMONOGRAM

Strategické planovani je jednim z kardinélnich tkoli managementu organizace.
Neziskové organizace, které poskytuji socialni sluzby, jsou soucasnym systémem
financovani tlateny k tomu, aby svilij rozvoj ptednostné ptizplisobovali prioritam kraja,

ptislusnych programt ESF a dalSich donori. (Matousek, 2011 Socialni sluzby str. 127)

Harmonogram projektu lze definovat jako casové vyjadieni posloupnosti
jednotlivych ¢innosti, jejichz realizaci bude dosazeno poZadovaného cile (ptip. dil¢ich

ciltr) projektu.

Harmonogram uvedeny v tabulce 1 zobrazuje piehled aktivit s pfedpokladanym
casovym obdobim, které¢ je tfeba pfed zapocetim samotné realizace sluzby uskutecnit.
Jeho soucésti je ipredpoklddand doba trvani. Vzhledem k pfedchozim zkuSenostem

s realizaci sluzby jsou do harmonogramu zahrnuty i dostate¢né casové rezervy.
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Tabulka 1 Harmonogram cinnosti

aktivita / doba realizace v mésicich 1. rok

Zjisténi potfebnosti 112 1|3 (4|5 1|6 |7 |8 |9 [10(11|12
Vyjednavani se samospravou X | x| x|x

Zajisténi financovani / zafazeni do sité X | X | x| x|X
Personalni zajisténi X[ x| x|x|x
Registrace sluzby

Pocatek realizace sluzby

aktivita / doba realizace v mésicich 2. rok

Zjisténi potrfebnosti 112 1|3 (4|56 |7 |8 |9 [10(1112
Vyjednavani se samospravou

Zajisténi financovani / zafazeni do sité X | X

Personadlni zajisténi X | X | X[ x|x|X

Registrace sluzby X | x| x

Pocatek realizace sluzby X | x| x

8 STUDIE PROVEDITELNOSTI

»Studie proveditelnosti (anglicky Feasibility study) je analyza, ktera hodnoti
varianty, moZnosti a pravdépodobnost uspésné realizace néjakého zaméru. Studie
proveditelnosti by méla zhodnotit vSechny relevantni faktory uspéchu, rizika a omezeni,

ktera mohou zamér pozitivné ¢i negativné ovlivnit.* (Management mania [online])

8.1 Personalni zajiSténi

Poskytovani sluzby Poradna pro Zzeny a divky — partnerska poradna
bude zabezpe¢eno dvéma socialnimi pracovniky s VS vzdélanim v oboru socialni prace
nebo v piibuzném oboru (uvazek 1,0 + uvazek 0,5) a jednim psychoterapeutem
s VS vzdélanim v humanitnim oboru a s ukon&enym psychoterapeutickym vycvikem
(vazek na dohodu o pracovni &innosti, dale jen ,,DPC*). Oba pracovnici se budou

soustavné vzdélavat za ucelem zvySovani kvality poskytované sluzby.
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V souladu s harmonogramem bude vyhlaSeno vybérové fizeni na nize uvedené
pracovni pozice. Za spravné obsazeni pracovnich pozic v souladu s nize uvedenymi

podminkami je odpovédny feditel organizace.

a) Socialni pracovnik / pracovnice — vedouci, plny uvazek
b) Socialni pracovnik / pracovnice — ¢asteny tvazek

¢) Psychoterapeut — (DPC)

Adepti na uvedené pracovni pozice musi splilovat kritéria stanovena Zakonem o

socialnich sluzbach (§109) a mit dalsi kvalifika¢ni predpoklady:

a) Socialni pracovnik / pracovnice — vedouci, plny uvazek

- kvalifikace socidlniho pracovnika dle zékona o socialnich sluzbach

- praxe s cilovou skupinou (minimaln¢ 2 roky)

- orientace v problematice principi a fungovani poradenskych dalSich
navazujicich sluzeb

- znalost standardi kvality socidlnich sluzeb, jejich aplikace v praxi, metodické
vedeni

- smysl pro tymovou spolupréci i schopnost samostatné prace

- schopnost sebereflexe, aktivni piistup, flexibilita, kreativita

- dobré organiza¢ni a komunika¢ni schopnosti, schopnost vést pracovni tym

- trestni bezihonnost, zdravotni zplsobilost

b) Socialni pracovnik / pracovnice — ¢aste¢ny uvazek

- kvalifikace socialniho pracovnika dle zadkona o socialnich sluzbach

- praxe s cilovou skupinou (minimalné 1 rok)

- orientace v problematice principii a fungovani poradenskych dalSich
navazujicich sluzeb

- znalost standardl kvality socialnich sluzeb

- smysl pro tymovou spolupraci i schopnost samostatné prace

- schopnost sebereflexe, aktivni ptistup, flexibilita, kreativita

- dobré organizac¢ni a komunikaéni schopnosti

- trestni bezithonnost, zdravotni zpilisobilost
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C) psychoterapeut (vykon odborného psychologického poradenstvi a terapie
v individualnich ¢i skupinovych intervencich v rezimu odborného socidlniho
poradenstvi pro rodiny s détmi ve smyslu § 37 zédkona o socialnich sluzbach)

- vzdélani VS v oboru psychologie

- trestni bezuhonnost a zdravotni zptsobilost;

- schopnost samostatného vykonu prace;

- orientace v relevantnich pravnich piedpisech (zejm. zakon o socidlnich sluzbach
a zakon o socialné-pravni ochran¢ déti) a znalost standardt kvality;

- znalost socialné-pravni pomoci a orientace v socialnich sluzbéch;

- samostatnost, zodpovédnost, flexibilitu, odolnost, vysoké pracovni nasazeni,

schopnost empatie, ochotu dale se vzdélavat a pracovat pod supervizi.

Vybér kandidati probéhne na zékladé vyhodnoceni informaci uvedenych
v motivacnich dopisech a strukturovanych zivotopisech. Tyto jsou podminkou
pro pfijeti do zamé&stnani a zajemci je zaslou na emailovou adresu poskytovatele. Druhé
kolo ma formu pohovoru, na kterém se poskytovatel blize sezndmi se zdjemci o pozice
ana zaklad¢ svych zkuSenosti se rozhodne o jejich piijeti / neptijeti. Nasledn¢ dojde
k podepsani pracovni smlouvy. V ptipadé ukonceni pracovniho poméru s nékterym

z pracovnikll ve zkuSebni dobé se vyse popsany piijimaci proces bude opakovat.

8.2 Podminky vstupu do sité v Jihomoravském kraji

Jihomoravsky kraj zfizuje a spravuje sit’ socialnich sluZzeb na svém uzemi
na zakladé principu komunitniho planovani socialnich sluzeb. Zékladni sit’ socidlnich
sluzeb v JMK tvoii registrované socidlni sluzby se zatizenim na tizemi Jihomoravského
kraje, které v dostatecné kapacite, nalezité kvalité, pozadované efektivité a odpovidajici
dostupnosti napomahaji fesit nepiiznivou socidlni situaci potiebnych osob. Socidlni
sluzby v krajské Zakladni siti, jsou podporovany a financovany z vetejnych zdroji
prostfednictvim dotace ze statniho rozpoctu, dle paragrafu 101a) zédkona o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisti, diale mohou byt soucasné financované
z dotacniho programu JMK, rozpocti obci v JMK, nebo a také od roku 2018

prostfednictvim individuélnich projekta kraje.
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,Proces komunitniho planovani socidlnich sluzeb v Jihomoravském kraji
byl zahdjen v roce 2004 s cilem zvysit dostupnost, kvalitu socidlnich sluzeb a rozsifit
jejich nabidku tak, aby odpovidaly potiebam a dostupnym zdrojim.* Jaké podminky
pro zatazeni do zékladni sité nyni plati, jsou dostupné z Webového portalu komunitniho
planovani socialnich sluzeb Jihomoravského kraje. (Webovy portdl komunitniho
planovani socialnich sluzeb jithomoravského kraje [online]). Zékladni sit’ je tvofena

na obdobi jednoho kalendéainiho roku.

K tomu, aby mohla byt nova sluzba zatazena do sit¢ JMK je tieba, aby splnila
pfedem stanovené podminky. Tou prvni je deklarace potiebnosti a podpory piislusné
obce s rozSifenou pisobnosti. Na pokyn Jihomoravského kraje jsou ze strany
ptislusnych ORP sluzby rozdéleny do nasledujicich kategorii:

* Skupina A: u sluzeb je dolozena deklarace potiebnosti a spolufinancovani
v pozadované vysi stanovené JIMK;

* Skupina B: sluzby v tzemi zbytné, nad ramec definovanych potieb, bez
deklarace spolufinancovani, sluzba bude ze sité vyrazena,

* Skupina C: u sluZeb je doloZena deklarace potiebnosti, z objektivnich divodi
vSak neni mozno sluzby financovat v pozadované vysi (zejména piispévkové
organizace kraje, jedineCné sluzby v kraji se zafizenim v malych obcich,
pobytové sluzby apod.). Objektivni divody uvede ORP v pisemném
zdivodnéni, které ptedlozi odboru socialnich véci. (Webovy portal komunitniho
planovani socidlnich sluzeb jihomoravského kraje, Pravidla pro tvorbu sité

socialnich sluZzeb v Jihomoravském kraji pro rok 2020 [online]).

Dal§i zpodminek je soulad sluzby (i v ptipadé¢ rozSifeni kapacit)
se sttednédobymi plany rozvoje socidlnich sluzeb v JMK, od r. 2012 pak s akénimi
plany na dany rok. U socialni sluzby, ktera nové vstupuje do sit€ je pak podminkou
soulad ptedlozené Zadosti o vstup do Zakladni sité s prioritami JMK obsaZenymi
v Pravidlech pro tvorbu sité socidlnich sluzeb v Jihomoravském kraji pro rok
2020 a v Ak¢nim planu na dany rok ve shodé¢ se Stfrednédobym planem rozvoje

socialnich sluzeb v JMK na obdobi 2018-2020.

V ptipadé€ nové vzniklych socialnich sluzeb, které planuji od 1. 1. 2020 vstoupit
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do Zékladni sité, bude rovnéz pozadovana deklarace spoluucasti obce/obei na pokryti
nakladi ve vysi 8 - 30 % v zavislosti na daném typu socidlni sluzby, formé poskytovani
a pottebnosti sluzby identifikované v ramci izemi Jihomoravského kraje. Sluzba, jejiz
potfebnost nebude podlozena finan¢ni spoluti¢asti obci €i kraje, nebude do Zakladni sité

pro rok 2020 zafazena.

V souladu s vySe uvedenym mohou o vstup do sit€¢ zadat pouze poskytovatel¢,

ktefi poskytuji tyto druhy socialnich sluzeb:

e (Odlehcovaci sluzba

e Osobni asistence

e Pecovatelskd sluzba

e Podpora samostatného bydleni

e Privodcovské a predcitatelské
sluzby

e Rand péce

e Socialn¢ aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi

e Socialni rehabilitace

e Terénni programy

e Tlumoc¢nické sluzby
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Je zfejmé, ze Jihomoravsky kraj vznik odborného socidlniho poradenstvi
nepovazuje za prioritu a proto podavani zadosti o vstup do sité pozbyva smyslu, jelikoz

je pfedem znamé, ze zvoleny druh sluzby nebude spliiovat vyse zminéné podminky.

Nyni je tfeba zvazit, zda v projektu vzniku odborného socialniho poradenstvi
pokracovat a zajistit si vlastni zdroje financovani, napi. prostfednictvim fundraisingu
¢ prostfednictvim vyzev, které vyhlasuje vécné ptislusné ministerstvo piipadné zvolit
takovy druh socidlni sluzby, ktery kraj financné podporuje. Timto druhem sluzby

by mohly byt napft. socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.

8.3 Potiebnost vzniku sluzby z pohledu Jihomoravského kraje

Potiebnost socialnich sluzeb je nutné chapat v celém jejim kontextu a vyznamu.
Jevi se byt jednim z obecn& pijimanych parametri’, které souvisi se siti socialnich
sluzeb, jeji optimalizaci a v neposledni fadé efektivnim financovanim. S pfechodem
financovani socialnich sluzeb z MPSV na kraje v roce 2015 byl z dtivodu absentujici
definice pottebnosti socialnich sluzeb v legislativé krajim svéfen nelehky tkol
posoudit, kterd sluzba je potfebna. Kazdy ze 14 krajii pojal zjiStovani potiebnosti
vzniku novych socidlnich sluzeb odlisné. Obecné lze fici, ze nejvice vyuzivanou

metodou pro zjisStovani potfebnosti sluzeb napfic vSemi kraji je komunitni planovani.

Prostfednictvim komunitniho planovani lze zjiStovat potteby svych obcant
na daném Uzemi. Komunitni planovani mize probihat jak na urovni obce, tak na urovni
obecniho Ufadu obce s rozsifenou pusobnosti. Vysledkem je uréeni modelu, resp.
rozsahu sit€¢ socidlnich sluzeb na daném uUzemi. Krajskou sit’ socidlnich sluzeb
tak predstavuji konkrétni socidlni sluzby, které jsou vyhodnoceny jako potiebné,
efektivni, kvalitni, a maji byt tedy finanéné podporovany ze strany kraje. (Ctvrtnik,

Lejsal, 2013 [online]).

,Proces komunitniho planovani je zaloZzen na vzdjemné spolupraci
Jihomoravského kraje s 21 obcemi s rozsifenou pisobnosti. Jihomoravsky kraj definuje

rdmcové strategie rozvoje socidlnich sluzeb a metodicky vede obce v procesu

! Dal3imi parametry jsou dostupnost, nakladovost a kvalita — pomoci t&chto parametri nejcastéji kraje
vyhodnocuji, zda zatadi do svych siti dalsi sluzby.
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komunitniho planovani. Planovani rozvoje socialnich sluzeb na tizemi Jihomoravského
kraje je zalozeno na pribézné a vzdjemné spolupraci pracovnich skupin, jez vznikly
za timto ucelem. Ke spolupraci dochazi prostfednictvim tfi pracovnich skupin:

e pracovni skupina pro komunitni plan Jihomoravského kraje

e pracovni skupina koordinatorti 21 obci s rozsifenou ptisobnosti

e okresni tymy pro planovani socialnich sluzeb® (Webovy portdl komunitniho

planovani socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji [online])

Jihomoravsky kraj v rdmci projektu: ,,Podpora pldnovani rozvoje socialnich
sluzeb v Jihomoravském kraji IV.“ nechal zpracovat vyzkum analyzy potiebnosti

socialnich sluzeb v JMK.

Analyza slouzi mj. i jako podklad pro tvorbu Stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji pro planovaci obdobi 2021-2023.
Vystupem vyzkumu, ktery trval v obdobi od 4/2018 do 4/2019, je komplexni zavére¢na
zprava pro Jihomoravsky kraj a 21 samostatnych zprav pro jednotlivé ORP. (Webovy
portal komunitniho planovani socidlnich sluzeb v Jihomoravském kraji, Analyza

potfebnosti [online]).

Potfebnost vzniku socidlni sluzby Poradna pro Zeny a divky — partnerské
poradny tedy bude zkoumadna prostiednictvim analyz z webu Jihomoravského kraje,
dale prostfednictvim tzv. focus groupsz, které probehly v rdmci komunitniho planovani
v ORP Bfeclav, rovnéz zvlastnich poznatki pracovnice matefského centra

a poskytovatele socidlni sluzby a dalSich dostupnych zdrojt.

Jihomoravsky kraj je podle platného zakonného ustanoveni vymezen okresy
Blansko, Brno-mésto, Brno-venkov, Bieclav, Hodonin, VySkov a Znojmo a je rozdélen
na 21 spravnich obvodl obci s rozSifenou piisobnosti: Blansko, Boskovice, Brno,
Bteclav, Bucovice, Hodonin, Hustopece, Ivancice, Kufim, Kyjov, Mikulov, Moravsky
Krumlov, Pohorelice, Rosice, Slavkov u Brna, Slapanice, Tisnov, Veseli nad Moravou,

Vyskov, Znojmo a Zidlochovice.

2 . , qe ’ .
Skupinové diskuze pod vedenim moderatora.
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Spravni obvod rozsifené plisobnosti statni spravy svétené obci Bieclav lezi

v Jihomoravském kraji v okresu Bieclav a ¢ita 18 obci:

Bteclav

Bulhary

Hlohovec

Hrusky

Kostice

Ladna

Lanzhot

Lednice

Moravska Nova Ves
Moravsky Zizkov
Podivin

Pritluky

Rakvice

Tvrdonice

Tynec

Valtice

Velké Bilovice

Zajeci

(dle Webovy portal
komunitniho pldnovani
socialnich  sluzeb v
Jihomoravském  kraji,
analyza potiebnosti

[online]).
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Obrazek 1 Spravni obvod ORP Breclav

SOORP BRECLAV

k1.1.2016
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12 4 6 8 10 km

(Krajska sprava CSU v Brné, [online])

VySe zminovand Analyza potfebnosti socidlnich sluzeb dale wuvadi,
ze Jihomoravsky kraj disponuje v ramci Krajského informacniho systému modulem,
ktery eviduje piesné pocty zadateli o sluzby. Doposud je konkrétni pocet zadatelit znam
pouze u pobytovych sluzeb (jedna se o sluzby domovy se zvlaStnim rezimem, domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim a domovy pro seniory). Pro ambulantni a terénni

sluzby se modul® zatim nevyuziva.

Pro zjiSténi potiebnosti vzniku odborného socialniho poradenstvi v ORP Bieclav

lze dale vyuzit vysledky uskute¢nénych focus groups.

Analyza socialni situace — KPSS Bfeclav uvadi, Ze na zdkladé¢ vysledka
ohniskové diskuse byly formulovany nasledujici okruhy problémi. Absentuje zejména
socialni zdzemi pro osoby bez domova, obCaniim vadi lidé bez domova a jejich
3Zadatelé o sluzbu (4. ti, co na poskytovani sluzby &ekaji a jsou zapsani v potadnicich) jsou do modulu

zaevidovani na zakladé unikatniho kodu. Ten garantuje zachovani anonymity vSech osob evidovanych v
systému.
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fluktuace a sdruzovani v opusténych budovach. Za nevyfeSenou se povazuje oblast
psychiatrické péce (chybi pobytové zafizeni pro osoby s dusevnim onemocnénim),
chybi socialni bydleni pro osoby i rodiny v nepfiznivé socidlni situaci, seniofi
se potykaji s nedostatkem financi na =zajisténi bydleni, chybi pro né zazemi,
kdy se vracejici z LDN. Dale zcela absentuje pobytové zafizeni pro seniory ohrozené
navykovymi latkami (zejm. alkoholem), kapacita vSech pobytovych socidlnich sluzeb
pro seniory je nedostatecna a v neposledni fad¢ analyza uvadi, ze chybi prostor
pro mladez k volnoCasovym aktivitam (Centrum pro komunitni praci. 2018. Analyza

socialni situace — KPSS Bieclav. [online]).

Zavere€na zprava Analyza potiebnosti socidlnich sluzeb v Jihomoravském kraji
vypracovana pro spravni obvod obce s rozsifenou plisobnosti Bieclav déli ziskana fakta
o potifebnosti do dvou stézejnich oblasti a to Artikulované potifeby — prizkum mezi
béznou populaci obyvatel JMK — vybrané vysledky za okresy a Institucionalné

deklarovana potiebnost z pohledu ORP Bteclav.

Prizkum prvni oblasti potfeb vychdzi z dotaznikového Setieni, které probéhlo
u 809 ob&anii b&Zné populace.* Jednalo se o respondenty, ktefi neméli doposud Zadnou

zkuSenost se socidlnimi sluzbami, ale také napf. o osoby pecujici o osobu zavislou

.....

Jak vyplyva z analyzy vysledkl, v pfipad¢, ze by se respondenti z okresu
Bfeclav ocitli v situaci, ve které by potfebovali pomoc, nejcastéji by informace
o moznostech pomoci hledali u své rodiny (59,26 %), na internetu (14,81 %)
a na meéstském nebo obecnim trad€ v misté bydlisté (10,19 %).

V piipadé¢ stafi, Spatného zdravotniho stavu, nedostatku financi ¢i ztraty bydleni
by se o své blizké byla ochotna postarat a mad na to dostatené moznosti tfetina
dotadzanych (33,64 %) z okresu Bieclav. Vice nez tii pétiny respondentti (61,68 %)
z okresu Bieclav uvedly, ze by se o své blizké chtély postarat, ale bohuzel nedisponuji

dostatecnymi moznostmi. Hlavni bariérou je nedostatek Casu, financni zatéZ, jejich

4 Jednotlivé ORP byly ve vybérovém souboru zastoupeny proporcionalné podle poctu obyvatel. Vybéro-
vé vzorky respondentt z nékterych ORP byly statisticky malé, a proto bylo potieba ucinit kategorizace
(slouceni) respondentt z jednotlivych ORP do statisticky vétSich celkll — okrest.
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vlastni zdravotni stav apod. V pfipad¢, Zze by byl rodinny pfislusnik nemocny
¢i zdravotné postizeny, vice nez polovina respondentti (54,81 %) z okresu Bieclav
uvedla, ze by cht€la, aby pracovnik nékteré sluzby dochazel pomahat k nim domad.
Vice nez tfetina dotazanych (34,62 %) z okresu Bieclav uvedla, ze by se chtéla
o doty¢ného postarat sama. Polovina respondenti z okresu Bteclav (50 %) uvedla,
ze chce travit své stafi doma, vyhradné s pomoci své rodiny (Analyza potiebnosti, s. 34,

[online]).

Vyse uvedené zavéry spiSe vypovidaji o postojich vybranych obcant
k socialnim sluzbam a o tom, jak by se mohli zachovat pii svych hypotetickych
neptiznivych situacich. Ztohoto divodu nelze povazovat uvedené informace
zarelevantni. Samotny realizdtor vyzkumu se vSak domnivd, Ze zprostfedkované
vysledky mohou byt pro zastupce jednotlivych ORP inspirativni (Analyza potiebnosti, s.
24, [online]).

Druhé oblast zaméfend na institucionalné¢ deklarovanou potiebnost z pohledu
ORP Bfeclav byla zkoumana prostfednictvim dotaznikd, které zodpovédeli kompetentni
zastupci jednotlivych ORP v Jihomoravském kraji. Otazky se mj. vztahovaly
k identifikaci neuspokojenych potieb jednotlivych cilovych skupin uzivatelt socidlnich

sluZzeb na uzemi ORP (Analyza potiebnosti, s. 29, [online]).

Zjisténi, ktera se ptimo tykaji cilové skupiny, pro kterou by mélo byt zfizené

odborné socialni poradenstvi, ilustruji nasledujici tabulky.

Tabulka 2 Potreby cilové skupiny Déti a mladez do 26 let

Tabulka ¢. 3 Nezajisténé Mozné kroky Soucasné Doporuceni pro
Cilova skupina | potfeby udané | pro zajisteni nakladani s JMK
cilové skupiny potieby nezajisténou
potrebou
Déti a mladez Planovano Registrace + IQ Romaservis. Povoleni
do 26 let. (odkladano) podpora obci, navyseni
zfizeni JM krajem, kapacit, uvazku
Nizkoprahového | MPSV CR. a sluzeb
centra pro déti a celkové.
mladez.

(Analyza potrebnosti [online])
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Tabulka 3 Potreby cilové skupiny Rodiny s détmi

Tabulka ¢. 4 Nezajisténé Mozné kroky Soucasné Doporuéeni pro
Cilova skupina | potfeby udané | pro zajisténi nakladani s JMK
cilové skupiny potieby nezajisténou
potiebou
Rodiny s détmi | KLUBIK Breclav, | Zachovani Matefské Skoly, Povoleni
projekt ¢innosti, rozvoj jesle, navyseni
KOTELNA pfi sluzeb pod dobrovolnicka kapacit, Uvazku
Royal Rangers. metodikou centra. a sluzeb
CVKPP. celkové.

(Analyza potrebnosti [online] )_

ORP Bfeclav na svém tuzemi identifikovala neuspokojené potieby u 12 cilovych

skupin, které se téméft shoduji s vysledky Analyzy socidlni situace — KPSS Bieclav.

U cilové skupiny seniofi bylo deklarovano, ze v ORP je kapacita pobytovych
zafizeni nedostacujici, pro cilovou skupinu osoby s télesnym postiZzenim vnimaji
zastupci OPR Bfeclav nedostatek lizek v léCebnach dlouhodobé nemocnych

a v domovech se zvlastnim rezimem.

Pro cilovou skupinu osoby se zrakovym postizenim chybi terénni sluzby,
potieby cilové skupiny osoby se sluchovym postizenim, osoby s duSevnim postizenim,
narodnostni a etnické menSiny jsou zabezpeceny dostatecné, ale ve sluzbach

je nedostate¢ny pocet pracovnikd.

U socidlnich sluZzeb vénujicich se osobdm ohroZenym socidlnim vyloucenim
a osobam bez pristiesi je kapacita uvazki pro terénni praci nedostacujici. Potieby cilové

skupiny osoby zavislé na navykovych latkach jsou zabezpeceny dostate¢ne.

Pro cilovou skupinu déti a mladez do 26 let je v planu zfizeni Nizkoprahového
centra pro déti a mladez a potieby cilové skupiny osoby rodiny s détmi jsou
dle vyjadreni zastupci ORP Bieclav dostate¢né saturovany. Cilem je zachovat ¢innost

KLUBIK Bieclav i projektu KOTELNA pfi Royal Rangers.

Jednim z dalSich relevantnich tdaji pfi zjiStovani potfebnosti mohou byt udaje
0 potencialnich zajemcich o sluzbu, které mohou vyplyvat ze zakazek stavajicich
klientd spolku KLUBIK Bfeclav. B&hem plsobeni v mateiském centru se na mé

klientky Casto obraci se zakdzkami, které by odpovidaly poskytovani socidlni sluzby
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odborné socialni poradenstvi. Proto 1ze pfedpokladat, Ze tuto sluzbu by pravdépodobné

vyuzilo celkem 13 klientek.

Z vySe uvedenych zdroju lze vyvodit, ze ziizeni ambulantni sluzby socidlniho
poradenstvi pro urcenou cilovou skupinu nebylo zastupci tUzemi obce Bteclav
identifikovano jako potfebné. Zaroven lze fici, ze optikou zastupci ORP Bfeclav jsou
potifeby této cilové skupiny plné¢ saturovany. Navzdory tomuto faktu by zfizeni
odborného socidlniho poradenstvi pro 13 potencidlnich klientek mohlo byt relevantni

v zavislosti na vysledcich vyjednavani se zastupci obce a kraje.

9 SWOT ANALYZA

,PI1 tvorbé strategického planu vzniku sluzby je nezbytné nutné zohlednit
I mozna rizika. Efektivnim nastrojem pro zmapovani rizik je napt. SWOT analyza,
ktera mapuje podminky pro UspéSnou realizaci projektového zaméru“ (Marek, 2007,
S. 69), je univerzalni technikou, ktera poméha vyhodnotit vnitini a vnéj$i faktory,
které maji vliv na uspésnost projektu. Za nejvétsi riziko pii vzniku nové socidlni sluzby
Ize povazovat zejména nejisté finanéni zajisténi a s nim souvisejici mozné nedostatecné

persondlni zabezpeceni sluzby.

Navzdory faktu, z¢ CR vykazuje nizkou miru nezaméstnanosti, mize dojit
I k selhani realizace sluzby zejména z toho divodu, ze ji nebude mozné personalné
zajistit. Divodem muze byt podhodnocené platové ohodnoceni profese socialniho
pracovnika, samotnd ndro¢nost profese a stim spojeny tzv. odliv mozkli do lépe
finan¢né ohodnocenych a na psychiku méné zatézovych oborti. Dlouhodobym feSenim
muze byt napf. vytvofeni sit¢ zainteresovanych a vyskolenych dobrovolnikti z tad
studenti psychologie ¢i prav, navdzani uzs§i spoluprice se studenty sociadlni préce,
pfipadné¢ dal§ich humanitnich oborl, ktefi by se na chodu sluzby podileli. SWOT

analyzu zobrazuje tabulka ¢. 4
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Tabulka 4 SWOT analyza

STRENGTHS

WEAKNESSES

komunitni planovani

strategické dokumenty

analyzy pottebnosti

vysoky pocet zajemct o sluzbu

z4dzemi etablovaného poskytovatele soc.
sluzeb

stabilni sit’ firemnich donoru

nedostatek lidskych zdrojt

velmi  vysokd administrativni = zatéz
poskytovatelli socidlnich sluzeb
vicezdrojové  financovani, nenarokova
dotace

financovani pouze jednoleté

OPPORTUNITIES

THREATS

efektivni informovanost vefejnosti 1

navazujicich oborG o dostupnosti a
nabidce soc. sluzeb
posileni spolupréce
rozsifeni sité sluzeb pro danou cilovou

skupinu

nejisté financni zajisténi

nedostatek odborného personalu
administrativni zatéz pro poskytovatele
socialni sluzby

nedostatecné spolufinancovani socialnich

sluzeb z rozpoctu obci

10 RIZENI PROJEKTU

Dle Rosenaua (2007, s.12) Ize shrnout fizeni projektu do péti st€zejnich krokii:

Definovéani projektovych cild, Pldnovéni, tedy specifikace provedeni, Casovy plan

a finan¢ni rozpocet, Vedeni, coZ znamena up

latnéni manaZerského stylu fizeni lidskych

zdroji, véetné subdodavateli. Dal§im z krokid pak je Monitoring, kterym je zajiSténa

kontrola stavu a postupli na pracich v projek

tu. Poslednim z krokl je Ukonceni, coZ je

uzavieni v§ech nedokoncenych praci i dokumentace.

11

FINANCOVANI, FINANCNI PLAN A ROZPOCET

V oblasti socialnich sluzeb je uplatiiovan systém vicezdrojového financovani;

socialni sluzby jsou financovany prostfednictvim uhrad od uzivatelii, z vefejného

zdravotniho pojisténi (zejména u sluzeb socidlni péce), ze strukturalnich fondi EU
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a z vetejnych rozpocti, které jsou zdrojem zcela zasadnim. Nejvyznamnéjsim zdrojem
financovani je ucelovd dotace na zajisténi socidlnich sluzeb poskytnutd krajim
a hlavnimu méstu Praze ze statniho rozpoctu na zaklad¢ zakona o socidlnich sluzbach.
Tato ucelova dotace je urcena na bézné vydaje souvisejici s poskytovanim zakladnich
druht a forem socialnich sluzeb v rozsahu stanoveném zdkladnimi cinnostmi
u jednotlivych druhti socidlnich sluzeb. Dalsim z neopomenutelnych zdroji financovani
socidlnich sluzeb jsou finan¢ni prostiedky z rozpocti municipalit, které poskytuji
prispévek zfizovatele svym zifizovanym organizacim na zakladé zékona ¢. 250/2000
Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpoctl, ve znéni pozdéjSich predpisu,
anezfizovanym organizacim dotace prostfednictvim vyhlasovanych dotacnich

programt (MPSYV, Metodika pro poskytovani dotaci[online]).

Nezbytnou soucasti projektu vzniku nové socialni sluzby je finan¢ni plén a jeho
analyza. Ta slouzi k vyhodnoceni finan¢ni situace (dostupnych zdrojt) socidlni sluzby,
tedy posuzuje jeji tzv. financni zdravi. Data v ni obsazena lze dale vyuzit k vyhodnoceni
efektivity finanéniho hospodafeni v urcitém obdobi a zirovei mohou slouzit

jako ukazatel mozného rozvoje do budoucna (Filipczykova, 2015).

Podobu planu finanéniho zajisténi socialni sluzby uvadi MPSV v Doporuc¢eném postupu

a ilustruje ho tabulka 5.
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Tabulka 5 Plan financniho zajisténi socialni sluzby dle MPSV

HNazev poskytovatele:
Adresa:
IC:
Druh poskytované sluzby (dle zakona
. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach)
Nazev zafizeni, misto/mista
poskytovani:
Plan finanéniho zajisténi socialnich sluzeb
v tis, K
Vynosy na socialni sluzbu rok ..... Naklady na socialni sluzbu rok ....
Zdroje prijmi 1.Provozni naklady of
dotace MPS\ 1.1.Materidlové naklady il |
dotace-jiny resort statni spravy potraviny
dotace obce vybaveni DDHM do 40 tis. KE
dotace kraje pchonné hmoty
dotace ostatni jing
fispévky od Ofadd prace 1.2 Memateridglové naklady of
Igfispévek od ziizovatele - obce 1.2.1. energie 1
Fispévek od zfizovatele - kraje 1.2.2. opravy a udrZovani of
Uhrady od uZivateld sluZby
uhrady od zdravotnich pojiffoven
Strukturalni fondy EU
granty a dary opravy a udrfovani budov
oztatni prijmy opravy a udrfovani aut
CELKEM [1] | jing
1.2.3. cestovné
1.2.4. ostatni sluzby i |
najemne
pravni a ekonomické sluZby
Skoleni a kurzy
jing
1.3 Jiné provozni naklady ol
odpisy
jiné provozni naklady
2.0sobni naklady celkem of
2.1. Mzdove naklady 1] |
hrubé mzdy
ostatni osobni naklady
2 2. Odvody na socialni a zdravotni pojisténi of
pojistné ke mzdam
ostatni pojistng
2.3. Ostatni socidlni naklady
CELKEM ] |

MPSYV, Doporuceny postup k poskytovani dotaci [online])
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Tabulka 6 Priklad kalkulace vynosii a nakladii u socialni sluzby odborné socialni pora-
denstvi

PROVOZNI DOTACE (stat, kraje, mésta) 3680901 K¢
PRISPEVKY A DARY FYZICKYCH A PRAVNICKYCH 0SOB 1739 447 K¢
TRZBY Z VLASTNI CINNOSTI 109 139 K¢
UROKY 107 K¢
VYNOSY CELKEM 5 529 594 K¢
SPOTREBA MATERIALU A ENERGIE 460 342 K¢
OPRAVY A UDRZOVANT{ 5500 K¢
CESTOVNE 84 454 K¢
OSTATNI SLUZBY 792 961 K¢
OSOBNI{ NAKLADY 4243911 K¢
OSTATNI NAKLADY 170 741 K¢
NAKLADY CELKEM 5 757 909 K¢é

Vzhledem k vysledklim analyz potiebnosti, kterymi se fidi Jihomoravsky kraj, lze
pfedpokladat, Ze vznik odborného socialniho poradenstvi Jihomoravsky kraj finanéné
nepodpoii (nezatadi odborné poradenstvi do sit€¢ JMK). Dal§i moznosti, jak zajistit
finan¢ni zdroje je vyuzit finance ziskané prostfednictvim fundraisingu, z dotacnich

tituld MPSV a prostiednictvim aktudln¢ vypsanych vyzev ESF.
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11 REALIZACE - POPIS CINNOSTI

Poskytovani sluzby Poradna pro zeny a divky — partnerska poradna bude
zahajeno po udéleni opravnéni k poskytovani socialni sluzby. Realizovano bude
individualni poradenstvi, individudlni psychoterapie, parova psychoterapie, rodinna
psychoterapie, skupinové psychoterapie a v ramci osvéty prednasky pro vetejnost.
Sluzba bude klientim poskytovana bezplatné, bude mozné vyuzit ji anonymné,
k vyuziti sluzby neubude potifeba zadné doporuceni. Pii poskytovani socialni sluzby
budou plné¢ respektovany tyto zasady: nizkoprahovost, mlcenlivost, dobrovolnost,
diskrétnost, nestrannost, individudlni pfistup, zplnomocnovani, aktivizace, piedchdzeni
zavislosti na socialni sluzbé, respektovani volby klienta. Sluzba Poradna pro Zeny
a divky — partnerska poradna bude poskytovana od pondéli do patku v dobé od 8:00
do 16:30. Okamzit4 kapacita sluzby je 1 klient/1 okamzik/1 pracovnik.

Jednou z priorit Komunitniho planu socidlnich sluzeb mésta Bieclav na obdobi
2017 — 2019 je zajisténi a rozvoj sluzeb podporujicich obnovu naruSenych funkci rodiny
a podporujici rodiny ohroZené socidlnim vyloucenim a dal$i prioritou je pomoc obétem
doméciho nasili (Komunitni plan socidlnich sluzeb mésta Bieclav na obdobi 2017 —
2019, [online]). Poradna pro zeny a divky je dulezitym aktérem v oblasti podpory
rodiny i v oblasti pomoci obétem domdciho nésili, a to vzhledem k tomu, ze obét'mi
domaciho nasili jsou ve vétSin€ piipadd praveé Zeny. Specifickou cilovou skupinou v
Bfeclavi jsou romské zeny a divky potykajici se s nepfiznivou situaci, na které vSak
neni zacilena zadna socidlni sluzba poskytovand v daném regionu. Je v zdjmu této
cilové skupiny, ale i v z4jmu vefejném fesit problémy, se kterymi se romské Zeny a

divky potykaji.
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12 KVALITA SLUZBY

Mechanismus, prostfednictvim kterého je kvalita poskytovanych sluzeb
sledovana a hodnocena se nazyva inspekce poskytovani socialnich sluzeb. Vykonavaji
je krajské pobocky Utadu prace. Vykon inspekci upravuje v § 97 az 99 zakona
o socidlnich sluzbach. Kvalita poskytovanych socialnich sluzeb je hodnocena

prostfednictvim standardl kvality, které musi poskytovatelé napliovat.

Standardy kvality socidlnich sluzeb doporucované MPSV od roku 2002 se staly
pravnim pfedpisem zavaznym od 1. 1. 2007., Znéni kritérii Standardd je obsahem
prilohy ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢&. 505/2006 Sb., provadéciho predpisu k zakonu
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni (MPSV, Standardy kvality

socialnich sluzeb [online]).
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Z.avér

Bakalafska prace se ve své teoretické ¢asti vénuje tématu rodiny a ptehledu instituci,
které se zabyvaji pomoci rodin€é. Zabyva se problematikou podpory rodiny, jejimi
formami, uskalimi, se kterymi se pomahajici pracovnici, poskytujici podporu rodindm,
ve své praxi potykaji. Praktickou cast tvoii projekt Poradny pro Zeny a divky —

partnerské poradny pii KLUBIKU z. s., Centru pro rodinu v Bieclavi.

Rodina je pro své Cleny zdrojem vSestranné podpory, ve vychové ditéte nemuze
rodinu plnohodnotné¢ nahradit zadna jind instituce, jeji vyznam pro spolecnost je tedy
nezpochybnitelny. ,,Nas Zivot se z velké ¢asti odviji v roding. V rodin¢ zacin4, rodina jej
doprovazi a v rodiné se konc¢i*“ (Rozhoil 2013, s. 51). S ohledem na tuto skutecnost je
ziejme, jak dalezitym ukolem je poskytovani podpory rodindm, jejichz fungovéni je
né¢jakym zptisobem ohrozeno. Ne kazdy ma potiebnou kapacitu pro zvladnuti narocné
situace, které je vystaven, a v ptipadé nezvladnuti obtizi, se kterymi se rodina potyka,
pfestava byt bezpecnym mistem pro své Cleny a nasledky mohou byt smutné, ba az
tragické. Uskali a rizika tohoto naro¢ného ukolu byla nastinéna v této bakalaiské prace.
Neékdejsi ministryné prace a socialnich véci Michaela Marksova vzkazuje socialnim
pracovnikiim: ,,Nenechte se odradit a mé&jte trpélivost, protoze to ma smysl. Pomahate

lidem, kteti diky vdm neztraceji nad&ji* (Balaz 2014, s. 9).

Poradenské sluzby by mély byt pro klienty dostupné, proto je zaddouci zfizovat

poradny také v menSich méstech, aby klienti nebyli nuceni cestovat za pomoci

cvwr

Soucasna ¢innost KLUBIKU Bfeclav z. s., Centra pro rodinu v Bieclavi
obsahuje celou tadu prvki odborného poradenstvi pro zeny a divky a partnerského
poradenstvi, proto je ziizeni Poradny pro Zeny a divky — partnerské poradny logickym

krokem, ktery tyto aktivity zlegitimizuje.

Nizkoprahové poradny s sebou pifinaSeji moznost vC€asné intervence a jejich
¢innost je tedy prevenci vyhroceni problému. Domnivam se, ze poskytovani odborného
poradenstvi pro Zeny a divky a partnerského poradenstvi v Bieclavi pfispéje ke zlepSeni

socialni situace a zvySeni kvality Zivota nejen zdejSich zen a divek, ale také jejich rodin.
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Vzhledem ke zjisténym zavérim se vSak neda ptredpokladat podpora ze strany
Jihomoravského kraje ani Magistraitu meésta Bfeclav a vstup do sité sluzeb.
Proto ziizeni této sluzby neni redlné, pokud nebude vypsan dotacni titul z ESF.
Z komunitniho planu v$ak vyplyva, 7e mateiské centrum KLUBIK- Bfeclav, z.s.
bude i nadale podporovano, proto je mozné zvazit uspokojeni potieb klienti formou

roz$ifeni nabidky programu a navazani spoluprace s dal§imi odborniky.
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Seznam pouzitych zkratek

ESF Evropské strukturalni fondy

JMK Jihomoravsky kraj

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
ORP obec s rozsifenou piisobnosti
OSPOD odbor socialné pravni ochrany déti
SO spravni obvod
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