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Abstrakt

Diplomova prace se zaméfuje na zivotni pojisténi a srovnani investi¢niho zivotniho
pojisténi spoletnosti CSOB Pojistovna, a. s., ¢&len holdingu CSOB, s nabidkou
konkurenénich pojistnych produktd vybranych komerc¢nich pojistoven. Vysledkem
diplomové prace je navrh na zlepSeni parametri srovnavaného investi¢niho zivotniho

pojisténi spoletnosti CSOB Pojistovna, a. s., &len holdingu CSOB.

Abstract

The diploma thesis focuses on life insurance and comparison of life investment
insurance by company CSOB Pojistovna, a. s., a Member of CSOB Holding with
offerings of competitive insurance products from selected commercial insurance
companies. The aim of this diploma thesis is to improve the design parameters of the
compared life investment insurance by company CSOB Pojistovna, a. s., a Member of

CSOB Holding.
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UVOD A CIL DIPLOMOVE PRACE

Pojisténi a pojiStovnictvi zasahuje pifimo ¢i nepifimo do kazdodenniho Zzivota vSech
ekonomickych subjektdi a ma svoji nezastupitelnou roli ve stabilizaci ekonomické
urovné téchto subjektd. Slouzi jako nastroj financni eliminace negativnich dusledkt
nahodilosti, tedy pokud nastane néjaka nepfedvidatelna negativni udalost, pojisténi tuto

udalost zmirni.

Jednotlivel si ¢im dal tim vice zacinaji uvédomovat potfebu feseni ekonomickych
dopadt do svych zivott, ale také do zivota svych rodin. Tato potieba vychazi z nejistoty
délky zivota nebo poskozeni zdravi. Proto se vyvinulo pojisténi, které nejlépe kryje

nasledky téchto negativnich udalosti a nazyva se zivotni pojisténi.

Zivotni poji§téni jsou slozitymi pojistnymi produkty, u kterych jde o ddlezité rozhodnuti
na dlouhou dobu do budoucnosti. Proto je zadouci, aby potencialni klient nekteré z
komer¢nich pojistoven nabizejicich tento druh pojiSténi znal zaklady a Castecné se

v problematice zivotniho pojisténi orientoval.

Diplomova prace se tedy zaméfuje na zivotni pojisténi, a to pfevazné na investicni
zivotni pojisténi, které v poslednich letech zaznamenava velké uspéchy. Da také

odpovédi na razné otazky ohledné pojisténi a pojistovnictvi obecné.

Cilem diplomové prace je navrhnout zlepSeni investicniho zivotniho pojisténi,
konkrétng pojistného produktu FORTE spolenosti CSOB Pojistovna, a. s., &len
holdingu CSOB. Zmény budou navrhovany podle informaci ziskanych z porovnani
pojistnych produkti vybranych konkurencnich komer¢nich pojistoven pusobicich na
Ceském pojistném trhu. Vysledkem téchto navrhovanych zmén by mél byt pojistny
produkt, ktery bude nejlepsi a nejzadané€jsi ze vSech nabizenych pojistnych produktd
investi¢niho Zivotniho pojisténi. Tento efekt by mél také piispét spolecnosti CSOB

Pojistovna, a. s., len holdingu CSOB, ke zvyseni trzeb v ramci Zivotniho pojisténi.



Od cile diplomové prace se odviji jeji struktura a diplomova prace je rozdélena na pét

Casti.

V prvni ¢asti budou uvedeny zakladni teoretické informace, jako klasifikace pojisténi,
pravni predpisy v pojistovnictvi a dal§i nezbytné informace. Prvni ¢ast je zaméfena na

pojisténi ze Sirokého pohledu a dava prehled o pojisténi obecné.

Druha cast diplomové prace se bude vénovat zivotnimu pojisténi, a to konkrétné
charakteristice, zakladnim druhim zivotniho pojiSténi a moznym pfipojisténim,
charakteristice investi¢niho zivotniho pojisténi, kde bude uveden rozdil mezi nékterymi
druhy Zzivotniho pojisténi, a v neposledni fadé v této Casti bude hodnocen pojistny trh

v Ceské republice v letech 2004 az 2009.

V tieti Casti bude piedstavena spolenost CSOB Pojistovna, a. s., &len holdingu CSOB,
jeji nejzajimavejsi pojistné produkty v ramci zivotniho pojisténi a bude podrobné
predstaven srovnavany a zarovenl zlepSovany pojistny produkt investiéni zivotni

pojisténi FORTE.

Ctvrta &ast diplomové prace se bude vénovat srovnani investiénich Zivotnich pojisténi
vybranych komercnich pojis§toven, pfiCemz nejprve bude popsana metoda fuzzy logika,
kterou bude probihat vybér vhodnych komer¢nich pojistoven, a nasledné€ sni bude
provedeno srovnani investicnich zivotnich pojisténi vybranych komerénich pojistoven.
Pojistné produkty jednotlivych vybranych komercnich pojistoven budou popsany

a nasledné hodnoceny vuci ostatnim srovnavanym pojistnym produktim.

V paté ¢asti budou uvedeny navrhy na zlepSeni investi¢niho zivotniho pojisténi FORTE

a porovnani s ostatnimi vybranymi pojistnymi produkty.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA

Ekonomicky subjekt se mize finanén€ vyrovnavat s negativnimi nahodilymi udalostmi
dvéma zpusoby. Jeden ze zpusobu je samopojisténi, tedy kryti ztrat z vlastnich zdroju.
Druhy zptsob je pojisténi, tedy presun rizika na komercni pojistovnu. Pojisténi je v
podstaté nastroj finan¢ni eliminace negativnich diasledku nahodilosti. Je ziejmé, Ze

pojisténi neovliviiyje vyskyt nahodilych udalosti, nybrz je pouze financné eliminuje. (5)

Prfedmétem cinnosti komercni pojiStovny je prebirat na sebe smluvné ¢i jinak
;e . . ° v . .o -1 ~ s ,

definovana rizika klienti a za tuto sluzbu inkasovat pojistné . Plnéni tohoto zavazku

komer¢ni pojistovné nastava v budoucnosti, kdy dojde k smluvné definované udalosti,

nepiiznivé dopadajici na klienta. (2)

,,Z pravniho pohledu pfedstavuje pojiSténi pravni vztah, pfi kterém pojistitel na sebe
prebira zéavazek, ze pojisténému poskytne pojistné plneéni, nastane-li nahodila,

v pojistnych podminkach blize oznacena, udalost. (5, s. 20)

Pokud se na pojisténi divame z pohledu kategorie finan¢ni, pak toto pojisténi
piedstavuje tvorbu, rozdélovani a uZiti rezervniho fondu® k uhradé finanénich potieb

pojisténych ekonomickych subjekti. (5)

Pojisténi a pojistovnictvi pfimo nebo nepiimo zasahuje do veskerych Cinnosti, které se
tykaji kazdého obCana, podnikatelského subjektu, ale i statu. Pojisténi se vztahuje
na udalosti, jejichz vznik zavisi na nahodé€, je neurcity, ale pravdépodobny. Vstupem
do pojisténi se tento fakt, ktery plati u jednotlivce a jednotlivého rizika, méni

na statistickou zakonitost, tedy vznik nahodilé udalosti je statisticky odhadnutelny. (11)

Obrazek 1 na nasledujici strané ukazuje zjednodusenym zpisobem vyrovnani rizika

pomoci pojisténi. Tedy veétsi pocet subjekti ohrozenych pfisluSnym rizikem plati

"'V podkapitole 2.1.2 bude pojistné podrobnéji vysvétleno.
* Tento fond tvoii pojistovny z piijatého pojistného pro ticel zajisténi vyplat pii vzniku pojistné udalosti.
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pojistné, které spravuje komercni pojistovna, a pokud nastane realizace rizika,

komerc¢ni pojistovna plni v prospéch postizenych tGcastnikt pojisténi.

Obr. 1: Vyrovnavani rizika pomoci pojisténi

VEtsi pocet subjekti ohrozenych prisluSnym rizikem

4

Prispévky na pojisténi

i

Pojistovna

J

PInéni ve prospéch ucastnikii postizenych realizaci rizika

Zdroj: Zpracovano dle (5, s. 20)

Pojistné vztahy’ podle Martinovidové (11) jsou charakteristické tfemi principy

pojisténi:

e Princip solidarnosti — pojistnici’ spole¢né piispivaji pojistnym do pojistnych

rezerv a respektuji, ze pojistné plnéni’ je poskytovano pouze tém &lendim,
kterym vznikla pojistna udalost.

Princip podminéné navratnosti vlozenych prostredkia — pojistné plnéni je
poskytovano pojisténému pouze tehdy, vznikne-1i mu pojistna udalost v souladu
s pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami.

Princip neekvivalentnosti — pojistné plnéni neni zavislé na vysi zaplacen¢ho
pojistného. To znamena, ze pojistné plnéni muze byt vys§i nez doposud

zaplacené pojistné, nebo opacné.

Subjekty pojistného vztahu jsou komercni pojistovny, tedy jsou vétSinou strukturovany

? Pojistné vztahy jsou podstatou poji§téni a uplatiiuji se pii tvorbé, rozdéleni a pouziti rezervniho fondu.

(1)

* Osoby, které uzaviely s komeréni pojistovnou pojistnou smlouvu a jsou povinny platit pojistngé.

> PenéZni &astka vyplacena pojistitelem jako nahrada vzniklé $kody v souladu s pojistnou smlouvou a
pojistnymi podminkami.
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jako komerc¢ni subjekty v podobé akciové spoleCnosti, popfipadé jako vzajemné

pojistovny®.

Komerc¢ni pojistovny se snazi dosahnout vynost z pojistovaci ¢innosti jako kterykoli
jiny podnikatelsky subjekt, poptipadé z operaci na finan¢nim trhu pfi respektovani

pozadavku na vysokou miru finan¢ni stability. (2)

Komercni pojisténi v sobé zahrnuje razné podoby pojistnych produktd. Typickym
pojisténim komercniho pojisténi je smluvni podoba pojisténi, které se muze uplatnit

v podobé povinného nebo dobrovolného pojisténi. (5)

1.1 Klasifikace pojiSténi

Komer¢ni pojiStovny nabizeji velké mnozstvi pojisténi, ktera je tieba tfidit, rozdélovat
a klasifikovat dle riznych kritérii. Umoziuje lepsi orientaci v pojistnych produktech,

pojistnych odvétvi a jednotlivych pojisténich. (10)

Obrazek 2 na nasledujici strané ukazuje vztahy mezi klasifikacemi pojisténi. Jsou zde
vidét provazanosti a uceleny pohled na klasifikaci pojisténi. Prvni troveni vychazi
z klasifikace dle zdkona o pojiStovnictvi a je totozna s klasifikaci dle tvorby rezerv.
Druha aroven vychazi z klasifikace pojisténi dle pfedmétu a tfeti z klasifikace pojisténi

dle formy vzniku.

Martinovicova (10) uvadi a vysvétluje klasifikaci pojisténi z nékolika hledisek:
1) Kklasifikace pojisténi podle formy vzniku pojisténi,
2) Kklasifikace pojisténi podle zptsobu tvorby rezerv,
3) klasifikace pojisténi podle pfedmétu pojistént,

4) Klasifikace pojisténi podle pravnich predpisu.

® Organizaéni forma pojistiteli, jejimz cilem je vzajemna pomoc pii finanénim eliminovani negativnich
disledku nahodilosti na ¢leny (vlastniky a klienty) vzajemnostniho spolecenstvi. Hlavnim kritériem takto
uspotfadané pojistovny neni dosazeni zisku. (2)
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Obr. 2: Vztahy jednotlivych Klasifikaci pojiSténi

Pojisténi ’
Pojisténi Zivotni NeZivotni
die zdkona o peojisténi pojisténi
pojist’evaicrvi
Pojisténi die Pojisténi osob Poj Estenl Poj lftenl -
PFedméru majetkn odpovédnosti
za Skodu

lM

Pojisténi dle St Pojisténi Pojisténi
Jormy voniku sminvni smluvni zakonné
dobrovolneé povinne

Zdroj: Zpracovano dle (10, s. 119)

ad 1) Klasifikace pojiSténi podle formy vzniku pojisténi
Klasifikace pojisténi podle formy vzniku pojisténi mize vznikat ve dvou formach, a to
jako zdakonné pojiSténi, nebo jako pojisténi smluvni. Pojisténi smluvni se pak dale

¢leni na povinné a dobrovolné.

Zakonné pojisténi vznika automaticky ze zakona, pokud dojde ke skutecnosti, s niz
zakon vznik tohoto pojisténi spojuje, a trva po celou dobu trvani této skutecnosti bez
ohledu na vuli acastnikd. Pojistny vztah pfi zakonném pojisténi vznika na zakladé
, ’ v . n - 7 s , ;v [T N v
pravniho predpisu a pojistna smlouva’ se neuzavira. Pravni predpis jiz urCuje vSechny
nalezitosti pojistného vztahu, kterym jsou vyse pojistného, pojistné podminky®
a podobné. Pravni predpis také urCuje komercni pojistovnu, kterd pojisténi vykonava.

Pojisténi je v platnosti celou dobu, i kdyz neni zaplaceno pojistné. Pokud neni pojistné

7'V kapitole 1.2 bude pojistna smlouva vysvétlena podrobn&ji.

¥ Pravni uprava pojistného produktu zpracovavajici pojistitelem. Vieobecné pojistné podminky jsou
zpracovany pro jednotlivé pojistné produkty. Zv1astni nebo doplitkové pojistné podminky upravuji
specifické podminky pro jednotlivé pfipady. (6)

14



zaplaceno, porusuje se zakon se v§emi dusledky, které z toho plynou a jsou uvedeny

v pravnim predpise. (11)

Je nutno poznamenat, ze od zakonného pojisténi se ustupuje, protoze omezuje
rozhodovani pojisténého i pojistitele’. Toto pojiténi se méni na smluvni povinné

pojisténi, kde je moznost si svobodné zvolit komer¢ni pojistovnu.

Smluvni povinné pojisténi je dano pravnim predpisem, ten urCuje Cinnosti, kde je
povinnost ekonomickych subjekti sjednat s komercni pojistovnou pojistnou smlouvu.
Pokud neni pojistna smlouva uzaviena na pojistné riziko, pfislusny statni organ nevyda
povoleni k vykonu ¢innosti. Pojisténi je primarné zaméfeno na odpoveédnost za Skodu,
ktera mize touto ¢innosti vzniknout. Je to ochrana proti nasledkiim a skodam z ¢innosti,
které mohou byt zdrojem zvySeného rizika. Timto pojisténim se tak zabezpecuji
pojisténi. Povinné smluvni pojisténi se musi sjednavat naptiklad pro vykon lovecké ¢i
myslivecké Cinnosti, provoz vozidel, provoz civilni letecké dopravy, dale také Cinnost

1ékait, auditort, dariovych poradct atd. (11)

Smluvni dobrovolné pojisténi vznika uzavienim pojistné smlouvy. Tento druh
pojisténi je nejstarsim a nejobvyklej$im zpusobem vzniku pojistného pravniho vztahu
mezi pojistitelem a pojistnikem. U smluvniho dobrovolného pojisténi vznikd pojistny

vztah na projevu vule urcitého ekonomického subjektu zabezpecit se pojisténim. (11)

V ramci smluvniho dobrovolného pojisténi existuje moznost ziskat urcitou modifikaci
v prubéhu pojistné smlouvy a zaroven v ramci sjednanych podminek tento pravni vztah
skoncit. Modifikaci je mySlen malus ¢i bonus. Pokud urcitou dobu v ramci sjednané
pojistné smlouvy nenastane zadna $kodni udalost'®, komeréni pojistovna poskytuje
pojistnikovi slevu na pojistném v ramci tzv. bonusu. V opaéném piipadé pojistovna

pojistnikovi zvedne pojistné, tzv. malus.

? Ekonomicky subjekt opravnény provozovat pojistovaci ¢innost dle zakona &. 277/2009 Sb., o
pojistovnictvi.

19 Udalost, ze které vznika $koda a kterd by mohla byt diivodem vzniku pojistné udalosti. (6)
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ad 2) Klasifikace pojisténi podle zpusobu tvorby rezerv
Klasifikaci pojisténi podle zplsobu tvorby rezerv délime na rizikové, respektive

nezivotni pojiSténi a na rezervotvorné, respektive zivotni pojisténi.

U rizikového, respektive nezivotniho pojiSténi pojistitel nevi, zda pojistna udalost
jednoznaéné nastane, zda bude poskytovat pojistné plnéni a v jaké vysi. Toto pojisténi
je zaloZeno na podminetné navratnosti, tedy pokud nedojde k pojistné udalosti''
v dobé platnosti pojistné smlouvy, komer¢ni pojiStovna nic nevyplaci. Cela vyse
placeného pojistného se spotiebovava na kryti rizik. Jedna se predevsim o odpoveédnost

za Skodu, pojisténi Urazu, pojisténi majetku atd.

Obr. 3: Prubéh rizikového pojisténi (nezivotniho pojisténi)
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Zdroj: Zpracovano dle (5, s. 30)

U rezervotvorného, respektive zivotniho pojisténi se vzdy vytvaii pojistna rezerva na
pojistné udalosti, které jednozna¢né v budoucnosti vzniknou. U tohoto druhu pojisténi

se pojistné plnéni vyplaci vzdy a jedna se o pojisténi osob.

" Nahodilé udalosti, které jsou spojeny s povinnosti pojistovny vyplatit sjednanou penéZni &astku nebo
uhradit vzniklou skodu na zdklad¢ sjednané pojistné smlouvy a pojistnych podminek.

16



Obr. 4: Prubéh rezervotvorného pojisténi (zivotniho pojisténi)
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Zdroj: Zpracovano dle (5, s. 30)

ad 3) Klasifikace pojiSténi podle predmétu pojiSténi
Podle Martinovicové (11) se klasifikace pojiSténi podle predmétu pojisténi deli
nasledovné:

o Pojisténi majetku je urCeno pro pripad rizika poskozeni, ztraty, zniCeni,
odcizeni nebo jinych §kod, které na majetku vzniknou. Pfikladem pojisténi
majetku je pojisténi staveb, domacnosti, motorovych vozidel, stroju, zafizeni
atd.

e Pojisténi osob jako fyzické osoby je ureno pro piipad smrti, doziti urcitého
véku, télesného poskozeni nebo jiné pojistné udalosti souvisejici s zivotem osob.
Prikladem pojisténi osob je napf. investi¢ni zivotni pojisténi, kapitalové zivotni
pojisténi, diachodové pojisteéni atd.

e Pojisténi odpovédnosti za Skodu je uréeno pro pripad odpovédnosti za Skodu
vzniklou na zivoté a zdravi nebo na véci, popiipadé odpoveédnosti za jinou

majetkovou Skodu.

ad 4) Klasifikace pojisténi podle pravnich predpisu

Klasifikaci pojisténi podle pravnich predpisti stanovuje zakon ¢. 277/2009 Sb.,
o pojistovnictvi a zdkon €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouveé a 0 zméné souvisejicich
zakond. Bude Cerpano z nové sbirky zakonu ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ktera

vesla v platnost 1. 1. 2010 a nahrazuje zakon €. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi. Zakon
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¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, déli pojisténi na odvétvi zivotni a odvétvi nezivotni.

V priloze 1 jsou uvedeny odvétvi a skupiny pojisténi dle tohoto zakona.

1.2 Pravni predpisy v pojisStovnictvi

Nejdilezitéjsimi pravnimi predpisy v pojistovnictvi jsou nasledujici pravni normy:

e zakon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ktery nahrazuje zakon ¢. 363/1999 Sb.,
0 pojistovnictvi,

e zadkon C. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udalosti a 0 zméné zivnostenského zakona,

e zakon €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouveé a o zméné souvisejicich zakon,

e zakon €. 57/2006 Sb., o zméné€ zakonu v souvislosti se sjednocenim dohledu nad
finan¢nim trhem,

e zakon €. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovednosti za Skodu zpisobenou provozem
vozidla a o zméné nékterych souvisejicich zakond,

e zakon ¢. 377/2005 Sb., o finan¢nich konglomeratech, pficemz novela byla

provedena zakonem €. 57/2006 Sb.

V ramci téchto zakonu jsou definovany vSechny dualezité pojmy, které jsou kliCové pro
pojisténi a pojistovnictvi obecné. Jeden z nejdulezitéjSich pojmu z téchto norem,
konkrétn¢ ze zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich
zakonu, ktery bude vysvétlen, je pojistna smlouva.

Pojistnou smlouvu upravuje zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné
souvisejicich zakond. Pokud néktera prava a povinnosti ucastnik soukromého pojisténi
nejsou upravena timto zdkonem nebo zvlastnim pravnim predpisem, pak se fidi

obcanskym zakonikem. (11)

Podle § 2, zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouveé a o zméné souvisejicich zakonu,

pojistna smlouva je smlouvou o finan¢nich sluzbach, ve které se pojistitel zavazuje
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v piipad€ vzniku nahodilé udalosti poskytnout ve sjednaném rozsahu plnéni a pojistnik

se zavazuje platit pojistiteli pojistné.

Pojistna smlouva je tedy pravni dokument, ktery zavrSuje dvoustranny pravni akt, na
jehoz zakladé vznika smluvni pojisténi ekonomickych subjekti. Vyhotovuje se
v pisemné formé dle platnych pravnich predpisi a vyjadiuje konkrétni pojistné
podminky a podminky realizace pojisténi. Dohodnuté podminky jsou zavazné jak pro
komer¢ni pojistovnu, tak 1 pro druhou stranu, tedy pojistnika. V nékterych ptipadech
vznika pojisténi 1 bez uzavieni pisemné pojistné smlouvy, jako je tomu u zakonného

pojisténi a u pojisténi, ktera maji kratkodoby charakter'%. (6)

Podle § 4, zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouveé a o zméné souvisejicich zakont,
musi pojistna smlouva obsahovat vzdy:

e urceni pojistitele a pojistnika,

e urceni opravnéné osoby,

e urleni, zda se jedna o poji§téni $kodové'" nebo obnosové'?,

e vymezeni pojistného nebezpeci a pojistné udalosti,

e vy§i pojistného, jeho splatnost a udaj o tom, zda se jedna o pojistné b&zné"

nebo jednorzizovél(’,

e vymezeni pojistné doby a doby, na kterou byla pojistna smlouva uzaviena,

e v piipadé pojisténi osob, bylo-li dohodnuto, Ze se opravnéna osoba bude podilet
na vynosech pojistitele, zptusob, jakym se opravnéna osoba na téchto vynosech

bude podilet.

12 Jako piiklad Ize uvést pojisténi pii piepravé zbozi, tzv. znamkové pojisténi, kdy dokladem o sjednani a
zaplaceni pojisténi je pojistovaci zndmka na dokladu o pfepravé zbozi. (6)

13 Soukromé pojisténi, jehoZ kolem je nahrada §kody vzniklé v diisledku pojistné udélosti. (10)

' Soukromé pojisténi, jehoZ tikolem je ziskani obnosu, tedy dohodnuté finanéni astky v disledku
pojistné udalosti ve vysi, kterd neni zavisla na vzniku nebo rozsahu skody. (10)

'3V podkapitole 2.1.2 bude vysvétleno bézné pojistng.
'V podkapitole 2.1.2 bude vysvétleno jednorazové pojistné.
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2 SOUCASNA SITUACE V ODVETVI ZIVOTNIHO POJISTENI
NA CESKEM POJISTNEM TRHU

V zivoté kazdého Clovéka se zacina prosazovat veétsi starost o sebe sama v prabéhu
aktivniho zivota a pozd¢ji ve stafi. Velké pozornosti se také t&€si starost o své blizké a
rodinu. K feSenim, jak zajistit své blizké, rodinu a pfedev§im sama sebe, patii zivotni
pojisténi. Zivotni pojiténi zahrnuje velké mnoZstvi pojistnych produkti, které se

vyznacuji svymi specifiky. (9)

Nejdalezitéjsim poslanim Zzivotniho pojisténi z hlediska historie byla finan¢ni ochrana
pozustalych v ptipadé umrti zivitele rodiny. Ekonomické divody byly velice dulezité,
protoze rodiny v minulosti mély pfijmy zpravidla jen od jediného ¢lena rodiny. Diivéjsi
finan¢ni ochranu si nemuzeme piedstavovat jako v dnesni dobé. Jednalo se pouze o
skromnou penézni podporu, ktera byla z velké Casti spotfebovana na naklady spojené
s pohibem. V této podobé bylo poji§téni prodavano pod pojmem pohiebni pojisténi. Je
patrné, ze zivotni pojisténi v takové podobé je v dneSnim kontextu velice zjednodusené.
Dnes jeho poslani chapeme daleko SirSim zpisobem a posouva se od pojisténi pro
ptipad smrti, které vSak zlistava pozadovanym rizikem, k rezervotvornym pojiSténim.
Klienti si uvédomuji potfebu kryti rizika predCasného umrti, ale zaroveri mysli na
moznost doziti se konce pojistné doby, a tedy predpokladaji vyplatu pojistného plnéni.
Toto pojistné plnéni je vyuzito k nakupu statku, které nelze nebo které je obtizné poridit

z béznych piijmu nebo pro financovani postproduktivniho véku. (3)

V dne$ni dob€ je opravnéné zadouci, aby se ekonomickd situace jednotlivce
v dichodovém véku vyraznym zpusobem nezmeénila. Ocekava se, Ze jednotlivci
s rostoucim vékem se bude zvySovat postaveni ve spolecnosti a také celkové uspory.
Dnesni podoba zivotniho pojisténi je konstruovana na tomto predpokladu. Stava se tak
jednim z nejvhodnéjsSich financnich nastroju pro zajisténi budoucich potieb jednotlivce,
lze tedy konstatovat, ze v soucasné dobé€ zivotni pojisténi slouzi jednotliveim, ktefi
nemohou objektivnim zpisobem piedpovidat budouci vyvoj, a to zejména ve dvou

ptipadech. Historicky nejstar§Sim piipadem je kryti nasledki spojené s predcasnym
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umrtim a druhym, novéj§im vyznamem zivotniho pojisténi je kryti poklesu béznych

pfijmu a tim zachovani urcitého standardu byti jednotlivce béhem Zivota. (3)

2.1 Charakteristika Zivotniho pojisténi

V ramci zivotniho poji§téni se realizuji vyplaty pojistnych plnéni v piipadé pojistnych
udalosti, které se dotykaji zivota pojisténych osob. Vyse pojistnych plnéni v piipadé
zivotniho pojis§téni neni dana velikosti Skody, protoze Skodu lze jen velice tézko stanovit
a vycislit v penéznich jednotkach. Vyse pojistného plnéni je dana pfedem sjednanou
velikosti pojistné ¢astky, ktera vyhovuje predstavam pojistnika a riziko dle pojistnika
pokryva. Zivotni pojisténi tim, e zahrnuje kryti rizika pro piipad smrti a doziti
prostfednictvim sjednané pojistné cCastky, plni vedle vlastniho kryti rizik i spofici

funkci. (5)

2.1.1 Vyhody zivotniho pojisténi

V zivotnim pojisténi lze nalézt mnoho vyhod. Nékteré budou uvedeny v nasledujicim

textu.

Nejdalezitéjsi prednosti zivotniho pojisténi je zabezpeCeni samotného pojisténého, ale i
jeho rodiny a blizkych pro pfipad smrti nebo doziti. Toto zabezpeceni lze fesit i jinym
zpusobem nezli zivotnim pojiSténim, a to napiiklad spofenim nebo investovanim
vlastnich finanénich prostiedk. Zivotni poji§téni ma vsak oproti spofeni nebo
investovani jednu velkou a nepostradatelnou vyhodu, a tou je ochrana hned od podpisu
pojistné smlouvy. U spofeni je nutna del§i doba pro nastfadani potfebnych penéznich

prostiedkd. (9)
K zivotnimu pojisténi je také mozné sjednat doplikova pfipojisténi, a to predev§im

urazové pojisténi, pojisténi pro piipad pracovni neschopnosti nebo pobytu v nemocnici,

pojisténi pro pripad vaznych onemocnéni atd. Nékteré typy zivotniho poji§téni nabizi
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pripojisténi pro pripad invalidity, coz pojistnika zbavuje povinnosti platit pojistné pri
uznédni jeho plné invalidity, a pojisténi tedy plati nadale v plném rozsahu, jako by

pojistné bylo placeno. (9)

Vyhodou zivotniho pojisténi je fakt, ze jakmile pojistovna akceptuje pojistnou smlouvu
a nevypovi ji do dvou mésict, coz je vypovedni lhuta, pak jiz nema pravo pojistnou
smlouvu vypovédeét, 1 kdyz se naptiklad zméni zdravotni stav pojisténého. Komercni
pojistovna ma pravo vypoveédét pojistnou smlouvu i po vypovédni lhuté, ale pouze za
podminky zatajeni dulezitych skuteCnosti tykajicich se prevazné€ zdravotniho stavu

pojisténého a uvedeni nepravdivych informaci pojistnikem. (9)

Dal§i vyhodou zivotniho pojiSténi jsou danova zvyhodnéni, kterd se fidi zakonem
¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu. Dle § 15 Ize od zakladu dan€ za zdanovaci obdobi
odecCist platcem pojistného beézné pojistné zaplacené ve zdanovacim obdobi za
predpokladu, Ze pojistnik a pojistény jsou tataz osoba, pojistna smlouva je sjednana na
dobu delsi nez 60 mesicti do kalendainiho roku, ve kterém pojistnik/pojistény dosahne
véku 60 let a pojistna smlouva je sjednana pro ptipad doziti. V ptipadé, ze je pevné
sjednana pojistna ¢astka pro ptipad doziti, musi jeji minimalni ¢astka Cinit pro pojistné
smlouvy s pojistnou dobou 5 az 15 let 40 000 K¢ a pro pojistné smlouvy s pojistnou
dobou nad 15 let 70 000 K¢. U jednorazového pojistného se pomérné rozpoc€ita na
zdanovaci obdobi podle délky trvani s pfesnosti na dny. Maximalni Castka, kterou lze
odecist ve zdariovacim obdobi, je stanovena na 12 000 K¢. Je nutné poznamenat, ze na
rizikova pojisténi s vyjimkou pojiSténi pro piipad smrti se dafové zvyhodnéni

nevztahuje. (41)

2.1.2 Parametry pojistného v ramci zivotniho pojisténi

Kazdy vyrobek nebo sluzba se na trhu prodava a kupuje za stanovenou cenu. V piipadé
pojistnych produkti se cena sluzby nazyva pojistné. Pojistné placené pojistnikem
v ramci zivotniho pojisténi 1ze rozdélit nasledovne:

e Rizikové pojistné — Cast netto pojistného spotfebovavaného na kryti rizikového

pojisténi.
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e Rezervotvorné pojistné — Cast netto pojistného ukladana na budouci zavazky
pojistitele pro pripad doziti pojisténého.
e Kalkulované spravni naklady — Cast pojistného, ktera slouzi k pokryti naklada

pojistitele s uzavienim a spravou pojistné smlouvy.

V tabulce 1 je uvedeno pro lepsi prehlednost rozde€leni pojistného.

Tab. 1: Struktura pojistného v zivotnim pojiSténi
Brutto (celkové) pojistné
Netto (ryzi) pojistné Spravni naklady
Rezervotvorna (spofiva) Rizikova slozka Spravni naklady

slozka

Zdroj: Zpracovano dle (5, s. 94)

Pojistné 1ze platit bézné nebo jednorazové.
e Bézné pojistné — je placeno pravidelnymi splatkami, a to bud rocné€, nebo
podro¢né (mésicné, ctvrtletné€ nebo pololetné).

e Jednorazové pojistné — je placeno pouze jednou, a to na zacatku pojistné doby.

Komeréni pojistovny také nabizeji moznost vkladat dalsi penézni prostiedky
prostfednictvim mimoradného pojistného, které se eviduje zvlast od bézné€ nebo
jednorazové placeného pojistného. Mimotradnym pojistnym se pouze zvysSuje
rezervotvorna slozka, ktera se zhodnocuje stejné nebo odlisné€ jako rezervotvorna slozka
tvofena z bézné nebo jednorazové placeného pojistného. Zalezi na jednotlivych

komer¢nich pojistovnach.

Pro stanoveni pojistného v ramci Zivotniho pojisténi u rizikové slozky jsou dilezité

prevazné tyto faktory:
e Pohlavi — dle umrtnostnich tabulek je zpravidla imrtnost Zen mensi nez u muzd,
tedy muzi maji vétsi pravdépodobnost umrti nez zeny, a proto muzi maji

stanovené vyssi pojistné.
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Vék - jedinec vkazdém véku méa dle umrtnostnich tabulek urcitou
pravdépodobnost umrti, ktera se s rostoucim vékem zvysuje, a tedy ¢im vyssi
vek pojisténého, tim bude pojistné vyssi.

Zdravotni stav — ¢im hor8i zdravotni stav potencidlniho klienta, tim je
pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti vyssi, a tedy bude vyssi pojistné.
Spatny zdravotni stav potencialniho klienta u nékterych pojisténi, predeviim
v§ak pro pripad smrti, pro ptipad vazné nemoci, pro piipad invalidity, mize vést
az k neuzavieni pojistné smlouvy, protoze komercni pojiStovna neni ochotna
pfijmout takové riziko.

Vyse pojistné c¢astky — komercni pojisStovny zpravidla stanovuji minimalni
pojistnou Castku a nékteré 1 maximalni pojistnou €astku. Pti urcitych pojistnych
Castkach, které dle jednotlivych komercnich pojistoven jsou jiz vysoké, vyzaduji
komer¢ni pojistovny dodatecné informace o potencionalnim klientovi (napf.
dotaznik o zdravotnim stavu, kompletni zdravotni vySetfeni atd.). Tedy CEim
vy$S$i pojistnd Castka a vnavaznosti na to také horSi zdravotni stav
potencionalniho klienta, tim bude vyS$si pojistné.

Zaméstnani a zajmova ¢innost — komercni pojiStovny rozdéluji potencialni
klienty o pojisténi do rizikovych skupin (naptf. dle povolani, vykonavanych
sportd atd.). Cim je potencialni klient zafazen do vyssi rizikové skupiny, tim je
pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti vyssi, a tedy pojistné bude stanoveno

umérné k této pravdépodobnosti.

Alokace penéznich prostiedkti do Zivotniho pojisténi dle Danhela (3) je ovlivnéna

dvéma zakladnimi kritérii, ktera jsou:

Riziko — riziko v zivotnim pojiSténi s sebou nese riziko investic a riziko
solventnosti. Investicni riziko je oSetfeno pomoci zakona ¢. 277/2009 o
pojistovnictvi, kde tento zakon stanovi, do jakych finanénich instrumentt a
v jakém poméru mohou byt investovany financni prostfedky komer¢nich
pojistoven. Rizikem solventnosti rozumime schopnost komercni pojistovny
dostat svym zavazkim, a to i po uplynuti pojistné doby, ktera je v zivotnim

pojisténi velice dlouhd. Obé¢ tato rizika jsou eliminovana piisnou regulaci a
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dohledem ze strany Ceské narodni banky nad finanénim trhem, do kterého patii i
dohled v pojistovnictvi.

e Vynosnost — vynosnost zaruuje u zivotnich pojiSténi s garantovanym
zhodnocenim pojistné technickd @rokova mira'’. Vynos dosahovany z této
hodnoty se muze lisit a jeho Cast je pak rozdélovana klientim jako podily na

zisku komerc¢ni pojistovny.

2.2 Zakladni druhy zivotniho pojisténi

Zivotni pojisténi je pojisténi pro kryti dvou rizik, a to smrti a doziti, které jsou

kombinovany. Z tohoto divodu existuje mnoho podob a druhti zivotniho pojisténi.

Zakladni rozdéleni zivotniho pojisténi dle Duchackové (6) je nasledujici:
1) pojisténi pro pripad smrti,
2) pojisténi pro piipad doziti,

3) pojisténi pro piipad smrti nebo doziti.

ad 1) Pojisténi pro pripad smrti

Pojisténi pro piipad smrti kryje pouze riziko umrti, tedy sjednand pojistna céstka
v piipadé realizace pojistné udalosti je vyplacena obmyslenému'®. Toto pojisténi se
zpravidla vyskytuje v podobé nékolika druht pojisténi. Zakladnim rozdélenim pojisténi
pro piipad smrti je Clenéni podle zpisobu sjednani pojistné doby na docasné pojisténi

pro pripad smrti a na ¢asové neomezené pojisténi pro pripad smrti. (6)

Pokud u docasného pojisténi pro pripad smrti v pribéhu pojistné doby k pojistné
udalosti nedojde, pojistné plnéni neni vyplaceno. Pojisténi pro piipad smrti se sjednava
pro zabezpeceni rodiny a svych blizkych v pfipadé umrti pojisténého, ale také prevazné

pro uhradu zavazka pojisténého, jako jsou pujcky, avéry ze stavebniho spofeni nebo

'7 Zaru¢eny podil na vynosech v rezervotvornych pojisténich. (6)

'8 Osoba uréend pojistnikem a uvedena v pojistné smlouvé, kterd ma pravo na vyplatu pojistného plnéni.

25



hypotécnich uvéra atd. Velikost pojistné Castky se odviji od velikosti dluzné Castky a
v piipadé umrti pojiS§téného pokryje pojistné plnéni zévazek pojisténého. V ramci
zéakladni podoby pojisténi pro pfipad smrti se uplatiiuje pevné sjednana pojistna Castka,
ale lze uplatnit 1 doCasné pojisténi s klesajici pojistnou cCastkou, kterd odpovida

zbyvajici dluzné castce. (5)

Docasné pojisténi pro pripad smrti se také Casto nazyva rizikové zivotni pojiSténi a

neni pojisténim rezervotvornym.

Casové neomezené pojisténi pro pripad smrti, respektive trvalé pojisténi pro
pripad smrti se miZe nazyvat dozivotnim pojiSténim. Je to pojisténi, kdy je pojistné
plnéni vyplaceno vzdy, jen neni znamo, v kterém okamziku. Z divodu vyplaceni
pojistné Castky se vzdy musi tvofit rezerva, a tedy se toto pojisténi fadi mezi pojiSténi
rezervotvorné. Trvalé pojiSténi pro ptipad smrti je obvykle sjednavano na nizsi ¢astky
nez doCasné pojiSténi pro pifipad smrti a slouzi pfevazné pro zabezpeceni rodiny,

blizkych a nakladu spojenych s umrtim. (5)

Pojistné muze byt placeno po celou dobu trvani pojisténi, ale obvykle se plati po
omezenou dobu (napt. 5 az 25 let, nebo do urcitého veéku: napt. 55 az 70 let) a po
ukonceni placeni pojistného zastava v platnosti az do umrti pojisténého, kdy je sjednana
pojistna Castka vyplacena obmyslenému. Pojistna Castka vSak muze byt vyplacena i

pojisténému pii doziti napt. 85 let veku. (9)

ad 2) Pojisténi pro pripad doziti

Pojistné plnéni u pojisténi pro pripad doziti se realizuje pouze za jedné pojistné udalosti,
a tou je doziti se pojisténého sjednaného veéku nebo také konce pojistné doby. V piipadé
vzniku pojistné udalosti komer¢ni pojistovna vyplaci pojistné plnéni. Pokud pojistna
udélost nenastane, pojisténi zanikd bez nahrady. Zanik bez nadhrady lze zatraktivnit
pripojisténim vyhrady vraceni pojistného v pripadé smrti pojisténého. Toto pojisténi
neni prili§ atraktivni, a proto se prodava s upravami, jako je duchodové pojisténi nebo

pojisténi pro déti a mladez. (5)

26



Duchodové pojisténi je ve své podstaté pojisténi pro piipad doziti se sjednaného véku.
Od tohoto véku je pojiSténému vyplacena sjednana velikost dichodu. Zakladem
dichodového pojisténi je vzdy sjednani vyplaty zakladniho duchodu, ktery je urCen ke
kryti potieb ve stafi, a lze sjednat bud’ dozivotni dichod, nebo dichod vyplaceny po
stanovenou dobu. Vedle zakladniho dichodu lze sjednat i pozustalostni diuchod, ktery
je splatny v ptipadé smrti pojisténého osobé uvedené v pojistné smlouveé, a docasny

dichod, ktery se vyplaci pojisténému v pfipad€ jeho plné invalidity. (6)

Pojisténi pro déti a mladez je také nabizeno pod nazvy jako stipendijni pojisténi,
svatebni pojisténi, sdruzené pojiSténi mladeze nebo rodinné pojiSténi. Pojisténi
sjednava jeden nebo oba rodice ve prospéch svého ditéte. Pojistné plnéni se vyplaci pii
doziti sjednaného véku ditéte a muze byt uplatnéno formou jednorazové vyplaty nebo
postupné vyplaty sjednaného dichodu. Pojisténi pro déti a mladez je urCeno prevazné
pro zabezpeceni déti, a proto nema pouze podobu pojisténi pro pfipad doziti, ale byva
také doplnéno o pojisténi pro pfipad dalSich rizik (napf. umrti rodiCe nebo rodicuy,

invalidity rodiCe nebo rodicu atd.). (5)

ad 3) Pojisténi pro pripad smrti nebo doziti

Pojisténi pro pfipad smrti nebo doziti je také nazyvano smiSené Zzivotni pojiSténi.
Predstavuje kombinaci poji§téni pro pfipad smrti a pro piipad doziti, coz zaruCuje Sirsi
pojistnou ochranu, protoze pojistna Castka je vyplacena vzdy. Pii smrti pojisténého je
sjednané pojistné plnéni vyplaceno opravnéné osob¢, nebo pii doziti se konce pojistné
doby pojisténému. Pojistna castka maze byt jina pro piipad smrti a pro piipad doziti,

nebo muze byt stejna. (9)

Vyhodou tohoto pojisténi je garantované zhodnoceni vlozenych penéznich prostiedku
technickou trokovou mirou a pfipadnym podilem na zisku, ktery komercni pojistovny
k tomuto produktu obvykle nabizeji a ktery zajist'uje, ze nasporena Castka neni v zasade
ohroZena inflaci. Nevyhodou je nemoznost ménit parametry pojistné smlouvy v pribéhu
pojisténi a také nemoznost ovliviiovat zhodnoceni vlozenych penéznich prostredki.

SmiSené zivotni pojisténi je uvadeéno také pod nazvem kapitalové zivotni pojisténi. (9)
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Komer¢ni pojistovny postupné zacaly reagovat na potieby svych potencialnich klientt a
z kapitalového zivotniho pojisténi vznikly varianty produktd, které se 1épe prizptusobuji
potiebam a financnim moznostem samotnych pojisténych. Postupné se vyvinulo
univerzalni zivotni pojisténi a pojisténi spojené s investovanim (tzv. investi¢ni zivotni

pojisténi). (6)

Univerzalni zivotni pojiSténi je flexibilni pojisténi, které pojiSténym umoziiuje
raznymi zpusoby pfizpisobovat rozsah pojistné ochrany momentalnim finanénim
moznostem. Pojistnik muze v jakékoli dob€ platnosti pojistné smlouvy modifikovat
pojistné a dobu placeni pojistného v zavislosti na finan¢nich moznostech a aktualnich
potiebach. Mize doCasné zastavit placeni pojistného a znova ho obnovit, zaplatit
pojistné dodatecné jednorazové, muze si vybrat naspoiené pené€zni prostredky z jiz
zaplaceného pojistného, pfitom ale nesmi prekrocit stanoveny limit zajistujici zakladni

pojistné kryti. (6)

Hlavni zména a vyhoda univerzéalniho zivotniho pojisténi oproti klasickému zivotnimu
pojisténi spociva v placeni pojistného a Cerpani naspofenych penéznich prostiedku.
Pojistnik nemusi platit predem stanovenou vysi pojistného v pravidelnych intervalech,
ale maze pojistné odvadét tak, jak uzna za vhodné. Tento systém placeni pojistného je
technicky feSen tak, ze nepravidelné pfispévky se piipisuji ve prospéch individualniho
uctu pojisténého, z néj je pravidelné strhavano rizikové pojistné a zastatek tohoto uctu
predstavuje rezervotvornou slozku. Tato rezervotvornd slozka se bud zhodnocuje
technickou urokovou mirou, nebo muize byt investovana na zakladé rozhodnuti
pojistnika. Pojistény tedy sam reguluje objem tuspor podle svych moznosti a mél by
pouze dbat na to, aby nedoslo k vyCerpani u¢tu a bylo mozné dale hradit rizikové
pojistné. Po dohod€ s komeréni pojistovnou existuje moznost zmeénit pojisténému
pojistnou Castku pro pripad umrti (popf. pojistné Castky v nezivotnich slozkach).

Pojisteni je tedy velice flexibilni a 1ze je ptizplisobovat aktualni zivotni situaci. (6)

Investicnimu zivotnimu pojiSténi jako nejdulezitéjsimu pojisténi z hlediska diplomové

prace bude vénovana nasledujici kapitola 2.3.
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2.3 Charakteristika investi¢niho Zivotniho pojisténi

Investi¢ni zivotni pojiSténi je pomémeé slozity produkt, ktery byl pavodné urCeny pro
relativné uzky segment potencialnich klienti. A to pro klienty, ktefi maji nizsi averzi k
riziku, tedy za cenu podstoupeni vysSiho rizika chtéji dosahnout vyssi vynos, a klienty

nadprimémeé znalych financnich trha. (7)

Dulezitym aspektem investicniho zivotniho pojisténi je fakt, ze vyse pojistného plnéni
pro piipad doziti neni garantovana a zavisi na vynosech z investovani rezervotvorné
slozky pojistného, pfi€emz investi¢ni riziko nese pojistnik. Investicni zivotni poji§téni
lze tedy klasifikovat jako spojeni rizikového zivotniho poji§téni a investovani
prostfednictvim otevieného podilového fondu. Z toho plyne, ze neni predem znama
vysledna hodnota naspofenych penéznich prostiedkl, a tedy zavisi na vynosech a
ztratach realizovanych na kapitdlovém, devizovém, penéznim nebo jiném trhu. Praveé
tim se toto pojisténi 1isi od nékterych dalSich typtu zivotnich pojisténi, jako jsou
kapitalova, diichodova, i nékterych druhi univerzalniho Zivotniho pojisténi, ve kterych
je vesmes garantovana technickd urokova mira, zajiS§tujici minimalni zhodnoceni
vlozenych penéznich prostfedkt. Investi¢ni zivotni pojisténi tedy nabizi klientim vyssi

vynosovy potencial pii zhodnocovani rezervotvorné slozky za cenu vyssiho rizika. (7)

Komercni pojistovny pii ukladani penéznich prostfedka investi¢niho zivotniho pojisténi
tvori specialni fondy ukladajici prostredky do riznych kombinaci finanénich investic.
Podle Duchackové (6) mezi zakladni fondy patii:

e Akciovy fond — obvykle akcie zavedenych podniki.

e Fond obligaci — statni, municipalni, podnikové a bankovni dluhopisy.

e Penézni fond — kratkodobé cenné papiry typu pokladnicnich poukazek.

e Fond statnich cennych papir.

e Fond cizich mén.

e Ruzné smisené fondy — kombinuji jednotlivé financni instrumenty.

Investi¢ni fondy jsou rozdéleny na podilové jednotky, které predstavuji narok na

predepsany podil pfislusného investiéniho fondu. Klient méa v pojistovné veden
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korunovy ucet, na ktery se pfipisuje jeho placené pojistné a ze kterého je strhavano
ptipadné rizikové pojistné a spravni naklady komer¢ni pojistovny. Vedle tohoto Gctu
nalezi klientovi jesté podilovy ucet, kde jsou prostiedky vedeny ve formé podilovych
jednotek. Z penéznich prostiedkii na korunovém ucCtu jsou pofizovany podilové
jednotky ve fondech zvolenych pojisténym. Mezi jednotlivé investicni fondy jsou
rozdélovany nakupované podilové jednotky, a to se nazyva alokacni pomér. Alokacni
pomér muze klient ménit, a upravovat tak potencialni vynos a riziko spojené s jeho
sjednanou pojistnou smlouvou. Vynosy z podilovych jednotek se nevyplaci, zvysuje se

o n¢ hodnota podilového uctu. (5)

Podle Duchackové (6) se komercni pojistovny zbavuji zavazku vyplacet minimalni
garantovany vynos, jako je tomu u kapitdlového zivotniho pojiSténi, prenesenim
investi€niho rizika na pojisténého. Timto se vSak zbavuji moznosti vytvofit zisk
v pfipad€, ze zhodnoceni bude vysS§i nez minimalni garantovany vynos. Z tohoto
divodu komer¢ni pojistovna musi vytvaret zisk jinde, a to predevsim z poplatkti, mezi
které obvykle u investi¢niho zivotniho pojisténi patfi:

e vstupni (na thradu pofizovacich nakladu),

e inkasni,

e mésiéni administrativni,

e zavypis z Uctu,

e na spravu investi¢nich fonda,

e za zménu aloka¢niho poméru.

Podle Duchackové (6) pro kryti pojistného nebezpeCi Umrti v ramci investi¢niho
zivotniho pojisténi existuje n€kolik variant konstrukce pojistné castky:

e Vzakladni varianté komerCni pojisStovna vyplaci pfi amrti pojisténého
pojistnou ¢astku sjednanou pro ptipad smrti.

e Varianta pojistné, kdy v pfipadé umrti pojisténého je vyplacena aktualni
hodnota podilovych jednotek, nejméné vSak velikost do té doby zaplaceného
pojistného.

e Varianta ,fond a pojistna castka*, kdy pfi umrti pojisténého je vyplacena

hodnota podilovych jednotek a sjednana pojistna Castka.
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Varianta ,,nejméné pojistna castka®, kdy v pfipadé umrti pojisténého je
vyplacena bud’ sjednana pojistna ¢astka, nebo hodnota podilového fondu, ale jen
v piipad€, pokud je hodnota podilového fondu vysSsi nez sjednana pojistna

Castka.

V piipad€é doziti pojiSténého je vyplacena vzdy aktualni hodnota individudlniho

v 1
uctu ?

Investi¢ni zivotni poji§téni svymi vlastnostmi nemusi vyhovovat kazdému jednotlivci, a

proto je vhodné predevsim pro ty, kteti chtéji:

zabezpecit blizké v pripadé umrti,

garantovanou finanéni ¢astku v pfipadé umrti,

dlouhodobé zhodnocovat penézni prostiedky a akceptovat miru rizika dle
zvolené investiCni strategie,

volnost v nakladani s vlozenymi prostiedky,

ovliviiovat naspotené prostiedky formou investi¢ni strategie. (37)

Investi¢ni zivotni pojisténi ma své vyhody a nevyhody. Nevyhodou je prevazné

negarantovana vyse zhodnoceni vlozenych finan¢nich prostfedkd, a tedy nejistota

dosazené finan¢ni ¢astky pro piipad doziti. Mezi vyhody naopak patfi:

ovlivilovani investi¢ni strategie béhem trvani pojisténi,

moznost rozsifeni pojistné ochrany formou piipojisténi pro piipad dalSich rizik,
moznost ménit kdykoli v priabehu trvani pojistné smlouvy pojistnou ochranu,
vkladat i Cerpat pené€zni prostiedky beéhem trvani pojisténi,

pravidelné sledovat zhodnoceni rezervotvorné slozky,

danové zvyhodnéni. (37)

Tabulka 2 na nasledujici strané ukazuje srovnani kapitalového Zzivotniho pojisténi,

univerzalniho zivotniho pojisténi a investi¢niho zivotniho pojisténi v nejdulezitéjsich

bodech.

¥ Celkovy pocet podilovych jednotek z jednotlivych fondi, ktery je vynasobeny aktualni prodejni cenou
podilovych listii pfislusnych fondu.
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Tab. 2: Srovnani kapitalového, univerzalniho a investi¢niho Zivotniho pojisténi

— Kapitalove Univerzalni Investi¢ni
Zivotni pojisténi | Zivotni pojisténi Zivotni pojisténi

Kryti rizika (smrt) ANO ANO ANO
Tvorba kapitalové hodnoty™ ANO ANO ANO
Ovliviiovani vynosu NE NE ANO
Garantované zhodnoceni ANO ANO NE

Flexibilita NE ANO ANO
Daiiové zvyhodnéni ANO ANO ANO

Zdroj: Zpracovano dle (37)

2.4 Pripojisténi k Zivotnimu pojisténi

Pfipojisténi maji vesmés charakter nezivotniho pojisténi a lze je sjednat ke
vSem zivotnim pojiSténim vyjmenovanym v kapitole 2.2. Pfipojisténi se vSak v zasadé

nesjednava u docasného pojisténi pro pripad smrti, tedy rizikového pojisténi.

Nabizené pfipoji§téni k zivotnim pojisténim je zavislé na komercni pojistovné, tedy
komer¢ni pojistovny nemusi nabizet vSechna tato piipojisténi a zalezi pouze na nich,

jaka pripojisténi poskytnou svym klientim k prislusnym zivotnim pojisténim.

Moznosti piipojisténi jsou nasledujici:
1) urazové pojistént,
2) invalidni pojiSténi,
3) pojisténi vaznych onemocnéni,
4) nemocenské pojistént,

5) pojisténi dlouhodobé péce.

2% Kapitalova hodnota je tvoiena rezervotvornou slozkou pojistného a vynosech z této slozky.

32



ad 1) Urazové pojisténi
U urazového pojisténi je vyplaceno pojistné plnéni v pripadé, pokud pojisténému je
zpusobeno télesné poskozeni nebo smrt v dusledku neocekavaného a nahlého pasobeni

zevnich sil nebo sily vlastni. (3)

Pojistné plnéni u trazového pojisténi se podle Dailhela (3) sklada z:

e Pojistného pInéni za smrt Girazem — jestlize smrt nastala nasledkem trazu, pak
je sjednana pojistna cCastka vyplacena jak =z hlavniho pojisténi, tak 1
z pripojisténi.

e Pojistného plnéni za trvalé nasledky urazu — pojistné plnéni trvalych nasledkt
urazu, které jsou ocenovany az po uplynuti dané lhiaty, se vypocitava podle
ocefiovacich tabulek komercnich pojistoven.

e Pojistného pInéni za dalsi rizika — doby nezbytného lé¢eni urazu®', drobnych

urazd, zvysSeni pojistného plnéni diky sjednanému progresivnimu plnéni atd.

ad 2) Invalidni pojiSténi
Invalidni pojisténi mize mit podobu vyplaty jednorazového pojistného plnéni nebo
dichodu v pripadé invalidity pojisténé osoby nebo ve formé zprosténi od placeni

pojistného v pripade invalidity. (5)

ad 3) Pojisténi vaznych onemocnéni

Pojistnou udalosti u pojisténi pro pfipad vaznych onemocnéni je diagnoza zavazného
onemocnéni, pokud je diagnostikovana poprvé v zivoté. V pojistnych podminkach je
odbornou lékarskou terminologii definovano prokazani sjednanych chorob a jiz se
nezkouma rozsah onemocnéni nebo budouci nasledky. Pro vyplatu pojistného plnéni je
dostate¢na sama diagnoza sjednaného rizika v pojistné smlouveé. Mezi zakladni Ctyfi
nabizena rizika patii rakovina, infarkt myokardu, mozkova mrtvice a totalni selhani
jater. Jako dal§i zadvazna onemocnéni lze uvést riziko roztrouSené sklerdzy, ochrnuti,
popalenin zna¢ného rozsahu, operace véncitych tepen pro ischemickou chorobu srde¢ni,

slepotu, vazné operace ¢i transplantace dulezitych organd. (3)

I N&kdy se také uvadi pod nazvem pojisténi denniho odskodného.
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U pojisténi pro piipad vaznych onemocnéni je mozné setkavat se s terminem doba
preziti a ¢ekaci doba. V pojistnych podminkach je doba preziti definovana lhuta, ktera
musi marn€ uplynout od diagnézy zavazného onemocnéni, nez vznikne pravo na
vyplatu pojistného plnéni opravnéné osobé. Marnym uplynutim se rozumi, ze po dobé
preziti je pojistény stale na zivu. Doba preziti je odivodnéna Casovou narocnosti
likvidace pojistné udalosti. Cekaci doba byla zavedena hlavné z dGivodu zvyseného
rizika vyskytu diagnéz vaznych onemocnéni v prvnich mésicich po sjednani pojisténi.
Pokud by v Cekaci dobé nastala povinnost pojistitele vyplatit pojistné plnéni, pak by
v takovém piipadé pojisténi pro piipad vaznych onemocnéni zaniklo a pojistitel by
vratil zaplacené pojistné. Nevyhoda predstavujici riziko zaniknuti pojistné smlouvy bez
vyplaty pojistného plnéni byva feSena uzaviranim poji§téni pro piipad vaznych

onemocnéni s kombinaci pro pripad smrti. (3)

ad 4) Nemocenské pojisténi
Nemocenské pojisténi, nebo je také mozné se setkat s nazvem pojiSténi pro pripad
nemoci, je urCeno ke kryti potieb klientd, které nejsou dostatetné nebo vibec

uspokojovany ze strany statniho pojisténi.

Dle Darihela (3) jsou nejcCast&ji nabizeny tyto produkty:

e Pripojisténi denni davky pri pracovni neschopnosti — slouzi jako doplnék
k socialnimu pojisténi nebo pro osoby, které nepokryva statni pojisténi. Narok
na plnéni vznika az po uplynuti ¢ekaci lhuty.

e Pripojisténi denni podpory pri pobytu v nemocnici.

e Pripojisténi stomatologickych vykonu - vzhledem k rizikovosti jsou
uplatiiovany limity plnéni.

e Pripojisténi nadstandardniho vybaveni pri pobytu v nemocnici, popf.

nadstandardni zdravotni péce.

ad 5) Pojisténi dlouhodobé péce
K pojistnému plnéni dochazi v ptipad€ bezmocnosti, tedy snizeni schopnosti starat se o
sebe sama nebo o svoji domacnost. Pojistné plnéni by mélo pokryvat zvySené naklady

spojené s bezmocnosti, pfipadné naklady pobytu v sanatoriich, 1éCebnach atd. Toto
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pojisténi je v Ceské republice nabizeno vyjimecné a nékdy se nazyva pojisténi pro

pripad zavislosti na cizi péci. (9)

2.5 Pojistny trh v Ceské republice v letech 2004 aZz 2009

Finanéni trh je systém ekonomickych vztaht a instituci zprostfedkujici soustfedéni,
alokaci a realokaci volnych penéznich prostfedkii prostiednictvim financnich
instrumentd. Soustfed’uje se zde tedy nabidka a poptavka po financnich instrumentech,

jako napft. pojistné ochrang, cennych papirech, drahych kovech atd. (1)
Financni trh je tvofen dil¢imi trhy, mezi které patii pojistny trh. Na pojistném trhu se
stfetava nabidka a poptavka po pojistné ochran¢é. Pfedmétem obchodu na tomto trhu je

tedy pojisténi a zajisténi*?.

Obr. 5: Struktura finanéniho trhu

— Penéini trh
I Kapitdalowwy trh
Financni trh PR R Devizovy trh
L Komoditni trh
» Pojistnv trh

Zdroj: Zpracovano dle (1, s. 17)

Dne 31. 3. 2006 ukon¢il Utad statniho dozoru v pojitovnictvi a penzijnim piipojisténi

Ministerstva financi svou ¢innost a od 1. 4. 2006 vykonéava dohled nad pojistnym trhem

*? Je jednou z moznosti snizovani piisobeni pojistné-technického rizika, pfi¢emz se jedna o samostatnou
oblast pojistovnictvi, ktera je charakterizovana pierozdélovanim technickych rezerv, a to v zajmu
snizovani pojistn¢ technického rizika. (10) S touto problematikou se lze blize seznamit napt. v literatufe
(10, s. 58 — 64).
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Ceska narodni banka (CNB). CNB v ramci dohledu v pojistovnictvi provadi legislativni
a metodickou ¢innost; povolovaci, schvalovaci a informacni ¢innost; kontrolni ¢innost;

registracni ¢innost; ¢innost v ramci Evropské unie; ostatni. (11)

Pojistny trh v Ceské republice bude hodnocen dle Gidaji nalezenych na strankach Ceské
asociace pojistoven (CAP), tedy ne zhlediska vSech komer&nich pojistoven
pusobicich na uzemi Ceské republiky, ale pouze zpohledu &lenskych komer&nich

pojistoven CAP.

CAP je zajmovym sdruzenim komerénich pojistoven, které zahajilo svoji &innost
1. 1. 1994 a od roku 1998 je fadnym clenem Evropské pojis§tovaci a zajistovaci

federace™. 40)

CAP ke dni 4. 5. 2010 sdruzuje 30 Fadnych &lent®* a 2 Eleny se zvla§tnim statutem®,
tedy celkovy pocet Clenti je 32 (viz priloha 2). Podil téchto ¢lenti na celkovém

predepsaném pojistném v Ceské republice ¢ini 98 %. (40)

Jak jiz bylo uvedeno, pojistny trh v Ceské republice bude hodnocen dle udajt
nalezenych na strankach CAP, a to konkrétné v letech 2004 az 2008 pomoci vyro&nich
zprav CAP a rok 2009 pomoci pravidelnych statistickych Gdaj& uvedenych na strankach
CAP. Tedy uvedené hodnoty z let 2004 az 2008 jsou oficialni a z roku 2009 nemusi byt

piesne.

Celkové predepsané pojistné v letech 2004 az 2009 neustale roste a v nadchazejicich
letech se predpoklada stalé pokracovani trendu zvySovani celkového predepsaného

pojistného.

* Prostiednictvim svych 33 &lenskych organi reprezentuje véechny typy pojistoven a zajistoven, které
predstavuji piiblizn¢ 94 % podil celkového pojistného v Evropé. (14)

* Komereni pojistovny podnikajici na uzemi Ceské republiky v souladu se zdkonem 277/2009 Sb.. o
pojistovnictvi. (16)

> Specializované sdruZeni pojistovacich odborniki a dale také pravnické osoby, jiné nez komeréni
pojistovny, pusobici v komer¢nim pojistovnictvi a zfizené podle zvlastnich zakoni. (16)
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Rok 2004 byl prvnim rokem &lenstvi Ceské republiky v Evropské unii, a evropska
problematika tedy vyrazné ovliviiovala &innost CAP i jejich ¢lend. Na zadatku roku
byly zvetfejnény ctyti kliCové zakony tykajici se pojisténi a pojisStovnictvi — zdkon o
pojistné smlouve, zakon o pojistovacich zprostfedkovatelich a likvidatorech pojistnych
udalosti, novela zdkona o pojiStovnictvi a novela zdkona o pojisténi odpoveédnosti z
provozu vozidla. Timto byla zavrSena zakladni faze harmonizace Ceského pojistného

préava s legislativou Evropské unie. (49)

Celkové predepsané pojistné v roce 2004 dosahlo hodnoty 112,6 mld. K¢ a oproti roku
2003 vzrostlo 0 6,26 %. Zivotni pojisténi si zachovalo vy$§i dynamiku ristu a dosahlo
442 mld. K¢, zvysilo se tedy o 7,47 %. Nezivotni pojisténi dosahlo hodnoty 68,4 mld.
K¢, tedy zvysilo se 0 5,5 %. (49)

V roce 2005 se celkové predepsané pojistné zvysilo oproti roku 2004 o 4,09 % a
dosahlo urovné 117,2 mld. K¢ V oblasti zivotniho pojisténi se dynamika oproti
minulym letim snizila. Nartst Cinil pouze 1,7 % a dosahl na hodnotu 45 mld. K¢.
Dtivodem byl predevsim pokles v oblasti jednorazové placeného pojistného, na rozdil
od bézné placeného pojistného, které zaznamenalo vyznamny rast. U nezivotniho

pojisténi byl zaznamenan naruast o 5,62 %, tedy na hodnotu 72,7 mld. K¢. (50)

V roce 2006 celkové predepsané pojistné dosahlo 1221 mld. K¢ a oproti roku 2005
vzrostlo 0 4,22 %. Tento piirastek je téméf stejny jako pirtistek v roce 2005. Zivotni
pojisténi dosahlo hodnoty 47,2 mld. K¢, tedy vzrostlo o 5,07 %, coz je pozitivni zprava
oproti roku 2005, kdy byl rust zivotniho pojisténi velmi pomaly. Nezivotni pojisténi

doséahlo hodnoty 74,9 mld. K¢, tedy vzrostlo 0 3,69 %. (51)

V roce 2007 probihala piiprava nové legislativy a CAP piipominkovala 14 navrhd
pravnich predpist ve vztahu k pojistovnictvi. Za velice dulezité lze povazovat podil
CAP na piipravé navrhu zakona o pojistovnictvi a novely zakona o pojisténi

odpovédnosti z provozu vozidla. (52)
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Po dvou letech zpomaleného rastu v roce 2007 na Ceském pojistném trhu doslo k
oziveni. Celkové predepsané pojistné vzrostlo o 8,83 %, coz ve srovnani s obdobim
2005 az 2006 znamena prakticky zdvojnasobeni tempa. Celkové piedepsané pojistné
tedy dosahlo hodnoty 132,9 mld. K¢. Na vysledku se podstatnou mérou podilelo zivotni
pojisténi s 14,62 % meziroCnim nardstem piedepsaného pojistného na hodnotu 54,1
mld. K¢. Za pozitivnim vyvojem zivotniho pojisténi stal prevazné vyrazny zajem o
investicni zivotni pojisténi, které bylo cCasto spojeno s jednorazovymi platbami
pojistného, a také u bézné placeného pojistného dochazelo k rastu pramérného

pojistného. Nezivotni pojisténi se zvysilo 0 5,17 % na hodnotu 78,8 mld. K¢. (52)

V roce 2008 se pojistny trh v Ceské republice vyznacoval stabilitou a riistem. Rozvijel
se pozitivné z pohledu finan¢niho hospodatfeni komercnich pojistoven, z hlediska

konkurencniho prostiedi, vyvoje pojistnych plnéni, ale i likvidace Skod. (53)

Celkové predepsané pojistné v roce 2008 vzrostlo o 5,23 % oproti roku 2007 na
hodnotu predstavujici 139,8 mld. K& Meziro¢ni narast zivotniho pojisténi byl 5,14 %, z
toho bézné placené zivotni pojisténi vykazalo rast 8,4 %. Celkové predepsané pojistné
v ramci zivotniho poji§téni dosahlo hodnoty 56,9 mld. K¢&. Nezivotni pojisténi vzrostlo

05,3 % a dosahlo 82,9 mld. K¢. (53)

V roce 2009 se celkové predepsané pojistné oproti roku 2008 zvysilo asi o 0,05 % na
hodnotu 139,9 mld. K¢. Znamenalo to vSak nejpomalejsi rast celkového predepsaného
pojistného od roku 2004. Zapornych hodnot zaznamenalo celkové predepsané pojistné
v ramci nezivotniho pojisténi, které se snizilo asi o 2,6 % oproti roku 2008 na hodnotu
80,8 mld. K& Zivotni pojisténi si udrzelo téméf stejny rist jako v roce 2008 a dosahlo

hodnoty 59,1 mld. K¢, coz je oproti roku 2008 nartst asi 0 4 %. (45)

Hodnoty v procentech za rok 2009 jsou dopocitany dle (58) a (45). Predpoklada se, ze
udaje zroku 2009 jsou pouze piedbézné, a tedy dopocCitané procentualni hodnoty
nebudou presné. Pokud by se mély brat pouze udaje z (45), pak by se celkové pojistné

zvysilo 0 2,5 %, zivotni pojis§téni o 5,1 % a nezivotni pojisténi o 0,6 %.
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V grafu 1 jsou zobrazeny hodnoty piedepsaného pojistného v Ceské republice v letech
2004 az 2009. Graf je rozdélen na tfi hodnoty predepsaného pojistného, dle zivotniho
pojisténi, nezivotniho pojisténi a celkem. Na ose x jsou uvedeny roky a na ose y jsou

uvedeny mld. K¢.

Graf 1: Piedepsané pojistné v Ceské republice v letech 2004 az 2009
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Zdroj: Zpracovano dle (45), (49), (50), (51), (52), (53)

V grafu 2 na nasledujici strané jsou zobrazeny procentualni hodnoty pfirastka
predepsaného pojistného v Ceské republice v letech 2004 az 2009. Graf je rozdé&len na
tfi hodnoty pfedepsaného pojistného, dle zivotniho pojisténi, nezivotniho pojisténi a

celkem. Na ose x jsou uvedeny roky a na ose y prirastky v %.

Rychlejsi rist zivotniho pojisténi v roce 2007 vedl ke zvysSeni jeho podilu na celkovém
predepsaném pojistném nad hranici 40 %, coz je do této doby rekordni. Proti
evropskému praméru, ktery dosahuje 60 %, je viak tento podil v Ceské republice stale

relativné nizky. (52)

V grafu 3 na nasledujici strané jsou zobrazeny procentualni podily zivotniho a

nezivotniho pojisténi na celkovém predepsaném pojistném v letech 2004 az 2009.
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Graf 2: Procentualni prirustky predepsaného pojistného v Ceské republice

v letech 2004 az 2009
16
14 14,62 == Pfedepsané
12 pojistné celkem
_ 10 /[ \
g 4 / )\8,8\
o ={li—Pfedepsané
‘3 ® 1 erojistné—
2 4 Zivotni pojiténi
>a 2
1,7 \\\
0 W-0,05 A~ Predepsané
) o & ) & 4 § 56 pojistné -
4 Q’? "\;\\9 (é\\? /{\\9 \r\\? & ’ Nezivotni
) oy
Q Q Q Q Q Q pojisténi
v v v roky v &

Zdroj: Zpracovano dle (45), (49), (50), (51), (52), (53)

Graf 3: Procentualni podily Zivotniho a nezivotniho pojiSténi na celkovém
predepsaném pojistném v letech 2004 az 200
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Zdroj: Zpracovano dle (45), (49), (50), (51), (52), (53)

Tabulka 3 na nasledujici strané ukazuje procentudlni podily predepsaného pojistné
v Ceské republice v letech 2004 az 2008 v ramci zivotniho pojisténi rozdélené dle

jednotlivych druht pojisténi*®.

2%V dobé zpracovani nebyly tidaje za rok 2009 dostupné.
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Tab. 3: Podil pfedepsaného pojistného v CR v letech 2004 az 2008 — Zivotni

pojisténi
(%) 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Pojisténi pro pripad doiitvl"a’pro pripad smrti 60.2 57.5 50.9 43.6 39.6
nebo doziti
Pojisténi spojené s investicnim fondem 13,7 16,8 24 34 37,9
Dopliikova pojiSténi 10,8 11,4 11,4 10,5 10,8
Dichodové pojisténi 7,3 6,2 5,9 4.8 43
Pojisténi svatebni, prostiedku na vyzivu déti 5,6 5,5 5,2 4,5 4,2
Pojisténi pro pripad smrti 1,4 1,7 2,1 2,3 2,8
Kapitalové ¢innosti 1 0,9 0,5 0,4 0,4

Zdroj: Zpracovano dle (53)

Od roku 2004 do roku 2009 podet komerénich pojistoven plsobicich na tzemi CR

neustale kolisa. V roce 2009 ke dni 31. 12. 2009 vedla CNB ve svém registru 52

komerc¢nich pojistoven. Komercni pojistovny se deli zaméfenim na zivotni, nezivotni a

univerzalni. V grafu 4 je uveden pocet komercnich pojistoven a jejich zaméteni

v prubéhu let.

Graf 4: Pocet komercnich pojistoven a jejich zaméreni v letech 2004 az 2009
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Zdroj: Zpracovano dle (46), (53)

V tabulce 4 na nasledujici strané jsou uvedeny finan¢ni hodnoty a procentni podily

predepsaného celkového pojistného na trhu za rok 2009 v odvétvi zivotniho pojisténi

jednotlivych komercnich pojistoven, které jsou sefazeny od nejvét§iho po nejmensi.
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Tab. 4: Pfedepsané celkové pojistné a podily na trhu za rok 2009 v odvétvi
zivotniho pojisténi

ROK 2009

Ceska poji¥tovna a.s. 13 600 470 | 23,00

\
Pojist'ovna Ceské spo¥itelny, a.s., Vienna Insurance Group 6855813 | 11,60

CSOB Pojidt'ovna, a. s., ¢len holdingu CSOB 5564 376

Allianz pojist'ovna, a.s.
AXA Zivotni pojiSt'ovna a.s.

Zdroj: Zpracovano dle (45)
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3 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI CSOB Pojiitovna, a. s.,
¢len holdingu CSOB

Spole¢nost CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB?’ (dale jen CSOB
Pojistovna) je univerzalni komer¢ni pojistovna, ktera nabizi pojistné produkty obantim
a zivnostnikim stejné€ jako malym a stfednim podnikiim i velkym korporacim. Pod
svym soudasnym ndzvem pusobi od 6. 1. 2003, kdy CSOB Pojistovna, a. s.%*, vlastnéna

skupinou KBC Group NV odkoupila spole¢nost IPB Pojistovna, a. s. . (54)

Belgicka finan¢ni skupina KBC Group NV (dale jen skupina KBC) vznikla v roce
1998 slouc¢enim komer¢ni pojistovny ABB a bankovnich skupin Kredietbank a CERA
Bank. Aktivity bankovnictvi v ramci skupiny KBC zajistuje KBC Bank NV,
pojistovnictvim se zabyva KBC Verzekeringen a spravou majetku KBC Asset
Management NV. VSechny tii spole¢nosti jsou vlastnény a fizeny holdingovou
spoleCnosti KBC Group NV, s jejimiz akciemi se obchoduje na bruselské burze.
Skupina KBC se fadi mezi tfi nejvetsi bankovni a pojistovaci spolecnosti v Belgii, ale
také i mezi nejvétsi finandni skupiny ve stiedni Evropé, kde kromé skupiny CSOB
ovlada i fadu dalSich komercnich pojistoven a bank v Mad’arsku, Polsku, na Slovensku

a ve Slovinsku. (22)

Skupina CSOB pisobi v Ceské republice a sklada se z: CSOB Pojistovna,
Ceskoslovenskd obchodni banka (CSOB), CSOB Leasing, CSOB Penzijni fond
Stabilita, CSOB Penzijni fond Progres, CSOB Factoring, CSOB Investi¢ni spolenost,
CSOB Asset Management, Postovni spofitelna, Hypoteni banka a Ceskomoravska
stavebni spofitelna, a. s. Sluzby spojené s obchodovanim na financnich trzich zajistuje

Patria, sesterska spole¢nost CSOB. (22)

7'V priloze 3 jsou uvedeny zakladni udaje o spole¢nosti CSOB Pojistovna, a. s.. &len holdingu CSOB.
¥V ptiloze 4 je uvedena historie spole¢nosti.

¥V ptiloze 4 je uvedena historie spole¢nosti.
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Dle vyrotni zpravy (54) spoleénost CSOB Pojistovna provozuje nasledujici pojistna

odvétvi/skupiny pojisténi:

Zivotni pojiSténi

pojisténi pro pripad smrti, pro ptipad doziti a pro pfipad smrti nebo doziti,
svatebni pojisténi a pojiSténi prostiedkt na vyzivu déti,

dichodové pojisteni,

pojisténi spojené s investicnim fondem,

kapitalovou €innost,

pojisténi pro piipad urazu nebo nemoci jako doplikové pojisténi predchozich

odvétvi.

Nezivotni pojiSténi

pojisténi pro pripad Grazu a nemoci,

pojisténi motorovych vozidel — odpovédnosti a ostatni druhy,

pojisténi pro pripad pozaru a jinych majetkovych skod,

letecké pojisténi, pojisténi vnitrozemské plavby a namotni pojisténi, pojisténi
prepravovanych véci,

pojisténi odpoveédnosti za Skodu,

pojisténi uveéru a zaruky,

pojisténi pro pripad jinych ztrat,

pojisténi osobam v nouzi beéhem cestovani nebo v misté svého bydliste.

3.1 Nabidka pojistnych produkti spole¢nosti CSOB Pojist’ovna

v odvétvi zivotniho pojisténi

Jak jiz bylo naznageno v predchozim textu, CSOB Poji§tovna nabizi rozmanité pojistné

produkty pro vSechny, ktefi se chtéi pojistit, jak z odvétvi zivotniho, tak nezivotniho

pojisténi. V nasledujicim textu budou zjednoduSené popsany pouze nejdiulezité)si

pojistné produkty z odvétvi Zivotniho pojisténi nabizené spole¢nosti CSOB Pojistovna.
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Srovnavany pojistny produkt FORTE z nabidky CSOB Pojistovny bude podrobné
popsan v kapitole 3.2.

Détské pojisténi KORUNKA umoziuje pojistit déti pro piipad arazu, spofit a
zhodnotit jim vlozené penézni prostiedky. Tento pojistny produkt je tedy uréen vSem
dospélym (rodi¢im, prarodi¢im, piibuznym atd.), ktefi maji ve své blizkosti n¢jaké dité
a cht€ji mu vénovat penize pro start do zivota. Détské pojisténi KORUNKA se muze
sjednat pro dité kdykoli az do jeho 21 let a konec pojisténi je mozné urcit mezi 19. a 26.
rokem ditéte. Détské pojisténi KORUNKA zhodnoti jednorazové pojistné, které se
ditéti do pojisténi vlozi. Garantované zhodnoceni je 2,4 % p.a. a kazdoro¢né je také
navySovano o podily na zisku (v minulosti CSOB Pojistovna zhodnotila vlozené
prostiedky na obdobnych produktech v rozmezi 3,5 % az 5,4 % p.a.). Uspory ditéte se
mohou kdykoli navysit vlozenim dal§ich penéznich prostfedkti formou mimotradného
pojistného, které je mozné kdykoli v prubéhu pojisténi vybrat nebo budou vyplaceny

ditéti na konci pojisténi. (25)

Pojisténi déti a rodi¢a CTYRLISTEK zajistuje pojistnou ochranu détem i rodiim,
nebo tém, kdo o déti pecuji. Pfedstavuje formu dlouhodobého sporeni, které zajistuje
vynosné zhodnoceni vlozenych penéznich prostredki pomoci garantovaného
zhodnoceni a moznych podilech na zisku komeréni pojistovny. Pojisténi déti a rodicu
CTYRLISTEK je uréeno pro viechny, ktefi maji ve své blizkosti dité (tedy pro rodice,
prarodiCe, pfibuzné atd.) a cht&ji ditéti zajistit snadnéjsi vstup do zivota. Pojisténi ditéte
je mozné sjednat az do 15 let véku a konec pojisténi lze zvolit mezi 18. az 25. rokem
veéku. Zarovei spolu s ditétem se mohou pojistit az dva dospéli. Tento pojistny produkt
vedle spofeni zahrnuje i ochranu pro piipad, ze by se jeden z dospé€lych, nebo oba
dospély, stali pln€ invalidnimi ¢ pokud by onemocnéli vaznou chorobou. V téchto
ptipadech, stejné tak v pfipadé smrti dospélého nebo dospélych, komercni pojistovna

prebira placeni pojistného. (43)
Zivotni pojisténi SPEKTRUM spojuje ochranu zdravi a Zivota se spofenim, které

zajistuje garantované zhodnoceni 2,4 % p. a. a mozné navySovani o zisk komercni

pojistovny (napf. za rok 2008 bylo pfipsano klientim zhodnoceni 5,2 % p. a. pro bézné
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placené pojistné a 3,55 % p. a. pro mimotadné pojistné). Zivotni pojisténi SPEKTRUM
je velmi flexibilni pojistny produkt, ktery je mozné nastavit piesné tak, jak je potieba, a
zaroven se muze kdykoli ménit béhem doby jeho trvani (napf. pii ztraté pojistnikova
Castky). Tento pojistny produkt je urCen Sirokému spektru klientd, a to ve véku 14 az 60
let. Diky flexibilité tohoto pojistného produktu je mozné si vybrat ze Siroké nabidky
pojisténi pro pripad riznych rizik, a to i b€hem trvani pojistné smlouvy. Také je vhodny

1 pro osoby s nepfiznivym zdravotnim stavem. (58)

Investi¢ni zivotni pojisténi VARIACE spojuje investici do podilovych fondu spolu s
pojistnou ochranou a navic umoziuje vyuzit daiovych zvyhodnéni. Kdykoli béhem
trvani pojistné smlouvy je mozné pojisténi meénit, urCovat vysi pojistného, miru
ochrany ¢i pomér mezi ochranou a investici, moznost ovliviiovat vynos z vkladi
pomoci investi¢ni strategie, disponovat s nasporenymi prostfedky, kdykoli je vkladat a
zhodnocovat. Investi¢ni zivotni pojisténi VARIACE nabizi pét investi¢nich programu
(Chranény fond, Rastovy fond, Dynamicky fond, Akciovy mix a Realitni mix) dle
vztahu investora k riziku a Garantovany fond, u kterého je zarucena sazba 2,4 % p. a.
pro bézné pojistné a 1,55 % p. a. pro mimoradné pojistné. Ochranu investice mize
zajiStovat automaticka ochrana, kde se pfed koncem doby pojistné smlouvy
automaticky zaCne Cast penéznich prostiedkti prevadét z vynosnéjsSich, ale rizikovejsich
fond do méné rizikového fondu, nebo stala ochrana, kde je mozné investovat do
Chranéného fondu, ktery zajisti minimalizaci poklesu vlozenych finan¢nich prostiedka.
Investi¢ni zivotni pojisténi VARIACE nabizi asistencni sluzby zdarma (napt. 1ékarské a
pravni poradenstvi po telefonu, doprava do a znemocnice, pii hospitalizaci
zprostfedkovani péci o domécnost, hlidani déti nebo nakrmeni doméciho mazlicka).
Dal$i vyhodou je moznost sledovat pojiSténi pfes internet a ménit investiCni strategii.

(36)

Urazové pojisténi, jak jiz nazev napovida, zabezpeci jedince pro piipad urazu. Urazové
pojisténi zahrnuje pojisténi pro piipad: trvalych nasledk( urazu, smrti nasledkem urazu
a volitelné pro pfipad léCeni Grazu (denni odskodné). V pripad¢ trvalych nasledk( urazu

je mozné si urcit vysi pojistné ¢astky a vybrat si, od jakého rozsahu télesného posSkozeni
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bude vyplaceno pojistné plnéni. Dale je mozné si nastavit progresivni plnéni, které
zajisti vyplatu az ze Ctyfnasobku zvolené pojistné ¢astky. Pii smrti nasledkem urazu
muize byt vyplaceno od 200 000 K¢ az do 1 000 000 K¢. Vysi denniho odskodného 1ze
zvolit v rozmezi od 100 K¢ do 500 K¢ denné. Tato penézni ¢astka bude vyplacena bud’
od 15., nebo 29. dne léGeni urazu dle volby pojistnika. Urazové pojisténi v odvétvi
zivotniho pojisténi 1ze sjednat pouze jako pfipojisténi k zivotnimu pojisténi. Samostatné

1ze Grazové pojisténi sjednat pouze v odvétvi nezivotniho pojisténi. (48)

3.2 Investi¢ni Zivotni pojisténi FORTE

Oficialni nazev zlepsovaného pojistného produktu spole¢nosti CSOB Pojistovna, a. s.,
&len holdingu CSOB, je FORTE. ProtoZe se jedna o investi¢ni Zivotni pojisténi, bude

nadale v této praci pouzivano oznaceni investi¢ni zivotni pojiSténi FORTE.

Investi¢ni zivotni pojisténi FORTE je flexibilni zivotni pojisténi, které poskytuje
ochranu pro pfipad ruznych rizik a zarovei umoziuje zhodnotit vlozené penézni
prostfedky. Cenami za jednotliva pojistitelna rizika a vysi poplatkli se tento pojistny
produkt fadi mezi nejlevnéjsi na trhu a klade diraz na transparentnost, pojistnik tedy vi,
za co a kolik pfesné plati. Pojisténi je mozné kdykoli ménit a tim pfizpisobovat zivotni
situaci bez nutnosti uzavieni nové pojistné smlouvy. Je mozné kdykoli menit pojistné,
pojistné Castky, dobu trvani dalSich pfipojisténi a pifidavat nebo odebirat tato
pripojisténi. Investicni zivotni pojisténi FORTE muze pojistit v jedné pojistné smlouve
az dvé dospélé osoby a az pét déti. Jednou pojistnou smlouvou lze komplexné pojistit

celou rodinu a pritom kazdy pojistény muize byt pojistén pro piipad jinych rizik.
Tabulka 5 na nasledujici stran¢ ukazuje vékové hranice a minimalni pojistnou dobu

ucastnikt tohoto pojisténi, pficemz hlavni pojistény je pojistnik, dalsi pojistény je druha

pojisténa dospéla osoba a dale pojisténé déti.
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Tab. 5: Pojisténé osoby, jejich vékové hranice a pojistné doby

Pojisténé osoby v investicnim Zivotnim pojisténi FORTE

Hlavni pojistény Dalsi pojistény Pojisténé déti
Minimalni vstupni vék 14 let 14 let Pridéleni rodného
Cisla
Maximalni vstupni vék 75 let 62 az 74 let 17 let
Maximalni koncovy vék 80 let 65 az 75 let 26 let
Minimalni pojistna 3 roky 1 az 3 roky 1 rok

doba

Zdroj: Vlastni zpracovani

Investi¢ni zivotni pojisténi FORTE nabizi:

v ramci hlavniho pojisténi, tedy poji§téni pouze pro hlavniho pojisténého, ktery
musi byt poji§tén pro piipad smrti nebo doziti s pojistnou Castkou pro pripad
smrti minimalné na 10 000 K¢,

vramci dalSitho pojisténi pouze pro dalSiho pojisténého je mozné sjednat
pojisténi pro pripad smrti,

vramci dalSich pojisténi pro hlavniho pojisténého a dalSiho pojisténého,
pojisténi pro pfipad: vazné choroby (25 vaznych chorob), plné invalidity
nasledkem urazu nebo nemoci, plné invalidity nasledkem nemoci nebo urazu
s opakovanou  vyplatou pojistného plnéni, smrti nasledkem urazu
s dvojnasobnym plnénim pii dopravni nehodé, trvalych nasledkt urazu s limitem
plnéni od 1 % s progresivnim plnénim, lé€eni Urazu s limitem plnéni od 8. dne
zpétn€, hospitalizace nasledkem nemoci nebo urazu, pracovni neschopnosti
nasledkem nemoci,

v ramci dalSich pojisténi pouze pro pojisténé déti pojisténi pro piipad: trvalych
nasledkd urazu s limitem plnéni od 1 % s progresivnim plnénim, léCeni urazu
s limitem plnéni od 8. dne zpétné, hospitalizace nasledkem nemoci nebo urazu,
vazné choroby,

zhodnoceni Garantovaného programu investovani pro bézné placené pojistné (ke
dni 1. 1. 2010 je 2,4 % p. a. + podily na zisku spole&nosti CSOB Pojistovna),
programy investovani: CSOB Chranény fond, CSOB Rastovy fond, CSOB
Dynamicky fond, CSOB Akciovy mix a CSOB Realitni mix,
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e bézné placené pojistné s Cetnosti mesicni, Ctvrtletni, pololetni nebo roc¢ni
s minimalnim pojistnym za meésic ve vys§i 300 K&, bez ohledu na pocet
pojisténych osob,

e pojistit az dvé dospélé osoby a az pét déti,

e pojistit se v ramci hlavniho pojisténi az na 10 000 000 K¢,

e pristup do internetové aplikace, ktera umoziiuje informovat pojistnika o pojisténi
a ménit investiCni strategii pfes internet,

e vlozeni mimotadného pojistného, vybéry z mimotadné vlozeného pojistného,
vinkulaci, dynamizaci a stanoveni investiCni strategie,

e dariové zvyhodnéni, pravo na odbytné.

Konecna finan¢ni ¢astka v piipadé doziti v ramci investi¢niho zivotniho pojisténi zavisi
na tom, jak velky podil a do jakych fondi budou vlozeny penézni prostiedky.
Spole¢nost CSOB Pojistovna v ramci investiéniho Zivotniho pojisténi FORTE nabizi
pét fonda, kterym pfifazuje razné stupné rizika od 1 do 7, kde 1 znamena nizky stupeni
rizika a 7 vysoky, tak aby si kazdy klient mohl vybrat podle toho, jaky mé vztah k
riziku. VSechny nabizené fondy jsou denominovany v ¢eskych korunach a cizoménova
aktiva v portfoliu fondu jsou zajisténa proti posilovani i oslabovani kurzu ceské koruny
vuéi zahraniénim ménam.Tyto nabizené fondy budou blize specifikovany a u kazdého
fondu bude uveden graf s vyvojem od vzniku po datum 31. 3. 2010. Fondy jsou

sefazeny dle abecedy a jsou to nasledujici:

CSOB Akciovy mix nabizi participaci na potencialu rstu jakychkoliv svétovych akeii.
Pokud je nedostatek investi¢nich prilezitosti, fond dopliikoveé investuje do dluhopist. Je
uréen prevazné pro investory, ktefi hledavaji moznost vysokého zhodnoceni za cenu
vysokého rizika. Fondu je pfifazen Sesty stupen rizika a investice do n¢j je vhodna
pouze s dlouhodobym investicnim horizontem, a to 5 a vice let. Strukturu portfolia
fondu podle typu aktiv k 31. 3. 2010 tvofi tuzemské akcie (23,65 %), zahrani¢ni akcie
(68,58 %) a hotovost (7,77 %). (21)
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Graf 5: Vyvoj CSOB akciovy mix
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Zdroj: Zpracovano dle (30)

CSOB Dynamicky fond je soucasti KBC Master Fund™ a jedna se o fond fondg, ktery

hleda investini prilezitosti predev§im mezi ostatnimi fondy, vCetné¢ fondi skupiny
KBC, podle predem dané investiCni strategie. Vychazi z pozadavku na maximalni

zhodnoceni vlozenych penéznich prostredkii, hlavnim cilem je tedy co nejvyssi

zhodnoceni a na mozné vykyvy v priabéhu investice neni v rozhodujici mife bran zfetel.

Tomuto fondu je pfifazen Ctvrty stupeni rizika a doporuceny investicni horizont je 7 let.

Strukturu portfolia fondu podle typu aktiv k 31. 3. 2010 tvoii akcie (83,33 %)),

dluhopisy (14,52 %) a hotovost (2,15 %). (19)

Graf 6: Vjvoj CSOB Dynamicky fond
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Zdroj: Zpracovano dle (28)

3% Rozs4hlé portfolio fondi skupiny KBC Group NV.
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CSOB Chrinény fond upravuje investini strategii podle aktualni situace na trhu. V
zavislosti na vyvoji sv€tovych trhii se pribézné upravuje alokace dluhopisové a akciové
slozky. Hodnota investice miize v prubéhu investice kolisat, kratkodobé muze i klesat,
ne vSak pod dopfedu znamou hodnotu, ur€enou dle stanovenych kritérii fondu. Tomuto

fondu je pfifazen druhy stupen rizika. (23)

Graf 7: Vyvoj CSOB Chrénény fond
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Zdroj: Zpracovano dle (31)

CSOB Realitni mix investuje do cennych papirt, jejichz emitent zaméfuje své aktivity
na oblast realit a developmentu®. Fond uklada finanéni prostiedky do spole¢nosti
pusobicich na evropském, americkém i asijském realitnim trhu. Tento fond nese Sesty
stupen rizika. Strukturu portfolia fondu podle typu aktiv k 31. 3. 2010 tvoti zahrani¢ni
akcie (96,67 %) a hotovost (3,33 %). (24)

*! Development je vystavba, sprava, provozovani &i obchodovani s nemovitostmi.
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Graf 8: Vyvoj CSOB Realitni mix
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Zdroj: Zpracovano dle (33)

CSOB Riistovy fond je soucasti KBC Master Fund a jde o fond fondd vybirajici
investiCni pfilezitosti predev§im mezi ostatnimi fondy dle dané investi¢ni strategie.
Fond vychazi z pozadavku na vynos podstatné pievySujici vklady u bank, a tedy
investicni riziko je vysoké. Doporucované investi¢ni obdobi je 5 let a stupei rizika je
tfi. Strukturu portfolia fondu podle typu aktiv k 31. 3. 2010 tvori akcie (59,15 %),
dluhopisy (37,48 %) a hotovost (3,37 %). (20)

Graf 9: Vyvoj CSOB Ristovy fond
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4 SROVNANI INVESTICNICH ZIVOTNICH POJISTENI
VYBRANYCH KOMERCNICH POJISTOVEN

Podle Ceské narodni banky na Geském pojistném trhu ke dni 31. 12. 2009 ptsobilo 52
komer¢nich pojistoven. Z téchto komercnich pojistoven dle typu je 7 ¢isté zivotnich, 29
nezivotnich a 16 univerzalnich. Budou vybrany pouze zivotni a univerzalni komercni
pojistovny, které nabizi investicni zivotni pojisténi. Aby se ziskaly hodnotné informace
pro srovnani, je tieba komercni pojistovny zredukovat na co nejdaveéryhodnéjsi vzorek

kandidatu.

Pro srovnavani pojistnych produkti komercnich pojistoven budou vybrany pouze ty
komer&ni pojistovny, které jsou sdruzeny v Ceské asociaci pojistoven a zaroveii nabizi
investiéni Zivotni pojisténi. Polet komer&nich pojistoven sdruzenych v CAP
nabizejicich investi¢ni Zivotni pojisténi je 15, a to i se spoleénosti CSOB Pojistovna,

a. s., ¢len holdingu CSOB.

Komercni pojistovny, které budou predstavovat nejduveéryhodnéjsi vzorek pro srovnani,

budou vybrany pomoci fuzzy logiky.

4.1 Fuzzy logika

Lotfi A. Zadeh vytvoril teorie fuzzy mnozin a fuzzy logiky, kdy se urcuyje, ,,jak moc*
prvek patii nebo nepatii do mnoziny. Clenstvi v mnoziné je dano v rozmezi 0 az 1, tedy
0 znamend uplné neclenstvi a 1 znamena uplné Clenstvi. Uziti miry ¢lenstvi ve fuzzy
logice méfi jistotu nebo nejistotu piislusnosti prvku k mnozin€é. Obdobné se rozhoduje
Clovék pfi Cinnosti v oblasti duSevni, fyzické a také ne zcela algoritmizovanych
¢innostech. Pomoci fuzzy logiky lze najit feSeni pro dany pfipad, pravé srovnanim
nékolika produktd (napf. koupé€ nejlepsiho automobilu, vybér partnerky nebo partnera,

dovolené, bankovniho ucCtu, pojisténi atd.) (4)
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Proces fuzzy logiky obsahuje tfi zakladni kroky, a to fuzzifikaci, fuzzy inferenci a

defuzzifikaci.

Obr. 6: Proces fuzzy zpracovani

—» | fuzzifikace |—» fuzzy inference — | deffuzifikace

Zdroj: Zpracovano dle (4)

V prvnim kroku se readlné proménné pievedou na jazykové proménné. To znamena, ze
si zvoli takové zakladni parametry, které jsou pro rozhodovani nejdalezitéjsi. Tyto
parametry si dale rozd€lime na jednotlivé atributy, kterych se obvykle pouziva tfi az
sedm. Pfikladem parametru muZze byt ro¢ni urokova sazba v procentech pii vybéru
nejvhodnéjsi banky a atributem budou naptiklad hodnoty do 1 %, do 2 % atd. Stupeti
Clenstvi atributd proménné v mnoziné se vyjadiuje matematickou funkci. Existuje
mnoho typll téchto Clenskych funkci. Ze zvolenych parametri a atributl se vytvori
transformacni matice, kterou je tfeba vyplnit na zakladé vlastnich zkuSenosti nebo

zkuSenosti expertt. (4)

V druhém kroku se definuje chovani systému pomoci pravidel typu <Kdyz>, <Potom>
na jazykoveé urovni. V algoritmech se objevuji podminkové véty, které vyhodnocuji stav
pfislusné proménné a jsou znamy z programovacich jazykt. Vysledkem je pak jazykova
proménna. V pfipad¢ analyzy rizika mohou mit atributy hodnotu napt. velmi nizké,
nizké, stiedni, vysoké, velmi vysoké riziko atd., coz mize vést k vystupu, tedy zavéru
investici provést ano ¢i ne. Takto vytvofena matice se nazyva stavova matice, ktera
v tomto piipadé zobrazuje, jaké je riziko. Tuto matici je také nutno vyplnit na zaklade

vlastnich zkuSenosti nebo zkusenosti expertt. (4)
Skalarni soucin transformacni matice a stavové matice Ciselné urCuje miru celkového

rizika. Dle potfeby muzeme definovat retransformacéni matici, ktera na zaklade

celkového rizika prevede Ciselny udaj na lingvistickou hodnotu. (4)
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V tiretim kroku se prevadi vysledek predchozi operace fuzzy inference na realné
hodnoty. Takovou realnou akci mize byt stanoveni vyse rizika. Cilem deffuzifikace je
prevedeni fuzzy hodnoty vystupni proménné tak, aby co nejlépe slovné prezentovala
vysledek fuzzy vypoctu. Pii postupném zadavani zvolenych dat funguje systém s fuzzy

logikou jako automat, a na vstupu tedy mize byt mnoho proménnych. (4)

4.2 Vybér komerénich pojistoven

Po vylozeni zakladnich informaci pro vybér komer¢nich pojistoven pomoci fuzzy
logiky je mozné pristoupit k samotnému vybéru. Zvolené parametry a atributy byly

zvoleny na zéakladé konzultaci s ptisluSnymi odborniky.

Prvnim krokem je fuzzifikace, kde se sestavi pomoci parametri a atributl
transformacni matice. Nejprve se nadefinuji srovnavaci parametry a nasledné se ke
kazdému parametru sestavi atributy. Srovnavacich parametra bylo zvoleno pét a jsou to
nasledujici:

» P1: Podil predepsaného pojistného za rok 2008 v ramci Zivotniho pojisténi —
tento parametr byl zvolen, protoze ¢im vice ma komercni pojistovna podilu
predepsaného pojistného v ramci zivotniho pojisténi, tim jsou pojistné produkty
komer¢ni pojistovny oblibenéjsi a je o né vétsi zajem, ma veétsi zisky a priliv
dalsiho kapitalu.

» P2: Penézni prirustek celkového pojistného za rok 2008 oproti roku 2007
v ramci zivotniho pojisténi — kazdoro¢ni prirtustek celkového pojistného na
Ceském pojistném trhu za rok v rameci zivotniho pojisténi je to nejlepsi znamenti
pro kazdou komer¢ni poji§tovnu. Tento ukazatel znaci, ze komercni pojistovna
nabizi pojistné produkty, které jsou lidmi zadany.

» P3: Pocet uzavienych pojistnych smluv za rok 2008 v ramci zivotniho
pojisténi — ¢im vice uzavienych pojistnych smluv v ramci zivotniho pojisténi,
tim je komercni pojisStovna obliben€jsi a ma kvalitni pojistné produkty, které

jsou zadany.
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» P4: Pocet nabizenych pojistnych produktiu komercnich pojistoven v ramci
zivotniho pojisténi — pokud komercni pojistovna nabizi vice pojistnych
produktl vramci Zivotniho pojisténi, znaci to, Zze ma jiz néjaké zkuSenosti
s zivotnim pojisténim a postupné uvadi na pojistny trh stale lepsi pojistné
produkty v ramci zivotniho pojisténi.

» P5: Umisténi v anketé Zlata koruna za rok 2009 v kategorii ,Zivotni
pojisténi“ — Zlatd koruna je soutéz hodnotici veskeré produkty z oblasti
pojistovnictvi, bankovnictvi a ostatnich financnich sluzeb na c¢eském trhu
urCenych fyzickym osobam. Hodnotiteli jsou odbornici sdruzeni ve Financni
akademii, ktera ma 300 clenu, a také Siroka vefejnost. Tato anketa je pod
zédtitou ministra financi Ceské republiky. Lze tak fici, Ze ¢im lep$i umisténi

v anketé, tim lepsi pojistny produkt v ocich odbornik a u §iroké verejnosti.

V nasledujici tabulce 6 jsou uvedeny zvolené atributy k jednotlivym parametrim.

Tab. 6: Transformacni matice fuzzy logiky

Transformacni matice fuzzy logiky

P1 P2 P3 P4 P5
Jednotky % Miliony K¢ Tisice ks Pocet Poradi
1 <0,1) (-0, 50) <0, 100) <0, 3) 1
2 <1,3) <50, 100) <100 , 200) <3,5) 2
3 <3.,6) <100, 200) <200 , 400) <5,8) 3
4 <6, 12) <200, 500) <400 , 600) <8,11) neuvedeno
5 <12,0) <500, ) <600, ©) <11, ) neuvedeno

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pocet atributi byl zvolen od tii do péti. Parametry P1 az P4 byly zvoleny dle Sablony
od ... do, kde jsou pouzity intervaly. Tato Sablona byla zvolena kvuli prehlednosti a
jednoduchosti. Parametr P5 byl zvolen od jedné do tfi dle poradi v anketé Zlata koruna.
Jind mista nebyla uvedena, a proto je u ctvrtého a patého atributu poznaceno

,,neuvedeno®.

V druhém kroku se zvoli vahy k jednotlivym parametrim a atributim. V tabulce 7 na

nasledujici strané€ jsou uvedeny tyto vahy, které budou pod tabulkou popsany.
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Tab. 7: Stavova matice fuzzy logiky — vahova

Stavova matice fuzzy logiky — vahova

P1 P2 P3 P4 P5
1 5 20 15 0 40
2 30 60 40 20 30
3 70 90 60 50 20
4 100 110 80 70 neuvedeno
5 120 120 90 80 neuvedeno Soucet
Maxima 120 120 920 80 40 450

Zdroj: Vlastni zpracovani

U parametrii P1 a P2 byla vloZena stejna a zaroven nejvétsi vaha ze vSech parametrt, a
to 120 boda. Oba tyto parametry jsou velice dalezité, protoze na prvni pohled davaji
velky prehled o sile komerc¢ni pojistovny a jejich pojistnych produktech v ramci
zivotniho pojisténi. U parametrad P3 a P4 byly vlozeny mensi vahy, a to konkrétné€ u
parametru P3 90 bodd a u parametru P4 80 bodi. U parametru P3 byla zvolena vyssi
vaha, protoze ¢im vice uzavienych pojistnych smluv v ramci zivotniho pojisténi, tim
vice jsou pojistné produkty komeréni pojistovny zadany a jsou oblibené. U parametru
P4 byla zvolena druha nejmensi vaha, a to z divodu, ze komercni pojistovny mohou
sice nabizet vice pojistnych produkti v ramci zivotniho pojisténi, ale tyto pojistné
produkty nemusi byt tak kvalitni jako u jinych komerénich pojistoven nabizejicich
méné pojistnych produkti. Parametru P5 byla urCena nejmensi vaha, a to 40 bodu.
Parametr P5 je znacné ovlivnén minénim vefejnosti a hodnocenim dle stanovenych
pravidel soutéze, které nemusi vyhovovat kazdému potencialnimu klientovi o pojisténi.

Priority, minéni a dal§i pohnutky jsou u kazdého ¢loveka jiné.

Nyni se vytvoii stavova matice fuzzy logiky — (ANO, Ne), kde do jednotlivych atributt
parametrd je vlozeno ,,ANO“, pokud srovnavana komer¢ni pojistovna atribut ve
stanovenych hodnotéch, jak je definovano v tabulce 6, obsahuje. V opacném piipade je

vlozeno , Ne“.
Jako priklad je uvedena stavova matice fuzzy logiky — (ANO, Ne) (viz. tabulka 8 na

dalsi strané) pro komercni pojistovnu Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance

Group, kde napfiklad v parametru P5 je v druhém atributu ,, ANO®, coz znaci, ze tato
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komeréni pojistovna se v anketd Zlatd koruna pro rok 2009 v kategorii ,,Zivotni
pojisténi“ umistila na druhém misté. Je také dulezité zminit, ze v kazdém z parametru
muze byt pouze jednou ,,ANO* a nekone¢né mnoho ,,Ne“, dle poCtu atributi. Pokud by
se v jednotlivém parametru objevovalo vice nez jednou ,,ANO“, pak nékde nastala

chyba a rozhodovaci proces je neplatny.

Tab. 8: Stavova matice fuzzy logiky — (ANO, Ne)

Stavova matice fuzzy logiky - (ANO, Ne)

P1 P2 P3 P4 P5
1 Ne Ne Ne Ne Ne
2 Ne Ne Ne Ne ANO
3 Ne Ne Ne Ne Ne
4 Ne Ne Ne ANO Ne
5 ANO ANO ANO Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nyni se vypocte celkovy pocet vahovych bodu, které jednotlivé komercni pojistovny
ziskaly. Vahové body se spocitaji pomoci skalarniho soucinu matic, tedy vzajemné se
vynasobi (,,pronasobi®) dvé stavové matice, a to vahova s matici (ANO, Ne). Vahy,
které ziskame, secteme. Pro vypocet je nutné prevést hodnotu ,ANO“ na 1 a hodnotu
,,Ne“ na 0. V uvedeném piipadé bude vypocet vypadat nasledovné: 1 x 120 + 1 x 120 +
1 x90+1x 70+ 1x 30 =430 bodi. Nulové hodnoty po soucinu davaji 0 a nejsou ve
vzorci uvedeny. Stejnym zpusobem se prepocitaji stavové matice vS§ech komercnich
pojistoven zahrnutych do rozhodovaciho procesu. Vysledek pro uvedeny piipad
muizeme prevést na procentualni vyjadfeni vahovych boda, které se provede
nasledovné: ((430 / 450) x 100) = 95,56 %, tedy pocet dosazenych vahovych bodu

pfislusné komerc¢ni pojistovny se vydéli maximalné moznym poctem vahovych bodu.

V tiretim kroku je tfeba procentualni vyjadfeni pretransformovat na konecnou
lingvistickou proménnou, a tedy zjistit, které komercni pojistovny jsou vhodné pro
srovnani. K tomuto je tfeba si definovat tzv. retransformacni matici (tabulka 9 na

nasledujici strané).
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Tab. 9: Retransformacéni matice

0 % az 29,99 % Nevhodné pro srovnani
30 % az 59,99 % Zvazit pro srovnani
60 % az 100 % Vhodné pro srovnani

Zdroj: Vlastni zpracovani
V tabulce 10 jsou uvedeny vysledky srovnani komercnich pojiStoven nabizejicich

investiéni Zivotni poji§téni registrovanych v CAP. V piiloze 5 jsou uvedeny jednotlivé

vypocty v8ech srovnavanych komercnich pojistoven.

Tab. 10: Procentualni bodové vahy srovnani jednotlivych komerénich pojistoven

Komerc¢ni pojistovny % Vyhodnoceni
1  AEGON Pojistovna, a.s. 28,89 % Nevhodné pro srovnani
2 | Allianz pojistovna, a.s. 53,33 % Zvazit pro srovnani
3 Amcico pojiStovna a.s. 50,00 % Zvazit pro srovnani
4 | Aviva zivotni pojiS§tovna, a.s. 34,44 % Zvazit pro srovnani
5 AXA zivotni pojist’ovna a.s. 60,00 % Vhodné pro srovnani
6 | Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna 51,11 % Zvazit pro srovnani
Insurance Group
7  Ceska pojistovna a.s. 88,89 % Vhodné pro srovnani
8 | Generali Pojist’'ovna a.s. 64,44 % Vhodné pro srovnani
9 ING Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro 93,33 % Vhodné pro srovnani
Ceskou republiku
10 | Komer¢ni pojistovna, a.s. 48,89 % Zvazit pro srovnani
11 Kooperativa pojist'ovna, a.s., Vienna 95,56 % Vhodné pro srovnani
Insurance Group
12 | Pojist’ovna Ceské sporitelny, a.s., Vienna 80,00 % Vhodné pro srovnani
Insurance Group
13 = UNIQA pojistovna, a.s. 44,44 % Zvazit pro srovnani
14 | Wiistenrot, Zivotni pojiStovna, a.s. 24,44 % Nevhodné pro srovnani

Zdroj: Vlastni zpracovani

V grafu 10 na nasledujici strané je pro lepsi prehlednost uvedeno srovnani vysledkl
jednotlivych komerénich pojistoven. Na ose y je uvedeno procentualni bodové
hodnoceni a na ose x jsou jednotlivé komercni pojistovny dle ¢isel uvedenych v tabulce

10.
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Graf 10: Procentualni vyjadieni srovnani komerc¢nich pojistoven
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Dle retransformacni matice a nasledné tabulky 10 a grafu 10 pro srovnani zcela

vyhovuje 6 komerc¢nich poji§toven. Jsou sefazeny dle abecedy a jsou to nasledujici:

1.

AN

AXA zivotni pojistovna a.s.,

Ceska pojistovna as.,

Generali Pojistovna as.,

ING Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro Ceskou republiku,
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,

Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group.

4.3 Charakteristika pojistnych produktu vybranych komercnich

pojistoven

V nasledujicim textu budou velice kratce predstaveny vybrané komer¢ni poji§tovny

(podrobnosti o jednotlivych komercnich pojistovnach lze nalézt na jejich internetovych

strankéach a v obchodnim rejstfiku) a obecné jejich investi¢ni zivotni pojiSténi vybrané

pro srovnani, jak jsou prezentovana piislusnou komercni pojisStovnou. Podrobnéjsi

informace potiebné pro srovnani budou uvedeny v tabulce 14, kapitole 4.4.
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1) AXA zivotni pojist'ovna a. s.
Spolecnost AXA zivotni pojiStovna a. s. se zamétuje na kapitalové zivotni pojisténi,
rizikové zivotni pojisténi, investiCni zivotni pojisténi, urazové pojisténi a doplikové

zdravotni pojiSténi. (15)

Pro srovnani byl vybran pojistny produkt Investi¢ni zivotni pojisténi Comfort Plus.
Investi¢ni zivotni pojiSténi Comfort Plus kombinuje investovani penéznich prostiedkt a
pojistné ochrany. V riznych Zivotnich situacich umoziuje dle potieb pojisténého ménit
vyS$i investiéni slozky, upravovat rozsah a vysi pojistné ochrany, vkladat mimoradné
pojistné, Cerpat Cast investovanych prostiredka, ménit zptsob investovanych prostredki
atd. InvestiCni zivotni pojisténi Comfort Plus nabizi pojisténi pro piipad: smrti nebo

doziti, Grazu, Urazu a nemoci, invalidity a zdvaznych onemocnéni. (38)

2) Ceska pojistovna a. s.

Spoletnost Ceska pojistovna a. s. je univerzalni komeréni pojistovnou nabizejici
zivotni 1 nezivotni poji§téni. Poskytuje jak individudlni zZivotni a nezivotni pojisténi, tak
i pojisténi pro malé, stfedni a velké klienty v oblasti prumyslovych a podnikatelskych

rizik. (44)

Pro srovnani byl vybran pojistny produkt Zivotni poji§téni DYNAMIK Plus. Zivotni
pojisténi DYNAMIK Plus nabizi zhodnoceni investovanych penéznich prostiedku
formou péti programa a volitelna pfipojisténi pro piipad: urazu (moznost pojistit sebe a
az tii déti), zavazné nemoci, invalidity a nemoci. Zivotni pojisténi DYNAMIK Plus je
flexibilni zivotni pojisténi, kde je mozné meénit parametry v prabéhu pojisténi podle
momentalni situace, tedy napf. zvysit nebo snizit bézné placené pojistné, kdykoli pfidat,
zru§it anebo zménit parametry volitelnych poji§téni. Samoziejmosti je volba investicni

strategie. (26)

3) Generali Pojist’'ovna a. s.
Spolecnost Generali Pojistovna a. s. je univerzalni komercni poji§tovna, ktera nabizi
pojistné portfolio zahrnujici pojiSténi osob, majetku, odpovédnosti, motorovych vozidel

i primyslovych a podnikatelskych rizik. (39)
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Pro srovnani byl vybran pojistny produkt Investi¢ni zivotni pojiSténi Clever Invest.
Investicni zivotni pojiSténi Clever Invest nabizi investovani prostfednictvim deviti
fondt a celou tadu pojisténi. Pojistit se Ize pro piipad: smrti a doziti, plné invalidity
nasledkem urazu ¢i nemoci, zavaznych onemocnéni, smrti nasledkem urazu, trvalych
nasledki urazu, pobytu v nemocnici atd. Investi¢ni zivotni pojisténi Clever Invest je
flexibilni pojistny produkt, coz zaruCuje moznost pozastavit placeni pojistného, rusit

nebo sjednavat piipojisténi, meénit vysi pojistného atd. (35)

4) ING Zivotni poji$tovna N.V., poboc¢ka pro Ceskou republiku

Spolegnost ING Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro Ceskou republiku, nabizi Siroké
portfolio pojistnych produktd Zivotniho pojisténi. Mezi nabizené pojistné produkty
zivotniho pojisténi patii investiCni zivotni pojisténi, kapitdlové zivotni pojiSténi a

rizikové pojisteéni. (34)

Pro srovnani byl vybran pojistny produkt Zivotni pojisténi Investor Plus. Zivotni
pojisténi Investor Plus je investi¢ni pojistny produkt, u kterého si pojistnik rozhoduje,
jakym zptisobem budou vlozené penézni prostfedky investovany a pro pfipad jakych
rizik si sjedna pojistnou smlouvu. Tento pojistny produkt nabizi pojisténi pro piipad:
smrti nasledkem urazu, trvalych nasledk(i urazu s progresivnim plnénim, smrti,
zavaznych onemocnéni, hospitalizace, pracovni neschopnosti, zprosténi od placeni
pojistného atd. Po celou dobu pojisténi 1ze pojistna smlouva pfizpasobovat potiebam

pojisténého dle zivotni situace. (57)

5) Kooperativa pojiSt'ovna, a. s., Vienna Insurance Group

Spolecnost Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group, je univerzalni
komer¢ni pojistovnou, nabizejici rozsahly sortiment sluzeb a veskeré druhy pojistnych
produktii jak pro obcany, tak pro firemni klienty, a to z fad drobnych podnikateld az po

velké pramyslové firmy. (55)

Pro srovnani byl vybran pojistny produkt Zivotni pojisténi Perspektiva 7BN. Zivotni
pojisténi Perspektiva 7BN je flexibilni pojistny produkt, ktery nabizi pojisténi pro celou
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rodinu, tedy az pro dvé dospélé osoby a tii déti. Je mozné sjednat pojiSténi pro piipad:
smrti, smrti nasledkem urazu, trvalych nasledkd tirazu s progresivnim plnénim, pracovni
neschopnosti, pobytu v nemocnici, denni odSkodné za nasledky turazu, vaznych
onemocnéni, plné invalidity, pojisténi diichodu pro pozistalé atd. Zivotni pojisténi
Perspektiva 7BN nabizi také zdravotni asistenéni sluzbu MediKompas® jako formu
piipojisténi, prémie za bezeskodni pribéh na konci pojisténi a bonus™ k poji§téni

zdarma. (47)

6) Pojistovna Ceské spoFitelny, a. s., Vienna Insurance Group
Spolegnost Pojistovna Ceské spofitelny, a. s., Vienna Insurance Group, je prednim
poskytovatelem bankopojisténi na Ceském trhu a nabizi pojistné produkty zivotniho

pojisténi v siti pobocek Ceské spofitelny i u externich partnerd. (41)

Pro srovnani byl vybran pojistny produkt Zivotni pojisténi Flexi. Zivotni poji§téni
Flexi je rodinné pojisténi, kde Ize v ramci jedné pojistné smlouvy pojistit az dvé dospelé
osoby a az pét déti. Nabizi investovani formou deseti fondu a nastaveni pojisténi dle
potfeb. Zivotni pojisténi Flexi nabizi poji§téni pro piipad: smrti nasledkem urazu,
trvalych nasledk arazu, pracovni neschopnosti, hospitalizace, vaznych onemocnéni,
invalidity, zprosténi od placeni pojistného, pojisténi denniho odskodného za dobu 1éCeni
urazu atd. Je také mozné libovolné kombinovat a ménit pojisténi pro pfipad rizik dle

aktualni situace, ménit vysi placeného pojistného, prerusit placeni pojistného atd. (27)

V tabulce 11 na nasledujici stran€ jsou pro piehlednost uvedeny vybrané komercni
pojistovny a jejich pojistné produkty (u komercnich pojistoven a pojistnych produkti

jsou uvedeny rovnéz jejich zkratky pouzité v nasledujicim textu):

32 Zdravotni asistenéni sluzba MediKompas poméha zorientovat se ve zdravotnictvi, podava informace a
zajistuje odbornou 1¢katskou konzultaci Ci piesny termin vySetfeni v piipad¢ zdravotnich potizi. (56)

3 Bonus je nabizen z vybéru tii pojistnych plnéni zdarma, kterymi jsou pojisténi pro piipad smrti
nasledkem trazu s pojistnou ¢astkou ve vysi dvojnasobku ro¢niho pojistného (tj. 24nasobku mési¢niho
pojistného) nebo pojisteni pro piipad plné invalidity nasledkem turazu s jednordzovym pojistnym plnénim
ve vySi Ctyifndsobku ro¢niho pojistného (tj. 48nasobku mési¢niho pojistného) nebo pojisténi pro piipad
plné invalidity nasledkem urazu se zprosténim od placeni pojistn¢ho po dobu Ctyft let. (47)
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Tab. 11: Vybrané komercni pojistovny, pojistné produkty a jejich zkratky

Komerc¢ni pojist’ovna Zkratka Pojistny produkt Zkratka
. " Investi¢ni Zivotni
AXA zivotni pojist'ovna a. s. AXA » Comfort Plus
pojisténi Comfort Plus
Ceska Zivotni pojisténi DYNAMIK

Ceska pojistovna a. s. .
pojistovna | DYNAMIK Plus Plus

o : Investi¢ni Zivotni
Generali Pojist’'ovna a. s. Generali » Clever Invest
pojisténi Clever Invest

ING Zivotni pojist'ovna N.V., Zivotni pojisténi
v ING Investor Plus
pobocka pro Ceskou republiku Investor Plus
Kooperativa pojistovna, a. s., : Zivotni pojiSténi Perspektiva
Kooperativa
Vienna Insurance Group Perspektiva 7BN 7BN

Pojistovna Ceské spofitelny, a. s., . . 3 . _
Pojistovna CS | Zivotni pojisténi Flexi Flexi
Vienna Insurance Group

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.4 Srovnani pojistnych produktu vybranych komerc¢nich pojist'oven

V této kapitole bude provedeno srovnani pojistnych produkti investicniho zivotniho
pojisténi vybranych komercnich pojistoven. Srovnani bude provedeno stejnym

zpusobem jako v kapitole 4.2., tedy pomoci fuzzy logiky, popsané v kapitole 4.1.

V prvnim kroku se zvoli parametry pro srovnani, které jsou fazeny dle abecedy:
> Casteéna vyplata kapitalové hodnoty — zda je mozné si po urcité dobé& vybrat
Cast nasporenych penéznich prostiedki.
» Danové zvyhodnéni — moznost uplatnit zaplacené pojistné jako nezdanitelnou
cast zakladu dané pfi ro¢nim dafiovém zac¢tovani.
» Dynamizace — slouzi k ochrané realné hodnoty pojistné smlouvy pred inflaci.
» Garantovany urok — zda komercni pojistovna nabizi garantovany fond, ktery

ma pevné stanovené garantované zhodnoceni financnich prostredka.
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Maximalni koncovy vék — vékova hranice, do které je mozné mit sjednanou
pojistnou smlouvu.

Maximalni pocet pojisténych déti — pocCet déti, které je mozné pojistit v ramci
stejné pojistné smlouvy.

Maximalni pocet pojisténych dospélych osob — pocet dospéelych osob, které je
mozné pojistit v ramci stejné pojistné smlouvy.

Maximalni pojistna ¢astka — na jakou maximalni pojistnou c¢astku muze byt
klient pojiStén v ramci hlavniho rizika.

Maximalni vstupni vé€k — vjakém maximéalnim véku je mozné si sjednat
pojistnou smlouvu.

Minimalni doba trvani pojiSténi — minimalni doba trvani pojistné smlouvy.
Minimalni mimoradné pojistné — jakou minimalni castku lze vlozit do
mimotradného pojistného.

Minimalni pojistna ¢astka — na jakou minimalni pojistnou Castku musi byt
klient pojistén v ramci hlavniho rizika.

Minimalni pojistné — minimalni castka, kterou je nutné platit v urcitych
intervalech stanovenych pojistnou smlouvou.

Minimalni vstupni vék — v jakém minimalnim véku je mozné sjednat pojistnou
smlouvu.

Minimalni vybér z mimoradného pojistného — jakou minimalni Castku je
mozné vybrat z mimotadného pojistného.

Moznost tprav investiCni strategie pres internet — zda je mozné meénit
investiCni strategii, tedy meénit alokaci penéznich prostredka do raznych fondu
z domova bez nutnosti navstiveni komercni pojistovny.

Moznost vinkulace — zda je mozné rucit pojistnou smlouvou za zavazek.
Moznost vlozeni mimoradného pojistného — zda komercni pojiStovna
dovoluje vklad mimotradnych prostfedk formou mimotadného pojistného.
Moznosti pripojiSténi — zda je mozné se pojistit vramci stejné pojistné
smlouvy pro piipad dalSich rizik (napf. urazu, trvalé invalidity atd.).

Pocet nabizenych fonda - kolik nabizi komercni pojistovna fondd pro

zhodnoceni vloZenych penéznich prostiedkd.
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» Pocet nabizenych pripojiSténi — kolik pfipojisténi nabizi komercni pojistovna
spolecné k prislusnému pojistnému produktu.

» Pocet pripojisténi pro déti — kolik pfipojisténi nabizi komercni pojistovna
détem spolecné k pfislusnému pojistnému produktu.

» Pojistna ochrana — pro jaka hlavni kryti rizika je pojisténi vztazeno.

» Pravo na odkupné — zda je mozné na zadost pojistnika predCasné ukoncit
pojistnou smlouvu a ziskat ¢ast nespotiebovaného pojistného ukladaného do
rezervotvorné slozky, vypocitaného pojistné matematickymi metodami k datu
zaniku této pojistné smlouvy. (6)

» Stanoveni investi¢ni strategie — zda je moznost si libovolné zvolit procentualni
rozlozeni vlozenych penéznich prostifedka do riznych fondd.

» Vybér z mimoradného pojistného — zda je mozné vybrat si penézni prostiedky

vlozené v ramci mimotradného pojistného.

Nyni se zvoli atributy k jednotlivym parametrim. V tabulce 12 jsou znazornény atributy

k pfislusnym parametram.

Tab. 12: Transformacéni matice investi¢nich zivotnich pojiSténi

Parametry Atributy
Castetna vyplata kapitalové ANO Ne
hodnoty
Daiiové zvyhodnéni ANO Ne
Dynamizace ANO Ne
Garantovany urok ANO Ne
Maximalni koncovy vék 75 let 80 let 85 let 99 a vice
let
Maximalni pocet pojiSténych déti 0 3 5 vice
Maximalni pocet pojisténych 1 2
dospélych osob
Maximalni pojistna ¢astka 8 mil. KE | 10 mil. K¢ dle neomezeno
vstupniho
veku
pojisténého
Maximalni vstupni vék 65 let 70 let 75 let 94 a vice
let
Minimalni doba trvani pojisténi 3 roky S let 10 let
Minimalni mimoradné pojistné 500 K¢ 1 000 K¢ 2 000 K¢ 3 000 K¢
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Minimalni pojistna ¢astka
Minimalni pojistné

Minimalni vstupni vék

Minimalni vybér z mimoradného
pojistného

Moznost uprav investicni strategie

pres internet
Moznost vinkulace

Moznost vlozeni mimoradného
vkladu

Moznosti pripojisténi

Pocet nabizenych fondu

Pocet nabizenych pripojisténi
Pocet pripojisténi pro déti

Pojistna ochrana

Pravo na odbytné
Stanoveni investi¢ni strategie
Vybéry z mimoradného pojistného

Zdroj: Vlastni zpracovani

0 let
300 K¢
0 let
1 000 K¢

10
0

doziti

2 000 K¢
400 K¢
14 let
3 000 K¢

Ne

Ne
Ne

Ne
7
12
2

smrt

Ne
Ne
Ne

10 000 K¢
500 K¢
15 let

5 000 K¢ a
vice

9
14
4

smrt nebo
doziti

30 000 K¢

18 let

10
15

smrt a
doziti

Pro srovnani investi¢nich zivotnich pojisténi bylo zvoleno 26 parametrti, kvili vyssi

vypovidaci schopnosti porovnani a ziskani duvéryhodnych hodnot. Atributy v tomto

ptipadée byly zvoleny od dvou do Ctyf.

V druhém kroku budou definovany vahy k jednotlivym parametrim a atributim. Vahy

jsou zvoleny na zakladé konzultace s odbornymi pracovniky spole¢nosti CSOB

Pojistovna, ktefi vychazeli ze svych zkusenosti a internich zdroji spole¢nosti CSOB

Pojistovna.
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Tab. 13: Stavova matice investi¢nich zivotnich pojiSténi — vahova

Stavova matice fuzzy logiky — vahova

Parametry Atributy Maxima
Castetna vyplata kapitalové hodnoty 90 0 90
Daiiové zvyhodnéni 60 0 60
Dynamizace 30 0 30
Garantovany urok 80 0 80
Maximalni koncovy vék 50 60 70 90 90
Maximalni pocet pojisténych déti 0 20 30 40 40
1;’{)2:%1;;{;111111'0 ]S)(())Eet pojisténych 0 30 30
Maximalni pojistna ¢astka 70 75 80 90 90
Maximalni vstupni vék 60 70 80 90 90
Minimalni doba trvani pojisténi 80 70 50 80
Minimalni mimoradné pojistné 60 50 35 20 60
Minimalni pojistna ¢astka 90 80 55 40 90
Minimalni pojistné 90 80 65 90
Minimalni vstupni vék 90 65 60 50 90
x}?;glz:ln()i vybér z mimoradného 60 50 40 60
x"zz?::z ::llzl;av investicni strategie 50 0 50
Moznost vinkulace 30 0 30
ll:/f)?izsrtlzzl \(r)lozenl mimoradného 90 0 90
Moznosti pripojisténi 90 0 90
Pocet nabizenych fondu 50 60 80 90 90
Pocet nabizenych piipojisténi 50 70 85 90 90
Pocet pripojisténi pro déti 0 20 40 50 50
Pojistna ochrana 40 40 70 90 90
Pravo na odbytné 50 0 50
Stanoveni investi¢ni strategie 90 0 90
Vybéry z mimoriadného pojistného 90 0 90

Soucet 1880

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vahové rozpéti bylo zvoleno od 0 do 90 bodu. Nejvétsi hodnota byla vlozena celkem do
14 z26 parametri, protoze tyto parametry nejvice ovliviiuji vybér investicniho
zivotniho pojisténi. Maximalni dosazeny pocet vahovych bodd u srovnavanych

investicnich zivotnich pojisténi je 1880.
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V ptiloze 6 jsou uvedeny stavové matice s koneCnym poctem dosazenych vahovych
bodi a procentualnim vyjadienim k jednotlivym investicnim zivotnim pojiSténim

vybranych komercnich pojistoven.

V tabulce 14 na nasledujici strané jsou uvedeny pojistné produkty vybranych
komercnich pojistoven s hodnotami dle zvolenych parametri. Tabulka byla vyplnéna
na zakladé konzultaci s pracovniky komercnich pojisfoven a zdroji poskytnutych

komer¢ni pojistovnou.
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Tab. 14: Udaje pojistnych produktii vybranych komerénich pojistoven

Komer¢ni pojisovny

Datoné mhodaéai
ANO 24 %) MoCsm | Ne | Ne_ | ANO@aw | ANOG4% | ANOQ4®)
Masind oset pojilitnge o |3 |0 | owomw | s [ 5 | 5

Minimdli doba rvinipojiteni | sl | w0l | sl | sk | o | 3wy | ok
Minimiipojstmiista | 0k | wowke | 200Ke | o0k | lowoke | lowoke | 1000Ke
Minimiivstupnivdk | o | st | 4l | oSk | igk | dgl | 4l

s | w0 | | e | w | | | wo
internet
Potetpipojisténiprode | o0 . 4 . 0 | 2 | 4 5 4

Vybéry z mimoiadného pojistného

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zhodnoceni jednotlivych investi¢nich zivotnich pojisténi, které jsou fazeny dle abecedy,

bude pfiblizeno v nasledujicim textu.

» Clever Invest - Generali Pojistovna a. s.

Investicni  zivotni pojisténi Clever Invest ziskalo celkové 1440 bodid, coz
v procentudlnim vyjadfeni Cini 76,60 %. Nejvétsi slabinou tohoto pojisténi je absence
garantovaného fondu, ktery je v dneSni dobé& klienty komercnich pojisfoven velice
zadany. Také maximalni koncovy vék stanoveny na 75 let, ktery je ze vSech
porovnavanych pojistnych produkti nejnizsi, tento pojistny produkt oslabuje. Dalsi
nevyhodou je minimalni vklad do mimotadného pojistného stanoveny na 2 000 K¢, coz
se fadi mezi nejvyssi Castky. Absence moznosti pojistit déti v ramci stejné pojistné
smlouvy a druhou dospélou osobu je také nevyhodou. U investi¢niho zivotniho
pojisténi, kde je velice dulezité hlidat si vykonnost fond, do kterych byly vlozeny
penézni prostfedky, a tedy fondy v pfipad€ potfeby ménit, je absence Upravy investicni
strategie pies internet negativem. Na druhou stranu hlavni vyhody Ize spatfovat
v minimalni pojistné Castce, ktera je stanovena na 2 000 K¢, v minimalnim pojistném,
které Cinni 300 K¢, a v pojistné ochrang, ktera nabizi moznosti pojisténi pro pripad
smrti a doziti. Dal§imi vyhodami je pocet nabizenych fondl, minimalni vstupni vék a

minimalni vybér z mimotadného pojistného.

» Comfort Plus - AXA Zivotni poji§tovna a. s.

Investi¢ni zivotni pojisténi Comfort Plus ziskalo celkové 1580 bodu, coz cinni
v procentnim vyjadieni 84,04 %. Slabinou tohoto pojistného produktu je absence
moznosti pojistit déti a dalsi dospelou osobu, u pojistné ochrany nabizi vybér pouze
z jedné moznosti, a to smrt nebo doziti. Maximalni vstupni vék do 65. roku zivota je
velice nizky a ten je jeden znejnizSich zvybranych pojistnych produktt. Dals§imi
nevyhodami je stanovené minimalni mimofadné pojistné na 3 000 K& a minimalni
vybér z mimotradného pojistného na 12 000 K¢, ¢imz se témito hodnotami fadi Comfort
Plus mezi nejhorsi ze srovnavanych pojistnych produktd. Vyhody tohoto pojistného
produktu lze spatfovat v maximalnim trvani pojisténi do 99. roku zivota a v minimalnim
pojistném stanoveném na 300 K¢, coz se témito hodnotami parametra fadi mezi nejlepsi

na pojistném trhu. Dal§imi vyhodami jsou minimalni doba trvani pojisténi stanovena na
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5 let a minimalni pojistna Castka, ktera je 0 KC, coz je zaroven nejnizsi ze vSech

srovnavanych pojistnych produktu.

> DYNAMIK Plus — Ceska pojistovna a. s.

Zivotni poji§téni DYNAMIK Plus ziskalo celkové 1390 bodl, tedy v procentnim
vyjadeni 73,94 %. Tento vysledek je nejnizsi ze vSech srovnavanych pojistnych
produktti vybranych komer¢nich pojistoven. Nevyhody 1ze spatfovat v absenci Caste¢né
vyplaty nasporenych financnich prostfedkd a moznosti Gprav investicni strategie pres
internet. Dal§i nevyhodou je pojisténi pouze jedné dospelé osoby a maximalni vstupni
veék do pojisténi je stanoven na 65 let. Minimalni doba trvani pojisténi stanovena na 10
let, minimalni pojistna ¢astka na 10 000 K¢ a minimalni pojistné ve vysi 500 K¢ jsou
vysoké hodnoty, které jsou slabinou pojisténi. Pojistna ochrana nabizi vybér pouze z
jedné moznosti, a to smrt nebo doziti. PoCet nabizenych fondi by mohl byt vyssi.
Vyhodou tohoto pojiSténi je moznost vlozit penézni prostiedky do garantovaného
fondu, moznost pojistit az tfi déti v ramci stejné pojistné smlouvy, pocet pripojisténi pro

déti a vlozeni minimalniho mimotadného pojistného v hodnote 1 000 K¢.

> Flexi — Pojistovna Ceské spofitelny, a. s., Vienna Insurance Group

Zivotni pojisténi Flexi ziskalo celkové 1745 bodd, tedy 92,82 %. Da se fici, e Zivotni
pojisténi Flexi se fadi mezi nejlepsi zivotni pojisténi na Ceském pojistném trhu, a tak
neni piekvapenim, Ze je vitézem srovnavani pojistnych produkti vybranych komercnich
pojistoven. Tomu to pojistnému produktu se da vytknout snad jen nutnost pojistit se na
minimalni ¢astku 10 000 K¢, minimalni vstupni vék 18 let a nemoznost upravovat
investicni strategii pres internet. Hlavnimi pfednostmi je pojistna ochrana, vékové
hranice v pojisténi, maximalni pocet pojisténych dospélych osob a déti, pojistné ¢astky

atd.

> FORTE - CSOB Pojistovna, a. s., Clen holdingu CSOB

Zivotni pojisténi FORTE ziskalo 1565 bodii, coz v procentualnim vyjadieni déla
82,24 %. Vysledek tohoto pojistného produktu neni piili§ velkym piekvapenim. Zivotni
pojisténi FORTE vstoupilo na pojistny trh v unoru roku 2010 a dle spolegnosti CSOB

Pojistovna je vlajkovou lodi mezi jimi nabizenymi pojistnymi produkty zivotniho
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pojisténi a mélo by konkurovat zivotnimu pojisténi Flexi od spolecnosti Pojistovna
Ceské spofitelny, a. s., Vienna Insurance Group. Investinimu Zivotnimu pojisténi
FORTE bude vénovana samostatna pata cast diplomové prace, ktera se bude zabyvat

zhodnocenim a navrhem na zlepSeni tohoto investi¢niho zivotniho pojisténi.

> Investor Plus — ING Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro Ceskou republiku

Zivotni pojisténi Investor Plus ziskalo celkové 1440 bodd, coz v procentualnim
vyjadfeni Cini 76,60 %. Je to naprosto stejny vysledek jako u Clever Invest od
spoleCnosti Generali Pojistovna a. s. Nevyhodami tohoto pojisténi jsou absence
garantovaného fondu a moznosti Gprav investiCni strategie pies internet. Dal§imi
nevyhodami jsou pojistna ochrana nabizejici pouze ochranu pro pfipad smrti, to, Ze neni
mozné pojistit dal§i dospélou osobu, pocet nabizenych fondi a pocet pfipojisténi pro
déti. Minimalni pojistna Castka stanovend na 30 000 K& je nejvy$si ze vSech
srovnavanych pojistnych produktl a minimalni pojistné stanovené na 400 K¢ se tadi
mezi primér. Vyhodami pojisténi jsou stanovené veékové hranice, moznost pojistit
libovolny pocet déti v ramci stejné pojistné smlouvy, minimalni mimofadné pojistné

stanovené na 1000 K¢, minimalni doba trvani poji§téni a minimalni vstupni veék.

» Perspektiva 7BN — Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group

Zivotni pojisténi Perspektiva 7BN ziskalo 1525 bodd, a tedy v procentualnim vyjadieni
¢ini hodnoceni 81,12 %. Slabinou pojistného produktu jsou vékové hranice, minimalni
pojistna Castka a minimalni pojistné stanovené na 400 K¢ se fadi mezi prumérné.
S minimélni dobou trvani pojisténi se tento pojistny produkt fadi mezi jeden z
nejhorSich ze vSech srovnavanych pojistnych produktd. Dal§imi nevyhodami jsou
absence moznosti uprav investiCni strategie pres internet, absence dynamizace, nabizeny
vybér pojistné ochrany pouze z jedné moznosti, a to smrt nebo doziti. Vyhodou tohoto
pojistného produktu je maximalni pocet pojisténych dospélych osob a déti, pocet
nabizenych fondl, pfipojisténi jak pro déti, tak pro dospélé osoby a minimalni vybér

z mimotadného pojistného stanoveny na 1 000 K¢&.

V tabulce 15 na nasledujici stran€é jsou zobrazeny vysledky srovnani pojistnych

produktti vybranych komercnich pojistoven pomoci fuzzy logiky podle pofadi umisténi.
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Spole¢nosti Generali Pojistovna a. s. a ING Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro
Ceskou republiku, dosahly stejného vysledku, ale protoze spolenost ING dosahla
vicekrat druhé nejvyssi hodnoty vahovych bodu z tabulky 13, je umisténa na Sestém

miste.

Tab. 15: Poradi srovnavanych investi¢nich Zivotnich pojiSténi

Poradi Komerc¢ni pojistovny Nazev pojistného %
produktu

1 Pojistovna Ceske sporitelny, a. s., Vienna Flexi 92,82
Insurance Group

2 AXA Zivotni pojiStovna a. s. Comfort Plus 84,04

3 CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB FORTE 83,24

4 Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Perspektiva 7BN 81,12
Group

6 Generali Pojistovna a. s. Clever Invest 76,60

7 ING Zivotni pojistovna N.V ., pobo&ka pro Investor Plus 76,60
Ceskou republiku

8 Ceska pojistovna a. s. DYNAMIK Plus 73,94

Zdroj: Vlastni zpracovani

V grafu 11 jsou pro lepsi prehlednost zobrazeny vysledky pojistnych produkta z tabulky
15.

Graf 11: Poradi srovnavanych investi¢nich zivotnich pojisténi v grafu
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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5 NAVRH NA ZLEPSENI INVESTICNIHO ZIVOTNIHO
POJISTENI FORTE

Tato ¢ast diplomové prace se bude vénovat navrhu na zlepSeni investi¢niho zivotniho

pojisténi FORTE spolegnosti CSOB Pojistovna, a. s., Glen holdingu CSOB.

V nasledujicim textu bude zhodnocen kazdy parametr vii¢i srovnavanym pojistnym
produktim a uveden navrh na zlepSeni investi¢niho zivotniho pojisténi FORTE, a to
tak, aby tento pojistny produkt byl nejlepsi ze vSech srovnavanych pojistnych produkti

dle vyty€eného cile diplomové prace.

> Casteéna vyplata kapitalové hodnoty

Absence casteCné vyplaty kapitalové hodnoty tadi FORTE zaroven s zivotnim
pojisténim DYNAMIK Plus od Ceské pojistovny, a. s., k nejhor§im ze srovnavanych
pojistnych produkti. Proto by bylo vhodné v ramci navrhu na zlepSeni CasteCnou

vyplatu kapitalové hodnoty umoznit.

» Danové zvyhodnéni

Dariové zvyhodnéni je mozné uplatnit jak u tohoto pojistného produktu, tak i
u ostatnich. Tento parametr je pro nékoho velice dilezity a pro jiného méné. Plati vSak,
Ze veétsina pojistnik/pojisténych rada uplatni zaplacené pojistné jako nezdanitelnou cast

zakladu dané pfi rocnim danovém zuctovani.

» Dynamizace

Jak jiz bylo feceno, dynamizace slouzi k ochrané realné hodnoty pojistné smlouvy pred
inflaci. Investicni zivotni pojisténi FORTE tuto moznost nabizi jako vétSina pojistnych
produktti vybranych komer¢nich pojistoven az na pojistny produkt Perspektiva 7BN. Je

dobré mit jistotu, ze kdyz inflace neCekané vzroste, 1ze upravit pojistnou smlouvu.
» Garantovany urok

Garantovany urok zajisti garantované zhodnoceni vlozenych penéznich prostredku.

Investi¢ni zivotni pojisténi FORTE garantovany fond nabizi, a to se zhodnocenim
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2,4 % p. a. Takové zhodnoceni nabizi dalsi ¢tyfi vybrané pojistné produkty a jen dva

(Clever Invest a Investor Plus) je nenabizi.

» Maximalni koncovy vék

S maximalnim koncovym vékem 80 let v ramci srovnavanych pojistnych produkti se
fadi FORTE k priméru. V ramci zmény by bylo nejlepsi zvysit maximalni koncovy vék
na 100 let, jako je nastaveno u zivotniho pojisténi Flexi. Co nejvys§i maximalni
koncovy vek je dulezity v tom, aby lidé v pozdnim v€ku méli moznost si investicni
zivotni pojisténi sjednat a dosahnout na zajimavé zhodnoceni penéznich prostredki ve
stafi. ZvySeni maximalniho koncového véku by mélo korespondovat se zvySenim

maximalniho vstupniho véku.

» Maximalni pocet pojisténych déti
Investi¢ni zivotni pojisténi FORTE nabizi pojistit az pét déti v ramci stejné pojistné
smlouvy, a to se v tomto parametru fadi mezi nejlepsi ze srovnavanych pojistnych

produktd. Pét pojisténych déti je nadstandardni a neni tfeba néco ménit.

» Maximalni pocet pojisténych dospélych osob

Pojistny produkt FORTE nabizi pojistit az dvé dospélé osoby, coz je velice vyhodné pro
dvojice, které chtéji uSetfit na poplatcich a starostech s vice pojistnymi smlouvami.
Moznost pojistit dvé dospélé osoby tento pojistny produkt radi mezi nejlepsi pojistné

produkty.

» Maximalni pojistna ¢astka
Maximalni pojistna ¢astka v ramci hlavniho rizika je stanovena na 10 mil. K¢, coz je
dostateCna castka pro vétSinu potencialnich klientt, ale bylo by lepsi nechat zvoleni

maximalni pojistné castky na pojistnikovi a pevné maximum nestanovovat.

» Maximalni vstupni vék
Maximalni vstupni vék u FORTE je stanoven na 75 let, coz radi tento pojistny produkt
na tfeti misto. Vyss§i maximalni vstupni vék maji pouze pojistné produkty Investor Plus a

Flexi. Jak jiz bylo zminéno, maximalni koncovy veék by mél korespondovat
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s maximalnim vstupnim vékem, a proto by v ramci navrhu na zménu bylo vhodné zvysit

vstupni vék na 97 let, jak je nastaveno u zivotniho pojisténi Flexi.

» Minimalni doba trvani pojisténi
S minimalni dobou trvani pojisténi se pojistné produkty FORTE s Flexi fadi mezi

nejlepsi ze srovnavanych pojistnych produkti a neni nutné néco ménit.

» Minimalni mimofadné pojistné
Penézni vklady do mimotadného pojistného jsou klienty velice zddany a s minimalni
hranici 500 K¢ se FORTE ftadi mezi nejlepsi ze srovnavanych pojistnych produkti

zaroven s Flexi.

» Minimalni pojistna ¢astka

Minimalni pojistna ¢astka je stanovena na 10 000 K¢, coz neni mnoho a pojistné piili§
neovlivituje. Na druhou stranu neni nutné, aby minimalni pojistna Castka byla
stanovena, a proto by bylo lepsi stanovit tuto ¢astku na 0 K¢, jako je tomu u pojistného

produktu Comfort Plus.

» Minimalni pojistné
Minimalni pojistné je stanoveno na 300 K. Tato Castka je dostate¢né mala, o emz
vypovidaji i stejné zvolené Castky u dalSich tfech pojistnych produkti (Comfort Plus,

Clever Invest a Flexi), a proto neni nutné néco meénit.

» Minimalni vstupni vék

Minimalni vstupni veék je stanoven na 14 let a v konkurenci patii k nejniz§im mezi
porovnavanymi pojistnymi produkty. V ramci navrhu na zlepSeni by bylo vhodné snizit
minimalni vstupni vék na hranici 0 let, aby bylo mozné tento pojistny produkt sjednat

jiz od narozeni, a tedy dlouhodobé spofit.
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» Minimalni vybér z mimoradného pojistného
Z mimotadné placeného pojistného u FORTE Ize minimalné vybrat 3 000 K¢, coz se
s porovnanim s ostatnimi pojistnymi produkty fadi mezi pramér. Bylo by vhodné tuto

castku snizit na 1 000 K¢, jako je tomu u Flexi, Perspektiva 7BN a Clever Invest.

» Moznost Gprav investicni strategie pres internet
Moznost Gprav investicni strategie pres internet je jednou z mala sluzeb, kterou se
pojistné produkty od sebe odliSuji. Pojistné produkty FORTE a Comfort Plus tuto

sluzbu jako jediné z porovnavanych pojistnych produktt nabizeji.

> Moznost vinkulace

Vinkulace je mozna u vSech srovnavanych pojistnych produktu.

» Moznost vlozeni mimoradného pojistného
Moznost vkladat penézni prostfedky prostfednictvim mimotradného pojistného je pro
potencialni klienty velice dualezita, a proto je vlozeni mimoradného pojistného

umoznéno u vSech srovnavanych pojistnych produkta.

» Moznosti pripojisténi

Pripojisténi nabizeji vSechny pojistné produkty, coz je nutnosti.

» Pocet nabizenych fondu

Pojistny produkt FORTE nabizi pouze pét fondd, coz se fadi mezi nejhor$i ze
srovnavanych pojistnych produktd zarovern s DYNAMIK Plus. V ramci zlepSeni by
bylo dobré tento pocet fondd zdvojnasobit, tedy zvysit podet fondd na deset. Cim vice

fondd, tim vétsi moznost zhodnocovat finan¢ni prostredky.

» Pocet nabizenych pripojiSténi
Pocet nabizenych piipoji§téni je stanoven na 12, coz FORTE ftadi mezi nejlepsi
srovnavané pojistné produkty. VétSi pocet piipojisténi nabizi pouze Flexi s 15 a

Perspektiva 7BN s 14 moznostmi pfipojisténi.
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» Pocet pripojisténi pro déti
Pocet pripojisténi pro déti nabizi FORTE c¢tyfi, coz je optimalni a neni divod zvySovat

tento pocet.

» Pojistna ochrana
Pojistna ochrana u FORTE je zvolena na smrt nebo doziti. V ramci navrhu na zlepSeni

by bylo lep$i pojistnou ochranu stanovit na smrt a doziti.

» Pravo na odkupné

Pravo na odkupné umoziuji vSechny srovnavané pojistné produkty.

» Stanoveni investi¢ni strategie
Stanoveni investi¢ni strategie umoziuji vS§echny srovnavané pojistné produkty, coz je u

investic¢niho zivotniho pojisténi nutnosti.

» Vybéry z mimoiadného pojistného
Vybéry penéznich prostiedkii z mimoradného pojistného jsou nutnosti a jsou umoznény

u vSech pojistnych produkti.

U investi¢niho zivotniho pojisténi FORTE bylo provedeno 9 zmén, které by mély tento
pojistny produkt vylepSit natolik, aby byl nejlepsi ze vSech srovnavanych pojistnych
produktt jednotlivych komerc¢nich pojistoven. V tabulce 16 na nasledujici stran€ jsou
pro lepsi prehlednost uvedeny provedené zmény zarovei se skuteCnym stavem, tedy jak

je investic¢ni zivotni pojisténi FORTE nastaveno ve skute¢nosti.

Jak jiz bylo zminéno v predchazejici Casti této prace, investi¢ni zivotni pojisténi FORTE
ziskalo 1565 bodl, coz v procentualnim vyjadieni déla 82,24 % pred navrhem na
zménu. Pokud provedeme nové srovnani za pomoci fuzzy logiky (viz piiloha 7), ale
nyni jiz snavrzenymi zménami, pak pocet dosazenych bodi je 1840, coz
v procentualnim vyjadfeni ¢ini 97,87 %. V tabulce 17 na nasledujici strané je uvedeno

srovnani s ostatnimi pojistnymi produkty po uplatnéni zmén.
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Tab. 16: Navrhované zmény u investi¢niho zivotniho pojiSténi FORTE

Parametry
Castetna vyplata
Danov¢ zvyhodnéni
Dynamizace
Garantovany urok
Maximalni koncovy vék
Maximalni pocet pojisténych déti
Maximalni pocet pojisténych dospélych osob
Maximalni pojistna castka
Maximalni vstupni vék
Minimalni doba trvani pojisténi
Minimalni mimoradné pojistné
Minimalni pojistna ¢astka
Minimalni pojistné
Minimalni vstupni vék
Minimalni vybér z mimoradného pojistného
Moznost uprav investicni strategie pies internet
Moznost vinkulace
Moznost vlozeni mimoradného vkladu
Moznosti pripojisténi
Pocet nabizenych fondu
Pocet nabizenych pripojisténi
Podet piipojisténi pro déti
Pojistna ochrana
Pravo na odbytné
Stanoveni investicni strategie
Vybéry z mimofadného pojistného

Zdroj: Vlastni zpracovani

Skutecny stav Stav po upravé
NE ANO
ANO ANO
ANO ANO
ANO (2,4 %) ANO (2,4 %)
80 let 100 let
5 5
2 2
10 mil. K¢ neomezeno
75 let 97 let
3 roky 3 roky
500 K¢ 500 K¢
10 000 K¢ 0 K¢
300 K¢ 300 K¢
14 let 0 let
3 000 K¢ 1 000 K¢
ANO ANO
ANO ANO
ANO ANO
ANO ANO
5 fondu 10 fondu
12 12
4 4
smrt nebo doziti smrt a doziti
ANO ANO
ANO ANO
ANO ANO

Tab. 17: Poradi srovnavanych investi¢nich Zivotnich pojiSténi po uplatnéni navrhi

na zménu
Poradi Komercni pojistovny Nazev pojistného %0
produktu
1 CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB FORTE 97,87
2 Pojistovna Ceské spofitelny, a. s., Vienna Insurance Flexi 92,82
Group
3 AXA Zivotni pojistovna a. s. Comfort Plus 84,04
4 Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group | Perspektiva 7BN 81,12
6 Generali Pojistovna a. s. Clever Invest 76,60
7 ING Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro Ceskou Investor Plus 76,60
republiku
8  Ceska pojistovnaa. s. DYNAMIK Plus 73,94

Zdroj: Vlastni zpracovani
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V grafu 12 jsou zobrazeny vysledky ztabulky 17, tedy procentualni vyjadfeni

jednotlivych pojistnych produkti po uplatnéni zmén sefazenych dle umisténi.

Graf 12: Poradi srovnavanych investi¢nich Zivotnich pojiSténi po uplatnéni navrha
na zménu v grafu

100 —2287 92,82
20 84,04 81,12
80 . 76,6 76,6 73.94
70
60
X 50
40
30
20
10
0
FORTE Flexi Comfort Perspektiva  Clever Investor  DYNAMIK
Plus 7BN Invest Plus Plus
Pojistné produkty

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tedy investi¢ni Zivotni poji§téni FORTE od spole¢nosti CSOB Pojistovna, a. s., &len
holdingu CSOB, ziskalo po uplatnéni zmén nejvice procent a cil diplomové prace byl

splnén.
Z graful2 a tabulky 17 je zfejmé, Ze investicni zivotni pojisténi FORTE od spolecnosti

CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB, ziskalo po uplatnéni zmén nejvice

procent a cil diplomové prace byl splnén.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo navrhnout zlepSeni investicniho zivotniho pojisténi
spole¢nosti CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB. Jako investiéni Zivotni
pojisténi byl vybran pojistny produkt FORTE, ktery je novinkou v nabidce zivotnich
pojisténi spoletnosti CSOB Pojistovna, a. s., &len holdingu CSOB. Tento pojistny
produkt se za&al prodavat v unoru roku 2010 a dle spole¢nosti CSOB Pojistovna by se
m¢l stat velice konkurenceschopnym a zadanym. Tento ptedpoklad potvrzuje i srovnani
investicnich zivotnich pojisténi vybranych komercnich poji§toven provedenych
v diplomové praci, kde se pojistny produkt FORTE umistil na tfetim miste, a to pouze
necelé jedno procento za pojistnym produktem Comfort Plus od spoleCnosti AXA
zivotni pojistovna a. s. Prvni misto ve srovnani obsadil pojistny produkt Flexi od
spole¢nosti Pojistovna Ceské spofitelny, a. s., Vienna Insurance Group. V ramci cile
diplomové prace byly provedeny takové zmény pojistného produktu FORTE, aby se stal
vitézem srovnani pojistnych produkti a zarovern nejzadan€j$im investi¢nim zivotnim

pojisténim.

Prvni cast diplomové prace se zabyvala obecnymi informacemi o pojiSténi a
pojistovnictvi. Byla zde podrobné rozebrana klasifikace pojiSténi, uvedeny pravni
predpisy vztahujici se k pojistovnictvi a v ramci téchto prepisu byla definovana pojistna

smlouva.

Druha c¢ast byla vénovana odvétvi zivotniho pojisténi. Byla zde uvedena charakteristika
zivotniho pojisténi spolecné s jeho vyhodami a parametry pojistného v zivotnim
pojisténi. V této Casti byly také uvedeny a predstaveny zakladni druhy zivotniho
pojisténi, podrobné popsano investini zivotni pojisténi a mozna pripojisténi k zivotnim
pojisténim. V neposledni fade byl v druhé ¢asti diplomové prace zhodnocen pojistny trh
v Ceské republice v letech 2004 az 2009. V dob& zpracovani diplomové prace nebyla
dostupna vyroéni zprava CAP za rok 2009, informace o tomto roce tedy mohou byt

nepiesne.
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Tieti ¢ast diplomové prace byla vénovana charakteristice spole¢nosti CSOB Pojistovna,
a. s., ¢len holdingu CSOB. Byla zde piedstavena spoletnost CSOB Pojistovna, popsany
jeji pojistné produkty z odvétvi Zivotniho pojisténi zpusobem prezentovanym
spole¢nosti CSOB Pojistovna, tedy v hlavnich charakteristikach, které maji presvédeit
potencialni klienty ke sjednani pojistné smlouvy. Déle bylo podrobné rozepsano
investi¢ni Zivotni poji§téni FORTE spole¢nosti CSOB Pojistovna, a. s., len holdingu
CSOB, a popsany fondy, do kterych je mozné investovat, i s vyvojem od vzniku

ptislusného fondu.

Ctvrta Sast se vénovala srovnani investi¢nich Zivotnich poji§téni vybranych komerénich
pojistoven. Byla zde popsana fuzzy logika a jeji postup aplikace pro vybér komer¢nich
pojistoven a nasledn€ srovnani investi¢nich zivotnich pojisténi vybranych komerénich
pojistoven. Déle zde byly velice zjednodusené predstaveny vybrané komercni
pojistovny a popsany jejich vybrané pojistné produkty. U vybéru komer¢nich
pojistoven bylo pouZito pét parametri a zvoleny atributy, pomoci kterych se z 14
komerénich pojistoven sdruzenych v CAP, nabizejicich na eském pojistném trhu
investini zivotni poji§téni, vybralo Sest dle sestavené retransformacni matice. U téchto
vybranych komer¢nich pojistoven byla vybrana investi¢ni zivotni pojiSténi, ktera se
pomoci fuzzy logiky srovnavala na zakladé zvolenych 26 parametri a dvou az ctyfech
atributt. U vybranych pojistnych produkta byly také u kazdého jednotlivé zhodnoceny

slabiny a pfednosti.

Pata cast diplomové prace byla vénovana navrhu na zlepSeni investi¢niho zivotniho
pojisténi FORTE od spolegnosti CSOB Pojistovna, a. s., &len holdingu CSOB. Kazdy
jednotlivy parametr u pojistného produktu FORTE byl zhodnocen a srovnan s ostatnimi
srovnavanymi pojistnymi produkty, a pokud to bylo vhodné, provedly se zmény, které
mély pfispét ke zlepSeni pojistného produktu FORTE tak, aby se stal nejlep§im a
nejzadan€jSim pojistnym produktem na Ceském pojistném trhu v ramci zivotniho
pojisténi. Po provedenych zménach, kterych bylo devét, se znova provedla fuzzy logika,
na zakladé jejichz vysledkli bylo zjiSténo, Ze investiCni zivotni pojisténi se stalo
nejlepSim ze vSech srovnavanych pojistnych produkti jednotlivych komerénich

pojistoven.
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Investiéni Zivotni pojisténi FORTE od spoletnosti CSOB Pojisfovna, a. s., ¢len

holdingu CSOB, ziskalo po uplatnéni zmén 97,87 %, coz oproti 83,24 % pied

uplatnénim zmeén je velice vyrazné zlepSeni.

Uvedenym krokem byla diplomova prace zavrSena a naplnén jeji cil, tedy navrhnout
zmény investiéniho Zivotniho pojisténi od spoletnosti CSOB Pojisfovna, a. s., &len
holdingu CSOB, tak, aby tento pojistny produkt byl nejlepsi a nejzadan&jsi na pojistném

trhu v Ceské republice v odvétvi zivotniho pojisténi.
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Priloha 1: Odvétvi a skupiny pojisténi

Cast A
Odvétvi zivotnich pojisténi
L. Pojisténi
a) pro pfipad smrti, pro pfipad doziti, pro pfipad doziti se stanoveného véku nebo
diivejsi smrti, spojenych zivotl, s vyplatou zaplaceného pojistného,
b) dichodu,
¢) pojisténi urazu nebo nemoci jako doplitkové pojisténi k pojisténi podle této Casti.

I1. Svatebni pojisténi nebo pojisténi prostiedkii na vyzivu deéti.

III. Pojisténi uvedena v bode I pism. a) a b) a bod¢ II, ktera jsou spojena s investi¢nim
fondem.

IV. Trvalé zdravotni pojisténi podle ¢l. 2 odst. 1 pism. d) smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2002/83/ES upravujici zivotni pojisténi.

V. Kapitalizace piispévkt hrazenych skupinou pfispévateli a nasledné rozdélovani
akumulovanych aktiv mezi preziv§i pfispévatele nebo mezi osoby opravnéné po
zemfelych pfispévatelich.

VI. Umotovani kapitalu zalozené na pojistné matematickém vypoctu, jimiz jsou proti
jednorazovym nebo periodickym platbAm dohodnutym piedem pfijaty zavazky se
stanovenou dobou trvani a ve stanovené vysi.

VII. Sprava skupinovych penzijnich fonda, pfipadné vcetn€ pojisténi zabezpecujiciho
zachovani kapitalu nebo platbu minimalniho trokového vynosu.

VIIL Cinnosti podle &l. 2 odst. 2 pism. e) smémice Evropského parlamentu a Rady
2002/83/ES upravujici zivotni pojisténi.

IX. Pojisténi tykajici se délky lidského zivota, které je upraveno pravnimi piedpisy z
oblasti socialniho pojisténi, pokud zakon umoziuje jeho provadéni pojistovnou na jeji
vlastni ucet.

Cast B
Odvétvi nezivotnich pojisténi
1. Urazové pojisténi
a) s jednorazovym plnénim,
b) s pInénim povahy nahrady Skody,
¢) s kombinovanym plnénim,
d) cestujicich.

2. Pojisténi nemoci
a) s jednorazovym plnénim,



b) s pInénim povahy nahrady Skody,
¢) s kombinovanym plnénim,
d) soukromé zdravotni pojisténi.

3. Pojisteéni Skod na pozemnich dopravnich prostfedcich jinych nez draznich vozidlech
a) motorovych,

b) nemotorovych.

4. Pojisténi Skod na draznich vozidlech.

5. Pojisténi §kod na leteckych dopravnich prostiedcich.
6. Pojisténi skod na plavidlech

a) ficnich a praplavovych,

b) jezernich,

¢) namotnich.

7. Pojisténi prepravovanych véci vcetné zavazadel a jiného majetku bez ohledu na
pouzity dopravni prostiedek.

8. Pojisténi §kod na majetku jiném nez uvedeném v bodech 3 az 7 zptsobenych
a) pozarem,

b) vybuchem,

¢) vichfici,

d) pfirodnimi zivly jinymi nez vichfici (napf. blesk, povoden, zaplava),

e) jadernou energit,

f) sesuvem nebo poklesem pudy.

9. Pojisténi jinych Skod na majetku jiném nez uvedeném v bodech 3 az 7 vzniklych
krupobitim nebo mrazem,

anebo jinymi pojistnymi nebezpecimi (napf. loupezi, kradezi nebo Skody zpisobené
lesni zvéfi), nejsou-li tato zahrnuta v bodé 8, véetné pojisténi Skod na hospodarskych
zvitatech zptisobenych nakazou nebo

jinymi pojistnymi nebezpecimi.

10. Pojisténi odpoveédnosti za Skodu vyplyvajici

a) z provozu pozemniho motorového a jeho pifipojného vozidla,
b) z ¢innosti dopravce,

¢) z provozu drazniho vozidla.

11. Pojisténi odpovédnosti za Skodu vyplyvajici z vlastnictvi nebo uziti leteckého
dopravniho prostfedku, v€etné odpoveédnosti dopravce.
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12. Pojisténi odpovédnosti za Skodu vyplyvajici z vlastnictvi nebo uziti ficniho,
pruplavového, jezerniho nebo namoiniho plavidla, v€etn€ odpoveédnosti dopravce.

13. VSeobecné pojisténi odpoveédnosti za Skodu jinou nez uvedenou v odvétvich €. 10 az
12
a) odpovédnost za Skodu na zivotnim prostiedi,



b) odpovédnost za Skodu zptisobenou jadernym zafizenim,
¢) odpovédnost za Skodu zpiisobenou vadou vyrobku,
d) ostatni.

14. Pojisténi uvéru

a) obecna platebni neschopnost,
b) vyvozni Gvér,

c) splatkovy uvér,

d) hypotec¢ni uvér,

e) zemedélsky uveér.

15. Pojisténi zaruky (kauce)
a) ptimé zaruky,
b) nepiimé zaruky.

16. Pojisténi riznych financnich ztrat vyplyvajicich
a) z vykonu povolani,

b) z nedostatecného piijmu,

c) ze Spatnych povétrnostnich podminek,
d) ze ztraty zisku,

e) ze stalych nakladu,

f) z nepredvidanych obchodnich vydaja,
g) ze ztraty trzni hodnoty,

h) ze ztraty pravidelného zdroje ptijmu,

1) z jiné nepiimé obchodni finan¢ni ztraty,
j) z ostatnich finan¢nich ztrat.

17. Pojisténi pravni ochrany.

18. Pojisténi pomoci osobam v nouzi béhem cestovani nebo pobytu mimo mista svého
bydlisté, v€etné pojisténi financnich ztrat bezprostiedné souvisejicich s cestovanim.

Cast C

Skupiny nezivotnich pojiSténi
a) ,,Pojisténi razu a nemoci pro odvétvi uvedena v ¢asti B bodech 1 a 2,
b) ,,Pojisténi motorovych vozidel“ pro odvétvi uvedend v Casti B bodu 1 pism. d),
bodech 3, 7 a 10,
¢) ,,Namoini a dopravni pojisténi“ pro odvétvi uvedena v Casti B bodu 1 pism. d),
bodech 4, 6,7 a 12,
d) ,,Letecké pojisténi“ pro odvétvi uvedend v ¢asti B bodu 1 pism. d), bodech 5,7 a 11,
e) ,,Pojisténi proti pozaru a jinym majetkovym Skodam* pro odvétvi uvedena v ¢asti B
bodech 8 a 9,
f) ,,Pojisténi odpovédnosti za Skody* pro odvétvi uvedena v casti B bodech 10, 11, 12 a
13,
g) ,,Pojisténi averu a zaruky“ pro odvétvi uvedend v Casti B bodech 14 a 15,
h) ,,Souhrnné nezivotni pojisténi pro vSechna odvétvi uvedena v Casti B bodech 1 az
18.



Priloha 2: Seznam registrovanych ¢lenu v Ceské asociaci pojistoven

Radni ¢lenové dle (18)

AEGON Pojistovna, a.s.

Allianz pojistovna, a.s.

Amcico pojistovna a.s.

Aviva zivotni pojiStovna, a.s.

AXA pojistovna a.s.

AXA zivotni poji§tovna a.s.

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
Ceska pojistovna a.s.

Ceska pojistovna ZDRAVI as.

CSOB Pojiitovna, a. s., &len holdingu CSOB

D.A.S. pojistovna pravni ochrany, a.s.

DIRECT Pojistovna, a.s.

Evropska Cestovni Pojistovna, a.s.

Exportni garancni a pojistovaci spolecnost, a.s.

Generali Pojistovna a.s.

Hasicska vzajemna pojistovna, a.s.

HDI Versicherung AG, organizacni slozka

ING Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro Ceskou republiku
Komercni pojistovna, a.s.

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
MAXIMA pojistovna, a.s.

POJISTOVNA CARDIF PRO VITA, a.s.

Pojitovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group
Pojistovna VZP, as.

Slavia pojistovna a.s.

Triglav pojiS§tovna, a.s.

UNIQA pojistovna, a.s.

VICTORIA VOLKSBANKEN pojistovna, a.s.

Wiistenrot pojistovna a.s.

Waiistenrot, zivotni pojistovna, a.s.

Clenové se zvla§tnim statutem dle (17)

AIDA Ceska sekce Mezinarodniho sdruzeni pro pojistné pravo
Ceska kancelaf pojistitelt



Piiloha 3: Zikladni tidaje o spole¢nosti CSOB Pojiit'ovna, a. s., ¢len holdingu

CSOB

Zikladni udaje o spoleénosti CSOB Pojist'ovna, a. s., ¢len holdingu CSOB:

Obchodni firma:

Zapsana:

IC:
DIC:

Sidlo spole¢nosti:

Zakladni kapital:

CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB

V obchodnim rejstitku  u  Krajského soudu
Kralove, oddil B, vlozka 567

45534306

CZ699000761

Zelené predmesti,

Masarykovo namésti ¢p. 1458

532 18 Pardubice

1,536 mld. K¢&

Akcionafri a jejich podily ke dni 31. 12. 2008 jsou:
e KBC Verzekeringen N.V. 75 %

o Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. 25 %

Zdroj: (54)

Hradec



Piiloha 4: Historie spoleénosti CSOB Pojist'ovna a. s. a IPB Poji§tovna, a. s.

Historie spole¢nosti CSOB Pojistovna a. s.

Spoletnost CSOB Pojistovna, a. s. vznikla v roce 1994 pod ndzvem Chmelaiska
vzajemna pojiStovna a na trh vstoupila v roce 1996, ve kterém ziskala povoleni
k podnikani. Chmelafskd pojistovna pfinesla vyrazné zvySeni zajmu vefejnosti i
komerc¢nich pojistoven na trhu zemédélskych pojisténi. Od pocatku roku 2000 ziskala
tato pojistovna opravnéni pojistovat i odpovédnost za Skodu zplsobenou z provozu
vozidla. V roce 1998 vstoupil do spoleCnosti zahrani¢ni strategicky partner KBC
Insurance N.V. a o tfi roky pozd¢ji se stal jejim 100% vlastnikem. Timto se Chmelarska

pojistovna zménila na spolenost CSOB Pojistovna a. s. (32)

Historie spolecnosti IPB Pojist'ovna, a. s.

Spolecnost IPB Pojistovna, a. s., byla zalozena v roce 1992 tehdejsi Investi¢ni bankou,
a. s., pod nazvem PojiStovna IB, a. s. Pojistovaci Cinnost zahgjila 1. 5. 1992
poskytovanim vyhradné€ zivotniho a diachodového pojisténi s moznosti tGrazového
pfipojisténi. Pojistné smlouvy byly uzavirany jednotlivé s fyzickymi osobami, ale také
ve formé skupinového pojiSténi pro pracovni kolektivy. Od 11. 4. 1994 sjednavala
spoleCnost IPB Pojis§tovna, a. s., komplexni pojisténi majetku a odpoveédnosti za Skodu
pro podnikatelské subjekty a od roku 1996 pojisténi nemovitosti a domacnosti pro
obCany i drobné podnikatelské subjekty. Koncem roku 1996 se nabidka produktd
roz§ifila o pojisténi motorovych vozidel VARIANT a v roce 1999 o pojisténi

odpovédnosti za Skodu zptisobenou provozem vozidla. (32)



Priloha 5: Transformacni a stavové matice pouzity pro jednotlivé komercni
pojistovny v rozhodovacim procesu

AEGON Pojistovna, a. s.

Transformacni matice fuzzy logiky
P1 P2 P3 P4 P5
Jednotky % Miliony K¢ Tisic ks Pocet Poradi
1 <0, 1) (-0, 50) <0, 100) <0, 3) 1
2 <1, 3) <50, 100) <100, 200) <3,5) 2
3 <3.6) <100, 200) <200 . 400) <5,8) 3
4 <6, 12) <200, 500) <400, 600) <8,11) neuvedeno
5 <12 - ) <500 , o0) <600 , ) <11 , )
Stavova matice fuzzy logiky - vahova
P1 P2 P3 P4 P5
1 5 20 15 0 40
2 30 60 40 20 30
3 70 90 60 50 20
4 100 110 80 70 0
120 120 90 80

Stavova matice fuzzy logiky - (ANO, Ne)
P1 P2 P3 P4 P5

1 ANO NE ANO Ne Ne

2 Ne ANO Ne Ne Ne

3 Ne Ne Ne ANO Ne

4 Ne Ne Ne Ne ANO

5 Ne Ne Ne Ne T

Stavova matice fuzzy logiky - vahova
P1 P2 P3 P4 P5
1 5 0 15 0 0
2 0 60 0 0 0
3 0 0 0 50 0
4 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 _
Celkovy vysledek 28,89 %

Celkové vyhodnoceni Nevhodné pro srovnani



Allianz pojiSt'ovna, a. s.

Transformacéni matice fuzzy logiky
P1 P2 P3 P4 P5
Jednotky % Miliony K¢ Tisic ks Pocet Poradi
1 <0, 1) (-0, 50) <0, 100) <0,3) 1
2 <1,3) <50, 100) <100, 200) <3,5) 2
3 <3.6) <100, 200) <200 . 400) <5,8) 3
4 <6, 12) <200, 500) <400 , 600) <8,11) neuvedeno
5 <12-w) | <500, x) <600, ) | <11, ) |G
Stavova matice fuzzy logiky - vahova

P1 P2 P3 P4 P5
1 5 20 15 0 40
2 30 60 40 20 30
3 70 90 60 50 20
4 100 110 80 70 0

120 120 90 0

Stavova matice fuzzy logiky - (ANO, Ne)
P1 P2 P3 P4 P5
1 Ne Ne Ne Ne Ne
2 Ne ANO Ne Ne Ne
3 ANO Ne ANO ANO Ne
4 Ne Ne Ne Ne ANO
5 Ne Ne Ne Ne TR
Stavova matice fuzzy logiky - vahova
P1 P2 P3 P4 P5
1 0 0 0 0 0
2 0 60 0 0 0
3 70 0 60 50 0
4 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 _
Celkovy vysledek 53,33 %

Celkové vyhodnoceni Zvazit pro srovnani



Amcico pojistovna a. s.

Transformacéni matice fuzzy logiky
P1 P2 P3 P4 P5
Jednotky % Miliony K¢ Tisic ks Pocet Poradi

1 <0, 1) (-0, 50) <0, 100) <0,3) 1

2 <1,3) <50, 100) <100, 200) <3,5) 2

3 <3.6) <100, 200) <200 . 400) <5,8) 3

4 <6, 12) <200, 500) <400 , 600) <8,11) neuvedeno

5 <12-w) | <500, x) <600, 0) | <11, ) |G

Stavova matice fuzzy logiky - vahova

P1 P2 P3 P4 P5

1 5 20 15 0 40

2 30 60 40 20 30

3 70 90 60 50 20

4 100 110 80 70 0
120 120 90 0

Stavova matice fuzzy logiky - (ANO, Ne)
P1 P2 P3 P4 P5
1 Ne Ne ANO Ne Ne
2 Ne ANO Ne Ne Ne
3 ANO Ne Ne Ne Ne
4 Ne Ne Ne Ne ANO
5 Ne Ne Ne Nl 00

Stavova matice fuzzy logiky - vahova
P2 P3 P4

P1

Celkovy vysledek 50,00 %

Celkové vyhodnoceni Zvazit pro srovnani



Aviva zivotni pojiSt’ovna a. s.

Transformacéni matice fuzzy logiky
P1 P2 P3 P4 P5
Jednotky % Miliony K¢ Tisic ks Pocet Poradi
1 <0, 1) (-0, 50) <0, 100) <0,3) 1
2 <1,3) <50, 100) <100, 200) <3,5) 2
3 <3.6) <100, 200) <200 . 400) <5,8) 3
4 <6, 12) <200, 500) <400 , 600) <8,11) neuvedeno
5 <12-w) | <500, x) <600, 0) | <11, ) |G
Stavova matice fuzzy logiky - vahova
P1 P2 P3 P4 P5
1 5 20 15 0 40
2 30 60 40 20 30
3 70 90 60 50 20
4 100 110 80 70 0
120 120 90 0

Celkovy vysledek

Celkové vyhodnoceni

34,44 %

Zvazit pro srovnani

iv

Stavova matice fuzzy logiky - (ANO, Ne)
P1 P2 P3 P4 P5
1 Ne Ne ANO Ne Ne
2 ANO ANO Ne Ne Ne
3 Ne Ne Ne ANO Ne
4 Ne Ne Ne Ne ANO
5 Ne Ne Ne Ne [T
Stavova matice fuzzy logiky - vahova
P1 P2 P3 P4 P5
1 0 0 15 0 0
2 30 60 0 0 0
3 0 0 0 50 0
4 0 0 0 0 0
0 0 0



AXA zivotni pojiSt'ovna a. s.

Transformacéni matice fuzzy logiky
P1 P2 P3 P4 P5
Jednotky % Miliony K¢ Tisic ks Pocet Poradi
1 <0, 1) (-0, 50) <0, 100) <0, 3) 1
2 <1, 3) <50, 100) <100, 200) <3,5) 2
3 <3.6) <100, 200) <200 . 400) <5,8) 3
4 <6, 12) <200, 500) <400 , 600) <8,11) neuvedeno
5 <12 - ) <500 , o) <600 , ) <11 , )
Stavova matice fuzzy logiky - vahova
P1 P2 P3 P4 P5
1 5 20 15 0 40
2 30 60 40 20 30
3 70 90 60 50 20
4 100 110 80 70 0
120 120 90 0

Stavova matice fuzzy logiky - (ANO, Ne)
P1 P2 P3 P4 P5
1 Ne Ne Ne Ne Ne
2 Ne Ne ANO Ne Ne
3 ANO ANO Ne Ne Ne
4 Ne Ne Ne ANO ANO
5 Ne Ne Ne e TR

Stavova matice fuzzy lo

siky - vahova

P1

P2

P3

P4

Celkovy vysledek

Celkové vyhodnoceni

60,00 %

Vhodné pro srovnani




Ceska podnikatelska pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group

Transformacéni matice fuzzy logiky

P1 P2 P3 P4 P5
Jednotky % Miliony K¢ Tisic ks Pocet Poradi
1 <0,1) (-0, 50) <0, 100) <0, 3) 1
2 <1, 3) <50, 100) <100, 200) <3,5) 2
3 <3.6) <100, 200) <200 . 400) <5,8) 3
4 <6, 12) <200, 500) <400 , 600) <8,11) neuvedeno
5 <12-w) | <500, x) <600, ) | <11, ) [ ..
Stavova matice fuzzy logiky - vahova
P1 P2 P3 P4 P5
1 5 20 15 0 40
2 30 60 40 20 30
3 70 90 60 50 20
4 100 110 80 70 0
120 120 90 0

Celkovy vysledek

Celkové vyhodnoceni

51,11 %

Zvazit pro srovnani

Stavova matice fuzzy logiky - (ANO, Ne)
P1 P2 P3 P4 P5
1 Ne Ne Ne Ne Ne
2 ANO Ne ANO Ne Ne
3 Ne ANO Ne Ne Ne
4 Ne Ne Ne ANO ANO
5 Ne Ne Ne N T
Stavova matice fuzzy logiky - vahova
P1 P2 P3 P4 P5
1 0 0 0 0
2 30 0 40 0 0
3 0 90 0 0
4 0 0 70 0




Ceska pojistovna a. s.

Transformacéni matice fuzzy logiky

P1 P2 P3 P4 P5
Jednotky % Miliony K¢ Tisic ks Pocet Poradi
1 <0,1) (-0, 50) <0, 100) <0, 3) 1
2 <1, 3) <50, 100) <100, 200) <3,5) 2
3 <3.6) <100, 200) <200 . 400) <5,8) 3
4 <6, 12) <200, 500) <400 , 600) <8,11) neuvedeno
5 <12-w) | <500, x) <600, 0) | <11, ) |G
Stavova matice fuzzy logiky - vahova
P1 P2 P3 P4 P5
1 5 20 15 0 40
2 30 60 40 20 30
3 70 90 60 50 20
4 100 110 80 70 0
120 120 90 0

Celkovy vysledek

Celkové vyhodnoceni

88,89 %

Vhodné pro srovnani

vii

Stavova matice fuzzy logiky - (ANO, Ne)
P1 P2 P3 P4 P5
1 Ne Ne Ne Ne Ne
2 Ne Ne Ne Ne Ne
3 Ne Ne Ne Ne Ne
4 Ne ANO Ne Ne ANO
5 ANO Ne ANO avo 1R
Stavova matice fuzzy logiky - vahova
P1 P2 P3 P4 P5
1 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0
4 0 110 0 0 0




Generali PojiSt’'ovna a. s.

Transformacéni matice fuzzy logiky

P1 P2 P3 P4 P5
Jednotky % Miliony K¢ Tisic ks Pocet Poradi
1 <0,1) (-0, 50) <0, 100) <0, 3) 1
2 <1, 3) <50, 100) <100, 200) <3,5) 2
3 <3.6) <100, 200) <200 . 400) <5,8) 3
4 <6, 12) <200, 500) <400 , 600) <8,11) neuvedeno
5 <12-w) | <500, x) <600, 0) | <11, ) |G
Stavova matice fuzzy logiky - vahova
P1 P2 P3 P4 P5
1 5 20 15 0 40
2 30 60 40 20 30
3 70 90 60 50 20
4 100 110 80 70 0
120 120 90 0

Celkovy vysledek

Celkové vyhodnoceni

64,44 %

Vhodné pro srovnani

viii

Stavova matice fuzzy logiky - (ANO, Ne)
P1 P2 P3 P4 P5
1 Ne Ne Ne Ne Ne
2 Ne Ne Ne Ne Ne
3 ANO Ne ANO ANO Ne
4 Ne ANO Ne Ne ANO
5 Ne Ne Ne e TR
Stavova matice fuzzy logiky - vahova
P1 P2 P3 P4 P5
1 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0
3 70 0 60 50 0
4 0 110 0 0 0




ING Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro Ceskou republiku

Transformacéni matice fuzzy logiky
P1 P2 P3 P4 P5
Jednotky % Miliony K¢ Tisic ks Pocet Poradi
1 <0, 1) (-0, 50) <0, 100) <0,3) 1
2 <1,3) <50, 100) <100, 200) <3,5) 2
3 <3.6) <100, 200) <200 . 400) <5,8) 3
4 <6, 12) <200, 500) <400 , 600) <8,11) neuvedeno
5 <12-w) | <500, x) <600, ) | <11, ) |G
Stavova matice fuzzy logiky - vahova

P1 P2 P3 P4 P5
1 5 20 15 0 40
2 30 60 40 20 30
3 70 90 60 50 20
4 100 110 80 70 0

120 120 90 0

Celkovy vysledek

Celkové vyhodnoceni

93,33 %

Vhodné pro srovnani

Stavova matice fuzzy logiky - (ANO, Ne)
P1 P2 P3 P4 P5
1 Ne Ne Ne Ne Ne
2 Ne Ne Ne Ne Ne
3 Ne Ne Ne Ne ANO
4 Ne Ne ANO Ne Ne
5 ANO ANO Ne avo TR
Stavova matice fuzzy logiky - vahova
P1 P2 P3 P4 P5
1 0 0 0 0
2 0 0 0 0
3 0 0 0 0 20
4 0 0 80 0




Komer¢ni pojiSt'ovna, a. s.

Transformacéni matice fuzzy logiky
P1 P2 P3 P4 P5
Jednotky % Miliony K¢ Tisic ks Pocet Poradi

1 <0, 1) (-0, 50) <0, 100) <0,3) 1

2 <1,3) <50, 100) <100, 200) <3,5) 2

3 <3.6) <100, 200) <200 . 400) <5,8) 3

4 <6, 12) <200, 500) <400 , 600) <8,11) neuvedeno

5 <12-w) | <500, x) <600, 0) | <11, ) |G

Stavova matice fuzzy logiky - vahova

P1 P2 P3 P4 P5

1 5 20 15 0 40

2 30 60 40 20 30

3 70 90 60 50 20

4 100 110 80 70 0
120 120 90 0

Celkovy vysledek

Celkové vyhodnoceni

48,89 %

Zvazit pro srovnani

Stavova matice fuzzy logiky - (ANO, Ne)
P1 P2 P3 P4 P5
1 Ne ANO Ne Ne Ne
2 Ne Ne Ne Ne Ne
3 ANO Ne Ne ANO Ne
4 Ne Ne ANO Ne ANO
5 Ne Ne Ne e TR
Stavova matice fuzzy logiky - vahova
P1 P2 P3 P4 P5
1 0 20 0 0 0
2 0 0 0 0 0
3 70 0 0 50 0
4 0 0 80 0 0
0



Kooperativa pojiStovna, a. s., Vienna Insurance Group

Transformacéni matice fuzzy logiky
P1 P2 P3 P4 P5
Jednotky % Miliony K¢ Tisic ks Pocet Poradi

1 <0, 1) (-0, 50) <0, 100) <0,3) 1

2 <1,3) <50, 100) <100, 200) <3,5) 2

3 <3.6) <100, 200) <200 . 400) <5,8) 3

4 <6, 12) <200, 500) <400 , 600) <8,11) neuvedeno

5 <12-w) | <500, x) <600, 0) | <11, ) |G

Stavova matice fuzzy logiky - vahova

P1 P2 P3 P4 P5

1 5 20 15 0 40

2 30 60 40 20 30

3 70 90 60 50 20

4 100 110 80 70 0
120 120 90 0

Celkovy vysledek

Celkové vyhodnoceni

95,56 %

Vhodné pro srovnani

Stavova matice fuzzy logiky - (ANO, Ne)
P1 P2 P3 P4 P5
1 Ne Ne Ne Ne Ne
2 Ne Ne Ne Ne Ano
3 Ne Ne Ne Ne Ne
4 Ne Ne Ne ANO Ne
5 ANO ANO ANO N TR
Stavova matice fuzzy logiky - vahova
P1 P2 P3 P4 P5
1 0 0 0 0
2 0 0 0 0 30
3 0 0 0 0
4 0 0 0 70




Pojistovna Ceské sporitelny, a. s., Vienna Insurance Group

Transformacéni matice fuzzy logiky

P1 P2 P3 P4 P5
Jednotky % Miliony K¢ Tisic ks Pocet Poradi

1 <0,1) (-0, 50) <0, 100) <0, 3) 1

2 <1, 3) <50, 100) <100, 200) <3,5) 2

3 <3.6) <100, 200) <200 . 400) <5,8) 3

4 <6, 12) <200, 500) <400 , 600) <8,11) neuvedeno

5 <12-w) | <500, x) <600, 0) | <11, ) |G

Stavova matice fuzzy logiky - vahova

P1 P2 P3 P4 P5

1 5 20 15 0 40

2 30 60 40 20 30

3 70 90 60 50 20

4 100 110 80 70 0
120 120 90 0

Stavova matice fuzzy logiky - (ANO, Ne)
P1 P2 P3 P4 P5
1 Ne Ne Ne Ne ANO
2 Ne Ne Ne NE Ne
3 Ne ANO Ne ANO Ne
4 ANO Ne ANO Ne Ne
5 Ne Ne Ne N TR
Stavova matice fuzzy logiky - vahova
P1 P2 P3 P4 P5
1 0 0 0 0 40
2 0 0 0 0 0
3 0 90 0 50 0
4 100 0 80 0 0
5 0 0 0 0 _
Celkovy vysledek 80,00 %

Celkové vyhodnoceni

Vhodné pro srovnani

Xii




UNIQA pojistovna, a. s.

Transformacéni matice fuzzy logiky

P1 P2 P3 P4 P5
Jednotky % Miliony K¢ Tisic ks Pocet Poradi

1 <0,1) (-0, 50) <0, 100) <0, 3) 1

2 <1, 3) <50, 100) <100, 200) <3,5) 2

3 <3.6) <100, 200) <200 . 400) <5,8) 3

4 <6, 12) <200, 500) <400 , 600) <8,11) neuvedeno

5 <12-w) | <500, x) <600, ) | <11, ) |G

Stavova matice fuzzy logiky - vahova

P1 P2 P3 P4 P5

1 5 20 15 0 40

2 30 60 40 20 30

3 70 90 60 50 20

4 100 110 80 70 0
120 120 90 0

Celkovy vysledek

Celkové vyhodnoceni

44,44 %

Zvazit pro srovnani

xiii

Stavova matice fuzzy logiky - (ANO, Ne)
P1 P2 P3 P4 P5
1 Ne Ne Ne Ne Ne
2 ANO ANO ANO Ne Ne
3 Ne Ne Ne Ne Ne
4 Ne Ne Ne ANO ANO
5 Ne Ne Ne e TR
Stavova matice fuzzy logiky - vahova
P1 P2 P3 P4 P5
1 0 0 0 0
2 30 60 40 0 0
3 0 0 0 0
4 0 0 70 0




Wiistenrot, zivotni pojist'ovna, a. s.

Transformacéni matice fuzzy logiky
P1 P2 P3 P4 P5
Jednotky % Miliony K¢ Tisic ks Pocet Poradi
1 <0, 1) (-0, 50) <0, 100) <0,3) 1
2 <1,3) <50, 100) <100, 200) <3,5) 2
3 <3.6) <100, 200) <200 . 400) <5,8) 3
4 <6, 12) <200, 500) <400 , 600) <8,11) neuvedeno
5 <12-w) | <500, x) <600, 0) | <11, ) |G
Stavova matice fuzzy logiky - vahova
P1 P2 P3 P4 P5
1 5 20 15 0 40
2 30 60 40 20 30
3 70 90 60 50 20
4 100 110 80 70 0
120 120 90 0

Stavova matice fuzzy logiky - (ANO, Ne)
P1 P2 P3 P4 P5
1 ANO ANO ANO Ne Ne
2 Ne Ne Ne Ne Ne
3 Ne Ne Ne Ne Ne
4 Ne Ne Ne ANO ANO
5 Ne Ne Ne N TR
Stavova matice fuzzy logiky - vahova
P1 P2 P3 P4 P5
1 5 20 15 0 0
2 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0
4 0 0 0 70 0
5 0 0 0 0 _
Celkovy vysledek 24,44 %
Celkové vyhodnoceni Nevhodné pro srovna

Xiv



Priloha 6: Transformacni a stavové matice pouzity pro jednotlivé pojistné
produkty v rozhodovacim procesu

AXA zivotni pojiSt'ovna a. s.

Transformacni matice fuzzy logiky
Parametry Atributy
Cistefna vyplata kapitalové hodnoty ANO NE
Danové zvyhodnéni ANO NE
Dynamizace ANO NE
Garantovany urok ANO NE
Maximalni koncovy vék 75 let 80 let 85 let 99 a vice let
Maximalni pocet pojiSténych déti 0 3 5 vice
Maximalni pocet pojisténych dospélych osob 1 2
Maximélni pojistnd &istka Sadilice ||| il e || QUSRS
pojisténého
Maximalni vstupni vék 65 let 70 let 75 let 94 a vice let
Minim:lni doba trvini pojisténi 3 roky 5 let 10 let
Minimélni mimoridné pojistné 500 K& 1000 K& 2 000 K& 3 000 K&
Minimélni pojistna ¢astka 0 let 2 000 K¢ 10 000 K& 30 000 K¢
Minimélni pojistné 300 K& 400 K¢ 500 K&
Minimalni vstupni vék 0 let 14 let 15 let 18 let
Minimélni vybér z mimoiidného pojistného 1000 K& 3 000 K& 5 000 K¢ a vice
Moznost iprav investicni strategie pies internet ANO NE
Moznost vinkulace ANO NE
Moznost vlozeni mimoradného vkladu ANO NE
Moznosti pripojiSténi ANO NE
Pocet nabizenych fondu 5 7 9 10
Pocet nabizenych pripojisténi 10 12 14 15
Pocet pripojisténi pro déti 0 2 4 5
Pojistna ochrana doziti smrt smrt nebo doziti smrt a doziti
Privo na odbytné ANO NE
Stanoveni investi¢ni strategie ANO NE
Vybéry z mimotadného pojistného ANO NE

Stavova matice fuzzy logiky - vahova

Parametry Atributy

Cistefna vyplata kapitalové hodnoty 90 0

Darové zvyhodnéni 60 0

Dynamizace 30 0

Garantovany urok 80 0

Maxim:lni koncovy vék 50 60 70 90
Maximalni pocet pojisténych déti 0 20 30 40
Maximalni pocet pojisténych dospélych osob 0 30

Maximalni pojistna cistka 70 75 80 90
Maximalni vstupni vék 60 70 80 90
Minimélni doba trvini pojisténi 80 70 50

Minim:ilni mimoradné pojistné 60 50 35 20
Minimélni pojistni ¢istka 90 80 55 40
Minimdlni pojistné 90 80 65

Minimalni vstupni vék 90 65 60 50
Minimélni vybér z mimoridného pojistného 60 50 40

Moznost uprav investiCni strategie pres internet 50 0

Moznost vinkulace 30 0

Moznost vlozeni mimoiadného pojistného 90 0

Moznosti pripojisténi 90 0

Pocet nabizenych fondu 50 60 80 90
Pocet nabizenych pripojisténi 50 70 85 90
Pocet pripojisténi pro déti 0 20 40 50
Pojistna ochrana 40 40 70 90
Privo na odbytné 50 0

Stanoveni investiCni strategie 90 0

Vybéry z mimoiadného pojistného 90 0




Stavova matice fuzzy logiky - (ANO, Ne)

Celkovy vysledek 84,04 %

Parametry Atributy
Cistetna vyplata kapitilové hodnoty ANO Ne
Danové zvyhodnéni ANO Ne
Dynamizace ANO Ne
Garantovany urok ANO Ne
Maximalni koncovy vék Ne Ne Ne ANO
Maximailni pocet pojisténych déti ANO Ne Ne Ne
Maximalni pocet pojisténych dospélych osob ANO Ne
Maximailni pojistna ¢istka Ne Ne ANO Ne
Maximalni vstupni vék ANO Ne Ne Ne
Minimalni doba trvini pojisténi Ne ANO Ne
Minimalni mimoradné pojistné Ne Ne Ne ANO
Minimalni pojistna ¢istka ANO Ne Ne Ne
Minimailni pojistné ANO Ne Ne
Minimalni vstupni vék ANO Ne Ne Ne
Minimalni vybér z mimoridného pojistného Ne Ne ANO
Moznost iiprav investi¢ni strategie pres internet ANO Ne
Moznost vinkulace ANO Ne
Moznost vlozeni mimoiddného vkladu ANO Ne
Moznosti pripojiSténi ANO Ne
Pocet nabizenych fondu Ne Ne ANO Ne
Pocet nabizenych pripojisténi ANO Ne Ne Ne
Pocet pripojisténi pro déti ANO Ne Ne Ne
Pojistna ochrana Ne Ne ANO Ne
Privo na odbytné ANO Ne
Stanoveni investi¢ni strategie ANO Ne
Vybéry z mimoiadného pojistného ANO Ne

Stavova matice fuzzy logiky - vihova

Parametry Atributy
Castecna vyplata kapitilové hodnoty 90 0
Danové zvyhodnéni 60 0
Dynamizace 30 0
Garantovany urok 80 0
Maximailni koncovy vék 0 0 0 90
Maximalni pocet pojisténych déti 0 0 0 0
Maximailni pocet pojisténych dospélych osob 0 0
Maximalni pojistna ¢iastka 0 0 80 0
Maximalni vstupni vék 60 0 0 0
Minimalni doba trvini pojisténi 0 70 0
Minimalni mimoradné pojistné 0 0 0 20
Minimalni pojistna ¢istka 90 0 0 0
Minimalni pojistné 90 0 0
Minimalni vstupni vék 90 0 0 0
Minimalni vybér z mimoridného pojistného 0 0 40
Moznost iprav investi¢ni strategie pres internet 50 0
Moznost vinkulace 30 0
Moznost vlozeni mimoiddného vkladu 90 0
Moznosti pripojiSténi 90 0
Pocet nabizenych fondu 0 0 80 0
Pocet nabizenych pripojiSténi 50 0 0 0
Pocet pripojisténi pro déti 0 0 0 0
Pojistna ochrana 0 0 70 0
Privo na odbytné 50 0
Stanoveni investi¢ni strategie 90 0
Vybéry z mimoradného pojistného 90 0




Ceska pojistovna a. s.

Transformacni matice fuzzy logiky

Parametry Atributy
Ciasteéna vyplata kapitalové hodnoty ANO NE
Dariové zvyhodnéni ANO NE
Dynamizace ANO NE
Garantovany urok ANO NE
Maximalni koncovy vék 75 let 80 let 85 let 99 a vice let
Maximalni pocet pojisténych déti 0 3 5 vice
Maximalni pocet pojisténych dospélych osob 1 2
Maximélni pojistn stka el e ||| Mol ||| SRR i
veéku pojisténého
Maximalni vstupni vék 65 let 70 let 75 let 94 avice let
Minimalni doba trvani pojiSténi 3 roky 5 let 10 let
Minim:ilni mimofadné pojistné 500 K¢ 1000 K¢ 2 000 K¢ 3 000 K¢
Minimalni pojistna ¢istka 0 let 2 000 K& 10 000 K& 30 000 K&
Minimalni pojistné 300 K¢ 400 K& 500 K¢
Minim:lni vstupni vék 0 let 14 let 15 let 18 let
Minimdilni vybér z mimoiidného pojistného 1 000 K¢ 3 000 K¢ 5 000 K¢ a vice
Moznost diprav investicni strategie pres internet ANO NE
Moznost vinkulace ANO NE
Moznost vlozeni mimoiddného vkladu ANO NE
Moznosti pripojiSténi ANO NE
Pocet nabizenych fondu 5 7 9 10
Pocet nabizenych pripojisténi 10 12 14 15
Pocet pripojisténi pro déti 0 2 4 5
Pojistni ochrana doziti smrt smrt nebo doziti smrt a doziti
Privo na odbytné ANO NE
Stanoveni investi¢ni strategie ANO NE
Vybéry z mimoradného pojistného ANO NE
Stavova matice fuzzy logiky - vihova
Parametry Atributy
Cistetni vyplata kapitilové hodnoty 90 0
Dariové zvyhodnéni 60 0
Dynamizace 30 0
Garantovany urok 80 0
Maximalni koncovy vék 50 60 70 90
Maximalni pocet pojisténych déti 0 20 30 40
Maximalni pocet pojisténych dospélych osob 0 30
Maximalni pojistna ¢istka 70 75 80 90
Maximalni vstupni vék 60 70 80 90
Minimdlni doba trvini pojisténi 80 70 50
Minimalni mimoridné pojistné 60 50 35 20
Minimalni pojistna Castka 90 80 55 40
Minimalni pojistné 90 80 65
Minimalni vstupni vék 90 65 60 50
Minimdlni vybér z mimoiadného pojistného 60 50 40
MozZnost liprav investini strategie pres internet 50 0
Moznost vinkulace 30 0
Moznost vloZeni mimoridného pojistného 90 0
Moznosti pripojiSténi 90 0
Pocet nabizenych fondu 50 60 80 90
Pocet nabizenych pripojisténi 50 70 85 90
Pocet pripojisténi pro déti 0 20 40 50
Pojistna ochrana 40 40 70 90
Privo na odbytné 50 0
Stanoveni investi¢ni strategie 90 0
Vybéry z mimoridného pojistného 90 0




Transformacéni matice fuzzy logiky

Parametry Atributy
Cistetna vyplata kapitilové hodnoty Ne ANO
Danové zvyhodnéni ANO Ne
Dynamizace ANO Ne
Garantovany urok ANO Ne
Maximalni koncovy vék Ne Ne ANO Ne
Maximailni pocet pojisténych déti Ne ANO Ne Ne
Maximailni pocet pojisténych dospélych osob ANO Ne
Maximailni pojistna ¢istka Ne Ne Ne ANO
Maximailni vstupni vék ANO Ne Ne Ne
Minimalni doba trvini pojisténi Ne Ne ANO
Minimalni mimoradné pojistné Ne ANO Ne Ne
Minimalni pojistna ¢istka Ne Ne ANO Ne
Minimailni pojistné Ne Ne ANO
Minimalni vstupni vék Ne Ne ANO Ne
Minimalni vybér z mimoridného pojistného Ne ANO Ne
Moznost iiprav investi¢ni strategie pres internet Ne ANO
MozZnost vinkulace ANO Ne
Moznost vlozeni mimoiddného vkladu ANO Ne
Moznosti pripojiSténi ANO Ne
Pocet nabizenych fondu ANO Ne Ne Ne
Pocet nabizenych pripojisténi ANO Ne Ne Ne
Pocet pripojisténi pro déti Ne Ne ANO Ne
Pojistna ochrana Ne Ne ANO Ne
Privo na odbytné ANO Ne
Stanoveni investi¢ni strategie ANO Ne
Vybéry z mimoriadného pojistného ANO Ne

Stavova matice fuzzy logiky - vihova

Parametry Atributy
Casteéna vyplata kapitialové hodnoty 0 0
Danové zvyhodnéni 60 0
Dynamizace 30 0
Garantovany urok 80 0
Maximailni koncovy vék 0 0 70 0
Maximailni pocet pojisténych déti 0 20 0 0
Maximalni pocet pojisténych dospélych osob 0 0
Maximalni pojistna ¢iastka 0 0 0 90
Maximalni vstupni vék 60 0 0 0

Minimalni doba trvini pojisténi 0 0 50
Minimalni mimoradné pojistné 0

Minimalni pojistna ¢istka 0 0 55 0
Minimalni pojistné 0 0 65
0
0
0

Minimalni vstupni vék 0 60 0
Minimalni vybér z mimoridného pojistného

Moznost iprav investi¢ni strategie pres internet 0
Moznost vinkulace 30 0
Moznost vlozeni mimoiadného vkladu 90 0
Moznosti pripojiSténi 90 0
Pocet nabizenych fondu 50 0 0 0
Pocet nabizenych pripojiSténi 50 0 0 0
Pocet pripojisténi pro déti 0 0 40 0
Pojistna ochrana 0 0 70 0
Privo na odbytné 50 0
Stanoveni investi¢ni strategie 90 0
Vybéry z mimoradného pojistného 90 0
Celkovy vysledek 73,94 %



Generali Pojistovna a. s.

Transformacéni matice fuzzy logiky

Parametry Atributy
Castecna vyplata kapitilové hodnoty ANO NE
Dariové zvyhodnéni ANO NE
Dynamizace ANO NE
Garantovany trok ANO NE
Maximailni koncovy vék 75 let 80 let 85 let 99 a vice let
Maximalni pocet pojisténych déti 0 3 5 vice
Maximalni pocet pojisténych dospélych osob 1 2
Maximslni pojistnd &istka gmil K¢ | 10mil ke | dlevswpnibo o ezeno
veku pojisténé¢ho
Maximalni vstupni vék 65 let 70 let 75 let 94 a vice let
Minimalni doba trvini pojiSténi 3 roky 5 let 10 let
Minim:ilni mimoradné pojistné 500 K¢ 1 000 K¢& 2 000 K¢ 3 000 K¢
Minimalni pojistna ¢istka 0 let 2 000 K& 10 000 K& 30 000 K&
Minimalni pojistné 300 K¢ 400 K& 500 K¢
Minimalni vstupni vék 0 let 14 let 15 let 18 let
Minimalni vybér z mimoridného pojistného 1 000 K¢ 3 000 K¢ 5 000 K¢ a vice
Moznost diprav investicni strategie pres internet ANO NE
Moznost vinkulace ANO NE
Moznost vlozeni mimoiddného vkladu ANO NE
Moznosti pripojisténi ANO NE
Pocet nabizenych fondu 5 7 9 10
Pocet nabizenych pripojisténi 10 12 14 15
Pocet pFipojisténi pro déti 0 2 4 5
Pojistni ochrana doziti smrt smrt nebo doziti smrt a doziti
Pravo na odbytné ANO NE
Stanoveni investi¢ni strategie ANO NE
Vybéry z mimoiadného pojistného ANO NE
Stavova matice fuzzy logiky - vihova
Parametry Atributy
Ciasteéna vyplata kapitalové hodnoty 90 0
Daiiové zvyhodnéni 60 0
Dynamizace 30 0
Garantovany urok 80 0
Maximalni koncovy vék 50 60 70 90
Maximalni pocet pojisténych déti 0 20 30 40
Maximalni pocet pojisténych dospélych osob 0 30
Maximalni pojistna ¢istka 70 75 80 90
Maximalni vstupni vék 60 70 80 90
Minimalni doba trvini pojisténi 80 70 50
Minimalni mimoridné pojistné 60 50 35 20
Minimalni pojistna Cistka 90 80 55 40
Minimalni pojistné 90 80 65
Minimalni vstupni vék 90 65 60 50
Minimalni vybér z mimoradného pojistného 60 50 40
Moznost diprav investini strategie pies internet 50 0
Moznost vinkulace 30 0
Moznost vloZzeni mimoradného pojistného 90 0
Moznosti pripojiSténi 90 0
Pocet nabizenych fondu 50 60 80 90
Pocet nabizenych pripojisténi 50 70 85 90
Pocet pripojisténi pro déti 0 20 40 50
Pojistna ochrana 40 40 70 90
Privo na odbytné 50 0
Stanoveni investi¢ni strategie 90 0
Vybéry z mimoradného pojistného 90 0




Transformacéni matice fuzzy logiky

Celkovy vysledek 76,60 %

Vi

Parametry Atributy
Cistetna vyplata kapitilové hodnoty ANO Ne
Danové zvyhodnéni ANO Ne
Dynamizace ANO Ne
Garantovany urok Ne ANO
Maximalni koncovy vék ANO Ne Ne Ne
Maximailni pocet pojisténych déti ANO Ne Ne Ne
Maximalni pocet pojisténych dospélych osob ANO Ne
Maximailni pojistna ¢istka Ne Ne ANO Ne
Maximailni vstupni vék Ne ANO Ne Ne
Minimalni doba trvini pojisténi Ne ANO Ne
Minimalni mimoradné pojistné Ne Ne ANO Ne
Minimalni pojistna ¢istka Ne ANO Ne Ne
Minimailni pojistné ANO Ne Ne
Minimalni vstupni vék Ne ANO Ne Ne
Minimalni vybér z mimoridného pojistného ANO Ne Ne
Moznost iiprav investi¢ni strategie pres internet Ne ANO
MozZnost vinkulace ANO Ne
Moznost vlozeni mimoiddného vkladu ANO Ne
Moznosti pripojiSténi ANO Ne
Pocet nabizenych fondu Ne Ne ANO Ne
Pocet nabizenych pripojisténi ANO Ne Ne Ne
Pocet pripojisténi pro déti ANO Ne Ne Ne
Pojistna ochrana Ne Ne Ne ANO
Privo na odbytné ANO Ne
Stanoveni investi¢ni strategie ANO Ne
Vybéry z mimoriadného pojistného ANO Ne
Stavova matice fuzzy logiky - vihova

Parametry Atributy
Cistecna vyplata kapitilové hodnoty 90 0
Dariové zvyhodnéni 60 0
Dynamizace 30 0
Garantovany urok 0 0
Maximalni koncovy vék 50 0 0 0
Maximalni pocet pojisténych déti 0 0 0 0
Maximalni pocet pojisténych dospélych osob 0 0
Maximalni pojistna castka 0 0 80 0
Maximalni vstupni vék 0 70 0 0
Minimalni doba trvini pojisténi 0 70 0
Minimalni mimoradné pojistné 0 0 35 0
Minimalni pojistna ¢istka 0 80 0 0
Minimalni pojistné 90 0 0
Minimalni vstupni vék 0 65 0 0
Minimalni vybér z mimoridného pojistného 60 0 0
Moznost iprav investi¢ni strategie pres internet 0 0
Moznost vinkulace 30 0
Moznost vlozeni mimoiddného vkladu 90 0
Moznosti pripojiSténi 90 0
Pocet nabizenych fondu 0 0 80 0
Pocet nabizenych pripojiSténi 50 0 0 0
Pocet pripojisténi pro déti 0 0 0 0
Pojistna ochrana 0 0 0 90
Pravo na odbytné 50 0
Stanoveni investi¢ni strategie 90 0
Vybéry z mimoradného pojistného 90 0




ING Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro Ceskou republiku

Transformacni matice fuzzy logiky

Parametry Atributy
Cistetna vyplata kapitilové hodnoty ANO NE
Daiiové zvyhodnéni ANO NE
Dynamizace ANO NE
Garantovany turok ANO NE
Maximalni koncovy vék 75 let 80 let 85 let 99 avice let
Maximalni pocet pojisténych déti 0 3 5 vice
Maximalni pocet pojisténych dospélych osob 1 2
Maximélni pojistna &istka gmil K¢ | 10mil ke | Jevstwpnibo - ezeno

veku pojistén¢ho

Maximalni vstupni vék 65 let 70 let 75 let 94 a vice let
Minimalni doba trvini pojiSténi 3 roky 5 let 10 let
Minimalni mimoradné pojistné 500 K¢ 1000 K¢ 2 000 K¢ 3 000 K¢
Minimalni pojistna Castka 0 let 2 000 K& 10 000 K& 30 000 K&
Minimalni pojistné 300 K¢ 400 K& 500 K¢
Minimalni vstupni vék 0 let 14 let 15 let 18 let
Minimdlni vybér z mimoridného pojistného 1000 K¢ 3 000 K¢ 5000 K¢ a vice
Moznost uprav investicni strategie pres internet ANO NE
Moznost vinkulace ANO NE
Moznost vlozeni mimofidného vkladu ANO NE
Moznosti pripojisténi ANO NE
Pocet nabizenych fondu 5 7 9 10
Pocet nabizenych pripojisténi 10 12 14 15
Pocet pripojisténi pro déti 0 2 4 5
Pojistni ochrana doziti smrt smrt nebo doziti smrt a doziti
Privo na odbytné ANO NE
Stanoveni investi¢ni strategie ANO NE
Vybéry z mimoradného pojistného ANO NE

Stavova matice fuzzy logiky - vihova

Parametry Atributy

Castecna vyplata kapitilové hodnoty 90 0

Danové zvyhodnéni 60 0

Dynamizace 30 0

Garantovany urok 80 0

Maximalni koncovy vék 50 60 70 90
Maximalni pocet pojisténych déti 0 20 30 40
Maximalni pocet pojisténych dospélych osob 0 30

Maximalni pojistna ¢istka 70 75 80 90
Maximalni vstupni vék 60 70 80 90
Minimalni doba trvini pojisténi 80 70 50

Minimalni mimoridné pojistné 60 50 35 20
Minimalni pojistna Cistka 90 80 55 40
Minimalni pojistné 90 80 65

Minimalni vstupni vék 90 65 60 50
Minimailni vybér z mimoiadného pojistného 60 50 40

MozZnost liprav investi¢ni strategie pres internet 50 0

Moznost vinkulace 30 0

Moznost vloZzeni mimoradného pojistného 90 0

Moznosti pripojiSténi 90 0

Pocet nabizenych fondu 50 60 80 90
Pocet nabizenych pripojisténi 50 70 85 90
Pocet pripojisténi pro déti 0 20 40 50
Pojistna ochrana 40 40 70 90
Privo na odbytné 50 0

Stanoveni investi¢ni strategie 90 0

Vybéry z mimoridného pojistného 90 0
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Transformacéni matice fuzzy logiky
Parametry Atributy
Cistetna vyplata kapitilové hodnoty ANO Ne
Danové zvyhodnéni ANO Ne
Dynamizace ANO Ne
Garantovany urok Ne ANO
Maximalni koncovy vék Ne Ne Ne ANO
Maximailni pocet pojisténych déti Ne Ne Ne ANO
Maximailni pocet pojisténych dospélych osob ANO Ne
Maximailni pojistna ¢istka Ne Ne ANO Ne
Maximailni vstupni vék Ne Ne Ne ANO
Minimalni doba trvini pojisténi Ne ANO Ne
Minimalni mimoradné pojistné Ne ANO Ne Ne
Minimalni pojistna ¢istka Ne Ne Ne ANO
Minimailni pojistné Ne ANO Ne
Minimalni vstupni vék Ne Ne ANO Ne
Minimalni vybér z mimoridného pojistného Ne ANO Ne
Moznost iiprav investi¢ni strategie pres internet Ne ANO
MozZnost vinkulace ANO Ne
Moznost vlozeni mimoiddného vkladu ANO Ne
Moznosti pripojiSténi ANO Ne
Pocet nabizenych fondu Ne ANO Ne Ne
Pocet nabizenych pripojisténi ANO Ne Ne Ne
Pocet pripojisténi pro déti Ne ANO Ne Ne
Pojistna ochrana Ne ANO Ne Ne
Privo na odbytné ANO Ne
Stanoveni investi¢ni strategie ANO Ne
Vybéry z mimoriadného pojistného ANO Ne
Stavova matice fuzzy logiky - vahova

Parametry Atributy
Cistecna vyplata kapitilové hodnoty 90 0
Dariové zvyhodnéni 60 0
Dynamizace 30 0
Garantovany urok 0 0
Maximalni koncovy vék 0 0 0 90
Maximalni pocet pojisténych déti 0 0 0 40
Maximailni pocet pojisténych dospélych osob 0 0
Maximalni pojistna ¢iastka 0 0 80 0
Maximalni vstupni vék 0 0 0 90
Minimalni doba trvini pojisténi 0 70 0
Minimalni mimoradné pojistné 0 50 0 0
Minimalni pojistna ¢istka 0 0 0 40
Minimalni pojistné 0 80 0
Minimalni vstupni vék 0 0 60 0
Minimalni vybér z mimoridného pojistného 0 50 0
Moznost uprav investi¢ni strategie pres internet 0 0
Moznost vinkulace 30 0
Moznost vlozeni mimoiadného vkladu 90 0
Moznosti pripojiSténi 90 0
Pocet nabizenych fondu 0 60 0 0
Pocet nabizenych pripojiSténi 50 0 0 0
Pocet pripojisténi pro déti 0 20 0 0
Pojistna ochrana 0 40 0 0
Pravo na odbytné 50 0
Stanoveni investi¢ni strategie 90 0
Vybéry z mimoradného pojistného 90 0

Celkovy vysledek 76,60 %
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Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group

Transformacni matice fuzzy logiky

Parametry Atributy
Cistetna vyplata kapitilové hodnoty ANO NE
Daiiové zvyhodnéni ANO NE
Dynamizace ANO NE
Garantovany turok ANO NE
Maximalni koncovy vék 75 let 80 let 85 let 99 avice let
Maximalni pocet pojisténych déti 0 3 5 vice
Maximalni pocet pojisténych dospélych osob 1 2
Maximélni pojistna &istka gmil K¢ | 10mil ke | Jevstwpnibo - ezeno

veku pojistén¢ho

Maximalni vstupni vék 65 let 70 let 75 let 94 a vice let
Minimalni doba trvini pojiSténi 3 roky 5 let 10 let
Minimalni mimoradné pojistné 500 K¢ 1000 K¢ 2 000 K¢ 3 000 K¢
Minimalni pojistna Castka 0 let 2 000 K& 10 000 K& 30 000 K&
Minimalni pojistné 300 K¢ 400 K& 500 K¢
Minimalni vstupni vék 0 let 14 let 15 let 18 let
Minimdilni vybér z mimoridného pojistného 1000 K¢ 3 000 K¢ 5 000 K¢ a vice
Moznost uprav investicni strategie pres internet ANO NE
Moznost vinkulace ANO NE
Moznost vlozeni mimofidného vkladu ANO NE
Moznosti pripojiSténi ANO NE
Pocet nabizenych fondu 5 7 9 10
Pocet nabizenych pripojisténi 10 12 14 15
Pocet pripojisténi pro déti 0 2 4 5
Pojistni ochrana doziti smrt smrt nebo doziti smrt a doziti
Privo na odbytné ANO NE
Stanoveni investi¢ni strategie ANO NE
Vybéry z mimoradného pojistného ANO NE

Stavova matice fuzzy logiky - vihova

Parametry Atributy

Castecna vyplata kapitilové hodnoty 90 0

Danové zvyhodnéni 60 0

Dynamizace 30 0

Garantovany urok 80 0

Maximalni koncovy vék 50 60 70 90
Maximalni pocet pojisténych déti 0 20 30 40
Maximalni pocet pojisténych dospélych osob 0 30

Maximalni pojistna ¢istka 70 75 80 90
Maximalni vstupni vék 60 70 80 90
Minimalni doba trvini pojisténi 80 70 50

Minimalni mimo¥adné pojistné 60 50 35 20
Minimalni pojistna Cistka 90 80 55 40
Minimalni pojistné 90 80 65

Minimalni vstupni vék 90 65 60 50
Minimailni vybér z mimoiadného pojistného 60 50 40

MozZnost liprav investi¢ni strategie pres internet 50 0

Moznost vinkulace 30 0

Moznost vloZzeni mimoradného pojistného 90 0

Moznosti pripojiSténi 90 0

Pocet nabizenych fondu 50 60 80 90
Pocet nabizenych pripojisténi 50 70 85 90
Pocet pripojisténi pro déti 0 20 40 50
Pojistna ochrana 40 40 70 90
Privo na odbytné 50 0

Stanoveni investi¢ni strategie 90 0

Vybéry z mimoridného pojistného 90 0




Transformacéni matice fuzzy logiky

Parametry Atributy
Cistetna vyplata kapitilové hodnoty ANO Ne
Danové zvyhodnéni ANO Ne
Dynamizace Ne ANO
Garantovany trok ANO Ne
Maximalni koncovy vék Ne ANO Ne Ne
Maximalni pocet pojisténych déti Ne ANO Ne Ne
Maximalni pocet pojisténych dospélych osob Ne ANO
Maximailni pojistna ¢istka ANO Ne Ne Ne
Maximalni vstupni vék Ne ANO Ne Ne
Minimalni doba trvini pojisténi Ne Ne ANO
Minimailni mimoridné pojistné Ne Ne ANO Ne
Minimalni pojistna ¢istka Ne Ne ANO Ne
Minimalni pojistné Ne ANO Ne
Minimalni vstupni vék Ne Ne Ne ANO
Minimalni vybér z mimoiidného pojistného ANO Ne Ne
Moznost iiprav investi¢ni strategie pres internet Ne ANO
MozZnost vinkulace ANO Ne
Moznost vlozeni mimoiddného vkladu ANO Ne
Moznosti pripojiSténi ANO Ne
Pocet nabizenych fondu Ne Ne ANO Ne
Pocet nabizenych pripojisténi Ne Ne ANO Ne
Pocet pripojisténi pro déti Ne Ne ANO Ne
Pojistna ochrana Ne Ne ANO Ne
Privo na odbytné ANO Ne
Stanoveni investi¢ni strategie ANO Ne
Vybéry z mimoriadného pojistného ANO Ne

Stavova matice fuzzy logiky - vihova

Parametry Atributy
Castecna vyplata kapitialové hodnoty 9 | 0
Danové zvyhodnéni 60| O
Dynamizace 0]0
Garantovany urok 80| 0
Maximailni koncovy vék 0[60] 0 0
Maximailni pocet pojisténych déti 0200 0
Maximailni pocet pojisténych dospélych osob 0 |30
Maximalni pojistna ¢istka 701010 0
Maximalni vstupni vék 0170 0 0
Minimalni doba trvini pojisténi 01050
Minimalni mimoradné pojistné 01035 0
Minimalni pojistna ¢istka 0]0]|S55 0
Minimalni pojistné 0 ]80] O
Minimalni vstupni vék 0[0]O 50
Minimalni vybér z mimoridného pojistného 601 0]0
MoZnost tiprav investi¢ni strategie pres internet 0|0
Moznost vinkulace 30] 0
Moznost vlozeni mimoiddného vkladu 9| 0
Moznosti pripojiSténi 90| 0
Pocet nabizenych fondu 0] 0|80 0
Pocet nabizenych pripojiSténi 0] 0|85 0
Pocet pripojisténi pro déti 0|0 |40 0
Pojistna ochrana 0]0]70 0
Pravo na odbytné 50| 0
Stanoveni investi¢ni strategie 9| 0
Vybéry z mimoiadného pojistného 90| 0

Celkovy vysledek 81,12 %



Pojistovna Ceské sporitelny, a. s., Vienna Insurance Group

Transformacni matice fuzzy logiky

Parametry Atributy
Cistecna vyplata kapitilové hodnoty ANO NE
Daiiové zvyhodnéni ANO NE
Dynamizace ANO NE
Garantovany trok ANO NE
Maximailni koncovy vék 75 let 80 let 85 let 99 a vice let
Maximalni pocet pojisténych déti 0 3 5 vice
Maximalni pocet pojisténych dospélych osob 1 2
Maximslni pojistni &stka gmil K¢ | 10milKe | 9€ ;f)?g:;‘gho S
Maximalni vstupni vék 65 let 70 let 75 let 94 a vice let
Minimalni doba trvini pojiSténi 3 roky 5 let 10 let
Minimailni mimoradné pojistné 500 K¢ 1000 K¢ 2 000 K¢ 3 000 K¢
Minimalni pojistna ¢istka 0let 2 000 K¢ 10 000 K¢ 30 000 K¢
Minimalni pojistné 300 K¢ 400 K& 500 K¢
Minimalni vstupni vék 0 let 14 let 15 let 18 let
Minimalni vybér z mimoridného pojistného 1 000 K¢ 3 000 K¢ 5 000 K¢ a vice
Moznost dprav investi¢ni strategie pres internet ANO NE
Moznost vinkulace ANO NE
Moznost vlozeni mimoiddného vkladu ANO NE
Moznosti pripojiSténi ANO NE
Pocet nabizenych fondu 5 7 9 10
Pocet nabizenych pripojisténi 10 12 14 15
Pocet pripojisténi pro déti 0 2 4 5
Pojistni ochrana doziti smrt smrt nebo doziti smrt a doziti
Privo na odbytné ANO NE
Stanoveni investi¢ni strategie ANO NE
Vybéry z mimoiadného pojistného ANO NE

Stavova matice fuzzy logiky - vihova

Parametry Atributy

Ciasteéna vyplata kapitalové hodnoty 90 0

Dariové zvyhodnéni 60 0

Dynamizace 30 0

Garantovany urok 80 0

Maximalni koncovy vék 50 60 70 90
Maximalni pocet pojisténych déti 0 20 30 40
Maximalni pocet pojisténych dospélych osob 0 30

Maximailni pojistna ¢istka 70 75 80 90
Maximalni vstupni vék 60 70 80 90
Minimalni doba trvéni pojisténi 80 70 50

Minimalni mimoridné pojistné 60 50 35 20
Minimalni pojistna astka 90 80 55 40
Minimalni pojistné 90 80 65

Minimalni vstupni vék 90 65 60 50
Minimalni vybér z mimoradného pojistného 60 50 40

Moznost liprav investi¢ni strategie pres internet 50 0

Moznost vinkulace 30 0

Moznost vloZzeni mimoradného pojistného 90 0

Moznosti pripojiSténi 90 0

Pocet nabizenych fondu 50 60 80 90
Pocet nabizenych pripojisténi 50 70 85 90
Pocet pripojisténi pro déti 0 20 40 50
Pojistna ochrana 40 40 70 90
Privo na odbytné 50 0

Stanoveni investi¢ni strategie 90 0

Vybéry z mimoradného pojistného 90 0

Xi




Transformacéni matice fuzzy logiky

Celkovy vysledek 92,82 %

xii

Parametry Atributy
Cistecnd viplata kapitilové hodnoty ANO Ne
Danové zvyhodnéni ANO Ne
Dynamizace ANO Ne
Garantovany urok ANO Ne
Maximalni koncovy vék Ne Ne Ne ANO
Maximailni pocet pojisténych déti Ne Ne ANO Ne
Maximalni pocet pojisténych dospélych osob Ne ANO
Maximailni pojistna ¢istka Ne Ne Ne ANO
Maximalni vstupni vék Ne Ne Ne ANO
Minimalni doba trvini pojisténi ANO Ne Ne
Minimalni mimoradné pojistné ANO Ne Ne Ne
Minimalni pojistna ¢istka Ne Ne ANO Ne
Minimailni pojistné ANO Ne Ne
Minimalni vstupni vék Ne Ne Ne ANO
Minimalni vybér z mimoridného pojistného ANO Ne Ne
Moznost iiprav investi¢ni strategie pres internet Ne ANO
MozZnost vinkulace ANO Ne
Moznost vlozeni mimoiddného vkladu ANO Ne
Moznosti pripojiSténi ANO Ne
Pocet nabizenych fondu Ne Ne Ne ANO
Pocet nabizenych pripojisténi Ne Ne Ne ANO
Pocet pripojisténi pro déti Ne Ne Ne ANO
Pojistna ochrana Ne Ne Ne ANO
Privo na odbytné ANO Ne
Stanoveni investi¢ni strategie ANO Ne
Vybéry z mimoriadného pojistného ANO Ne
Stavova matice fuzzy logiky - vihova

Parametry Atributy
Cistecna vyplata kapitilové hodnoty 90 0
Dariové zvyhodnéni 60 0
Dynamizace 30 0
Garantovany urok 80 0
Maximalni koncovy vék 0 0 0 90
Maximalni pocet pojisténych déti 0 0 30 0
Maximailni pocet pojisténych dospélych osob 0 30
Maximalni pojistna ¢iastka 0 0 0 90
Maximalni vstupni vék 0 0 0 90
Minimalni doba trvini pojisténi 80 0 0
Minimalni mimoradné pojistné 60 0 0 0
Minimalni pojistna ¢istka 0 0 55 0
Minimalni pojistné 90 0 0
Minimalni vstupni vék 0 0 0 50
Minimalni vybér z mimoridného pojistného 60 0 0
Moznost uprav investi¢ni strategie pres internet 0 0
Moznost vinkulace 30 0
Moznost vlozeni mimoiadného vkladu 90 0
Moznosti pripojiSténi 90 0
Pocet nabizenych fondu 0 0 0 90
Pocet nabizenych pripojiSténi 0 0 0 90
Pocet pripojisténi pro déti 0 0 0 50
Pojistna ochrana 0 0 0 90
Pravo na odbytné 50 0
Stanoveni investi¢ni strategie 90 0
Vybéry z mimoradného pojistného 90 0




CSOB Pojist'ovna, a. s., ¢len holdingu CSOB

Transformacni matice fuzzy logiky

Parametry Atributy
Cistecna vyplata kapitilové hodnoty ANO NE
Daiiové zvyhodnéni ANO NE
Dynamizace ANO NE
Garantovany trok ANO NE
Maximailni koncovy vék 75 let 80 let 85 let 99 a vice let
Maximalni pocet pojisténych déti 0 3 5 vice
Maximalni pocet pojisténych dospélych osob 1 2
Maximslni pojistni &stka gmil K¢ | 10milKe | 9€ ;f)?g:;‘gho S
Maximalni vstupni vék 65 let 70 let 75 let 94 a vice let
Minimalni doba trvini pojiSténi 3 roky 5 let 10 let
Minimailni mimoradné pojistné 500 K¢ 1000 K¢ 2 000 K¢ 3 000 K¢
Minimalni pojistna ¢istka 0let 2 000 K¢ 10 000 K¢ 30 000 K¢
Minimalni pojistné 300 K¢ 400 K& 500 K¢
Minimalni vstupni vék 0 let 14 let 15 let 18 let
Minimalni vybér z mimoridného pojistného 1 000 K¢ 3 000 K¢ 5 000 K¢ a vice
Moznost dprav investicni strategie pres internet ANO NE
Moznost vinkulace ANO NE
Moznost vlozeni mimoiddného vkladu ANO NE
Moznosti pripojiSténi ANO NE
Pocet nabizenych fondu 5 7 9 10
Pocet nabizenych pripojisténi 10 12 14 15
Pocet pripojisténi pro déti 0 2 4 5
Pojistni ochrana doziti smrt smrt nebo doziti smrt a doziti
Privo na odbytné ANO NE
Stanoveni investi¢ni strategie ANO NE
Vybéry z mimoiadného pojistného ANO NE

Stavova matice fuzzy logiky - vihova

Parametry Atributy

Ciasteéna vyplata kapitalové hodnoty 90 0

Dariové zvyhodnéni 60 0

Dynamizace 30 0

Garantovany urok 80 0

Maximalni koncovy vék 50 60 70 90
Maximalni pocet pojisténych déti 0 20 30 40
Maximalni pocet pojisténych dospélych osob 0 30

Maximailni pojistna ¢istka 70 75 80 90
Maximalni vstupni vék 60 70 80 90
Minimalni doba trvéni pojisténi 80 70 50

Minimalni mimoridné pojistné 60 50 35 20
Minimalni pojistna astka 90 80 55 40
Minimalni pojistné 90 80 65

Minimalni vstupni vék 90 65 60 50
Minimalni vybér z mimoradného pojistného 60 50 40

Moznost liprav investi¢ni strategie pres internet 50 0

Moznost vinkulace 30 0

Moznost vloZzeni mimoradného pojistného 90 0

Moznosti pripojiSténi 90 0

Pocet nabizenych fondu 50 60 80 90
Pocet nabizenych pripojisténi 50 70 85 90
Pocet pripojisténi pro déti 0 20 40 50
Pojistna ochrana 40 40 70 90
Privo na odbytné 50 0

Stanoveni investi¢ni strategie 90 0

Vybéry z mimoradného pojistného 90 0

xiii




Transformacéni matice fuzzy logiky

Parametry Atributy
Cistetna vyplata kapitilové hodnoty Ne ANO
Danové zvyhodnéni ANO Ne
Dynamizace ANO Ne
Garantovany trok ANO Ne
Maximalni koncovy vék Ne ANO Ne Ne
Maximailni pocet pojisténych déti Ne Ne ANO Ne
Maximalni pocet pojisténych dospélych osob Ne ANO
Maximailni pojistna ¢istka Ne ANO Ne Ne
Maximalni vstupni vék Ne Ne ANO Ne
Minimalni doba trvini pojisténi ANO Ne Ne
Minimailni mimoridné pojistné Ne ANO Ne Ne
Minimalni pojistna ¢istka Ne Ne ANO Ne
Minimalni pojistné ANO Ne Ne
Minimalni vstupni vék Ne ANO Ne Ne
Minimalni vybér z mimoridného pojistného ANO Ne Ne Ne
Moznost iiprav investi¢ni strategie pres internet ANO Ne
MozZnost vinkulace ANO Ne
Moznost vloZzeni mimoradného pojistného ANO Ne
Moznosti pripojiSténi ANO Ne
Pocet nabizenych fondu ANO Ne Ne Ne
Pocet nabizenych pripojisténi Ne ANO Ne Ne
Pocet pripojisténi pro déti Ne Ne ANO Ne
Pojistna ochrana Ne Ne ANO Ne
Privo na odbytné ANO Ne
Stanoveni investi¢ni strategie ANO Ne
Vybéry z mimoriadného pojistného ANO Ne

Stavova matice fuzzy logiky - vihova

Parametry Atributy

Castecna vyplata kapitialové hodnoty 0 0

Danové zvyhodnéni 60 0

Dynamizace 30 0

Garantovany urok 80 0

Maximailni koncovy vék 0 60 0 0
Maximailni pocet pojisténych déti 0 0 30 0
Maximailni pocet pojisténych dospélych osob 0 30

Maximalni pojistna ¢istka 0 75 0 0
Maximalni vstupni vék 0 0 80 0
Minimalni doba trvini pojisténi 80 0 0

Minimalni mimoradné pojistné 0 50 0 0
Minimalni pojistna istka 0 0 55 0
Minimalni pojistné 90 0 0

Minimalni vstupni vék 0 65 0 0
Minimalni vybér z mimoridného pojistného 60 0 0 0
MoZnost tiprav investi¢ni strategie pres internet 50 0

Moznost vinkulace 30 0

Moznost vlozeni mimoradného pojistného 90 0

Moznosti pripojiSténi 90 0

Pocet nabizenych fondu 50 0 0 0
Pocet nabizenych pripojisténi 0 70 0 0
Pocet pripojiSténi pro déti 0 0 40 0
Pojistna ochrana 0 0 70 0
Pravo na odbytné 50 0

Stanoveni investi¢ni strategie 90 0

Vybéry z mimoiadného pojistného 90 0

Celkovy vysledek 83,24

Xiv



Priloha 7: Transformacni a stavové matice po navrhu na zménu investi¢niho

zivotniho pojisténi FORTE

Transformacni matice fuzzy logiky

Parametry Atributy
Cistetna vyplata kapitilové hodnoty ANO NE
Daiiové zvyhodnéni ANO NE
Dynamizace ANO NE
Garantovany urok ANO NE
Maximalni koncovy vék 75 let 80 let 85 let 99 avice let
Maximalni pocet pojisténych déti 0 3 5 vice
Maximalni pocet pojisténych dospélych osob 1 2
Maximalni pojistna &astka 8 mil. K& | 10 mil. K& Vgifl ;f;‘i‘gt‘;‘gho neomezeno
Maximalni vstupni vék 65 let 70 let 75 let 94 a vice let
Minimalni doba trvini pojisténi 3 roky 5 let 10 let
Minim:ilni mimoridné pojistné 500 K& 1000 K¢ 2 000 K& 3 000 K¢
Minimalni pojistna Castka 0 let 2 000 K& 10 000 K& 30 000 K&
Minimalni pojistné 300 K¢ 400 K& 500 K¢
Minimalni vstupni vék 0 let 14 let 15 let 18 let
Minimalni vybér z mimoridného pojistného 1 000 K¢ 3 000 K¢ 5000 K¢ a vice
Moznost uprav investicni strategie pres internet ANO NE
Moznost vinkulace ANO NE
Moznost vlozeni mimoridného vkladu ANO NE
Moznosti pripojiSténi ANO NE
Pocet nabizenych fondu 5 7 9 10
Pocet nabizenych pripojisténi 10 12 14 15
Pocet pripojisténi pro déti 0 2 4 5
Pojistni ochrana doziti smrt smrt nebo doziti smrt a doziti
Privo na odbytné ANO NE
Stanoveni investi¢ni strategie ANO NE
Vybéry z mimoradného pojistného ANO NE

Stavova matice fuzzy logiky - vihova

Parametry Atributy

Castecnd vyplata kapitilové hodnoty 90 0

Daiiové zvyhodnéni 60 0

Dynamizace 30 0

Garantovany urok 80 0

Maximalni koncovy vék 50 60 70 90
Maximalni pocet pojisténych déti 0 20 30 40
Maximalni pocet pojisténych dospélych osob 0 30

Maximailni pojistna ¢dstka 70 75 80 90
Maximalni vstupni vék 60 70 80 90
Minimalni doba trvéni pojisténi 80 70 50

Minimalni mimoridné pojistné 60 50 35 20
Minimalni pojistna ¢istka 90 80 55 40
Minimalni pojistné 90 80 65

Minimalni vstupni vék 90 65 60 50
Minimailni vybér z mimoiadného pojistného 60 50 40

MozZnost liprav investi¢ni strategie pres internet 50 0

Moznost vinkulace 30 0

Moznost vlozeni mimoiddného pojistného 90 0

Moznosti pripojiSténi 90 0

Pocet nabizenych fondu 50 60 80 90
Pocet nabizenych pripojisténi 50 70 85 90
Pocet pripojisténi pro déti 0 20 40 50
Pojistni ochrana 40 40 70 90
Priavo na odbytné 50 0

Stanoveni investi¢ni strategie 90 0

Vybéry z mimoridného pojistného 90 0




Transformac¢ni matice fuzzy logiky

Parametry Atributy
Cistetna vyplata kapitilové hodnoty ANO Ne
Danové zvyhodnéni ANO Ne
Dynamizace ANO Ne
Garantovany trok ANO Ne
Maximalni koncovy vék Ne Ne Ne ANO
Maximalni pocet pojisténych déti Ne Ne ANO Ne
Maximalni pocet pojisténych dospélych osob Ne ANO
Maximailni pojistna ¢istka Ne Ne Ne ANO
Maximalni vstupni vék Ne Ne Ne ANO
Minimalni doba trvini pojisténi ANO Ne Ne
Minimailni mimoridné pojistné ANO Ne Ne Ne
Minimalni pojistna ¢istka ANO Ne Ne Ne
Minimalni pojistné ANO Ne Ne
Minimalni vstupni vék ANO Ne Ne Ne
Minimalni vybér z mimoridného pojistného ANO Ne Ne
Moznost iiprav investi¢ni strategie pres internet ANO Ne
MozZnost vinkulace ANO Ne
Moznost vlozeni mimoiddného vkladu ANO Ne
MozZnosti pripojiSténi ANO Ne
Pocet nabizenych fondu Ne Ne Ne ANO
Pocet nabizenych pripojisténi Ne ANO Ne Ne
Pocet pripojisténi pro déti Ne Ne ANO Ne
Pojistna ochrana Ne Ne Ne ANO
Privo na odbytné ANO Ne
Stanoveni investi¢ni strategie ANO Ne
Vybéry z mimoriadného pojistného ANO Ne

Stavova matice fuzzy logiky - vihova

Parametry Atributy

Castecna vyplata kapitialové hodnoty 90 0

Danové zvyhodnéni 60 0

Dynamizace 30 0

Garantovany urok 80 0

Maximailni koncovy vék 0 0 0 90
Maximailni pocet pojisténych déti 0 0 30 0
Maximailni pocet pojisténych dospélych osob 0 30

Maximalni pojistna ¢istka 0 0 0 90
Maximalni vstupni vék 0 0 0 90
Minimalni doba trvini pojisténi 80 0 0

Minimalni mimoradné pojistné 60 0 0 0
Minimalni pojistna istka 90 0 0 0
Minimalni pojistné 90 0 0

Minimalni vstupni vék 90 0 0 0
Minimalni vybér z mimoridného pojistného 60 0 0

MoZnost tiprav investi¢ni strategie pres internet 50 0

Moznost vinkulace 30 0

Moznost vlozeni mimoiddného vkladu 90 0

Moznosti pripojiSténi 90 0

Pocet nabizenych fondu 0 0 0 90
Pocet nabizenych pripojisténi 0 70 0 0
Pocet pripojisténi pro déti 0 0 40 0
Pojistna ochrana 0 0 0 90
Pravo na odbytné 50 0

Stanoveni investi¢ni strategie 90 0

Vybéry z mimoiadného pojistného 90 0

Celkovy vysledek 97,87 %



