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Abstrakt

Ma bakalaiska prace byla zaméfena na vybrané metody a techniky, které jsou ¢asto

uzivany v praci kariérovych poradci.

V teoretické Casti bylo mym cilem definovat zakladni pojmy, jako napiiklad kariéru
a kariérové poradenstvi celkové. Popisovala jsem, kdy se s nim muizeme v Zivoté
setkat, kdo muize byt kariérovym poradcem a kdy je dobré zadit s vybérem povolani.
Dale jsem se vénovala vybranym metodam, které mi pftisly zajimavé a jsou typické

pro praci kariérovych poradci.

Praktickd cast byla tvofena dvéma polostrukturovanymi rozhovory s karierovymi
poradci. V rozhovorech jsme se zabyvali jejich Zivotni cestou, jak se dostali k praci
poradce a piedevsim tim, jaké metody ve své praxi radi uZivaji a jak k jednotlivym

metodam a technikam pfisli.

Ptinos prace dle mého nazoru spociva vtom, ze jsem pii psani doSla k zavéru,
Ze v praxi neexistuje jednotny a uceleny souhrn metod, ktery by mohl byt v§eobecné
pouzivan. Tato prace tedy miize byt vyuzita jako ptrehled nejzakladnéjSich metod
a inspirace pro zacinajici kariérni poradce. Zaroven jsem chtéla rozsitit povédomi

0 kariérovém poradenstvi a naplni prace kariérovych poradct.
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Abstract

My bachelor’s thesis focused on selected methods and techniques commonly used in

the work of career counselors.

In the theoretical part, my aim was to define basic concepts such as career and career
counseling in general. | described when it can be encountered in life, who can be a
career counselor, and when it is good to start with career choice. Furthermore, I
focused on selected methods that | found interesting and are typical for the work of
career counselors. The academic style of writing involves clear and concise language,

objective presentation of information, and proper use of citation and references.

The practical section comprised of two semi-structured interviews with career
counselors. The interviews explored their life path, how they came to work as career
counselors, and primarily, the methods they prefer to employ in their practice and how
they developed their approaches and techniques.

In my opinion, the contribution of this work lies in the realization that there is no
uniform and comprehensive set of methods that can be universally employed in
practice. Therefore, this study can serve as an overview of the most fundamental
methods and a source of inspiration for novice career counselors. Additionally, | aimed
to expand awareness of career counseling and the scope of work performed by career

counselors.

Keywords

career consulting, career counselors, methods, education, student
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UvoD

Toto téma jsem si vybrala z davodu, Ze kariérové poradenstvi je pomérné¢ novym
a neprozkoumanym oborem, a to predev§im v Ceské republice. Z tohoto diivodu
se dost Casto stava, ze literatura a dal$i zdroje k tomuto tématu nejsou jednotné
¢i vlibec neexistuji. Obcas je tézké najit zdroj informaci, ze kterého by mohli Cerpat
vSichni kariérovy poradci. | z tohoto divodu se stava, ze si lidé Casto pod timto
pojmem nedokazi ptredstavit nic uréitého. Metody v praci kariérového poradce jsou
témi nejdilezitéjsimi prostiedky pro plnéni prace kariérniho poradce. Také jich
je pomérn¢ velké mnozstvi, a proto jsem se rozhodla, ze by tato bakalarska prace
mohla slouzit jako inspirace a zakladni rozcestnik metod pro zadinajici kariérové

poradce.

Clovek se kdykoliv miZe ocitnout na Zivotni kiizovatce, kdy nevi, co se svym Zivotem
dal. S tim nam muze pomoci pravé kariérovy poradce. Ten mé za ukol jedinci pomoci
s jeho problémy. Kariérni poradce tu ovSem neni pouze proto, aby nam pomohl
s vybérem nasi budouci skoly ¢i prace, jak by se na prvni pohled mohlo zdat. Muze
nam mimo jiné pomoci znovuobjevit Casto ztracené sebevédomi a dopomaha také

S yjasnénim, co od zivota chceme a ukazuje nam nase silné i slabé stranky.
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TEORETICKA CAST
1 Cil a metodika
1.1 Cil prace

Cilem bakalarské prace bylo charakterizovat kariérové poradenstvi a jeho vybrané
metody. Jednotlivé metody byly podrobné charakterizovany a bylo popséano,
jak se metody mohou uzivat v kariérovém poradenstvi. Zaroven tak byl vytvoien
zakladni souhrn vybranych metod, ktery mize byt vyuzit pro inspiraci dal§im
kariérovym poradciim ¢i Siroké vetejnosti.

V praktické ¢asti bylo cilem udélat polostrukturovany rozhovor s kariérovymi poradci,
pfiCemz bylo zjistovano, jaka je jejich interpretace kariérového poradenstvi.
V neposledni fadé byly pokladany otazky tykajici se metod bézné uzivanych
v kariérovém poradenstvi. Rozhovory byly provadény se dvéma kariérovymi poradci.
Jejich vypovédi jsem porovnavala a zjistovala rozdily v pfistupech a praktickém

uzivani metod v praxi.

1.2 Metodika prace

Teoreticka cast predstavuje vybér konkrétni odborné literatury, a to predev§im
z oblasti kariérového poradenstvi, psychologie a pedagogiky. V kariérovém
poradenstvi existuje pomérné Siroké mnozstvi literatury, které se zabyva definici
kariérového poradenstvi a obecnymi zalezitostmi kolem né&j. OvSem oblast zakladnich
metod uzivanych v kariérovém poradenstvi neni fadné zmapovana. Proto jsem
Z oblasti kariérového poradenstvi volné piechdzela do literatury z oblasti psychologie
a pedagogiky, pii¢emZ tyto obory spolu pomérné uzce souvisi. Cerpala jsem tedy
z dostupné literatury, kterou jsem musela detailn¢ prochazet, abych nasla jednotlivé
metody, protoZe samostatnd literatura, kterd by obsahovala souhrn zékladnich metod

uzivanych v praxi kariérniho poradenstvi, neexistuje.

Z dostupné literatury jsem se rozhodla vytvorit ramec zdkladnich metod, pticemz

nekolik vybranych jsem charakterizovala blize. Kli¢em k vybéru urc¢itych metod byla
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moje osobni zkuSenost s nimi. Jedna se predevSim o metody, které jsem si mohla
za svij zivot vyzkouset ve svém volném cCase ¢i v prub¢hu studia na Institutu
vzdélavani a poradenstvi. Proto k nim mam blizko, jsou mi vice srozumitelné a chtéla

jsem, aby proto byly zahrnuty v mé bakalarské praci.

Pro ucely praktické casti mé bakalaiské prace mé zajimaly nazory kariérovych
poradcii, a proto jsem se obratila na socidlni sit’ LinkedIn. Zde jsem zkousela oslovit
kariérové poradce, kteti by byli ochotni se mnou spolupracovat. Protoze jsem svou
praci chtéla mit genderové vyvazenou, vybrala jsem si jednu Zenu a jednoho muze,
pricemz se mi podafilo ziskat souhlas poradkyné, ktera je na pomyslné Spici
kariérového poradenstvi.

V pribéhu mésice unora jsem provadéla metodou polostrukturovaného rozhovoru
interview s kariérovymi poradci, jejichZ souhlasy jsou zaznamenany v ptilohach mé

bakalaiské prace. Vysledky téchto rozhovori jsou nasledné uvedeny v praktické ¢asti,

kde je analyzuiji.
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2 Vymezeni zakladnich pojmu
2.1 Kariera

Pojeti kariéry mize byt vnimano v riznych smyslech. Dle Vendela (2008, s. 11)
se vSak Vv souCasném pojeti jednd o postupné a celozivotni sebezdokonalovani se,
které nam nasledné pomaha v riznych oblastech Zivota. Mluvime zde piedevsim

0 oblastech uceni a prace.

Valéaskova (2020) popisuje kariéru jako: ,.celozivotni cestu, béhem niz se vSechno

neustale méni.*

Bélohlavek (1994, s. 11) uvadi, Ze kariéra je: ,drdha zivotem, zejména
pak profesionalni, na které ¢loveék ziskava nové zkusenosti a realizuje sviij osobni

potencial.«

2.2 Kariérové poradenstvi

Poradenstvi je dle Vendela (2008, s. 11) sluzbou, kterd nabizi lidem moznost
zorganizovat si svllj osobni a pracovni Zivot tak, aby kazdy ¢lovek jednal samostatné
a na svou vlastni odpovédnost. Za “pionyra” kariérového poradenstvi miiZeme
povazovat amerického profesora Franka Parsonse (Privodce kariérou pro Skoly, 2012,
S. 11). Poradenstvi jako takové mé jiz téméf stoletou historii, mezi jejiz hlavni
ptedstavitele muzeme zatadit také napiiklad Donalda E. Supera (Pychova, 2020,
s. 13). Podle n&j je profesni poradenstvi pomoci ¢lovéku v prubehu hledani svého
pravého ja a své pracovni role, pti¢emz se jednotlivec snazi o to, aby byl vniman jako
spolecensky ptinos (Super, 1988, s. 357).

Vendel (2008, s. 12) uvadi, Ze kariérové poradenstvi neni pouhou jednordzovou

zalezitosti. Dost Casto slouZzi jako pomocnik v celozivotnim budovani profesni kariéry,

a to prostiednictvim osobniho rozhodovani.

S kariérovym poradenstvim se v soucasnosti setkavaji jiz zaci na zakladnich Skolach.
Je tomu tak pfedevs§im proto, aby byli zptisobili k dneSnimu tempu pracovniho zivota

a mohli ho tak zit plnohodnotné a bez obav (Pychova, 2020, s. 13).
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Poradclim jde pfedevSim o to, aby kazdy jedinec mohl zuzitkovat svij osobni
potencial, a to i v dneSnim zrychleném svété (Pychova, 2020, s. 12). Kariérniho
poradenstvi je Casto vyuzivano v okamziku, kdy si Cloveék neni stoprocentné jisty,
zda je jeho profesni zamétfeni odpovidajici jeho zkuSenostem a pozadavkim.
Je to sluzba, jejimz prostfednictvim je jednodussi uspotadat si své zkuSenosti
a zmapovat situaci ve svém pracovnim zivot¢ a celkové na trhu préace. (Pychova, 2020,

s. 12).

2.3 Kariérni poradce

Dle Narodni soustavy povolani (Narodni soustava povolani, 2017) je kariérovym
poradcem ten, kdo nabizi sluzby, které maji pomahat lidem jakéhokoliv veku,
a to v oblastech budouci kariéry ¢i jeji zmény, navazujiciho vzdélavani ¢i rozvoje
profesni kariéry. Drapela (1995, s. 8) charakterizuje dobrého kariérového poradce jako
osobu, kterd mé svlj zivot v rovnovaze, Zivotni hodnoty ma jasn€ a pevné dané,
je plné€ soucasti spolecnosti a jeho mysl zlistava oteviena novym pfistupiim a feSenim.
Pro vykonavani své cCinnosti je potieba, aby mél jedinec, ktery se chce stat
pravoplatnym a kvalifikovanym kariérovym poradcem znalosti psychologie,
predevsim v oblasti teorii osobnosti a metod uzivanych v poradenstvi (Drapela, 1995,
s. 9).

2.4 Edukace

Tento pojem pochédzi zlatiny a je vyvozen ze slova ,.educo“ ¢i ,educare”,
coz v piekladu znamena vést vpred ¢i vychovavat. Edukaci bereme jako celistvy rozvoj
osobnosti ¢lovéka, kdy na né pisobi rtizné formy vychovy, a to naptiklad Skola
nebo ¢lenové rodiny jedince (Pricha, Walterova, Mares, 2013, s. 53). Muzeme také
fict, ze se jednd o neustdle probihajici proces ovliviiovani chovani vzdélavaného.
Tento proces ma za cil pozitivné ovlivnit to, jak se jedinec bude chovat, ale také jeho

védomosti, postoje, dovednosti a navyky (Jufenikova, 2010, s. 9).
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Je to pravé edukace, diky které Casto zjistujeme, jaka prace by nds mohla bavit
a na jaké povolani se hodime (Kreplova, 2021). Jista forma kariérového poradenstvi
se Vvramcovych vzdélavacich programech (tzv. RVP) miZe objevovat jiz
v zavérenych rocnicich zakladni skoly, kdy se Zaci rozhoduji o své budoucnosti

v podob¢ vybéru nésledujiciho studia.

2.5 Vybér povolani

Vybér povolani je proces dilezity pro kazdého jedince. Prace totiz tvofi az jednu
tietinu naSeho zivota (Navarova a Lancova, 2019, s. 9). Proto je dulezité¢ vybér
povolani nepodcenit, abychom v pracovnim procesu byli spokojeni. Dle Pruchy,
Walterové a MareSe (2013, s. 274) je volba povolani definovana jako ,,proces
zahrnujici rozhodovani o volbé studia nebo ptipravy na povolani, konkrétni povolani
a celou profesni drahu ¢lovéka. Soucast celkového vyvoje osobnosti, v némz hlavni

roli hraji rozhodovaci procesy.*

Jak jiz bylo zminéno, s procesem vybéru povolani se muzeme setkat jiz na zakladni
Skole. Zde pted nami stoji rozhodnuti, zda piijdeme pracovat, nebo budeme pokracovat
dale ve vzdélavani. Takovym procesem rozhodovani si prochadzi kazdy z nas,

a to 1 n€kolikrat za zivot (Horské, 2008).

S vybérem povolani nam miiZze kromé rodiny, nejblizsich ptatel a Skoly pomoci prave
kariérove poradenstvi. Je jedno, o kolikdtou volbu povolani jde, na kariérového
poradce se muze obratit kdokoliv a kdykoliv. Kariérovi poradci pii své praci uzivaji
metody, jejichz prostiednictvim poradci mohou ur€it, pro jaké povolani se jedinec hodi
(Horska, 2008).
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3 Metody

Pojem metoda pochazi z feckého slova ,,methodos® a vyjadiuje ,,obecny postup,
zpusob, cestu (Cervenkova, 2013, s. 20). V praci kariérového poradce je uZzivano
nepieberné mnozstvi metod, které maji za tikol zjist'ovat, jaka prace ¢i profese by byla
pro vybraného klienta ideélni. Jejich rozsahly piehled je k dispozici nejen v literatufe,
ale v dnesni dob¢ pfedevsim na internetu (Navarova, Lancova, 2019, s. 9). Navic kazdy
poradce mulize pouzivat metody, které vyhovuji jemu osobné. (Navarova, Lancova,
2019, s. 11). Jak jiz bylo zminéno, existuje cela fada metod, pfesto neexistuje zadny

uceleny seznam, ktery by uvadél vSechny metody uzivané v kariérovém poradenstvi.

Dilezitou zasadou uzivanych metod je jejich validita. Validita znamena,
ze dana metoda opravdu zjistuje a mefi, co zjiStovat a metit ma (Navarova, Lancova,

2019, s. 11).

3.1 Testy

Testy jsou nastroji psychologt, pedagogti a dalSich odbornikii, kteti maji né&jaké
osvédceni ¢i diplom, které slouzi k jejich opravnénému pouzivani (Navarova a
Lancova, 2019, s. 12). Je to jedna z velmi Casto uzivanych metod kariérového

poradenstvi.

Testu je nékolik druhti. Zalezi na tom, kdo je chce pouzit a v jakém oboru se pohybuje.
Za metodu kariérového poradenstvi mtizeme povazovat ty testy, které maji za ukol
pfedevSim pfinos diagnostického sméru, tzn. mizeme diky nim testovaného jedince
Iépe poznat. Pokud se tedy bavime o kariérovém poradenstvi a celkové diagnostice
jedince, tak rozdéleni test velmi dobie popisuji Navarova a Lancova (2019, s. 13-24)

na:

testy profesni orientace,

e orientacni testy inteligence,
e 0sobnostni testy a dotazniky,
e testy motivace k praci,

e testy specialnich dovednosti.
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3.1.1 Testy profesni orientace

Mezi velmi ¢asto uzivanou formu testil pfi praci se vzdélavanymi patii naptiklad testy
profesni orientace. Je dulezité, aby se ke kazdému jedinci pfistupovalo podle toho,
co potiebuje. To plati hlavné v okamziku, kdy si clovék voli své budouci povolani.
Clovek si logicky snazi vybrat to povolani, které odpovida jeho nejsilngjsim strankam,

tomu, co chce dé€lat a jaky vlastné je (Navarova a Lancova, 2019, s. 13).

Testy profesni orientace jsou cCasto realizovany prostfednictvim téchto testi

a dotaznik(:

e Dotaznikem volby povoléni (DVP),
e Testem struktury zajmt (AIST-R),

e Testem profesnich zajma (B-I-T II).

Tyto konkrétni metody by ovsem mély byt vyuzivany odborniky ¢i lidmi, kteti pro né

maji patficné Skoleni a akreditace (Navarova a Lancova, 2019, s. 13).

Velmi Casto uzivanym prostfedkem pro zjisténi profesni orientace byva dotaznik
Johna Hollanda, a to konkrétné jeho teorie RIASEC (Navarovd a Lancova, 2019,
s. 14).

3.1.2 Orientacni testy inteligence

Pouzivaji se k posouzeni toho, jak moc je jedince schopen myslet a plnit zadané Ukoly.
Testy by nejéastéji méli uzivat odbornici v oboru ¢i zaskoleni jedinci. Pfesto dochazi
kK hojnému a nespravnému vyuzivani. V kazdém ptipadé jsou inteligencni testy
uzivany pro orientacni U€ely (Navarova a Lancova, 2019, s. 15). Dle Prichy, MareSe
a Walterove (2003, s. 249) se jedna o testy, které vyuzivaji ke zjistovani inteligence
riznych psychodiagnostickych metod. Tyto metody maji mimo jiné za ukol méfit
intelektové schopnosti. Diky nim miZeme zjiStovat i poruchy intelektu a vykonu

(Pricha, Mares, Walterova, 2003, s. 249).
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Mezi ptiklady testil inteligence mizeme uvést:

e Ravenovy progresivni matice,
e Test struktury inteligence I-S-T,
o WISC-IIT (Wechslerova inteligen¢ni skala),

e Test irovné rozumovych schopnosti.

Typickeé je pro poradenstvi uzivani zkousky inteligence pouze orienta¢né. Nejsou tedy
uvadéna zadna konkrétni ¢isla. Kazdy z testii ma jiné “méfitko” a pro kazdou profesi
se udava a pozaduje jiny stupen inteligence. Navic, Navarové a Lancova (2019, s. 16)
tvrdi, Ze: “inteligence nerozhoduje o tom, zda bude Zzak uspésny a spokojeny v préaci,

o tom rozhoduje jeho motivace.”

Nejcastéji se testy inteligence sleduje tzv. inteligenéni kvocient, ktery je zndm
pod zkratkou 1Q. Stouto formou méfeni inteligence piisel americky psycholog
William Stern (Snydrova, 2008, s. 40). Pramérny inteligenéni kvocient se pohybuje
kolem 100 bodi a najdeme ho az u 50 % jedincti (Navarova a Lancova, 2019, s. 16).
Inteligen¢ni kvocient jako takovy vyjadiuje pomér mezi mentalnim a chronologickym
vékem. Mentalni vék je hodnota, ktera tika, na kolik let jsme inteligencné vyvinuti.
Chronologicky veék je skutecny vék hodnoceného jedince (Nakonecny, 1995, s. 103).
Vzorec pro vypocet IQ tak vypada takto:

Obrézek 1: Vzorec pro vypocet IQ

mentalni vék

chronologicky vek

Zdroj: upraveno dle Nakone¢ného (1995, s. 103)

Je dilezité si uvédomit a brat v potaz, Ze rlizni autofi uvadi rozdilné bodové hodnoty
a oznaceni pro jednotlivé skupiny v ramci hodnoceni inteligence. Proto jsou zde
uvedeny dvé tabulky, ve kterych je vypsano, co znaci ur¢ity pocet bodu o inteligenci
jedince vV literatufe dvou raznych autoru, které se mohou vyuzit pro porovnani.

Ve druhé tabulce dochdzi o rozsifeni o jednotliva pasma retardace.
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Tabulka 1: Inteligencni kvocient

IQ 130 a vyse Vysoky nadpriamér
1Q 120-129 Nadpramér

1Q 110-91 Vys$si prameér

1Q 90-109 Primér

1Q 80-89 Podprimér

1Q 70-79 Hrani¢ni pdsmo

IQ 69 a méné Mentalni retardace

Zdroj: upraveno podle Navarové a Lancové (2019, s. 16)

Tabulka 2: Dalsi rozlozeni inteligencniho kvocientu

IQ nad 130 Vysoky nadpramér

1Q 120-130 Vyrazny nadprimér

1Q 110-120 Lehky nadprimér

1Q 90-110 Primér

1Q 80-90 Lehky podprimér

1Q 70-80 Vyrazny podprimér

1Q 50-70 Lehka& mentalni retardace

1Q 35-50 Stfedné tézka mentalni retardace
1Q 20-35 Tézkd mentdlni retardace

1Q pod 20 Hluboka mentélni retardace

3.1.3 Osobnostni testy a dotazniky

Zdroj: upraveno podle Ri¢ana (2010, s. 81)

Téchto testl existuje obrovsky pocet. Dle Navarové a Lancové (2019, s. 17) patii

mezi velmi ¢asto pouzivané dotazniky a testy:

e Eysenckliv osobnostni dotaznik,

e NEO osobnostni inventar,

e Myers-Briggs Type Indicator (MBT]I).

Eysenckiiv osobnostni dotaznik je jednim z nejrozsifenéjSich dotaznikd na sveéte,

ktery se zabyva typy osobnosti (Navarova a Lancov4, 2019, s. 17).
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3.1.4 Testy motivace k praci

Nejcasteji uvadénym motivatorem k praci jsou penize. Nicméné kazdy maé jinou
motivaci, jako napiiklad: osobni postaveni, pracovni vysledky, pratelstvi, jistota,

odbornost, samostatnost, tvoiivost.

Existuji testy, které posuzuji motivaci k préci. Navarova a Lancova (2019, s. 21)

vyjmenovavaji napiiklad:

e Multimotivaéni miizku MMG,
e Test 9 stimuly,
e Bochumsky osobnostni dotaznik (BIP),

e Dotaznik motivace k vykonu (LMI).

3.1.5 Testy specialnich schopnosti

Mezi specialni dovednosti miizeme zatadit schopnost soustiedéni a pozornosti jedincti
nebo také rychlost reakci na podnéty, zvladani tézkych situaci a jejich feseni. Radime
sem i manudlni zru¢nost. V kariérovém poradenstvi jsou dle Navarové a Lancové

(2019, s. 24) nejcastéji uzivany napf:
e Test koncentrace pozornosti,

e Test pozornosti d2,

e Disjunktivni reakéni Cas.

3.2 Rozhovor

Rozhovor je: ,,vyzkumny prostfedek pouzivany pii dotazovani, spocivajici v pfimé
ustni  komunikaci vyzkumného pracovnika s respondentem* (Priicha, Mares,
Walterova, 2003, s. 203). Byva povazovan za velmi dobry diagnosticky prostiedek.
V kariérovém poradenstvi se jednd o jednu znejpouzivanéjSich metod,

jelikoz kariérové poradenstvi probiha hlavné rozhovorem.
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Dulezité je brat na védomi, ze aby byl rozhovor v poradenstvi dobfe vyuzit, musime
se naucit, jak ho spravné vést (Braun, 2014, s. 65). Kléast otdazky nemusi byt
pro kazdého ¢lovéka jednoduché. Pro dobie vedené interview je klicové dodrzovani

zasad rozhovoru (Braun, 2014, s. 68).

Je dulezité brat v potaz, ze existuje velka diference mezi metodou rozhovoru uzivanou
naptiklad v diagnostice, psychoterapii, pedagogice, ¢i pravé v kariérovém poradenstvi
(Snydrova, 2008, s. 104).

Braun (2014, s. 66) rozliSuje tyto typy rozhovoru:

e Volny, nefizeny: Jedinec mize fict, o cem ma rozhovor byt, neprobiha zadna
piiprava.

e Rizeny: Moderator rozhovoru rozhoduje o tom, co se bude fesit a urduje,
jak bude ziskavat poznatky o klientovi. Rizenému rozhovoru se nejéastéji také
fika interview. Rozhovor ma podobu:

o Standardizovanou: Mélo by byt dodrzeno téma, cil, znéni a potadi
otazek.

o Casteéné standardizovanou / Polostandardizovanou: Je dano téma
a cil rozhovoru, otazky jsou jiz vymysleny, avSak miZzeme se zeptat i
na to, co nas k tématu v dané chvili napadne. Neni dulezité pofadi a
formulace otazek.

o Nestandardizovanou: Kromé¢ cile rozhovoru neni nic vymysleno, ma

volny pribéh.

Kazdy rozhovor ma tii zakladni faze (Braun, 2014, s. 65):

1) Uvod rozhovoru
2) Jadro rozhovoru

3) Zavér rozhovoru

V uvodu by si klient s poradcem na zacatku prvniho poradenského rozhovoru méli
ujasnit, co bude tzv. zakazkou spolecnych sezeni neboli s ¢im klient pfichazi.
Méli by si sdélit spole¢na oc¢ekavani, cile a dohodnout se na tom, jakou formou budou

jednotliva setkani probihat (Navarova a Lancova, 2019, s. 133). Dilezita je mimo jiné
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motivace Klienta své cile dovést k aspésnému konci (Navarova a Lancova, 2019,
S. 134). Cile by si mél nastavit klient sam, nemél by to za n¢j délat n¢kdo jiny,
a to véetnd poradce. Stanovit cile mizeme riiznymi formami a zptisoby. Casto uZivana
je forma tzv. SMART cila. To znamena, Ze cil by m¢l byt (Navarova a Lancova, 2019,
s. 133-134):

e S —specificky (co nejvice ptesny a jasné dany),

o M — méritelny (cil by mél jit zméfit, aby byl vidét nas postup),

e A — ambiciézni a akceptovatelny (zda je vibec vhodné zvolit dany cil,
zda je pro jedince dostate¢né motivujici),

e R —realisticky (zda je mozné cil splnit a realizovat),

e T —terminovany (cil ma jasné dany termin splnéni).

Jadro rozhovoru je jeho samotny priibéh a piedstavuje tematicky celek (Snydrova,
2008, s. 109). V ném se mohou vyskytovat rizné druhy otazek, a to jak uzaviené,
oteviené, tak 1 sugestivni ¢i alternativni (Navarova a Lancova, 2019, s. 136). Dulezité
je ovladani umeéni kladeni otazek, ale 1 navazani dobrého vztahu mezi poradcem
a klientem. Um vedeni rozhovoru ¢lovék ziska predev§im zkuSenostmi a védomostmi
(Snydrova, 2008, s. 109). Neni od véci poprosit klienta o priib&Znou zpétnou vazbu,
aby sdélil, co se mu libi €1 nelibi, co by rad délal jinak a dal$i pozndmky ohledné

spoluprace (Navarova a Lancova, 2019, s. 140).

Samotny zavér rozhovoru je zaméfen na feedback, neboli v ¢esting, zpétnou vazbu
Klienta. Poradce se pt4, jaky byl pro jedince piinos rozhovoru, zdali citi,
7ze ma z jednotlivych setkani uzitek, zda citi rozdil v porovnéni se zacatkem a
nyné¢jSkem a co si napiiklad ze spole¢nych rozhovor odnasi (Navarova a Lancova,
2019, s. 140). Tato zpétna vazba zaroven slouzi k upeviovani motivace klienta,
aby se drzel kladného sméru, ktery na setkanich v pribéhu ziskal (Snydrova, 2008,
s. 109).

3.3 Pozorovani

Pfi pozorovani dochazi pifedevsim ke sledovani osob a dé&jt. Pokud jedinec pozoruje

svét okolo, jedna se o tzv. extrospekei (Snydrova, 2008, s. 96). Jedinec miize pozorovat
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s&m sebe, v tom piipadé se jedna o tzv. introspekci (Pricha, Mares§, Walterova, 2003,
S. 174). Introspekce se zaméfuje na vnitini prozivani jedince a pozorovani

je tak objektivnéjsi nez extrospekce.

Pozorovani obecné je dalsi hojné vyuzivanou metodou v oblasti kariéroveho
poradenstvi (Opekarova, 2010, s. 43). Aby bylo pozorovani provedeno spravné,
je dulezité urcit si na zacatku, jaky bude cil pozorovani a co konkrétné¢ se bude

pozorovat. Pak nasleduje vyhodnoceni poznatkt a jejich interpretace klientovi (Braun,

2014, s. 62).
Dle Snydrové (2008, s. 98) miizeme rozlidovat nékolik druhti pozorovani, a to:

e zjevné neskryvané,
e (CasteCné skryte,
e zcela skryté.

V kariérovém poradenstvi se muzeme nejcastéji setkat se zjevné neskryvanym

¢i Castecné skrytym pozorovanim.

3.4 Dotaznik

Priicha, Mares a Walterova (2003, s. 49) uvadi, ze dotaznik je: ,,vyzkumny
a diagnosticky prostiedek ke shromazd'ovani informaci prostfednictvim dotazovani
osob.“ Zakladem je baterie otazek, které se vybiraji dle toho, co chceme zjistovat. Cely
dotaznik je dotazovanym piedavan témef vyhradné v pisemné podobé& —bud’ vytistény,
¢i v online podobé&. Chceme-li zachovat objektivitu vysledkt, musime otazky pokladat
rozumné a jejich formulaci peclivé zvazovat. Zaroven také zalezi na tom, jakému
okruhu respondentd na§ dotaznik ptredavame K vyplnéni. Pokud tyto faktory
nevezmeme Vv potaz, muze tak snadno dojit ke zkresleni a vysledky diky tomu nebudou
objektivni (Pricha, Mares, Walterova, 2003, s. 49).

Velkym plusem u dotaznikd je, Ze se mizeme dotazovat velkého mnozstvi jedinct

a snadné je i samotné vyhodnocovani vysledku (Braun, 2014, s. 83).

Dotazniky mohou byt standardizované a nestandardizované. Standardizované jsou

uzivany profesionaly a odborniky, jejich otazky jsou vétSinou pevné dané a neménné.
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Tyto dotazniky prosly dlouhym vyvijenim, aby otazky a jejich odpovédi na né byly co
nejadekvatngjsi a nedochazelo tak ke zkreslovani vysledkt. Nestandardizovany
dotaznik miize vytvoftit kdokoliv a kdykoliv. Pfesto je vSak na misté dodrzovani zasad

pro vytvareni dotazniku (Braun, 2014, s. 83).

3.5 Brainstorming

Tento pojem muzeme z anglického jazyka volné pielozit jako ,,boufeni mozka*. Tuto
metodu nachazime piedev§im ve skupinovém poradenstvi. Jde o metodu,
ve které je jedinec podnécovan k tvir¢imu mysleni (Pricha, Mares, Walterova, 2003,
s. 26). Brainstorming je v soucasné dob¢é hojné uzivan jako aktiviza¢ni metoda,
kdy chceme vzbudit v jedincich zajem o danou problematiku a nas vyklad (Sieglova,
2019, s. 83). V prvni fazi jsou jedinci vedeni k tomu, aby k danému tématu vymysleli,
Co je jako prvni napadne a o to se pak nasledné podélili s ostatnimi ve skupiné. Muze
se jednat o népady, nédzory, feSeni situaci atd. V této ¢asti by nemélo dochazet
k souzeni ¢i hodnoceni jednotlivych myslenek. Az ve druhé ¢asti dochazi k jakeési
form¢ fizené diskuze, kdy se jednotlivé napady a mysSlenky analyzuji a postupné se
dobirame k tomu, jaké FeSeni ¢i mySlenka je nejlepsi (Pricha, Mare$, Walterova, 2003,
S. 26).

Metodu brainstormingu mizeme vyuzit i vrozlisné podob¢. Jednd se napiiklad
0 tzv. ,brainwriting®, pti kterém jedinci nejdiive napisi, co je napadd a nasledné to
sdili s ostatnimi. Brainwriting se muze uzivat jak individualng, tak ve skupinach

(Sieglova, 2019, s. 87).

3.6 MysSlenkova mapa

Jednd se 0 metodu, kterda je uzivana nejen v Karierovém poradenstvi,
ale ve spousté dalSich oblasti. Vyuziva se jako prostfedek pro urovnani myslenek,
vytvofeni seznamu tikoli a jejich srovnani dle toho, jakou maji prioritu (Sterbova,
2020). S myslenkovymi mapami se miizeme setkat piedevsim v oblastech, kde je tieba

organizovanosti a struktury (Miller, 2013, s. 14). V této kreativni form¢ mizeme toto
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vSe prenést na papir. OvSem v dnesni dobé se jiz dd vyuzit i online prostiedi pro jeji

vyhotoveni (Sterbova, 2020).

Myslenkové mapy, v anglickém jazyce ,,mind mapping®, jsou vhodné pro kohokoliv,

komu neni cizi ochota ucit se a zkouset nové véci (Miller, 2013, s. 18).

Kazda myslenkova mapa je tvofena hlavnim tématem, které¢ se umistuje doprostied
papiru (Muller, 2013, s. 23). Z prosttedka se nakresli ¢ary, ze kterych Gsti ,,podheslo®,
coz vétsinou byva podstatné jméno ¢i sloveso. To vétSinou reprezentuje napiiklad

myslenku nebo stav situace. UZit se mohou 1 rlizné symboly a obrazky namisto slov

(Mdiller, 2013, s. 24).

Obrazek 2: Priklad myslenkové mapy se zapisem z jednani

Zdroj: upraveno dle Miillera (2013, s. 16)
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3.7 Hrani roli

Hrani roli je metoda, pfi které si jedinec muze osvojit rizné hodnoty a postoje,
dovednosti, jako napftiklad lepSi komunikacni schopnosti, lepsi organizaci zZivota
a snadng&jsi feSeni zivotnich prekazek. Tato metoda umoziuje jedinci si v bezpe¢ném
prostiedi nanecisto vyzkouSet rizné situace, se kterymi se muze v zivoté setkat

(Tamova, 2014).

Probiha zde snaha o co nejvérohodnéjsi navozeni redlné atmosféry a dalSich okolnosti
(Souhradova, 2020). Jedinec si tak muze zkusit pomérné realny pohled ¢i roli nékoho

jiného, vcitit se do dalsich lidi, ¢i posoudit danou situaci z riznych uhla pohledu.

Metodu hrani roli Ize vyuzit v individudlnim poradenstvi, kdy je zapottebi spoluprace
poradce. Uzivana je vSak predevsim ve skupinovém kariérovém poradenstvi (Timova,

2014).

3.8 Visionboard

Visionboard, neboli v ptekladu nasténka vizi, je kreativni metodou,
ktera je v poslednich letech hojné¢ vyuzivana. Uzivaji ji jedinci, kteti maji radi

vyrabéni, snazi se byt uspésni a jdou si za svym cilem (Osobni rist, 2016).

Metoda spociva ve vyrobeni ndsténky z fotek, obrazkii a napisti, které se nam libi
a inspiruji nas. Zaroven kdyz se nékoho zeptate, co je jeho cilem, ¢asto vam neni
schopen odpovédét. Metoda se tak miize vyuZit i pro ujasnéni si osobnich cild a snil

(Osobni rust, 2016).

Dle Osobniho ristu (2016) ma tato tabule za ukol podnécovat nase podvédomi
K lepSim vykonim a vést nas za nas$imi sny. Pfi pohledu na tabuli by se ¢lovék mél

citit sebevédome a naplnén odhodlanim.

Obrazky, fotky a napisy muzeme ziskat naptiklad z internetu nebo z riznych casopisi
a novin. Samozfejmé miizeme vyuZzit i nami napsany text, nebo také tzv. afirmace,
které mohou putisobit az jako né&jaké kouzlo — pokud si budeme néco dost ¢asto

opakovat a budeme vto véfit, je velmi pravdépodobné, Ze se nam to vyplni.
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Jako ptiklad miizeme uvést: ,,V roce 2023 uspeésné udélam statnice.”, ,,Jsem Stastny

Clovek.”, atd. (Osobni rust, 2016).

3.9 Mapovani kompetenci

Metoda mapovani kompetenci vychazi ze $vycarského systému CH-Q. Jednd se
o zpusob podpoteni jedinct, ktefi se uchazi o mista na trhu prace. Piivodné byla tato
metoda urcena predevSim pro Zeny, ale v soucasnosti mize byt uzivana kymkoliv.
Vyhoda této metody je i jeji univerzalni uziti pro témét jakoukoliv cilovou skupinu.
Mapovani kompetenci ma Siroké spektrum uzivateld — mimo oblast kariéroveho
poradenstvi mizeme tuto techniku vyuzit i v oblasti HR, své vyuziti najde i u lektorti
zaméfujicich se na osobni rozvoj. Clovék si prostfednictvim této metody miize lépe
uvédomovat, jaké jsou jeho ptfednosti, silné stranky, ale i jeho hranice. Bere v potaz

kompetence nejen vrozené, ale i ziskané prostiednictvim uceni ¢i zkusenosti.

Ve vysledku uspésného uziti mapovani kompetenci by si mél klient ujasnit,
jaké postupy chce ve svém Zzivoté ucinit, mél by ziskat viru v sebe samotného

a mél by védét, jak se rozhodnout na Zivotnich kiizovatkach (Petras, 2017).

3.10 Assessment centrum

Assessment centrum, neboli také diagnosticko-vycvikovy program, je forma
ovéfovani zkuSenosti a dovednosti. Nej€astéji se s ni miZzeme setkat pfi pfijimacich
pohovorech. Nicméng, v ramci nacviku na pfijimaci pohovory jsou assessment centra

¢i jejich jednotlivé Casti soucasti kariérového poradenstvi (EKS, 2014).

Assessment centrum se nejcastéji kond ve skupinach. Lidé si v pribéhu zkusi ur¢itou
¢innost v praxi, otestuji své schopnosti a ve spolupraci s ostatnimi UcCastniky
assessment centra pfichazeji v zavérecné diskusi s feSenimi teoretickych problémi
(Navarova a Lancova, 2019, s. 25). Dle Moravce (2022) miizeme také fict, Ze se jedna

o “jakousi situacni zkousku”. Pfi t€ se kombinuji jak individualni, tak 1 skupinové
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ukoly, pfi¢emz hodnotitelé posuzuji, jak si jedinci s teoretickymi situacemi dokazi

poradit.

3.11 Metafora stromu

Metafora stromu je metodou wuzivanou v rtiznych podobach a oblastech.
Obecné se uziva pro nahlizeni na abstraktni problematiku (BusinessInfo.cz, 2009).
Kariérovy strom konkrétné¢ mapuje zdroje, neboli to, z ¢eho jedinec Cerpa. Zdroje
znédzoriuji kofeny, motivace je vyobrazena jako kmen stromu a koruna popisuje
nahled do budoucnosti a plant jedince. V metod¢ je zapojena kreativita a zalezi pouze
na Clovéku, jaky pfistup si zvoli — zda naptiklad bude strom cely kreslit a do néj
vpisovat slova, ¢i své zdroje, motivace a plany do budoucna pouze vypiSe
do pfislusnych ,,vysin“. K metafotfe stromu nesmime pfistupovat jako psychologové —
nezajima nas, jak je strom nakreslen, z kresby nic nevyvozujeme. Zajimaji nas pouze
jednotlivd  slova, snazime se Sjedincem zmapovat jeho samotného

(Navarova a Lancova, 2019, s. 80).

Kofeny jsou zacatkem celé metody, zaroven se knim prubézné navracime.
Pokud je potieba, tak je prubézné doplnujeme. Do kofenti zahrnujeme vlastnosti,

dovednosti a schopnosti, kterymi jedinec disponuje (Navarova a Lancova, 2019, s. 80).

Kmen je mistem, kam se zaznamendvad pfedevSim jedincova motivace,
ale také hodnoty a identita. Teorii kmenu je pfemyslet nad tim, co nds Zene vpied
a jaké jsou nase Zivotni priority. I pfesto, Ze na§ kmen miuize nékdo poskodit, tak strom,

neboli my sami, stale roste (Navarova a Lancov4, 2019, s. 81).

Do koruny miizeme zakreslit ¢i zapsat naSe ,,zralé plody®, tedy naSe jiz prob¢hlé
uspeéchy. Skrze uspéchy a netspéchy se ucime vzit si z nasich zkuSenosti pouceni
do budoucna a zodpovedét si otazku, jaké ptinosy pro nés tyto zkusenosti maji. Jedinci
si vice uvédomuji, v ¢em jsou dobfi. V prubehu setkani se ve strom¢ mohou objevit
pupeny, které zna¢i nase pfemysleni o dalSich planech (Navarova a Lancovd, 2019,
s. 82). V dalsich setkanich mtizeme z pupent zakreslit kvéty, které oznacuji vysnéna
budouci zaméstnani. Je tedy potieba zodpovedét, jaka opatfeni je tieba ud¢lat,

abychom svého cile dostali (Navarova a Lancova, 2019, s. 107).
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3.12 Scheinovy kariérni kotvy

S touto teorii a metodou piisel americky profesor Edgar H. Schein ve druhé poloviné
20. stoleti. Pfi nastupu do nové prace si zaméstnanec vytvaii osobni ndhled na svou

osobu, coz je vytvorena tzv. kariérni kotva. Kazd4 kariérni kotva je tvotena:

e vnimanim vlastnich schopnosti a uspéchii v pracovni oblasti,
¢ jedincovymi motivy a potfebami,

e jedincovymi postoji a hodnotami.

Schein piisel s rozd€lenim na 5 kariérovych kotev (Vendel, 2008, s. 41). Posuzovany
dostane dotaznik, jehoz soucasti je nékolik otdzek spéti moznymi odpovédmi.
Ukolem je ke kazdé moznosti pfifadit pocet bodti od 1 do 5 s tim, Ze nejvyssi pocet
se kterou souznime nejvice, kterd nas oslovuje. Po vyplnéni dotazniku pak secteme
body u vSech odpovédi. Nasledné se pak jedinec dozvida, ktera kariérova kotva je

pro n&j tou vhodnou. Clovék si tak miize ujasnit, jaké kompetence jsou n&j v pracovnim

wevr

Bélohlavek (1994, s. 25) uvadi jejich vycet:

1) kotva technicko-funk¢nich kompetenci,
2) kotva manazerskych kompetenci,

3) Kkotva jistoty,

4) kotva kreativity,

5) kotva autonomie a nezavislosti.

3.12.1 Kotva technicko-funkénich kompetenci

Priklady typickych zaméstnani a pozic pro jedince s pievazujici technicko-funkéni
kotvou jsou: automechanik, projektant, manazer, inzenyr. Jsou to osoby, které nerady
méni sva mista a sva povolani. Nejradéji se drzi stale ve svém oboru, ktery je jim

nejblizsi a pro které maji potiebné vzdelani a zkusenosti (Bélohlavek, 1994, s. 25).
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3.12.2 Kotva manaZerskych kompetenci

Pro tuto kotvu se uvadi typickéd povolani a pozice, jako naptiklad: ekonom, strojaft,
pravnik nebo matematik. VSechny jedince s pievazujici touto kotvou spojuje, Ze se citi
dobie ve vedoucich pozicich, do kterych se radi postupné propracovavaji. Casto véii
ve svij usudek a dovednosti. Mezi bézné kompetence u manazerské kotvy patii:
analyticka, interpersondlni a emocionalni. Pokud chce byt manazer Gspésny, mél by
mit vyvazenou kombinaci vSech téchto kompetenci. Tito jedinci se citi dobie
Vv uspofadané organizaéni struktufe vztahl v misté vykonu zaméstnani (Bélohlavek,

1994, s. 25-26).

3.12.3 Kotva jistoty

Tyto jedince s kotvou jistoty najdeme piedevsim v oblasti financi, ucetnictvi ¢i prava.
Typickd je pro né snaha plnit pfani, ktera ziskdvame od svého nadtizeného.
Lakavé je pro tyto lidi jistota v podobé stalého zaméstnani, dobry piijem a spousta
benefitil, které zamé&stnavatel nabizi. V¢&fi ve spravedlivé zachdzeni a Casto nejsou
pfehnang ctizddostivi. Nemaji problém se podfidit a divéfuji nadiizenému vedeni.
Jsou radi, pokud se mohou nechat vést zavedenymi pravidly a nafizenimi, pficemz jim

to necini Zadny problém (Bélohlavek, 1994, s. 26).

3.12.4 Kotva kreativity

Tyto osoby najdeme piedev§im v oblasti podnikdni. Radi vytvafi néco nového

vvvvv

¢asto nevnimaji odpovédnost jako néco dulezitého a maji problém s nadiizenymi,

protoze nemaji radi, kdyZ jim n€kdo tikd, co maji d¢lat (Bélohlavek, 1994, s. 27).
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3.12.5 Kotva autonomie a nezavislosti

Jedinci s pfevazujici kotvou autonomie a nezavislosti miizeme najit stejn¢ jako jedince
s kreativni kotvou Vv oblasti podnikani, jelikoz nesnesou autoritu nad sebou
a organizac¢ni uspotradani je pro né neuspokojivé. Radi si d€laji véci po svém a chtéji
byt ve velkém mnoZzstvi oblasti samostatni a svobodni. V organizacich dlouho

nevydrzi a utikaji do soukromého sektoru (Bélohlavek, 1994, s. 27).

3.13 Metoda Sesti klobouku

Metoda Sesti kloboukd, v piekladu Six Thinking Hats, je metoda, se kterou piisel
maltsky psycholog Edward de Bono. Tuto metodu lze uzivat v poradenstvi
individulnim i skupinovém. Jedna se o zptsob mysleni, jehoz cilem je usnadnit
smysSleni o dané problematice. V bézném zivoté uzivame automatické mysSleni,
a ani si to pfili$ neuvédomujeme. Zde se naopak snazime o tzv. uvédomélé mysleni,
jelikoz se snazime 0 vyfe$eni naro¢né situace ¢i chceme vyfesit t€zké rozhodnuti,

které lezi pfed nami (Navarova a Lancova, 2019, s. 116).

Metoda Sesti kloboukil nabizi moZnost nahliZet na problém ze vSech stran — konkrétné
z Sesti uhli, kdy kazdy klobouk znazoriiuje jeden pohled na véc. Kazdy z kloboukt
ma svou barvu (Navarova a Lancova, 2019, s. 115). Barvy kloboukt jsou: bila,
Cervena, erna, zluta, zelend a modra. Kazdy klobouk symbolizuje jiny zptisob mysleni
(Navarova a Lancova, 2019, s. 117). Vice kazdou barvu klobouku popisi

v nasledujicich podkapitolach.

3.13.1 Zluty klobouk

Metoda Sesti kloboukii vzdy zacina se Zlutou barvou (Navarova a Lancova, 2019,
s. 120). Nositel zlutého klobouku smysli pozitivné a vnima véci optimisticky,
vyhledava hlavné pfednosti situace. Zapojena je zde logika s rozumem, ale také sny

a vize (Navarova a Lancova, 2019, s. 119.)
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3.13.2 Cerny klobouk

Cerny klobouk je protikladem klobouku Zlutého. Nositel této barvy naléza nedostatky
a je zamé&fen na negativni aspekty problému, na které se snazi neustale upozornovat.
Sdili dtivody, co je a co neni pro zménu splnitelné (Navarova a Lancova, 2019, s. 118).

Cerna barva je zaméfena na kritické mysleni (Navarova a Lancova, 2019, s. 119).

3.13.3 Cerveny klobouk

Cerveny klobouk zastupuje vaSe, hnév a dalii silné emoce — Gervena barva totiz
zastituje emocionalni pfistup. Mysleni je siln€ neracionalni a ¢lovek s touto barvou se
snadno nechava strhnout city. S ¢ervenym kloboukem muzeme dat prostor veskerym
emocim a nemusime se za to stydét ¢i se nékomu omlouvat za jejich prichod

(Navarova a Lancova, 2019, s. 118).

3.13.4 Bily klobouk

Bily klobouk zastituje neutralitu a objektivitu. Nejcastéji pracuje s fakty a cisly.
Nositel tohoto klobouku se snaZi o zjiStovani informaci a ovéfuje jejich pravdivost.
Bilda barva zna¢i sporadanost, celkové dodrzovani pravidel a rozhodnost

(Navarové a Lancova, 2019, s. 117-118).

3.13.5 Zeleny klobouk

Se zelenou barvou klobouku spojujeme dostatek, urodu, riist, ¢inorodost a nové
napady. Tento klobouk se zamé&fuje na neotielé piistupy a rizné alternativy v mysleni.

Dava podnéty ke zméndm a inovacim (Navarova a Lancova, 2019, s. 120).
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3.13.6 Modry klobouk

Tento klobouk nosi ze zac¢atku predevsim ten, kdo fidi celou diskuzi, jelikoz méa nahled
na vSechny uhly pohledi. Modry klobouk samoziejmé¢ muize béhem diskuze
prostiidavat svého nositele. Nositel modrého klobouku se zamétuje na fizeni myslenek
a danych postupti. Cerpa z ostatnich kloboukii a pouziva jejich pohledy, které dava
dohromady. Diskutujeme o tom, jaky z pfistupt, tedy kloboukt, je nejvhodnéjsi

pro feSeni naseho problému ¢i situace (Navarova a Lancova, 2019, s. 120).

3.14 Myers-Briggs Type Indicator (MBTI)

Tento test vznikl spojenim teorie Carla Gustava Junga s jeho studiem Ctyf
temperamentll a hlub§im rozebrdnim lidskych osobnosti dle Isabel Briggsové
Myersové, pricemz zaklady ,,polozila“ jiZ jeji matka Katharine Cookova Briggsova.
Touto teorii chtéla pomoci svym détem s vybérem dal§iho kariérniho vyvoje,
jakym smérem se dat (GajdoSova, 2020). Postupem casu pievzala vedeni Mary
McCaulley, kterd se postarala o uznani MBTI testu v odborngjsich kruzich
(Gajdosova, 2020).

Test ptvodné neslouzil pro kariérové poradenstvi, avSak i pfesto je tato metoda
u kariérovych poradcli velmi oblibend. Poradciim pomiiZze udélat si vétSi prehled

o ¢loveku, jaky asi je (Vendel, 2008, s. 43).
Vyplnénim testovych otazek je ¢loveéku ptitfazen jeden ze ¢tyt zakladnich osobnostnich
typt, jimiz jsou:
e extroverze (E) / introverze (1);
e smysly (S) / intuice (N);
e citéni (F) / mysleni (T);
e usuzovani (J) / vnimani (P).
U kazdého jedince pievlada v urc¢ité mife jeden z ryst. Vznika tak celkem 16 moznych

kombinaci, tj. osobnostnich typu.
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Pokud se bavime o extroverzi a introverzi, tak se zaméfujeme na rozdilné vnimani
okolniho svéta. Introverze vnima svét z vnitiniho hlediska, kde jsou dtlezité myslenky
a pocity jedince. Rad pfemysli sam o sobé a o svych volbach hodné piemysli. Casto je
najdeme v zaméstnani, kde neni tolik lidského kontaktu, proto radsi pracuji o samoté
(Vendel, 2008, s. 45). Extroverti se naopak radi zamétuji na vn&jsi okoli a lidi kolem
nich. Jsou to jedinci velmi spoleéensti a radi komunikuji s dal$imi lidmi. Hledaji préci,
ve které se setkaji s lidskym faktorem, nevadi jim pracovat v tymu ¢i kolektivu
(Vendel, 2008, s. 45).

Smyslové zaméfeni jedinci si vazi kazdého dne a udélosti. Jsou to peclivé pracujici
lidé, ktefi se dokazi vyrovnat sdanou situaci. Ve vétsiné piipadt postupuji
systematicky a rozvazn€. Neradi méni své naucené rutiny (Vendel, 2008, s. 46).
Intuitivnéjsi typy nevahaji sahnout po novych moznostech a snazi se o inovovani véci.
Jsou snazivi, avSak miize se stat, ze jejich nadSeni pro praci pfijde v necekanych vinach
bude se stfidat s lenosti. Ridi se svou vnitini intuici a nevénuji svou pozornost
pfilisnym detailim (Vendel, 2008, s. 46). Zaroven nevyhledavaji opakujici se ¢innosti

(Vendel, 2008, s. 47).

Myslici typy se fidi vice svymi mysSlenkami neZ city. Pfevladd u nich logické
uvazovani a zakladaji si na Cestném ptistupu. Obcas byvaji neoblomni a tvrdohlavi
ve svych rozhodnuti. Dokazi byt trochu pfehnané upiimni, coz nemusi vyhovovat
citove zalozenym typum (Vendel, 2008, s. 47). Citici typy maji radi véci v rovnovaze
a na rozdil od myslicich typil berou v potaz jak mySlenky, tak city druhych. Jsou to

citlivi jedinci a nemaji radi rozpory a hadky, zajimaji se o druhé (Vendel, 2008, s. 47).

Osoby, které davaji na usuzovani vyhledavaji praci, pii které se uplatiuje jejich
schopnost planovat. Navic neradi odchazi od rozdélanych véci ¢i projekti. Obcas maji
sklon k rychlému rozhodovani. Aby mohli svou praci odvést stoprocentné, chtéji znat
veskeré informace doptfedu (Vendel, 2008, s. 47). Naproti tomu, vnimavéjsi jedinci
nechdvaji rozhodovani na posledni chvili, pfi¢emz se snadno dokézi uzpiisobit danému
stavu véci. Neradi se rozhoduji a bohuzel maji sklon nedotahovat véci ke zdarnému
konci, tudiz Casto dokoncuji své projekty pod tlakem a v posledni minuté (Vendel,

2008, s. 47).
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3.15 Teorie RIASEC

Préace je pro lidi nesmirn¢ dilezitym aspektem (Navarova a Lancova, 2019, s. 39).
Navic ji trdvime podstatnou cast naSich zivotii. VSichni jsme original, a tak je tieba
ke kazdému pfistupovat individualné, coz je podstatné prave pti vybéru prace, ptiCemz
je nasnadé vybirat své zaméstnani spravné a zodpovédné. Pro nékoho muze préace byt

I naplni zivota a diky ni se maze seberealizovat (Navarova a Lancova, 2019, s. 39).

Dle teorie Johna Hollanda je ¢lov€k zaméten: “femeslné, intelektudlné, podptrné,
konformné, persuasivné, nebo esteticky” (Navarova a Lancova, 2019, s. 13). Diky této
teorii tak rozliSujeme Sest typl profesni orientace, které¢ oznacujeme RIASEC
(Navarové a Lancova, 2019, s. 41). Tuto teorii muZzeme znat i pod nazvem ,,Obrazkovy
test profesni orientace®. Je tomu tak z divodu, Ze vysledek testu se Casto zakresluje

do hexagonalniho obrazce.

Obrézek 3: Priklad hexagonalniho obrazce s vysledky profesni orientace

Remeslny [15]

Utedni [14] Védecky [34]

Vvadei [20] Umélecky [12]

Rissmsnnen 15 Sissassin 37
[— 34 Bl 20
A 12 Clovvvaun 14

Zdroj: Navarova a Lancova (2019, s. 29)

Je dilezité zduraznit, Ze dobry kariérovy poradce se nezastavi pouze u vysledku

dotazniku, ale bude se snazit nabizet poradenstvi a ur¢itou formu nahledu na svou
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osobnost (Navarova a Lancovd, 2019, s. 44). Piesto je teorie RIASEC jednou

z pomérné ucinnych, znamych a hojné vyuzivanych metod v kariérovém poradenstvi.

3.15.1 R —realistic

Jedinec, u kterého prevazuje tento typ osobnosti je nejcastéji a dost pravdépodobné
femeslné a prakticky zaméteny. Tito lidé radi pracuji manualné, a to s jasnym zadanim.
Fyzicka prace pro né neni problém a spiSe si ji uzivaji. Zajimaji se o to, jak se

jednotlivé pracovni nastroje a stroje uzivaji (Navarova a Lancova, 2019, s. 39).

Dle Navarové a Lancové (2019, s. 40) mezi nejcastéj$i zaméstnani, ktera tento typ

nejcastéji provozuje, mizeme napiiklad zafadit:

e krejci,
e truhlar,
e cukrar,
e zubaf,

e zahradnik.

3.15.2 | —investigative

Typickym znakem pro tyto jedince je dovednost uzivat védecké postupy a schopnosti,
vyuZzivaji své zvédavosti a zvidavosti. Jsou to lidé inteligentni, kteti radi zkoumaji.
Je pro né charakteristickd pfesnost, vyuzivaji logického mysleni, pracuji na vykon
a jejich mysleni je velice racionalni. Nevadi jim pocetni ukony, analyzovani, radi se
u¢i a ¢tou. Mezi piiklady zaméstnani mizeme uvést (Navarova a Lancova, 2019,
s. 40):

e historik,

e matematik,

e vyzkumny pracovnik,
e Dbiolog,

e statistik.
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3.15.3 A - artistic

Tento umélecky typ oplyva uméleckymi schopnostmi, ma otevienou hlavu s velkou
fantazii. Je nekonven¢ni, citlivy a své emoce ¢asto vyjadiuje urcitou formou uméni,
a to jak slovng, tak tvorivé (Navarova a Lancova, 2019, s. 40). Mimo jiné, radi hledaji

nova feseni. Jejich zamé&stnani jsou ¢asto velmi originalni a nezvykla (Drenth, 2022).

Pracuji naptiklad jako (Navarova a Lancovd, 2019, s. 40):

e hudebnik,

e herec,

e spisovatel,

e architekt,

e grafik.
3.15.4 S —social

Pecujici a pratelsky typ clovéka, ktery ve vétSiné pfipadl rad vyhledava spolecnost
dal$ich lidi. Vyznacuje se snahou pomoci druhym, je empaticky a viely. Tito jedinci
se radi staraji o druhé lidi (Navarové a Lancova, 2019, s. 40). Vyhledavaji pfedev§im
zam@stnani, ve kterych se setkavaji s lidmi (Drenth, 2022). Najdeme je napiiklad

zaméstnané v téchto profesich (Navarova a Lancova, 2019, s. 40):

e ucitel,
e ]¢kar,
e psycholog,

e socialni pracovnik,

e cviCitel.

3.15.5 E —enterprising

Jedna se o typicky vidc¢i a podnikavou osobnost, které nechybi obchodni um, vira

V sebe a motivace. Zaroven tyto osoby rady vedou dalsi lidi a idi je.
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Nejcastéji takovou osobnost miizeme najit zamé&stnanou jako (Navarova a Lancova,
2019, s. 40):

obchodnik,
podnikatel,
pravnik,

finan¢ni poradce,

systémovy inzenyr.

3.15.6 C —conventional

Je to afedni typ, ktery ma dle Navarové a Lancové (2019, s. 40): ,,ptedpoklady

pro kanceléaiskou praci. Charakteristickymi rysy jsou peclivost, pfesnost, poradnost,

ptizplisobivost a svédomitost. Nej€astéjSimi vykonavanymi zaméstnanimi téchto

jedincti jsou:

ufednické profese,
administrativni prace,
knihovnik,

hygienik,

analytik.
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PRAKTICKA CAST

4 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum je dle Prichy, Marese a Walterové (2003, s. 111-112): ,,druh
pedagogického vyzkumu, rozvijeny od 60. let 20. stoleti, aplikujici jiné metodologické
principy nez klasicky kvantitativni vyzkum.* Pricha, Mares a Walterova (2003,
s. 112) dale uvadi, ze: ,,zdrojem dat jsou ptirozend prosttedi (napt. Skol. tfida); diraz
je kladen na vyklad zkoumanych jevii o¢ima samotnych aktérti; produktem je detailni

popis Casto jednotlivych piipadi‘.

4.1 Design vyzkumného Setieni

Cilem vyzkumného Setfeni praktické ¢asti bylo porovnat data, ktera byla ziskana
od kariérovych poradct. Data se tykala pfedevs§im definice kariérového poradenstvi
a Casto uzivanych metod v praxi. Jejich vypovédi byly pisemné zaznamenany
a nasledné porovnany mezi sebou. Zvoleny pfistup vyzkumného Setfeni je

fenomenologicky, konkrétné se zaméfenim a diirazem na ptipadovou studii.
Metodou, ktera byla uzita ke sbéru dat, byl polostrukturovany rozhovor.

Obdobi vybéru tcastnikli a sbirani dat probihalo v obdobi mésicti ledna a inora. Sbér
dat v podob¢ rozhovora byl proveden u dvou kariérovych poradct. Vybér vzorku byl
zdmérny, jedna se o mné znamé , piedstavitele® kariérového poradenstvi v Ceské

republice.

4.2 Vyzkumny pristup a vyzkumna otazka

Vyzkumny pfistup uzity v mém Setfeni je fenomenologicky, pficemz se konkrétné
zaméfuje na piipadovou studii. Fenomenologii mizeme definovat jako filozofické
pojeti, které se zamécfuje na zkoumdni vnitinich postupli, procesti a pribehi,
které se odehravaji uvniti zkoumaného jedince, tedy formou introspekce (Pricha

a Veteska, 2014, s. 112). Fenomenologického pfistupu je uzivano ptedevSim
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ve chvilich, kdy vnéjsi pozorovani, neboli extrospekce, neni dostate¢né pro zpracovani
poznatkli o pozorovaném subjektu (Pricha a Veteska, 2014, s. 112), konkrétni
fenomén neni prozatim dostate¢né prozkouman a chceme vice pochopit vyznam
zkuSenosti zkoumaného (Hendl, 2005, s. 129). Hlavnim cilem tohoto pfistupu je dle
Hendla (2005, s. 128-129) vyobrazit prozitou zkusenost, porozumét dané zkuSenosti
i zkoumanému jedinci. Fenomenologicky pfistup se vyznacuje tim, Zze zkoumani
jedinci poskytuji své vypovédi o procesech, pribéhu, zkuSenostech a vysledcich
(Priicha a Veteska, 2014, s. 112). Sbér dat nejCastéji probihd formou kvalitativniho
rozhovoru (Hendl, 2005, s. 128).

Vyzkumnou otdzkou je zjistit, jak jednotlivi kariérni poradci definuji kariérové
poradenstvi, jaka byla jejich kariérni cesta a motivace pro vykon této prace. Hlavnim
zamérem je zjistit, jaké kariérni metody jsou v jejich praxi nejcastéji uZzivany,
a které jsou nejoblibenéjsi. Mimo jiné bude zjistovano, jaky je modelovy piiklad

nejcastejSiho klienta nebo kdo sluzeb poradenstvi vyuziva vice — zda muzi ¢i Zeny.

4.3 Zvolena metoda Setieni

Zvolenou metodou bude rozhovor, ktery je také znam pod pojmem interview. Ten
muzeme obecné definovat jako: ,,vyzkumny prostfedek pouZivany pii dotazovani,
spocivajici v pfimé ustni komunikaci vyzkumného pracovnika s respondentem
(Priicha, Mares, Walterova, 2003, s. 203). V praktické casti se konkrétn¢ jednalo
0 metodu polostrukturovaného neboli polostandardizovaného rozhovoru. Mizeme ho
definovat jako Céastecné fizeny rozhovor, pii kterém mé vyzkumnik jiz predem
pfipravené otazky, avsak jejich potadi a znéni se miize v pribéhu ménit, otdzky mohou
1 ptibyvat (Kohoutek, 2023). Zaroven jsem ho jiz definovala v teoretické ¢asti své

bakalarské prace.

4.4 Vybér a volba respondenta

Vybér respondenta pro dosazeni cile byl komplikovany. Pivodné jsem byla

domluvena s jednou Kariérovou poradkyni, s niz jsem se pied nékolika mésici
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propojila na socidlni platformé LinkedIn. Méla jsem tak moznost n¢kolik mésicii timto
prostfednictvim sledovat jeji praci, kterd presné odpovidala predmétu zkouméni.
Pti kontaktovani s potencialni respondentkou ale nastala skutecnost, ze se nase
vzajemna ocekavani liSi, a tak jsme nemohly vzdjemnou spolupraci nakonec

uskutecnit.

Nakonec jsem se rozhodla oslovit jednu z nejznaméjsich tvaii ceského kariérového
poradenstvi, kterou je Lucie Vaclavkova. Ta byla velmi ochotna a po chvili
domlouvani jsme se dohodly na terminu konani rozhovoru. Jak rozhovor probihal

a jeho napln popisi v dalSich ¢astech mé praktické prace.

Abych méla praci genderové vyvazenou, rozhodla jsem se oslovit muze,
ktery vykondva praci kariérového poradce. Muzil je v této sféfe méné, i presto se mi
povedlo jednoho oslovit. Ten si ale ptal ziistat v anonymit€, proto o ném nebudu psat

Gvodni medailonek.

4.4.1 Lucie Vaclavkova

Ing. Lucie Véclavkovd, Ph.D. je kariérovou poradkyni, lektorkou a vypravéckou
kariérovych ptibéhu. Jejim poslanim je hledani vhodne préce, kteréd pro klienta bude
vhodna ve v8ech dilezitych aspektech, jako jsou jeho silné stranky. Cilem je, aby z této
prace ¢i zaméstnani mél ¢loveék radost. Navic by tato prace méla spliovat jedincovy
hodnoty nebo ale hlavné by méla davat smysl. Nabizi podporu v pribéhu jedincovi
profesni cesty, a to at’ je jedincovo zaméfeni na praci ¢i zaméstnani vV ramci vetejného

nebo soukromého sektoru.

Lucie Vaclavkova nabizi svou pomoc skrze konzultace, které probihaji osobni
¢i online formou. V téchto konzultacich nabizi Siroké spektrum uzite¢nych nastroji,
forem a metod. Jeji poradenstvi zahrnuje jak samotné poradenstvi v ramci kariéry,
ale také mentoring, koucovaci techniky a zptisoby, mapovaci kompetence a mnoho
dalsich nastroju. Také piSe svij blog, na ktery uvefejiiuje fadu odbornych ¢lanku
a publikaci. Najit ji mizeme také na vetejnych akcich a konferencich (Vaclavkova,

2023).
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4.5 Rozhovor s Lucii Vaclavkovou

Jaké byly Vase motivace a cesty K profesni ¢innosti kariérové poradkyné?

,Dostala jsem se k tomu Vv neziskovce, ve které jsem pracovala. Kdyz jsem ukoncila
studium na Vysoké Skole ekonomické, tak jsem hledala néjakou praci na Casteny
uvazek, abych se dale mohla vénovat lektorské ¢innosti, ale aby to bylo co nejvice
podobné tomu, co jsem piedtim dé€lala. Dostala jsem se do neziskové organizace GLE,
kde jsem byla zaméstnana jako poradce, i kdyZ tenkrat to jeSt¢ nemclo funkci
kariérového poradce. Ale v podstaté se jednalo o projekty pro nezaméstnané lidi
na trhu prace. Kombinovali jsme tak pracovni a podnikatelské poradenstvi. Rekla
bych, Ze n¢kdy to uz ani nespadalo do toho, ¢emu dnes fikdme kariérové poradenstvi.
Resili jsme JOB cluby, hledani prace, podnikatelské plany a marketing. Dnes uZ se
kariérové poradenstvi trochu rozsifuje i tim podnikatelskym smérem. V té dob¢ jsem
se stale vic a vic vzdélavala, pracovala jsem s riiznymi vékovymi skupinami. Moje
napli prace se proménovala a byla jsem tam ve dvou ruznych projektech. Pracovala
jsem s lidmi dlouhodobé nezaméstnanymi, migranty, zenami po rodi¢ovské dovolené,

vedla jsem kurzy i konzultace.

KdyZ jsem pak tesila, co budu délat dal, kdyz projekty skoncily, tak jsem méla obdobi,
kdy jsem z poradenské oblasti trochu odesla a vénovala se jen ¢astem poradenskych
¢innosti. Pak ale ke mné¢ dostavaly riizné pftilezitosti, abych se zapojila do dalSich
projekti pro rodice, co se vraceji na trh prace. To mé pfivedlo k tomu, Ze jsem se dal
Vv kariérovém poradenstvi vzdélavala a zacala jsem to vice rozvijet i na volné noze.
Tam jsem se zacala vénovat jak kariérnimu poradenstvi, které bylo zalozeno
na spolupréci s neziskovkami, a do toho jsem méla n&jaké vlastni projekty, v jejichz
ramci jsem psala a délala marketing pro nékoho jiného. Dokonce jsem chvili nebyla
rozhodnuta, jestli v oblasti kariérniho poradenstvi ztistanu. Nakonec téch prileZitosti
pfichazelo vic a nasla jsem si mentorku, kterou mi byla Petra Drahoniovské. Zacala
jsem se tak vice zajimat o to, co bych m¢la ud¢lat, abych se mohla pohybovat
,ha volné noze* a fungovat jako kariérovy poradce. Postupné jsem tak zacala stavét

svou sebeprezentaci, svou znacku v tomto sméru.
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Posledni tfi az ¢tyfi roky byly o tom, Ze jsem méla své klienty na volné noze a k tomu
jsem dale spolupracovala s riznymi neziskovymi organizacemi, kde jsem pusobila

jako kariérovy poradce.

Co byste doporucdila ¢erstvym absolventiim — je rozumné zacit pracovat na volné

noze Ci se spiSe nechat nékym zaméstnat?

,»Ja si myslim, ze je urcité snazsi byt v organizaci nez byt na volné noze. Protoze v té
organizaci mate k dispozici veskeré zazemi, moznost spoluprace s kolegy. Organizace
samotné¢ maji vétSinou nastavené, ze Vas nauci veskerou praci, jak se pracuje
s klientem, poskytne metodiku a materidly. Vyhodou je, Ze nemusite FeSit tu
podnikatelskou stranku véci. Kdyz je ¢lov€k na volné noze, musi si sdm feSit

marketing, platit si sdm veSkeré vzdélavani, coz je pomérné narocné.

Pokud by ¢loveék nakonec nemél moznost zacit v organizaci, tak bych doporucila
zapojeni se do té odborné komunity, snazila bych se vzdélavat, pfiGemz dnes jsou
mozné i rizné supervize. Zkusila bych si najit mentora, ktery se také vyznd v prostiedi
kariérového poradenstvi. Snazila bych si také vymezit urcitou cilovou skupinu nebo

dané téma, aby pro mé nebylo tézké jednotlivé konzultace provadét.*

Jaké typy klientii mate a kdo je Vasim nejcastéjSim klientem? MiZete prosim

uvést néjaky modelovy priklad?

»Modelovy piiklad nejcastéjsiho klienta je asi Zena, mezi 35 az 45 lety, ktera uz se
vrétila po rodi¢ovské pauze do zaméstnani. To znamena, ze to nejcasteji neni ¢lovek

po profesni pauze.

Dulezité takeé je, na jakych socidlnich platforméch a komunikac¢nich kanélech se ¢lovék
pohybuje. Zacala jsem vyuzivat LinkedIn, kde jsou lidé profesné aktivni. To znamena,
Ze za mnou chodi lidé, kteti nejsou spokojeni ve své praci ¢i podnikani, ptipadné chté;i
uplné zménit praci, obor nebo profesni smér. Tito lidé chtéji pfijit na to, jak ud¢lat,
aby byli ve své praci spokojeni. To znamena4, ze chtéji ziistat ve své praci, ale potiebuji

aktivity, které by je rozvijely. Nabizim poradenstvi i zenam podnikatelkam,
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které chtéji zpét do zaméstnani a naopak. Mymi klienty jsou pievazné lidé, ktefi se

zivi hlavou a jsou vysoce kvalifikovani, protoze maji na moje sluzby penize.

V neziskovem sektoru pracuji s lidmi, ktefi jsou napiiklad rtizné€ znevyhodnéni,
jako napiiklad matky samozivitelky, lidé po pracovni pauze ¢i n¢kdo, ¢i situace je

na trhu prace komplikovana.

Do budoucna ptedpokladam, ze bych se chtéla vénovat poradenstvi pro rodice a zaky,
ktefi chtéji poradit s vybérem Skoly. Jak velka ¢ast mé prace to pak bude, tim si nejsem
zatim jistd, protoze je to néco, co si jeSt€ musim sama zkusit a vice provéfit,

abych védéla, zda mi to dava smysl.*

Jak byste vlastnimi slovy jednoduse a obecné popsala kariérové poradenstvi

nékomu, kdo se s timto pojmem predtim nesetkal?

»Popsala bych to jako n&jaky proces, ktery mu pomuze zorientovat se ve své vlastni
profesni a Zivotni situaci. D4 mu do ruky néjaké nastroje, jak muze fidit svou kariéru
védomé a necekat jen ta to, co se mu stane. OvSem toto vnimam jako obecné a Siroké
pojeti. Zalezi na tom, jak je ma sluzba definovand, protoze ma definice kariérového

poradenstvi je jina, neZ je napiiklad definice kariérového poradce ve skole.*

Kde Cerpate inspiraci a popripadé kdo je Vasi inspiraci v oblasti kariérového

poradenstvi?

,»Ja mam inspiraci Uplné vSude (smich). Zdroji a inspirace mam hodné¢. Pokud se
bavime vylozené o zdrojich v ramci kariérového poradenstvi a jeho metodiky, ¢erpam
Z toho, co spoustu kolegt vydava ¢i z knih s kariérni tématikou. Potom uzivam i véci,
které bych nezafadila mezi néco, co bézné patii do kariérni tématiky, ale fesi oblast
préace, Zivota, podnikdni, hledani vlastniho sméru ¢i hledani posldni. To nalézdm
predevsim v knihach od Simona Sineka, Austina Kleona nebo v publikacich
zabyvajicich se pozitivni psychologii. Cerpam i z knih, které se zabyvaji osobnim
marketingem a podnikanim. Zkratka zajima mé& hodné véci, a proto je mtj ,,zabér*
velmi $iroky, takze i v takovych oblastech hleddm souvislosti a kontexty. Zajima mé

1 psychologie a sociologie. Hlavné diive jsem se zamétovala na poradenstvi pro Zeny,
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takze jsem Cetla véci, které byly zaméfeny piedevsim praveé na né a jejich postaveni
ve spolecnosti. Poté hodné ¢tu i beletrii, kde také nachdzim inspiraci pro to, co délam.
Rozhodné sleduji i zdroje z trhu prace a jeho data, ktera jsou pfistupna. Dale také
zahraniéni studie, které mapuji situaci jak u vas v Cesku, tak v zahrani¢i. V Cesku
sleduji ohledné trhu prace Datovou snidani LMC, kterou vnimdm jako skvély
informa¢ni zdroj. Dale samoziejmé Euroguidance, Eurostat a kolegové z oblasti
kariérového poradenstvi v Cesku, jako napiiklad Petra Drahotiovska, Dorota
Madziova, Zeny z EKS, které vydavaji i skvélé publikace nebo tieba Sylvie Navarova,

ktera udélala velky kus prace, ale také Sylvie Pichova stoji za zminéni.*

Vzdélavate se v této oblasti dale? Chodite na kurzy? Pokud ano, miZete prosim

jmenovat konkrétné?

,»Na kurzy chodim potad. Kdyz jsem se nedavno divala, ¢emu vénuji sviij Cas a penize,
tak se da fict, ze tfetina az polovina mych penéz a casu sméfuje do vzdélavani. Osobné
¢tu hodné magazinli, tisku, blogli, poslouchdm podcasty, koukdm na videa
a vénuji se online kurzim. Tim chci fict, Ze fada mého vzdéldvani se neodehrava
v zadnych kurzech. Beru to tak, ze kdykoliv si néco piectu ¢i poslechnu, tak se tim
vzdélavam. Obcas zajdu i na néjaky kurz, ale ma to své jisté limity. Zjistila jsem,
7e jsem tieba byla zapsana do vice kurzi, neZ jsem byla schopna pobrat. To dnes vidim
jako nebezpecné uskali toho vzdélavani, protoze je ho tolik. Je pak tézké vybrat si tu
formu, kterou je clovek schopny pojmout. Chci tedy fict, ze to vzdélavani je velmi

rozmanité a jenom cast se ho odehrava na téch kurzech.

Musim fict, ze jsem ve své kariéte jiz pokrocila dal, takze mi vétSina téch kurzii uz
nema co dat, navstévovala jsem je predevSim v zacatcich. To, co v souCasnosti se
svymi klienty feSim, je hledani prace a osobni marketing, a to neni béznou soucdasti
téchto kurzii a vycvika. Ja se nyni potiebuji ucit na jinych mistech. Pro zacinajici
kariérové poradce budou urcité uzitecné a komplexnéjsi, aby ziskal jakousi ,,zakladni
baterii“ toho, co d¢€lat s tim klientem. Postupem ¢asu uz ty kurzy tolik nepotiebujete

a pouze si ,,vyzobavate* to, co je pro vas ptinosné.*
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Na VaSich strankich jsem vidéla, Ze VaSimi klienty jsou predevSim Zeny,
ale vedete si i tak napriklad néjakou statistiku, v jakém procentualnim poméru

k Vam lidé chodi?

,Muzii mam malo, ja je vétSinou posilam jinam. Je to asi i tim, jak ja ty své kurzy
komunikuji. I ve svych sitich madm pievazné Zeny, a vlastné to i tak uvadim,
ze pomahdm hlavné zendm v jejich kariéte. Muzi, ktefi mi ptijdou do poradenstvi,
jsou opravdu pouhé jednotky. VétSinou mam tendenci poslat je jinam. Pokud bychom
se tedy zaméfili Cisté na poradenstvi, tak ten pomér je jasny — 99, 9 % tvofi Zeny,

zbytek muzi.

Ale kdyz se na to podivam z toho hlediska, kolik muzi nebo chlapcii je na kurzech,
které pofddam, nebo kdyz jdu ptednaSet do Skol, tak se jednd tak o poloviéni
zastoupeni muzi a poloviéni zastoupeni Zen. Z tohoto divodu své sluzby jiz
nekomunikuji tak, Ze spolupracuji pouze se zenami, protoze jsem zacala vzdélavat

i jiné cilové skupiny.*

Mate néjaké akce v ramci kariérového poradenstvi, kterych se rada ucastnite —

bud’ jako samotny ucastnik ¢i prezentujici?

,Ur¢ité bych zminila Narodni cenu kariérového poradenstvi — vice mi tedy
vyhovovalo, kdyZ byla samostatné, nez kdyZ byla sou¢asti t¢€ mezinarodni konference.
Ptislo mi, ze pak tam nebylo tolik prostoru pro to, abychom se mezi sebou mohli
pobavit na té mezinarodni tirovni. Poté mi pfijdou zajimavé rizné mezinarodni akce,
seminare, které pordda Euroguidance nebo také mezinirodni konference potadané
IAEVG. Ve zkratce se jedna o akce, kde se mtzu potkavat s kolegy na narodni

i mezinarodni Grovni, a to jak vzdélavaci, tak networkingove.«

Mate Vy osobné néjakou nejoblibenéjsi metodu, kterou pouzivate?

,KdyZz bych se podivala na to, co délam témét s kazdym klientem, tak jde o metodu
mapovani kompetenci. Tim, Ze ten Cloveék povétsSinou fesi néjakou zménu prace
a potfebuje si ,,zvédomit* a pojmenovat, co mize nabidnout, tak téméf ve vSech

piipadech si ten Cloveék d€la své kariérni portfolio. V rdmci néj pravé mapuje své
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kompetence — s klienty tomu také fikam ,,0sobni inventura“. Jedinec si tak znovu

definuje svou budouci pracovni naplii a spolecné stavime osobni prezentaci.

Dale také délame jakési mapovani osobnich ¢i pracovnich hodnot. Od toho se pak
odviji, jakou tu praci ten ¢lovék chee délat. Ur¢i si, jakou by tu praci chtél, k tomu se

poji i pracovni podminky, co tam ¢eka.

Déle nevim, jestli se to d4 Gplné povazovat za metodu, ale pouzivam i rizné koucovaci

otazky.*

Jakou metodou zadina prvni setkani s Vami?

,,Dost ¢asto za¢inam mapovanim hodnot a kompetenci, nez za¢nu fesit néco dalsiho.
Zalezi na tom, kterd hodnota je pro toho konkrétniho cEloveéka pravé dilezita.
Piedevsim se vSak bavime o cili té nasi spoluprace celkové a cili spoluprace pro kazdé
nase jednotlivé setkani. Je to hlavné z divodu, Ze se s kazdym klientem setkdvam
vrizném cCasovém rozlozeni — Snékym se setkdm tiikrat za dva mésice,
protoze spécha s hledanim prace. Nékdo méni sviij profesni smér, ale zabere mu to
tieba rok, dva, nebo delSi dobu a setka se se mnou az s velkymi mezerami. To
znamena, Ze v takovém Casovém rozpéti se nam ten cil spoluprace miize nékolikrat
zmeénit. Potvrzuji si také, Ze klient vi, jak ta sluzba funguje, co od toho muize ¢i nemtize
ocekavat a s tim pak dale pracujeme, jelikoz na zacatku kazdého setkani si ty cile

opakujeme.*

Pouzivate pro svou praci néjaké specialni nastroje?

,Vse, co se v ramci riznych setkdni, si potfebuji néjakym zpiisobem zaznamenavat
a mit pro to aparat. Ja osobn¢ pouzivam Google G Suite, coz jsou nastroje od Googlu,
skrze které se odehravd veSkera komunikace. Poc¢ina to vyplnénim rezerva¢niho
formulafe na webu, mn¢ piijde poptdvka do mého Gmailu. J& poté klientovi posilam
googlovsky rezervacéni formulaf. V ramci setkani sepisuji zapisky, které ndsledné
ptepisuji a sdilim je klientovi skrze Google Disk, kde si je mlize kdykoliv prohlédnout.

Na tom Disku mam i pracovni listy, které uzivam pfi online setkanich, sdilim je
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s klienty a pouzivame je elektronicky. Kdyz se setkdme osobné, tak si napiiklad

kreslime myslenkové mapy na papir ¢i nasténku.*

Uzivate rozliSné metody napriklad pro osoby mladsi a starsi 50 let?

,»V mé praxi se toto urit€ neodviji od v&ku. Odviji se to od toho, s jakou zakdzkou ten

¢lovek prijde.

Pouzivate ve své praxi néjaké pracovni listy, ve kterych se uplatiiuji poradenské

wr__r

metody? Pokud ano, uZivate néjaké verejné dostupné, ¢i si je sama tvorite?

,Predevsim ze zaCatku jsem pracovni listy vyuzivala. Dost Casto jsem se nckde
inspirovala, ale hlavné jsem si to pfizptsobila tak, aby list zahrnoval to, co jsem
pottebovala a jak mi to davalo smysl. Pfevadé¢la jsem do nich to, co jsem jindy délala
nazivo. Vim, ze jsem v nich naptiklad méla metodu mapovani kompetenci, dnes uz je
ale pracovni listy tolik nepouzivam. Dnes spi§ dam ¢lovéku seznam s oblastmi,
na které by se mohl zaméfit, kdyzZ si tvoii své profesni portfolio. Jak jsem jiZ zminila,
také hodné pracuji s tim, ze si klienti béhem konzultace tvoii myslenkovou mapu. Ted’
jak o tom mluvim, tak si uvédomuji, Ze jsem téch pracovnich listt diive uzivala vice.
V soucasnosti je to spiSe o n¢jaké akci nez o tom, aby ¢loveék néco vyplihoval. Zjistila
mezi meé tfi nejcastéj$i metody, které mam zahrnuté v pracovnich listech jsou urcité

kompetence a jejich mapovani, pracovni hodnoty a matice umim/chci.

Snazite se aplikovat v poradenstvi nové a nové metody, nebo sazite na jisté a jiz

zajeté metody?

»Dulezité je si uvédomit, co vlastné ten klient potiebuje. AZ nasledné premyslim
o tom, kterou metodu ¢i techniku k tomu vyuzit. Ne vzdy to, co s tim klientem délam,
jsem schopna nazvat metodou nebo technikou. J& metody ani techniky nezatracuiji,
ale myslim, Ze jejich doslovné uZivani je dobré spi§ v zacatcich, aby se ten poradce
m¢él o co opfit. Pouzivala jsem je, kdyz je jesté presné nevédéla, co s tim Clovékem

potiebuji délat. Kdyz ale uz ponckolikaté za vami piijdou dalsi lidé se stejnym
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problémem, tak uz vite, co dal. Postupem cCasu jsem se naucila jednotlivé metody
,priohybat“ si k obrazu svému a vyzobavat z nich, co intuitivné citim, Ze je dulezité si
z téch metod vzit. TakZe abych to shrnula, vybrané metody vyuzivam, ale s novymi
nepfichdzim, spi§ pfichdzim s novymi postupy, které se daji vyuzit, aniz bych je

nazyvala metodou ¢i technikou.*

Jakou metodou konéi setkani s Vami?

»INemilZu fict, ze by se jednalo o n¢jakou konkrétni metodu ¢i techniku, ale asi mi tam
prijde dulezity ten presah, Ze toho klienta beru jako cloveka, o kterého projevuji sviyj
upiimny zajem. Takze kromé toho, ze kdyz ten klient za mnou pfijde, tak zahajime
tim, Ze se ho ptam, co je nového, jak se mél, jaka byla cesta ¢i se ho ptam na domaciho
mazlicka. A 1 kdyZ to neni pravidlem, tak dost ¢asto po té konzultaci mame spolecny
¢as, ve kterém se bavime o Upln¢ normalnich vécech. Pro m¢ osobné je hodné dulezité
s tim klientem mit i vztah — tim ale nemyslim kamaradstvi. Je ale fajn mit tam néco
malo navic, co vam pomaha navazat s tim ¢lovékem néjaky kontakt. Protoze on pak
aspon nema pocit, Ze je pro meé vice nez jen jeho problém. Je pro mé hodné dulezité,
aby ten ¢lovek odchazel s tim, Ze vi, co ma nakonec délat. Kdyz vidim, Ze si ten klient
neni jisty svymi nasledujicimi kroky, tak mu poradim, co by mohlo byt uzite¢né udélat.
Pro mé setkani Gplné konc¢i az poté, co klientovi poslu podklady ztoho naseho

prob&hlého setkani.

4.6 Rozhovor s kariérovym poradcem

Jaké byly Vase motivace a cesty k profesni ¢innosti kariérového poradce?

,»Jesteé predtim, nez jsem nastoupil na stdz do neziskové organizace, tak jsem
jako dobrovolnik pomahal cizincim v orientaci na trhu prace a poméahal jsem jim
S ptipravou na pohovor a jejich zivotopisem. Pracoval jsem né€kolik let v HR, kde mé
oslovila ma zndma z neziskové organizace, pro kterou jsem pravé poté délal toho
dobrovolnika, ze ma né¢kolik klientt, kteti by potfebovali pomoct, tak se na me¢ obratila

a ja jsem ji vySel vstfic.
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K profesi kariérového poradce jsem se pak dostal skrze staz v neziskové organizaci.
Zacal jsem tam na pozici lektora a kariérového poradce, nejdiive na polovi¢ni Givazek,
protoze jsem studoval, a pak jiz na normalni pracovni tvazek. ProtoZze mé to zacalo
bavit a davalo mi to smysl, tak jsem se v této oblasti chtél vic a vic rozvijet. Zaroven
na vysokoskolském vzdélani na Karlové Univerzité na Andragogice jsem si zvolil
predmét Kariérové poradenstvi hned v prvnim roéniku magisterského studia. Clovék
si ho mtze zvolit az ve druhém roc¢niku, ale ja jsem si ho zvolil hned na zacatku,
protoze jsem se této oblasti uz trochu vénoval, a protoZze mé to zajimalo, tak se mi to
vSechno tak hezky propojilo — jak ten predmét, tak to dobrovolnictvi a zaroven pak i

ta stdz a ma soucasna prace. V neziskové organizaci jsem dnes uz 4 roky.*

Proc jste skon¢il s praci v HR? Tato prace uz se vam nelibila?

,»V HR se mi libilo, ale kdyz jsem tam tehdy pracoval, tak mé¢ nejvice bavil a zajimal
rozvoj zameéstnanct. Zacinal jsem tam na néjakych administrativnich pozicich,
ale pomérné brzy jsem se Vv té firmé propracoval k pozici specialisty vzdélavani
arozvoje. A prave diky tomu predmétu Kariérové poradenstvi jsem zjistil, Ze me bavi
ta individualni nebo skupinova prace piimo s témi klienty. V té firmé¢ jsem se staral
viceméné¢ o sto nebo dvé stovky lidi, ktefi jsou be€Znou soucasti té firmy.
Ale v kariérovém poradenstvi se setkdm s fadou rtiznych lidi. Bavi mé, Ze stale
potkdvam nové lidi a poznavam jejich piibéhy — to je pro mé vlastné takova inspirace
a hlavné to, co mé na tom bavi. Zaroveit mam moznost ty lidi posouvat nejen v rdmci

v

jedné firmy, ale napti¢ riznymi spole¢nostmi.*

Jak byste vlastnimi slovy jednoduSe a obecné popsal kariérové poradenstvi

nékomu, kdo si pod timto pojmem neumi nic predstavit?

%

,Popsal bych to jako pomoc piedev§im pii n¢jaké volbé, a to napfi¢ celym Zivotem
a jeho riznymi oblastmi. At se jednd o zaky, ktefi si voli stfedni $kolu, studenty,
kteti si voli vysokou Skolu, absolventy, ktefi si voli zaméstnani nebo dospélé,
kteti dé€laji zmeénu. A aby ta zména a rozhodovéni bylo co nejsnazsi, co nejméne

stresujici a aby to bylo co nejvice védomé, tak od toho tu je kariérové poradenstvi.
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Kariérovy poradce nabizi vidét jiné moznosti, které toho klienta tfeba samotného

nenapadnou.*

Na které oblasti Kkariérového poradenstvi se zamérujete? Jaké sluzby

poskytujete?

,Pomaham lidem s praktickymi kroky, tedy at’ uz je to pfiprava Zivotopisu, pfiprava
na pohovor, piiprava motiva¢niho dopisu, aby ho klient napsal tak, aby zaujal a byl
atraktivni. Pfed tim je vSak dulezita ¢ast, kterou tvofi urcita forma sebepoznéni. Je to
hodné o tom, ze se ptam, pokladam spoustu otazek a poméham tomu klientovi poznat
sebe samotného. Velmi se mi libi metafora ,,hory v mlze®, kdy ten kariérovy poradce
pomaha klientovi tu mlhu trochu odstr¢it stranou, nebo tu horu vice poodhalit. Ta hora
v mize symbolizuje n&jaké rozhodnuti, at’ uz je to skola ¢i prace - dle toho, kam ten
¢lovék mifi. Zaroven se snazime poodhalit tu mlhu i v tom samotném clovéku,
kdy hledame jeho silné stranky a kompetence, které mize nabidnout. Pfipominame si
jeho uspéchy, které mu muizou dodat potifebné sebevédomi, jelikoz klient si tyto
uspéchy Casto nepamatuje a neuvédomuje. J& tu jsem od toho, abych mu pomohl
poznat tyto silné stranky, vypichnul jeho skvélé kompetence a pripomnél mu jeho
osobni uspéchy. Na tomto vSem nasledné¢ miizeme spolecné stavit klientliv Zivotopis,
motivacni dopis 1 svou sebeprezentaci, piipadné ho provadét procesem jeho

rozhodovani o své budoucnosti.

Jaké typy klientii mate a kdo je Vasim nejcastéjSim klientem? MiZete prosim

uvést néjaky modelovy priklad?

,KdyZ se podivam na posledni Ctyfi roky, tak nejcastéjsi klienti byli dvou typt. Byly
to pfedev§im Zeny, kterym koncila matetska ¢i rodi¢ovska dovolena a vracely se
zpatky na trh prace, pticemz byly doma tieba pét, Sest let. U nich Casto utrpélo jejich
sebevédomi, sebedivéra ¢i sebejistota. Ten trh prace se za tu dobu posunul a zménil
a ony uz tfeba nechtély délat to, co délaly predtim. S nimi tedy hledam, co by je

zajimalo, bavilo a zarovei jim délam privodce trhem prace.
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Druhym typem klientd byli cizinci, ktefi klidné mohli byt jiz delsi dobu v Ceské
republice, nemuseli to byt nutné nové prichozi. Byli to Casto lidé, ktefi tu uz jsou pét,
deset let, ktefi si tu svou praci tehdy nasli pfes znamé nebo zacali dé€lat to prvni,
co se vyskytlo. Po delsi dobé vsak zatouzili po lepsi praci ¢i po zaméstnani,
které by lépe odpovidalo jejich kvalifikaci. Casto to byli vysokoskolsky vzdé&lani lidé,

ktefi ve svém zivoté chtéli udélat vétsi zménu.

Kde ¢erpate inspiraci a popripadé kdo je Vasi inspiraci v oblasti kariérového

poradenstvi?

,Rekl bych, Ze nejvice inspirace erpam od nés, zna$i neziskové organizace,
ktera se kariérovému poradenstvi vénuje jiz fadu let. Néktefi zaméstnanci tam jsou jiz
od samého zalozeni, takZe nejvice inspirace ¢erpam pravé od nich. Ma&me rizné
lektorské schiizky, kde pravé i sdilime vlastni inspiraci. Zaroven mame i klientské
supervize, kde se mizeme podélit o to, co s klientem feSime, co se nam podafilo
¢1 nepodafrilo, tam to miZeme 1 spole¢né fesit. Mimo to se ale v naSem tzkém tymu

muzeme kdykoliv pobavit o ¢em zrovna potiebujeme.

NeZ jsem v této neziskové organizaci zacinal, tak jsem preCetl vSechny dostupné
publikace, které tehdy byly dostupné — to pro mé bylo velkou inspiraci v zacatcich.
Mimo jiné, jak jsem jiz zminoval, tak ten pfedmét Kariérové poradenstvi na Karlové
univerzité mi dal opravdu hodné. Tam jsme méli pfilezitost si i spoustu véci vyzkouset

Vv praxi mezi sebou.

Dale jsem zacal hledat inspiraci 1 mimo kariérové poradenstvi Vv dalSich oborech,
naptiklad v terapii, ktera ma spoustu smérd. Ja osobné jsem jiz druhym rokem
Vv psychoterapeutickém vycviku, takze ¢erpam naptiklad z narativni terapie a jejich

technik, kterymi se rad inspiruiji.

Mimo jiné jsem v rtiznych skupinach a ¢tu Casopis Kariérové poradenstvo v teorii
a praxi, kde se objevuji odbornici z oblasti karierového poradenstvi. Nemam to tak,
ze bych nékoho vyloZené sledoval, ale jist¢ jsem propojen s dalS§imi lidmi,
kteti se zabyvaji stejnym oborem. TakZe samoziejm¢e vidim, co d€ld naptiklad Petra
Drahonovskd, Lucie Vaclavkova. Sleduji také Jitku Jirsdkovou, ktera d€la u vés

na CZU, zaregistroval jsem také Valeryho Senicheva.*
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Vedete si napriklad néjakou statistiku, zda k Vam chodi ¢astéji muzi ¢i Zeny?

Jakeé jsou jeji vysledky?

,Zadnou statistiku si nevedu, ale protoze klienti byli v 80 procentech z projekti
hrazenych Evropskou unii, tak musime vést tabulku téch lidi, ktefi mi prosli
pod rukama. Musim fict, ze 90 % klientl jsou Zeny. Zaroven ale pracuji i se studenty,

a tam je to feknéme pul na pal.*

Vzdélavate se v této oblasti dile? Chodite na kurzy? Pokud ano, miiZete prosim

jmenovat konkrétné?

»Pokud se bavime o kurzech, které se tykaji kariérového poradenstvi, tak sleduji ty,
které¢ potfdda Euroguidance. Pak chodim na rGzné konference, byl jsem tieba
na Narodni cené kariérového poradenstvi, jejiz soucasti byla i konference, kde se
konaly i workshopy a vramci pfednasek se c¢lovek dozvidal nové informace.
Na podzim jsem se ucastnil konference, kterd se zabyvala pfedevsim oblasti Skolstvi
a rozvojem zaki a studentil. Takze bych tekl, Ze se vzdélavam, ale neni to uplné tak,
ze bych si sam vyhledaval kurzy vtéto oblasti. Myslim si, Ze naSe neziskova
organizace nam spoustu zkuSenosti a informaci vynahrazuje, Ze si t0 vzdjemné
suplujeme i v ramci téch lektorskych supervizi, ve kterych si vzajemné piinasime
inspiraci. Rikame si, co, kdo vyzkousel, kdo byl na jakém kurzu. To si myslim, Ze tvoii

WV

t€zist€ meho posunu v prostiedi kariérového poradenstvi.

Dale pak samoziejmé Ctu literaturu, kterd se zaméfuje jak na ten psychoterapeuticky

vycvik, tak na praci s klientem v ramci kariérového poradenstvi.*

Jakou metodou za¢ina prvni setkani s Vami?

,»Jako prvni metodou ¢i technikou je stanoveni zakazky ¢i domluva na zakazce. Je to
pomérné klasicky pfistup a myslim si, Ze to 1ze oznacit za metodu, protoze tomu mtizu
klidné vénovat i1 jedno cel¢ setkani, nebo minimaln¢ jednu jeho polovinu. Je dulezité
se s tim klientem dobfe domluvit, vyslechnout si jeho potfeby, jakd ma ocekavani
od nasich setkani a nasi spoluprace. Casto pokladam otazku, aby si klient piedstavil,

ze je naSe spoluprace u konce, tak co mu to vlastné pfineslo, s ¢im chce odchazet.
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Domlouvame se tak na jednotlivych cilech a bavime se o tom, zdali dokazu splnit
klientovo oc¢ekavani ¢i do jaké miry jsem toho schopen. Pfipravujeme tedy zakazku

a jeji cely pribeh.*

UZivate rozliSné metody napriklad pro osoby mladsi a starsi 50 let?

»Pouzivam viceméné ty stejné. Jednou jsem mél klientku, které bylo 61 let a vracela
se po n¢jaké dlouhodobéjsi nemoci do prace. Postupoval jsem dost obdobné jako

u ostatnich klientt.*

Snazite se aplikovat v poradenstvi stale nové metody, nebo sazite na jisté a jiz

zajeté metody?

,Rekl bych, Ze to t&zi§té je v zajetych metodach. Jsem rad, kdyz se nau¢im né&jakou
novou, ale vzdy se snazim pouzit metodu, ktera se hodi pro danou problematiku
a aktualniho Kklienta. Neni tedy mym primarnim cilem vyzkouset kazdou novou
metodu, ale pouZit néco, co dava smysl v konkrétni situaci. Casto je to i o tom,
ze Clovek se nauci fadu technik, ale pak je ve vysledku ani nepouziva a v disledku na
n¢ zapomind. Nicméng, pokud se s klientem ,,zasekneme®, tak pfemyslim nad tim,

€O jsme jesté nezkusili a jaka technika by mohla pomoci.*

Pouzivate ve své praxi néjaké pracovni listy, ve kterych se uplatiiuji poradenské
metody? Pokud ano, uZivate néjaké veiejné dostupné, ¢i si je sdm tvorite?
»Pracovni listy tolik nepouzivam, vétSinou staci tuzka a obyCejny papir. Poté tu danou
metodu €1 techniku vytvafime pravé na tom papite. Pokud potrebujeme napitiklad Etyfi
kvadranty, tak si je vytvofime sami. Coz vlastné upln¢ staci.

Jinak mdm Kk dispozici spoustu pracovnich listd v rdmci neziskové organizace.

Kdybych véd¢l, ze na daném setkani budu chtit metodu uzivat, tak bych si ten pracovni

list vytiskl, ale je to méné Casté.*
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Mate Vy osobné néjakou nejoblibenéjsi metodu, kterou pouzivate?

»Mam rad mapovani kompetenci. Pouzivam ho, kdyz klienti nevédi, jaké jsou jejich
silné stranky a kompetence. Pokud si na toto klienti nedokazi odpovédét, tak s nimi
délam analyzu jejich posledniho zaméstnani, kdy ¢lovek sepiSe co nejvice ¢innosti,
Které v té praci délal. Takto muizeme ziskat pomérné dobry piehled o tom,

co ten ¢lovek délal a co by dale chtél ¢i nechtél délat.*

Jakou metodou kon¢i setkani s Vami?

,Casto je to doméci UKol - tedy néco, co mé ten klient v mezi¢ase udélat, pokud
nasleduje dalsi setkani. Ten kol mlize mit tfeba podobu: ,,Odpovézte na 5 inzeratd.*,
»Zkuste si upravit zivotopis, jak jsme se domluvili.“ nebo ,,Podivejte se na tyto 3
inzeraty a napiSte, co se vam na nich 1ibi ¢i nelibi.”. Jsou to tedy rtzné ukoly, diky

nimz zkousime v praxi to, co jsme na setkani probrali.

Zaroven pouzivam zpétnou vazbu, kdy se ptam na to, jak jim to setkéni pfislo piinosné.
Co se jim libilo, nelibilo ¢i jak to setkani hodnoti. Ta zpétnd vazba je dobré nejen
pro toho klienta, aby si uvédomil, jak se posunul, ale také pro toho poradce,

aby si mohl byt jisty, ze ty konzultace maji smysl a vedou dobrym smérem.*

4.7 Vysledky rozhovoru a jejich zhodnoceni

V rdmci rozhovoru s kariérovou poradkyni Lucii Vaclavkovou jsem se dozvédéla,
jak se dostala k praci kariérové poradkyné a co tomu viibec vSechno piedchazelo.
Povidaly jsme si o tom, Ze je urcité jednodusi zaéit s touto praci v organizaci ¢i néjaké
firm¢, kde se daji nabrat potfebné zkuSenosti a know-how. Zaroven uvedla par
doporuceni pro Cerstvé absolventy naseho oboru. Déale jsme se bavily o inspiraci
pro svou préci, kterou &erpa ze spousty zdrojii. Cte spoustu knih, magazinti a posloucha
podcasty zamé&fené nejen na obor kariérového poradenstvi, ale na osobni rozvoj

celkoveé.

Anonymni kariérovy poradce proSel dobrovolnictvim, vzdélanim na vysoké skole,

praci v lidskych zdrojich a v soucasné dobé se vénuje poradenstvi v neziskove
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organizaci. Rozebrali jsme spolu definici kariérového poradenstvi a co ptesné je jeho
naplni prace jako kariérového poradce. Nejedné se tedy pouze o rady ohledné nového

zaméstnani ¢i $koly, ale také naptiklad pomoc se sestavenim zivotopisu.

Je zajimavé, ze oba poradci maji téméf shodného modelového klienta, kterym je zena,
ktera se vraci po matetské ¢i rodiCovské dovolené nebo pracovni pauze na trh prace.
Tyto zeny nékolikaletym odlouc¢enim z pracovniho procesu ¢asto piisly o sebevédomi,

coZ je jednim z diivodu, pro¢ navstévuji kariérového poradce.

Oba kariérovi poradci se shoduji ve svych odpovédich i v tom, Ze na kurzy chodili
pfedevsim v zacatcich své kariéry. Nyni jim kurzy uz nemaji tolik co nabidnout

a vybiraji si pouze to, co by pro jejich praxi mohlo mit uzitek.

Podobné je to i s uzivanim pracovnich listi. Oba je uzivali pfedev§im na zacatku, nyni
si vysta¢i i sobyCejnym papirem, flipchartem nebo v rdmci online setkani
s obyCejnym ,,wordovskym* dokumentem. O metody Vv pracovnich listech se
Vv soucasné dob¢ opiraji pouze vyjimecné. Nicméné pro zacatek je oba doporucuji a

nezatracuji je.

Shodné vysledky jsou i v ramci poméru klientli mezi Zenami a muzi. V osobni praxi
je vétSina klientil zenského pohlavi. OvSem oba poradci obcas spolupracuji se Skolami,

kde je pomér divek a chlapcti vyrovnan.

Z odpovédi obou poradcii si miizeme povSimnout, Ze v oboru kariérového poradenstvi
neni velké mnozstvi akci, a tak oba poradci radi navstévuji stejné akce, jako naptiklad
Narodni cenu kariérového poradenstvi ¢i akce konané vramci organizace

Euroguidance.

Nejzajimavéjsi mi prislo, ze oba poradci maji nejoblibené;si stejnou metodu. Jedna se
0 metodu mapovani kompetenci. Diky ni si klienti mohou 1épe uvédomit, jaké jsou

jejich dobr¢ a silné kompetence a ujasni si, co by chtéli ¢i nechtéli délat.
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ZAVER

Primarnim cilem mé bakalarské prace na téma ,,Pichled metod v praci karierového
poradce* bylo sepsat vybrané zakladni metody, které se v praxi kariérového poradce

Casto vyskytuji a udélat jejich souhrn.

V prvni ¢asti jsem definovala zdkladni pojmy, které jsou pro kariérové poradenstvi
typické a Casto se S nimi muZzeme setkat. Jednalo se 0 pojmy jako napiiklad kariéra,
kariérové poradenstvi, kariérovy poradce, edukace a vybér povolani. Posléze jsem se
zabyvala vybranymi metodami. Jako piiklad miZzu uvést poradensky rozhovor,
dotaznik, visionboard, myslenkova mapa ¢i mapovani kompetenci. Se v§emi témito
metodami a technikami se Casto setkdvame v poradenské praxi a obcas jsou uzivany

i v dalsich souvisejicich oborech.

Druha cast bakalarské prace byla slozena ze dvou rozhovoru s kariérnimi poradci.
Bavili jsme se o jejich cesté ke kariérovému poradenstvi, nejéastéjSich typech Klientt
a jejich nejcastéji uzivanych a oblibenych metodach. V zavéru praktické ¢asti jsem

shrnula a porovnala jednotlivé odpovédi na otazky.

Za piinosné na této praci povazuji zakladni popis metod, které se v praxi kariérniho
poradce muzou cCasto vyskytnout. Tato prace by mohla byt zidkladnim piehledem
metod a diagnostickych technik, jez by mohla slouzit vefejnosti pfi seznamovani
s kariérnim poradenstvim ¢i za¢inajicim kariérnim poradciim. Pfi psani této prace bych
podobny souhrn jako zdroj informaci ocenila, proto jsem rada, ze jsem méla piilezitost

tuto préaci zpracovat a tieba tim pomoct dal$im jedinctm.
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Priloha ¢. 1 — Otazky k rozhovoru s Lucii Vaclavkovou

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Jaké byly Vase motivace a cesty k profesni ¢innosti kariérové poradkyné?
Tedy jak jste se k této préaci dostala?

Co byste doporucila Cerstvym absolventim — je rozumné zacit pracovat na
volné noze ¢i se spiSe nechat nékym zaméstnat?

Jaké typy klientli mate a kdo je Vasim nejcCastéjSim klientem? Miizete prosim
uvést n¢jaky modelovy priklad?

Jak byste vlastnimi slovy jednoduse a obecné popsala kariérové poradenstvi
nékomu, kdo se s timto pojmem predtim nesetkal?

Kde Cerpate inspiraci a poptipadé kdo je Vasi inspiraci v oblasti kariérového
poradenstvi?

Vzdélavate se v této oblasti dale? Chodite na kurzy? Pokud ano, mtzete prosim
jmenovat néjaké konkrétné?

Na Vasich strankach jsem vidé€la, Ze VaSimi klienty jsou pfedev§im Zeny, ale
vedete si i1 tak napiiklad né&jakou statistiku, v jakém procentudlnim poméru
k Vam lidé chodi?

Mite n¢jaké akce v ramci kariérového poradenstvi, kterych se rada ucastnite —
bud’ jako samotny ucastnik ¢i prezentujici?

Mate Vy osobné& n&jakou nejoblibenéjsi metodu, kterou pouzivate?

10) Jakou metodou za¢ina prvni setkani s Vami?

11) Pouzivate pro svou praci n€jaké specialni nastroje?

12) Uzivate rozlisné metody napiiklad pro osoby mladsi a starsi 50 let?

13) Pouzivate ve své praxi n¢jaké pracovni listy, ve kterych se uplatiuji

poradenské metody?

14) Snazite se aplikovat v poradenstvi stale nové metody, nebo sazite na jisté a jiz

zajeté metody?

15) Jakou metodou kon¢i setkani s Vami?



Piiloha ¢. 2 - Informovany souhlas Lucie Vaclavkové s poskytnutim rozhovoru

Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru a jeho nasledného
vyuZiti pro ucely bakalaiské prace

Podpisem vyjadfuji souhlas s nasledujicimi body:

e Byl/a jsem informovan/a o G¢elu rozhovoru, kterym je sbér dat pro potfeby vyzkumu
bakalafské prace Terezy Bauerové s nazvem Piehled metod v praci kariérového poradce.
Cilem vyzkumu je identifikace nazori kariérovych poradci a zjistovani, jaké metody a
techniky jsou v jejich praxi uZivany.

e Bylo mi sdéleno, jak dlouhy bude rozhovor a jaky bude mit prib&h. Jsem seznamen/a s
pravem odmitnout odpovédét na jakoukoli otdzku, pfipadn& do 3 dnii od rozhovoru odmitnout
ucast na vyzkumu.

¢ Souhlasim s nahravanim nasledujiciho rozhovoru a jeho naslednym zpracovanim. Zvukovy
zaznam rozhovoru nebude poskytnut tfetim stranam a po pfepsani bude vymazan.

e Davam své svolenik tomu, aby vyzkumnice pouzila rozhovor pro potfeby své bakalafské

prace a muze z ni citovat ¢i pfepisovat rozhovor.
Datum: /H' ’»;L. ;\“ s

Podpis respondenta:

w1 Vet clpat .

Podpis vyzkumnika: /%\_/



Piiloha ¢&. 3 — Otéazky k rozhovoru s kariérovym poradcem

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Jaké byly Vase motivace a cesty k profesni ¢innosti kariérového poradce?
Pro¢ jste skon¢il s praci v HR? Tato prace uz se vam nelibila?

Jak byste vlastnimi slovy jednoduSe a obecné popsal kariérové poradenstvi
n¢komu, kdo si pod timto pojmem neumi nic predstavit?

Na které oblasti kariérového poradenstvi se zamétujete? Jaké sluzby
poskytujete?

Jaké typy klientli mate a kdo je Vasim nejcastéjSim klientem? Muzete prosim
uvést n¢jaky modelovy priklad?

Kde Cerpate inspiraci a poptipadé kdo je Vasi inspiraci v oblasti kariérového
poradenstvi?

Vedete si napiiklad néjakou statistiku, zda k Vam chodi ¢asteji muzi ¢i zeny?
Jaké jsou jeji vysledky?

Vzdélavate se v této oblasti dale? Chodite na kurzy? Pokud ano, miZete prosim
jmenovat konkrétne?

Jakou metodou za¢ina prvni setkani s Vami?

10) Uzivate rozlisné metody napiiklad pro osoby mladsi a starsi 50 let?

11) Snazite se aplikovat v poradenstvi nové a nové metody, nebo sazite na jisté a

jiz zajeté metody?

12) Pouzivate ve své praxi né&jaké pracovni listy, ve kterych se uplatiuji

poradenské metody? Pokud ano, uzivate néjaké verejn¢ dostupné, Ci si je sdm

tvorite?

13) Mate Vy osobné né&jakou nejoblibengjsi metodu, kterou pouzivate?

14) Jakou metodou kon¢i setkani s Vami?



Piiloha ¢. 4 — Informovany souhlas kariérového poradce s poskytnutim

rozhovoru

Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru a jeho nasledného

vyuZiti pro ucely bakalafFské prace

Podpisem vyjadfuji souhlas s nasledujicimi body:

Byl/a jsem informovan/a o ucelu rozhovoru, kterym je sbér dat pro potfeby vyzkumu
bakalafské prace Terezy Bauerové s nazvem Pfehled metod v préci kariérového poradce.
Cilem vyzkumu je identifikace nazori kariérovych poradci a zjistovani, jaké metody a
techniky jsou v jejich praxi uZivéany.

Bylo mi sdé¢leno, jak dlouhy bude rozhovor a jaky bude mit prab&h. Jsem seznamen/a s
pravem odmitnout odpovédét na jakoukoli otazku, pfipadné do 3 dni od rozhovoru odmitnout
Gcast na vyzkumu.

Byl/a jsem obezndmen/a s tim, jak bude s rozhovorem nakladano a jakym zpisobem bude
zajisténa anonymita i po skonéeni rozhovori, které znemozni identifikaci mé osoby. Nikde
nebude uvedeno mé jméno ¢i jiné osobni Gdaje, diky kterym bych mohl/a byt identifikovan/a.
Souhlasim s nahravanim nasledujiciho rozhovoru a jeho naslednym zpracovanim. Zvukovy
zéznam rozhovoru nebude poskytnut tietim strandm a po pfepsani bude vymazan.

Dévam své svoleni k tomu, aby vyzkumnice pouZila rozhovor pro potfeby své bakalaiské

prace a mize z ni citovat ¢i pfepisovat rozhovor.

Datum: 21. 02. 2023

Podpis respondenta:

E
Podpis vyzkumnika: /;,\



