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Abstrakt

M3 bakalarska prace byla zamérena na vybrané metody a techniky, které jsou Casto

uzivany v praci kariérovych poradcu.

V teoretické Casti bylo mym cilem definovat zakladni pojmy, jako napfiklad kariéru
a kariérové poradenstvi celkové. Popisovala jsem, kdy se s nim mizZeme v Zivoté
setkat, kdo mize byt kariérovym poradcem a kdy je dobré zacit s vybérem povolani.
Déle jsem se vénovala vybranym metodam, které mi pftiSly zajimavé a jsou typické

pro praci kariérovych poradca.

Prakticka cast byla tvofena dvéma polostrukturovanymi rozhovory s kariérovymi
poradci. V rozhovorech jsme se zabyvali jejich zivotni cestou, jak se dostali k praci
poradce a predevsim tim, jaké metody ve své praxi radi uzivaji a jak k jednotlivym

metodam a technikam pfisli.

Ptinos prace dle mého nazoru spociva v tom, ze jsem pii psani dosla k zavéru,
ze v praxi neexistuje jednotny a uceleny souhrn metod, ktery by mohl byt vSeobecné
pouzivan. Tato prace tedy mize byt vyuzita jako prehled nejzakladnéjsich metod
a inspirace pro zacinajici kariérni poradce. Zaroven jsem chtéla rozsifit povédomi

o kariérovém poradenstvi a naplni prace kariérovych poradct.
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Abstract

My bachelor’s thesis focused on selected methods and techniques commonly used in

the work of career counselors.

In the theoretical part, my aim was to define basic concepts such as career and career
counseling in general. I described when it can be encountered in life, who can be a
career counselor, and when it is good to start with career choice. Furthermore, I
focused on selected methods that I found interesting and are typical for the work of
career counselors. The academic style of writing involves clear and concise language,

objective presentation of information, and proper use of citation and references.

The practical section comprised of two semi-structured interviews with career
counselors. The interviews explored their life path, how they came to work as career
counselors, and primarily, the methods they prefer to employ in their practice and how

they developed their approaches and techniques.

In my opinion, the contribution of this work lies in the realization that there is no
uniform and comprehensive set of methods that can be universally employed in
practice. Therefore, this study can serve as an overview of the most fundamental
methods and a source of inspiration for novice career counselors. Additionally, I aimed
to expand awareness of career counseling and the scope of work performed by career

counselors.

Keywords

career consulting, career counselors, methods, education, student
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UvVoD

Toto téma jsem si vybrala z divodu, ze kariérové poradenstvi je pomérné novym
a neprozkoumanym oborem, a to predeviim v Ceské republice. Z tohoto divodu
se dost Casto stava, ze literatura a dalsi zdroje k tomuto tématu nejsou jednotné
¢i vibec neexistuji. Obcas je t€zké najit zdroj informaci, ze kterého by mohli Cerpat
vSichni kariérovy poradci. I z tohoto divodu se stava, ze si lidé Casto pod timto
pojmem nedokazi predstavit nic uritého. Metody v préci kariérového poradce jsou
témi nejdulezitéjs§imi prostiedky pro plnéni prace kariérniho poradce. Také jich
je pomérné velké mnozstvi, a proto jsem se rozhodla, Ze by tato bakalarska prace
mohla slouzit jako inspirace a zakladni rozcestnik metod pro zacinajici kariérové

poradce.

Clovék se kdykoliv miize ocitnout na zivotni kiiZovatce, kdy nevi, co se svym Zivotem
dal. S tim nam maze pomoci pravé kariérovy poradce. Ten ma za dkol jedinci pomoci
s jeho problémy. Kariérni poradce tu ovSem neni pouze proto, aby nam pomohl
s vybérem nasi budouci skoly ¢i prace, jak by se na prvni pohled mohlo zdat. Muze
ndm mimo jiné pomoci znovuobjevit asto ztracené sebevédomi a dopomdhd také

s ujasnénim, co od zivota chceme a ukazuje nam nase silné i slabé stranky.
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TEORETICKA CAST
1 Cil a metodika

1.1 Cil prace

Cilem bakalarské prace bylo charakterizovat kariérové poradenstvi a jeho vybrané
metody. Jednotlivé metody byly podrobné charakterizovany a bylo popsdno,
jak se metody mohou uzivat v kariérovém poradenstvi. Zaroven tak byl vytvoren
zakladni souhrn vybranych metod, ktery muze byt vyuzit pro inspiraci dalSim
kariérovym poradciim ¢i Siroké verejnosti.

V praktické ¢asti bylo cilem ud€lat polostrukturovany rozhovor s kariérovymi poradci,
pficemz bylo zjistovano, jakd je jejich interpretace kariérového poradenstvi.
V neposledni tfadé byly poklddany otazky tykajici se metod bézné uzivanych
v kariérovém poradenstvi. Rozhovory byly provadény se dvéma kariérovymi poradci.
Jejich vypovédi jsem porovnavala a zji§tovala rozdily v pfistupech a praktickém

uzivani metod v praxi.

1.2 Metodika prace

Teoreticka Cast predstavuje vybér konkrétni odborné literatury, a to predevS§im
z oblasti kariérového poradenstvi, psychologie a pedagogiky. V kariérovém
poradenstvi existuje pomérné §iroké mnozstvi literatury, které se zabyva definici
kariérového poradenstvi a obecnymi zalezitostmi kolem néj. OvSem oblast zdkladnich
metod uzivanych v kariérovém poradenstvi neni fadné zmapovana. Proto jsem
z oblasti kariérového poradenstvi volné prechazela do literatury z oblasti psychologie
a pedagogiky, pii¢emz tyto obory spolu pomérné uzce souvisi. Cerpala jsem tedy
z dostupné literatury, kterou jsem musela detailné prochazet, abych nasla jednotlivé
metody, protoZe samostatna literatura, kterd by obsahovala souhrn zdkladnich metod

uzivanych v praxi kariérniho poradenstvi, neexistuje.

Z dostupné literatury jsem se rozhodla vytvofit ramec zakladnich metod, pfiCemz

nékolik vybranych jsem charakterizovala blize. Klicem k vybéru urcitych metod byla

12



moje osobni zkuSenost s nimi. Jedna se predevS§im o metody, které jsem si mohla
za svij zivot vyzkousSet ve svém volném cCase Ci v prubéhu studia na Institutu
vzdélavani a poradenstvi. Proto k nim mam blizko, jsou mi vice srozumitelné a chtéla

jsem, aby proto byly zahrnuty v mé bakalarské praci.

Pro ucely praktické casti mé bakalafské prace mé zajimaly nazory kariérovych
poradcd, a proto jsem se obratila na socialni sit’ LinkedIn. Zde jsem zkousela oslovit
kariérové poradce, ktefi by byli ochotni se mnou spolupracovat. Protoze jsem svou
praci chtéla mit genderové vyvazenou, vybrala jsem si jednu Zenu a jednoho muze,
pficemz se mi podafilo ziskat souhlas poradkyné, kterd je na pomysiné Spici
kariérového poradenstvi.

V prabéhu meésice tnora jsem provadéla metodou polostrukturovaného rozhovoru
interview s kariérovymi poradci, jejichz souhlasy jsou zaznamenany v piilohach mé

bakalarské prace. Vysledky téchto rozhovort jsou nasledn€ uvedeny v praktické casti,

kde je analyzuji.

13



2 Vymezeni zakladnich pojmu
2.1 Kariéra

Pojeti kariéry maze byt vnimano v riznych smyslech. Dle Vendela (2008, s. 11)
se vSak v soucasném pojeti jednd o postupné a celozivotni sebezdokonalovani se,
které nam nasledné pomaha v riznych oblastech zivota. Mluvime zde ptredevsim

o oblastech uceni a prace.

Valaskova (2020) popisuje kariéru jako: ,,celozivotni cestu, béhem niz se vSechno

neustale méni.

Bélohlavek (1994, s. 11) uvadi, ze kariéra je: ,draha zivotem, zejména
pak profesionalni, na které clovék ziskava nové zkusenosti a realizuje svij osobni

potencidl.

2.2 Kariérové poradenstvi

Poradenstvi je dle Vendela (2008, s. 11) sluzbou, ktera nabizi lidem moznost
zorganizovat si svij osobni a pracovni zivot tak, aby kazdy Clovek jednal samostatné
a na svou vlastni odpovédnost. Za “pionyra” kariérového poradenstvi muzeme
povazovat amerického profesora Franka Parsonse (Priivodce kariérou pro skoly, 2012,
s. 11). Poradenstvi jako takové ma jiz témeér stoletou historii, mezi jejiz hlavni
predstavitele mizeme zaradit také napiiklad Donalda E. Supera (Pychova, 2020,
s. 13). Podle n¢j je profesni poradenstvi pomoci ¢loveéku v pribéhu hledani svého
pravého ja a své pracovni role, pficemz se jednotlivec snazi o to, aby byl vniman jako
spoleCensky pfinos (Super, 1988, s. 357).

Vendel (2008, s. 12) uvadi, ze kariérové poradenstvi neni pouhou jednorazovou

zalezitosti. Dost Casto slouzi jako pomocnik v celozivotnim budovani profesni kariéry,

a to prostrednictvim osobniho rozhodovani.

S kariérovym poradenstvim se v soucasnosti setkavaji jiz zaci na zakladnich Skoléach.
Je tomu tak predevsim proto, aby byli zptsobili k dnesnimu tempu pracovniho Zivota

a mohli ho tak zit plnohodnotné a bez obav (Pychova, 2020, s. 13).
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Poradcim jde predev§im o to, aby kazdy jedinec mohl zuzitkovat sviij osobni
potencial, a to 1 v dnesnim zrychleném svété (Pychova, 2020, s. 12). Kariérniho
poradenstvi je ¢asto vyuzivano v okamziku, kdy si ¢lovék neni stoprocentné jisty,
zda je jeho profesni zaméfeni odpovidajici jeho zkuSenostem a pozadavkam.
Je to sluzba, jejimz prostfednictvim je jednodussi uspotadat si své zkuSenosti
a zmapovat situaci ve svém pracovnim zivote a celkové na trhu prace. (Pychova, 2020,

s. 12).

2.3 Kariérni poradce

Dle Narodni soustavy povoldni (Nédrodni soustava povoldni, 2017) je kariérovym
poradcem ten, kdo nabizi sluzby, které maji pomahat lidem jakéhokoliv véku,
a to v oblastech budouci kariéry ¢i jeji zmény, navazujiciho vzdélavani ¢i rozvoje
profesni kariéry. Drapela (1995, s. 8) charakterizuje dobrého kariérového poradce jako
osobu, ktera ma svij zivot v rovnovaze, zivotni hodnoty ma jasné a pevné dané,
je pln€ soucasti spolecnosti a jeho mysl zistava oteviena novym pfistupim a feSenim.
Pro vykonavani své Cinnosti je potieba, aby mél jedinec, ktery se chce stat
pravoplatnym a kvalifikovanym kariérovym poradcem znalosti psychologie,
predev§im v oblasti teorii osobnosti a metod uzivanych v poradenstvi (Drapela, 1995,

s. 9).

2.4 Edukace

Tento pojem pochdzi zlatiny a je vyvozen ze slova ,educo“ ¢i ,educare”,
coz v prekladu znamenad vést vpred ¢i vychovdvat. Edukaci bereme jako celistvy rozvoj
osobnosti clovéka, kdy na né pusobi rizné formy vychovy, a to napfiklad Skola
nebo Clenové rodiny jedince (Pricha, Walterova, Mares, 2013, s. 53). Mizeme také
fict, ze se jednd o neustale probihajici proces ovlivilovani chovani vzdélavaného.
Tento proces ma za cil pozitivné ovlivnit to, jak se jedinec bude chovat, ale také jeho

védomosti, postoje, dovednosti a navyky (Jufenikova, 2010, s. 9).
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Je to pravé edukace, diky které Casto zjistujeme, jaka prace by nds mohla bavit
a na jaké povolani se hodime (Kreplova, 2021). Jistd forma kariérového poradenstvi
se vramcovych vzdélavacich programech (tzv. RVP) muize objevovat jiz
v zaveéreénych ro¢nicich zakladni Skoly, kdy se zaci rozhoduji o své budoucnosti

v podobé vybéru nésledujiciho studia.

2.5 Vybér povolani

Vybér povolani je proces dulezity pro kazdého jedince. Prace totiz tvoii az jednu
tretinu naSeho zivota (Navarova a Lancova, 2019, s. 9). Proto je dulezité vyber
povoldni nepodcenit, abychom v pracovnim procesu byli spokojeni. Dle Prachy,
Walterové a MareSe (2013, s. 274) je volba povolani definovana jako ,,proces
zahrnujici rozhodovani o volbé& studia nebo piipravy na povolani, konkrétni povolani
a celou profesni drahu clovéka. Soucast celkového vyvoje osobnosti, v némz hlavni

roli hraji rozhodovaci procesy.*

Jak jiz bylo zmin€no, s procesem vybéru povolani se mizeme setkat jiz na zdkladni
Skole. Zde pted nami stoji rozhodnuti, zda pujdeme pracovat, nebo budeme pokracovat
dadle ve vzdélavani. Takovym procesem rozhodovani si prochazi kazdy z nés,

a to 1 nékolikrat za zivot (Horskd, 2008).

S vybérem povolani nam muze kromé rodiny, nejblizsich pratel a skoly pomoci praveé
kariérové poradenstvi. Je jedno, o kolikdtou volbu povolani jde, na kariérového
poradce se muze obratit kdokoliv a kdykoliv. Kariérovi poradci pfi své praci uzivaji
metody, jejichz prostfednictvim poradci mohou urcit, pro jaké povolani se jedinec hodi

(Horska, 2008).
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3 Metody

Pojem metoda pochazi z feckého slova , methodos“ a vyjadfuje ,,obecny postup,
zpsob, cestu“ (Cervenkova, 2013, s. 20). V praci kariérového poradce je uzivano
nepieberné mnozstvi metod, které maji za ukol zjist ovat, jaka prace Ci profese by byla
pro vybraného klienta idedlni. Jejich rozsdhly ptehled je k dispozici nejen v literatute,
ale v dne$ni dobé predevsim nainternetu (Navarova, Lancova, 2019, s. 9). Navic kazdy
poradce muze pouzivat metody, které vyhovuji jemu osobné. (Navarova, Lancova,
2019, s. 11). Jak jiz bylo zminéno, existuje cela fada metod, presto neexistuje zadny

uceleny seznam, ktery by uvadél vSechny metody uzivané v kariérovém poradenstvi.

Dulezitou zasadou wuzivanych metod je jejich wvalidita. Validita znamen4,
ze dana metoda opravdu zjiStuje a méfi, co zjistovat a méfit ma (Navarova, Lancova,

2019, s. 11).

3.1 Testy

Testy jsou nastroji psychologt, pedagogi a dalSich odbornikd, ktefi maji néjaké
osvédceni ¢i diplom, které slouzi k jejich opravnénému pouzivani (Navarova a
Lancova, 2019, s. 12). Je to jedna z velmi cCasto uzivanych metod kariérového

poradenstvi.

Testu je nékolik druhii. Zalezi na tom, kdo je chce pouzit a v jakém oboru se pohybuje.
Za metodu kariérového poradenstvi miiZzeme povazovat ty testy, které maji za ukol
predevsim piinos diagnostického sméru, tzn. mizeme diky nim testovaného jedince
1épe poznat. Pokud se tedy bavime o kariérovém poradenstvi a celkové diagnostice
jedince, tak rozd€leni testi velmi dobfe popisuji Navarova a Lancova (2019, s. 13-24)

na:

e testy profesni orientace,

e orientacni testy inteligence,
e osobnostni testy a dotazniky,
e testy motivace k préci,

e testy specidlnich dovednosti.
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3.1.1 Testy profesni orientace

Mezi velmi Casto uzivanou formu testd pii praci se vzdélavanymi patii napfiklad testy
profesni orientace. Je dulezité, aby se ke kazdému jedinci piistupovalo podle toho,
co potiebuje. To plati hlavné v okamziku, kdy si ¢lovék voli své budouci povolani.
Clovék si logicky snazi vybrat to povolani, které odpovida jeho nejsiln&jsim strankam,

tomu, co chce délat a jaky vlastné je (Navarova a Lancova, 2019, s. 13).

Testy profesni orientace jsou cCasto realizovany prostfednictvim té€chto testu

a dotazniku:

e Dotaznikem volby povolani (DVP),
e Testem struktury zajmt (AIST-R),
e Testem profesnich zajmu (B-I-T II).

Tyto konkrétni metody by ovSem mély byt vyuzivany odborniky ¢i lidmi, ktefi pro né

maji patficné skoleni a akreditace (Navarova a Lancova, 2019, s. 13).

Velmi Casto uzivanym prostfedkem pro zjiSténi profesni orientace byvad dotaznik
Johna Hollanda, a to konkrétné jeho teorie RIASEC (Navarova a Lancova, 2019,
s. 14).

3.1.2 Orientacni testy inteligence

Pouzivaji se k posouzeni toho, jak moc je jedince schopen myslet a plnit zadané dkoly.
Testy by nejc¢astéji méli uzivat odbornici v oboru ¢i zaSkoleni jedinci. Piesto dochézi
k hojnému a nespravnému vyuzivani. V kazdém pfipadé jsou inteligencni testy
uzivany pro orientacni ucely (Navarova a Lancova, 2019, s. 15). Dle Prichy, Marese
a Walterové (2003, s. 249) se jednd o testy, které vyuzivaji ke zji§tovani inteligence
raznych psychodiagnostickych metod. Tyto metody maji mimo jiné za ukol meéfit
intelektové schopnosti. Diky nim muzeme zjistovat i poruchy intelektu a vykonu

(Pricha, Mares, Walterova, 2003, s. 249).
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Mezi priklady testl inteligence mizeme uvést:

e Ravenovy progresivni matice,
e Test struktury inteligence I-S-T,
o  WISC-III (Wechslerova inteligen¢ni §kala),

e Test urovné rozumovych schopnosti.

Typické je pro poradenstvi uzivani zkousky inteligence pouze orientané. Nejsou tedy
uvadéna zadna konkrétni Cisla. Kazdy z testli ma jiné “méfitko” a pro kazdou profesi
se udava a pozaduje jiny stupeti inteligence. Navic, Navarova a Lancova (2019, s. 16)
tvrdi, ze: “inteligence nerozhoduje o tom, zda bude zak uspésny a spokojeny v préci,

o tom rozhoduje jeho motivace.”

Nejcasteji se testy inteligence sleduje tzv. inteligencni kvocient, ktery je znam
pod zkratkou IQ. S touto formou méfeni inteligence piiSel americky psycholog
William Stern (Snydrova, 2008, s. 40). Pramérny inteligenéni kvocient se pohybuje
kolem 100 bodt a najdeme ho az u 50 % jedinct (Navarova a Lancova, 2019, s. 16).
Inteligencni kvocient jako takovy vyjadiuje pomér mezi mentalnim a chronologickym
vekem. Mentalni vék je hodnota, ktera fik4, na kolik let jsme inteligenné€ vyvinuti.
Chronologicky vek je skutecny v€k hodnoceného jedince (Nakonecny, 1995, s. 103).
Vzorec pro vypocet 1Q tak vypada takto:

Obrdzek 1: Vzorec pro vypocet 1Q

mentalni vék

chronologicky vek

Zdroj: upraveno dle Nakone¢ného (1995, s. 103)

Je dilezité si uvédomit a brat v potaz, ze rizni autofi uvadi rozdilné bodové hodnoty
a oznaCeni pro jednotlivé skupiny v rdmci hodnoceni inteligence. Proto jsou zde
uvedeny dvé tabulky, ve kterych je vypsano, co znaci urcity pocet bodi o inteligenci
jedince v literatufe dvou rtznych autort, které se mohou vyuzit pro porovndni.

Ve druhé tabulce dochdzi o rozsifeni o jednotliva pasma retardace.
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Tabulka 1: Inteligencni kvocient

IQ 130 a vyse Vysoky nadprumér
1Q 120-129 Nadprimér

1Q 110-91 Vys§si primér

1Q 90-109 Primér

1Q 80-89 Podprimér

1Q 70-79 Hrani¢ni pasmo

1Q 69 a méné Mentdlni retardace

Zdroj: upraveno podle Navarové a Lancové (2019, s. 16)

Tabulka 2: Dalsi rozlozenti inteligencniho kvocientu

1Q nad 130 Vysoky nadprimeér

1Q 120-130 Vyrazny nadprameér

1Q 110-120 Lehky nadprimér

1Q 90-110 Prameér

1Q 80-90 Lehky podprimér

1Q 70-80 Vyrazny podpramér

1Q 50-70 Lehka mentalni retardace

1Q 35-50 Stiedné t€zka mentalni retardace
1Q 20-35 Tézka mentalni retardace

1Q pod 20 Hlubok4 mentdlni retardace

Zdroj: upraveno podle Ri¢ana (2010, s. 81)

3.1.3 Osobnostni testy a dotazniky

Téchto testd existuje obrovsky pocet. Dle Navarové a Lancové (2019, s. 17) patii

mezi velmi Casto pouzivané dotazniky a testy:

e Eysencklv osobnostni dotaznik,
e NEO osobnostni inventar,

e Mpyers-Briggs Type Indicator (MBTI).

Eysenckiv osobnostni dotaznik je jednim z nejrozsifenéjSich dotazniki na svété,

ktery se zabyva typy osobnosti (Navarova a Lancovd, 2019, s. 17).
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3.1.4 Testy motivace k praci

Nejcasteji uvadénym motivatorem k praci jsou penize. Nicméné kazdy ma jinou
motivaci, jako napfiklad: osobni postaveni, pracovni vysledky, pratelstvi, jistota,

odbornost, samostatnost, tvorivost.

Existuji testy, které posuzuji motivaci k praci. Navarovd a Lancova (2019, s. 21)

vyjmenovavaji napiiklad:

e Multimotivacni mfizku MMG,
e Test 9 stimuld,
e Bochumsky osobnostni dotaznik (BIP),

e Dotaznik motivace k vykonu (LMI).

3.1.5 Testy specialnich schopnosti

Mezi specialni dovednosti mizeme zatadit schopnost soustfedéni a pozornosti jedinct
nebo také rychlost reakci na podnéty, zvladani tézkych situaci a jejich feSeni. Radime
sem i manudlni zru€nost. V kariérovém poradenstvi jsou dle Navarové a Lancové

(2019, s. 24) nejcasteji uzivany napt:
e Test koncentrace pozornosti,

e Test pozornosti d2,

e Disjunktivni reakéni Cas.

3.2 Rozhovor

Rozhovor je: , vyzkumny prostiedek pouzivany pifi dotazovani, spocivajici v ptimé
ustni komunikaci vyzkumného pracovnika s respondentem® (Prucha, Mares,
Walterova, 2003, s. 203). Byva povazovan za velmi dobry diagnosticky prostredek.
V kariérovém poradenstvi se jednd o jednu znejpouzivanégjSich metod,

jelikoz kariérové poradenstvi probiha hlavné rozhovorem.
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Dulezité je brat na védomi, Ze aby byl rozhovor v poradenstvi dobfe vyuzit, musime
se nauCit, jak ho spravné vést (Braun, 2014, s. 65). Klast otizky nemusi byt
pro kazdého clovéka jednoduché. Pro dobie vedené interview je kliCové dodrzovani

zasad rozhovoru (Braun, 2014, s. 68).

Je dulezité brat v potaz, Ze existuje velka diference mezi metodou rozhovoru uzivanou
napiiklad v diagnostice, psychoterapii, pedagogice, ¢i pravé v kariérovém poradenstvi

(Snydrova, 2008, s. 104).
Braun (2014, s. 66) rozliSuje tyto typy rozhovoru:

e Volny, nerizeny: Jedinec muze fict, o Cem ma rozhovor byt, neprobiha zadna
piiprava.

e Rizeny: Moderator rozhovoru rozhoduje o tom, co se bude fesit a urduje,
jak bude ziskdvat poznatky o klientovi. Rizenému rozhovoru se nejéastéji také
fika interview. Rozhovor ma podobu:

o Standardizovanou: M¢lo by byt dodrzeno téma, cil, znéni a poradi
otazek.

o Casteéné standardizovanou / Polostandardizovanou: Je dino téma
a cil rozhovoru, otazky jsou jiz vymySleny, avSak miZeme se zeptat i
na to, co nds k tématu v dané chvili napadne. Neni dilezité poradi a
formulace otdzek.

o Nestandardizovanou: Kromé cile rozhovoru neni nic vymysleno, ma

volny prubéh.

Kazdy rozhovor ma tfi zakladni faze (Braun, 2014, s. 65):

1) Uvod rozhovoru
2) Jadro rozhovoru

3) Zavér rozhovoru

V tvodu by si klient s poradcem na zacatku prvniho poradenského rozhovoru méli
ujasnit, co bude tzv. zakazkou spolecnych sezeni neboli s ¢im klient pfichazi.
MEéli by st sdélit spole€né ocekavani, cile a dohodnout se na tom, jakou formou budou

jednotliva setkani probihat (Navarova a Lancovd, 2019, s. 133). Dulezita je mimo jiné
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motivace klienta své cile dovést k uspésnému konci (Navarova a Lancova, 2019,
s. 134). Cile by si mél nastavit klient sam, nemél by to za n& délat nékdo jiny,
a to véetn& poradce. Stanovit cile mizeme riiznymi formami a zptisoby. Casto uzivana
je forma tzv. SMART cilt. To znamena, Ze cil by mél byt (Navarova a Lancova, 2019,

s. 133-134):

e S —specificky (co nejvice presny a jasné dany),

e M — méfitelny (cil by mél jit zméfit, aby byl vidét nas postup),

e A — ambiciézni a akceptovatelny (zda je vibec vhodné zvolit dany cil,
zda je pro jedince dostateCné motivujici),

e R —realisticky (zda je mozné cil splnit a realizovat),

e T —terminovany (cil mé jasné dany termin splnéni).

Jadro rozhovoru je jeho samotny pribéh a piedstavuje tematicky celek (Snydrova,
2008, s. 109). V ném se mohou vyskytovat rizné druhy otazek, a to jak uzaviené,
oteviené, tak i sugestivni ¢i alternativni (Navarova a Lancova, 2019, s. 136). Dulezité
je ovladani uméni kladeni otazek, ale i navazani dobrého vztahu mezi poradcem
a klientem. Um vedeni rozhovoru ¢loveék ziska predev§im zkuSenostmi a védomostmi
(Snydrova, 2008, s. 109). Neni od véci poprosit klienta o pribé&znou zpétnou vazbu,
aby sdélil, co se mu libi ¢i nelibi, co by rad délal jinak a dals$i poznamky ohledné

spolupriace (Navarovd a Lancovd, 2019, s. 140).

Samotny zavér rozhovoru je zaméfen na feedback, neboli v Cestin€, zpétnou vazbu
klienta. Poradce se ptd, jaky byl pro jedince piinos rozhovoru, zdali citi,
ze mé zjednotlivych setkdni uzitek, zda citi rozdil v porovndni se zaCatkem a
nyné&jSkem a co si napfiklad ze spolecnych rozhovortu odnasi (Navarova a Lancova,
2019, s. 140). Tato zpétna vazba zaroven slouzi k upeviiovani motivace klienta,
aby se drzel kladného sméru, ktery na setkanich v pribshu ziskal (Snydrova, 2008,
s. 109).

3.3 Pozorovani

Pti pozorovani dochazi predevs§im ke sledovani osob a déji. Pokud jedinec pozoruje

svét okolo, jednd se o tzv. extrospekci (Snydrova, 2008, s. 96). Jedinec miize pozorovat
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sam sebe, v tom pripade€ se jedna o tzv. introspekci (Pricha, Mares, Walterova, 2003,
s. 174). Introspekce se zaméfuje na vnitini prozivani jedince a pozorovani

je tak objektivnéjsi nez extrospekce.

Pozorovani obecné je dal§i hojné vyuzivanou metodou v oblasti kariérového
poradenstvi (Opekarovd, 2010, s. 43). Aby bylo pozorovani provedeno spravné,
je dulezité urcit si na zaCatku, jaky bude cil pozorovani a co konkrétné se bude
pozorovat. Pak nasleduje vyhodnoceni poznatku a jejich interpretace klientovi (Braun,

2014, s. 62).
Dle Snydrové (2008, s. 98) miizeme rozlisovat nékolik druhli pozorovani, a to:

e zjevné neskryvané,
e (asteCné skryté,
e zcela skryté.

V kariérovém poradenstvi se mulzeme nejCastéji setkat se zjevné neskryvanym

Ci CasteCné skrytym pozorovanim.

3.4 Dotaznik

Pricha, Mares a Walterova (2003, s. 49) uvadi, ze dotaznik je: ,vyzkumny
a diagnosticky prostfedek ke shromazd’ovani informaci prostfednictvim dotazovani
osob.” Zakladem je baterie otazek, které se vybiraji dle toho, co chceme zjist ovat. Cely
dotaznik je dotazovanym predavan témer vyhradné v pisemné podobé — bud’ vytistény,
¢i v online podobé. Chceme-li zachovat objektivitu vysledkl, musime otazky pokladat
rozumné a jejich formulaci peclivé zvazovat. Zaroven také zalezi na tom, jakému
okruhu respondenti na§ dotaznik predavame k vyplnéni. Pokud tyto faktory
nevezmeme v potaz, muze tak snadno dojit ke zkresleni a vysledky diky tomu nebudou

objektivni (Pricha, Mares, Walterova, 2003, s. 49).

Velkym plusem u dotaznikl je, Ze se mizeme dotazovat velkého mnozstvi jedinct

a snadné je i samotné vyhodnocovani vysledka (Braun, 2014, s. 83).

Dotazniky mohou byt standardizované a nestandardizované. Standardizované jsou

uzivany profesiondly a odborniky, jejich otazky jsou vétSinou pevné dané a nemeénné.
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Tyto dotazniky prosly dlouhym vyvijenim, aby otazky a jejich odpovédi na né byly co
nejadekvatn€jsi a nedochéazelo tak ke zkreslovani vysledkii. Nestandardizovany
dotaznik muze vytvorit kdokoliv a kdykoliv. Pfesto je v§ak na misté dodrzovani zasad

pro vytvareni dotazniku (Braun, 2014, s. 83).

3.5 Brainstorming

Tento pojem mizeme z anglického jazyka volné prelozit jako ,,boufeni mozka“. Tuto
metodu nachazime predev§im ve skupinovém poradenstvi. Jde o metodu,
ve které je jedinec podnécovan k tvur¢imu mysSleni (Pricha, Mares, Walterova, 2003,
S. 26). Brainstorming je v souCasné dobé hojné uzivan jako aktivizacni metoda,
kdy chceme vzbudit v jedincich zajem o danou problematiku a nas vyklad (Sieglova,
2019, s. 83). V prvni fazi jsou jedinci vedeni k tomu, aby k danému tématu vymysleli,
co je jako prvni napadne a o to se pak nasledné podélili s ostatnimi ve skupin€. Muaze
se jednat o ndpady, ndzory, feSeni situaci atd. V této Casti by nemeélo dochézet
k souzeni ¢i hodnoceni jednotlivych myslenek. Az ve druhé ¢asti dochazi k jakési
formé fizené diskuze, kdy se jednotlivé napady a mySlenky analyzuji a postupné se
dobirame k tomu, jaké feseni ¢i myslenka je nejlepsi (Prucha, Mares, Walterova, 2003,

S. 26).

Metodu brainstormingu muzeme vyuzit i v rozliSné podobé. Jedna se napriklad
o tzv. ,brainwriting®, pfi kterém jedinci nejdfive napisi, co je napada a nasledné to
sdili s ostatnimi. Brainwriting se muze uzivat jak individualné, tak ve skupinach

(Sieglovd, 2019, s. 87).

3.6 Myslenkova mapa

Jednd se o metodu, ktera je wuzivana nejen v kariérovém poradenstvi,
ale ve spousté dalSich oblasti. Vyuziva se jako prostiedek pro urovnani myslenek,
vytvoteni seznamu tkold a jejich srovnani dle toho, jakou maji prioritu (Sterbova,
2020). S myslenkovymi mapami se muzeme setkat pfedev§im v oblastech, kde je tieba

organizovanosti a struktury (Miiller, 2013, s. 14). V této kreativni form& mazeme toto
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vSe prenést na papir. OvSem v dnesni dobé¢ se jiz da vyuzit 1 online prostiedi pro jeji

vyhotoven{ (gterbové, 2020).

Myslenkové mapy, v anglickém jazyce ,,mind mapping”, jsou vhodné pro kohokoliv,

komu neni cizi ochota ucit se a zkouset nové véci (Miller, 2013, s. 18).

Kazd4 myslenkova mapa je tvorena hlavnim tématem, které se umistuje doprostied
papiru (Miiller, 2013, s. 23). Z prostiedka se nakresli ¢ary, ze kterych usti ,,podheslo®,
coz vétS§inou byva podstatné jméno ¢i sloveso. To vétSinou reprezentuje napiiklad
myslenku nebo stav situace. Uzit se mohou i rizné symboly a obrazky namisto slov

(Miiller, 2013, s. 24).

Obrdzek 2: Priklad myslenkové mapy se zdpisem z jedndni

Zdroj: upraveno dle Miillera (2013, s. 16)
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3.7 Hrani roli

Hrani roli je metoda, pfi které si jedinec muze osvojit ruizné hodnoty a postoje,
dovednosti, jako naptiklad lepsi komunikacni schopnosti, lepsi organizaci zivota
a snadngjsi feseni zivotnich prekazek. Tato metoda umoziiuje jedinci si v bezpecném
prostfedi nanecisto vyzkouSet rtizné situace, se kterymi se mize v zivoté setkat

(Tdmova, 2014).

Probiha zde snaha o co nejvérohodnéjsi navozeni realné atmosféry a dalSich okolnosti
(Souhradova, 2020). Jedinec si tak miize zkusit pomérmné realny pohled ¢i roli nékoho

jiného, vecitit se do dalSich lidi, ¢i posoudit danou situaci z raznych thla pohledu.

Metodu hrani roli Ize vyuzit v individualnim poradenstvi, kdy je zapottebi spoluprace
poradce. Uzivana je vSak piedevsim ve skupinovém kariérovém poradenstvi (Timova,

2014).

3.8 Visionboard

Visionboard, neboli v prekladu nasténka wvizi, je kreativni metodou,
kterd je v poslednich letech hojn€ vyuzivana. Uzivaji ji jedinci, ktefi maji radi

vyrabéni, snazi se byt tspésni a jdou si za svym cilem (Osobni rtst, 2016).

Metoda spoCiva ve vyrobeni nasténky z fotek, obrazkti a napisu, které se nam libi
a inspiruji nds. Zaroven kdyz se nékoho zeptate, co je jeho cilem, Casto vdm neni
schopen odpovédét. Metoda se tak mize vyuzit i pro ujasnéni si osobnich cili a snti

(Osobni rist, 2016).

Dle Osobniho ristu (2016) ma tato tabule za ukol podnécovat nase podveédomi
k lepsim vykonim a vést nas za naSimi sny. Pfi pohledu na tabuli by se ¢lovék mél

citit sebevédome a naplnén odhodlanim.

Obrazky, fotky a napisy mizeme ziskat napfiklad z internetu nebo z riiznych casopisti
a novin. Samozfejmé€ mizeme vyuzit i nami napsany text, nebo také tzv. afirmace,
které mohou pusobit az jako né€jaké kouzlo — pokud si budeme néco dost Casto

opakovat a budeme vto véfit, je velmi pravdépodobné, ze se nam to vyplni.

27



Jako priklad mizeme uvést: .|V roce 2023 tuspésné udelam statnice.”, , Jsem §tastny

clovek.“, atd. (Osobni rast, 2016).

3.9 Mapovani kompetenci

Metoda mapovani kompetenci vychazi ze §vycarského systému CH-Q. Jednd se
o zpusob podpofeni jedincl, ktefi se uchazi o mista na trhu prace. Piivodné byla tato
metoda urCena predevsim pro zeny, ale v soucasnosti maze byt uzivana kymkoliv.
Vyhoda této metody je 1 jeji univerzalni uziti pro téméf jakoukoliv cilovou skupinu.
Mapovani kompetenci ma Siroké spektrum uzivateli — mimo oblast kariérového
poradenstvi mizeme tuto techniku vyuzit i v oblasti HR, své vyuziti najde i u lektort
zamé&fujicich se na osobni rozvoj. Clovék si prostfednictvim této metody miize 1épe
uvédomovat, jaké jsou jeho prednosti, silné stranky, ale i jeho hranice. Bere v potaz

kompetence nejen vrozené, ale i ziskané prostfednictvim uceni ¢i zku§enosti.

Ve vysledku uspéSného uziti mapovani kompetenci by si mél klient ujasnit,
jaké postupy chce ve svém zivoté ucinit, mél by ziskat viru v sebe samotného

a mél by védet, jak se rozhodnout na zivotnich kiizovatkach (Petras, 2017).

3.10 Assessment centrum

Assessment centrum, neboli také diagnosticko-vycvikovy program, je forma
oveérovani zkusSenosti a dovednosti. NejCastéji se s ni mizeme setkat pfi pfijimacich
pohovorech. Nicménég, v ramci nacviku na pfijimaci pohovory jsou assessment centra

¢i jejich jednotlivé Casti soucasti kariérového poradenstvi (EKS, 2014).

Assessment centrum se nejcastéji kona ve skupinach. Lidé si v prub&hu zkusi urcitou
¢innost v praxi, otestuji své schopnosti a ve spolupraci s ostatnimi ucastniky
assessment centra piichazeji v zaveérecné diskusi s feSenimi teoretickych problému
(Navarova a Lancova, 2019, s. 25). Dle Moravce (2022) mizeme také fict, Ze se jedna

o “jakoust situacni zkousku”. Pfi té se kombinuyji jak individudlni, tak i skupinové
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ukoly, pfiCemz hodnotitelé posuzuji, jak si jedinci s teoretickymi situacemi dokazi

poradit.

3.11 Metafora stromu

Metafora stromu je metodou wuzivanou v ruznych podobach a oblastech.
Obecné se uziva pro nahlizeni na abstraktni problematiku (BusinessInfo.cz, 2009).
Kariérovy strom konkrétné mapuje zdroje, neboli to, z ceho jedinec Cerpa. Zdroje
znazoriuji kofeny, motivace je vyobrazena jako kmen stromu a koruna popisuje
nahled do budoucnosti a plant jedince. V metode¢ je zapojena kreativita a zalezi pouze
na Clovéku, jaky pfistup si zvoli — zda napfiklad bude strom cely kreslit a do ngj
vpisovat slova, ¢i své zdroje, motivace a plany do budoucna pouze vypiSe
do prislusnych ,vysin“. K metafofe stromu nesmime pristupovat jako psychologové —
nezajima nds, jak je strom nakreslen, z kresby nic nevyvozujeme. Zajimaji nds pouze
jednotliva  slova, snazime se sjedincem zmapovat jeho samotného

(Navarova a Lancov4, 2019, s. 80).

Kofeny jsou zacCatkem celé metody, zaroveni se knim prabézn€ navracime.
Pokud je potieba, tak je prabézné dopliiujeme. Do kofenti zahrnujeme vlastnosti,

dovednosti a schopnosti, kterymi jedinec disponuje (Navarova a Lancovd, 2019, s. 80).

Kmen je mistem, kam se zaznamenava predevS§im jedincova motivace,
ale také hodnoty a identita. Teorii kmenu je pfemyslet nad tim, co nas zene vpied
a jaké jsou nase zivotni priority. I pfesto, ze na§ kmen muze nékdo poskodit, tak strom,

neboli my sami, stéile roste (Navarovd a Lancov4, 2019, s. 81).

Do koruny muzeme zakreslit ¢i zapsat nase ,zralé plody“, tedy nase jiz probéhlé
uspechy. Skrze uspéchy a neuspéchy se ucime vzit si z nasich zkuSenosti pouceni
do budoucna a zodpovedét si otazku, jaké prinosy pro nas tyto zkuSenosti maji. Jedinci
si vice uvédomuji, v ¢em jsou dobfi. V prubéhu setkani se ve stromé€ mohou objevit
pupeny, které znaci nase premysleni o dalSich planech (Navarova a Lancovd, 2019,
s. 82). V dalsich setkanich mizeme z pupent zakreslit kvéty, které oznacuji vysnéna
budouci zaméstnani. Je tedy potieba zodpoveédét, jaka opatieni je tfeba udélat,

abychom svého cile dostdli (Navarovd a Lancovd, 2019, s. 107).
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3.12 Scheinovy kariérni kotvy

S touto teorii a metodou priSel americky profesor Edgar H. Schein ve druhé poloviné
20. stoleti. Pti nastupu do nové prace si zaméstnanec vytvaii osobni ndhled na svou

osobu, coz je vytvorena tzv. kariérni kotva. Kazda kariérni kotva je tvorena:

e vnimanim vlastnich schopnosti a uspécht v pracovni oblasti,
e jedincovymi motivy a potfebami,

e jedincovymi postoji a hodnotami.

Schein pfiSel s rozdélenim na 5 kariérovych kotev (Vendel, 2008, s. 41). Posuzovany
dostane dotaznik, jehoz soucasti je nékolik otidzek s péti moznymi odpovédmi.
Ukolem je ke kazdé moznosti piifadit podet bod od 1 do 5 s tim, Ze nejvy$si pocet
bodua patfi k moznosti, ke které se nejméné priklanime a nejnizsi pocet bodu k té,
se kterou souznime nejvice, kterd nds oslovuje. Po vyplnéni dotazniku pak secteme
body u vSech odpovédi. Nasledné se pak jedinec dozvidd, ktera kariérova kotva je
pro n&j tou vhodnou. Clovék si tak miiZe ujasnit, jaké kompetence jsou ngj v pracovnim

procesu nejdulezitéjsi a rozhodujici (Bélohlavek, 1994, s. 35).

Beélohlavek (1994, s. 25) uvadi jejich vycet:

1) kotva technicko-funk¢nich kompetenci,
2) kotva manazerskych kompetenci,

3) kotva jistoty,

4) kotva kreativity,

5) kotva autonomie a nezavislosti.

3.12.1 Kotva technicko-funkénich kompetenci

Ptiklady typickych zaméstnani a pozic pro jedince s pievazujici technicko-funkéni
kotvou jsou: automechanik, projektant, manazer, inZzenyr. Jsou to osoby, které nerady
meéni sva mista a sva povolani. Nejrade€ji se drzi stidle ve svém oboru, ktery je jim

nejblizsi a pro které maji potiebné vzdelani a zkuSenosti (Bé&lohlavek, 1994, s. 25).
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3.12.2 Kotva manazerskych kompetenci

Pro tuto kotvu se uvadi typicka povolani a pozice, jako napiiklad: ekonom, strojar,
pravnik nebo matematik. VSechny jedince s pfevazujici touto kotvou spojuje, ze se citi
dobfe ve vedoucich pozicich, do kterych se radi postupn& propracovavaji. Casto véfi
ve svij usudek a dovednosti. Mezi bézné kompetence u manazerské kotvy patii:
analyticka, interpersonalni a emocionalni. Pokud chce byt manazer uspésny, mél by
mit vyvazenou kombinaci vSech téchto kompetenci. Tito jedinci se citi dobie
v usporadané organizacni struktufe vztaht v misté vykonu zameéstnani (Bélohlavek,

1994, s. 25-26).

3.12.3 Kotva jistoty

Tyto jedince s kotvou jistoty najdeme predevsim v oblasti financi, Gi€etnictvi ¢i prava.
Typickd je pro né€ snaha plnit pféani, kterd ziskdvame od svého nadfizeného.
Lékavé je pro tyto lidi jistota v podobé stalého zameéstnani, dobry pfijem a spousta
benefitd, které zaméstnavatel nabizi. VEfi ve spravedlivé zachazeni a Casto nejsou
prehnané ctizadostivi. Nemaji problém se podfidit a duvétuji nadiizenému vedeni.
Jsou radi, pokud se mohou nechat vést zavedenymi pravidly a nafizenimi, pfi¢emz jim

to necini zadny problém (Bélohlavek, 1994, s. 206).

3.12.4 Kotva Kkreativity

Tyto osoby najdeme predev§im v oblasti podnikani. Radi vytvaifi néco nového
a osobitého. To, ze néco vytvori je pro né€ dilezitéjsi nez financni ohodnoceni. Bohuzel
Casto nevnimaji odpovédnost jako néco dilezitého a maji problém s nadfizenymi,

protoze nemaji radi, kdyz jim nékdo fiké, co maji délat (Belohlavek, 1994, s. 27).
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3.12.5 Kotva autonomie a nezavislosti

Jedinci s prevazujici kotvou autonomie a nezavislosti muizeme najit stejné jako jedince
s kreativni kotvou v oblasti podnikani, jelikoz nesnesou autoritu nad sebou
a organizacni uspofadani je pro né neuspokojivé. Radi si délaji véci po svém a chtéji
byt ve velkém mnozstvi oblasti samostatni a svobodni. V organizacich dlouho

nevydrzi a utikaji do soukromého sektoru (Bé&lohlavek, 1994, s. 27).

3.13 Metoda Sesti klobouku

Metoda Sesti kloboukt, v prekladu Six Thinking Hats, je metoda, se kterou piiSel
maltsky psycholog Edward de Bono. Tuto metodu lze uzivat v poradenstvi
individudlnim i skupinovém. Jedna se o zpusob mysleni, jehoz cilem je usnadnit
smySleni o dané problematice. V bézném zivoté uzivame automatické mysSleni,
a ani si to pfili§ neuvédomujeme. Zde se naopak snazime o tzv. uvédomélé myslent,
jelikoz se snazime o vyfeSeni naro¢né situace €i chceme vyfesit t€zké rozhodnuti,

které lezi pfed nami (Navarovd a Lancovd, 2019, s. 116).

Metoda Sesti kloboukt nabizi moznost nahlizet na problém ze vSech stran — konkrétné
z Sesti uhld, kdy kazdy klobouk znazoruje jeden pohled na véc. Kazdy z kloboukt
ma svou barvu (Navarova a Lancova, 2019, s. 115). Barvy klobouku jsou: bila,
cervena, Cerna, zluta, zelend a modra. Kazdy klobouk symbolizuje jiny zptisob mysleni
(Navarova a Lancova, 2019, s. 117). Vice kazdou barvu klobouku popisi

v nésledujicich podkapitoldch.

3.13.1 Zluty klobouk

Metoda Sesti kloboukti vzdy zacina se zlutou barvou (Navarovd a Lancova, 2019,
s. 120). Nositel zlutého klobouku smysli pozitivné a vnimd véci optimisticky,
vyhledava hlavné prednosti situace. Zapojena je zde logika s rozumem, ale také sny

a vize (Navarova a Lancov4, 2019, s. 119.)
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3.13.2 Cerny klobouk

Cerny klobouk je protikladem klobouku Zlutého. Nositel této barvy naléza nedostatky
a je zamefen na negativni aspekty problému, na které se snazi neustale upozorfiovat.
Sdili diivody, co je a co neni pro zmeénu splnitelné (Navarova a Lancova, 2019, s. 118).

Cerna barva je zaméfena na kritické mysleni (Navarova a Lancova, 2019, s. 119).

3.13.3 Cerveny klobouk

Cerveny klobouk zastupuje vase, hnév a dali silné emoce — Gervena barva totiz
zaStituje emocionalni pfistup. Mysleni je siln€ neracionalni a ¢lovek s touto barvou se
snadno nechava strhnout city. S cervenym kloboukem muizeme dat prostor veskerym
emocim a nemusime se za to stydét ¢i se nékomu omlouvat za jejich prachod

(Navarova a Lancova, 2019, s. 118).

3.13.4 Bily klobouk

Bily klobouk zastituje neutralitu a objektivitu. NejCastéji pracuje s fakty a Cisly.
Nositel tohoto klobouku se snazi o zjistovani informaci a ovéfuje jejich pravdivost.
Bila barva znac¢i sporadanost, celkové dodrzovani pravidel a rozhodnost

(Navarova a Lancova, 2019, s. 117-118).

3.13.5 Zeleny klobouk

Se zelenou barvou klobouku spojujeme dostatek, trodu, rust, ¢inorodost a nové
napady. Tento klobouk se zaméfuje na neotiel€ pfistupy a rizné alternativy v mysleni.

Déava podnéty ke zménam a inovacim (Navarova a Lancova, 2019, s. 120).
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3.13.6 Modry klobouk

Tento klobouk nosi ze zacatku predevsim ten, kdo fidi celou diskuzi, jelikoz ma nahled
na vSechny uhly pohledd. Modry klobouk samoziejmé muze béhem diskuze
prostfidavat svého nositele. Nositel modrého klobouku se zaméfuje na fizeni myslenek
a danych postuptl. Cerpa z ostatnich kloboukd a pouziva jejich pohledy, které dava
dohromady. Diskutujeme o tom, jaky z pfistupt, tedy kloboukt, je nejvhodnéjsi

pro feseni naSeho problému ¢i situace (Navarovd a Lancovd, 2019, s. 120).

3.14 Myers-Briggs Type Indicator (MBTI)

Tento test vznikl spojenim teorie Carla Gustava Junga s jeho studiem Ctyt
temperamentd a hlubS§im rozebranim lidskych osobnosti dle Isabel Briggsové
Myersové, pfiemz zaklady ,,polozila“ jiz jeji matka Katharine Cookova Briggsova.
Touto teorii chtéla pomoci svym détem s vybérem dal§iho kariérniho vyvoje,
jakym smeérem se dat (Gajdosova, 2020). Postupem cCasu prevzala vedeni Mary
McCaulley, kterd se postarala o uznini MBTI testu v odbornéjSich kruzich

(Gajdosova, 2020).

Test ptivodné neslouzil pro kariérové poradenstvi, avSak i pfesto je tato metoda
u kariérovych poradci velmi oblibena. Poradcim pomtze udélat si vétsi prehled

o ¢loveéku, jaky asi je (Vendel, 2008, s. 43).
Vyplnénim testovych otazek je ¢loveku piifazen jeden ze ¢tyt zdkladnich osobnostnich
typu, jimiz jsou:
e extroverze (E) / introverze (I);
e smysly (S) / intuice (N);
e citéni (F)/ mysleni (T);
e usuzovani (J) / vnimani (P).
U kazdého jedince prevlada v urCité mife jeden z ryst. Vznika tak celkem 16 moznych

kombinaci, tj. osobnostnich typa.
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Pokud se bavime o extroverzi a introverzi, tak se zamérujeme na rozdilné vnimani
okolniho svéta. Introverze vnima svét z vnitiniho hlediska, kde jsou dilezité myslenky
a pocity jedince. Rad premysli sam o sob& a o svych volbach hodné premysli. Casto je
najdeme v zameéstnani, kde neni tolik lidského kontaktu, proto radsi pracuji o samoté
(Vendel, 2008, s. 45). Extroverti se naopak rddi zaméfuji na vné&jsi okoli a lidi kolem
nich. Jsou to jedinci velmi spolecCensti a radi komunikuji s dal§imi lidmi. Hledaji praci,
ve které se setkaji s lidskym faktorem, nevadi jim pracovat v tymu ¢i kolektivu

(Vendel, 2008, s. 45).

Smysloveé zaméfeni jedinci si vazi kazdého dne a udalosti. Jsou to peclivé pracujici
lidé, ktefi se dokazi vyrovnat sdanou situaci. Ve vétSiné piipadi postupuji
systematicky a rozvazné. Neradi méni své nauCené rutiny (Vendel, 2008, s. 46).
Intuitivnéjsi typy nevahaji sahnout po novych moznostech a snazi se o inovovani véci.
Jsou snazivi, av§ak mize se stat, ze jejich nadSeni pro praci pfijde v neCekanych vinach
bude se stiidat slenosti. Ridi se svou vnitini intuici a nevénuji svou pozornost
ptilisSnym detailim (Vendel, 2008, s. 46). Zaroven nevyhledavaji opakujici se Cinnosti

(Vendel, 2008, s. 47).

Myslici typy se fidi vice svymi myslenkami nez city. Pfevladd u nich logické
uvazovani a zakladaji si na Cestném piistupu. Obcas byvaji neoblomni a tvrdohlavi
ve svych rozhodnuti. Dokazi byt trochu pfehnané upfimni, coz nemusi vyhovovat
citove zalozenym typum (Vendel, 2008, s. 47). Citici typy maji radi véci v rovnovaze
a na rozdil od myslicich typta berou v potaz jak mySlenky, tak city druhych. Jsou to

citlivi jedinci a nemaji radi rozpory a hadky, zajimaji se o druhé (Vendel, 2008, s. 47).

Osoby, které ddvaji na usuzovani vyhledavaji praci, pfi které se uplatiluje jejich
schopnost planovat. Navic neradi odchazi od rozdélanych veéci ¢i projekti. Obcas maji
sklon k rychlému rozhodovani. Aby mohli svou praci odvést stoprocentné, chtéji znat
veskeré informace dopiedu (Vendel, 2008, s. 47). Naproti tomu, vnimavéjsi jedinci
nechavaji rozhodovani na posledni chvili, pficemz se snadno dokazi uzpisobit danému
stavu véci. Neradi se rozhoduji a bohuzel maji sklon nedotahovat véci ke zdarnému
konci, tudiz casto dokoncuji své projekty pod tlakem a v posledni minuté (Vendel,

2008, s. 47).
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3.15 Teorie RIASEC

Prace je pro lidi nesmirné dalezitym aspektem (Navarova a Lancova, 2019, s. 39).
Navic ji travime podstatnou ¢ast naSich zivotd. Vsichni jsme original, a tak je tfeba
ke kazdému pftistupovat individualnég, coz je podstatné prave pii vybéru prace, pfiCemz
je nasnadé vybirat své zaméstnani spravné a zodpoveédné. Pro nékoho mize prace byt

i naplni zivota a diky ni se mlze seberealizovat (Navarova a Lancova, 2019, s. 39).

Dle teorie Johna Hollanda je cloveék zaméfen: “femesiné, intelektualn€, podparné,
konformnég, persuasivné, nebo esteticky” (Navarova a Lancova, 2019, s. 13). Diky této
teorii tak rozliSujeme Sest typu profesni orientace, které oznafujeme RIASEC
(Navarova a Lancova, 2019, s. 41). Tuto teorii mizeme znat i pod nazvem , Obrazkovy
test profesni orientace”. Je tomu tak z divodu, ze vysledek testu se Casto zakresluje

do hexagondlniho obrazce.

Obrdzek 3: Priklad hexagondlniho obrazce s vysledky profesni orientace

Remeslny [15]
Ufedni [14] Vedecky [34]
Vadci [20] Umélecky [12]
Pecujici [37]
Ricinsanss 15 S seessan 37
— 34 Bl cssionen 20
Aiiivis 12 € iovsinni 14

Zdroj: Navarovd a Lancové (2019, s. 29)

Je dualezité zduraznit, Ze dobry kariérovy poradce se nezastavi pouze u vysledku

dotazniku, ale bude se snazit nabizet poradenstvi a urCitou formu nahledu na svou
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osobnost (Navarovd a Lancovd, 2019, s. 44). Presto je teorie RIASEC jednou

z pomeérn¢ ucinnych, znamych a hojné vyuzivanych metod v kariérovém poradenstvi.

3.15.1 R —realistic

Jedinec, u kterého prevazuje tento typ osobnosti je nejcastéji a dost pravdépodobné
femeslné a prakticky zameteny. Tito lidé radi pracuji manualné, a to s jasnym zadanim.
Fyzicka prace pro né€ neni problém a spiSe si ji uzivaji. Zajimaji se o to, jak se

jednotlivé pracovni nastroje a stroje uzivaji (Navarova a Lancova, 2019, s. 39).

Dle Navarové a Lancové (2019, s. 40) mezi nejCastéjSi zamestnani, kterd tento typ

nejcasteji provozuje, mizeme napiiklad zaradit:

e krejci,
e truhlar,
e cukraf,
e zubafr,

e zahradnik.

3.15.2 I - investigative

Typickym znakem pro tyto jedince je dovednost uzivat védecké postupy a schopnosti,
vyuzivaji své zvédavosti a zvidavosti. Jsou to lidé inteligentni, ktefi radi zkoumaji.
Je pro né charakteristickd ptesnost, vyuzivaji logického mysSleni, pracuji na vykon
a jejich mysleni je velice racionalni. Nevadi jim pocetni tkony, analyzovani, radi se
uci a Ctou. Mezi piiklady zaméstnani mizeme uvést (Navarova a Lancovd, 2019,

s. 40):

e historik,

e matematik,

e vyzkumny pracovnik,
e Dbiolog,

e statistik.
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3.15.3 A - artistic

Tento umeélecky typ oplyva uméleckymi schopnostmi, ma otevienou hlavu s velkou
fantazii. Je nekonvencni, citlivy a své emoce Casto vyjadiuje urcitou formou umeéni,
a to jak slovné, tak tvorivé (Navarova a Lancovd, 2019, s. 40). Mimo jiné, radi hledaji

nova feSeni. Jejich zaméstnani jsou Casto velmi originalni a nezvykla (Drenth, 2022).
Pracuji naptiklad jako (Navarovd a Lancovd, 2019, s. 40):

e hudebnik,
e herec,

e gspisovatel,
e architekt,

e grafik.

3.15.4 S —social

Pecujici a pratelsky typ Cloveka, ktery ve vétsin€ pripadu rad vyhledava spole¢nost
dalSich lidi. Vyznacuje se snahou pomoci druhym, je empaticky a vrely. Tito jedinci
se radi staraji o druhé lidi (Navarova a Lancové, 2019, s. 40). Vyhledavaji prfedevsim
zaméstnani, ve kterych se setkavaji s lidmi (Drenth, 2022). Najdeme je naptiklad

zaméstnané v téchto profesich (Navarova a Lancova, 2019, s. 40):
e ycitel,
o lékar,
e psycholog,
e socidlni pracovnik,

e cvicitel.

3.15.5 E — enterprising

Jedna se o typicky vadc¢i a podnikavou osobnost, které nechybi obchodni um, vira

v sebe a motivace. Zaroven tyto osoby rady vedou dalsi lidi a fidi je.
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Nejcastéji takovou osobnost mizeme najit zaméstnanou jako (Navarova a Lancova,

2019, s. 40):

e obchodnik,

e podnikatel,

e pravnik,

e financ¢ni poradce,

e systémovy inzenyr.

3.15.6 C - conventional

Je to ufedni typ, ktery ma dle Navarové a Lancové (2019, s. 40): , predpoklady
pro kancelafskou praci“. Charakteristickymi rysy jsou peclivost, pfesnost, poradnost,
pfizptsobivost a svédomitost. NejCastéjsimi vykonavanymi zaméstnanimi téchto
jedinca jsou:

e ufednické profese,

e administrativni price,

e knihovnik,

e hygienik,

e analytik.
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PRAKTICKA CAST

4 Kbvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum je dle Prichy, Marese a Walterové (2003, s. 111-112): , druh
pedagogického vyzkumu, rozvijeny od 60. let 20. stoleti, aplikujici jiné metodologické
principy nez klasicky kvantitativni vyzkum.*“ Pricha, Mare§ a Walterova (2003,
s. 112) dale uvadi, Ze: ,,zdrojem dat jsou pfirozena prostiedi (napf. skol. tfida); diraz
je kladen na vyklad zkoumanych jevi o¢ima samotnych aktéra; produktem je detailni

popis ¢asto jednotlivych piipadia“.

4.1 Design vyzkumného Setieni

Cilem vyzkumného Setfeni praktické ¢asti bylo porovnat data, kterd byla ziskdna
od kariérovych poradct. Data se tykala predevsim definice kariérového poradenstvi
a Casto uzivanych metod v praxi. Jejich vypovédi byly pisemné zaznamendny
a nasledné porovnidny mezi sebou. Zvoleny pfistup vyzkumného Setfeni je

fenomenologicky, konkrétné se zaméfenim a diirazem na ptipadovou studii.
Metodou, ktera byla uzita ke sbéru dat, byl polostrukturovany rozhovor.

Obdobi vybéru ucastnika a sbirani dat probihalo v obdobi mésict ledna a iinora. Sbér
dat v podobé rozhovora byl proveden u dvou kariérovych poradct. Vybér vzorku byl
zamérny, jedna se o mn& znamé , predstavitele® kariérového poradenstvi v Ceské

republice.

4.2 Vyzkumny pristup a vyzkumna otazka

Vyzkumny pfistup uzity v mém Setfeni je fenomenologicky, pficemz se konkrétné
zaméfuje na piipadovou studii. Fenomenologii mizeme definovat jako filozofické
pojeti, které se zaméfuje na zkoumani vnitfnich postupd, procest a prubéhd,
které se odehravaji uvnitf zkoumaného jedince, tedy formou introspekce (Priicha

a VeteSka, 2014, s. 112). Fenomenologického piistupu je uzivano predevsim
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ve chvilich, kdy vnéjsi pozorovani, neboli extrospekce, neni dostate¢né pro zpracovani
poznatkii o pozorovaném subjektu (Pricha a VeteSka, 2014, s. 112), konkrétni
fenomén neni prozatim dostate¢n€ prozkouman a chceme vice pochopit vyznam
zkuSenosti zkoumaného (Hendl, 2005, s. 129). Hlavnim cilem tohoto pfistupu je dle
Hendla (2005, s. 128-129) vyobrazit prozitou zkuSenost, porozumét dané zkuSenosti
i zkoumanému jedinci. Fenomenologicky pfistup se vyznacuje tim, ze zkoumani
jedinci poskytuji své vypovédi o procesech, pribéhu, zkuSenostech a vysledcich
(Pricha a Veteska, 2014, s. 112). Sbér dat nejcastéji probiha formou kvalitativniho
rozhovoru (Hendl, 2005, s. 128).

Vyzkumnou otdzkou je zjistit, jak jednotlivi kariérni poradci definuji kariérové
poradenstvi, jakd byla jejich kariérni cesta a motivace pro vykon této prace. Hlavnim
zamérem je zjistit, jaké kariérni metody jsou v jejich praxi nejcastéji uzivany,
a které jsou nejoblibenéj§i. Mimo jiné bude zjiStovano, jaky je modelovy priklad

nejcastéjSiho klienta nebo kdo sluzeb poradenstvi vyuziva vice — zda muzi ¢i zeny.

4.3 Zvolena metoda Setieni

Zvolenou metodou bude rozhovor, ktery je také zndm pod pojmem interview. Ten
muzeme obecné definovat jako: ,,vyzkumny prostfedek pouzivany pii dotazovani,
spoCivajici v pfimé ustni komunikaci vyzkumného pracovnika s respondentem®
(Pricha, Mares, Walterova, 2003, s. 203). V praktické Casti se konkrétné jednalo
o metodu polostrukturovaného neboli polostandardizovaného rozhovoru. Mizeme ho
definovat jako Castecné fizeny rozhovor, pfi kterém ma vyzkumnik jiz pfedem
pfipravené otazky, avsak jejich poradi a znéni se mtize v prabehu ménit, otazky mohou
1 pfibyvat (Kohoutek, 2023). Zaroven jsem ho jiz definovala v teoretické Casti své

bakalarské prace.

4.4 Vybér a volba respondenta

Vybér respondenta pro dosazeni cile byl komplikovany. Pavodné jsem byla

domluvena s jednou kariérovou poradkyni, s niz jsem se pfed nékolika mésici
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propojila na socialni platformé LinkedIn. M¢la jsem tak moznost nékolik mésicti timto
prostfednictvim sledovat jeji praci, kterd presné odpovidala pfedmétu zkoumani.
Pfi kontaktovani s potencidlni respondentkou ale nastala skuteCnost, ze se naSe
vzajemnd ocekavani lisi, a tak jsme nemohly vzdjemnou spolupraci nakonec

uskuteCnit.

Nakonec jsem se rozhodla oslovit jednu z nejznaméjSich tvaii Ceského kariérového
poradenstvi, kterou je Lucie Viclavkovd. Ta byla velmi ochotnd a po chvili
domlouvéni jsme se dohodly na terminu kondni rozhovoru. Jak rozhovor probihal

a jeho napln popisi v dalsich ¢astech mé praktické prace.

Abych meéla praci genderov€ vyvazenou, rozhodla jsem se oslovit muze,
ktery vykonava praci kariérového poradce. Muzu je v této sféfe mén€, i presto se mi
povedlo jednoho oslovit. Ten si ale pral zistat v anonymit€, proto o ném nebudu psat

uvodni medailonek.

4.4.1 Lucie Vaclavkova

Ing. Lucie Vaclavkova, Ph.D. je kariérovou poradkyni, lektorkou a vypravéckou
kariérovych pfibeéhd. Jejim poslanim je hledani vhodné prace, kterd pro klienta bude
vhodna ve vSech dilezitych aspektech, jako jsou jeho silné stranky. Cilem je, aby z této
prace ¢i zaméstnani mél ¢lovek radost. Navic by tato prace méla spliiovat jedincovy
hodnoty nebo ale hlavné by meéla davat smysl. Nabizi podporu v pribéhu jedincovi
profesni cesty, a to at’ je jedincovo zaméfeni na praci ¢i zaméstnani v ramci verejného

nebo soukromého sektoru.

Lucie Viclavkovd nabizi svou pomoc skrze konzultace, které probihaji osobni
¢i online formou. V téchto konzultacich nabizi Siroké spektrum uzite¢nych nastroju,
forem a metod. Jeji poradenstvi zahrnuje jak samotné poradenstvi v rdmci kariéry,
ale také mentoring, kouCovaci techniky a zpisoby, mapovaci kompetence a mnoho
dalsich nastroju. Také piSe sviij blog, na ktery uvefejiiuje fadu odbornych ¢lanku
a publikaci. Najit ji muzeme také na vefejnych akcich a konferencich (Vaclavkova,

2023).
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4.5 Rozhovor s Lucii Vaclavkovou

Jaké byly Vase motivace a cesty k profesni ¢innosti kariérové poradkyné?

,Dostala jsem se k tomu v neziskovce, ve které jsem pracovala. Kdyz jsem ukoncila
studium na Vysoké Skole ekonomické, tak jsem hledala néjakou praci na Castecny
uvazek, abych se dale mohla vénovat lektorské Cinnosti, ale aby to bylo co nejvice
podobné tomu, co jsem piedtim délala. Dostala jsem se do neziskové organizace GLE,
kde jsem byla zaméstnana jako poradce, 1 kdyz tenkrat to je§t¢ nemeélo funkci
kariérového poradce. Ale v podstaté se jednalo o projekty pro nezaméstnané lidi
na trhu price. Kombinovali jsme tak pracovni a podnikatelské poradenstvi. Rekla
bych, ze n¢kdy to uz ani nespadalo do toho, Cemu dnes fikame kariérové poradenstvi.
Resili jsme JOB cluby, hledani préce, podnikatelské plany a marketing. Dnes uZ se
kariérové poradenstvi trochu rozsifuje i tim podnikatelskym smérem. V té dob¢ jsem
se stale vic a vic vzdélavala, pracovala jsem s riznymi vékovymi skupinami. Moje
napln prace se promérnovala a byla jsem tam ve dvou riznych projektech. Pracovala
jsem s lidmi dlouhodobé nezaméstnanymi, migranty, zenami po rodi¢ovské dovolené,

vedla jsem kurzy i konzultace.

Kdyz jsem pak tesila, co budu délat dal, kdyz projekty skoncily, tak jsem méla obdobi,
kdy jsem z poradenskeé oblasti trochu odesla a vénovala se jen ¢astem poradenskych
¢innosti. Pak ale ke mné dostavaly rtuzné prilezitosti, abych se zapojila do dalSich
projektt pro rodice, co se vraceji na trh prace. To meé pfivedlo k tomu, Ze jsem se dal
v kariérovém poradenstvi vzdélavala a zacala jsem to vice rozvijet i na volné noze.
Tam jsem se zacCala vénovat jak kariérnimu poradenstvi, které bylo zalozeno
na spolupréci s neziskovkami, a do toho jsem méla né&jaké vlastni projekty, v jejichz
rdmci jsem psala a délala marketing pro nékoho jiného. Dokonce jsem chvili nebyla
rozhodnutd, jestli v oblasti kariérniho poradenstvi zistanu. Nakonec téch pfilezitosti
pfichazelo vic a nasla jsem si mentorku, kterou mi byla Petra Drahofiovska. Zacala
jsem se tak vice zajimat o to, co bych méla udélat, abych se mohla pohybovat
,,ha volné noze* a fungovat jako kariérovy poradce. Postupné jsem tak zacala stavét

svou sebeprezentaci, svou znacku v tomto sméru.
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Posledni tfi az Ctyfi roky byly o tom, ze jsem méla své klienty na volné noze a k tomu
jsem déle spolupracovala s riznymi neziskovymi organizacemi, kde jsem pusobila

jako kariérovy poradce.*

Co byste doporucila ¢erstvym absolventiim — je rozumné zacit pracovat na volné

noze Ci se spiSe nechat nékym zaméstnat?

,,Ja si myslim, zZe je urCité snazsi byt v organizaci nez byt na volné noze. Protoze v té
organizaci méte k dispozici veskeré zazemi, moznost spolupréce s kolegy. Organizace
samotné maji vétSinou nastavené, ze vas nau¢i vesSkerou praci, jak se pracuje
s klientem, poskytne metodiku a materidly. Vyhodou je, Ze nemusite feSit tu
podnikatelskou stranku véci. Kdyz je clovék na volné noze, musi si sam feSit

marketing, platit si sam veskeré vzdelavani, coz je pomérné narocné.

Pokud by c¢loveék nakonec nemél moznost zalit v organizaci, tak bych doporucila
zapojeni se do té odborné komunity, snazila bych se vzdélavat, pficemz dnes jsou
mozné i rizné supervize. Zkusila bych si najit mentora, ktery se také vyzna v prostredi
kariérového poradenstvi. Snazila bych si také vymezit urcitou cilovou skupinu nebo

dané téma, aby pro mé nebylo tézké jednotlivé konzultace provadét.”

Jaké typy klienti mate a kdo je VasSim nejcastéjsSim klientem? Muzete prosim

uvést néjaky modelovy priklad?

,Modelovy priklad nejCastéjSiho klienta je asi zena, mezi 35 az 45 lety, ktera uz se
vrétila po rodiCovské pauze do zaméstnani. To znamena, ze to nejcastéji neni ¢loveék

po profesni pauze.

Dulezité také je, na jakych socialnich platformach a komunika¢nich kanalech se cloveék
pohybuje. Zacala jsem vyuzivat LinkedIn, kde jsou lidé profesné aktivni. To znamena,
ze za mnou chodi lidé, ktefi nejsou spokojeni ve své praci €i podnikani, pfipadné chtéji
uplné zménit praci, obor nebo profesni smér. Tito lidé chtéji pfijit na to, jak udélat,
aby byli ve své praci spokojeni. To znamena, ze chtéji zastat ve své praci, ale potiebuji

aktivity, které by je rozvijely. Nabizim poradenstvi i zenadm podnikatelkam,
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které chtéji zpét do zaméstnani a naopak. Mymi klienty jsou pievazné lidé, ktefi se

zivi hlavou a jsou vysoce kvalifikovani, protoze maji na moje sluzby penize.

V neziskovém sektoru pracuji s lidmi, ktefi jsou napfiiklad rtizné znevyhodnéni,
jako napftiklad matky samozivitelky, lidé po pracovni pauze ¢i nekdo, ¢i situace je

na trhu prace komplikovana.

Do budoucna predpokladam, ze bych se chtéla vénovat poradenstvi pro rodiCe a zaky,
kteti chtéji poradit s vybérem Skoly. Jak velka ¢ast mé prace to pak bude, tim si nejsem
zatim jistd, protoze je to néco, co si jeSt€ musim sama zkusit a vice proveéfit,

abych védéla, zda mi to dava smysl.“

Jak byste vlastnimi slovy jednoduse a obecné popsala kariérové poradenstvi

nékomu, kdo se s timto pojmem predtim nesetkal?

,,Popsala bych to jako né€jaky proces, ktery mu pomize zorientovat se ve své vlastni
profesni a zivotni situaci. Da mu do ruky né€jaké nastroje, jak mize fidit svou kariéru
védome a necekat jen ta to, co se mu stane. OvSem toto vnimam jako obecné a §iroké
pojeti. Zalezi na tom, jak je ma sluzba definovand, protoze ma definice kariérového

poradenstvi je jina, nez je napiiklad definice kariérového poradce ve Skole.*

Kde cerpate inspiraci a popripadé kdo je Vasi inspiraci v oblasti kariérového

poradenstvi?

,,Ja mam inspiraci uplné€ vSude (smich). Zdroji a inspirace mam hodné. Pokud se
bavime vylozen€ o zdrojich v radmci kariérového poradenstvi a jeho metodiky, Cerpam
z toho, co spoustu kolegti vydava ¢i z knih s kariérni tématikou. Potom uzivam i véci,
které bych nezatradila mezi néco, co bézné patii do kariérni tématiky, ale fesi oblast
prace, zivota, podnikani, hledani vlastniho sméru ¢i hledani poslani. To nalézam
pfedev§im v knihdch od Simona Sineka, Austina Kleona nebo v publikacich
zabyvajicich se pozitivni psychologii. Cerpam i z knih, které se zabyvaji osobnim
marketingem a podnikanim. Zkratka zajima mé hodné véci, a proto je muj ,,zabér
velmi Siroky, takze i v takovych oblastech hledam souvislosti a kontexty. Zajima mé

1 psychologie a sociologie. Hlavné diive jsem se zamé&fovala na poradenstvi pro zeny,
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takze jsem Cetla véci, které byly zamérfeny predevSim pravé na né a jejich postaveni
ve spolecnosti. Poté hodné Ctu 1 beletrii, kde také nachazim inspiraci pro to, co délam.
Rozhodné sleduji i zdroje z trhu prace a jeho data, kterd jsou pfistupna. Dale také
zahraniéni studie, které mapuiji situaci jak u vas v Cesku, tak v zahraniéi. V Cesku
sleduji ohledné trhu prace Datovou snidani LMC, kterou vnimam jako skvély
informacni zdroj. Dale samoziejmé Euroguidance, Eurostat a kolegové z oblasti
kariérového poradenstvi v Cesku, jako napiiklad Petra Drahofiovska, Dorota
Madziova, zeny z EKS, které vydavaji i skvélé publikace nebo tfeba Sylvie Navarova,

ktera udélala velky kus prace, ale také Sylvie Pichova stoji za zminéni.“

Vzdélavite se v této oblasti dale? Chodite na kurzy? Pokud ano, miiZete prosim

jmenovat konkrétné?

,,Na kurzy chodim porad. Kdyz jsem se nedavno divala, Cemu vénuji sviij Cas a penize,
tak se da fict, ze tfetina az polovina mych penéz a ¢asu smeétuje do vzdélavani. Osobné
¢tu hodné magazint, tisku, blogl, posloucham podcasty, koukam na videa
a vénuji se online kurzim. Tim chci fict, Ze fada mého vzdélavani se neodehrava
v zadnych kurzech. Beru to tak, ze kdykoliv si néco piectu ¢i poslechnu, tak se tim
vzdélavam. Obcas zajdu i na n&jaky kurz, ale ma to své jisté limity. Zjistila jsem,
Ze jsem tieba byla zapsana do vice kurzl, nezjsem byla schopna pobrat. To dnes vidim
jako nebezpecné uskali toho vzdélavani, protoze je ho tolik. Je pak tézké vybrat si tu
formu, kterou je ¢lovék schopny pojmout. Chci tedy fict, ze to vzdélavani je velmi

rozmanité a jenom cast se ho odehrava na téch kurzech.

Musim fict, ze jsem ve své kariéfe jiz pokrocila dal, takze mi vétSina téch kurzi uz
nema co dat, navstévovala jsem je predevsim v zacatcich. To, co v soucasnosti se
svymi klienty feSim, je hledani prace a osobni marketing, a to neni béznou soucasti
téchto kurzii a vycvika. Ja se nyni potfebuji ucit na jinych mistech. Pro zacinajici
kariérové poradce budou urcité uzite¢né a komplexnéjsi, aby ziskal jakousi ,,zakladni
baterii* toho, co délat s tim klientem. Postupem Casu uz ty kurzy tolik nepotiebujete

a pouze si ,,vyzobavate“ to, co je pro vas piinosné.
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Na VaSich strankach jsem vidéla, ze Vasimi klienty jsou predevsim Zeny,
ale vedete si i tak napriklad néjakou statistiku, v jakém procentudlnim poméru

k Vam lidé chodi?

,Muzi mam malo, ja je vétSinou posilam jinam. Je to asi i tim, jak ja ty své kurzy
komunikuji. T ve svych sitich mam pfevazné zZeny, a vlastné to i tak uvadim,
ze pomaham hlavné Zenam v jejich kariéte. Muzu, ktefi mi pfijdou do poradenstvi,
jsou opravdu pouhé jednotky. Vétsinou mam tendenci poslat je jinam. Pokud bychom
se tedy zaméfili Cisté na poradenstvi, tak ten pomeér je jasny — 99, 9 % tvoii zeny,

zbytek muzi.

Ale kdyz se na to podivam z toho hlediska, kolik muzii nebo chlapct je na kurzech,
které poradam, nebo kdyz jdu prednaset do skol, tak se jedna tak o polovicni
zastoupeni muzii a polovini zastoupeni Zen. Z tohoto divodu své sluzby jiz
nekomunikuji tak, ze spolupracuji pouze se zenami, protoze jsem zacala vzdélavat

i jiné cilové skupiny.*

Mate néjaké akce v ramci kariérového poradenstvi, kterych se rada ucastnite —

bud’ jako samotny ucastnik ¢i prezentujici?

,UrCite bych zminila Néarodni cenu kariérového poradenstvi — vice mi tedy
vyhovovalo, kdyz byla samostatné, nez kdyz byla soucasti t€ mezinarodni konference.
Prislo mi, ze pak tam nebylo tolik prostoru pro to, abychom se mezi sebou mohli
pobavit na té mezinarodni urovni. Poté mi pfijdou zajimavé rizné mezinarodni akce,
seminare, které porada Euroguidance nebo také mezinarodni konference pofadané
IAEVG. Ve zkratce se jedna o akce, kde se muzu potkavat s kolegy na narodn{

£ CC

1 mezinarodni Urovni, a to jak vzdélavaci, tak networkingové.

Mate Vy osobné néjakou nejoblibenéjsi metodu, kterou pouzivate?

,Kdyz bych se podivala na to, co délam téméf s kazdym klientem, tak jde o metodu
mapovani kompetenci. Tim, ze ten Clovék povétsinou fesi néjakou zménu prace
a potfebuje si ,,zvédomit“ a pojmenovat, co muze nabidnout, tak témétr ve vSech

ptipadech si ten ¢loveék déla své kariérni portfolio. V ramci n¢j pravé mapuje své
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kompetence — s klienty tomu také rikam , osobni inventura®“. Jedinec si tak znovu

definuje svou budouci pracovni naplii a spolecné stavime osobni prezentaci.

Dale také délame jakési mapovani osobnich ¢i pracovnich hodnot. Od toho se pak
odviji, jakou tu praci ten ¢loveék chece délat. Urci si, jakou by tu praci chtél, k tomu se

poji 1 pracovni podminky, co tam ceka.

Dale nevim, jestli se to da upln€ povazovat za metodu, ale pouzivam i rizné koucovaci

otazky

Jakou metodou zacina prvni setkani s Vami?

,,Dost asto za¢inam mapovanim hodnot a kompetenci, nez zacnu fesit néco dal§iho.
Zalezi na tom, ktera hodnota je pro toho konkrétniho Clovéka pravé dualezita.
Predevsim se vSak bavime o cili té nasi spoluprace celkové a cili spoluprace pro kazdé
nase jednotlivé setkani. Je to hlavné z diivodu, ze se s kazdym klientem setkavam
v razném Casovém rozlozeni — snékym se setkam tfikrat za dva mésice,
protoze spécha s hledanim prace. Nékdo meéni sviij profesni smér, ale zabere mu to
tfeba rok, dva, nebo delSi dobu a setka se se mnou az s velkymi mezerami. To
znamena, ze v takovém Casovém rozpéti se nam ten cil spoluprace muze nekolikrat
zménit. Potvrzuji si také, ze klient vi, jak ta sluzba funguje, co od toho miiZe ¢i nemuze
ocekavat a s tim pak dale pracujeme, jelikoz na zacatku kazdého setkani si ty cile

opakujeme.*

Pouzivate pro svou praci néjaké specidlni nastroje?

,,V8e, co se v ramci raznych setkani, si potfebuji n€¢jakym zplisobem zaznamenavat
a mit pro to aparat. J4 osobné pouzivam Google G Suite, coz jsou nastroje od Googlu,
skrze které se odehrava veSkera komunikace. Pocind to vyplnénim rezervacniho
formulafe na webu, mné ptijde poptavka do mého Gmailu. Ja poté klientovi posilam
googlovsky rezervacni formular. V ramci setkani sepisuji zapisky, které nasledné
prepisyji a sdilim je klientovi skrze Google Disk, kde si je mtze kdykoliv prohlédnout.

Na tom Disku mdm i pracovni listy, které uzivam pii online setkanich, sdilim je
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s klienty a pouzivame je elektronicky. Kdyz se setkame osobn¢, tak si napiiklad

kreslime myslenkové mapy na papir ¢i nasténku.*

Uzivate rozliSné metody napriklad pro osoby mladsi a starsi 50 let?

,,V mé praxi se toto urCité neodviji od véku. Odviji se to od toho, s jakou zakdzkou ten

clovek prijde.*

Pouzivate ve své praxi néjaké pracovni listy, ve kterych se uplatiuji poradenské

metody? Pokud ano, uzivate néjaké verejné dostupné, ¢i si je sama tvorite?

,Predev§im ze zaCatku jsem pracovni listy vyuzivala. Dost Casto jsem se nékde
inspirovala, ale hlavné jsem si to pfizpusobila tak, aby list zahrnoval to, co jsem
potfebovala a jak mi to davalo smysl. Prevadéla jsem do nich to, co jsem jindy délala
nazivo. Vim, ze jsem v nich naptiklad méla metodu mapovani kompetenci, dnes uz je
ale pracovni listy tolik nepouzivam. Dnes spi§ dam c¢lovéku seznam s oblastmi,
na které by se mohl zaméfit, kdyz si tvoii své profesni portfolio. Jak jsem jiz zminila,
také hodné pracuji s tim, zZe si klienti béhem konzultace tvoii myslenkovou mapu. Ted’
jak o tom mluvim, tak si uvédomuyji, Ze jsem té€ch pracovnich lista dfive uzivala vice.
V soucasnosti je to spiSe o néjaké akci nez o tom, aby ¢loveék néco vyplioval. Zjistila
jsem, ze je dulezitéjsi, aby jedinec byl aktivni a néco d€lal, nez aby se nudil. OvSem
mezi mé tfi nejCastéj$i metody, které mam zahrnuté v pracovnich listech jsou urcité

kompetence a jejich mapovani, pracovni hodnoty a matice umim/chci.

Snazite se aplikovat v poradenstvi nové a nové metody, nebo sazite na jisté a jiz

zajeté metody?

,Dulezité je si uvédomit, co vlastné ten klient potifebuje. Az nasledné premyslim
o tom, kterou metodu ¢i techniku k tomu vyuzit. Ne vzdy to, co s tim klientem délam,
jsem schopna nazvat metodou nebo technikou. J4 metody ani techniky nezatracuji,
ale myslim, ze jejich doslovné uzivani je dobré spi§ v zaCatcich, aby se ten poradce
meél o co opiit. Pouzivala jsem je, kdyz je jesté presné nevédéla, co s tim ¢lovekem

potiebuji délat. Kdyz ale uz poné¢kolikaté za vami piijdou dalsi 1idé se stejnym
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problémem, tak uz vite, co dal. Postupem cCasu jsem se naucila jednotlivé metody
,,priohybat” si k obrazu svému a vyzobavat z nich, co intuitivné citim, ze je dilezité si
z téch metod vzit. Takze abych to shrnula, vybrané metody vyuzivam, ale s novymi
nepfichazim, spi§ pfichazim s novymi postupy, které se daji vyuzit, aniz bych je

nazyvala metodou ¢i technikou.

Jakou metodou kon¢i setkani s Vami?

,,Nemuzu fict, ze by se jednalo o néjakou konkrétni metodu ¢i techniku, ale asi mi tam
pfijde dulezity ten piesah, ze toho klienta beru jako Clovéka, o kterého projevuji svij
upfimny zajem. Takze kromé toho, ze kdyz ten klient za mnou pfijde, tak zahajime
tim, ze se ho ptam, co je nového, jak se m¢l, jaka byla cesta ¢i se ho ptdm na domaciho
mazlicka. A 1 kdyz to neni pravidlem, tak dost ¢asto po té konzultaci mame spolecny
Cas, ve kterém se bavime o uplné€ normalnich vécech. Pro mé osobné je hodné dulezité
s tim klientem mit i vztah — tim ale nemyslim kamaradstvi. Je ale fajn mit tam néco
madlo navic, co vdim pomdhd navdzat s tim clovékem néjaky kontakt. Protoze on pak
asporn nema pocit, ze je pro me vice nez jen jeho problém. Je pro mé hodné dilezité,
aby ten Clovek odchazel s tim, ze vi, co ma nakonec de€lat. Kdyz vidim, ze si ten klient
neni jisty svymi ndsledujicimi kroky, tak mu poradim, co by mohlo byt uzite¢né udélat.
Pro mé setkani Uplné konc¢i az poté, co klientovi posSlu podklady ztoho naseho

probé&hlého setkani.

4.6 Rozhovor s kariérovym poradcem

Jaké byly Vase motivace a cesty k profesni ¢innosti kariérového poradce?

,Jesté predtim, nez jsem nastoupil na staz do neziskové organizace, tak jsem
jako dobrovolnik pomahal cizincim v orientaci na trhu prace a pomdhal jsem jim
s ptipravou na pohovor a jejich zivotopisem. Pracoval jsem nékolik let v HR, kde mé
oslovila ma zndmd z neziskové organizace, pro kterou jsem pravé poté délal toho
dobrovolnika, Ze ma n€kolik klientl, ktefi by potfebovali pomoct, tak se na mé obratila

ajajsem ji vySel vstfic.
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K profesi kariérového poradce jsem se pak dostal skrze stdz v neziskové organizaci.
Zacal jsem tam na pozici lektora a kariérového poradce, nejdiive na polovi¢ni uvazek,
protoze jsem studoval, a pak jiz na normalni pracovni uvazek. Protoze mé to zacalo
bavit a ddvalo mi to smysl, tak jsem se v této oblasti chtél vic a vic rozvijet. Zaroven
na vysokoskolském vzdélani na Karlové Univerzité na Andragogice jsem si zvolil
predmét Kariérové poradenstvi hned v prvnim roéniku magisterského studia. Clovék
si ho muaze zvolit az ve druhém ro¢niku, ale ja jsem si ho zvolil hned na zacatku,
protoze jsem se této oblasti uz trochu vénoval, a protoze mé to zajimalo, tak se mi to
vSechno tak hezky propojilo — jak ten predmét, tak to dobrovolnictvi a zarover pak i

ta staz a ma soucasna prace. V neziskové organizaci jsem dnes uz 4 roky.*

Proc jste skoncil s praci v HR? Tato prace uz se vam nelibila?

,,V HR se mi libilo, ale kdyz jsem tam tehdy pracoval, tak mé nejvice bavil a zajimal
rozvoj zaméstnanci. Zacinal jsem tam na néjakych administrativnich pozicich,
ale pomémé brzy jsem se v té firmé propracoval k pozici specialisty vzdélavani
arozvoje. A prave diky tomu predmétu Kariérové poradenstvi jsem zjistil, ze mé bavi
ta individualni nebo skupinova prace pfimo s témi klienty. V té firmée jsem se staral
viceméné o sto nebo dvé stovky lidi, ktefi jsou béznou soucasti té firmy.
Ale v kariérovém poradenstvi se setkam s fadou ruznych lidi. Bavi mé&, Ze stale
potkdvam nové lidi a poznavam jejich piibéhy — to je pro mé vlastné takova inspirace
a hlavné to, co meé na tom bavi. Zarovein mam moznost ty lidi posouvat nejen v rdmci

jedné firmy, ale napfi¢ riznymi spolecnostmi.*

Jak byste vlastnimi slovy jednoduse a obecné popsal kariérové poradenstvi

nékomu, kdo si pod timto pojmem neumi nic predstavit?

,,Popsal bych to jako pomoc predev§im pii néjaké volbé, a to napfi¢ celym zivotem
a jeho raznymi oblastmi. At se jedna o zaky, ktefi si voli stfedni Skolu, studenty,
kteti si voli vysokou Skolu, absolventy, ktefi si voli zaméstnani nebo dospélé,
kteti délaji zmeénu. A aby ta zména a rozhodovani bylo co nejsnazsi, co nejméné

stresujici a aby to bylo co nejvice védomé, tak od toho tu je kariérové poradenstvi.
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Kariérovy poradce nabizi vidét jiné moznosti, které¢ toho klienta tfeba samotného

nenapadnou.®

Na které oblasti kariérového poradenstvi se zamérujete? Jaké sluzby

poskytujete?

,Pomaham lidem s praktickymi kroky, tedy at uz je to pfiprava zivotopisu, pfiprava
na pohovor, pfiprava motivacniho dopisu, aby ho klient napsal tak, aby zaujal a byl
atraktivni. Pred tim je vSak dulezita Cast, kterou tvoii urcita forma sebepoznani. Je to
hodné o tom, ze se ptam, pokladam spoustu otazek a pomaham tomu klientovi poznat
sebe samotného. Velmi se mi libi metafora ,,hory v mlze“, kdy ten kariérovy poradce
pomaha klientovi tu mlhu trochu odstr¢it stranou, nebo tu horu vice poodhalit. Ta hora
v mlze symbolizuje n€jaké rozhodnuti, at’ uz je to Skola ¢i prace - dle toho, kam ten
Clovék mifi. Zaroven se snazime poodhalit tu mlhu 1 vtom samotném clovéku,
kdy hledame jeho silné stranky a kompetence, které maze nabidnout. Pfipominame si
jeho uspéchy, které mu muazou dodat potiebné sebevédomi, jelikoz klient si tyto
uspéchy cCasto nepamatuje a neuvédomuje. Ja tu jsem od toho, abych mu pomohl
poznat tyto silné stranky, vypichnul jeho skvélé kompetence a pfipomnél mu jeho
osobni uspéchy. Na tomto v§em nasledné miazeme spolecné stavit klientdv zivotopis,
motivacni dopis 1 svou sebeprezentaci, pripadné ho provadét procesem jeho

rozhodovani o své budoucnosti.“

Jaké typy klienti mate a kdo je VasSim nejcastéjsSim klientem? Muzete prosim

uvést néjaky modelovy priklad?

,, Kdyz se podivam na posledni Ctyfi roky, tak nejCastéjsi klienti byli dvou typt. Byly
to predevsim Zeny, kterym koncila matefska ¢i rodicovska dovolend a vracely se
zpatky na trh prace, pficemz byly doma tfeba pét, Sest let. U nich Casto utrp€lo jejich
sebevédomi, sebedtveéra Ci sebejistota. Ten trh prace se za tu dobu posunul a zménil
a ony uz tfeba nechtély délat to, co délaly pfedtim. S nimi tedy hledim, co by je

zajimalo, bavilo a zaroven jim délam pravodce trhem prace.
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Druhym typem klientd byli cizinci, ktefi klidn& mohli byt jiz delsi dobu v Ceské
republice, nemuseli to byt nutné€ nové prichozi. Byli to ¢asto lidé, ktefi tu uz jsou pét,
deset let, ktefi si tu svou praci tehdy nasli pfes zndmé nebo zacali délat to prvni,
co se vyskytlo. Po delsi dobé vSak zatouzili po lep§i praci ¢i po zaméstnani,
které by 1épe odpovidalo jejich kvalifikaci. Casto to byli vysokoskolsky vzdélani lidé,

ktefi ve svém zivoté chtéli udélat vétsi zménu.*

Kde cerpate inspiraci a popripadé kdo je Vasi inspiraci v oblasti kariérového

poradenstvi?

LRekl bych, Ze nejvice inspirace Cerpam od nas, znasi neziskové organizace,
ktera se kariérovému poradenstvi vénuje jiz fadu let. Nékteti zamé&stnanci tam jsou jiz
od samého zalozeni, takze nejvice inspirace Cerpam praveé od nich. Mame rdzné
lektorské schizky, kde pravé i sdilime vlastni inspiraci. Zaroveni mame i klientské
supervize, kde se mizeme podélit o to, co s klientem feSime, co se nam podafilo
¢i nepodafilo, tam to muzeme i spolecné feSit. Mimo to se ale v naSem uzkém tymu

muizeme kdykoliv pobavit o Cem zrovna potiebujeme.

Nez jsem v této neziskové organizaci zacinal, tak jsem precetl vSechny dostupné
publikace, které tehdy byly dostupné — to pro mé bylo velkou inspiraci v zacatcich.
Mimo jiné, jak jsem jiz zmifioval, tak ten predmét Kariérové poradenstvi na Karlove
univerzité¢ mi dal opravdu hodn€. Tam jsme méli prilezitost si i spoustu véci vyzkousSet

v praxi mezi sebou.

Dale jsem zacCal hledat inspiraci 1 mimo kariérové poradenstvi v dalSich oborech,
napfiklad v terapii, kterd ma spoustu smért. Ja osobné jsem jiz druhym rokem
v psychoterapeutickém vycviku, takze Cerpam napfiklad z narativni terapie a jejich

technik, kterymi se rad inspiruji.

Mimo jiné jsem v riznych skupinach a Ctu Casopis Kariérové poradenstvo v tedrii
a praxi, kde se objevuji odbornici z oblasti kariérového poradenstvi. Nemam to tak,
ze bych nékoho vylozené sledoval, ale jist¢ jsem propojen s dal§imi lidmi,
kteti se zabyvaji stejnym oborem. Takze samoziejmé vidim, co d€la naptiklad Petra
Drahoniovska, Lucie Vaclavkova. Sleduji také Jitku Jirsakovou, ktera déla u vas

na CZU, zaregistroval jsem také Valeryho Senicheva.®
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Vedete si napriklad néjakou statistiku, zda k Vam chodi ¢astéji muzi ¢i zeny?

Jaké jsou jeji vysledky?

,Zadnou statistiku si nevedu, ale protoze klienti byli v 80 procentech z projekti
hrazenych Evropskou unii, tak musime vést tabulku téch lidi, ktefi mi prosli
pod rukama. Musim fict, ze 90 % klientll jsou zeny. Zaroveri ale pracuji i se studenty,

a tam je to feknéme pul na pul.*

Vzdélavite se v této oblasti dale? Chodite na kurzy? Pokud ano, muzete prosim

jmenovat konkrétné?

,,Pokud se bavime o kurzech, které se tykaji kariérového poradenstvi, tak sleduji ty,
které porada Euroguidance. Pak chodim na rizné konference, byl jsem tfeba
na Narodni cen¢ kariérového poradenstvi, jejiz soucasti byla i konference, kde se
konaly i workshopy a vramci pfednaSek se Clovek dozvidal nové informace.
Na podzim jsem se ucastnil konference, ktera se zabyvala predev§im oblasti Skolstvi
a rozvojem zaku a studentt. Takze bych fekl, Ze se vzdélavam, ale neni to uplné tak,
ze bych si sam vyhledaval kurzy v této oblasti. Myslim si, ze naSe neziskova
organizace nam spoustu zkuSenosti a informaci vynahrazuje, ze si to vzijemné
suplujeme i v ramci téch lektorskych supervizi, ve kterych si vzajemné prinaSime

inspiraci. Rikame si, co, kdo vyzkousel, kdo byl na jakém kurzu. To si myslim, Ze tvofi

Vv

Dale pak samoziejmé Ctu literaturu, ktera se zamétuje jak na ten psychoterapeuticky

vycvik, tak na praci s klientem v ramci kariérového poradenstvi.*

Jakou metodou zacina prvni setkani s Vami?

,,Jako prvni metodou ¢i technikou je stanoveni zakazky ¢i domluva na zakazce. Je to
pomeérné klasicky pristup a myslim si, ze to 1ze oznacit za metodu, protoze tomu muizu
klidn€ vénovat i jedno celé setkani, nebo minimalné jednu jeho polovinu. Je dalezité
se s tim klientem dobife domluvit, vyslechnout si jeho potfeby, jaka ma ocekavani
od nasich setkani a nasi spoluprace. Casto pokladam otazku, aby si klient piedstavil,

ze je nase spoluprace u konce, tak co mu to vlastné pfineslo, s ¢im chce odchézet.
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Domlouvdme se tak na jednotlivych cilech a bavime se o tom, zdali dokazu splnit
klientovo o¢ekavani ¢i do jaké miry jsem toho schopen. Pripravujeme tedy zakazku

a jeji cely prubéh.*

Uzivate rozliSné metody napriklad pro osoby mladsi a starsi 50 let?

,Pouzivam viceméné ty stejné. Jednou jsem mél klientku, které bylo 61 let a vracela
se po n¢jaké dlouhodobéjsi nemoci do prace. Postupoval jsem dost obdobné jako

o

u ostatnich klient(.

Snazite se aplikovat v poradenstvi stile nové metody, nebo sazite na jisté a jiz

zajeté metody?

,Rekl bych, Ze to t&isté je v zajetych metoddch. Jsem rad, kdyZ se naudim n&akou
novou, ale vzdy se snazim pouzit metodu, kterd se hodi pro danou problematiku
a aktudlniho klienta. Neni tedy mym primarnim cilem vyzkouSet kazdou novou
metodu, ale pouZit n&co, co dava smysl v konkrétni situaci. Casto je to i o tom,
ze Clovek se nauci fadu technik, ale pak je ve vysledku ani nepouziva a v dasledku na
n¢ zapomina. Nicméné, pokud se s klientem ,,zasekneme*, tak pfemyslim nad tim,

co jsme jesté nezkusili a jaka technika by mohla pomoci.*

Pouzivate ve své praxi néjaké pracovni listy, ve kterych se uplatiuji poradenské
metody? Pokud ano, uzivate néjaké verejné dostupné, ¢i si je sam tvorite?
,,Pracovni listy tolik nepouzivam, vétSinou staci tuzka a obycejny papir. Poté tu danou
metodu ¢i techniku vytvarime pravé na tom papife. Pokud potiebujeme naptiklad Ctyfi
kvadranty, tak si je vytvofime sami. Coz vlastn€ uplné staci.

Jinak mam k dispozici spoustu pracovnich listd v rdmci neziskové organizace.

Kdybych védél, ze na daném setkani budu chtit metodu uzivat, tak bych si ten pracovni

list vytiskl, ale je to méné Casté.
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Mate Vy osobné néjakou nejoblibenéjsi metodu, kterou pouzivate?

,2Mam rad mapovani kompetenci. Pouzivam ho, kdyz klienti nevédi, jaké jsou jejich
silné stranky a kompetence. Pokud si na toto klienti nedokazi odpovédeét, tak s nimi
délam analyzu jejich posledniho zaméstnani, kdy ¢loveék sepise co nejvice Cinnosti,
které vté praci délal. Takto muzeme ziskat pomémé dobry piehled o tom,

co ten ¢lovek délal a co by dale chtél ¢i nechtél délat.

Jakou metodou kon¢i setkani s Vami?

_Casto je to domdci dkol - tedy néco, co ma ten klient v mezicase udélat, pokud
nasleduje dalsi setkani. Ten ukol mize mit tfeba podobu: ,, Odpovézte na 5 inzeratd.”,
,Zkuste si upravit zivotopis, jak jsme se domluvili.“ nebo , Podivejte se na tyto 3
inzeraty a napisSte, co se vam na nich libi ¢i nelibi.“. Jsou to tedy rtzné tkoly, diky

nimz zkouSime v praxi to, co jsme na setkani probrali.

Zaroven pouzivam zpétnou vazbu, kdy se ptam na to, jak jim to setkani piislo pfinosné.
Co se jim libilo, nelibilo ¢i jak to setkani hodnoti. Ta zpétnd vazba je dobrd nejen
pro toho klienta, aby si uvédomil, jak se posunul, ale také pro toho poradce,

aby si mohl byt jisty, ze ty konzultace maji smysl a vedou dobrym smérem.*

4.7 Vysledky rozhovoru a jejich zhodnoceni

V ramci rozhovoru s kariérovou poradkyni Lucii Vaclavkovou jsem se dozvédéla,
jak se dostala k praci kariérové poradkyné a co tomu vibec vSechno predchazelo.
Povidaly jsme si o tom, Ze je urcite jednodusi zacit s touto praci v organizaci ¢i néjaké
firmé, kde se daji nabrat potfebné zkuSenosti a know-how. Zaroven uvedla par
doporuceni pro Cerstvé absolventy naseho oboru. Ddle jsme se bavily o inspiraci
pro svou praci, kterou &erpa ze spousty zdrojt. Cte spoustu knih, magazinti a posloucha
podcasty zaméfené nejen na obor kariérového poradenstvi, ale na osobni rozvoj

celkové.

Anonymni kariérovy poradce proSel dobrovolnictvim, vzdélanim na vysoké Skole,

praci v lidskych zdrojich a v soufasné dobé se veénuje poradenstvi v neziskové
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organizaci. Rozebrali jsme spolu definici kariérového poradenstvi a co piesné je jeho
naplni prace jako kariérového poradce. Nejednd se tedy pouze o rady ohledné nového

zameéstnani ¢i Skoly, ale také naptiklad pomoc se sestavenim zivotopisu.

Je zajimavé, ze oba poradci maji téméf shodného modelového klienta, kterym je zena,
ktera se vraci po matetské ¢i rodiCovské dovolené nebo pracovni pauze na trh prace.
Tyto zeny nékolikaletym odloucenim z pracovniho procesu Casto pfisly o sebevédomi,

coz je jednim z divodu, pro¢ navstévuji kariérového poradce.

Oba kariérovi poradci se shoduji ve svych odpovédich i v tom, ze na kurzy chodili
predevSim v zacatcich své kariéry. Nyni jim kurzy uz nemaji tolik co nabidnout

a vybiraji si pouze to, co by pro jejich praxi mohlo mit uzitek.

Podobné je to i s uzivanim pracovnich listi. Oba je uzivali pfedevsim na zacatku, nyni
si vystaCi 1 sobyCejnym papirem, flipchartem nebo vrdmci online setkdni
s obyCejnym ,wordovskym“ dokumentem. O metody v pracovnich listech se
v soucasné dobé opiraji pouze vyjimecne. Nicméné pro zacatek je oba doporucuji a

nezatracuji je.

Shodné vysledky jsou i v ramci poméru klienti mezi zenami a muZzi. V osobni praxi
je vétsina klientd zenského pohlavi. OvSem oba poradci obcas spolupracuji se skolami,

kde je pomér divek a chlapct vyrovnan.

Z odpovédi obou poradci si mizeme povSimnout, ze v oboru kariérového poradenstvi
neni velké mnozstvi akci, a tak oba poradci radi navstévuji stejné akce, jako naptiklad
Narodni cenu kariérového poradenstvi ¢i akce konané vramci organizace

Euroguidance.

Nejzajimavé)si mi prislo, ze oba poradci maji nejoblibenéjsi stejnou metodu. Jedna se
o metodu mapovani kompetenci. Diky nf si klienti mohou 1épe uvédomit, jaké jsou

jejich dobré a silné kompetence a ujasni si, co by chtéli ¢i nechteli délat.
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ZAVER

Primarnim cilem mé bakalarské prace na téma , Prehled metod v praci kariérového
poradce” bylo sepsat vybrané zakladni metody, které se v praxi kariérového poradce

Casto vyskytuji a udélat jejich souhrn.

V prvni ¢asti jsem definovala zakladni pojmy, které jsou pro kariérové poradenstvi
typické a Casto se s nimi mizeme setkat. Jednalo se o pojmy jako napfiklad kariéra,
kariérové poradenstvi, kariérovy poradce, edukace a vybér povolani. Posléze jsem se
zabyvala vybranymi metodami. Jako pfiklad mazu uvést poradensky rozhovor,
dotaznik, visionboard, myslenkova mapa ¢i mapovani kompetenci. Se vSemi témito
metodami a technikami se Casto setkdvame v poradenské praxi a obcCas jsou uzivany

i v dalSich souvisejicich oborech.

Druhd cast bakalaiské prace byla sloZzena ze dvou rozhovord s kariérnimi poradci.
Bavili jsme se o jejich cesté ke kariérovému poradenstvi, nejcastéjSich typech klientt
a jejich nejcastéji uzivanych a oblibenych metodach. V zavéru praktické casti jsem

shrnula a porovnala jednotlivé odpovédi na otazky.

Za prinosné na této praci povazuji zdkladni popis metod, které se v praxi kariérniho
poradce muzou cCasto vyskytnout. Tato prace by mohla byt zakladnim piehledem
metod a diagnostickych technik, jez by mohla slouzit vefejnosti pii seznamovani
s kariérnim poradenstvim ¢i zaCinajicim kariérnim poradcim. Pii psani této prace bych
podobny souhrn jako zdroj informaci ocenila, proto jsem rada, ze jsem méla piilezitost

tuto praci zpracovat a tfeba tim pomoct dal§im jedincim.
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Priloha ¢. 1 — Otazky k rozhovoru s Lucii Vaclavkovou

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Jaké byly Vase motivace a cesty k profesni Cinnosti kariérové poradkyné?
Tedy jak jste se k této praci dostala?

Co byste doporucila Cerstvym absolventim — je rozumné zalit pracovat na
volné noze ¢i se spise nechat nékym zaméstnat?

Jaké typy klientd mate a kdo je Vasim nejCastéjSim klientem? Muzete prosim
uvést né¢jaky modelovy priklad?

Jak byste vlastnimi slovy jednoduse a obecné popsala kariérové poradenstvi
nekomu, kdo se s timto pojmem piedtim nesetkal?

Kde Cerpate inspiraci a poptipadé kdo je Vasi inspiraci v oblasti kariérového
poradenstvi?

Vzdelavate se v této oblasti dale? Chodite na kurzy? Pokud ano, mizete prosim
jmenovat né¢jaké konkrétng?

Na Vasich strankéach jsem vidéla, ze VaSimi klienty jsou pfedevsim Zeny, ale
vedete si 1 tak naptiklad néjakou statistiku, v jakém procentualnim poméru
k Vam lidé chodi?

Mite néjaké akce v ramci kariérového poradenstvi, kterych se rada ucastnite —
bud’ jako samotny uc¢astnik ¢i prezentujici?

Mite Vy osobné néjakou nejoblibenéj§i metodu, kterou pouzivate?

10) Jakou metodou zacina prvni setkani s Vami?

11) Pouzivate pro svou praci n&jaké specialni nastroje?

12) Uzivate rozlisné metody napiiklad pro osoby mladsi a starsi 50 let?

13) Pouzivate ve své praxi néjaké pracovni listy, ve kterych se uplatiuyji

poradenské metody?

14) Snazite se aplikovat v poradenstvi stale nové metody, nebo sazite na jisté a jiz

zajeté metody?

15) Jakou metodou kon¢i setkani s Vami?



Priloha €. 2 - Informovany souhlas Lucie Vaclavkové s poskytnutim rozhovoru

Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru a jeho nasledného
vyuZiti pro uely bakalaiské prace

Podpisem vyjadfuji souhlas s nasledujicimi body:

e Byl/a jsem informovan/a o i¢elu rozhovoru, kterym je sbér dat pro potieby vyzkumu
bakalarské prace Terezy Bauerové s nazvem Piehled metod v préci kariérového poradce.
Cilem vyzkumu je identifikace nazora kariérovych poradci a zjistovani, jaké metody a
techniky jsou v jejich praxi uzivany.

e Bylo mi sdéleno, jak dlouhy bude rozhovor a jaky bude mit prib&h. Jsem seznamen/a s
pravem odmitnout odpovédét na jakoukoli otazku, ptipadné do 3 dnti od rozhovoru odmitnout
ucast na vyzkumu.

¢ Souhlasim s nahravanim nasledujiciho rozhovoru a jeho naslednym zpracovéanim. Zvukovy
zaznam rozhovoru nebude poskytnut tfetim stranidm a po pfepséani bude vymazan.

e Ddvam své svoleni k tomu, aby vyzkumnice pouzila rozhovor pro potfeby své bakalaiské

prace a muze z ni citovat ¢i piepisovat rozhovor.
Datum: /H— ;k ;\“ i

Podpis respondenta:

a1 Vet clpAe

Podpis vyzkumnika: /A/



Priloha ¢. 3 — Otazky k rozhovoru s kariérovym poradcem

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Jaké byly Vase motivace a cesty k profesni ¢innosti kariérového poradce?
Proc¢ jste skoncil s praci v HR? Tato prace uz se vam nelibila?

Jak byste vlastnimi slovy jednoduse a obecné popsal kariérové poradenstvi
nekomu, kdo si pod timto pojmem neumi nic predstavit?

Na které oblasti kariérového poradenstvi se zaméiujete? Jaké sluzby
poskytujete?

Jaké typy klientd mate a kdo je Vasim nejCastéjsim klientem? Muzete prosim
uvést né¢jaky modelovy priklad?

Kde Cerpate inspiraci a poptipadé kdo je Vasi inspiraci v oblasti kariérového
poradenstvi?

Vedete si naptiklad néjakou statistiku, zda k Vam chodi ¢astéji muzi ¢i zeny?
Jaké jsou jeji vysledky?

Vzdélavate se v této oblasti dale? Chodite na kurzy? Pokud ano, miizete prosim
jmenovat konkrétng?

Jakou metodou zacina prvni setkani s Vami?

10) Uzivate rozlisné metody napiiklad pro osoby mladsi a starsi 50 let?

11) Snazite se aplikovat v poradenstvi nové a nové metody, nebo sézite na jisté a

jiz zajeté metody?

12) Pouzivate ve své praxi néjaké pracovni listy, ve kterych se uplatiuyji

poradenské metody? Pokud ano, uzivate n€jaké verejné dostupné, ¢i si je sam

tvorite?

13) Mate Vy osobné néjakou nejoblibenéjsi metodu, kterou pouzivate?

14) Jakou metodou kon¢i setkani s Vami?



Priloha ¢. 4 — Informovany souhlas kariérového poradce s poskytnutim

rozhovoru

Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru a jeho nasledného

vyuZiti pro ucely bakalaiské prace

Podpisem vyjadiuji souhlas s nasledujicimi body:

Byl/a jsem informovan/a o ucelu rozhovoru, kterym je sbér dat pro potfeby vyzkumu
bakalafské prace Terezy Bauerové s nazvem Pfehled metod v praci kariérového poradce.
Cilem vyzkumu je identifikace nazori kariérovych poradci a zjistovani, jaké metody a
techniky jsou v jejich praxi uzivany.

Bylo mi sdé&leno, jak dlouhy bude rozhovor a jaky bude mit prabéh. Jsem seznamen/a s
pravem odmitnout odpovédét na jakoukoli otazku, pfipadné do 3 dnii od rozhovoru odmitnout
G¢ast na vyzkumu.

Byl/a jsem obezndmen/a s tim, jak bude s rozhovorem nakladano a jakym zptsobem bude
zajisténa anonymita i po skonéeni rozhovori, které znemozni identifikaci mé osoby. Nikde
nebude uvedeno mé jméno ¢i jiné osobni (idaje, diky kterym bych mohl/a byt identifikovan/a.
Souhlasim s nahravanim nasledujiciho rozhovoru a jeho naslednym zpracovanim. Zvukovy
zaznam rozhovoru nebude poskytnut tfetim stranam a po pfepsani bude vymazan.

Dévam své svoleni k tomu, aby vyzkumnice pouzila rozhovor pro potieby své bakalaiské

prace a mize z ni citovat ¢i piepisovat rozhovor.

Datum: 21. 02. 2023

Podpis respondenta:

E
Podpis vyzkumnika: /K



