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1 Uvod

Pojem emocni inteligence (EQ), 1ze zjednodusené definovat jako schopnost zvladani
emoci a uméni vcitit se do emoci ostatnich jedincii. Tato schopnost ma v§ak mnohem
rozsahlej§i vliv na kompetence jedince, mezi hlavnich pét fadime: sebeuvédoméni,
sebeovladani, motivaci, empatii a spoleCenskou obratnost. Tyto aspekty maji dopad
na schopnost komunikace, kterd je ve firemnim prostfedi zasadni dovednosti, jez
do urcité miry ovliviiuje efektivitu vykonavani prace a plnéni specifickych cila. Do jaké
miry ma EQ vliv na kvalitu pracovniho vykonu, se uz desitky let vedou nejriznéjsi studie
a vyzkumy.

V psychologii vzdy hréla hlavni roli inteligence a kognitivni aspekty, jako je pamét
afeSeni problému. Ve 40 letech 20. stoleti se vSak zacali objevovat nazory, které
upozoriiovaly na dulezitost nekognitivnich aspekt. Naptiklad Wechsler (1943) definoval
inteligenci jako celkovou nebo globalni schopnost jednotlivce jednat ucelné, myslet
raciondlné a efektivné se vyporadat se svym okolim. Jiz v roce 1940 oznacoval prvky
,neintelektové™“ 1 intelektové“ a dale pak Wechsler (1943) popisoval neintelektové
schopnosti jako nezbytné pro predpovidani schopnosti cloveka uspét v zivoté.

Velky zajem o tuto problematiku odstartovalo vydani knihy Daniela Golemana,
Emoc¢ni inteligence, vroce 1995. Tim se emocni inteligence stala jednim
z nejpopularngjSich pojmt v korporatnim svété. Je tieba také zminit jedny z nejvétsich
prukopniki EQ a to Johna Mayera a Petera Saloveye, na jejichz teoriich zacali vznikat
mnohé metody testovani téchto schopnosti. V dnesni dobé existuje nékolik metod méfeni
EQ, jen hrstka je ale védecky podlozena. Mezi hlavni patii Bar-On’s EQ-I, MEIS ¢i ECL.

Cilem prace je analyzovat kompetenci emocni inteligence a analyzovat jeji vliv
na uspésnou firemni komunikaci a navrhnout opatfeni pro rozvoj této kompetence.
Porozumét pojmu emocni inteligence, jeho pavodu a kompetencim. Priblizit zpusoby,
jakymi emocni inteligence ovliviiuje komunikaci a urcit jeji kompetenci ve firemnim
prostiedi. Zaméfit se na metody méfeni emocni inteligence a aplikovat konkrétni metodu
ve vybraném podniku. Nasledné analyzovat soucasny stav emocni inteligence v daném

podniku a navrhnout opatfeni pro rozvoj kompetence emocni inteligence.



2 Literarni prehled

2.1 Co je emocCni inteligence

Jako prvni pfisli s pojmem ,emocni inteligence™ dva americti psychologové John
Mayer a Peter Salovey. Presnégji ji definoval Daniel Goleman (2011) jako: ,,schopnost
dokazat sam sebe motivovat a nevzddavat se tvari v tvar obtizim a frustraci, schopnost
ovlddat svoje pohnutky a odlozit uspokojeni na pozdéjsi dobu, schopnost oviadnout svoji
ndladu a zabranit uzkosti a nervozité, schopnost ovliviiovat kvalitu svého mysleni,
schopnost vcitit se do situace druhého ¢lovéka a ani v tézkych chvilich neztrdcet nadeéji .
(str.40).

Pro lepsi pochopeni pojmu, 1ze vyuzit pfirovnani inteligence a emocni inteligence,
kdy chapeme inteligenci jako dispozici k mysleni, jehoz funkci je feSeni problémi, a tedy
emocni inteligence je osobnostni dispozice k fizeni socialniho chovani, za Gcelem
dosazeni subjektivné Zzadoucich cild ak nalezeni feSeni problémi vystupuyjicich
v socialnich interakcich (Nakonecny, 2012).

Goleman (1998) predstavuje model péti zakladnich emocnich a socialnich schopnosti,
ve kterych vynika dilezitost role emocni inteligence v pracovnim prostiedi:

e Sebeuvédomeéni: v&€déni, co v daném okamziku citime, uméni uplatnéni vlastnich

preferenci v rozhodovani, realistické odhadnuti vlastnich moznosti a schopnosti

a vystupovani s opravnénou sebeduvérou.

e Sebeovladani: smérovani vlastnich emoci tak, aby se staly motorem nezli brzdou,
pii plnéni vytyCenych cilti. Svédomitost, schopnost odlozit uspokojeni v zajmu

dosazeni cila; schopnost rychle se vzpamatovat z emocniho stresu.

e Motivace: v duchu nejvlastnéjSich preferenci smétrovat k cili, snaha o prevzeti
iniciativy, soustavné zvySovani narokti na sebe samé a prokazovani odolnosti vuci

nezdarim a zklamanim.

e Empatie: vziti se do pociti druhych, schopnost se na problémy divat jejich o¢ima,

pratelské vztahy s co nejSir§im okruhem osob.

e SpoleCenska obratnost: zvladani vlastnich emoci, presné odhadovani
nejruznéjsich spoleCenskych situaci; schopnost jednat schidné, uméni uzivat
spoleCenskou obratnost k presvédCovani, vedeni lidi, umeéni ji uplatnit

ve vyjednavani a smirci taktice, v zgymu spoluprace i tymové prace.



2.2 Vlyznam emocni inteligence

Ve spoleCnosti je obecné rozsifen nazor, ze 1Q urCuje miru vasi uspésnosti na trhu
prace. 1Q je samoziejmé dulezité, ale podle studii pfispiva k faktoram urcujicim uspéch
pouhymi dvaceti procenty. Z 80 % ovliviiuje nasi budoucnost mnozstvi jinych faktort,
jako je spoleCenského postaveni, mnozstvi pracovnich pfilezitosti a z velké Casti také
emocni inteligence (Goleman, 2011).

Role emocni inteligence roste a €ini z ni kli¢ovou kvalitu: v ndvaznosti na tendenci
organizaci propous$tét zaméstnance, ti, ktefi zastanou, se zviditelriuji a tam kde mohl
prumérny pracovnik dlouhodobé skryvat vlastni nepiizptusobivost ¢i neprubojnost, hraje
schopnost sebeovladani, ochota ke komunikaci, schopnost tymové prace a fidici
schopnost roli dilezitejsi nez kdy dfiv. V rozvinutych zemich se na troveri EQ kladou
podstatné vétsi naroky a také ji 1épe financné odmeéniuji (Goleman, 1998).

Vyznam pracovnich vztaht pro personalni praci v organizaci je mimotadny. Pracovni
vztahy a jejich kvalita, vytvareji ramec vyznamné ovliviiujici dosahovani cili organizace
i pracovnich a zivotnich cili jednotlivych pracovnikd. Korektni, harmonické, uspokojivé
pracovni a mezilidské vztahy vytvareji produktivni klima, které ma pozitivni vliv
na individualni, kolektivni i celkovy vykon organizace. Naopak v organizaci, kde je
vyskyt nezdravych a neusporadanych pracovnich a mezilidskych vztaht, se vytvari
turbulentni prosttedi, v némz se obtizn€ piedvida, planuje a plni vytycené cile (Koubek,

2015).
2.3 Poznatky ze svétovych studii kompetence EQ

Partnefi v nadnarodni poradenské firmé byli posouzeni na zakladé kompetenci EI a tfi
dalSich kompetenci. Partnefi, ktefi dosahli vyssiho skore, nez byl median v 9 nebo vice
z 20 kompetenci, ucinili o 1,2 milionu dolard vyssi zisk nez zbyli partnefi — jednalo
se 0 139% narust prirtstkové zisku (Boyatzis, 1999).

V zaméstnanich stfedni slozitosti (prodejci, mechanici) je Spickovy pracovnik 12krat
produktivnéjsi nez ti nejméné produktivni a o 85 % je produktivnéjsi nez pramérny
pracovnik. V nejslozitéjSich zaméstnanich (prodejci pojisténi, Ucetni) je SpicCkovy
pracovnik o 127% produktivnéjsi nez praméry pracovnik (Hunter, Schmidt, & Judiesch,
1990). Vyzkum kompetenci ve vice nez 200 spolecnostech a organizacich po celém svéte
naznacCuje, ze asi jedna tfetina tohoto rozdilu je zptisobena technickymi dovednostmi

a kognitivnimi schopnostmi, zatimco dvé tfetiny jsou zpusobeny emoc¢ni kompetenci.



V nejvyssich vedoucich pozicich jsou vice nez Ctyfi pétiny rozdilu zpisobeny emocni
kompetenci (Goleman, 1998).

Ve spolecnosti L’Oreal obchodni zastupci vybrani na zakladé urcitych emocnich
kompetenci vyrazné pievySovali prodejce vybrané pomoci starého vybérového fizeni
spoleCnosti. Na rocni bazi prodali prodejci vybrani na zdkladé emocionalni kompetence
091 370 USD vice nez ostatni prodejci, ¢imz se Cisty zisk zvysil o 2 558 360 USD.
Prodejci vybrani na zédkladé emoc¢ni kompetence méli také o 63 % vyS$si obrat béhem
prvniho roku nez ti, ktefi byli vybrani typickym zpisobem (Spencer & Spencer, 1993;
Spencer, McClelland, & Kelner, 1997).

2.4 Rozvoj EQ

Na rozdil od IQ jde ujedinci EQ rozvijet a tim zvysit Sance na Gspéch nejenom
v praci, ale i v osobnim zivoté. Na zakladé objevi, které prinesla moderni neurovéda, je
clovék schopen udélat velké zmény ve svém vnitfnim nastaveni, ovladani emoci
a vyuzivani plného spektra emoci k tomu, aby zlepsil kvalitu svého zivota (Swartova,
2019).

Na neurologické urovni predstavuje kultivace emoc¢ni schopnosti nejprve vymazani
starého navyku spolecné s pfislusnou automatickou reakci ulozenou v mozku a jeho
nahradu navykem a spojenim novym (Goleman, 1998).
podporuji, ke zlepSeni studijnich schopnosti a zaroven piedchazeji takovym problémiam,
jakym je naptiklad agresivita. Goleman (2011) uvadi nasledyjici fakta: , Fakta ukazuji,
Ze programy SEV vedly k vyraznym studijnim uspéchiim, coz prokazaly vysledky testii
a prumér zndmek. Ve Skoldch, ve kterych byly tyto programy zavedeny, prokadzalo az 50
% deti zlepSeni ve studiu a az 38 % si zlepSilo znamky. Programy SEV rovnéz ucinily
0 44 % a dalsi kdzeriské prestupky o 27 %. Soucasné vzrostlo procento dochazky a u 63
% Zaku se projevilo vyrazné pozitivnéjsi chovani. “ (pfedmluva).

Moznost emocni inteligenci rozvijet, mame po cely zivot, proto jsou data ze Skolniho
prostiedi dobrym odrazovym mustkem, pro zvazeni téchto praktik ive firemnim
prostfedi. Zaméstnavatel by mél zvazit na kolik je EQ pro pracovni prostedi v jeho firmé
dilezita. Nejedna-li se o praci, kde neni tfeba dobrého tymového ducha, spravnou
komunikaci, ¢i zvladani stresu, pak investovat do Skoleni emocni inteligence, nemusi byt

tou spravnou cestou. Naopak ve firmach, kde jsou vysSe jmenované faktory zasadni, je
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vzdy prostor pro zlepSeni. Stejné jako se v operaCnim managementu, feSi snizovani
casovych prodlev, tak 1 v mezilidskych vztazich ma spravna komunikace mnohdy velky
podil na efektivité vyuziti ¢asu. Od nedorozumeéni pti zadavani tkolt, neschopnosti praci
efektivné rozdé€lit ¢i naopak zahlcovani vytizenych zameéstnancii, po neshody mezi
kolegy a tim i zhorSeni atmosféry na pracovisti. VSechny tyto problémy mohou mit mensi

¢i vétsi dopad na vysledek prace.
2.5 Prvni charakteristiky emoc¢ni inteligence

Vroce 1999 byl v americkém casopise ,Inteligence™ publikovan ¢lanek od Johna
Mayera a Petera Saloveye ,, Emotional Intelligence Meets Traditional Standards for an
Intelligence“. Clanek byl vydan na zakladé desetiletého teoretického a empirického
vyzkumu. Soucasti jsou 1 dva piehledy, a to souhrnny prehled dilu inteligence a prehled
Ctyt oborového modelu emocni inteligence, které nam piiblizuji problematiku spojitosti
inteligence s emocni inteligenci a inteligence s osobnosti ve vztahu k emocni inteligenci.

Tabulka 1: Souhrnny piehled dilu inteligence podle Mayera, Saloveye, Carusa a Sitareniose

Aspekt inteligence Piiklad slovni inteligence Piiklad emo¢ni inteligence
ikt sk Védéni, Ze kdyz nékomu
L Védéni, Ze néco si napsat, o v )
Zpracovani s .. | pomuzeme, budeme se sami
pomaha pfi zapamatovani si S 1a
citit 1épe
Byt schopny rozpoznat Byt schopny analyzovat
Abstraktni porozuméni protagonistu piibéhu L schopy yzovat
S . emoci, identifikovat jeji casti
a uvazovani a porovnat ho s ostatnimi . .,
a jak se spojuji

postavami

Mit znal ' , i
L , it znalost (a pamatovat si Mit znalost (a pamatovat si
Zpracovani znalosti

analyzy) hlavnich ¢asti
pribéhu

analyzy) hlavnich pocita

Zpracovani vstupu

Byt schopny si zapamatovat
dlouh¢ souvéti

Byt schopny vnimat emoce
Z tvafi

Zdroj: Mayer, Salovey, Caruso, Sitarenios (2001)




Tabulka 2: Piehled ¢tyf oborového modelu emocni inteligence se zam¢ienim na vztah inteligence
Vztah inteligence
a osobnosti

Odvétvi Popis opatieni

Schopnost ovladat emoce
Ovladnuti emoci a emoce ve vztazich pro
osobni a mezilidsky rast

Rozhrani osobnosti
a osobnich cilu

Schopnost porozumét
emocnim informacim Hlavni stfedisko abstraktniho
. , o vztahu, pfechodu z jedné zpracovani, uvazovani
Porozuméni emocim , , "
emoce do druhé o emocich a emoc¢nich
a lingvistickym informacim informaci
o emocich

Tvarovat a prizpusobit

. . . h 14 &ni Sleni itivni
Usnadnéni mysli s emocemi Schopnost ovladnout emo¢ni | mysleni tak, aby kognitivni

informace a zlepsit mysleni ulohy vyuzily emoéni
informace

L , Schopnost rozpoznat emoce Predavani informaci
Vnimani emoci e oo L .
z obliceju, fotek inteligenci

Zdroj: Mayer, Salovey, Caruso, Sitarenios (2001)
2.6 Jak emocni inteligence funguje

V zivotech lidi jsou emoce nedilnou soucasti rozhodovani, ato piedev§im
v kritickych situacich. Kazdy clovék proziva situace ruzn€. Nékdo své emoce plné
ovlada, nékdo se jimi nechava unaset. Byt pod plnou moci citd neni pro nase racionalni
preziti dobré, a tak jsou tito lidé ¢asto znevyhodnéni pred lidmi emocné inteligentnimi.
Puvod sily, jez emoce maji, saha az k pocatkim lidské existence, kdy hlavnim cilem bylo
prezit a zplodit potomky. Evoluce tak na zaklad€ zkuSenosti s emocemi a jejich hlavnim
slovem pii rozhodovani zapfi€inila, zese jimi inadale nechdvame casto az piilis
ovliviiovat. A to i pfesto, ze dneSni doba to jiz nevyzaduje. NaSemu racionalnimu
zpusobu zivota tyto navyky spiSe prekazeji (Goleman, 2011).

Za tento zpusob chovani muze vyvoj naSeho mozku. Nejprimitivnéjsi ¢asti mozku, je
mozkovy kmen, jenz obklopuje horni konec michy. Tento prapivodni mozek ovlada
a koordinuje zakladni zivotni funkce, také vSak tidi nékteré stereotypni reakce a pohyby.
Lze fict, ze jde o soubor pfedem naprogramovanych regulatora, které udrzuji télo
v ¢innosti a reaguji zpusobem, jenz zajistuje pieziti. Tato Cast mozku byla ve véku plazti
nejrozvinutejSim centrem. Z nejprimitivngj§iho zakladu, mozkového kmene, se postupné
vydélila emocni centra. O miliony let pozdéji se z téchto emocnich center vyvinul myslici

mozek, neokortex. SkuteCnost, ze myslici mozek vyrostl z emoc¢niho, nam odhaluje



vzajemny vztah mezi myslenkou a pocitem: Emocni centra existovala dlouho pred
vznikem center racionalnich (Goleman, 2011).

V centru limbického systému je umisténo télisko podobné mandli, po niz nese 1 jméno
—amygdala. Goleman (2011) ji popisuje takto: ,, Hippocampus a amygdala byly piivodné
dvéma klicovymi centry primitivniho ,,cichového mozku“, z néhoz se v priitbéhu evoluce
vydédila mozkovd kiira a pozdéji i neokortex. Do dnesniho dne tato centra limbického
systému odpovidaji za vétSinu nebo aspori za podstatnou Ccdst uceni a procesu
zapamatovdni; amygdala je centrem predevsim citu. Pokud jsou pretaty drahy spojujici
amygdalu s ostatnimi mozkovymi centry, dochazi ke zvlastni neschopnosti posuzovat
citovy vyznam uddlosti. ** (str.23).

Pii pokusech na zvifatech za GCelem zjistit rozsah pusobeni této Casti mozku byla
zvifatim amygdala vyoperovana. Zvifatim po zakroku vymizel strach, zloba, potieba
mefit sily Ci spolupracovat s ostatnimi. Emoce jim bud chybély docela, nebo byly

vyrazn€ otupélé (Goleman, 2011).
2.6.1 Poplasné zarizeni

V situacich, kdy se ¢lovék chova impulsivnég, aniz by racionalné premyslel a pozdéji
svych ¢inu litovat, hraje amygdala zasadni roli. Tato ¢ast mozku nepfetrzité kontroluje
nase emoce a dava pozor hlavné na ty negativni. Je totiz utvorena k okamzité reakci
v pfipadé€ nebezpeci. Pokud smyslové organy vyslou signal o mozném riziku, informace
jde prvotné do amygdaly a teprve poté do neokortexu. To amygdale umoziuje reagovat
dfiv nez neokortex, ktery by situaci na rozdil od amygdaly fesil racionalné (Goleman,
2011).

Goleman (2011) dale funkci amygdaly popisuje nasledovné: ,, Amygdala peclivé
a nepretrzité sleduje vSechny informace prichdzejici ze smyslovych orgdmii a hledd
krizové situace. Tato uloha dava amygdale velkou moc nad nasim duSevnim Zivotem —
pracuje jako jakasi psychologickd straz, kterd posuzuje kazdy vjem, kaZdou situaci z toho
Jjediného, nejprostsiho hlediska: ,,Je to néco, co nenavidim? Néco, co mi ublizuje? Néco,
ceho se bojim? *“ Pokud je tomu tak, pokud plati treba jen v jediném okamZiku odpovéd
,ano“, amygdala reaguje rychlosti blesku: jako poplasné zarizeni vysild do vsech cdsti

mozku burcujicit signaly o krizové situaci. (str.24).



2.7 Chovani v organizaci

Dle Armstronga a Taylora (2017): ,,Chovdni v organizaci bylo definovdano
Huczynskim a Buchananen (2007: 843) jako termin pouzivany k popisu 'studia struktury,
Jungovani a vykonu organizace a chovani skupin a jedincit uvniti nich’. “ (str. 142).

Charakteristiky teorie chovani v organizaci je zpusob premysleni o jedincich,
skupinach a organizacich. Jde o multidisciplinarni pfistup, ktery pouziva principy,
modely, teorie a metody z ostatnich disciplin. Dle Ivanceviche existuje vyrazné
humanisticka orientace — hlavni vyznam maji lidé a jejich postoje, vnimani, schopnosti
uceni, pocity a cile. Teorie chovani v organizaci je orientovana na vykon a jak jej lze
zlepsit a na jeji aplikovatelnost v situacich, kdy je tfeba poskytnout uzitecné odpovéedi

na otazky, které vyvstanou pii fizeni organizace (Ivancevich, 2008).
2.7.1 Zdroje a uziti teorie chovani v organizaci

Teorie chovani v organizaci je postavena na behavioralnich védnich disciplinach
a jejich zpusoby, kterymi pfispivaji k riznym aspektim teorie chovani v organizaci a jak

nasledné ovliviuji postupy fizeni lidskych zdroji (Armstrong & Taylor, 2017).
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Obrazek 1: Zdroje a aplikace teorie chovani v organizaci

Disciplina ‘ ‘ Diispévek k teorii ‘ ‘ Aplikace
sindividudlni odlidnosti
*osobnost enavrh prace
spostoje svybérove procesy a
synimani testy
Psychologie -»| #sebepojeti *programy uéeni a
satribuce rozvoje
smotivace sfizeni vykonu
sangazovanost a ofizeni odmén
odhodlani eméfeni postoyi
suceni se
svedeni

Socialni psychologie

eskupinové procesy
ezména postoje
ezména chovani
skomunikace

*roZVo] Organizace
enivrh organizace
sfizeni zmén
skomunikaéni systém

sorganizacni kultura
svedeni

eskupinova dynamika *10ZV0] Organizace

*moc snavrh organizace
Sociologie |» epolitika enavrh pracovnich mist

skonflikt erozvo) vedeni

ezaméstnanecké vztahy

Zdroj: Armstrong & Taylor (2017)

Na obrazku reprezentujicim teorii chovani v organizaci, jsou vidét aspekty emocni
inteligence ve vSech disciplinach. V psychologické discipliné mezi né spada motivace,
sebepojeti a vnimani. S individualnimi odliSnostmi, umime zachéazet do takové miry, jak
moc mame rozvinout emo¢ni inteligenci. To samé plati u osobnosti, postojii, uceni se,
atribuci ¢i vedeni. V této discipling€ jsou tedy zminéné aspekty EQ anebo faktory, které
EQ pfimo ovliviiuje.

Disciplina socialni psychologie ma pfimy vztah na aplikace discipliny psychologické.
Pokud aplikujeme programy uceni a rozvoje, vybérové procesy a testy ¢i navrh prace,
mizeme zaznamenat zménu postoje, chovani, skupinovych procesi a komunikace.
Vysledkem muze byt rozvoj organizace nebo lepsi komunikacni systém.

V psychologii zacinaji byt silnym tématem skupinové emoce, které vychazeji
ze socialné-psychologickych teorii, kdy chapani sebe sama jakozto €lena socialni skupiny

ma na jedince afektivni relevanci a nasledky (Smith, Seger, Mackie, 2007). Skupinové
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emoce tak zahrnuji nejenom emoce vici néjaké skuping, ale také pozitivni a negativni
emoce, které jsou nasledkem &lenstvi v ur&ité skuping (Polagkova Solcova, 2018).
V discipliné sociologie ma EQ piimy dopad na skupinovou dynamiku, konflikt

a vedeni, coz vyznamn¢ ovliviiuje zaméstnanecké vztahy.
2.7.2 Zasady vytvareni zdravych pracovnich vztahii v organizaci

Ze zasad pfi vytvareni zdravych pracovnich vztaht, které do urcité miry ovliviiuje
emocni inteligence, lze zaradit nasledujici (Koubek, 2015):
e respektovani zameéstnance jako rovnopravného partnera zameéstnavatele a vedeni
organizace ve vSech oblastech, které¢ se dotykaji zajmt obou stran, vytvafeni

podminek pro to, aby mohl participovat na fizeni a rozhodovani,
e neustalé zlepSovani stylu vedeni lidi a zdravych zasad formovani pracovnich tym,

e kladeni durazu na formovani osobnosti ¢lovéka ve vSech vzdélavacich aktivitach

organizace, bez ohledu na jejich hlavni cil,

e intenzivni informovani pracovnikii o vSech zalezitostech organizace (netyka
se informaci, které jsou z opravnénych duvodu divérné nebo tajné) a intenzivni

komunikace s nimi, vytvafeni pfiznivych podminek pro komunikaci,

e pecCovani o socialni rozvoj pracovnikll, jejich zivotni podminky, pomahani jim

v piipadé potieby radou i skutkem,

e vytvafeni zadoucich mezilidskych vztahll organizovanim kulturnich, socialnich,

sportovnich a rekreacnich aktivit pro pracovniky a jejich rodinné pfislusniky,

e dasledna prevence a postihovani jakychkoliv projevi diskriminace ze strany

vedoucich pracovnikda.
2.8 Emoce v komunikaci

Lostakova (2020) popisuje dulezitost uméni pracovat se svymi emocemi. Pokud nas
totiz emoce ovladnou, jedname casto neefektivné a volime nevhodné komunikacni
strategie. Hlavni roli v tomto procesu hraje limbicky systém a neokortex. Zejména pak,
jiz zminéna amygdala, ktera sleduje pfichazejici informace ze smyslovych organt
a neokortex, ktery nam pomaha se rozhodnout nad nejvhodné;si reakci.

Lostakova (2020) dale popisuje Ctyfi faze seberozvoje, kterymi prochézime pii

ziskavani novych dovednosti:
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2.8.1

Faze - nevédoma nekompetence. V této situaci jsme nespokojeni
s komunika¢nimi situacemi, ale nevime, co dé€lat jinak. V pracovnim prostiedi,
se tato situace muze vyskytnout napiiklad v podobé neschopnosti odmitnout

pomoc kolegovi, i presto, ze jsme zaneprazdnéni.

Faze — védoma nekompetence. Jiz jsme si védomi toho, co délame Spatné
a odhalujeme své nedostatky. V situaci vySe zminéné to muze znamenat
uvédomeni si dualezitosti, jakou pro nas maji harmonické vztahy, ale zaroven

nefunkénost nasich komunika¢nich navyka.

Faze — védoma kompetence. V tieti fazi se jiz védome snazime pouzivat prvky
efektivni komunikace. Proces byva energeticky narocny a plny nepiijemnych
emoci. Odmitnuti si napfiklad lze vyzkousSet v situaci, kdy na nas ma kolega
neopravnéné pozadavky. Pii pozitivnim vysledku se dostavame do faze 4.

Féaze — nevédoma kompetence. Jiz jsme zavedli novy funkéni navyk. Dokazeme
kolegy odmitat a ve vétsiné€ pripadt najit feSeni, aniz bychom za né délali jejich
préaci. Pfi jejich negativni reakci, se netrapime, protoZze naSe sebevédomi je

siln€jsi, mame vice Casu a citime vétsi spokojenost ve vztazich.

Zdroje konflikt a jejim mozna reseni

V této kapitole, jsou vybrany a popsany zdroje konfliktd, které jsou uzce spojené

s mirou emocni inteligence mezi zaméstnanci. Neboli konflikty, které prameni

z nedostatecné komunikace, empatie, motivace a dalSich prvki emocni inteligence.

Nezminéné zdroje konfliktd se k emocni inteligenci vztahuji jen okrajové.

Zdroje konfliktd mohou dle Koubka (2015) spocivat v:

osobnosti a socialnim chovani jedinct. Zejména jde o kverulanty, nesnasenlivce,
osoby se S§patnym vztahem k ostatnim a dal§im. ReSenim je nejprve snaha

o usmérnéni, pti nezdaru pak jejich vyclenéni z kolektivu,

nedorozuméni. Pfi¢inou byva Spatna komunikace, nedostate¢né vysvétleni akolt,
povinnosti a pravidel nebo napfiklad pouzivani nevhodnych forem komunikace.
Resenim byva vzdélavani pracovnikii v oblasti komunikace ¢i v podobé

vzajemnych konzultaci, porad a instruktazi,

nedostatcich personalni prace. Zapticinéné nedostatky v ziskavani a vybéru

zaméstnanct, jejich nevhodnym zafazenim na pracovni misto, hodnocenim
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zaméstnancl, i nejasna pravidla povySovani a odmeénovani. ReSeni spociva

ve zmeén¢ personalni politiky a praxe,

e stylu vedeni lidi v organizaci. Zéasadnim problémem byva nedostatecné
participativni styl s pfevazyjicimi direktivnimi prvky, sklony k byrokracii,
nedostateéné respektovani lidskych prav pracovnikl, nedostateCna pozornost
jejich zajm&m a personalnim cilim. Reseni se nabizi v podob& zmény &i zlepseni

stylu vedeni lidi a zaméfeni se na vzdélavani vedoucich pracovnikd,

e zpusobu formovani tymu. Pfi formovani tymu se klade diraz spise na kvalifikacni
strukturu nezli na charakteristiky osobnosti &leni tymu. ReSenim je peclivéjsi
vybér pracovnikil s pomoci validnich kritérii a metod vybéru i v peclivéjsim
psychologickém posuzovani pracovniku pii vytvafeni tymu tak, aby z hlediska
svych osobnostnich charakteristik méli Sanci utvofit pozitivni vztahy

a kooperativni prostfedi v tymu,

v

e pricinach nachazejicich se mimo organizaci. Jako jsou pficiny souvisejici
s zivotnimi podminkami pracovnika. V té€chto ptipadech feSeni spociva ve snaze
organizace pomoci pracovnikovi piekonat jeho slozitou situaci. Méla by vSak
s témito zdroji konfliktd pocitat a byt na né pifipravena v oblasti komunikace

a stylu vedeni.

Koubek dale predklada mozna feSeni odstranéni nebo zmirnéni probléma pracovnikd,
jako jsou poradenské sluzby a poskytovani pomoci pracovnikim, zejména sluzbou
psychologa a socialniho pracovnika. Zdirazinuje dulezitost vytvoreni atmosféry
otevienosti a divéry mezi vedoucimi a fadovymi pracovniky. Moznost sdé€lit své
pfipominky, obavy, nazory ¢i nespokojenost nékomu kompetentnimu k odstranéni
¢i zmirnéni problému a védéni, Ze budeme vyslechnuti. Jednim z nejefektivnéjsich
nastroji prevence konfliktd a vytvafeni zdravych vztahii na pracovisti je fungujici
systém komunikace. Na jedné stran¢ jde o pifiméfenou a v€asnou informovanost
pracovnikd. Na strané druhé by pracovnici méli mit moznost se vyjadifovat k déni

v organizaci, a dokonce o to byt zadani (Koubek, 2015).
2.8.2 Pracovni zpétna vazba — negativni

Jednou z nepfijemnych soucasti pracovni komunikace, je negativni zpétna vazba,

pfijata i poskytnuta. V takové situaci se stfetava emocni inteligence dvou a vice jedincti
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v nepiijemném kontextu a o to vice, je dulezité védet, jak se zachovat a jak své emoce
ovladat.

Existuji tf1 nejCastéjsi strategie poskytovani negativni zpétné vazby. Pfi agresivnim
stylu komunikace, béhem n¢hoz ve druhém vyvolavame pocit viny ¢i ho soudime, jedinec
Casto reaguje stazenim se, vyhybanim se, omezenim komunikace nebo naopak hledanim
prilezitosti k protiutokti. Pokud pouzivame pasivni styl komunikace, nedokazeme svoji
nespokojenost vyjadrit oteviené a negativni vazbu namisto jedinci, se kterym mame
problém, sdélujeme tieti osob€, nebo reagujeme negativni neverbalni komunikaci.
Nejlepsim zptsobem je asertivni pfistup, kdy se snazime domluvit s kolegou, nadiizenym
¢ podfizenym na zméné a zaroven neohrozit nas vztah. V takovém piistupu jsou
zakladem prvky konstruktivni zpétné vazby (Lostakova, 2020).

Zaklady efektivni zpétné vazby jsou nasledujici: pfi feSeni problému, je dilezité nebyt
roz¢ilen, a naopak snazit se vzit se do druhého neboli byt empaticky. Dalsim krokem, je
necekat se zpétnou vazbou moc dlouho a vyhnout se napiiklad poskytovani zpétné vazby
pred ostatnimi kolegy. Nas pfistup by mél byt pratelsky, objektivni a zaroveri je dilezité
zduraznit dasledky chovani, které zpusobuje nam ¢i celé firmé. Nasledné je tfeba najit

moznosti feSeni a na zavér udélat konkrétni dohodu (Lost'akova, 2020).
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3 Hodnoceni kompetence emocni inteligence

Za predpokladu, ze emocni inteligence je dulezita, nastava otazka hodnoceni
améfeni. V Clanku publikovaném v roce 1998 Davies, Stankov a Roberts dospéli
k zavéru, ze v myslence emocni inteligence neni nic empiricky nového. Tento zavér byl
zalozen vyhradné€ na prezkumu existujicich opatfeni, kterd maji za cil méfit emocni
inteligenci v dob¢, kdy psali tento ¢lanek. VétSina z téchto opatfeni vSak byla nova a o
jejich psychometrickych vlastnostech se jest€ moc nevédélo. Nyni se objevuje vyzkum,
ktery naznacuje, ze emocni inteligence, a zejména nova méfitka, ktera byla vyvinuta pro
jeji hodnoceni, je ve skuteCnosti odliSnou entitou. Stale vSak neni mnoho vyzkumu
o prediktivni platnosti takovych opatfeni, coz je vazny nedostatek (Cherniss, 2000).

V nasledujicich kapitolach jsou popsany nejpouzivanéjsi metody.
3.1 Bar-On’s EQ-I

Nejstarsim nastrojem je Bar-On’s EQ-I, ktery byl vyvinut v osmdesatych letech 20.
stoleti. Tento nastroj pro samo hodnotici opatieni, se pivodné nevyvinul z pracovniho
kontextu, ale spiSe z klinického. Byl navrzen tak, aby zhodnotil ty osobni vlastnosti, které
nékterym lidem umoznily mit lepsi ,,emocionalni pohodu® nez jinym. EQ-I byl pouzit
k hodnoceni tisict jedinct a vime docela dost o jeho spolehlivosti a jeho konvergentni
a diskriminacni platnosti. Mén¢ se vi o jeho prediktivni platnosti v pracovnich situacich.
V jedné studii vSak EQ-I predpovidal uspéch naborait amerického letectva. Pouzitim
testu k vyberu naboratt letectvo ve skutecnosti usetfilo témét 3 USD rocné. Také nebyly
zjistény zadné vyznamné rozdily na zékladé etnickych nebo rasovych skupiny (Cherniss,

2000).

3.2 MEIS

Multifaktorova Skala emocni inteligence, MEIS, je spiSe testem schopnosti nez samo
hodnoticim opatifenim. Osoba, ktera se testuje, provadi fadu ukolu, které jsou navrzeny
tak, aby zhodnotily schopnost osoby vnimat, identifikovat, chapat a pracovat s emocemi.
Existuji urcité dikazy konstruktivni, konvergentni a diskriminaéni validity, ale zadny

dikaz prediktivni validity (Cherniss, 2000).

3.3 ECI

Tretim nejpouzivanéjSim nastrojem je inventai emocnich kompetenci. ECI je

360stupniovy nastroj. Jedince hodnoti lidé, kteti ho znaji, podle 20 kompetenci, které jsou
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podle Golemanova vyzkumu, spojeny s emocni inteligenci. Prestoze je ECI v rané fazi
vyvoje, asi 40 procent polozek pochazi ze starSiho nastroje, dotazniku sebehodnoceni,
ktery vyvinul Boyatzis. Tyto dfivejsi polozky byly , ovéfeny vykonem ve stovkach
kompetencnich studii manazerti, vedoucich pracovnikt a lidri v Severni Americe, Italii
a Brazilii. V soucasnosti vSak neexistuje zadny vyzkum podporujici prediktivni validitu

ECI (Cherniss, 2000).

v vrs

3.4 33polozkové sebe-reportazni méritko

Schutte, Malouff, Hall, Haggerty, Cooper, Golden a Dornheim vyvinuli 33polozkové
sebe-reportazni méfitko zalozené na ranych pracich Saloveyho a Mayera (1990). Existuji
dikazy pro konvergentni a divergentni validitu. Vysledky mnohych testovani odhalily
korelaci mezi skorem emocni inteligence v tomto méfitku a znamkami studentt prvniho
roCniku vysoké skoly a hodnocenim supervizora studentskych poradca, pracuyjicich
v ruznych agenturach pro duSevni zdravi. Skore bylo také vyssi u terapeuti nez

u terapeutickych klienti nebo vézit (Chemiss, 2000).

17



4 Prakticka ¢ast

4.1 Cil a metodika prace

Cilem prace je analyzovat kompetenci emocni inteligence a analyzovat jeji vliv
na uspéesnou firemni komunikaci a navrhnout opatfeni pro rozvoj této kompetence.

Prace je zaméfena na téma kompetence emocni inteligence a jeji vliv na aspéSnou
firemni komunikaci. Vyzkum se specializuje na Grovenl emocni inteligence a jeji vztah
na komunikaci zameéstnanci napii¢ obory. Informace pro toto téma byly cerpany
z odborné literatury, ktera je uvedena v literarnim ptehledu.

Pro tuto praci byla zvolena kombinace kvantitativni a kvalitativni metody. Za pomoci
dotazniku byly sesbirany data od zaméstnanci organizaci riznych odvétvi. Dotaznik
se skladal z otazek sméfujicich na kompetenci emocni inteligence v ramci komunikace
ve firemnim prostfedi. Prvni ¢ast dotazniku obsahovala otazky tykajici se komunikace
v organizaci, druha ¢ast otazniku se sestavovala z otazek na konkrétni kompetence, které
spadaji pod emocni inteligenci. Vysledky dotazniku byly statisticky zpracované a cilem
bylo najit souvislost mezi daty z prvni a druhé ¢asti. Pro zprostiedkovani dotazniku byla
zvolena webova stranka survio.com. Do vyplnéni dotazniku se zapojilo celkem 232
respondentll, 82 respondentt dotaznik nedokoncilo. Celkova uspésnost vyplnéni tak byla
64,7 %. Dotaznik byl zpracovan na webu survio.com a k respondentim byl distribuovan
internetovym odkazem pres socialni sit€¢ a e-mail. Pro Sifeni dotazniku byla vyuzita
metoda sné¢hové koule. Nejprve byli osloveni firemni zaméstnanci z vybrané spolecnosti
a pozadani o distribuci dotazniku mezi své kontakty. Déle byli o to samé pozadani
studenti s pracovnimi zkuSenostmi. Dotazovani probihalo béhem biezna 2022. Vysledky
dotaznikd byly statisticky zpracovany, nejprve pomoci Spearmanova korelacniho
koeficientu k urceni pozitivni korelace mezi kompetencemi a efektivni komunikaci a dale
pak pomoci Kruskal-Wallisova testu, k porovnani mediani kompetenci EQ mezi vSemi
kategoriemi efektivni komunikace. V piipad€, ze se podatilo u Kruskal-Wallisova testu
zamitnout nulovou hypotézu ve prospéch alternativni hypotézy, nasledovaly Mann-
Whitney U testy k parovému porovnani jednotlivych mediant. VSechny testy byly
hodnoceny na typicky volené hlading vyznamnosti 5 %.

Druhou ¢asti praktické ¢asti, je pfipadova studie. Zaméstnanci vybrané firmy vyplnili
dotaznik ohledné jejich spokojenosti s komunikaci v dané firmé. Dale podstoupili
standardizovany test emocni inteligence, zprostfedkovany organizaci TCC online, ktera

se zabyva testovanim zameéstnanct v ruznych disciplinach. Firma se zabyva pramyslovou
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vyrobou a Cita 4 zaméstnance. Vysledky dotazniku a testd pak byly porovnany, za ucelem
najit souvislosti mezi trovni EQ jednotlivcl a jejich spokojenosti s komunikaci ve firme.
Testovani probihalo v bfeznu 2022.

Soucasti praktické Casti je zaroveri i rozhovor s Vaclavem Tomanem, ktery nastifiuje

jeden z moznych zptsobu zlepSeni kompetence EQ a to metodu ,,mindfulness®.
4.1.1 Dotaznikové Setieni

Otazka ¢. 1

Jste muz nebo zena?

Dotaznik vyplnilo celkem 150 respondenti, z ¢ehoz bylo 51 (34 %) Zen a 99 (66 %)
muzu. Z vétsi Casti tak respondenty tvoii muzské pohlavi.

Otazka €. 2

Kolik je Vam let?

Respondentt do 29 let odpovédélo 89 (59,3 %), mezi 30-40 rokem odpovedélo 29
(24,7 %) respondent’ a nad 45 let dotaznik vyplnilo 24 (16 %) respondentd. Clenéni dle
véku bylo stanoveno stejné, jako je uvedeno v testu EQ. Toto ¢lenéni bylo organizaci
TCC online urCeno na zakladé diskuse s HR manazery a odborniky na vzdélavani
a rozvoj. Veékové hranice odpovidaji ,,zivotnimu cyklu“ zaméstnance. Priblizné do 30 let
jsou zameéstnanci vnimani jako ,talenti, ucCici se, s potencidlem pro rychly rlst
dovednosti a znalosti. Druha kategorie v rozmezi 30 az 45 je skupina, ve které nejcastéji
probiha kariérovy rust, ukotveni dovednosti a znalosti, stabilizace a dozrani, ato
i v osobni rovin€. Zaméstnanci nad 45 let jsou vnimani jako zkuseni, zrali, tézici ze svych
znalosti a praxe, s potencialem predavat je dal. Vekové skupiny také respektuji nejcastejsi
déleni zaméstnanct v ramci riznych firemnich prizkumi (Uzivatelsky manual: Emocni
inteligence, 2020).

Otazka ¢. 3

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Na grafu nize je procentualni podil dosazeného vzdélani respondentt. 93 respondenti
dosahlo stfedniho vzdélani s maturitni zkouskou, 43 vysokoskolského vzdélani, 13

sttedniho vzdé€lani s vyucnim listem a 1 zakladniho vzdélani.
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Graf 1: Nejvyssi dosazené vzdélani

62%

28,7%
87%
10
0,7%
Stredni vzdélani s Vysokoskolské vzdélani  Stfedni vzdélani s vyuénim Zakladni vzdélani
maturitni zkouskou listem

Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka ¢. 4
Jaka je Vase pozice ve firmé?
100 respondentti nema podiizené a 50 respondentti podiizené ma. Na grafu nize je

vidét procentualni zastoupeni odpovedi.
Graf 2: Pozice ve firmé

66,7%

o 333%

Nemam podfizené Mam podfizené

Zdroj: viastni zpracovdni
Otazka €. 5

Jste v primém kontaktu se zakazniky?

95 (63,3 %) respondenti je v pfimém kontaktu se zakazniky a55 (36,7 %)

se zakazniky v pfimém kontaktu neni.
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Otazka €. 6

Vyberte ekonomickou sekci, ve které pracujete.

Z ekonomickych odvétvi byl nejvice zastoupen velkoobchod a maloobchod; opravy
a udrzba motorovych vozidel (12,7 %); ostatni ¢innosti (12,7 %); ubytovani, stravovani
a pohostinstvi (12 %); zpracovatelsky pramysl (9,3 %); doprava a skladovani (6,7 %);
stavebnictvi (6,7 %); administrativni a podpturné ¢innosti (6 %); zdravotni a socialni péce
(6 %); profesni, védecké a technické Cinnosti (5,3 %); vzdélavani (5,3 %); penéznictvi
a pojistovnictvi (4 %); informacni a komunikaéni ¢innosti (3,3 %); kulturni, zabavni
a rekreacni ¢innosti (3,3%); zemédelstvi, lesnictvi a rybatstvi (2,7 %); vefejna sprava
a obrana; povinné socialni zabezpeceni (2,7 %); vyroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla
a klimatizovaného vzduchu (0,7 %); zasobovani vodou; ¢innosti souvisejici s odpadnimi
vodami, odpady a sanacemi (0,7 %). Ostatni ekonomické odvétvi zastoupena nebyla.
Otazka ¢. 7

Vyberte velikost organizace, dle po¢tu zaméstnancu, ve které pracujete.

Na grafu nize, je procentualni zastoupeni respondentt a velikosti organizaci v nichz
pracuji. 48 respondentii pracuje ve velké organizaci, v mikro organizaci pracuje 45
respondentl, v organizaci stiedni velikosti pracuje 29 respondentd a v malé organizaci
jich pracuje 28.

Graf 3: Velikost organizace dle po¢tu zaméstnancu

32%
30%

pIS 18,7%
Velka (nad 250 Mikro (do 9 zaméstnancii) Stredni (50-249 Mala (do 49 zaméstnancil)
zaméstnancl) zaméstnanctl)

Zdroj: viastni zpracovdni
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Otazka ¢. 8

Jak casto hraje komunikace roli na vysledku Vasi prace?

Na otazku, jak ¢asto hraje komunikace roli na vysledku jejich prace, zodpovédélo 125
respondenti Casto, 20 respondentii obCas a pouze 5 z nich zodpovédélo ziidka. Pro
83,3 % respondentl je tak komunikace ve vykonu prace klicova.

Otazka ¢. 9
Jak casto se setkavate se Spatnou komunikaci, v jejimz dusledku nastavaji

situace, které Vam brani ve vykonu prace?

Se Spatnou komunikaci, v jejimz disledku nastavaji situace, které brani ve vykonu
prace, se setkava 76 respondentt obcas, 40 ziidka a 34 respondentt Casto.

Otazka ¢. 10

Jaka je iiroven Vasi spokojenosti s komunikaci ve Vasi pracovni skupiné?

Na otazku, jak jsou respondenti spokojeni s komunikaci v jejich pracovni skuping,
zodpovédelo, viz graf nize, 96 respondentd, Ze jsou spiSe spokojeni, 32 respondentu je

velice spokojenych, spiSe nespokojenych je 18 respondentti a 2 jsou velice nespokojeni.

Graf 4: Uroven spokojenosti v pracovni skupiné

64%

21,3%

12%

. 13% 1,3%

Spise spokojeny Velmi spokojeny Spise nespokojeny Nejsem ¢lenem Velmi nespokojeny
skupiny

Zdroj: viastni zpracovdni
Otazka ¢. 11

Vyberte uroven Vasi efektivni komunikace.

V otazce Cislo 11. méli respondenti vybrat svoji uroven efektivni komunikace.

Urovné byly respondenttim vysvétleny definici, dle katalogu kompetenci, nasledovng:
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e Uroven 0: formulovani mySlenek jak v pisemné, tak ustni podobé je znacné
problematické; mé schopnost naslouchat druhym je omezena; predavani informaci

ostatnim je nahodilé, sporadické a strohé

e Uroven 1: formulovani mySlenek, zejména v pisemné podob¢, je obtizné, mam
problémy s naslouchanim; informace pfedavam ostatnim pouze na vyzadani;

na necekané situace reaguji nepredvidatelné

o Uroveii 2: v b&nych situacich jasné a srozumitelné formuluji své myslenky jak
v mluveng, tak pisemné podob¢; nasloucham ostatnim bez vétsich obtizi; sdilim
informace; reaguji pfiméfené na vzniklou situaci; moje komunikace neni vzdy
presvédciva

o Uroveil 3: jasné a srozumitelné formuluji své myslenky jak v mluvené, tak
pisemné podobé¢; nasloucham ostatnim; reaguji asertivnhé na vzniklou situaci;

dokazu svym projevem zaujmout ostatni; toleruji nazory ostatnich

o Uroveil 4: formulovani myslenek v pisemné i ustni podobé je na velmi dobré
urovni; aktivné nasloucham ostatnim; zdravé a pfimérené sebeprosazovani je pro
me pfirozené; dokazu prezentovat pred skupinou; dokazu komunikaci otevfit;
vytvarim prostiedi, aby komunikovali i druzi; vitdm a rozvijim nazory ostatnich;

dokazu vyvolat konstruktivni konflikt; vyzaduji zpétnou vazbu

e Uroveii 5: formulovani my§lenek v pisemné i Gstni podobé je na vyborné urovni;
praktikuji aktivni naslouchani bez vyjimky za vSech okolnosti; zdravé a pfiméfené
sebeprosazovani je pro mé piirozené; dokazu prezentovat na velkém foru a svym
projevem dokazu druhé presvédcit; dokazu od jinych ziskat jejich skute¢né nazory
a pracovat s nimi; dokazu vyuzivat konstruktivni konflikty, umim pracovat

se zpétnou vazbou; komunikuji s jinymi kulturami

Graf 4 vyobrazuje procentualni zastoupeni respondenti kazdé urovne. 49
respondentti ohodnotilo svoji efektivni komunikaci na Grovni 3, 48 respondentt zvolilo

uroven 4, 32 respondentt zvolilo uroven 2. Uroven 5, ktera je nejvyssi na dané Skale,
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zvolilo 15 respondenti ajako nejniz§i uroven 0, ohodnotili svoji komunikaci 2
respondenti.
Graf 5: Uroveii efektivni komunikace

Uroven 3 32,7%

Uroven 4 32%

Urover 2 21,3%

Uroveti 5 9,3%
Uroven 1 3,3%

Uroven 0 1,3%

Zdroj: viastni zpracovdni
Otazka ¢. 12

Souhlasite s nasledujicim vyrokem? V naro¢nych situacich jednam racionalné.

Druha cast dotaznikti sestava z otazek zahrnujicich kompetence, které spadaji pod
kompetenci emocni inteligence. Na prvni otazku, ktera se tykala racionalniho jednani
v naro¢nych situacich, odpovédélo 89 respondentt spise ano, 48 ano, 12 spise ne a pouze

jeden v naro¢nych situacich racionalné nejedna.
Graf 6: Raciondlni jednini

59,3%

32%

8%

0,7%
Spige ano Ano Spige ne Ne

Zdroj: viastni zpracovdni
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Otazka ¢. 13
Souhlasite s nasledujicim vyrokem? Preferuji spolupraci a participativni
jednani.
Spise ano odpovédeélo 52 % respondentt, 36,7 % respondenti odpovédelo ano, 9,3 %
spiSe ne a 2 % respondentd spolupraci a participativni jednani nepreferuje.
Otazka ¢. 14
Souhlasite s nasledujicim vyrokem? Umim aktivné vyuzit konstruktivni zpétné
vazby.
51,3 % respondent odpovedelo spise ano, 38,7 % respondent odpovédélo ano, 9,3
% spise ne a 0,7 % konstruktivni zpétné vazby vyuzit neumi.
Otazka €. 15
Souhlasite s nasledujicim vyrokem? Jsem empaticky.
58 % respondentd se povazuje za empaticke, 34,7 % respondentti odpovéde€lo spise
ano, 4,7 % spise ne a 2,7 % respondentll se za empatické nepovazuje.
Otazka ¢. 16
Souhlasite s nasledujicim vyrokem? V naro¢néjsim situacich vhodné reaguji pri
komunikaci s druhymi.
Na grafu muzeme vidét procentualni zastoupeni odpovédi na otazku, zda jedinec
vhodné reaguje na druhé v naro¢nych situacich. 79 respondentt odpovédélo spise ano. 53

respondentti odpovédélo ano a 18 spisSe ne.
Graf 7: Vhodna komunikace

52,7%

40 35,3%

0%
Spise ano Ano Spise ne Ne

Zdroj: viastni zpracovdni
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Otazka ¢. 17
Souhlasite s nasledujicim vyrokem? Zatézové situace neodkladam a okamzité je
resim.
47,3 % respondentt na tuto otazku odpovédé€lo spise ano a 28,7 % spise ne. 22 %
respondentt zat€zové situace fesi okamzité a 2 % je naopak odklada.
Otazka ¢. 18
Souhlasite s nasledujicim vyrokem? Mam dobré vztahy na pracovisti.
62,7 % respondentt si mysli, ze ma na pracovisti dobré vztahy. 35,3 % respondentt
odpovédélo spise ano a 2 % respondentti odpovédelo spise ne.
Otazka ¢. 19
Souhlasite s nasledujicim vyrokem? Pri komunikaci se snazim jednat asertivné
(schopnost prosazovat jiny nazor, stanovisko nebo zajem).
82 respondentt odpovédélo na dotaz, zda jednaji asertivné, spiSe ano. 45 respondentt
si mysli, Ze asertivn€ jednaji. 19 respondent odpovédélo spise ne a 4 respondenti uvedli,

ze asertivné nejednaji. Na grafu je vidét procentualni zastoupeni odpovedi.
Graf 8: Asertivita

54,7%

12,7%

Spise ano Ano Spise ne Ne

Zdroj: viastni zpracovdni

4.2 Porovnavani kompetenci EQ a efektivni komunikace za pomoci
statistickych test(

Pii analyze vysledkd, byly porovnany data z prvni ¢asti dotazniku, konkrétn€ otazka

Cislo 8,9, 10 a 11, tykajici se efektivni komunikace a aritmeticky primér odpovedi 12-

19, které spole¢né ukazuji uroveni emocni inteligence. K porovnani byl nejprve pouzit

Spearmantiv korelacni koeficient k urCeni pozitivni korelace mezi kompetencemi
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a efektivni komunikaci. V ptfipadé zjisténé vyznamné pozitivni korelace byl dale pouzit
Kruskal-Wallistiv test k porovnani medianti kompetenci EQ mezi vSemi kategoriemi
efektivni komunikace. K parovému porovnani jednotlivych median byl pouzit Mann-
Whitney U test. VSechny testy byly hodnoceny na typicky volené hladiné vyznamnosti
5 %.

4.2.1 Porovnani €. 1: Kompetence EQ a c¢etnost role komunikace

na vysledku prace

K tomuto porovnani vychazime z dat ziskanych z otazky ¢. 8 (,,Jak cCasto hraje
komunikace roli na vysledku Vasi prace?”) apraméru kompetenci EQ. Hodnoty
,ziidka®, | obCas™ a ,,Casto” byly prevedeny na ¢isla 1, 2 a 3.

29

Test vyznamnosti vybérového korelacniho koeficientu
Stanovené hypotézy
Hy: p=0.nne mezi Cetnosti role komunikace a EQ neni zavislost,

Hy: p>0.nne. ¢im vySsi je Cetnost role komunikace, tim je 1 vys$i EQ.
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Cetnost role komunikace

Zdroj: viastni zpracovdni

V grafu €. 9 je znazornén linedrni trend, na kterém je vidét, Ze je rostouci.
Vysledky testu

Korelaéni koeficient: 0,3438.

Testova statistika: 4,45.

P-value: 0.
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Zaver

Na stanovené hladiné vyznamnosti 5 %, se podafilo zamitnout nulovou hypotézu

ve prospéch alternativni hypotézy (p-value <0,05). Prokazalo se, ze mezi Cetnosti role

komunikace a primérnou hodnotou EQ existuje pozitivni korelace, tedy je pravda, ze ¢im

vyssi je Cetnost role komunikace, tim je 1 vy$si priméma hodnota EQ.

Kruskal-Wallisuv test

Stanovené hypotézy

Hy: X =X; =Xz .o mediany pramémého EQ se mezi

komunikace vyznamné nelisi,

Hy: nonHy .o, mediany pramémého EQ se mezi

komunikace vyznamné lisi.

Vysledky testu
Testova statistika: 17,8034.
P-value: 0,001.
Zaver

éetnostmi  roli

éetnostmi  roli

Na stanovené hladin€ vyznamnosti 5 %, se podafilo zamitnout nulovou hypotézu

ve prospéch alternativni hypotézy (p-value <0,05). Prokazalo se, ze se mediany

prumérného EQ mezi jednotlivymi Cetnostmi roli vyznamné lisi, proto byla data dale

porovnana parove pomoci Mann-Whitney U testu.

Mann-Whitney U testy

Hy: X =X e median i-té a j-té Cetnosti primérného EQ se vyznamné nelisi
Hpy: X # Xj o median i-té a j-té Cetnosti primérného EQ se vyznamné lisi.
Tabulka 3: Hodnoty z-scores k porovn:ini €. 1

1 2 3

1 0,7331 2,6270
2 0,7331 3,4528
3 2,6270 3,4528

Zdroj: viastni zpracovdni

Tabulka 4: Hodnoty p-values k porovnini & 1
1 2 3
1 1,000 0,0258
2 1,000 0,0017
3 0,0258 0,0017
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Zdroj: viastni zpracovani
Zaver
Na stanovené hladin€ vyznamnosti 5 %, se podafilo zamitnout nulovou hypotézu
ve prospéch alternativni hypotézy (p-value <0,05) u porovnani (1 = zfidka, 3 = Casto)
a(2=obCas, 3 = Casto). Prokazalo se, ze primérna hodnota EQ je u Casté role
komunikace vyznamné vyssi nez u role komunikace, ktera probiha zfidka a obcas.
Castost diilezitosti komunikace odpovida mife kompetenci respondentd. Ti, u kterych
hraje komunikace roli na vysledku prace Casto, maji vyssi urovenn kompetenci EQ.

Vyznamné rozdily panuji pfedevsim mezi skupinami zfidka — asto a ob¢as — Casto.
4.2.2 Porovnani ¢. 2: Kompetence EQ a ¢etnost Spatné komunikace

K tomuto porovnani vychazime z dat ziskanych z otazky €. 9 (,,Jak Casto se setkavate
se §patnou komunikaci, v jejimz dusledku nastavaji situace, které Vam brani ve vykonu
prace?) a pruméru kompetenci EQ. Hodnoty ,,zfidka“, ,,obCas” a ,,Casto” byly pfevedeny

na Cisla 3,2 a 1.

Test vyznamnosti vybérového korelacniho koeficientu
Stanovené hypotézy
Hy: p=0.nne mezi ¢etnostmi §patné komunikace a EQ neni zavislost,

Hy: p>0.nne. ¢im vyssi je Cetnost Spatné komunikace, tim je 1 vy$si EQ.
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Zdroj: viastni zpracovdni
V grafu €. 10 je znazornén linearni trend, na kterém je vidét, Ze neni rostouci ani
klesajici.
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Vysledky testu
Korelaéni koeficient: 0,0169.

Testova statistika: 0,205.
P-value: 0,4189.
Zaver

Na stanovené hladin€ vyznamnosti 5 %, se nepodafilo zamitnout nulovou hypotézu

ve prospéch alternativni hypotézy (p-value >0,05).

Kruskal-Wallisuv test
Stanovené hypotézy
Hy: X =X, = X3 .ceoeenn. mediany pramérného EQ semezi Cetnostmi S$patné
komunikace vyznamné nelisi,
Hy: nonHy..ooeeeennee, mediany pramérného EQ semezi Cetnostmi S$patné

komunikace vyznamné lisi.

Vysledky testu
Testova statistika: 0,05147.
P-value: 0,9746.
Zaver

Na stanovené hladin€ vyznamnosti 5 %, se nepodafilo zamitnout nulovou hypotézu
ve prospéch alternativni hypotézy (p-value >0,05). Neprokazalo se, ze se mediany
primérného EQ mezi jednotlivymi Cetnostmi Spatné komunikace vyznamné lisi.
Na zakladé vysledkd, jiz nebylo nutné pokracovat s Mann-Whitney U testem.

Jednim z moznych vysvétleni je pochopeni otazky ze strany respondentd, jako
$patnou komunikaci okoli. Tim padem respondenti nemuseli brat v potaz svoji tlohu

na dané situaci a hodnotili pouze Spatnou komunikaci druhé strany.

4.2.3 Porovnani €. 3: Kompetence EQ a urovern spokojenosti s komunikaci
K tomuto porovnani vychazime z dat ziskanych z otazky ¢. 10 (,,Jaka je uroven Vasi

spokojenosti s komunikaci ve Vasi pracovni skupiné€?*) a priméru kompetenci EQ.

Hodnoty ,velmi nespokojeny“, ,spiSe nespokojeny“, , spiSe spokojeny” a velmi

spokojeny* byly prevedeny na Cisla 2, 3,4 a 5. Hodnota ,,nejsem ¢lenem skupiny* nebyla

pfi testovani zahrnuta z divodu podstaty otazky.
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Test vyznamnosti vybérového korelacniho koeficientu
Stanovené hypotézy
Hy: p=0....... mezi arovni spokojenosti s komunikaci a EQ neni zavislost,
Hy: p>0..... ¢im vySS$i je uroven spokojenosti s komunikaci, tim je 1 vyssi EQ.

Graf 11: Porovnani ¢. 3
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zdroj: viastni zpracovani

V grafu €. 11 je zndzornén linearni trend, na kterém je vidét, ze je rostouct.

Vysledky testu
Korelaéni koeficient: 0,3855.
Testova statistika: 5,0488.
P-value: 0.
Zaver

Na stanovené hladin€ vyznamnosti 5 %, se podafilo zamitnout nulovou hypotézu
ve prospéch alternativni hypotézy (p-value <0,05). Prokazalo se, ze mezi urovni
spokojenosti s komunikaci a primérnou hodnotou EQ existuje pozitivni korelace, tedy je

pravda, ze ¢im vysSi je uroven spokojenosti, tim je i vyS$si prumérna hodnota EQ.

Kruskal-Wallisuv test
Stanovené hypotézy
Hy: X =X, = X3 .ceoeenn. mediany prumérného EQ se mezi Grovnémi spokojenosti
s komunikaci vyznamné nelisi,
Hy: nonHy..ooeeeennee, mediany primérného EQ se mezi trovnémi spokojenosti

s komunikaci vyznamné lisi.
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Vysledky testu

Testova statistika: 22,3019.
P-value: 0,0001.
Zaver

Na stanovené hladin€ vyznamnosti 5 %, se podafilo zamitnout nulovou hypotézu
ve prospéch alternativni hypotézy (p-value <0,05). Prokazalo se, ze se mediany
prumérného EQ mezi jednotlivymi urovnémi spokojenosti s komunikaci vyznamné lisi,

proto byla data dale porovnana parové pomoci Mann-Whitney U testu.

Mann-Whitney U testy

Hy: X =X e median i-té a j-té urovné prumérného EQ se vyznamné nelisi
Hpy: X # Xj o median i-té a j-té urovné prumérného EQ se vyznamné lisi.
Tabulka 5: Hodnoty z-scores k porovn:ini ¢. 3
2 3 4 5
2 0.432073 0.608646 1.419220
3 0.432073 2.946793 4.604022
4 0.608646 2.946793 2.937367
5 1.419220 4.604022 2.937367
Zdroj: viastni zpracovani
Tabulka 6: Hodnoty p-values k porovnini ¢. 3
2 3 4 5
2 1.000000 1.000000 0.935010
3 1.000000 0.019265 0.000025
4 1.000000 0.019265 0.019861
5 0.935010 0.000025 0.019861

Zdroj: viastni zpracovani
Zaver

Na stanovené hladin€ vyznamnosti 5 %, se podafilo zamitnout nulovou hypotézu
ve prospéch alternativni hypotézy (p-value <0,05) u porovnani (3 = spiSe nespokojeny, 4
= spise spokojeny), (3 = spiSe nespokojeny, 5 = velmi spokojeny) a (4 = spiSe spokojeny,
5 = velmi spokojeny). Prokazalo se, ze primérna hodnota EQ je u trovné spokojenosti
s komunikaci ,,spiSe spokojeny“ vyznamné vyssi nez u ,,spiSe nespokojeny a u urovné

,velmi spokojeny” je vyznamné vyssi nez u ,,spisSe spokojeny” a ,,spiSe nespokojeny*
4.2.4 Porovnani ¢. 4: Kompetence EQ a urovern efektivni komunikace

K tomuto porovnani vychazime z dat ziskanych z otazky ¢. 11 (,, Vyberte troven Vasi

efektivni komunikace.”) a praiméru kompetenci EQ. Hodnoty ,,aroven 0, , Groven 1%
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Luroven 2, uroven 3, droven 4“ a ,uroven 5%, byly pfevedeny na Cisla 1, 2, 3, 4, 5,

aob.

2 9 2

Test vyznamnosti vybérového korelacniho koeficientu

Stanovené hypotézy

Hy: p=0.nne mezi urovni efektivni komunikace a EQ neni zavislost,
Hy: p>0.nne. ¢im vySsi je trovni efektivni komunikace, tim je 1 vyssi EQ.

5 Tt S S Co CTT o HE ’

4 L : : : . |
(of
w
o3
53
£
S
8]

2 . + | . ! !
£ ¢ | : : | : |
a : : i . . | .

1 feoeeaeees R et e e s

0 : : ; : : ; i

0 1 2 3 4 5 6 7
Urovei efektivni komunikace

Zdroj: viastni zpracovdni
V grafu €. 4 je znazornén linedrni trend, na kterém je vidét, Ze je rostouci.
Vysledky testu

Korelaéni koeficient: 0,555.

Testova statistika: 8,1168.
P-value: 0.
Zaver

Na stanovené hladin€ vyznamnosti 5 %, se podafilo zamitnout nulovou hypotézu
ve prospéch alternativni hypotézy (p-value <0,05). Prokazalo se, ze urovnémi efektivni
komunikace a primérnou hodnotou EQ existuje pozitivni korelace, tedy je pravda, ze ¢im

vyssi je uroven efektivni komunikace, tim je 1 vy$si primérna hodnota EQ.

Kruskal-Wallisuv test
Stanovené hypotézy
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Hy: X=X, = X3 ... mediany pramérného EQ se mezi urovnémi efektivni
komunikace vyznamné nelisi,
Hy: nonHy..ooeeeennee, mediany pramérného EQ se mezi urovnémi efektivni

komunikace vyznamné lisi.

Vysledky testu
Testova statistika: 46,551.
P-value: 0.

Zaver

Na stanovené hladin€ vyznamnosti 5 %, se podafilo zamitnout nulovou hypotézu
ve prospéch alternativni hypotézy (p-value <0,05). Prokazalo se, ze se mediany
prumérného EQ mezi jednotlivymi urovnémi efektivni komunikace vyznamné lisi, proto

byla data dale porovnana paroveé pomoci Mann-Whitney U testu.

Mann-Whitney U testy

Hy: X =X e median i-té a j-té irovné prumérmého EQ se vyznamné nelisi
Hpy: X # Xj o median i-té a j-té urovné prumérného EQ se vyznamné lisi.
Tabulka 7: Hodnoty z-scores k porovn:ini ¢. 4
1 2 3 4 5 6

1 0.6837 1.0604 1.8892 2.6678 3.1482

2 0.6837 0.4178 1.6846 2.8799 3.4700

3 1.0604 0.4178 2.5957 5.0497 5.0149

4 1.8892 1.6846 2.5957 2.7697 3.3559

5 2.6678 2.8799 5.0497 2.7697 1.4964

6 3.1482 3.4700 5.0149 3.3559 1.4964

Zdroj: viastni zpracovdni

Tabulka 8: Hodnoty p-values k porovnini ¢. 4
1 2 3 4 5 6

1 1.0000 1.0000 0.8830 0.1145 0.0246
2 1.0000 1.0000 1.0000 0.0597 0.0078
3 1.0000 1.0000 0.1416 0.0000 0.0000
4 0.8830 1.0000 0.1416 0.0842 0.0119
5 0.1145 0.0597 0.0000 0.0842 1.0000
6 0.0246 0.0078 0.0000 0.0119 1.0000

Zdroj: viastni zpracovdni

Zaver

Na stanovené hladin€ vyznamnosti 5 %, se podafilo zamitnout nulovou hypotézu
ve prospéch alternativni hypotézy (p-value <0,05) u porovnani (1 = urovei 0, 6 = Groven

5), (2 =1roven 1, 6 = uroveti 5), (3 =urovei 2, 6 = Uroven 5), (4 = troveni 3, 6 = Uroven
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5) a(3 =uroven 2, 5 = aroven 4). Prokazalo se, Zze prumérna hodnota EQ je zejména

u urovné 5 efektivni komunikace vyznamné vyssi nez u urovni 0 az 3.
4.3 Pripadova studie

Pro pfipadovou studii byla zvolena firma v pramyslovém odvétvi, zabyvajici
se vyrobou a distribuci hydraulickych komponentd. Firma ma 4 zaméstnance: vykonny
reditel, sekretarka a dva délniky. Vykonny feditel je zaroven nedilnou soucasti prodejny,
spolu s asistentkou se podili na aktivni komunikaci se zakazniky. Vétsina tikonti spociva
v pfimém prodeji, objednavkach ¢i opravach. Pokyny k praci délnikim zadava vykonny
feditel. Zameéstnanci nejprve vyplnili dotaznik, tykajici se jejich spokojenosti
s komunikaci na pracovisti a nasledovné podstoupili test Emocni inteligence. Soucasti
studie byl i mij osobni prizkum pracovnich vazeb, aneb toho, jak kdo s kym na denni
bazi komunikuje v ramci pracovnich tkonti. Tim bylo docileno podrobnéjsiho prehledu
nad mirou komunikace, jakou jednotlivi zaméstnanci maji se zakazniky a mezi sebou.

Test Emocni inteligence a jeho vysledky, zprostfedkovala organizace TCC online,
ktera poskytuje kvalitni online nastroje pro praci s lidmi, zejména Sirokou Skalu dotaznika
a testd v ramci online psychodiagnostiky, nastroj pro 360° zpétnou vazbu, realizuje rizné
varianty zaméstnaneckych prizkumu, Job Matching a HR analyzy (O spole¢nosti TCC
online, 2011). Jedna se tedy o standardizovany dotaznik vyhodnoceny odborniky
v oblasti kompetence emocni inteligence.

Test Emocni inteligence se sklada ze dvou metodologicky odlisnych casti, a to ¢asti
testové a dotaznikové. Podstatné vétsi Cast je vedena formou testu. Stru¢na dotaznikova
¢ast v z&veéru umoziiuje rozsifit respondentovi jeho aktualni pohled na svoje schopnosti
a dovednosti v této oblasti. Cely test je tvoren 59 polozkami, které odpovidaji urCitym
aspektim EQ. U prvnich 49 polozek se pracuje s testovou formou, ke kazdé polozce tudiz
pfipada pouze jedna spravna odpoveéd’. Zbylych 10 vyrokd piedstavuje zavérecnou
dotaznikovou cCast. V testové cCasti lze oznacit vzdy jednu moznost, kterda podle
respondentova usudku predstavuje nejlep§i moznou variantu. Nejprve se zameéstnanci
setkaji s Casti, ve které jsou prezentovany obliCejové vyrazy vyjadiujici uritou emoci.
Nasledujici sub test je uzpusoben tak, aby se zaméstnanec pokusil vcitit do konkrétnich
situaci na pracovi§ti az nabizenych moznosti vybral podle néj tu nejlepsi reakci.
Administrace dotazniku trva priblizné 25 minut. Test je nejvhodnéjsi k testovani pracujici
populace ve véku 20-55 let, na kterou byl rovnéz standardizovan (Uzivatelsky manual:

Emocni inteligence, 2020).
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Testova Cast je zaméfena na:
1. rozpoznani emoci,
2. kontrola situace,
3. asertivita,
4. budovani vztahu.
Dotaznikova Cast je zastoupena Skalou sebeuvédoméni (Uzivatelsky manual: Emocni

inteligence, 2020).
4.3.1 Vysledky testu Emo¢ni inteligence

Dle teorie, ktera popisuje vztah mezi EQ, a ispéSnosti v zivoté, by se dalo ocekavat,
ze manager bude mit mnohem vys$si percentil, nez maji naptiklad délnici. Ve firmé&, kde
zameéstnanci test podstoupili, to tak doopravdy je. Nejvyssi percentil mél vykonny feditel,
skore 80 %, coz odpovida vysledku v pasmu nadprimémé urovné. Ke kazdému
z vysledku, jsem zkracen€ uvedla doporuceni, ktera byla pracovnikiim poskytnuta.

Vykonny manazer dosahl celkového skore 80 %. V jednotlivych Skalach dosahl
nasledujiciho skore: rozpoznavani emoci — 20 %; kontrola situace — 100 %; budovani
vztahu — 100 %; asertivita — 100 %. V samostatné kategorii, sebeuvédomeéni, ktera
se do celkového skore nezapocitava, dosahl 97 %.

V navaznosti na vysledky, bylo kazdému v jeho individualni vysledné zprave
doporuceno, na co se zaméfit a co vylepsit. V kategorii rozpoznavani emoci, bylo
vykonnému fediteli doporuceno se aktivné ptat na pocity a vnimani druhych a pozormné
naslouchat odpoveédim. Byla zdaraznéna potieba snahy respektovani nazoru druhych;
nepiedpokladani, ale naopak oveérovani si postoji druhych a snaha jim porozumét.
Pouzivani otazek k ujisténi a soustfedéni se na neverbalni komunikaci. V ostatnich
skalach byly pouze shrnuty v§echny prednosti, spojené s dosahnutim stoprocentniho

vysledku.
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Graf 13: Vysledek EQ testu vykonného reditele testované firmy
VYSLEDKY JEDNOTLIVYCH SKAL

Sebeuvédoméni *

Rozpoznani emoci
Kontrela situace
Budovanl vztahu

Asertivita

Celkové

80%

Zdroj: vystupni zprava z TCC online (2022)

Asistentka vykonného teditele dosahla celkového skore 60 %, coz odpovida vysledku
v pasmu vys§iho praméru. V jednotlivych Skalach dosahla nasledujiciho skore:
rozpoznavani emoci — 92 %; kontrola situace — 68 %; budovani vztahu — 52 %; asertivita
— 29 %. V samostatné kategorii, sebeuvédomeni, dosahla 59 %. Doporuceni k rozvoji
asertivity jsou nasledujici: nebat se druhym sdélit své myslenky, ptani a potieby —
nevyslySené potieby nemusi znamenat, ze jsou nerespektované, muze jit o nepochopeni
dulezitosti téchto potieb, z divodu napriklad jejich nesmélé forme sdéleni. Nebat se jasné
vymezit vaSe hranice, které nechcete prekrocit co nejdiive. Seznamit se zakladnimi

technikami asertivni komunikace (kurz, literatura, videa) a predevsim si je zkusit nacvicit.

Graf 14: Vysledek testu EQ asistentky vykonného reditele
VYSLEDKY JEDNOTLIVYCH SKAL

o ” Sebeuvédomeéni *
Rozpoznéni emoc

Kontrola situace
Budovéni vztahu
Asertivita

Celkoveé
60%

Zdroj: vystupni zprava z TCC online (2022)

Délnik A doséahl celkového skore 20 %, coz odpovida vysledku v pasmu spise nizsi
urovné. V jednotlivych skalach dosahl nasledujiciho skore: rozpoznavani emoci — 20 %;
kontrola situace — 30 %; budovani vztahu — 20 %; asertivita — 8 %. V samostatné

kategorii, sebeuvédomeéni, ktera se do celkového skore nezapocitava, dosahl 3 %.
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V kategorii rozpoznavani emoci, bylo mistrovi vyroby doporuceny stejné véci jako
vykonnému fediteli. V kategorii budovani vztahu, bylo doporuc¢eno vyjadrfit to s ¢im neni
spokojeny a tim zvysSit Sanci a neopakovani se dané situace. Hledat feSeni spolecné
s druhymi, pokud néco nefunguje a docilit tak oboustranné spokojenosti. V kategorii
asertivity bylo doporucena stejné opatieni jako u asistentky feditele. V kategorii
sebeuvédoméni bylo doporuceno nasledujici: vnimat své emoce a uvédomovat si, jak
mohou ovlivnit dalsi jednani. Pokud si ¢lovék emoce uvédomi, je jednodussi je zpracovat
anenechat sejimi unaSet. UCit se své emoce identifikovat a pojmenovat. Hledat
konstruktivni vyjadfeni svych emoci (slovy, vizualizaci, aktivitou). Doporuceni k rozvoji

asertivity viz asistentka vykonného feditele.
Graf 15: Vysledek testu EQ délnika A
VYSLEDKY JEDNOTLIVYCH SKAL

L% g Sebeuvédomeéni *
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Zdroj: vystupni zprava z TCC online (2022)

Délnik B dosahl celkového skore 14 %, coz odpovida vysledku v pasmu nizké urovné.
V jednotlivych Skalach dosahl nasledujiciho skore: rozpoznavani emoci — 0 %j; kontrola
situace — 8 %, budovani vztahu — 20 %; asertivita — 29 %. V samostatné kategorii,
sebeuvédomeéni, ktera se do celkového skore nezapocitava, dosahl 59 %. Doporuceni
v kategorii rozpoznavani emoci viz vykonny feditel. V kategorii kontrola situace bylo
doporuceno: pod tlakem snaha nepodléhat svym emocim, snaha ziskat potfebny odstup
od dané situace a Cas na zpracovani emoci (zastavit se, pocitat do deseti, nereagovat ihned
apod.). Seznamit se s technikami odbourani situacniho stresu (napt. dechova cviceni).
Pokud je problematické se oprostit od svych emoci, zkusit vyuzit techniku tzv.
depersonalizace, tedy predstavit si dany problém z pohledu tfeti osoby nebo ho slovné
popsat dalSimu ¢lovéku, snaze se poté hleda feSeni. Naro¢né véci rozdélit na vice malych

témat a poté si vytvorit plan, jak je postupné zvladnout.
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Graf 16: Vysledek testu EQ délnika B
VYSLEDKY JEDNOTLIVYCH SKAL
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Zdroj: vystupni zprava z TCC online (2022)
4.3.2 Komunikace ve firmé — dotaznik

Zaméstnanci sledované firmy zodpovédéli dotaznik uvedeny v ptilohach. Dotaznik
se tykal Cisté firemni komunikace. Otazky sméfovaly na trovet jejich spokojenosti

s firemni komunikaci a vlastni ohodnoceni urovné jejich efektivni komunikace.
4.3.3 Vyhodnoceni dotazniku v zavislosti na EQ testu

Dulezitym faktorem ve vyhodnocovani odpovédi je fakt, ze kazdy ma jinou troven
sebereflexe atim padem nemusi byt vysledky natolik vypovidajici. Piesnéjsi data
by se dala ziskat napiiklad metodou 360° zpétné vazby. Ta spocivd nejen
v sebehodnocenti, ale také v hodnoceni jedince ostatnimi.

Vykonny feditel, ktery dosahl skore 80 %, se se Spatnou komunikaci, v jejimz
dusledku nastavaji situace, které mu brani ve vykonu prace, setkava obcas. S komunikaci
v pracovni skuping je velmi spokojeny. Svoji troven efektivni komunikace vyhodnotil
jako uroven 4.

Asistentka vykonného feditele, které dosahla celkového skore 60 %, se jen zridka
setkava se Spatnou komunikaci a s komunikaci v pracovni skupiné a se svym nadfizenym
je taktéz velice spokojena. Svoji uroven efektivni komunikace vyhodnotila jako Grover
4.

Délnik A, ktery dosahl celkového skore 20 %, se ziidka setkava se Spatnou
komunikaci. S komunikaci v pracovni skupiné je spiSe spokojeny a s komunikaci
s nadfizenym je velice spokojeny. Svoji uroveii efektivni komunikace vyhodnotil jako

aroven 4.
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Délnik B, ktery dosahl celkového skore 14 %, se se Spatnou komunikaci setkava
obcas. S komunikaci v pracovni skupiné a se svym nadfizenym je spiSe spokojeny. Svoji

uroven efektivni komunikace vyhodnotil jako uroven 4.
4.3.4 Vysledky v ramci pracovnich pozic

V pfimém kontaktu se zakazniky je vykonny feditel a jeho asistentka. Oba uvedli,
ze komunikace hraje roli na vysledku jejich prace Casto. Z vysledku testu EQ muzeme
usoudit, ze pro svoje pozice maji dostatecnou uroven emocni inteligence, a to i odpovida
jejich urovni spokojenosti s komunikaci ve firmé. Vykonny feditel aktivné komunikuje
se zakazniky a zaméstnanci. Hraje tak dulezitou roli v déni firmy ajeho vykon tzce
souvisi s jejimi vysledky. Asistentka komunikuje predevsim s vykonnym feditelem. Jeji
pracovni ¢innosti se vztahuji i na aktivni komunikaci se zakazniky, jelikoZ ptisobi pifimo
na prodejné a pokud je vykonny feditel zaneprazdnény, obstarava potieby zakaznika
prave ona. Jeji efektivni komunikace, byla vykonnym feditelem vyzdvihnuta, jako velice
dulezitou soucasti kvalit, pro tuto pozici. Z vysledku testi EQ je znatelné, ze ma pro tuto
pozici vyborné piedpoklady.

Délnici primarné komunikuji s vykonnym feditelem, ktery pifimo komunikuje
zakazky, které jsou tfeba vyhotovit. Pro pracovni vykon komunikace mezi délniky neni
podstatna pifimo, neb kazdy vykonava individualni praci a spolupracuji jen ziidka. Pro
jejich pracovni pozice je dualezité predevS§im spravné€ vyhotovit urCitou zakazku. Aby
se tak stalo, vykonny feditel musi jasné predat dalezité informace a délnici tyto informace
pochopit. Délnik A, jehoz vysledek spada do pasma spiSe nizsi arovné, je s komunikaci
s nadfizenym velice spokojeny. Dé€lnik B, se skorem v pasmu nizké trovné, je spise

spokojeny.
4.3.5 Celkovy vystup

Ve firmé€, jejiz Cinnosti zavisi na efektivni komunikaci interni a externi, maji
zaméstnanci, ktefi tyto ¢innosti vykonavaji, vyborné vysledky EQ testd. Zameéstnanci,
ktefi vykonavaji Cinnosti, které jsou neméné dulezité a pro zakazniky vyhotovuji
produkty, ale komunikace nehraje primarni roli, v EQ testu dosahli nékolikanasobné
nizs§iho skore. Pracovni pozice tak odpovidaji jejich osobnostnim predpokladim. Jediny
zaméstnanec, ktery se obCas setkava se Spatnou komunikaci aje spiSe spokojeny
s komunikaci s nadfizenym, zarovenl dosahl nejniz§iho skore EQ. Vedeni firmy byla

navrhnuta ur€ita opatfeni, jako naptiklad moznost Skoleni s lektorem, zaméfeného na tyto
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kompetence. Kazdy ze zaméstnanci zaroven obdrzel vyslednou zpravu, ktera obsahuje

vyse zminéna doporuceni ohledné nedostatkd a jakym zptisobem je lze vylepsit.
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5 Rozhovor s Vaclavem Tomanem

Vaclav Toman vystudoval kurz aplikované psychofyziologie na San Francisco State
University. Absolvoval dva certifikované kurzy RMT (Relational Mindfulness Training
se zamétuje narozvo] mindfulness pfimo v interakci s ostatnimi lidmi) a MBSR
(program Mindfulness-Based Stress Reduction je uceleny a propracovany systém
duSevnich a télesnych cviceni a prace ve skupin€). Mindfulness se pravidelné vénuje,
porada prednasky a tyto schopnosti lektoruje.

1. Mohl byste vysvétlit pojem mindfulness?

,Mindfulness je soustredéni se na pritomny okamZzik bez posuzovdni. To znamend,
ze se clovek snazi vnimat jevy, které se déji v dany okamZik. Primdrné se soustiedi
na jevy, které se déji uvniti jeho samého, na jeho dech a na fyziologické projevy téla
(teplota, pot, brnéni, emoce, myslenky). A bez posuzovdani znamend, Ze se tyto jevy jedinec
vzdy snazi prijimat takové jaké jsou. Vétsinou mame tendenci hodnotit stavy. Ted se citim
byt klidny, a to je dobré, ted jsem nervozni, to je Spamé. Pri mindfulness jde o snahu brdt
to jako jedno a to samé, pouze je dany jev popsdn. VZdy je treba se na tyto jevy divat
s klidnym nadhledem. Mindfulness také pomdhda se uvolnit, prestoze to neni jeho primarni

cil. Kdyz mindfulness provedena spravné, tak nastava relaxace jako vedlejsi produkt.
2. Jakou spojitost ma mindfulness s EQ?

,Mindfulness se praktikuje na riiznych meditacich. Jedna je mindfulness dechu, kdy
Jje pozorovan dech, primdrné treba v oblasti bricha. Nebo je pozorovdno celé télo, jeho
teploty, co sevriznych Ccdastech téla déje. Timto zpiisobem je trénovdno vnimdni
pritomnosti a zaroven zcitlivéni se. Tim padem je i zvySovana emocni inteligenci, protoze

kdyz jedinec dokdzZe vnimat své télesné projevy, tak dokdze i Iépe vhimat své emoce.
3. Myslite si, Ze je v dnesni dobé EQ dulezita?

,Ano, je hodné diileZitd a vétsina lidi ji ma potlacenou. Obecné si myslim, Ze je to
dané i dobou, protoze lidé jsou ovlivnéni technologiemi. Tim, Ze pouzivdame technologie,
si neustdle vyhleddavdme to, co je nam prijemné, a vyhybame se vécem, které nds nebavi.
Pokud c¢lovék nema sebekontrolu, lehce podlehne. V tom je hlavni problém

prokrastinace.

4. Myslite si, Ze tyto schopnosti v budoucnu predc¢i jiné kvality?
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. Myslim si, Ze to bude diilezité, jelikoz budou mit lidé tyto schopnosti ¢im ddl tim
méné prirozené. Je to dané tim, Ze EQ se rozviji, kdyz jste mezi lidmi. Kdyz jsou lidé porad
sami a jediny kontakt, ktery maji s lidmi je skrz telefon, nikterak to jejich EQ neprispiva.
Lidé by to méli vice rozvijet a obzvlast EQ zamérenou na sebe. Jakmile dokdzete vnimat

svoje emoce, tak dokdzete vhimat i emoce druhych.
5. Do jaké miry lze tyto schopnosti u jednotlivce vylepsit?

Do velké miry, vSe je otdzka tréninku. Pomoci mindfulness Ize zlepSit vnimdni
sama sebe a své sebeuvédoméni tak vyrazné vylepsit. Co se tyce EQ vici okoli, existuje

spousta metod zamérenych na vztahy.
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6 Doporuceni pro rozvoj EQ

Z vyzkumu vyplynulo, ze pro kazdou pracovni skupinu je zadouci uroven emocni
inteligence jina. Pozadovana uroveri souvisi s mnozstvim komunikace, kterou obnasi
dana pozice ve firm¢, dale postaveni v organizaci, zda je jedinec nadfizeny ¢i podfizeny.
Nadfizeny by mél mit vice kompetenci v§eho druhu, v zavislosti na zodpovédnosti, kterou
takova pozice piinasi. V piipadové studii je z vysledki mozné fict, ze pro efektivni
komunikaci organizace, je klicova emocni inteligence pravé nadfizeného. To, ale
nevyvraci moznost, ze zvySenim emocni inteligence podiizenych, by komunikace byla
jeste vice efektivni.

Z vystupt pripadové studie, Ize shrnout urcité praktiky, na které se jedinec muze
soustredit sam ¢i s pomoci odborné literatury. Mezi n¢ patii:

e aktivni naslouchani, vnimani druhych a respektovani jejich nazoru,

e nepredpokladani, ale naopak ovérovani si postoji druhych a snaha jim porozumét,

e pouzivani otazek k ujisténi se a soustfedéni se na neverbalni komunikaci,

e snaha o asertivnéj$i chovani, tim Ze se jedinec nema bat druhym sd¢lit své mySlenky,
ptrani a potfeby,

e jasné vymezeni hranic,

e seznameni se se zakladnimi technikami asertivni komunikace (kurz, literatura, videa),

e hledani feseni spolecné s druhymi,

e vnimani, identifikovani a pojmenovani svych emoci a uvédomovani si, jak mohou
ovlivnit dalsi jednani,

e Kkonstruktivni vyjadreni svych emoci (slovy, vizualizaci, aktivitou)

e nepodléhani emocim, snaha ziskat potfebny odstup od dané situace a Cas

na zpracovani emoci (zastavit se, pocitat do deseti, nereagovat ihned apod.),
e seznameni se s technikami odbourani situacniho stresu (napt. dechova cviceni),

e vyuziti techniky tzv. depersonalizace, tedy piedstaveni si daného problému z pohledu

tfeti osoby nebo slovni popis dalSimu ¢lovéku,

e rozdeleni naro¢nych ukoli na Casti a nasledné tvorba planu jejich postupného plnéni.
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V ptipadé, ze je pro pracovni skupinu narocné, tyto kroky ucinit samostatné, vedeni

ma moznost vyuzit sluzeb riznych Skolicich organizaci, jez se touto problematikou

zabyvaji. Existuji jak online kurzy, tak i skoleni s lektorem. Témata kurzi nemusi byt

Cisté zameéfena jen na emocni inteligenci, ale napfiklad i na ,,emocCné inteligentni

komunikaci“ a dalsi. V tabulce nize, jsou uvedeny piiklady dostupnych kurza

vyhledatelnych online. Jejich typ, forma, rozsah a cena za osobu.

Tabulka 9: Druhy vzdélavani v oblasti EQ

Nazev Typ vzdélavani | Forma vyuky | Rozsah | Cena/osoba

Emocni inteligence aneb jak 1épe )

. . workshop prezenéni 16 hodin | 2630 K¢
porozumét sob¢€ 1 druhym lidem
Emocni inteligence kurz online 8 hodin 4900 K¢
Emoce pod kontrolou I — Emo¢ni
kurz online 1 hodina | 690 K¢
inteligence a sebeuvédomeéni

Emocni inteligence kurz prezenéni 14 hodin | 3450 K¢
Uméni komunikovat kurz online 17 hodin | 3500 K¢&

Rozvoj osobnosti, emoc¢ni _
_ ) kurz prezenéni 16 hodin | 7400 K¢

inteligence a motivace

Emocni inteligence kurz prezenéni 16 hodin | 6490 K¢

Zdroj: viasmi zpracovani
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7 Zavér

Uroveti emoéni inteligence vyznamné ovliviiuje nékolik sfér naseho Zivota a zptisob
nasi komunikace je jednou z nich. Komunikace je nedilnou soucasti efektivniho chodu
organizaci. Pokud jedinec dokéaze vnimat emoce ostatnich a sebe, je dostate¢né asertivni
a reaguje i v naro¢nych situacich pfiméteng, pak jsou jeho pfedpoklady pro spravny
zpusob komunikace mnohem vyssi, nez kdyby tomu bylo naopak. Predavani si
informaci ma tak spole¢né s kompetenci emocni inteligenci, jakousi pfidanou hodnotu.

Tato bakalarska prace je rozdélena na dvé Casti. Prvni Cast — teoreticka, popisuje
pojem emocni inteligence, co konkrétn€ zahrnuje v ramci lidskych kvalit a pavod tohoto
pojmu. Dale pfiblizuje vztah mezi emocni inteligenci a komunikaci i v ramci chovani
v organizaci. Vliv emoci na reakce jedincii a mozné varianty komunikace, které mohou
nastat. Uvadi ptiklady metod méfeni emocni inteligence.

Prakticka cast této bakalarské prace je rozdelena do tfi casti — dotaznikové Setfent,
ptipadova studie a polostandardizovany rozhovor. Sbér odpovédi pro dotaznikové
Setfeni probihal napii¢ ekonomickymi odvétvimi. Dotaznik byl zaméten v jeho prvni
Casti na komunikaci ve firemnim prostiedi respondentt a jejich urover efektivni
komunikace. V druhé Casti, byly pokladané otazky tykajici se jednotlivych kompetenci
emocni inteligence. Data z prvni a druhé ¢asti a vztahy mezi nimi, byla vyhodnocena
za pomoci statistickych metod. U otazek, které sméfovaly pifimo na jedince, byla teorie
vztahu mezi EQ a komunikaci potvrzena. Vztah byl nalezen naptiklad mezi urovni
efektivni komunikace a urovni kompetenci emocni inteligence. Otazky, které mohl
respondent vztahovat nejenom na sebe, ale i na okoli, jako napftiklad ¢astost shledavani
se se Spatnou komunikaci, teorii nepotvrdili.

Pro ptipadovou studii byla vybrana firma z pramyslového odvétvi, Citajici Ctyfi
zaméstnance. Ti podstoupili standardizovany test EQ a vyplnili dotaznik tykajici
se jejich spokojenosti s firemni komunikaci. Vysledky ukazaly, ze u zaméstnancu
odpovida vyse EQ jejich pozici, a tak i pfedpokladim pro vykon jejich prace. Ve firmé
prevlada spokojenost s komunikaci jak v pracovnich skupinach, tak v komunikaci mezi
nadfizenym a podfizenym. Ackoliv délnici dosahly nizké urovné EQ, jejich spokojenost
se od managementu nijak vyrazné neliSila. Tento fakt 1ze vysvétlit vysokou urovni
emocni inteligence vykonného teditele, ktery je hlavnim komunikéatorem firemnich

procest, a tak hraje klicovou roli v pfedavani informaci. Pokud predpokladame
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zavislost EQ a efektivni komunikace, pak vykonny feditel této firmy dobfe komunikuje
vSechny potiebné informace, a tak i zajistuje spokojenost svych podfizenych.

Polostandardizovany rozhovor s Vaclavem Tomanem se tykal vztahu mezi metodou
mindfulness a emo¢ni inteligenci. Hlavnim cilem tohoto rozhovoru, bylo piiblizit
mozny zpusob zlepSeni jedince v oblasti rozpoznavani vlastnich emoci a tim i zlepSeni
kompetence emocni inteligence.

Z vysledka pripadové studie a doporuceni vyplyvajicich z uvedené literatury, byly
zavérem shrnuty moznosti, jak docilit rozvoje kompetence EQ. A to cestou

sebevzdélani ¢i vyuzitim Skoleni pro pracovni skupinu.
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l.  Summary

This bachelor thesis aims to analyze the competence of emotional intelligence and its
impact on successful corporate communication. Furthemore to propose measures for the
development of this competence.

The theoretical part of this bachelor thesis describes the concept of emotional
intelligence, what it includes in terms of human qualities, and the origin of this concept.
It also describes the relationship between emotional intelligence and communication in
the organization. It provides examples of methods for measuring emotional intelligence.

The practical part of this bachelor thesis contains a questionnaire survey, a case study,
and a semi-standardized interview. The questionnaire focuses on quantitative research
and contains closed questions in written form. It aims at questions about effective
communication and competencies of emotional intelligence. The case study focuses on
employees of a selected company. Employees underwent a standardized EQ test and
completed a questionnaire regarding their satisfaction with corporate communications.
Based on the results, the company's management can decide whether to provide specific
training of these skills as they might be developed and improved by such education.

The expected outcome of the survey and case study is to find the relationship between
the competence of emotional intelligence and the level of effective communication. The
main goal of the interview is to present a possible way to improve recognizing one's own
emotions and thus improve the competencies of emotional intelligence.

Keywords: emotional intelligence, communication, survey, case study, competence.
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IV. Pilohy

Priloha ¢.1: Dotaznik (Kompetence emocni inteligence a jeji vliv na aspéSnou
firemni komunikaci)

1. Jste muz nebo zena?

. Muz
. Zena
2. Kolik je Vam let?
. Do 29
. 30-44
. Nad 45

3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani.

. Zakladni vzd€lani

. Stredni vzdélani s vyucnim listem

. Stiedni vzdélani s maturitni zkouskou
. Vysokoskolské vzdelani

4. Jaka je Vase pozice ve firme?
. Nemam podtizené
. Mam podtizené
5. Iste v pfimém kontaktu se zakazniky?
. Jsem v pfimém kontaktu se zakazniky
. Nejsem v pfimém kontaktu se zdkazniky

6. Vyberte ekonomickou sekci, ve které pracujete:

. zemedélstvi, lesnictvi a rybarstvi

. tézba a dobyvani

. zpracovatelsky prumysl

. vyroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla a klimatizovaného vzduchu

. zasobovani vodou; c¢innosti souvisejici s odpadnimi vodami, odpady
a sanacemi

. stavebnictvi

. velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel

. doprava a skladovani

. ubytovani, stravovani a pohostinstvi



. informacni a komunikac¢ni ¢innosti

. penéznictvi a pojistovnictvi

. ¢innosti v oblasti nemovitosti

. profesni, védecké a technické ¢innosti

. administrativni a podptrné ¢innosti

. vefejna sprava a obrana;, povinné socialni zabezpeceni

. vzdélavani

. zdravotni a socialni péce

. kulturni, zabavni a rekreac¢ni Cinnosti

. ostatni ¢innosti

. Cinnosti domacnosti jako zaméstnavatelt; Cinnosti

produkujicich blize neur¢ené vyrobky a sluzby pro vlastni potfebu

. ¢innosti exteritorialnich organizaci a organa

7. Vyberte velikost organizace, dle poctu zameéstnanct, ve které pracujete:

. Mikro (do 9 zameéstnancti)
. Mala (do 49 zamé&stnancl)
. Stfedni (50-249 zaméstnanci)
. Velka (nad 250 zaméstnanci)

8. Jak Casto hraje komunikace roli na vysledku Vasi prace?

. Casto
. Obcas
. Ziidka

9. Jak Casto se setkavate se Spatnou komunikaci, v jejimz dasledku nastavaji situace

které Vam brani ve vykonu prace?

. Casto
. Obcas
. Ziidka

10. Jaka je uroveri Vasi spokojenosti s komunikaci ve Vasi pracovni skuping?

. Velmi spokojeny

. Spise spokojeny

. SpiSe nespokojeny

. Velmi nespokojeny

. Nejsem c¢lenem skupiny

11. Vyberte uroven Vasi efektivni komunikace:

domacnosti
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. Uroveii 0: formulovani myslenek jak v pisemné, tak ustni podob& je
znacné problematické; ma schopnost naslouchat druhym je omezena, predavani
informaci ostatnim je nahodilé, sporadické a strohé

. Uroveti 1: formulovani myslenek, zejména v pisemné podobé, je obtizné;
mam problémy s naslouchanim; informace pfedavam ostatnim pouze na vyzadani,
na necekané situace reaguji nepredvidatelné

. Uroveil 2. vb&mnych situacich jasné a srozumitelng formuluji své
mySslenky jak v mluvené, tak pisemné podob¢; naslouchdm ostatnim bez vétSich
obtizi; sdilim informace; reaguji pfiméfené na vzniklou situaci; moje komunikace
neni vzdy presvédciva

. Uroveti 3: jasné a srozumitelnd formuluji své myslenky jak v mluvené, tak
pisemné podobé€; nasloucham ostatnim; reaguji asertivné na vzniklou situaci; dokazu
svym projevem zaujmout ostatni; toleruji nazory ostatnich

. Uroveti 4: formulovani myslenek v pisemné i ustni podobé je na velmi
dobré urovni; aktivné nasloucham ostatnim; zdravé a ptfiméfené sebeprosazovani je
pro mé prirozené; dokazu prezentovat pred skupinou; dokdzu komunikaci otevfit;
vytvarim prostiedi, aby komunikovali 1 druzi; vitdim a rozvijim néazory ostatnich;
dokazu vyvolat konstruktivni konflikt; vyzaduji zpétnou vazbu

. Uroveti 5: formulovani myglenek v pisemné i ustni podobé je na vyborné
urovni; praktikuji aktivni naslouchani bez vyjimky za vSech okolnosti; zdravé
a pfiméfené sebeprosazovani je pro mé piirozené; dokazu prezentovat na velkém foru
a svym projevem dokazu druhé presvédcit, dokazu od jinych ziskat jejich skute¢né
nazory a pracovat s nimi; dokazu vyuzivat konstruktivni konflikty; umim pracovat
se zpétnou vazbou; komunikuji s jinymi kulturami

12. Souhlasite s nasledujicim vyrokem? V naro¢nych situacich jednam racionalné.

. Ano

. Spise ano
. Spise ne
. Ne

13. Souhlasite s nasledujicim vyrokem? Preferuji spolupraci a participativni jednani.

. Ano
. Spise ano
. Spise ne

. Ne



14. Souhlasite s nasledujicim vyrokem? Umim aktivné vyuzit konstruktivni zpétné

vazby.
. Ano
. Spise ano
. Spise ne
. Ne

15. Souhlasite s nasledujicim vyrokem? Jsem empaticky.

. Ano

. Spise ano
. Spise ne
. Ne

16. Souhlasite s nasledujicim vyrokem? V naro¢néj§im situacich vhodné reaguji pii

komunikaci s druhymi.

. Ano

. Spise ano
. Spise ne
. Ne

17. Souhlasite s nasledujicim vyrokem? Zatézové situace neodkladam a okamzité je

feSim.
. Ano
. Spise ano
. Spise ne
. Ne

18. Souhlasite s nasledujicim vyrokem? Mam dobré vztahy na pracovisti.

. Ano

. Spise ano
. Spise ne
. Ne

19. Souhlasite s nasledujicim vyrokem? Pfi komunikaci se snazim jednat asertivné
(schopnost prosazovat jiny nazor, stanovisko nebo zajem).

. Ano
. Spise ano

. Spise ne



. Ne

Priloha ¢. 2: Dotaznik uréeny pro zaméstnance vybrané firmy

1.

2.

Vase jméno a piijmeni:

Obchod
. Jsem v ptimém kontaktu se zakazniky
. Nejsem v pfimém kontaktu se zakazniky

Jaka je troverti Vasi spokojenosti s komunikaci s Vasim nadfizenym/podifizenym?

. Velmi spokojeny

. Spise spokojeny

. Spise nespokojeny

. Velmi nespokojeny

. Nejsem c¢lenem skupiny

Jak Casto hraje komunikace roli na vysledku Vasi prace?

. Casto
. Obcas
. Ziidka

Jak Casto se setkavate se Spatnou komunikaci, v jejimz dusledku nastavaji situace,

které Vam brani ve vykonu prace?

. Casto
. Obcas
. Ziidka

Jaka je uroven Vasi spokojenosti s komunikaci ve Vasi pracovni skuping?

. Velmi spokojeny

. Spise spokojeny

. Spise nespokojeny

. Velmi nespokojeny

. Nejsem c¢lenem skupiny

Vyberte uroven Vasi efektivni komunikace:

. Uroveii 0: formulovani myslenek jak v pisemné, tak ustni podobé je

znané problematické; ma schopnost naslouchat druhym je omezena; predavani

informaci ostatnim je nahodilé, sporadické a strohé



. Uroveti 1: formulovani myslenek, zejména v pisemné podobé, je obtizné;
mam problémy s naslouchanim; informace pfedavam ostatnim pouze na vyzadani,
na necekané situace reaguji nepiedvidatelné

. Uroveil 2. vb&mnych situacich jasné a srozumitelng formuluji své
mySslenky jak v mluvené, tak pisemné podob¢; naslouchdm ostatnim bez vétSich
obtizi; sdilim informace; reaguji pfiméfené na vzniklou situaci; moje komunikace
neni vzdy presveédciva

. Uroveti 3: jasné a srozumitelnd formuluji své myslenky jak v mluvené, tak
pisemné podobé€; nasloucham ostatnim; reaguji asertivné na vzniklou situaci; dokazu
svym projevem zaujmout ostatni; toleruji nazory ostatnich

. Uroveti 4: formulovani myslenek v pisemné i ustni podobé je na velmi
dobré urovni; aktivné nasloucham ostatnim; zdravé a ptfiméfené sebeprosazovani je
pro mé prirozené; dokazu prezentovat pred skupinou;, dokdzu komunikaci otevfit;
vytvarim prostiedi, aby komunikovali 1 druzi; vitdim a rozvijim néazory ostatnich;
dokazu vyvolat konstruktivni konflikt; vyzaduji zpétnou vazbu

. Uroveti 5: formulovani myglenek v pisemné i ustni podobé je na vyborné
urovni; praktikuji aktivni naslouchani bez vyjimky za vSech okolnosti; zdravé
a pfimétené sebeprosazovani je pro mé prirozené; dokazu prezentovat na velkém foru
a svym projevem dokazu druhé presvédcit, dokazu od jinych ziskat jejich skute¢né
nazory a pracovat s nimi; dokazu vyuzivat konstruktivni konflikty; umim pracovat

se zpétnou vazbou; komunikuji s jinymi kulturami



