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Anotace

Bakalafska prace se zaméfuje na analyzu a komparaci marketingovych aktivit e-shopu
Worksafety.cz firmy PAVOUCI s.r.0. Konkrétnéji se prace vénuje online marketingovym
aktivitam e-shopu. Prace je zaméfena na primarni e-shop V porovnani s konkurenci. Tyto
konkuren¢ni e-shopy jsou blize ptredstaveny v praktické Casti prace. Soucasti porovnani je
uzivatelské testovani webovych stranek podlozené scénarem, analyza aktivity na socialnich
sitich, porovnani cen vybranych produktii a analyza rychlosti webovych stranek. VSechny tyto
jednotlivé aspekty jsou v praci porovnany s konkuren¢nimi e-shopy. Na zéakladé analyz a
porovnavani s konkuren¢nimi e-shopy jsou piedlozeny navrhy ke zlepSeni propagace e-shopu
Worksafety.cz na internetu. Uelem bakalaiské prace je tedy piinos uziteénych rad pro

pusobeni e-shopu Worksafety.cz na internetu.

Kli¢ové slova: Online marketing, komparativni testovani pouzitelnosti webt, pouzitelnost

webovych stranek, socialni sité, komparace cen
Annotation

The bachelor thesis deals with analysis and comparison of activities connected with
marketing of e-shop Worksafety.cz belonging to the company PAVOUCI s.r.o. More
specifically it deals with online marketing activities. The thesis focuses on primary e-shop in
comparison with its competition. User acceptance testing, social sites activity analysis and
comparison of prices for selected products are components of the thesis. All the previously
mentioned aspects are compared with companies which compete with Worksafety.cz.
Suggestions to improve online advertising are produced based on the performed analysis and
comparison. The main purpose of the thesis is to provide useful recommendations in order to

improve online marketing of the given e-shop.

Keywords: Online marketing, comparative usability test, web page usability, social sites, price

comparison
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1 Uvod

V dnesni dobé se nakupovani na e-shopech stava stale vétsim trendem, a proto je hlavnim
tématem této bakalafské prace testovani pouzitelnosti webu, konkrétné zjiSténi chyb
Vv pouzitelnosti e-shopu Worksafety.cz. Dale bude v bakalarské praci provedena analyza
socialnich siti e-shopu Worksafety.cz v porovnani s konkurenci. V neposledni fad¢ se bude
bakalarska prace zabyvat tématem porovnani cen produkti s konkuren¢nimi e-shopy a rychlost

nacitani webovych stranek pti vyuziti mobilnich zatizeni v porovnani s konkurenci.

Nakupovani ptes e-shop by mélo byt piijemnou zélezitosti, zdkaznici chtéji nakupovat
jednoduse a v pohodli domova. Diilezité je, aby se zakaznici na webu orientovali, spokojenost
je totiz velice dulezita, zvySuje predpoklad, Ze se na dany e-shop budou s radosti vracet, proto
by mél byt e-shop co nejvice prizptisoben potifebam zakaznika. Jednoduchym zjisténim, zda
potenciondlni zdkaznik dokaze jednoduse pracovat s e-shopem, je jiz zminény test pouzitelnosti

webu.

Ucelem této prace je piinos konkrétnich uzite¢nych rad pro potencialni zlepseni prezentace
e-shopu, analyza a rady pro zlepSeni prezentace na socialnich sitich, porovnani cen

s konkurenci a tim padem 1 zvySeni poctu spokojenych zdkazniki.

Cilem prace je zhodnoceni a doporuceni pro zlepSeni online marketingu vybraného e-
shopu. Naplni bakalaiské prace je odhaleni chyb online marketingu a nasledné doporuceni pro

napravy chyb e-shopu Worksafety.cz. Déale bude provedena analyza v riznych aspektech.

V teoretické Casti budou predstaveny pojmy, jako je napiiklad marketing, optimalizace pro
vyhledavace, marketingovy mix a komunika¢ni mix zaméteny na internet. Budou pfedstaveny
1 jednotlivé komunikacni nastroje na internetu a SEO. Dale bude vykresleno, jak funguje test
pouzitelnosti webu, jak funguje toto testovani v porovnani s konkurenénimi weby a jak se
uzivatelé chovaji na webu. Tyto informace je potiebné objasnit vzhledem k nasledujici
praktické ¢asti.

V praktické ¢asti bude proveden test pouzitelnosti webu Vv porovnani s konkurenci, ktery
propaguje Steve Krug. Jedna se o test, ktery je podloZzen scénaiem, podle kterého jsou
provadény ukoly zaméfené na pouzitelnost webu, které maji odhalit nedostatky a prednosti
webu. V dalsi ¢asti bude provedena analyza socidlnich siti s primarnim zaméfenim na e-shop
Worksafety.cz. Déale dojde k porovnani cen produktd s konkuren¢nimi e-shopy a rychlosti

nacitani webovych stranek pfi vyuziti mobilnich zatizeni v porovnéani s konkurenci.



Ze ziskanych informaci vznikne na zavér prace doporuceni pro e-shop Worksafety.cz.
Konkrétné bude predlozeno upozornéni na chyby a jejich mozné napravy tak, aby byl zékaznik

na webu spokojeny, na webu se orientoval, rad nakupoval a hlavng, aby se i vracel.



2 Cil prace a metodika zpracovani

Cilem prace je analyzovat a zhodnotit marketingové aktivity dané firmy na internetu,
porovnat je s konkurenci a poskytnout pro firmu doporuceni pro zlepseni jeji propagace na

internetu.

Zkoumanym subjektem je firma PAVOUCI s.r.0., vlastnici e-shop Worksafety.cz, ktery je
spolu s konkurenénimi e-shopy porovnavan v riznych aspektech. Naplni bakalaiské prace je
odhaleni chyb online marketingu e-shopu Worksafety.cz, potazmo i firmy PAVOUCI s.r.o. a

nasledné doporuceni, to v§e pomoci analyzy s konkurenci a porovnani.

Z informaci ziskanych ze socialnich siti e-shopu Worksafety.cz, ECstore.cz a Skyman.cz
byla provedena komparace a nasledna analyza plisobnosti téchto e-shoptll na socidlnich sitich

Facebook a Instagram.

S pomoci nastroje Page Speed Insights od spolecnosti Google byla provedena analyza
rychlosti webu Worksafety.cz na mobilnim zafizeni a néasledné bylo provedeno i1 porovnani

S konkurenci.

S pouzitim srovnavace cen Heureka.cz byla provedena komparace cen stejnych produkti,

které se nachazely na v§ech konkurenénich e-shopech.

Za pouziti odborné literatury byl sestaven scénar pro test uZivatelské pouzitelnosti,
konkrétné byla pouzita kniha od Steva Kruga, Don’t make me think (2014). Prostfednictvim
ur¢ité formy dotazovani a vhodné zvolenych ukoli ve scénafi byla ziskana data od
selektovaného vzorku participantd, ze kterych byly syntetizovany nazory ohledné 3 e-shoptl,

které byly komparovany.

Diky nasledné analyze a vyhodnoceni odpovédi bylo mozné odpoveédét na vyzkumné

otazky na zaklad¢, kterych byl vyvozen zavér a doporuceni.

2.1 Vyzkumné otazky

1) Jak ma e-shop Worksafety.cz nastavené ceny v porovnani s konkurenci?

2) Jakou ma e-shop Worksafety.cz dobu nacitani webu na mobilnim zafizeni oproti
konkurenci?

3) Jaké jsou prekazky v uzivatelské pouzitelnosti e-shopu Worksafety.cz?

4) Jaké vyhody v pouzitelnosti maji konkuren¢ni e-shopy ECstore.cz a HIDshop.cz oproti
primarnimu e-shopu Worksafety.cz?

5) Jak si vede e-shop Worksafety.cz socidlnich sitich v porovnani s konkurenci?



3 Teoreticka ¢ast

3.1 Marketing

Marketing, jako velice komplikovany védni obor, je souc¢asti managementu. Je predevs§im
zaméeien na vytvareni podminek pro realizaci smény. Definovat marketing lze nékolika
zpusoby. Podle Halka (2010, s.15) z hlediska celosvétového se marketing chape jako
manazersky proces, jehoZ pomoci ziskavaji lidé to, co potiebuji nebo po ¢em touzi, a to na
zaklad¢ produkce komodit a jejich smény za komodity jiné anebo za penize. Marketing lze
chépat jako jednotnou snahu o urc¢itou koordinaci a spolupréci velkého poctu subjekti, které na

sob& nemusi byt zavislé (Halek et al, 2010).

Dulezité je si objasnit, ze marketing se vyrazné lisi od prodeje. Prodej usiluje o to, aby
zakaznici koupili zbozi, zatim co marketing usiluje o to, aby naplnil potieby zédkaznika a podle
toho se pfizplisobuji produkty. Cely proces marketingu zac¢ind u patrani po potiebach
spotiebiteld, dale se vytvari pfedstava o produktech a cely proces kon¢i vyhodnocovanim
uspokojeni objevenych potieb spotiebiteld. Pro marketing je tedy dualezité mit spokojené
spotiebitele, ktefi sviij nakup s radosti opakuji, primarni je tedy sména hodnot (Halek et al,
2010).

Internet se postupem casu stal velice podstatnym pro moderni spole¢nost, a to diky
moznosti sdileni informaci a moznost mezilidské komunikace. Diky internetu vznikla moznost
obchodovani a komunikace mezi zdkaznikem a prodejcem online. Online marketing patii mezi
velmi dynamicka odvétvi, tudiz informace ohledné tohoto tématu se rychle obménuji (Janouch,
2014).

Janouch charakterizuje internetovy marketing jako metodu, kterd vyuziva aktivity
klasického marketingu, tedy ovliviiovani, pfesvédCovani a udrzovani vztahti se zdkazniky. Diky
témto aktivitdm napomaha k dosazeni danych marketingovych cild prostfednictvim internetu

(Janouch, 2014).

Aby v tom nebyl pfili§ zmatek, je vhodné pouzivat spojeni internetovy marketing pro
vSechny marketingové aktivity na internetu a online marketing pak jako pojem rozsifujici tyto
aktivity o marketing pfes mobilni telefony nebo podobna zatizeni (Janouch, 2014, s. 19). Pokud
vezmeme Vv potaz ¢etnost vyuzivani mobilnich zafizeni v dnesni dobé, nelze se divit, Ze jsou

tyto dva pojmy povazovany za synonyma (Janouch, 2014).

Obecné je v dnesni dobé stale popularnéjsi vyuzivani mobilnich telefonii spiSe nez

desktopti. Avsak z pohledu nakupovani na e-shopech je pomér vyuzivani desktopu a mobilniho



zafizeni v poslednich letech 50 %, jak je to zndzornéno na obrazku 1 niZe, to je nejspiSe
zpuisobeno nizkou responzivitou e-shopil, proto je vhodné otestovat pouzitelnost webu i

prostiednictvim mobilniho zatizeni (Trigama.eu, 2020).

E—

Obrazek 1: Desktop vs mobil vs tablet
Zdroj: Trigama.eu, 2020

3.2 Marketingovy mix

V marketingovém mixu je nutnost respektovat vazby mezi néstroji. Vysledek je zavisly
na praveé poméru kombinaci jiz zminénych néastroji. Marketingovy mix je tedy tvofen souhrnem
urcitych nastrojl, které tvofi vztah podniku k vnéjSimu prostiedi. (Halek 2018, s.23) Nastrojem
marketingového mixu je tedy produkt, cena, distribuce a propagace. V anglickém jazyce jsou
nastroje marketingového mixu pojmenovany jako product, price, place, promotion, diky tomu

si Ize pamatovat nastroje marketingového mixu pomoci 4P (Halek, 2018).

Produkt je zakladnim kamenem marketingového mixu. NéZ je produkt uveden na trh,
ma pred sebou jesté dlouhou cestu a prochdzi mnoha etapami vyvoje. Vyhodnym bonusem pro
firmy je potéSeni spotiebiteli ve formé piekvapeni vyhodnou nabidkou, to dadva spotiebitelim
pocit, Ze o ze prodejce pecuje. Pro produkt je diillezité znaceni, coz miize piedstavovat problém
produktové strategie. Mezi zakladni pojmy znaceni produktu patii napiiklad jméno a symbol
znacky, obchodni znacka a autorské prava. Znaceni by mélo byt soucasti baleni, tvoii jej tiSténé
informace, v soucasné dobé se stava vyhodnym marketingovym nastrojem, ktery dokaze
zakaznika presvédcit o koupi. Formou produktu mtZe byt i1 sluzba. Sluzbu se chape nabidku

¢innosti jedné strany pro druhou (Halek, 2018).

Druhym prvkem marketingového mixu je cena, ta znatelné ovliviiuje prodej produktu.
Je dulezité cenu spravné urcit, pokud jde firma na trh s novym produktem, je cena zasadni.

Pokud se jedna o produkt jedine¢né hodnoty, je pro zdkaznika cena mén¢ citliva. Nekteti



spottebitelé povazuji cenu za ukazatel kvality, proto prodejci vyuzivaji moznosti referencni

ceny, kdy je moznost porovnani ceny s obdobnymi produkty (Halek, 2018).

Jako dalsi prvek je distribuce, zptisob, jak se produkt dostane ke spotiebiteli. Distribuce
je tedy cesta, jak se produkt dopravi z bodu A do bodu B. Zakaznici maji radi pohodli, a to plati
1 pti kvalité a rychlosti dodani produktu, jsou tedy ochotni si za tuto sluzbu piiplatit. Poslednim
prvkem je propagace, zaméfuje se na ucinnou a presvédcivou informaci, ktera ma za ukol

prildkat zdkazniky (Halek, 2018).

Dnes mohou byt produkty prodavany i ve virtudlnich obchodech. Je nutné rozliSovat
produkty hmotné, které jsou na internetu spotiebiteli nabizeny a produkty nehmotné, které jsou
pies internet dodavany. S nakupem po internetu jsou spjaty dulezité doplikové sluzby, jako
napiiklad dodani, zaruka a mira informaci, které ma zakaznik k dispozici, diky internetu ma
spotiebitel moznost jednoduchého a piehledného vybéru. Je dilezité zminit, ze na internetu je
cena velice elastickd, na internetu byvaji ceny nizsi nez v kamennych prodejnach, a to diky
usporam nakladi, jako je napfiklad prodejni persondl. Vyhodou internetového prodeje je
jednoduchost zmén cen, které se ihned projevi. Diky internetu se zvySuje zietelnost cen
vyrobk, proto jsou firmy omezeny ve vyb&ru zvlastnich ptiplatkli za kvalitni zbozi ¢i sluzby,
to miiZe pro firmy vytvatet urcitou hrozbu. Internet jako takovy tvoii novy prostor pro distribuci
a ma Siroké uplatnéni. Diky ndkupu pfes internet je moznost rychlého doruceni zbozi, dochézi
k Gsporam a produkty Ize jednoduSe piepravit. Mezi méné vyhodné stranky nakupu pies

internet patii hlavné neexistence osobniho kontaktu (Blazkova, 2005).
3.3 Marketingovy mix na internetu

Internet se zamétuje spiSe na koncepci 4C, ktera vychazi z jiz zminéné koncepce 4P u
marketingového mixu. Koncepce 4C zohlednuje zdkaznika a vnéj§i podminky. Mix 4C

zahrnuje hodnotu pro zakaznika, celkové ndklady, pohodli a komunikace (Blazkova, 2005).

Firma si musi byt védoma, Ze hodnota je pro zdkaznika dualezitd. Méla by poznat
zékaznikovi pfani a co nejvice tomu produkt jim uréeny ptizpusobit. Internet umoziuje
jednodussi diferenciaci produktu, coz mohou byt fyzické rozdily, rozdily v dostupnosti, kdy
jdou objednavky fesit pomoci webu nebo email, rozdily v servisu, cenové rozdily a rozdily

v image (Blazkova, 2005).

Pro zakaznika neni dalezita jen samotnd cena, ale spiSe celkové néklady, takze 1 naklady
na to, aby méli produkt doma. Dal§im aspektem pro nakup je pohodli a komfort na internetu,

tim se mysli dostupnost vyrobku na internetu. Soucasti marketingového mixu je i komunikace,



prvek, ktery se neustdle rozSifuje. Podnik by mél mit pfedem stanovenou strategii pro

komunikaci s vefejnosti (Blazkova, 2005).

Avsak pro internet je dulezity i mix 4P. Dulezité je o vyrobku zvefejnit co nejvice
informaci, které jsou zaroven i aktudlni. Diky internetu je mozné produkt pfedvést pomoci

ruznych videi a nasledn¢ 1 zdkaznik muaze ptispét referenci o daném produktu (Blazkova, 2005).

Podle Blazkové (2005, s.71) je Customer relationship management, jinak také CRM
soubor hardwarovych a softwarovych technologii, nastroji podporujici strategii podniku
k lepsimu poznavani zékaznikd, posileni loajality a zvyseni jejich zajmu. Uspésnost je zavisla
na schopnosti ziskdvani dat ze zakaznickych kanall, diky kterym se mohou vyhodnocovat a

ovlivitovat interakce se zdkaznikem (Blazkova, 2005).
3.4 Komunikaé¢ni mix na internetu

Internet napomaha v nakupnim rozhodovani. Komunikace na internetu postupem c¢asu
nabyva na dilezitosti, diky globalizaci a dynami¢nosti prostfedi. Komunikace na internetu ma
mnoho vyhod, jako naptiklad moznost komunikace s velkym poctem lidi, bez ohledu na
hodiny, protoZe internet je dostupny neustale. Dalsi vyhodou je rychld komunikace a S tim
spjata rychld zpétnad vazba, naklady na komunikaci na internetu jsou relativné nizké.
V neposledni fad¢ jednoduchost aktualizace a vyhledavani dat. Na druhé strané jsou vSak i
nevyhody, které mohou pfedstavovat néktera technickd omezeni a neosobni komunikace

(Blazkova, 2005).
3.4.1 Reklama na internetu

Reklama na internetu ma stejny cil jako klasicka reklama. Muize naptiklad odkazovat na
WWW stranky a na rizné akce. Reklama na internetu je pfevazné zobrazena pomoci webu.
Mezi oblibené formaty reklamy patti: full banner, interstitial, pop-up, rich media banner,

skyscraper a textové odkazy (Blazkova, 2005).
Zde je nékolik reklamnich prvki na internetu:

Full banner je reklamni prouzek o rozmeérech 468 x 60 pixelt. Prouzek je Casto spojen
S hypertextovym odkazem inzerujici firmy. Prouzky mohou byt statické, kde je vice obrazka

pod sebou nebo animované, které 1ze v ¢asovych intervalech ménit (Blazkova, 2005).

Interstitial je reklamni sdé¢leni, které se Casto objevi na n€kolik sekund pfes celou
obrazovku pfed nactenim stranek, na které chce zakaznik jit. Uzivatel md moznost na odkaz

kliknout a ptesunout se na stranky odkazované na reklamnim sdéleni (Blazkova, 2005).



Pop-up window je reklamni technologie, na serverech, kde je prostor pro Web zdarma.
Kdyz uzivatel vstoupi na stranku, mize dojit k otevieni nového okna prohlizece s danym

reklamnim sdé€lenim, tato reklamni sdéleni nejsou mezi uzivateli oblibend (Blazkova, 2005).

Rich media banner je ve vétsing ptipadt oblibenéjsi nez animované ¢i statické bannery.

Funguji na principu multimedialni technologie typu flash a JAVA. Nevyhodou miize byt

vvvvvv

Skyscraper nebo také megabanner je velky a dlouhy banner o velikosti 600 x 120 pixeld.

Tento typ je podporovan velkou ¢asti komerénich servert (Blazkova, 2005).

Textové odkazy, které vedou uZzivatele na dalsi stranky na internetu, kdy sdéleni neni

nutn¢ doprovazeno obrazkem, ale pouze prostiednictvim textu (Blazkova, 2005).

Nakonec placené odkazy se vyuzivaji hlavné ve vyhledavacdich. Témito odkazy se
zabyva marketing zaméteny na vyhledavacich, jinak také Search Engine Marketing, zkracené
SEM, jedna se o poradensky servis pifi vyuZivani vyhledavacii, stard se o peclivou analyzu a
poté formuluje strategii a tu pak aplikuje v oblasti fulltextovych vyhledavact. Jeho podoborem
je Search Engine Optimalization, zkracené SEQ, ktery je orientovan na dil¢i upravy webovych
stranek, které se snazi mit co nejlepsi umisténi odkazi ve fulltextovych vyhledavacich

(Blazkova, 2005).

Pokud chce ziskat naskok pfed konkurenci, vyuZije trendu jako je naptiklad guerilla

marketing, mobilni marketing, viralni marketing a blogovani (Monzel, 2009).

Blogovani miize vyuZivat jako soukromd osoba tak i1 firma, jako dopln€k ke
komunikaci. Jedna se o zapis, ktery je umistén na internetu. Firmy se snazi blogem vyzvednout
svou image a znacku firmy. Blog firmy nemusi mit stdlého autora, ale mél by byt autenticky,
m¢él by slouzit jako uvolnéna komunikace se zakaznikem. Vyhodou je, Ze blogy jsou lehce
poznany ve vyhledavacich a jsou tak pfistupné Siroké vefejnosti (Monzel, 2009).

3.4.2 Public relations na internetu

Public relations, zkracené také PR se zaméfuje i na oblast internetu. PR se snazi vytvorit
kladné povédomi o firm¢ na vefejnost. PR se zaméfuje na tyto aktivity: firemni webové
stranky, tiskové zpravy novinarim, virtualni noviny a ¢asopisy, virtualni tiskové konference,
sponzoring a diskuze v elektronickych konferencich a diskuznich forech (Blazkova, 2005).

Uzitecné pro PR mohou byt firemni WWW stranky, kde firma miZe mit specialni sekci

pro novinafe. Firma ma moznost posilat tiskové zpravy novinaiim. Dal$Sim pozitivnim



faktorem muze byt kladna zminka o firmé ve virtualnich novinach nebo Casopisech. Firma
muze pridavat nejriznéjsi virtudlni konference a zvysit si tak moznost zvySeni prodeje, zapojit
se mohou i do sponzoringu a podpofit tak napiiklad nékteré neziskové stranky za ucelem své
propagace a dobrého jména. Na internetu mohou firmy i virtualn¢ predvadét své produkty ¢i

sluzby, a to pomoci videi (Blazkova, 2005).
3.4.3 Podpora prodeje na internetu

Podpora prodeje na internetu je vyuZzivana hlavné s vidinou opakujicich se nakupt
zakazniki a opakované navstévnosti webovych stranek. RozliSujeme dva druhy prodeje, a to
spotiebitelsky a institucionalni. Mezi vyhody podpory prodeje se mlize povazovat neomezené

volby slev, rychlé zpracovani, nabidka nizsich slev (Blazkova, 2005).

Spotiebitelskd podpora prodeje je zaméfena na individudlniho spotiebitele. Cilem je
zvySeni loajality zdkaznikdi v oblasti virtudlniho obchodu. V této podpote lze uplatnit

mnozstevni slevy, sbirani bodl na kupon, zasilani vzorka zdarma a darky (Blazkova, 2005).

Institucionalni podpora prodeje je zaméfena na firmy. V této podpofe lze uplatnit
naptiklad rGzné slevy, zbozi zdarma a reklamni zbozi, které lze prodavat spolu s vyrobkem

(Blazkova, 2005).
3.4.4 Primy marketing na internetu

Pokud se hovoti o pfimém marketingu na internetu, je osloven konkrétni potencionalni
zékaznik formou elektronické poSty. Za pfimy marketing mohou byt povazovany 1 webové
stranky firmy, na kterych jsou nabizeny katalogy elektronické formy. Pfimy marketing ma
mnoho vyhod, avSak i par nevyhod mezi které napiiklad patii uzivatelé, kteti pouZzivaji
software, ktery brani spamu a nevyzadané posté a tim se nemusi vzdy material k uzivateli dostat

(Blazkova, 2005).

Newsletter obsahuje informace, které si uzivatel z4da. Jedna se o elektronicky tydenik
¢i mésicnik. Ten se po souhlasu uzivatele mize rozesilat. Mezi vyhody patii prohloubeni vztahu

s uzivatelem, malé ndklady, divéryhodnost a propagace vlastni znacky (Blazkova, 2005).
3.4.5 Viralni marketing na internetu

Viralni marketing je oblibeny pro jeho nizké ndklady na tvorbu. Diky tspésné reklamé
1ze jednoduse oslovit velky pocet uzivatell. Jedna se o techniku, ktera se snazi zajistit, aby si
uzivatelé internetu navzajem piredavali informace o firmé navzajem. Pozitivni vliv virdlniho

marketingu je v tom pfipad¢, kdy firma rozesle email nékolika uzivatelim a ti ten email poSlou



dalsim lidem. Zakladem pro dobry virdlni marketing je dobry napad ¢i vtip. RozliSujeme
nékolik typt viralniho marketingu: pfeposlani, vyzva prostfednictvim emailu, vyzva na webu a

viralni Web-link (Blazkova, 2005).
3.5 Google Analytics

Jako zakladni nastroj pro praci s daty e-shopu slouzi Google Analytics. Diky tomuto
nastroji se daji ziskat informace o chovani navstévnikl na webu, o hledani chyb na webu a diky

tomu je jednodussi vytvorit efektivni kampan. Slouzi pro identifikaci potieb webu (Halek,
2018).

Je dlilezité, aby firma byla schopna identifikovat dohledatelné informace, a to konkrétné
informace o pobockach, kontaktech, seznam produkti a informace o nich, reference od

zakazniki, ceniky a mnozstvi produktt a dalsi informace (Halek, 2018).

Zakaznik ovSem nenavsStévuje webové stranky, aby se dozvédél napiiklad néco o
zameéstnancich firmy, ale stranky navstévuje hlavné z diivodu, ze na nich hleda urcity produkt,

nebo ma jiz s produktem né&jaky problém a hleda feSeni a chce pomoci (Halek, 2018).
3.6 Komunikac¢ni prostiedky

Existuje mnoho komunikac¢nich prostfedkii, které ma moznost firma vyuzit pro svou

propagaci, v nasledujicich podkapitolach budou rozepsany ty nejvyznamnéjsi.
3.6.1 YouTube

Socialni sit’ YouTube vznikla v roce 2005, oslovuje uZivatele od 18 do 49 let. Jedna se
o portal pro sdileni videi. Pro Gisp&€Snost videi je tieba, aby nebyla nikterak dlouhd a uzivateltim,
ktefi je sleduji, poskytovala zajimavy ¢i zdbavny obsah. V dne$ni dob¢ je jiz samoziejmosti

nahravani videi ve vysoke kvalité (Janouch, 2014).
3.6.2 Facebook

Facebook v dnesni dobé vyuziva drtiva vétSina uzivateld internetu. Facebook si dnes
muze zalozit kazdy, diky tomu je na Facebooku mozné oslovit nejvetsi pocCet potencialnich
zékaznikli ze vSech socidlnich siti. Facebook umoziuje rychlou komunikaci mezi firmou a
potenciadlnim zakaznikem, nabizi budovani znacky podle prazkumii cilovych skupin a
Vv neposledni fad¢ nabizi schopnost zaujmout, jelikoz na Facebook uzivatelé nechodi primarné
nakupovat. Firmy dostavaji moznost mit na Facebooku reklamu, jak placenou, tak zdarma,

socialni sit’ pak ptislusné prezentuje danou firmu (Halek, 2018).
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3.6.3 Instagram

Socialni sit’, kterou maji uzivatelé v poslednich letech ve velké oblibé. Instagram je misto,
kam lidé mohou pfidavat obrazky ¢i videa a ukazovat je tak ostatnim lidem. Pro firmy je to
jedinecna ptilezitost, jak uzivatelim Instagramu mohou predvést své produkty i aktivity pomoci

piispévk, jedna se o moderni komunikaci firmy a zakaznika (Jaknabrand.cz, 2020).

Pro spravnou propagaci firmy na Instagramu je podstatné znat komunitu, kterou chce

firma zaujmout (Jaknabrand.cz, 2020).
3.7 Vyhledavace

Nejpopularn€jsim vyhledava¢em v poslednich letech se stal bez pochyb Google. Avsak
podstatny je naptiklad i Seznam.cz, neslouzi jen jako vyhledévaci program, ale nabizi spoustu
jinych sluzeb. Mnoho uZivateli ma Seznam.cz nastaveny jako domovskou stranku. V poctu

vyhledavani jiz v§ak nepatii mezi favority, pfedstihl ho totiZ Google (Janouch, 2014).
3.8 Srovnavace cen

Srovnavace cen jinak 1 vyhledavace zboZzi se pysSni velké oblib&. Diive bylo hlavnim
ukolem vyhledavace porovnavat ceny zbozi v obchodech. Dnes je v oblibé uzivatelti nejprve si
precist recenze a poté produkt zakoupit, a to mohou pravé ve vyhleddvaci, naptiklad
Heureka.cz, kde mohou zékaznici zanechat reference a ty si pak mohou ptecist dalsi uzivatele

a zaroven se produkty fadi podle daného hodnoceni od zakaznikt (Janouch, 2014).

Heureka.cz pouziva vlastni systém hodnoceni, na kterém se podili samotni uzivatelé,
kteti si dané zbozi zakoupili. Hodnotit se mohou jak produkty, tak samotni prodejci a rychlost
dodani, to celé se hodnoti formou hvézdicek, od jedné do péti, ¢im vice je produkt oblibeny a

¢im lepsi hodnoceni ma, tim vice hvézdicek obdrzi (Janouch, 2014).

Zbozi.cz je dalsi moznosti, pro nakup, kterou mize uzivatel zvolit. V neposledni fadé

Nékupy Google (Janouch, 2014).
3.9 Vybér cilovych trhii pomoci kli¢ovych slov

Pro segmentaci zédkaznikil existuje dualezity faktor a tim jsou klicova slova. Pravé pres
klicova slova se potencionalni zékaznik dostane na piislusné webové stranky. Pokud uzivatel
do vyhledavace zada klicové slovo, stava se pro firmu potencionalnim kupcem produktu. Kazdé
slovo se v okamziku vyhledani stane faktorem pro tvorbu specifické skupiny, pokud zakaznik

zada jiné slovo ¢i vice slov, uz spada do jiné specifické skupiny (Janouch, 2014).

11



Firma si nejprve zjisti, jaka kliCova slova si uzivatelé hledaji, poté srovnaji své stranky
s konkurenci, v pribéhu toho se vyuzivaji nastroje, které maji usnadnit vyhledavani.
K vyhledani klicovych slov se pouzivaji napfiklad statistiky z Google Analytics (Janouch,
2014).

3.10 PPC (placené odkazy)

PPC, jinak také pay per click, tato reklama pfinasi svou obrovskou vyhodu v tom, ze se
zobrazuje lidem, kteti hledaji s ni souvisejici informace ¢i si prohlizeji obsah piibuzny této
reklamé. Potom co uzivatel vyhledé urcity vyraz ve vyhledavaci, jsou mu zobrazeny vysledky
doplnéné reklamou. Tato reklama je svdzana s klicovym slovem, které bylo uzivatelem
vyhleddvano. Reklama se zobrazi mezi piirozenymi vysledky, uzivatelé¢ casto piestavaji
rozliSovat rozdil mezi témito dvéma typy vysledki a mnohdy ani nevnimaji, Ze se jim ve
vysledcich vyhleddvani zobrazuje reklama. Toto zobrazeni je vSak pro zadavatele reklamy
bezplatné. Az kdyz se uzivatel rozhodne na reklamu kliknout, tak je odectena urcita Castka za
,»proklik. PPC reklama diky velmi pfesnému cileni, flexibilnimi moznostmi nastaveni kampani

a srozumitelnou statistikou pfedstavuje velmi komplexni nastroj pro zadavatele (Janouch,

2014).
3.11 SEO (Search Engine Optimization)

V Ceském prekladu optimalizace pro vyhledavace se zamétuje na posouvani webovych
stranek pii vyhleddvani uZivateli na pfedngjsi pficky vyhleddvach Google ¢i Seznam, tim se
snazi vylepSit potencionalni zisky. Jak se milné mnozi mohou domnivat SEO neni metoda,
nybrz je to souhrn, technik pozorovani a marketingu. Pro spravnou funkci SEO musi uzivatel
znat, jak vlastn¢ vyhledavace funguji. Cilem SEO je poskytovani relevantnich vysledkl pro

uzivatele a moznosti vétsiho zisku pro webové stranky (Domes, 2011).

Dle Domese (2011) se SEO zaméfuje na tyto ¢innosti: volba spravné struktury stranek,
tvorba pratelského a sémantického kodu webovych stranek, tvorba zajimavého textového i

obrazového obsahu, budovani zpétnych odkazl a pribézna pozice webu ve vyhledavacich.

Ve vyhleddvani ma SEO dopad na potfadi webovych stranek v rdmci fulltextu, to je
vyhledavani, kde si vyhleddva¢ najde obsah sdm. Na druh¢ strané je katalog, coz je seznam
s odkazy na weby, do katalogu si musi majitel webové stranky sviij web zapsat sam, znamym

pirikladem katalogu je napiiklad Firmy.cz (Domes, 2011).
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Pro objasnéni funkce SEO je nutné vysvétleni, z ¢eho se vyhledavac sklada. Prvni ¢asti
je robot nebo pavouk, jeho ukolem je brouzdat se po internetu a prohledavat nespoc¢et mnozstvi
webt a ukladat je do své databaze a nasledné je navstivit znovu a ulozit si do databaze jejich
aktualizovanou formu. Robot vidi webové stranky jinak nez lidské oko, a to pomoci zdrojového
kodu. Dalsi ¢asti je index neboli také jiz zminéna databaze, jejimz hlavnim tkolem se stfadani
dat, které posbiral robot. Cilem je, aby webova stranka po zatfazeni do indexu, méla co nejlepsi
hodnoceni. Posledni ¢asti je vyhledavaci stroj ¢ast, kterou znaji uzivatelé internetu, rozumi se
tim ta cast, kam uzivatel napiSe dotaz, ktery chce vyhledat ve vyhledavaci, vyhleddvaci stroj
sefadi vysledky dotazu, webové stranky z indexu tedy zobrazi v potadi podle hodnoceni ve
vyhledavaci. Stru¢né fe¢eno robot oskenuje webové stranky, preda informace a vyhledavaé
sefadi shromazdéné informace, ulozi do indexu a davd moznost uzivateliim vyhledavat dotaz a

tim umozni vyhledavat podle hodnoceni (Domes, 2011).

Ditlezitou ¢asti je samotné hodnoceni webovych stranek pfi ukldddni do indexu.
Hodnotici systém se lisi podle vyhledavact, v piipadé Googlu se jedna o PageRank, v pripadé
Seznamu se jedna o S-Rank. Hodnoceni PageRanku se pohybuje od 0 do 1, av§ak v nastrojich
pro zjiSténi hodnoceni se pouziva Skdla od 0 do 10. S-Rank hodnoti totoZnym zplisobem od 0
faktorem, ktery ovliviiuje vyhledavani, nemén¢ dilezité je také umisténi slov na strance,
vyhledava¢ bude na piednéjsi pozice umistovat webové stranky, které maji frazi napiiklad
Vv nadpise. Diilezitd je také vzajemna poloha slov, stafi domény a také pocet zpétnych odkazi

vedoucich na danou stranku (Domes, 2011).

Vysledky hledani jsou ve vyhledavacdich Seznam 1 Google velmi podobné. Na strance se
objevuje vyhledéavaci pole, to slouzi pro vyhledavani dotazi. Vysledky je mozné filtrovat,
Google ma filtry v levém sloupci a Seznam v horni li§t¢ pod vyhleddvacim polem. Déle se na
strance zobrazuji ptirozené neboli také organické vysledky, které odpovidaji hledanému dotazu,
které vznikly na zaklad€ hodnoticiho algoritmu vyhledavace. Jako dal$i se mohou zobrazit
placené vysledky hledani, které se zobrazuji nad pfirozenymi vysledky a vpravo od ptirozenych
vysledkd, avsak s témito vysledky nemé SEO nic spolec¢ného, s placenymi vysledky je spojeny
pro Google AdWords a pro Seznam Sklik a fadi se spolu do PPC, jinak také placenych odkazi
(Domes, 2011).
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3.12 Vyzkum e-shopu

Pro spravnou funkci je potieba e-shop pravidelné testovat. V podkapitolach nize bude

vysvétleno jedno z moznych testovani webu a obecné rady pro spravnou pouzitelnost webu.
3.12.1 Uzivatelska pouzitelnost webu

Pouzitelnost webu by se dala vysvétlit jako propojeni dobrého vzhledu, spravné a
jednoduché ovladani, ptehlednost a v neposledni fad€, motivace zakaznika K nakupu na e-
shopu utratit n&jaké penize. Ve zkratce, pouzitelnost je cesta, jak rychle a jak snadno se

zakaznik dostane k pozadovanému cili (Marvan, 2006).

Podle Turkyilmaze, Erdema a Uslua je kvalita webovych stranek velice dilezitym
faktorem zejména pro zakazniky, ktefi nakupuji impulzivné. Z tohoto divodu, by mély e-
shopy, snazici se o pfizen téchto zédkaznikl, ddvat velky pozor na vSechny faktory ovliviujici
kvalitu webovych stranek. Z vyzkumu bylo prokazano, ze z téchto faktort je pro zdkaznika
Dal$imi zminénymi faktory jsou poskytnuti relevantnich informaci, komunikace weboveé
stranky a divéryhodnost webové stranky. V neposledni fadé ovliviiuje tendenci zakaznika

impulzivné nakupovat vzhled a dojem, ktery webové stranky evokuji (Turkyilmaz et al, 2015).

Vsechno snazeni firem o dobry a piehledny web vede k tomu, aby u nich zdkaznici

utraceli a hlavné, aby se na web 1 vratili.

Podle autori Rita, Oliveira a Farisa poZitek zakaznika z nakupovani pfes internet koreluje
S chuti se na e-shop vratit a nakoupit znovu. I pfes rostouci internetovou gramotnost obyvatel
je time management pro zakazniky velice dulezity faktor, proto by nakupovani pies e-shop
nemeélo trvat déle, nez je nezbytné nutné. E-shopy, které jsou uzivatelsky ptivetive, lehce
pouzitelné a v zakaznicich evokuji divéru jsou v ofich zakaznika hodnoceny lépe (Rita et al,

2019).

Utelem testovani pouZitelnosti neni zjisténi stavu technického zajisténi e-shopu &i
programatorskych chyb, ani konkrétnich typt produktii, které e-shop nabizi, avSak tyto aspekty
se od testovani nedaji tak jednoduSe oddé¢lit, jelikoz se zakaznik s t€émito aspekty setkava.
Utelem testovani je tedy zamé&fen na marketingovou slozku, to znamen4, jak dokaze firma
nabidnout zbozi ¢i sluzby a jak zvladd marketingovou komunikaci. Testuje se tedy, jestli

zakaznici v§e srozumitelné chapou a hledani na webu je ptehledné (Krug, 2014).
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Testovani probihd nejlépe v jedné mistnosti. K testovani je potieba funk¢ni pocitac ¢i
notebook s pristupen na internet. V mistnosti se nachazi facilitator, to je ¢lovek, ktery zadava
ukoly, odpovida na dotazy, sleduje psychicky stav a provadi participanta celym testem.
Participant, je potencialni zakaznik, je to ¢lovek, ktery spada do cilové skupiny daného e-shopu,
ten ma za kol plnit zadané tikoly, komentovat, jak jdou ukoly splnit a subjektivné komentovat
okolnosti, za kterych kol plnil v ramci daného webu, dileZité je mit na védomi, Ze se netestuje
participant, ale ten dany web, odpovédi testované osoby a komentare dilezité pro web, jsou to
dilezité doporuceni. Jako posledni by mél byt pfi testovani pfitomnem zapisovatel, ktery
shromazd’'uje informace, béhem testovani, aby facilitaitorovi neutekla Zadna informace.
V tomto testu se tedy pouziva forma dotazovani a pozorovani, ziskdvana jsou primarni,
kvalitativni data. Pokud se test pouzitelnosti opakuje pravidelné, zamezuje se tak tvorbé

nedostatk na webu (Krug, 2014).

Jaky je divod testovani? Firma ma sice néjakou pfedstavu, co a jak funguje na jejich
webu a jak by méli postupovat pfi ndkupu na jejich webu, ale zakaznici a navstévnici to mohou
vidét jinak. Bohuzel tviirce webu Casto neni schopen vidét nedostatky, které na webu jsou. Proto
pro spravny chod a vzhled webu je potfeba zniat mySlenkové pochody potencionalnich
zakaznikd a ndvstévnikl (Kvasnicka, 2013).

Pokud chce firma testovat pouzitelnost jejiho webu, je dalezité si pro to vybrat ty spravné
lidi, kteti spadaji do jejich cilové skupiny a zaroven je dulezité provadét test v dob¢, kdy jsou
zrovna dobfe naladéni a ochotni komunikovat a v prostfedi, kde se béhem testovani budou citit
ptijemné (Krug, 2014).

3.12.2 Komparace webu s konkurenci
Pomoci srovnavani s konkuren¢nimi weby se 1ze dopatrat k technikam a zptisobiim, které

konkuren¢ni weby pouzivaji a danému webu by mohly také prospét. Déle se diky tomu daji

zjistit vyhody a silné stranky oproti konkurenci (Krug, 2006).

Podle Kruga (2006) 1ze testovat i vice webii najednou a to tim, Ze se zadaji shodné otazky

pro vice webl a ty se maji projit na primarnim webu 1 na téch konkurenc¢nich.
3.13 Obecna pravidla pro spravnou pouZitelnost webu

Kazda stranka webu by méla byt co nejvice intuitivni, aby jakykoliv potenciondlni
zakaznik na prvni pohled véd¢l, jak se ma stranka pouzivat. Zakaznici, ktefi pfijdou na e-shop

Casto stranky pouze letmo piejdou a hledaji slova, ktera je zaujmou, avsak i1 piesto se casto
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stava, ze se vyvojaii zbytecné vénuji zdokonalovani textu na webu a nevénuji tak cas

¢innostem, které by pomohly pouzitelnosti webu (Krug, 2014).

Pokud se tedy vyvojai zaméti na navrh stranek spravné, mél by dodrzovat jisty postup,
aby uzivatelé pochopili stranky co nejvice, a pfitom nemuseli moc Cist. Na kazdé strance by se
vidét na prvni pohled, dale by mélo byt na prvni pohled vidét, jaké casti spolu souvisi, avSak
toto smysleni se muze stat osudnym, pokud se to bude ptehanét, vSechny stranky pak budou
vypadat stejné, a to zadny vyvojaf nechce. Zaroven by stranky mély byt rozdéleny do pfedem
uréenych oblasti, s tim souvisi 1 pfedpoklad, Ze by mélo byt na prvni pohled jasné, kam mize

uzivatel klikat, aby se dostal na webu dal (Krug, 2014).

DalSim pifinosem pro webové stranky je redukce slov, jak jiz bylo zminéno, uzivatelé
pouze web proleti, a proto po redukci slov webova stranka neztraci na hodnot¢€, spiSe naopak.
Diky redukci slov dojde k vypichnuti dillezitych informaci, které chce uzivatel védét, stranky

budou zaroven o néco kratsi a diky tomu uzivatel uvidi vice obsahu najednou (Krug, 2014).

Aby se uzivatel¢é necitili ztracené, pouzivaji weby navigaci, ta by méla byt umisténa na
zaCatku stranky a tirovné by mély byt oddéleny znakem. UZivateli to poskytuje opérné body a
pocit jistoty. Uzivatelé si tak jednoduse udé€laji obrazek o tom, kde se pravé nachazi (Krug,

2014).

Nutné je také vyhranéni ¢asti, které musi obsahovat hlavni stranka, tu zdkaznici vidi jako
prvni. Jako prvni na celé strance musi byt zfeteln¢ viditelné logo, dale by mélo byt na prvni
pohled jasné, co muze uzivatel na webu najit a co na webu muize délat, aby se mohl po
webovych strankach rychle pohybovat, mélo by byt dostupné vyhledavaci pole. Pro zpestieni
mohou byt na Gvodni stran¢€ upoutavky, jak obsahové, tak i funkéni (Krug, 2014).

3.14 Jak se uzivatelé e-shopii chovaji

Casto se stavé, ze uzivatelé nakonec nedopatraji cilovou véc, kterou se vydali hledat,
nybrz se zastavi u prvni mozné volbé a dale uz se nezdrzuji. Lidé obvykle spechaji, a to plati i
Vv pfipad¢€, kdy travi Cas na internetu a webech, prvni rozumna volba, je ta nejlepsi, a to
Z jednoduchého diivodu, pokud dojde k selhéni, staci pouze kliknout na tlacitko zpét a hledani
muze zacit znovu, dale se i pii prizkumu nabizi moznost ndhodného objeveni piijemné
alternativy a néceho nového. Pii pouzivani jakéhokoliv webu se uzivatel u¢i pouzivat web za
béhu. Pokud je web moc slozity, mize dojit k mylnému pochopeni principu stranek (Krug,

2014).
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Existuje mnoho typl zakaznik na e-shopech, tady jsou ptiklady hlavnich zéstupct.
Pokud si chee ¢lovék néco koupit ptes internet, navstivi webovou stranku e-shopu a zaéina
vyhledavat konkrétni typ produktu, ktery chce. Zde se lidé rozd¢€luji na vice skupin. Jedna ze
skupin za¢ne ihned patrat po vyhledavacim poli, aby mohli produkt co nejrychleji dopatrat.
Naopak dalsi skupina lidi se zprvu snazi za pomoci svych dovednosti najit vytouzeny produkt,
to znamena, ze tedy hledaji odkaz na e-shopu a klikaji na rizné ukazatele, nez se dostanou
k cili, nebo se v hor$im ptipadé nedopatraji vysledku a frustrovani odchazi na jiny e-shop. Dalsi
lidé se rozhoduji podle aktudlniho rozpoloZeni, jejich ndlady a ¢asu, ktery jsou ochotni vénovat

hledani (Krug, 2014).
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4 Prakticka c¢ast

4.1 Priedstaveni e-shopu Worksafety.cz

Bakalafskd prace se zamétfuje na testovani pouzitelnosti zejména pro tuto webovou

stranku.

Webové stranky Worksafety.cz patii firm¢ PAVOUCI s.r.o0., ktera ma sidlo v Koling.
Firma se zaméfuje na obchodni a poradenskou cinnost zejména pro prace ve vyskach,
stromolezeni a sportovni lezeni, poskytuje Skoleni pro prace ve vyskach a nad volnou hloubkou,
revize vybaveni jiz zminéné pro vyskové prace a lezeni. Konkrétn¢ firma nabizi femeslné,
odborné i specialni prace ve vyskach i ve Spatné dostupnych objektech (panelové domy,
kominy, vodojemy, stozary, historické pamatky atd.). Zamétuji se napiiklad na opravy, sanace
zelezobetonovych konstrukei, natéry, myti, montaze, klempitské a pokryvacské prace. Pti praci
se snazi pouzivat to nejkvalitngjsi vybaveni znacky Singing Rock, Petzl, Beal a Teufelberger,

které nabizi i na svém e-shopu (Worksafety.cz, 2020).

PAVOUCI s.r.0. se také zamétuji na komplexni péci o stromy a zelen. Pii této praci také

vyuzivaji vybaveni, které je mozné zakoupit na jiz zminéném e-shopu (Worksafety.cz, 2020).

Konkrétnéji se tedy webova stranka Worksafety.cz zaméfuje na prodej vybaveni pro
arboristiku, vyskové prace, horolezectvi, outdoor, zachranu a evakuaci, dale nabizi nejrizné;si
Skalu nabidek Skoleni. Na webu je mozné si piecist 1 blog, ktery se vénuje tématu webu. Mimo
webové stranky lze nakupovat i v kamenné prodejné stejného jména Worksafety.cz, ktera se

nachazi v Kolin¢ (Worksafety.cz, 2020).
4.2 Porovnavané e-shopy

E-shopy byly vybrany z tabulky zamétujici se na vyhodnocené konkurenty e-shopu

Worksafety.cz poskytnuté prostiednictvim firmy zkoumaného e-shopu.

Jak jiz bylo zminéno primarni e-shop Worksafety.cz se zamétuje na prodej rozmanitého
vybaveni pro vyskové prace, horolezectvi, arboristiku atd. Mezi hlavni znacky e-shopu patii
Singing Rock, Petzl, Beal a Teufelberger. Déle poskytuje poradenstvi a Skoleni pro praci ve
vySkach. V neposledni fad¢ se webové stranky pysni blogem a slovnikem pojmi, ktery
zakaznikovi objasiiuje nejrtiznéj$i problémy a dotazy vybaveni, které e-shop nabizi

(Worksafety.cz, 2020).
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Konkuren¢ni e-shop HIDshop.cz vlastni Bexamed s.r.o0., tento e-shop se specializuje na
maloobchodni i1 velkoobchodni ¢innosti. E-shop nabizi vybaveni pro vySkové prace, lanové 1

vodni ¢innosti a pro zdravotnictvi. Mezi hlavni znacky prodadvaného zboZi patii Petzl a Singing

Rock. Spole¢nost Bexamed s.r.o. vlastni kamennou prodejnu, kterd se nachéazi v Praze

(HIDshop.cz, 2020).
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Dalsim konkurenénim e-shopem je ECstore.cz, existuje od roku 2011, nabizi levny,

rychly a komfortni nakup vybaveni do pfirody. Pfedmétem prodeje je, stejné¢ jako u vyse

zminénych e-shoptl vybaveni pro vyskové prace, turistické, lezecké a horolezecké vybaveni.

Mezi hlavni znacky, které tento e-shop nabizi, patii Ocun, Singing Rock, Mammut a dalsi

(ECstore.cz, 2020).
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Poslednim porovnavanym konkuren¢nim e-shopem je Skyman.cz. Zaméiuje se na

prodej produktii pro vyskové prace, arboristiku, horolezectvi a outdoor. E-shop nabizi mnoho

znacek produktii, Zadné neuptednostiiuje (Skyman.cz, 2020).
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4.3 Porovnavani e-shopi v riznych aspektech

4.3.1 Porovnani cen mezi konkurenénimi e-shopy

Jak jiz bylo zminéno, pro firmu je dulezité, aby spravné urcila ceny produkti. Pro nékteré
zakazniky je cena zdsadni a porovnavaji ji s ostatnimi e-shopy. Proto bylo vybrano 5 riznych
produktd, které nabizeji vSechny 3 konkuren¢ni e-shopy, konkrétné e-shop Worksafety.cz,
ECstore.cz a HIDshop.cz. Spolu s nejniz$imi a nejvys$simi nabizenymi cenami danych produktt
na Heureka.cz, byly ceny porovnany v grafech. Tento aspekt je dilezity zejména kvili existenci
a oblibenosti cenovych porovnavaci. Byly vybrany tyto produkty: ¢elova svitilna, polohovaci
systém, kladka, lanyard a kotvici popruh. Do testu porovnani cen byly vybrany tyto konkrétni
produkty, jelikoZ jsou to typicti zastupci produktt tohoto odvétvi.

Ceny produktii na vSech konkurencnich e-shopech se nejcastéji pohybovaly na stiednich
prickdch cen produkti nebo na spodni hranici, to znamend, ze se Casto blizily nejniz§im

nabizenym cenam na Heureka.cz.
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Graf 1: Porovndni cen — Celovd svitilna Petzl
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé informaci z webovych stranek e-shopii a Heureka.cz (2020)

Graf 2: Porovndni cen — Polohovact systém Petzl
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Zdroj: viastni zpracovdni na zdakladé informaci z webovych stranek e-shopii a Heureka.cz (2020)

Graf 3: Porovndni cen — Kladka Petzl
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Zdroj: vlastni zpracovani na zdakladé informaci z webovych stranek e-shopii a Heureka.cz (2020)

V piipadé Lanyardu Singing Rock se e-shop Worksafety.cz blizi spiSe nejvyssi hranici

nabizenych cen.
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Graf 4: Porovndni cen — Lanyard Singing Rock
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Zdroj: viastni zpracovani na zakladé informaci z webovych stranek e-shopii a Heureka.cz (2020)
Poslednim produktem je Kotvici popruh Petzl, ktery je v konkurenénich e-shopech
nabizen za nejniz§i cenu a Worksafety.cz naopak nabizi popruh za nejvyssi cenu, kterou

Heureka.cz nabizi.

Graf 5. Porovnani cen — Kotvici popruh Petzl
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade informaci z webovych stranek e-shopii a Heureka.cz (2020)

Z vyse uvedenych grafii vyplyva, ze e-shop Worksafety.cz ma ve vétsing pfipadd ceny
bliz$i spiSe nizsi hranici ceny. Mezi konkurenénimi e-shopy se ve vétSiné pripadd délil o
nejlepsi nabidku ceny, coz je klicovy faktor pro piilakani zékaznikl, zejména diky ptisobeni

srovnavacu cen.
4.3.2 Analyza rychlosti webu na mobilnim telefonu

Jelikoz rychlost je pro zakaznika nakupujiciho na mobilnim telefonu klicova a oblibenost
nakupovani na internetu prostiednictvim mobilniho telefonu je v poslednich letech trendem, je

tfeba na tento faktor brat ohled.
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Déle je dulezité vnimat, ze rychlost stranky ovlivituje SEO webu. To, ze se bude web
na nizsich pozicich ve vyhledavani kvili rankingu jednotlivych vyhledavacich nastroji. Méfit
rychlost webu se da nékolika nastroji, béhem tohoto testovani byl vyuzit nastroj Page Speed
Insights od spole¢nosti Google. Tento nastroj béhem analyzy spojuje data nasbirana realnymi
uzivateli a méfeni, kterd jsou provadéna pocitatem, diky tomu jsou vysledky testovani
presnéjsi, nez kdyby byla v testu vyuzita pouze jedna z vyse uvedenych metod. Zaroven majiteli
nabizi moznosti, jak zrychlit nacitani webovych stranek. Béhem tohoto testovani byl brany
V potaz méfeni vykonl hlavni stranky, stranky s ndhodné zvolenym produktem a vstupni

stranky z organického vyhledavani Google pro kazdy z e-shopii.

Celkové skore hlavni stranky e-shopu Worksafety.cz ¢inilo 52 bodd, toto skore je ovsem
sloZeno z nékolika prvki, kterym nastroj Page Speed Insights pfiklada riznou vahu. Pod timto
celkovym skore jiz lze sledovat zprimérovand data od realnych uzivatelt. Prvni vykresleni
obsahu, tedy doba, za kterou se uzivateli webu poprvé zobrazi obsah je 2,1 sekund a prodleva
prvniho vstupu, doba urcujici, jak dlouho po prvnim kliknuti uZivatele bude stranka reagovat
223 milisekund. Grafy v obrazku nam ukazuji, ze hodnoty obou téchto uzivatelskych metrik se

u e-shopu Worksafety.cz pohybuji v primérnych hodnotach ostatnich webt.

Druha ¢ast testovani provadéna virtudlnim pocitacem nadm poskytne informace naptiklad
o tom, jak rychle se vykresli obrazovka nad zlomem stranky, po jak dlouhé dob¢& zatne byt
stranka pln¢ interaktivni, ¢i za jak dlouhou dobu je stranka schopna zpracovavat vstupy od
uzivatele. Vysledné hodnoty rychlosti webovych stranek se ndm mohou zdat vyssi, to je dano

tim, Ze Google vyuZziva pro tuto analyzu emulované 3G pfipojeni.
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https://www.worksafety.cz/

- f-49 == 50-89 == 9p-108 ()

Data pole — Over the last 30 days, the field data shows that this page has an Moderate speed WORSARTY EE
compared to other pages in the Chrome User Experience Report. We are showing the 75th percentile of
FCP and the 95th percentile of FID.

= Prvni vykresleni ohsahu 2,1s B Prodleva prvniho vstupu

1% 10% 9%

[ zobrazit souhrn pro zdroj

Typy ochrannych prostfedkd
dychacich cest $

Laboratorni data = wogzrs

W Prvni vykresleni obsahu 2,5s W Prvni smysluplné vykresleni 29s

m Index rychlosti 465 A Prvnineginnost procesoru 85s

A Doba do interaktivity 11.2s Maximalni potencidlni prodleva 370ms
prvniho vstupu

Obrazek 6: Analyza rychlosti webu Worksafety.cz
Zdroj: PageSpeed Insights, 2020

Dilezitost parametrd poskytnutych virtualnimi pocitaci je fazena tvurci Lighthouse ze

stranek Google Developers (2020) dle vahy takto:

Doba do interaktivity
Index rychlosti
Prvni vykresleni obsahu

Prvni ne¢innost procesoru

o ~ W e

Prvni smysluplné vykresleni

Graf 6: Doba naditani webu v mobilni zarizeni

Dot do nteraktivy s 11

4,9
1. vykresleni obsahu _273/?’7

’

L netinostprocesor | o
8,8
1. smysluplné vykresleni _293%7

0 2 4 6 8 10

M Hidshop.cz M Ecstore.cz W Worksafety.cz

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladeé informaci z PageSpeed Insights (2020)
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4.1 Piedstaveni e-shopu

E-shop bude piredstaven zdivodu nasledného testovani pouzitelnosti, pro lepsi

vizualizaci obsahu hlavni webové stranky.

Titulni strana e-shopu Worksafety.cz se skladd z mnoha ¢asti, na obrazcich nize jsou

znazornény ty, které¢ budou vice rozebrany.

CS (Ke) v Novinky Ve o nikupu  REVIZE VYBAVENIOOPP | Blog | Slovnik pojmd ) Kontakt

WORKSAFETY

Registrace | Pfihlagen!
mm Kodik
m T OKEsDPH

Titulnistranka | Arboristika  VySkové prace  Horolezectvi Outdoor  Skoleni  ZavlaZovadi vaky 2 5]

nouzovém stavu CR i pe
e Oteviract doba, expedice zasliek. S s ’
o /;/j s ymmz_mn% > 5 :/4

VYBAVENI NEJEN R i Typy ochrannych

PRO STROMOLEZCE ¥ \, rostredku dychacich ‘
A VVSKOVE PRACOVNIKVE . 4(P TN

Respirator, obiitejova maska, rouska a jejich dnos c{

>
smgf;:meN ’

VYSKOVE PRACE
NoZe, Pi
Prisluses

-avené sety vybavenl, Pracovnf pfilby, Interkomy,
vi k pracovnim pfilbém, ObleZeni a boty

HOROLEZECTVI OUTDOOR
SnéZnice, Pislusenstvi ke snéZnicim, Noze, Celové svitilny, Celové svitiiny, Celovky, PFisluSenstvi k Zelovym svitiindm,
Celovky, Svitiiny Svitilny, Noze, Karimatky

<

= Napiste nam zpravu
— — 5

Obrazek 7: Homepage s vyznacenymi oblastmi na webu Worksafety.cz
Zdroj: Worksafety.cz, 2020
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WORKSAFETY.cz PAVOUCI s.r.0 You
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Po - P4: 8:00 - 17:00 1€0: 27869300

DIC: CZ27869300
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e-mail: info@worksafety.cz
telefon: +420 778 080 897
mobil: +420 778 080 897
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Vybavent pro vySkové préce

Horolezectvi
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Y APEK KOMERCI
o
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© www.worksafety.cz | Tel: +420 778 080 897 | E-mail: i | obchodu .cz je firma PAVOUC s.r.o

Shopero
= Napiste nam zpravu

Obrazek 8: Zapati homepage s vyznacenymi oblastmi na webu Worksafety.cz
Zdroj: Worksafety.cz, 2020
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Moznosti, jak se dostat na blog, ve kterém je mozné se docCist nejnovéjsi ¢lanky ze svéta
arboristiky a vySkovych praci, je na e-shopu vice, hned prvni se nabizi v zahlavi titulni strany,
avsSak lista neni pfili§ napadnd a uzivatel ji mize lehce ptehlédnout. Dalsi moznosti je kliknuti

na obrazek na titulni strané a v neposledni fad¢ kliknuti na listu v zapati stranky.

Jak je vidét na obrazku 9 vlevo, nabidka clanku je rozsahla a Clanky jsou pravidelné
pridavany, takze se uzivatel nemusi bat, ze by nemél, co ¢ist. Na pravé strané obrazku 9 je vidét
konkrétni ptiklad ¢lanku, ktery Worksafety.cz publikoval, jak uz bylo feceno, témata ¢lanki se
prevazné tykaji arboristiky a vySkovych praci. Worksafety.cz timto zptisobem komunikuje se
stavajicimi zékazniky a snazi se ptilakat i zdkazniky nové.

Blog Kaceni strom(

Typy ochrannych prostfedkd dychacich cest Datum 16. 1. 2020
1.4, 2020

Obdobi tzv. vegetacnino kiidu v téchto mésicich pokracuje (pfipomindme, Ze toto obdobi je kaZdorocné cca

Respirator, oblicejova maska, rouska a jejich tdinnost. od 1.11. do 31.3) a doba zejména kdcen/ stromd je tedy v piném proudu.

KaZdy arborista by m&l mit znalosti v pouitl spravné techniky kécenit Tedy zda na daném stromé bude

N . . . > v pFipadé kacenl realizovat b&#né, tzv. smérové kicenl nebo postupné kicenl. Zda bude nutné spoustét
_ Titul Evropsky strom roku ziskala borovice z CR vétve a Easti kmene, nebo ne. Déle by m& umét odborn@ posoudit kvalitu stromu, na kterém bude zdsah
! 25.3.2020 provadét a v neposledni fadé znat vyhlasku € 189/2013 Sb., ktera nabyla (¢innosti 1. listopadu 2014. Bez
téchto kiffovych znalost! tute Einnost nelze kvalitng provad&r. Samozfejmé dilefitou sloZkou je také
Chudobinska borovice je vitdzem desatého roéniku soutéze, kompetentni vybaveni a prostfedky OOPP, bez kterych kiceni nelze délat.
3 Jaky typ karabin pouZit se slafiovacim zafizenim k biha b&¥né b
W Petzl I D a Petz| Rig? Jak probiha bézne, nebo-
. v . .
5.3.2020 li smérové kaceni?
Vbér karabin podle tvaru a typu | podle pracovniho prostfed. Jednd se o idasické kacenl ze zemé, kdy pracovnik provede
smérovy fez podle poZadavkd a v seuladu s
patfiingmi pfedpisy. Nasledné vede hlavni fez, kterym
PR . e pokic/ strom do predem urfeného, wyznateného a
S.I:OP rozsypavani IEdLI proti hrabosum na DOVfCh bezpeného prostoru. Tato technika se b&iné pouiivd u
/ puay kaceni stroml ve volném prostoru nebo tehdy,
¢so 20.2.2020 nechrofujeme-li kicenim okolnf budovy, stromy nebo majetek. V piipadé problému s téZistém
kéceného kusu se v téchto pripadech vyuZiva technika pretaZeni stromu nebo klasické & mechanické
Podporujeme Ceskou spoleénost ormitologickou a cheeme chranit nasi krajinul kliny, které nam strom pomUlZou dostat do poZadevaného sméru. Nejvice pfikladd takového kicen

se objevuje v lesnictvl nebo kaceni ve volném prostranstul.

e Prvni pomoc: jak na zachranu lidského Zivota
R 1522020
Zakladni postupy prvni pomoci nejen v arboristice. POStUpn é kéce n I‘ Strom CI
. L, . v E U postupného kacenl se setkdvéme s dvéma typy realizace
N Laserové ukazovétko jako sougést vy [E TNt | | icen

Obrazek 9: Blog e-shopu Worksafety.cz
Zdroj: Worksafety.cz, 2020

DalSim benefitem, ktery e-shop nabizi je slovnik pojmu, nachézi se v zahlavi stranky na

J1Z zminéné nenapadné 1isté, hned vedle odkazu na blog.

Slovnik pojmil umoziuje, uzivateli precist si definici pojmd, kterym nerozumi, také ma
moznost se docist, jaké jsou naptiklad normy produktd, které jsou na e-shopu prodéavany, jaké

jsou naptiklad rozdily mezi kladkami a mnoho dalSich pfinosnych informaci.
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Titulnfstrénka  Arboristka  VySkové price  Horolezecti  Outdoor  Skolen!  Zaviafovaci vaky

Titunfstrénka  Arboristika  Wkové price  Horolezeci  Outdoor  Skolen!  Zawlafovaci vaky

Titulni stranka # Slownik pojm Titulni strénka / Kladka ‘

KATEGORIE E-SHOPU - KATEGORIE E-SHOPU -

Slovnik pojm{ Kladka

Kladka je volné otoéné kolo na nosné hfideli umisténé mezi begnicemi. Po obvodu je zpravidla opatfené
Abeced n|’ seznam: drazkou, kterou prochdzi lano nebo fetéz. Funkcl kladky nenf pfenos krouticihe momentu, ale zména sméru
tahové sily. Kladky milZzeme rozdélit na tyto tfi typy: ‘

A
Arborista = ‘
Arboristika z
arborsticy postol Pevna kladka ‘
Anti-panic systém Je pripevngna ke kotvicimu bodu a kotouZ se otdZf
kolem osy. Pracuje na principu rovnoramenné paky a
pouZfvé se ke zvedani bfemen. Pevna kladka je v rovnovéze,
B kdyZ na obou koncich lana piisebf stejné sily. Kladka ndm
praci neuSetFi, ale velmi usnadn( - je snazii tahat provaz
Blokant dolii nez néco zvedat nahoru.
Bouldering
20T Volna kladka
Oproti pevné kladce je upevnéno jen lanko, nikoliv celd
kladka. Bferneno je zavé$enc na ose klady - zveda se jak bfemeno, tak i kladka. Uet! pfiblizng
C polovinu vynaloZené sily. Nevyhodou viak je, Ze silou pusobfme smérem vzhlru.
Cambium
Cocona Kladkostroj
Cord
oreura Kladkostroje v sobé spojujl wyhedy volnych a pevnych kladek. Jedna se o jednoduché zafizenf, se
ktenym miZeme zdvihat 182ka bfemena mensf silou. jeho prostFednictvim plsobime smé&rem doll
jen poloviéni silou.
¢
fanif Ll o oot o ol Llnclole 1

Obrazek 10: Slovnik pojmii na webu Worksafety.cz
Zdroj: Worksafety.cz, 2020

Divéryhodnosti e-shopu ptidava okno, které vyjizdi z levé strany webové stranky. Okno
poukazuje na ovéfeni e-shopu. Diky kladnym recenzim na portalu Heureka.cz ziskal e-shop
Worksafety.cz certifikat ,,Oveteno zdkazniky* a miize ho tak mit umistény na svych strankach.
Hodnocena je zde aktualni kvalita e-shopu, navic poznatky, které se daji vycist z recenzi,

mohou e-shop posouvat stale lep§im smérem.

Diky tomuto certifikatu se zdkaznici mohou dozveédét informace, jako naptiklad, ze
pramérnd doba dodani zbozi jsou 2 dny, drtiva vétSina zadkaznikd byla s ndkupem spokojend a
e-shop by doporudili svym zndmym. Tyto informace jsou ziskavané z dotazniki, které jsou
zasilany zékazniklim po jejich ndkupu. Dotaznik se sklada z n€kolika kratkych otazek.
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Obrazek 11 Ovéreno zakazniky na webu Worksafety.cz
Zdroj: Worksafety.cz, 2020
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Pfi prochazeni webovych stranek se stale v pravém dolnim rohu nachazi okno s chatem.
Pokud si zakaznik nevi rady pfi nakupu, jednoduse klikne na toto okno a bud’ muize zanechat

zpravu, nebo za podminky, ze je chat online, miize se poradit ihned.

Na e-shopu Worksafety.cz se chatovaci 0kno otevie pouze potom, co zakaznik klikne na
liStu ,,NapiSte ndm zpravu“. Neni nastavené tak, aby zdkaznikovi hned pfi vstupu byla nabizena

pomoc.

daldi NOVINKY S5l
* ; WA_/; b
Typy ochrannych
A VYSKOVE PRACOVNTKV® FEHRdKU CychStP

e > cest L
1 hies . B Respirator, oblicejova maska, rouska a ejici dnos;
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) | P Js SNV
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KATEGORIE E-SHOPU

Jméno
ARBORISTIKA VYSKOVE PRACE i
Vysadba zelené, NoZe, Pfipravené sety vybavenl, Pracovni pfilby, NozZe, Pfipravené sety vybaven, Pracovni pfilby, Interko
Napiste ndm zprévu

HOROLEZECTVI

SnéZnice, PrisluSenstvi ke snéZnicim, Noze, Celové svitiiny,
Celovky, Svitilny
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Celové svitilny, Celovky, PFislusenstvi k Zelovym svitifhan Odeslat

Svitiiny, NoZe, Karimatky

Interkomy, Zkompletované pfilby @ Prislusenstvi k pracovnim pfilbam, Obleenf a foty

I AT

Zoracovén osobnich ddail

Powered BjGartsupp

-

OI}rdzek'12.' Chatové oazko na webu Worksafety.cz
Zdroj: Worksafety.cz, 2020

V zahlavi titulni strany jsou zdkaznikovi poskytnuty informace ohledné dalSich siti, kde je

mozné Worksafety.cz najit. Po kliknuti na prvni logo se zakaznik dostane na Facebook e-shopu.

WORHK
SAFETY

worksafety.cz
@www.worksafety.cz

Hlavni stranka -
Obchod n
Prispévky b Tosemilibi | 3\ Sledovat b Sdilet | .- @ Poslat zpravu
Hodnoceni

Videa Napite pFispévek... @ 525 - Na zaklad& ndzoru 24 lidi

Fotky @
Informace Fotka nebo v... & Oznagit prat... @ oznamit pol...

Komunita
Udalosti Obghod

Vytvofit stranku

INFORMACE WORKSAFETY.CZ

Jistime Vas ve vyskach

Proddvame vybaveni pro stromolezeni -
arboristiku, fez a kaceni stroma,

PETZL mechanicky pru... Singing Rock ANTISHO... BEAL lano JOKER 9,1m... geocaching, prace ve vyskach
5 328,00 K& £

4 999,00 K& Probihd zpracovani
Zobrazit vic
Zobrazit vie

Obrazek 13: Facebook e-shopu Worksafety.cz
Zdroj: Facebook.com, 2020
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Pokud zakaznik klikne na logo hned vedle Facebooku, dostane se na YouTube kanal e-
shopu. Na YouTube zdkaznikovi e-shop Worksafety.cz dava moznost sledovat riizné recenze
¢i predstavovaci videa produktl, které se nachazi na e-shopu. Worksafety.cz se tak snazi
komunikovat se zdkazniky a snazi se pfedavat, co nejvice informaci, které mize poskytnout.
Na jednotliva videa je soucasné odkazovéano i v popisech konkrétnich produktl, vzhledem
k povaze prodavanych produktl (karabiny, blokanty, ¢elovky a dal$i) pfedstavuji tyto videa

obrovskou vyhodu oproti konkurenci, jelikoz zakaznik uvidi pouziti produktu v praxi.

= [EBYouTube™ Q E 2 o
A Domd
Trend . , - - . . o
LR Vybaveni pro vy$kové prace a arboristiku
&  Odvéry yﬂl[ won: z
Ws Ws| Ws| Ws
IB  Knihovna
4D Historie
woRK  Worksafety.cz -
[ vasevidea SAFETY 537 odbératelt
©  Prehrat pozdsji
DOMOVSKA STRANKA VIDEA PLAYLISTY KANALY DISKUSE INFORMACE Q

i Oblibend videa

v Zobrazit dalsi Nahrand videa b PREHRAT VSE

ODBERY

Petzl Ring Open Petzl MGO Open 60 Petzl karabina Eashook Open Petzl MGO Open 110 Singing Rock Timber 3D
133 zhlédnuti « pfed 2 dny 55 zhlédnuti « pfed 6 dny 137 zhlédnuti « pfed 1 tydnem 105 zhlédnuti + pfed 1 tydnem 231 zhlédnuti + pfed 1 tydnem

©  Prochazet kanaly

Obrazek 14: YouTube kandl e-shopu Worksafety.cz
Zdroj: YouTube.com, 2020

Mezi odkazy na socialni sité€ se v zapati stranky nachazi logo s odkazem na flickr. Jedna
se o stranky, kam firma PAVOUCI s.r.0. pfidava fotky z riznych stromolezeckych zavodi a

mnoho dalSich.

flickr _ooovsmm _owe _oare & oo [

& o

worksafety.cz (=]

& Give Pro worksafety.cz 8 Followers - 9 Following 3,552 Photos  Joined 2015

About Photostream Albums Faves Galleries Groups

View collections

Arbo Skoleni - ZSKA -
Singing Rock STEEL 2016 11.-14.10. 2016

Mistrovstvi CRVE

Singing Rock STEEL 17

358 photos + 253 views

stromolezeni 2017
451photos - 678 views

261photos + 621views 72 photos + 33 views

Obrézek 15 flickr e-shopu Workséfety.
Zdroj: flickr.com, 2020

v

30



Poslednim zéastupcem ze socialnich siti je Instagram. E-shop Worksafety.cz vSak tuto
formu socialni sité nezahrnul do vyc¢tu socidlnich siti na svych webovych strankach. Stejné jako

u platformy YouTube Ize sledovat na Instagramu e-shopu recenze prodavanych produktu.

Jnstagram A VPo o a
worksafety_cz IEEE B9 -
WORH PFispévky (18) Sleduijici (380) Sleduji (449)
SAFETY

worksafety_cz
Sidlo spole&nosti
www.worksafety.cz

B PRISPEVKY OZNACEN

Obrazek 16: Instagram e-shopu Worksafety.cz
Zdroj: Instagram.com, 2020

4.2 Testovani pouzitelnosti webu

4.2.1 Plan testovani pouzitelnosti

Setieni prob&hlo v bieznu roku 2020, samotné testovani jednoho ¢lovéka trvalo okolo 2
hodin, celkem bylo testovano 5 osob. Predmétem testovani byly 3 e-shopy: Worksafety.cz,

HIDshop.cz a ECsport.

Vzhledem k hojnosti vyuzivani mobilnich zafizeni pii nakupovani na e-shopech byla ¢ast
scénare testovani pouzitelnosti dedikovana mobilnim zafizenim. Testovani bylo provedeno na
notebooku a mobilnim zafizeni, konkrétné v prohlizeci, ktery si participant sam vybral a
pracovalo se mu na ném nejlépe. Pii testovani byl pouzit nahrdvaci program, ktery

zaznamenaval obraz.

Cely test byl v rezii facilititora, ten mél za ukol dohliZet na spravny chod testovani a

v€asné feSeni pripadnych problémi ¢i dotazli. ReSeni scéndie mél za ukol participant.

Participanti nejsou osoby, které se na testovanych webovych strankach vyskytuji bézne,
jsou to spiSe potencionalni zédkaznici, ktefi patii do cilové skupiny testovani. Je dilezité, aby
participant dokazal pracovat s internetem a aby spadal do cilové skupiny. Z informaci
poskytnutymi firmou PAVOUCI s.r.o0. bylo zjisténo, ze e-shop navstévuji ve vétsi mife muzi

mezi 25-54 lety, stali se tedy cilovou skupinou pro e-shop Worksafety.cz.
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Identita a bydlisté participantd byly tmyslné vynechany, pro testovani nehraly dulezitou
roli. Participanti jsou pfedem informovani o nahravani celého testovani a s dal§im nakladanim
jejich odpovéd’mi.

4.2.2 Scénar testovani pouzitelnosti

Celé testovani je inspirovano na zaklad¢ knihy Don’t make me think od autora Kruga

(2014), samotny scénaf je rozdélen celkem do 9 ¢asti.

ro~ s

Prvni ¢ast scénafe tvoii dotazovani obecnych otazek o participantovi a jak umi participant

pracovat s internetem.

Druhd cast scénafe je zaméfena na prvni dojmy participanta z domovské stranky.
Hlavnim tkolem je zjistit piehlednost titulni strany webu a informac¢ni hodnota, kterou piedava

potenciondlnimu zakaznikovi.

Tteti ¢ast tvoii samotny vybér zbozi, v té je hlavnim cilem zjistit, jestli je orientace na
webovych strankach jednoducha, zda je participant schopen dohledat zbozi, zjistit o ném blizsi

informace a zkontrolovat si jej v kosiku.

Ctvrta ast je zaméfena na objednavani zbozi. Hlavni cil pfedstavuje zjisténi, zda jsou
orientace Vv kosiku a manipulovani s polozkami jednoduché. Dale je zkouman proces

objednavky zbozi aZ do bodu vypliovani kontaktnich udaji.

Pata cast provede participanta e-shopem na mobilnim zafizeni. Zde byla zkoumana
responzivita webovych stranek na mobilnim zafizeni. Scénai nakupu se v mnoha faktorech

podobal scénafi, kterym participant prochézel z pocitace.

Doplikkové otazky, které mély za ukol zjistit pfednosti a problémy webu samotného, tvofi
Sestou Cast scénare. Pfedmétem zkoumani bylo, zda se na webu dozvi participant i néjaké
informace, které piimo nesouvisi s nakupem a zda jsou webové stranky dohledatelné i na

socialnich sitich.

V piedposledni ¢asti mél participant za ukol zjistit obecné informace o firm¢, naptiklad

to, kdo je vlastnik webovych stranek.

Posledni dvé ¢asti testu byly zaméfené na celkové hodnoceni webovych stranek, nejprve
kazdého e-shopu zvlast a na Gplny zavér, po provedeni testll se vSemi e-shopy, byly ptipraveny

shrnujici otazky, které se tykaly vSech e-shopti a jejichz cilem bylo e-shopy komparovat.
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Zvolené otazky jsou pod textem niZze znazornéné v tabulce, kterou mél k dispozici

participant i facilitator.

4.3 Zpracovani scénari

4.3.1 Participant 1
Zarazeni do segmentu cilové skupiny:

Muz ve véku 31 let, po¢itaé pouZiva na pokrogilejsi arovni. Zivi se jako uéitel na zakladni
Skole. Internet pouziva pfiblizné 15 hodin tydné na prohlizeni webovych stranek, socialnich siti

a ¢teni emaild. Na e-shopech nakupuje zhruba 3x za mésic.
I.  Testovany e-shop Worksafety.cz
Zjisténé problémy na pocitacové verzi webu:

- pop-up okno se slevou na prvni nakup se poprvé zobrazilo pii navstévé domovské

stranky, poté znovu i po prokliku do jiné kategorie (Obr. 17);

Nezmeskejte SLEVU

100 ke

NA VAS PRVN{ NAKUP!

.-

POSLAT KUPON

Obrazek 17: Pop-up okno na slevu na webu Worksafety.cz
Zdroj: Worksafety.cz, 2020

- na domovskeé strance by uvital produkty v ak¢ni nabidce;
- po pfidani produktu do kosiku se objevila tabulka pro vybér variant, avsak tlacitko, které

pridava produkt do kosiku je matouci (Obr. 18);
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Vyberte variantu

PETZL karabina OK TRIACT -
LOCK 2017

to karabina: lehks,
I, trojeinny

= Zpét do obchodu

Cena s DPH:
Cena bez DPH:
Barva:

Dostupnost:
Skladem:

Pocet:

Obrazek 18: Tabulka s variantami na webu Worksafety.cz

Zdroj: Worksafety.cz, 2020

499 K¢
a12KE

Sedd (skladem)
© skiadem
23Ks

14 Ks

- po vybéru a potvrzeni se objevila dalsi tabulka, kde méa zédkaznik moznost pfejit do

kosiku ¢i se vratit zpét do obchodu, avsak tlacitko ,,Zpét do obchodu® je Spatné vidét na

prvni pohled, participant kliknul na prvni tlacitko, které¢ vidé¢l, a to ho presunulo do

kosiku (Obr. 19);

@ Pridano do ko3iku

PETZL karabina OK TRIACT - LOCK 2017

Dostupnost: @ skla

karabina: lehks, do ruky
padnouc trojtinny zémek

4 Zpét do obchodu

499 KE soe1
412 KEbez DPH

Potet: 1 Ks

Obrazek 19: Tabulka s potvrzenim o pridani produktu do kosiku na webu Worksafety.cz

Zdroj: Worksafety.cz, 2020

Obsah kosiku

Nézev produktu Dostupnost
WosA21
WOSA vak 18 © skladem
PETZL karabina OK TRIACT - LOCK 2017

© skladem

Barva: Seda

«— Pfepotitat

Obrazek 20: Zména poctu mnozstvi na webu Worksafety.cz

Zdroj: Worksafety.cz, 2020

Odkaz na koiik Ména: K& *
Cena bez DPH Cena s DPH

wa  1200KE B3

a1z 499k¢ E3
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- kdyz chtél participant zménit mnozstvi produktli, nevid¢él na prvni pohled tlacitka,
kterymi to lze provést, tlacitka se zobrazila az po najeti na oblast kurzorem, avSak
participant m¢l problém kliknout na to spravné, jelikoz jsou mala. (Obr. 20);

- informace ohledn¢ orienta¢ni doby dodani jsou $patné dohledatelné;

- pfi dokoncovani objednavky participant na prvni pohled ptfehlédl moznost registrace, a
pokracoval déale v objednavce, po dotazu facilitatora ohledné¢ vyhod jiz zminéné
registrace, participant objevil moznosti na strance, avSak vyhody registrace
nezaznamenal, nastavil si moznost dokonceni objednavky bez registrace (po ptichodu
na stranku s dokon¢enim objednavky je zakaznikovi automaticky zaskrtla moznost
,dokonc¢it objednavku s registraci);

- participant nedohledal, v jakém Case je zakaznicka linka aktivni;

- participant ptehlédl listu v zahlavi stanky s moznosti prokliku na Blog (Obr. 21).

CS (KE) v Novinky ~ Vie onakupu  REVIZE VYBAVENIQOPP  Blog  Slovnik pojmi  Kontakt

Registrace | PFihla3eni

WORKSAFETY

Vyhledat...

Obrazek 21: Horni lista na e-shopu Worksafety.cz
Zdroj: Worksafety.cz, 2020

Zjistené problémy ve verzi pro mobilni zarizeni:
- hlavni stranka webu se na mobilu déle nacitala;
- kdyz si participant vybiral v kategoriich, ¢asto dochazelo k mylnému kliknuti do jiné
kategorie;
- tazeni kategorii by podle participanta mohlo byt fazeno podle abecedy pro lepsi
orientaci;
- pii pouziti filtru na ceny se participantovi aktualizovala cela stranka, to 1 pfi nechténém

dotyku na filtr.
Zjistené vyhody na pocitacové verzi webu:

- na domovskeé strance participant ocenil seznam doporucenych produkti;

- participant si na prvni pohled v§imnul okénka chatu;

- participant pozitivn€ zminil moZnost pofizeni darkového poukazu,

- participant chvalil provdzanost kategorii naptiklad, ze Celovou svitilnu naSel jak
v kategorii arboristika, tak i v kategorii outdoor;

- participant navic chvalil podrobnost kategorii;

- pfi objednani zbozi je prehledné vidét kiizek pro odebrani zbozi;

- na blog se participant dostal ptes obrazek na titulni strané.
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Zjistené vyhody ve verzi pro mobilni zarizeni:

participant chvalil vzhled webovych stranek na mobilnim zafizeni;
Vv tabulce, ktera se objevila pro potvrzeni o pfidani zbozi do kosiku na mobilnim
zafizeni, je 1épe vidét moznost zpét do obchodu.

Testovany e-shop ECstore.cz

Zjistené problémy:

participanta nezaujal zadny obrazek na domovské strance;

u vybéru zbozi, konkrétné u obleceni nelze filtrovat podle kritéria panské/damské;
participant by ocenil kategorii ,,Vhodné jako darek*;

kategorie se navzajem neprolinaji, tudiz se podkategorie zobrazi jen v jedné kategorii,
proto je pak hledani zdlouhavé;jsi;

neni jednoznaéné vidét, zda je zbozi skladem, je pouze vidét, ze zbozi je ,,Expedujeme
do 24 hodin*;

po pridani zbozi do kosSiku se zobrazovala na obrazku jina barva zbozi nez ta, co byla
ve variante;

participant nevid¢l ptibliznou dobu dodant;

seznam socialnich siti, kde se e-shop pohybuje je popsan pouze slovy, chybi logo;
participantovi chybélo chatovaci okénko;

participantovi nevyhovoval filtr v mobilni verzi e-shopu, pry nefungoval spravné.

Zjistené vyhody:

participant chvalil na prvni pohled pfehlednost a jednoduchost domovskych stranek;
ak¢ni nabidka produktl na titulni strang;

¢lanky ,,Poradna®, jak si vybrat produkt;

porovnavac zbozi,

participant chvalil tlacitko pro zménu mnoZzstvi produktii v kosiku,

pokud by se chtél participant registrovat, vidi piehledné vyhody registrace;

je vidét, kdy je telefonicka linka aktivni.
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I11.  Testovany e-shop HIDshop.cz
Zjistené problémy:
- participant si na prvni pohled v§imnul, Ze web neni zabezpecen;
- na domovské stran¢ chybi nabidka produkti;
- stranky jsou nepiehledné,;
- aktuality jsou z roku 2019;
- chybi porovnavac zbozi;
- pokud chce participant filtrovat, nema moc moznosti kritérii, které maze zvolit;
- nelze zjistit délku dodéni zbozi,
- pokud by se chtél participant registrovat, na prvni pohled nevidi vyhody registrace,
navic bez registrace nelze dokoncit objednavka;
-V mobilnim zafizeni vypada e-shop velice stroze, nejsou tam zadné obrazky;
- pii vyhledavani na mobilu si participant v§imnul chybného ocenéni produktii, v menu a
po prokliknuti na detail produktu jsou ceny odlisné.
Zjisténé vyhody:
- aktuality na hlavni strance;
- podrobnéjsi podkategorie, naptiklad i lan se nabizi vybér podle jejich priméri,;

- chatovaci okénko.

IV.  Shrnuti
Jaky e-shop byste si po tomto testovani vybral pro nakup?

- 1 pfes absenci chatového okénka si participant vybral e-shop ECstore.cz, diky jeho

jednoduchosti a piehlednosti
Kde se Vam nejlépe orientovalo?
- nejlépe se participantovi orientovalo na ECstore.cz
Ktery e-shop Vas nejvice zaujal?
- participanta nejvice zaujal e-shop Worksafety.cz, diky ptivétivosti stranek
Vyvolaval ve Vés nektery e-shop divéru? Proc?

- participant nejvice davéroval e-shopu Worksafety.cz, diky jeho propracovanosti

vyvolaval dojem, Ze stranky zpracovaval profesional
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4.3.2 Participant 2
Zarazeni do segmentu cilové skupiny:

Muz ve veéku 28 let, pocita¢ pouziva na pokrocilé urovni. Zivi se jako obchodni zastupce.
Internet pouziva piiblizn€ 35 hodin tydné€ na prohlizeni webovych stranek, socialnich siti a cteni

emailt. Na e-shopech nakupuje zhruba 7x za mésic.
I.  Testovany e-shop Worksafety.cz
Zjistené problémy na pocitacové verzi webu:

- po aktualizaci stranky se zobrazuji stejné produkty, zddné akéni zbozi,

- pop-up okno se slevou na prvni nakup se objevilo vice nez jednou;

- pokud ma produkt vice variant, mélo by byt jiz ze seznamu produktl patrné, které
varianty jsou skladem a které nejsou;

- participant nejprve vilbec nezaregistroval tlacitko ,,zpét do obchodu®;

- tlacitka na zménu mnozstvi zbozi v koSiku nejsou vidé€t, nez na néj participant piejede
kurzorem, poté jsou dost mala;

- informace o dob¢ dodani nejsou vidét na prvni pohled,

- participant pfi pokraCovani v objednavce nejprve vilbec nezaregistroval, Ze je pfedem

zvolena moznost registrovat se (Obr. 22);

~
<__\ 1. Nakupnf kosik 2. Platba a fakturaéni ddaje '

MNakupuji zde poprvé JiZ jsem zde Chci nakoupit
a chci se registrovat nakupoval bez registrace /
a chci se pfihlasit prihlaseni

Obrazek 22: Registrace zdkaznikii na webu Worksafety.cz
Zdroj: Worksafety.cz, 2020

- po odebrani zbozi z koSiku se webova stranka nacita cela znovu;
- neni patrné, kdy je v provozu linka pro kontaktovani;

- participant nezaregistroval proklik na Blog ani v zahlavi stranky, ani v zapati.
Zjistené problémy ve verzi pro mobilni zarizeni:

- kategorie by mély podle participanta byt fazeny podle abecedy;
- hlavni stranka pftisla participantovi kviili obrazktim relativné zmatena;
- po interakci s filtrem se obnovuje cela stranka a filtr nefunguje tak, jak by mél

(zobrazuje se 1 zboZi mimo zadany cenovy interval);
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tlacitko pro rozbaleni kategorie na podkategorie by mohlo byt vétsi — participant

omylem ptesel na kategorii misto rozbaleni podkategorii.

Zjisténé vyhody na pocitacove verzi webu:

snadnd orientace na webovych strankach, prehledné¢ rozdélené kategorie;

nabidka souvisejich produktl pii pfidavani zbozi do kosiku.

Zjistené vyhody ve verzi pro mobilni zarizeni:

je 1épe vidét moznost ,,Zpét do obchodu* po pridani produktu do kosiku;
oproti desktopové verzi participantovi pfiSel proces objednavani zbozi o néco
jednodussi na mobilnim zatizeni.

Testovany e-shop ECstore.cz

Zjisténé problémy:

navigacni liSta zobrazuje stejné moznosti, jako jsou zobrazeny pod ni prostiednictvim
miniatur, a navic ve stejném potadi;

kategorie obleCeni nelze délit na panské a damské;

celovky jsou umistény v kategorii ,,Svétla a energie®, participant by ocekaval
jednodussi umisténi v podobé dedikované podkategorie;

neni patrné, kdy bude objednévka dorucena;

proklik na socialni sit’ Facebook je pouze hypertextovy odkaz, a tak je t€zsi ho
dohledat;

participantovi chybélo okénko chatu.

Zjistené vyhody:

e-shop je pro participanta celkové jednoduchy a ptehledny;

ak¢ni nabidky jsou zobrazeny na hlavni strance;

Vv zapati jsou odkazy na poradnu, poucujici, jak si vybrat specifické produkty;
participant ocenil porovnavac zbozi;

lep$i moZnost filtrovani neZ u ostatnich e-shopii — napf. lana Ize filtrovat dle Sitky;
kosik je vSeobecné piehledny a jednoduchy;

je na prvni pohled patrné, zda je tieba se registrovat a jaké vyhody registrace pfinasi;
vedle telefonniho kontaktu v zahlavi stranky je i ¢as, ve kterém lze e-shop

kontaktovat.
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I11.  Testovany e-shop HIDshop.cz

Zjistené problémy:

navigacni lista je po rozbaleni piili§ velkd a zabira témér celou stranku;

- web je celkové nepiehledny;

- obrazkova reklama Petzl na hlavni strance po prokliku presméruje participanta na

rubriku ,,O nas®;

- e-shop nema porovnavac zbozi;

- participant se snazil prokliknout na blog, avSak dostal se pouze na prazdnou stranku;

- na mobilnim zafizeni vypada e-shop o poznani hit, nez na desktopové verzi,

- pro zjisténi blizsich informaci o dopravé ¢i zpiisobech platby je tieba se registrovat.
Zjisténé vyhody:

- jednoduchd uprava mnozstvi produktt v kosiku;

- participant ocenil okno chatu;

- relativn€ jednoduchy kosik.

IV.  Shrnuti
Jaky e-shop byste si po tomto testovani vybral pro nakup?

- ECstore.cz — jednoduchy, uzivatelsky piivétivy e-shop
Kde se Vam nejlépe orientovalo?

- ECstore.cz pro logické rozd¢€leni kategorii a jednoduchy design webovych stranek,

cely proces nadkupu byl jednoduchy
Ktery e-shop Vés nejvice zaujal?
- ECstore.cz
Vyvolaval ve Vas néktery e-shop daveéru? Proc?

- e-shopy ECstore.cz a Worksafety.cz, jelikoz oba maji snadno dohledatelné kontakty

na webovych strankach, druhy zminény web figuruje na vice socialnich sitich
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4.3.3 Participant 3
Zarazeni do segmentu cilové skupiny:

Muz ve véku 26 let, pocitac¢ pouziva na pokrocilé trovni. Studentem posledniho ro¢niku
magisterského studia. Internet pouziva pfiblizné¢ 20 hodin tydné na prohlizeni webovych

stranek, socialnich siti a ¢teni emailii. Na e-shopech nakupuje zhruba 5x za mésic.
I.  Testovany e-shop Worksafety.cz
Zjistené problémy na pocitacové verzi webu:
- participant by o¢ekaval akéni nabidku na hlavni strané e-shopu;

nahledy miniatur u né€kterého zbozi jsou piekryty stitky informujicimi o slevé ¢i

doporuceni (Obr. 23)

TOP [ TOP 4 TOP

Vyprodej

Direct Alpine mikina Sip Protection 1XHK Arbpro kalhoty
GOBI 4.0 pracovni bunda Sherpa Climbtech Pants
Vyrobce: Direct Alpine Vyrobce: SIP® Protection Vyrobce: ARBPRO

Obrazek 23: Stitky v nahledu na zbozi na webu Worksafety.cz
Zdroj: Worksafety.cz, 2020

- participantovi se nelibilo ¢asto vyskakujici okno se slevou na prvni nakup;

- po ptidani produktu do kosiku se objevi pouze nové ptidany produkt, mohl by se
objevit stav celého kosiku;

- kontrolu kosiku nelze provést najetim kurzorem na kosik, je tfeba se do ngj
prokliknout;

- tlacitko ,,zpét do obchodu* je Spatné vidét na prvni pohled po pfidani produktu do
kosiku;

- tlacitko pro pfidani mnoZstvi neni vidét, nez na néj participant najede kurzorem;

- informace o ¢asu dodani nejsou zvyraznény;

- participant nezaregistroval vyhody registrace a moznosti nakupu bez registrace si

vs§iml az pfi dalsi kontrole zacatku stranky;
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- kategorie e-shopu se zobrazuji i po prokliku na blog, tak se participant omylem ocitnul

zpét v e-shopu.

Zjistené problémy ve verzi pro mobilni zarizeni:

zakryvajici polovinu obrazovky;

- pfi jakékoliv interakci s cenovym filtrem zbozi se aktualizuje cela webova stranka;

- pfi vybéru napft. lana by participant ocekaval filtr s priméry lan, ktery na e-shopu

neni;

mobilni verze webu by mohla byt prehlednéjsi — participantovi se nelibily obrazky

- filtr pro nastaveni ceny pro participanta nefungoval — pti zadani urcitého intervalu se

zobrazovalo i zbozi mimo cenovy interval;

- pfi pokracovani v objednavce je celkova cena nakupu viditelna az pod tlacitkem

,,objednat“ (Obr. 24);

Dokon¢it objednavku >

Po odeslani obdrZite shrnuti objednavky e-mailem

Zpét do kosiku

PomuzZeme Vam s objednéavkou

S, +420778 080 897

= info@worksafety.cz

Vas nakup

& Tendon lano Static 11.0 bila - s Sitym

;‘, okem
% i 531 KE somm
¥ S

}x PqPréYa — zdarma

@ Platba 0 Ké

Platba kartou online

Celkem: 531 KC sopu
o 439 K&

Obrazek 24: Objednadvka na e-shopu v mobilni verzi webu \Worksafety.cz
Zdroj: Worksafety.cz, 2020
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Zjistené vyhody na pocitacové verzi webu.

- na prvni pohled participant pochopil, jaké produkty e-shop prodava,

- na pocitacové verzi participant ocenil design webovych stranek;

- nabidka navigacniho listy, logické clenéni kategorii;

- obrazky u kazdé podkategorie, jejich prehlednost;

- uzbozi je hned v menu vidét, zda je skladem ¢i nent;

- nabidka dalSich produkt, které by mohly participanta zajimat po tom, co ptidal urcity
produkt do kosiku;

- participantovi se libila jednoduchost a viditelnost tla¢itka pro odebrani zbozi z koSiku,

- slovnik pojmi pro zakazniky, ktefi nebudou nékteré produkty znat.
Zjistéené vyhody ve verzi pro mobilni zarizeni:

- épe vidét moznost vratit se do obchodu nez na desktopové verzi

Il.  Testovany e-shop ECstore.cz
Zjisténé problémy:

- zbytecnost navigacni liSty, jelikoZ jsou pod ni tlacitka s Uplné stejnymi moZnostmi a
ve stejné postupnosti;

- vice produktil v ak¢éni nabidce;

- kategorie se navzajem neprolinaji — nejsou provazang;

- neni jednoznaéné vidét, zda e-shop ma zbozi skladem (je pouze zminéno, do jaké
doby zbozi expeduji);

- participant byl piesunut do koSiku rovnou po piidani zbozi, nezobrazovala se Zzadna
moznost vratit se do obchodu;

- e-shop neinformuje zakaznika, kdy by mély produkty byt doruceny;

- proklik na socidlni sit’ Facebook neni znac¢en logem, nybrz pouze textem;

- informace o dané kategorii e-shopu se vzdy nachazi az tésn¢ nad zapatim stranky, po
projeti vS§emi produkty;

- jednodussi cesta ke kontaktnim udajim firmys;

- participantovi neSel cenovy filtr jednoduse nastavit na mobilnim zafizeni;

- absence okénka chatu.
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Zjistené vyhody:

mobilni verze je téméf totozna s desktopovou — participantovi usnadiiuje orientaci;
participant ocenil moznost filtrovani lan dle priméru;

piehledny kosik;

jednoducha navigace po e-shopu, jednoduchy design;

porovnavac zbozi, poradna ,,jak vybrat ....“ pro rizné druhy zbozi;

akéni zbozi pfimo na hlavni strance.

Testovany e-shop HIDshop.cz

Zjistené problémy:

web nenabizi zabezpecené ptipojeni (http);

participantovi se web nezdal moc piehledny, zejména kvili navigacni listé — ta po
nabidnuti kategorii zabere celou obrazovku;

posledni aktualita z ¢ervence roku 2019 — webové stranky tak ztraci v o¢ich
participanta divéryhodnost;

je nutné vyplnit registra¢ni tdaje pted tim, nez participant zjisti informace o doprave
¢i platbg;

proklik do kos$iku funguje pouze v pfipad¢, ze participant klikne na cenu, nikoliv na
miniaturu kosiku;

nékteré kategorie nabizené navigacni liStou jsou celé psané velkymi pismeny;
uvedeny telefonni kontakt je oznacen pouze pro objednavky, participantovi vadi, Ze
neni uvedena provozni doba této linky, a navic tidaje nejsou jednoduse dohledatelné;

nepfehledné menu na mobilnim zafizeni.

Zjistené vyhody:

e-shop nabizi participantovi moznost kontaktovani pomoci chatu, poptipadé v ptipadé
neaktivity chatu supluje formularem;

po piidani zboZi do koSiku se pouze zobrazi upozornéni o pfidani, participant nebyl
nikam pfesmérovan;

relativné jednoducha prace v koSiku na mobilnim zatizeni.
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IV.  Shrnuti
Jaky e-shop byste si po tomto testovani vybral pro nakup?

- participant by zvolil e-shop Worksafety.cz, dle jeho v ném evokoval nejvyssi divéru
oproti konkurenci, zejména ocenoval logické Clenéni kategorii, moznost kontaktovat
e-shop prostfednictvim chatu, ale také informace o tom, zda jsou produkty skladem, ¢i
nikoliv;

- dale se mu libily informace o kategoriich produktti a detailn¢ popsané parametry

produktd.

Kde se Vam nejlépe orientovalo?

- e-shop ECstore.cz byl dle slov participanta nejjednodussi pro celkovou orientaci, a¢

by dal pti nakupu piednost e-shopu Worksafety.cz
Ktery e-shop Vas nejvice zaujal?

- participanta nejvice zaujal e-shop Worksafety.cz pro jeho celkové ¢lenéni kategorii a
celkovy design webovych stranek;

- participant dale zminuje divéryhodnost e-shopu diky jednoduse dohledatelnym
kontaktnim udajlim, moZnosti kontaktu prostfednictvim chatu, ¢i recenze

zprostfedkované srovnavacem cen Heureka.cz.
Vyvolaval ve Vas néktery e-shop diveéru? Proc¢?

- kontaktni udaje jsou snadno dohledatelné, na webu je vidét skore z Heureka.cz —

zakaznici ohodnotili tento obchod 97%:;

- okno chatu je dalsi faktor, ktery zvysuje divéryhodnost. (Obr. 25).

Ovérené recenze zakaznikd e-shopu

WORKSAFETY ¢ 527 recenzi

0/, zéakaznikd by doporuéilo obchod
97 % yym znémjm

celkové hodnoceni {?NNN%’
dodaci Ihita wWirdrirdr
kvalita komunikace t 2 a'a'sd

Obchod worksafety.cz ziskal diky
spokojenosti ovef 2
prestiZzni certifikat Ovéfeno zdkazniky.

t Heureka

Obrazek 25: Vyskakovaci okno ovéreno zdkazniky na webu Worksafety.cz
Zdroj: Worksafety.cz, 2020
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4.3.4 Participant 4
Zarazeni do segmentu cilové skupiny:

Muz ve véku 36 let, po&ita¢ pouziva na stfedni trovni. Zivi se jako Zivnostnik v oboru
vyskovych praci. Internet pouziva piiblizn€¢ 8 hodin tydné na prohlizeni webovych stranek,

¢teni zprav. Na e-shopech nakupuje spiSe vyjimecné.
I.  Testovany e-shop Worksafety.cz
Zjisténé problémy na pocitacové verzi webu:

- pop-up okno se slevou na prvni nakup se zobrazuje i po opusténi hlavni stranky a
prokliku na dalsi kategorii e-shopu;

- kategorie by mohly byt fazeny podle abecedy tak, aby byly jednoduseji dohledatelné;

- pokud ma produkt vice variant, bylo by dobré, aby v seznamu produktti bylo vidét,
které varianty produktu jsou skladem a které ne, takto si participant vybral produkt a

zjistil az po prokliku na produkt, Ze varianta, kterou si vybral, neni skladem;
Zjisténé problémy ve verzi pro mobilni zarizeni:

- pfi pouziti cenového filtru se vzdy aktualizuje cela stranka e-shopu;

- filtr po nastaveni ceny nabizi participantovi i zbozi, které je mimo nastaveny cenovy
interval,

- nékteré produkty, které se zobrazovaly pted pouzitim cenového filtru a patii do
zadaného cenového intervalu se naopak nezobrazuyji;

- participant se béhem prohliZeni na mobilnim zafizeni stalo n€kolikrat, Ze béhem
brouzdani strankou omylem posunul cenovy filtr, a tak nechténé aktualizoval celou
stranku;

- pti kliknuti na kategorie ve snaze zobrazit podkategorie je participant presmérovan na

danou kategorii, rad¢ji by byl, kdyby se nejprve rozbalil seznam podkategorii.
Zjistené vyhody na pocitacové verzi webu:

- participant ocenil vcelku snadnou orientaci na webovych strankéach a jemu piijemny
design;

- moznost pfidani produktd pfimo z menu — netfeba prechdzet na detail zbozi;

- po pfidani zbozi do koSiku e-shop automaticky nabizi participantovi souvisejici zbozi,
které by si mohl pofidit;

- participant vyzdvihnul dobfe viditelnou navigaci na webovych strankach,;
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- odkazy na vSechny sité, které e-shop pouziva byly dobte viditelné v zapati stranky

- okno chatu.
Zjistené vyhody ve verzi pro mobilni zarizeni:

- dobfe umisténa navigace i na mobilnim zafizeni;
- umisténi okénka chatu na mobilnim zafizeni.

Il.  Testovany e-shop ECstore.cz
Zjisténé problémy:
- navigacni liSta obsahuje stejné kategorie, které jsou zobrazeny pod ni a ve stejném
poradi;
- nelze zjistit, zda je zbozi skladem,;

- participantovi se nezdalo logické umisténi celovek do kategorie ,,Svétla a Energie®,

ocekaval by separatni kategorii.

Zjistené vyhody:

participant ocenil jednoduchost a piehlednost e-shopu;

- pomérné velky vybér zbozi;

- jsou vidét vyhody, které e-shop nabizi participantovi pfi registraci;

- celkové jednoducha prace s koSikem;

- webové stranky na mobilnim zatizeni jsou prakticky totozné jako desktopova verze;
- piirozkliknuti kategorie na mobilnim zatizeni se hned nenacita celd stranka, ale
nejprve se rozbali seznam podkategorii.

I11.  Testovany e-shop HIDshop.cz

Zjistené problémy:.

celkové je e-shop mén¢ prehledny;

- kategorie arboristika je zafazena pod vySkovymi pracemi, tu by o¢ekaval separatn¢,;
- maly vybér zbozi e-shopu,

- zadné potvrzovaci okénko po pfidani produktu do koSiku;

- na hlavni strance by o¢ekaval akéni zbozi;

- participantovi se nelibilo barevné provedeni webu.
Zjisténé vyhody:
- po ptidani produktu do koSiku na mobilni verzi e-shopu se zobrazi potvrzeni o ptidani

produktu
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IV.  Shrnuti
Jaky e-shop byste si po tomto testovani vybral pro nakup?
- ECstore.cz, participant byl zaujat jeho jednoduchosti
Kde se Vam nejlépe orientovalo?
- oba e-shopy Worksafety.cz i ECstore.cz nabizely relativné jednoduchou orientaci
Ktery e-shop Vas nejvice zaujal?

- participant byl nejvice zaujat celkovou jednoduchosti e-shopu ECstore.cz, na e-shopu
Worksafety.cz se mu zase libilo designové provedeni e-shopu a snadnd dohledatelnost

kontaktnich informaci ¢i mozZnost chatu
Vyvolaval ve Vas nektery e-shop divéru? Proc?

- e-shop Worksafety.cz — kontaktni informace jsou pichledné zobrazeny v zapati
webové stranky, je zde moznost kontaktovat e-shop pomoci chatu narozdil od e-shopu
Ecstore.cz a da se lehce dohledat, na kterych socidlnich sitich e-shop ptisobi

4.3.5 Participant 5
Zarazeni do segmentu cilové skupiny:

Muz ve veéku 50 let, po€itac pouziva na nizké urovni. Zivi se jako mistr ve vyrobnim zavodu.
Internet pouZziva ptiblizn€ 5 hodin tydné na prohliZzeni webovych stranek a ¢teni novinek. Na e-

shopech nakupuje velice ziidka.
I.  Testovany e-shop Worksafety.cz
Zjistené problémy na pocitacové verzi webu.

- participantovi chybéla akéni nabidka produkti na titulni strané e-shopu;

- participant si opakovan¢ nevsiml tla¢itka ,,zpét do obchodu* potom, co chtél opustit
tabulku s potvrzenim o ptidani produktu do kosiku;

- jelikoz je participant vyss$iho véku a nosi bryle, nevidél proto moznost ptidani mnozstvi
zbozi v kosiku a poté ani tlacitka, kterymi to lze upravit;

- utelefonické linky nejsou napsany Casy ani dny, kdy je linka aktivni.
Zjistené probléemy ve verzi pro mobilni zarizeni:

- participantovi se zdaly stranky na mobilnim zafizeni nepfehledné, néz se dostal na

zapati stranky musel ptekonat nekonecny seznam doporucenych produkti;
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- po pouziti filtru se aktualizuje cela strana, pokud se participant netrefi na cenu, jakou
chce na prvni pokus, musi pockat, az se stranka nacte znovu a az poté muze filtr upravit,
navic po nastaventi filtru participant zjistil, Ze filtr nefunguje spravng;

-V mobilni verzi je cena za celkovy ndkup v objednavce vidét az pod tlacitkem ,,Dokoncit

objednavku®.
Zjisténé vyhody na pocitacove verzi webu:

- jelikoz se participant moc na e-shopech neorientuje, ocenil tedy kategorie, u kterych

jsou piehledné vidét i podkategorie na domovské strance (Obr. 26);
KATEGORIE E-SHOPU
VYSKOVE PRACE

NoZe, Pfipravené sety vybavenl, Pracovni pfilby, Interkamy,
Piislusenstvl k pracovnim pfilbam, Oblecenl a boty

ARBORISTIKA

Vysadba zeleng, NoZe, Pfipravené sety vybavenl, Pracovni pFilby,
Interkomy, Zkompletované pfilby

HOROLEZECTV/

SnéZnice, Pfislusenstvi ke sn&2nicim, NoZe, Celové svitilny,
Celovky, Svitilny

OUTDOOR

Celové svitilny, Celovky, PFislusenstvi k Zelovym svitiinam,
Svitilny, NoZe, Karimatky

SKOLENI

Kurzy prvni pomoci, Skolenf BOZP - Bezpeénost prace ve vikach,
Stromolezeckd a arboristicka skolenl, Skoleni pro prace ve
vyskach

DARKOVE POUKAZY

ZACHRANA A EVAKUACE OSOB

PFisludenstvi k evak. zafizenim

VYPRODE]

Q0O0
QO0Q@

Obrazek 26: Kategorie na titulni strané na webu Worksafety.cz
Zdroj: Worksafety.cz, 2020

- participant ocenil moZnost potfizeni darkového poukazu,

- podkategorie jsou doplnény o obrazky, pro lepsi predstavu, aby zakaznik védeél, co se
v podkategorii skryva (Obr. 27);

Plipravené Pracovnf pilby

sety vybaveni

Oblefeni a Ochranné Y Pracovni

boty > prostfedky postroje
" (lékarnizky,

Karabiny a
spojky

Obrazek 27: Podkategorie doplnéné obrazkem na webu Worksafety.cz
Zdroj: Worksafety.cz, 2020
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- participant chvalil videa v popisku produkt;
- participant si v§imnul otaznikli v objednévce po prejeti kurzorem na né zjistil, Ze se

jedna o rozsitujici informace (Obr. 28);

Zpusob dopravy
Vas nakup
Zemé doruceni pro prevzeti/doruéeni zboZi: * Ceskd republika 5
Mate v kosiku 4 produkty

GLS - CESké republika zdarma Cena produktil s DPH: 1 698 K¢
Cena produktd bez DPH: 1 404 K&

Doruéuje zboZ obvykle do 24 hodin po celé CR. Doruéen(
nasledujicl pracovni den mezi 9:00 - 18:00 hodinou.

Celkem: 1 699 KC soru

Ceska posta - Balik Na postu 120 KE © A P

Doruéuje zboZl obvykle do 24 hodin od potvrzen( Vagi objednavky 99 KE ez oFH
na jednu z 2600 poét po celé CR, kterou si sami vyberete pfi
dokonéenl objedndvky.

Ceskéa posta - Balik Do ruky 120 KE © rred ocesianim vam posieme
Doruéuje zboZl obwykle do 24 hodin po celé CR - nésledujicl 99 KE pes 0PH :.;:;T:élnzo\t;rsziglDousgeslam
pracovni den mezi 9:00 - 18:00 hodinow.Informace zasila kontaktovat Ceska posta SMS
prostiednictvim 5MS | emailu. zpravou. V pFipadé
nezastizen( je balik uloZen na
Osobni odbér v obchodé zdarma @ [0 e pese

V pracovni dobé Po-Pa od 8:00 do 17:00 na adrese obchodu
worksafety.cz Neuhrazené zboZ je moZné vyzvednout do 14 dni
od vyzvy k vyzvednutl,

Obrazek 28: Doplitujict informace skryté pod otaznikem na webu Worksafety.cz
Zdroj: Worksafety.cz, 2020

Zjistené vyhody ve verzi pro mobilni zarizeni:

- participant chvalil vyskakovaci okénko pfi nahledu do kosiku v mobilni verzi, av§ak

kosik neukazoval produkty, ale pouze celkovou cenu nakupu a pocet polozek v kosiku
(Obr. 29).

& worksafety.cz

WORKSAFETY HHE

Kosik

531 K¢ s DPH

Do kosiku

Obrdazek 29: Kosik v nahledu na mobilnim zaiizeni na webu Worksafety.cz
Zdroj: Worksafety.cz, 2020
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Testovany e-shop ECstore.cz

Zjistené problémy:

neni jednoznac¢né vidét, zda je zbozi skladem,;

pokud je pfiddm produkt do koSiku, participant nemél jinou moznost, ze prejit do
kosiku;

participantovi chybé€la navigace po webovych strankach ¢i tlacitko zpét pro pohyb po
e-shopu;

participant nedohledal dobu, kdy by bylo zbozi doru¢eno;

jelikoz participant nosi bryle a hife vidi, nev§imnul si ikonky pro mozZnost porovnani
zboZi;

kdyz se chtél participant podivat na blog, zadny z ¢lankti ho nezaujal, jelikoz u vSech

byl stejny obrazek.

Zjistené vyhody:

participant chvalil na prvni pohled ptehlednost a jednoduchost stranek;

také chvalil ak¢ni nabidku na titulni strané;

jelikoz se participant rad ujiStuje o spravnosti volby produktu, které koupi, ocenil
¢lanky ,,Poradna®, kde se docetl rady, jak vybrat produkty;

u registrace byly piehledné vidét jeji vyhody;

participant chvalil e-shop v nahledu v mobilni aplikaci, ktera se moc neliSila od

pocitacové verze.

Testovany e-shop HIDshop.cz

Zjistéené probléemy:.

participant mél velky problém s navigacni liStou na titulni strané, kterd se po najeti
kurzorem rozbalila, ale po dalS$im pohybu kurzorem zase zmizela;

participant nedohledal moznost porovnani zbozi;

participant vytykal nedostatecny vybéer produkti v nékterych podkategoriich, naptiklad
v podkategorii arboristické postroje jsou celkem 4 produkty;

participantovi chybi potvrzovaci okénko pro pfidani produktu do kosiku;

chybi akéni zbozi na titulni strané;

pii vstupu do koSiku ptes ikonu kosik, je nutné kliknout pfimo na zobrazenou cenu,

participant si nebyl jisty, jak pfesné postupovat v objednévce;
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- titulni strana e-shopu je na mobilnim zafizeni velice strohd, chybi obrazky;

- participantovi nefungoval spravné filtr.
Zjisténé vyhody:

- stranky nejsou pieplacané;

- je ptrehledné¢ vidét celkova cena v koSiku;

- zapati stranky je celkem piehledné.

IV.  Shrnuti
Jaky e-shop byste si po tomto testovani vybral pro nakup?
- participant by si pro nakup vybral e-shop ECstore.cz, zejména diky piehlednosti
Kde se Vam nejlépe orientovalo?
- participant se nejlépe orientoval na e-shopu ECstore.cz
Ktery e-shop Vas nejvice zaujal?
- participanta nejvice zaujal e-shop Worksafety.cz diky informacim a vysvétleni kategorii
Vyvolaval ve Vas néktery e-shop divéru? Proc?

- jelikoz je participant zac¢ate¢nik v nakupovani na e-shopech, mezi e-shopy takovy rozdil
tedy nevidi, proto by z tohoto hlediska vyhovovaly v§echny

4.4 Analyza socialnich siti

Socialni sité jsou pro firmy vyhodnou formou, jak komunikovat se zakazniky, proto
bude povedena analyza socialnich siti e-shopu Worksafety.cz v porovnani s konkurenci, aby

mohly byt nasledné doporuceny rady, jak komunikaci pfipadné zlepsit.
441 Facebook

Analyza je zaméfena primarné na e-shop Worksafety.cz, avsak je nutné zminit i jeho

konkurenty z pohledu socialnich siti. Data pro obsahovou analyzu byly sbirany za rok 2019.

E-shop Worksafety.cz ma na socialnich sitich drtivé navrch z pohledu sledujicich uzivatelt

oproti konkuren¢nim e-shopiim Skyman.cz a ECstore.cz. (Graf 7)
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Graf 7: UzZivatelé na socidlni siti Facebook

6000 5540 5376
5000

4000

3000

2000 1836 1718 1493 1453
1000

0
Worksafety.cz Ecstore.cz Skyman.cz

Pocet sledujicich Pocet "To se mi libi" pro profil celkem
Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé informact z Facebooku (2020)
Analyza je tedy zaméfena na rok 2019, v tomto roce na socialni sit’ Facebook e-shop
Worksafety.cz pridal celkem 194 piispévku (tab. 1). Pro kazdy z pfispévku byla volena jedna

Z té&chto forem sdéleni: obrazek, odkaz ¢&i text.

Nejfrekventovangji pridavanym piispévkem byla fotka, coz je pochopitelné, protoze
uzivatele snaz prispévek upoutd, na druhém misté byl odkaz a v nejmensim poctu se na socialni

siti objevoval samostatny text.

Tabulka 1. Piispévky e-hopu Worksafety.cz na socidalni sit Facebook za rok 2019

Formou fotky | Formou odkazu | Formou textu Celkem
Produkt 21 7 0 28
Recenze 9 2 0 11
Novinky a informace 46 28 6 80
Soutéz 2 6 4 12
Ostatni 35 27 1 63
Celkem 113 70 11 194

Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé informaci z Facebooku (2020)

Z grafu 8, ktery je situovan nize, vyplyva, ze e-shop Worksafety.cz nejvice zvetejnoval
novinky a informace ohledné firmy i ostatnich témat tykajicich se horolezectvi a
stromolezectvi. Na socialnich sitich se objevuji v hojném poctu i ptispevky tykajici se produkta,
které e-shop nabizi. Recenze jsou v§ak na Facebooku nejméné Castym typem piispévku. E-shop
zde spiSe mezi své fanousky sdili novinky tykajici se produktt ¢i stromolezeckych zavodt. Do

kategorie ostatni jsou zafazeny naptiklad v§eobecné informace o kédceni stromd.
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Graf 8: Prispévky Worksafety.cz na socidlni sit Facebook za rok 2019
60

50
40
30
20

10

Novinky a informace Ostatni Produkt Recenze
Fotka m Odkaz M Text
Zdroj: vlastni zpracovani na zdakladé informaci z Facebooku (2020)
Vtabulce ¢. 2 je znazornéno postaveni e-shopu Worksafety.cz v porovnani
s konkuren¢nimi e-shopy. Worksafety.cz se fadi na prvni misto v poctu piispévkt na Facebook
za rok 2019, na druhém misté se umistil e-shop Skyman.cz, na poslednim misté se umistil e-

shop ECstore.cz. Worksafety.cz spolu se Skyman.cz propaguje piispévky formou fotek.

Tabulka 2. Prispévky e-shopii na socialni sit Facebook za rok 2019

Fotka Odkaz Text Celkem
Worksafety.cz 113 70 11 194
Skyman.cz 49 18 1 68
ECstore.cz 9 9 3 21

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé informaci z Facebooku (2020)

Po bliz§im pfezkoumani grafu 9 nize, je patrné, Ze na socialni sité pridavalo Worksafety.cz
piispévky pravidelné kazdy mésic. Déle je dulezité, Ze n€které mésice bylo piispévki vice, to
hlavné v obdobi od kvétna do Cervna, coZ mohlo byt zplisobeno nadmérnym zvefejiiovanim
informaci tykajicich se stromolezeckych soutézi, o které se Worksafety.cz zajima a pravidelné
0 nich informuje svoje fanousky. Dal§im mésicem, ve kterém byla vétsi frekvence prispévki
za rok 2019, byl listopad, ve kterém bylo uvedeno a ptedstaveno mnoho produkti, které mélo

Worksafety.cz v planu dat do prodeje na svuj e-shop.
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Graf 9: Pocet prispévkii e-shopu Worksafety na socidalni sit Facebook v pribéhu roku 2019
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Zdroj: vlastni zpracovani na zdakladé informaci z Facebooku (2020)

S ptispévky se tzce poji i ,,To se mi libi*, sdileni a komentovani. To totiz majiteli
socialnich siti poskytuje odezvu, ze ho lidé sleduji a propaguje se tedy spravné. U e-shopu
Worksafety.cz na socialnich sitich plati, ze si minuly rok kazdy mésic drzel stabiln¢ stejny pocet

fanousku.

Co se tyCe pusobeni jiz zminénych e-shopl na socialnich sitich, e-shop Worksafety.cz
vV tomto nema z vybranych e-shopt konkurenta. | kdyz ECstore.cz a Skyman.cz ptidavaji
ptispévky pravidelné, nejsou ptidavany v takové mife, aby nalékaly vice sledujicich a tim i vice
potenciondlnich zakaznikd. Dikazem je piehled aktivity sledujicich béhem roku 2019,

konkrétné jejich komentafe, sdileni a ,,To se mi libi* v grafu 10.

Graf 10. Aktivita sledujicich na socialni siti Facebook
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61
. [ ] I ] 2

Worksafety.cz Skyman.cz ECstore.cz
B "To se mi libi" u pfispévku Sdileni pFispévk B Komentare pod prispévky

Zdroj: vlastni zpracovani na zdaklade informaci z Facebooku (2020)
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4.4.2 Instagram

Worksafety.cz ma profil na Instagramu od roku 2016, od toho roku dosahl celkem 380
sledujicich. Od roku zaloZeni Gctu pfidal na profil 18 piispévkil. Zamétuje se na piispévky

produkti a fotek z kamenného obchodu.

Konkuren¢ni e-shop ECstore.cz ma také svuj ucet na Instagramu, ten si zalozil v roce
2019 a ma celkem 56 sledujicich, od doby zalozeni bylo na profil pfidano celkem 30 piispévkd.

Prispévky, které piidava, jsou zaméetené spise na ptirodu.

Dalsi konkurené¢ni e-shop HIDshop.cz profil na Instagramu nema, tudiz byl vybran jiny
e-shop, ktery na Instagramu e-shopu Worksafety.cz konkuruje, jednd se piesnéji o e-shop
Skyman. E-shop Skyman ma profil na Instagramu od roku 2017 a od té doby bylo ptidano 63
prispévki a ziskal celkem 242 sledujicich. Prispévky, které pridava, jsou zamétené stejné jako

u e-shopu Worksafety.cz na produkty.

Z grafu 5 nize vyplyva, ze e-shop Worksafety.cz v letech 2016-2018 projevoval
minimalni aktivitu, a naopak nejvétsi aktivitu mél v roce 2019 a za rok 2020 doposud nepiidal
ani jeden piispévek. Konkuren¢ni e-shop ECstore.cz stabilné piidava ptispévky od roku 2019,
doposud tedy v roce 2020 pfidal o 14 piispévki vice. Skyman projevil nejvétsi aktivitu v roce
2018, od té doby se pocet piispévkll za rok snizuje. Avsak 1 v roce 2020 doposud zvefejnil 3
prispévky.

V grafu ¢. 11 je dokazano, Ze se e-shop Worksafety.cz na socialni sit’ Instagram v roce

2020 nezamétuje.

Graf 11: Prispévky e-shopii na Instagramu za rok 2019
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Zdroj: vlastni zpracovani na zdaklade informaci z Instagramu (2020)
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Pii analyze roku 2019 je patrné, ze e-shopy Worksafety.cz, ECstore.cz i Skyman mély
témef totozny pocet piispévki. V poctu oznaceni e-shopu na piispévcich ostatnich lidi vede

Worksafety.cz.

V poslednim porovnavaném bod¢, primérném poctu ,,To se mi libi“ na pFispévek,
vyhral e-shop Skyman. Pokud by ,,To se mi libi“ davali pouze sledujicich pfislusnych profild,
znamenalo by to, Zze zhruba kazdy 16 sledujici dal pfispévku ,,To se mi 1libi“ na profilu
Worksafety.cz, zatim co u ECstoru dal ,,To se mi libi* u ptispévku zhruba kazdy 6 sledujici a
u profilu Skyman by to byl kazdy 7 sledujici. Z toho vyplyva, Ze profily ECstoru a Skyman

jsou pravidelng&ji nav§tévovany nez profil Worksafety.cz.

Graf 12: Aktivita na Instagramu za rok 2019
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Zdroj: vlastni zpracovdni na zdakladé informaci z Instagramu (2020)
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5 Shrnuti vysledkii

V nasledujici kapitole jsou uvedeny odpovédi na polozené vyzkumné otazky této

bakalaiské prace.

w<Jak ma e-shop Worksafety.cz nastavené ceny v porovnani s konkurenci?* Z provedeného

porovnani cen bylo zjisténo, ze e-shop Worksafety.cz se z hlediska cen produktt drzi spiSe na

cvwvr

cvwr

,Jakou md e-shop Worksafety.cz dobu nacitani webu na mobilnim zarizeni oproti
konkurenci? “ Z testovani vyplyva, Ze se e-shop Worksafety.cz nacita na mobilnich zatfizenich

déle v porovnani s konkuren¢nimi e-shopy.

., Jaké jsou prekazky v uzivatelské pouzitelnosti e-shopu Worksafety.cz? *“ Z uskutecnénych
testll pouZzitelnosti byly zjistény chyby e-shopu Worksafety.cz. Nékteré z chyb ovliviiujici
pouzitelnost webu bylo mozné pozorovat u odpovédi vice participantli. NiZe je uveden vycet

nejzasadnéjSich zjiSténych piekazek v pouzitelnosti webu.

- participanti by omezili objevovani pop-up okna se slevou na prvni nakup, které se
zobrazovalo pii prvnim vstupu na web a nasledné i po kliknuti na jakoukoli kategorii
produktd (Obr.17);

- titulni stranka obsahuje pFili§ mnoho informaci a obrazki, ptisobi tak nepiehledné;

- participantim chybéla akéni nabidka produkti na titulni strance webu;

- Spatna viditelnost tlacitka zpét do obchodu, které participanti piehlizeli (Obr.19);

- pokud chtéli participanti pracovat s koSikem, tak na prvni pohled nebyla vidét tlacitka
na zménu mnoZstvi produkti a byla navic moc mald pro snadnou manipulaci
(Obr.20);

- horni lista, ktera se nachazi na webu je pfili§ nenapadna a participanti si ji casto ani
nevsimli (Obr.21);

- nahledy produktii oznacené Stitkem jsou Spatné vidét, jelikoz Stitek piekryva Cast
obrazku produktu na nahledu (Obr.23);

- informace o orienta¢ni dobé doruceni zbozi jsou podle participantii na prvni pohled

hiife vidét;
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- béhem vyplinovani tdajii u objednavky si participanti nev§imli moZnosti registrace a
vytykali pfedem zaSkrtnuté kolonky ,,Dokoncit objednavku s registraci, nasledné
nevidéli ani vyhody mozné registrace (Obr.22);

- participantiim chybi informace, kdy je zakaznicka linka aktivni;

- participanti m¢li na e-shopu zobrazeném na mobilnim za¥izeni problém s filtrem pro
nastaveni ceny, pokud pfenastavili filtr, celd stranka se ndsledné aktualizovala,
nakonec filtr ani nefungoval spravng;

- pokud chtéli participanti hledat produkt podle kritérii zadanych do filtru, vytykali
nedostatecny vybér moznosti filtrovani dle parametrii zbozi,

- pokud participant provadél objednavku zbozi na mobilnim zafizeni, nelibil se mu

nahled celkové ceny, ktery se zobrazoval az pod tlacitkem ,,Dokoncit objednavku*.

., Jaké vwhody v pouzitelnosti maji konkurencni e-shopy ECstore.cz a HIDshop.cz oproti
primarnimu e-shopu Worksafety.cz? *“ Z jiz zminéného testu pouZitelnosti byly zjiStény nékteré
vyhody, které maji konkuren¢ni e-shopy oproti Worksafety.cz. Podstatné vyhody nebo vyhody,

které zminilo vice participantli jsou vypsany nize.
ECstore.cz

- participanti ocenili jednoduchost a pirehlednost e-shopu;

- produkty nabizené v akéni nabidce na titulni strdnce participanty na prvni pohled
zaujala;

- participanty zaujala poradna, kde si mohou pieéist doporuceni, jak si vybirat naptiklad
polohovaci sedék;

- porovnavac, ktery mnozi participanti ocenili a ¢asto ho na e-shopech vyuzivaji;

- produkty, které maji vice variant a jedna z nich neni skladem, nejsou v nahledu
oznaceny ,,skladem®, nybrz ,,podle variant™, po prokliku na detail produktu se zobrazi
varianty, které jsou skladem;

- Vv kosiku se zobrazovala tabulka s produkty, které by se zakaznikovi mohly hodit;

- pokud se participantiim nabizela registrace, ihned vid¢li jeji vyhody;

- participanti ocenili, Ze védi, kdy je zdkaznicka linka aktivni a kdy mohou volat;

- U titulni stranky na mobilu participanti vyzdvihavali, ze vzhled je téméf totozny jako

na pocitaci, stejn¢ piehledny.
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HIDshop.cz

- participanti ocenili aktuality na titulni strance;
- orientace v koSiku je jednoducha;

wewr

- prehlednéjsi zapati titulni stranky.
Pti celkovém shrnuti e-shopii byly polozeny tyto otazky:

1. Jaky e-shop byste si po tomto testovani vybral pro ndkup?
2. Kde se Vam nejlépe orientovalo?

3. Ktery e-shop Vas nejvice zaujal?
4

Vyvolaval ve Vas n€ktery e-shop davéru? Pro¢?
Odpovédi participantti byly nasledujici:

4 7 5 participantl by si pro ndkup vybralo e-shop ECstore.cz, jako hlavni divod uvadéli
jednoduchost a piehlednost, pouze jeden z participantd by si vybral pro nakup e-shop
Worksafety.cz, zejména diky logickému clenéni kategorii, dostatecnym informacim a

detailnimu popisu produkti.

Témet vSichni participanti se shodli, Ze se nejlépe orientuje na e-shopu ECstore.cz, diky
jednoduchému designu, avSak jeden z participantd by e-shop ECstore.cz i Worksafety.cz

hodnotil podle orientace stejné.

U odpovédi na otazku ohledné e-shopu, ktery nejvic zaujal se otazky nejvice rozchazely, e-

shopy Worksafety.cz i ECstore.cz participanty zaujaly stejn¢.

Co se tyce duvéryhodnosti participanti byli za jedno, témét vSichni odpovédéli, Ze nejvetsi
diveéru vyvolava e-shop Worksafety.cz, hlavnimi divody byly propracovanost stranek,
dostatek informaci a hodnoceni Heureka.cz ,,Ovéfeno zakazniky“, jeden z participantii
ohodnotil ECstore.cz i Worksafety.cz stejnou duveéryhodnosti. Avsak i piesto, Ze e-shop

Worksafety.cz byl podle participant nejdivéryhodnéjsi, vétsina by si ho pro nakup nevybrala.

,Jak si vede e-shop Worksafety.cz socialnich sitich v porovnani s konkurenci?“ PO
provedené analyze socidlnich siti Facebook a Instagram bylo zjiSténo, Ze Worksafety.cz se
zamefuje spise na socialni sit’ Facebook, kde pravidelné e-shop ptidava ptispevky kazdy mésic.
Za rok 2019 byl e-shop Worksafety.cz v porovnani s konkurenci na Facebooku nejaktivnéjsi,
zaroven ma nejvice sledujicich a uzivatelé¢ sledujici Worksafety.cz jsou na Facebookové strance

aktivnéjsi nez sledujici konkuren¢nich socialnich stranek na Facebooku. Z analyzy Instagramu
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bylo zjisténo, ze tuto formu komunikace se zdkazniky e-shop moc nevyuziva a konkurencni e-

shopy se na Instagramu angazuji vice.
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6 Zavér a doporuceni

,,Jak ma e-shop Worksafety.cz nastavené ceny v porovnani s konkurenci? “
Jako prvni bylo provedeno porovnani cen produktl s konkurenci na zéklad¢ zjisténych

Cvwr

,,Jakou ma e-shop Worksafety.cz dobu nacitani webu na mobilnim zarizeni oproti konkurenci? “

Dale prob&hlo testovani rychlosti nac¢itani webovych stranek v mobilnim zatizeni za
pouziti nastroje Google Insights v porovnani s konkurenci. Z tohoto testovani vyplyva, ze se
web Worksafety.cz nacita déle v porovnani s konkurenénimi weby. Vezmeme-li v potaz
cetnost vyuziti mobilnich zatizeni pro nakupovani online, je zcela jisté zjednoduSeni webovych
stranek pro mobilni zafizeni na misté. Nastroj Google Insights poskytuje doporuceni pro

zrychleni webovych stranek.

,Jaké jsou prekazky v uzZivatelské pouzitelnosti e-shopu Worksafety.cz? Jaké vyhody
V pouzitelnosti maji konkurencni e-shopy ECstore.cz a HIDshop.cz oproti primdrnimu e-shopu

Worksafety.cz? “

V neposledni fad¢ provedenym testem uzivatelské pouzitelnosti webu podle knihy Don’t
make me think byly zjistény piekazky kladené zakaznikovi pii pouzivani webu Worksafety.cz

a nasledné i vyhody pouzitelnosti, které maji konkuren¢ni weby (Krug, 2014).

Jako vychodiska prace jsou uvedena doporuceni pro vylepseni webu z pohledu uzivatelské
pouzitelnosti. Podle Steva Kruga by se firma méla zaméfit na nejpodstatné)si chyby zjisténé z
odpovédi participantil, po jejich ndprave by se mél test opakovat znovu, a tak stale dokola, aby

byl web stale vice uzivatelsky pouzitelny (Krug, 2014).

E-shop Worksafety.cz by se mél zaméfit na zdokonaleni titulni strany pfi vstupu na web,
horni liSta by mohla byt vyrazngjsi, aby si ji zakaznici vS§imli a mohli vyuZzit funkce, které
nabizi. Déle by se na titulni strdn€ mohly zobrazovat produkty v ak¢ni nabidce a zobrazovani
pop-up okna se slevou na prvni ndkup by mélo byt zredukovano pouze na jedno zobrazeni
V prubéhu navstévy zakaznika.

Dalsi piekazkou byl pohyb v kosiku, ve kterém se podle participantti objevilo vice chyb,
nejzasadnéjsi chybou byla tlacitka pro zménu mnozstvi, kterd by méla byt stale vidét a zaroven
by mohla byt vétsi. Registrace, ktera by mohla byt ptehlednéjsi a méla by uvadét vyhody, které

jsou nabizeny. Dale by mohla byt pfidina moZznost piipojisténi zasilky.
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Avsak nejvice by e-shop Worksafety.cz mél zapracovat na webu zobrazovaném
V mobilnim zafizeni, obecné tuto formu participanti nehodnotili pozitivn¢. Celkové web na
mobilnim zafizeni je nepiehledny, na prvni pohled jsou vidét jen obrazky a poté nespocet
nabizenych produkti az do zéhlavi stranky, e-shop by mél minimalné produkty na hlavni
strance redukovat. Nejvétsi problém méli participanti s vyhledavanim produktt pomoci filtrd,
které Casto ani nefungovaly spravné, dale v kosiku se celkova cena za nakup zobrazovala az
pod tlacitkem ,Dokoncit objednavku®, lze ji tedy jednoduse piehlédnout. E-shop
Worksafety.cz by se mél dle odpovédi participantii zaméfit celkové na funkci a vzhled webu

zobrazeném na mobilnim zafizeni.

Konkurenéni e-shopy HIDshop.cz a ECstore.cz nenabizeji mnoho vyznamnych vyhod,
avSak né€které z nich by mohl e-shop Worksafety.cz vyuzit, jako napiiklad moznosti vyuziti
porovnavace zbozi, ktery participanti chvalili, dale sekce S poradnou, jak si spravné vybrat

konkrétni produkt.

Hlavnim poselstvim, které by si e-shop Worksafety.cz m¢l vzit z tohoto testovani je, Ze e-
shop nabizi pfili§ informaci na prvni pohled a participanti maji poté pocit, ze web je
nepichledny, a proto by si vétSina tazanych participanti pro nakup vybrala e-shop ECstore.cz,

zejména pro jeho jednoduchost a piehlednost.
,,Jak si vede e-shop Worksafety.cz socidlnich sitich v porovnani s konkurenci? “

Dal$im prvkem, na ktery se bakalafskd prace zaméfila, jsou socialni sité, konkrétné
Facebook a Instagram z pohledu komunikace se zakazniky. Zkoumanymi e-shopy byly
Worksafety.cz, ECstore.cz a Skyman.cz. Z analyzy bylo zjisténo, ze e-shop Worksafety.cz se
na socialni sit’ Instagram pfili§ nezamétuje a za rok 2020 doposud nezvefejnil ani jeden
piispévek, socialni sit’ ani nema zvetfejnénou v zapati webu. Zato na Facebook ptispevky
pfidava pravidelné, v porovnani s konkurenci sdilel nejvice ptispévkill za rok 2019 a ma nejvice
sledujicich, proto by mél vyuzit sviij potencial, napiiklad propojenim socialnich siti Facebook
a Instagram, aby veSlo do podvédomi, Ze se e-shop vyskytuje na vice socialnich sitich. Na
socialni siti Instagram by mohly byt pfidavany kratké uryvky videorecenzi produkti, které jsou
umistovany na YouTube. Pro zlepseni komunikace by e-shop mohl vyuzit riznych soutézi,

které by mohl poradat praveé na Facebooku ¢i Instagramu, a tak zvysit povédomi o e-shopu.
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11 Ptilohy

Priloha 1: Scénar pro test pouzitelnosti webu

Test pouzitelnosti webu

1. Obecné informace

1. | Jaké je Vase profese?

Jaké jsou VasSe aktivity béhem

dne?

Kolik hodin denné stravite na
internetu, konkrétné prohlizenim

3. | webovych stranek nebo emaili?

Dokézete hrubé odhadnout

komparaci téchto dvou aktivit?

KdyzZ jste na internetu, jakym

4.
strankdm davate pfednost?
. Jakéa je Vase oblibena webova
" | stranka?
Nakupujete na e-shopech ¢asto?
6.

Pokud ano, kolikrat za mé&sic?

2. Domovska stranka webu

Odpovéd’
Worksafety

PoloZena otazka

Odpoveéd’
ECstore

Odpovéd’
HIDshop

Divejte se na domovskou stranku
7. | 10 vtefin, pot¢ Vam obraz

zakryji.
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Napadé Vs, k ¢emu web slouzi

a na co se zamétuje?

ProhliZejte si stranky a
8. | komentujte prosim, co Vas

zaujalo.

Pohybujte se na strankach,
muzete se po webovych
strankach pohybovat i smérem
dolu, avsak prozatim na nic

neklikejte.

Jaké jsou VaSe myslenky?

Prozkoumejte tivodni stranu

trochu vice, co Vam muze dale
10. | nabidnout, chtéli byste na néco
kliknout, poptipadé jakou sekci

byste si vybrali jako prvni?

Poznamka pro facilitatora:

Nechéame participanta provadét tkoly, dokud pfinasi dalsi napady a pocity, v momenté, kdy
participant zacne jevit ptiznaky lehké frustrace, tato ¢ast testu konci. Totéz se opakuje i u

dal$ich tkolu.

Poznamka pro participanta:
Nyni se v zamétime na konkrétni tikoly. Kazdy z tkolt Vam nejprve nahlas prectu.

Dale Véas poprosim, pii plnéni tkoll prosim nepouzivejte textové vyhleddvani, pomiize to ve
vysledném vyhodnocovani ukolti a dozvime se tak vice informaci a zda webové stranky
funguji spravné.

Neméné dulezité je i komentovani jednotlivych tkoll, nebojte se své pocity a kroky, které

provadite komentovat nahlas.

Poprosim Vas tedy, abyste tyto pravidla respektovali.
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3. Vybér zbozi

PoloZena otazka

Odpovéd’
Worksafety

Odpoveéd’
ECstore

Odpoveéd’
HIDshop

11.

Vzijte se do situace, ze chcete
kamaradovi, ktery se vénuje
vySkovym pracim, koupit darek

K narozeninam.

Co byste nejspis kamaradovi

vybrali?

Pokuste se darek najit a pridejte

ho do kosiku.

12.

Vrat'te se prosim na domovskou

stranku.

V dal$im ukolu si pfedstavte, ze
Vs stryc potiebuje potidit
kvalitni ¢elovou svitilnu znacky
Petzl, konkrétné se jedna o Petzl
Actik Core ¢erné barvy a
pozadal Vés, abyste mu ji

objednal.

Najdéte prosim toto zbozi a

zustante na této strance.

13.

Nejste si jist, zda bude zbozi
stryci vyhovovat, mate moznost
se podivat, zda e-shop nabizi
popis produktu a blizsi

parametry?

Jak to zjistite?
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Vyhovuje Vam tato forma

sdéleni?
Je toto zbozi skladem?

Lze si zbozi ptidat do

porovnavace?

Prosim pftidejte toto zbozi do

kosiku.

14.

Pokuste se rychle zkontrolovat

nakupni kosik.

Jaka je celkova cena VaSeho

nakupu?
Co jste zatim do kosiku piidal?

Souhlasi vse?

15.

Chtél byste usetfit, a proto se
rozhodnete patrat po akénim

zbozi.

Pral byste si potidit zbozi z ak¢ni

nabidky. Zkuste toto zboZi najit,

jak to udélate co nejrychleji?

Prosim pftidejte toto zbozi do

kosiku.

4. Objednavka

PoloZena otazka

Odpovéd’
Worksafety

Odpoveéd’
ECstore

Odpoveéd’
HIDshop

16.

Nakupovani by uz stacilo,

ptesuiite se tedy do koSiku.
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17.

Stryc Vam zavolal a povédél
Vam, ze by ¢elovou svitilnu
Actik Core znacky Petzl
potieboval i pro svou Zenu,
potiebujete tedy do kosiku vlozit
dalsi ¢elovou svitilnu. Jak to lze

nejrychleji provést?

18.

Po ptidéani tohoto zbozi se Vam
cena za celkovy nakup zda moc
vysoka, rozhodnete se tedy, ze

jednu z véci nebudete pofizovat.

Jak to udélate?

19.

V kosiku pokracujete

V objednavce a zastavite se u
dopravy.

Jaky typ dopravy mate na vybér?
Jaky typ si vyberete? (Proc?)

Je mozné si zbozi vyzvednout
osobn¢?

Nakup byste chtéli co nejdiive
doma, je mozné zjistit délku

dodani?

20.

Pted uzavienim objednavky je
také potieba si vybrat, jakou

formou zaplatite.

Jak se rozhodnete a proc¢?
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21.

Abyste objednavku provedli, je

nutna registrace?

Pokud ano, Ize dohledat, jaké
vyhody Vam nabizi?

5. Dopliikové otazky

PoloZena otazka

Odpovéd’
Worksafety

Odpovéd’
ECstore

Odpoveéd’
HIDshop

22.

Predstavte si, ze Cekate na balik
a ten stale nepfichazi. Jak se

zachovate?

23.

Co je pro Vas dulezité, kdyz
kupujete drahé zboZi ptes e-

shop?

24.

Pokuste se webovych strankach
najit sekci, kde si muizete precist
popis produktl a jinych pojm1.
Zkuste si vyhledat vyznam

pojmu arboristika.

Ptejdéte na titulni stranu webu.

Chtéli byste se dozvédet, zdali

25 | ma dand firma i stranku na
Facebooku, jak to rychle zjistite?
Vyuziva firma 1 jiné sit&€?

Chtéli byste firmu kontaktovat,

26. | Ize prostfednictvim webovych

stranek odeslat dotaz?
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27.

Dokézete na webovych
strankéch dohledat ¢lanek, ktery
je publikovan prostfednictvim
daného e-shopu?

Kde miizete ¢lanky najit?
(Ocenujete tuto formu

komunikace se zakaznikem?)

Poznamka pro participanta:

V nasledujicich tikolech se pfesuiite na své mobilni zafizeni, kde se budete pohybovat na

totoznych webovych strankach a plnit nize polozené otazky.

Poprosim Vas tedy, aby byla dodrzena jiz zminénd pravidla i v této ¢asti.

6. Vyhledavani na chytrém zarizeni

PoloZena otazka

Odpovéd’
Worksafety

Odpovéd’
ECstore

Odpoveéd’
HIDshop

28.

Pohybujte se prosim na
domovské strance. Jaké mate

pocity, prvni dojmy?

29.

Pokuste se na strankach najit
sekci se zaméfenim na obleCeni
a boty. Pomoci filtru hledejte
panskou bundu ve vyprodeji

Vv cené okolo 4 000 K¢&. Je zbozi

skladem? Ptidejte ho do kosiku.

30.

Dostante se prosim pouze
pomoci webové stranky zpét na

domovskou stranu, avSak bez
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pouziti tlacitka zpét ptimo na

chytrém zafizeni.

Chtél byste si poridit lano o
pruméru 11 mm na vyskové
prace, avSak nesmi byt drazsi
nez 1 400 K¢. Zkuste se dostat
3t do prislusné sekce bez pomoci
vyhledavace a pomoci filtru

dohledat dané zbozi. Vyberte si

jedno z lan.

Je Vami vyhledané zbozi

skladem?

Pokud ANO piidejte ho do

kosiku.

32.

Pokud NE vyhledejte prosim jiné

lano, kter¢ je skladem.

Zkontrolujte si prosim kosik
Vv nahledu na webové strance.

33.

Sedi Vami zvolené zbozi?

Ptejdéte do kosiku.

Pokracujte v objednavce a
34. | komentujte své kroky a

zdivodnéte je.

Poznamka pro participanta:

V nasledujicich ukolech se pohybujte volné po webovych strankach a pokuste se najit

nasledujici informace.

7. Informace o firmé
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Odpovéd’ Odpovéd’ Odpovéd’
PoloZena otazka
Worksafety ECstore HIDshop
- Kdy doslo ke vzniku webovych
| stranek?
36 Kdo je vlastnikem webovych
| strének?
8. Shrnuti
Odpovéd’ Odpovéd’ Odpoveéd’
PoloZena otazka
Worksafety ECstore HIDshop
37 Napadaji Vas néjaké prednosti,
| které tento web ma?
38 Napadaji Vas néjaké nedostatky,
| které tento web ma?

Poznémka pro facilitatora:

Nasledujici dotazy budou poloZeny az po vypracovani otazek u vSech 3 webovych stranek.

9. Shrnuti vSech e-shopu

Jaky e-shop byste si po tomto
testovani vybral pro ndkup

39 | Zbozi?
Ktery Vas nejvice zaujal?

Kde se Vam nejlépe orientovalo?

Vyvolaval ve Vés néktery z e-

40. | shopii davéru?

Pro¢ jste se tak rozhodli?

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade knihy Steva Kruga (2014)
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