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Uvod

Bakalaiska prace se zabyva Regionalnim muzeem v Chrudimi. Autorka si téma
vybrala poté, co navstivila muzeum vramci povinné praxe. Pfi nasledujicich
navstévach se seznamila s jeho chodem a fizenim. Cerpala z osobnich poznatkd, ale

také vyuzivala odbornou literaturu a konstruktivni pfipominky feditelky muzea.

Regionalni muzeum v Chrudimi se fadi k vyznamnym muzeim v Pardubickém Kraji.
Nachéazi se takika v centru mésta Vv oblasti komplexu muzejnich budov. Sidli
V novorenesancni budové z 18. stoleti. Muzeum v soucasné dob¢ kazdoro¢né€ navstivi
okolo 25 tisic navstévnika, ktefi si mohou prohlédnout nejen tii stalé expozice, ale
I nékolik aktualnich vystav. Velmi atraktivni expozici jsou plakaty Alfonse Muchy,
které prtitahuji pozornost nejen obdivovateli secesniho uméni, ale i nahodnych
navstévnikd. Z hlediska odborné a kulturné vychovné cinnosti sehrava muzeum

vyznamnou ulohu v celém kraji.

Cilem prace je predstavit Regionalni muzeum v Chrudimi z hlediska marketingu
a vyuzit k tomu vSechny marketingové nastroje. V uvodu prace budou uvedeny
teoretické informace zahrnujici definice muzea, muzejni legislativu, evidenci sbirek,
vznik muzejnictvi a typologii muzei. Druha kapitola se bude zabyvat popisem
Regionalniho muzea z hlediska historie, vétsi cast bude v€novana Muzejni spole¢nosti
v Chrudimi, ktera vznikla na konci 19. stoleti. Autorka se zmini o historii budovy
muzea vcetné jeji architektonické vyzdoby. Tteti kapitola se bude zabyvat muzejni
pedagogikou a praci muzejniho pedagoga. Propojeni teoretické a praktické Casti se
bude vénovat ¢tvrta kapitola s ndzvem Pracovni listy. Autorka zde pfedstavi pracovni
listy a vysvétli jejich tilohu v muzeu, seznami s pravidly pro jejich tvorbu a vytvoii

pracovni list pro Regionalni muzeum v Chrudimi, véetné¢ metodického listu.



vvvvvv

autorka popiSe pojmy marketing a marketingovy mix. Cely marketingovy mix véetné
konceptu 7P bude aplikovan pfimo na Regionalni muzeum v Chrudimi. Autorka se
dale bude zabyvat cilovymi skupinami, na néz je muzeum zaméfeno, a zmini se
0 konkurenci Regionalniho muzea v Chrudimi, kdy porovna tfi muzea v okoli. Zaveér

kapitoly bude vénovan SWOT analyze.

O Regiondlnim muzeu v Chrudimi pojedndva magisterskd diplomova prace
Regionalni muzeum v Chrudimi pohledem manazera kultury.! Prace bude vychazet
predevsim z odborné literatury, ktera se vénuje marketingu a marketingu kulturniho
dédictvi. Budou vyuzity pifedev§im nésledujici publikace: Marketing umeni
a kulturniho dédictvi? Prirucka muzejm'kova,3 Z historie chrudimskych budov®

a Tvorba pracovnich listii.>

1 Markéta PESKOVA, Regiondlni muzeum v Chrudimi pohledem manazera kultury, Brno 2014.
2 Radka JOHNOVA, Marketing kulturniho dédictvi a uméni, Praha 2008.

3 JiFi ZALMAN, Prirucka muzejnikova, Praha 2010.

4 Milena BURDYCHOVA (ed)., Z historie chrudimskych muzejnich budov, Pardubice 1997.

5 Lenka MRAZOVA, Tvorba pracovnich listir, Brno 2013, s. 6.
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1 Muzeum

V roce 1946 vznikla mezinarodni profesni nevladni organizace se statutem konzultace
UNESCO, zndma pod zkratkou ICOM (International Council of Museums). ICOM na
své 22. konferenci (24. srpna 2007, Viden) zformulovala definici muzea nasledovné:
, Muzeum je neziskovd, trvala instituce ve sluzbach spolecnosti a jejiho rozvoje,
oteviend spolecnosti, které ziskdava, uchovava, zkouma, zprostiedkovava a vystavuje
hmotné a nehmotné dedictvi clovéka a jeho prostredi za ucelem vzdélani, studia a

zdbavy. “®

Dalsi definici urcuje zdkon ¢€.122/2000 Sb., o ochrané sbirek muzejni povahy,
konkrétn¢ v natizeni § 2, odstavec 4. ,Muzeem je instituce, kterd ziskdva
a shromazduje prirodniny a lidské vytvory pro védecké a studijni ucely, zkoumd
prostredi, z néhoz jsou prirodniny a lidské vytvory ziskavany, z vybranych prirodnin a
lidskych vytvoru vytvari sbirky, které trvale uchovava, eviduje a odborné zpracovava,
umoznuje zpusobem zarucujicim rovny pristup vSem bez rozdilu jejich vyuzivani a
zpristupniovani poskytovanim vybranych verejnych sluzeb, pricemz ucelem techto
cinnosti neni zpravidla dosazeni zisku. Galerii je muzeum specializované na sbirky
witvarného uméni.“’ Po pteéteni vyse uvedenych definic je jasné, Ze se v nékterych
bodech li§i. Prvnim vyraznym rozdilem je obsahlost. CR jasn&ji definuje artefakty,
které muzeum shromazd'uje. NejvyraznéjSim rozdilem je, Ze organizace ICOM
zaélefiuje pod termin muzeum rovnéz galerie uméni, kdezto CR specifikuje galerie

pfimo v zakoné.

Muzeum musi byt vZdy oficidlné zfizenou instituci na zakladé dokumentu, nejcastéji
se jedna o zfizovaci listinu. Z vySe uvedenych definic je patrné, Ze muzeum je povinno
byt stale a trvale otevieno vefejnosti. Diilezitou oblasti je neziskovost instituce, ktera
ale nesmi byt chapana z hlediska absolutniho zdkazu vydéle¢né Einnosti. Pokud

instituce ziska jakékoliv finance navic, musi byt tyto vraceny zpét k financovani hlavni

6 “A museum is a non-profit, permanent institution in the service of society and its development, open
to the public, which acquires, conserves, researches, communicates and exhibits the tangible and
intangible heritage of humanity and its environment for the purposes of education, study and
enjoyment.” ICOM, dostupné online (https://icom.museum/en/resources/standards-
guidelines/museum-definition/), [citovano k 7. 5. 2020].

7 Zéakon €. 122/2000 Sb., o ochrané sbirek muzejni povahy a o zméné nékterych dalsich zakond.

11


https://icom.museum/en/resources/standards-guidelines/museum-definition/
https://icom.museum/en/resources/standards-guidelines/museum-definition/

¢innosti muzea (uspokojovani potieb vetejného zajmu spolecnosti). Muzea zajistuji
¢innost kuratord, kteii se podileji na vytvafeni kvalitnich sbirek. Sbirky nasledné

prezentuji veiejnosti. Zakladni formy muzejni prezentace:

1. muzejni vystavy — expozice, které jsou dlouhodobého charakteru, nebo
kratkodobé;

2. muzejni programy — prednasky, vyklady ve sbirkach, besedy s navstévniky,
exkurze apod.;

3. muzejni publikace — popularni a odborné.®
1.1 Muzejni legislativa

Zakon ¢. 122/2000 Sb. o ochran¢ sbirek muzejni povahy a o zméné nékterych dalsich

zakonu:

., Iimto zakonem se stanovi podminky ochrany sbirek, uchovdvanych zejména
V muzeich a galeriich, stanovi se podminky a zpiisob vedeni evidence sbirek muzejni
povahy, prava a povinnosti vlastnikii sbirek muzejni povahy, upravuji se verejné
prospesné sluzby, vybrané verejné sluzby a standardizované verejné sluzby
poskytované muzei a galeriemi a stanovi se podminky jejich poskytovani a spravni

tresty za porusSeni stanovenych povinnosti.

Zakon formuluje hlavni pojmy a urcuje, co je naptiklad sbirka muzejni povahy,
sbirkovy predmét nebo kdo je majitelem sbirky. V dalsi ¢asti zdkona se docteme
0 podminkach ochrany sbirek, o podminkach a zptisobech vedeni jejich evidence,
0 pravech a povinnostech majiteld, o sankcich za poruseni stanovenych povinnosti,

0 inventarizacich sbirek a o dalsich nezbytné diileZitych funkcich.?

W v

Nejdilezitéjsi pravni pfedpisy souvisejici s oborem muzejnictvi:

e Zakon ¢. 20/1987 Sh., o statni pamatkové péci;
e Zakon ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani vetejnych

knihovnickych a informac¢nich sluzeb (knihovni zakon);

8 JiFi ZALMAN, Prirucka muzejnikova, Praha 2010, s. 27.
% Zéakon ¢. 122/2000 Sb., o ochrané sbirek muzejni povahy a o zméné né&kterych dalsich zakont.
10 Tamtéz
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e Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych
zakon,

e Zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zmén¢ nekterych zakoni (autorsky zédkon);

e Zakon ¢&. 239/1992 Sb., o Statnim fondu kultury Ceské republiky ve znénich
pozdéjsich predpisi; !

e Zakon &. 262/2006 Sb., zdkonik prace;

e Zakon ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uveiejiiovani t&chto smluv a o registru smluv;?

e Zakon ¢. 134/2016 Sh., zakon o zad4avani vefejnych zakazek.!*
1.2 Sbirka muzejni povahy, sbirkovy piredmét

V obecné roviné miizeme definovat sbirku muzejni povahy jako veskeré predméty,
které muzeum shromazduje. Definici sbirek upravuje jiz vySe zminény zakon
(¢. 122/2000 Sb.), kde v § 2, odstavci 1 nalezneme nasledujici: ,, Sbirkou muzejni
povahy je sbirka, kterad je ve své celistvosti vyznamna pro prehistorii, historii, umeéni,
literaturu, techniku, prirodni nebo spolecenské vedy; tvori ji soubor sbirkovych
predmeéti shromazdenych lidskou cinnosti (ddle jen ,,sbirka*). Ma se za to, Ze sbirka
Jje véci hromadnou. “*® Definic muzejni sbirky je mnoho, nicméné podle muzejniho
pracovnika Jifiho Zalmana je dileZitd poucka, jeZ fika, Ze muzejni sbirka je soubor
véci, které patii k sob&. Véci spojuje vztah, ktery je mezi nimi (ur¢ity material, urcité
¢asové obdobi, urcita lidska ¢innost).!® Sbirkovym predmétem je tedy jakakoliv
movita, nebo nemovita véc nebo soubor véci, které muzeum ziskava. Predmétem muze

byt lidsky vytvor, piirodnina, lidské a zvifeci kostni poziistatky, preparaty.t’

11 Asociace muzei a galerii, dostupné online (https://www.cz-museums.cz/web/deni_v_oboru/muzejni-
legislativa/dalsi-pravni-predpisy-souvisejici-s-oborem-muzejnictvi) [citovano k 24. 6. 2020].
12 74kony pro lidi, dostupné online (https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262) [citovano k 24. 6.

2020].

18 Zékony pro lidi, dostupné online (https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2015-340) [citovano
k 24.6.2020].

14 Z&kony pro lidi, dostupné online (https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2016-134) [citovano k 24. 6.
2020].

15 Zé&kon €. 122/2000 Sb., o ochrané sbirek muzejni povahy a o zméné nékterych dalsich zdkond.
16 Jiti ZALMAN, Ptirucka muzejnikova, Praha 2010, s. 23.
11 Z&kon €. 122/2000 Sb., o ochrané sbirek muzejni povahy a o zméné nékterych dalsich zakond.

13


https://www.cz-museums.cz/web/deni_v_oboru/muzejni-legislativa/dalsi-pravni-predpisy-souvisejici-s-oborem-muzejnictvi
https://www.cz-museums.cz/web/deni_v_oboru/muzejni-legislativa/dalsi-pravni-predpisy-souvisejici-s-oborem-muzejnictvi
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2015-340
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2016-134

1.3 Centralni evidence sbirek

Evidenci sbirek upravuje zakon ¢. 122/2000 Sb., o ochrané sbirek muzejni povahy.
V zékoné se docteme o Centralni evidenci sbirek (CES). Jedna se o vefejné piistupnou
databézi sbirek, kterou spravuje Ministerstvo kultury.'® Evidence je p¥istupna na
webovych strankach. Jsou zde zaregistrovana vesSkera muzea a galerie se sbirkami,
které vlastni stat nebo izemné¢ samospravné celky. V CES mohou byt zapsany sbirky
jinych pravnickych a fyzickych osob, které byly zpracovany na zakladé osobniho
navrhu vlastnika. Hlavni udaje o sbirce obsahuji: nazev sbirky, informace a udaje o

vlastnikovi sbirky, popis sbirek a podsbirek, kod sbirky, datum zéapisu aj.°
1.4 Vlastni evidence sbhirek

Evidence sbirek se déli na chronologickou a systematickou. Do chronologické
evidence se ziskany pfedmét zacleniuje nasledujicim zpiisobem. Pfedmét je zapsan do
ptirtistkové knihy a je mu ptidé€leno evidencni Cislo. Proces se oznacuje jako eviden¢ni
zaznam.?® Evidenéni zdznam musi podle § 9 odstavec 1 pismeno d) zakona &. 122/2000

Sb. zahrnovat nésledujici:

e, Nazev a strucny popis jednotlivych sbirkovych predmeétii, popripadeé materidl,
Z néhoz jsou vyrobeny, rozméry, hmotnost, casové zarazeni, datum ziskani,
identifikace autora nebo vyrobce a dalsi identifikacni znaky;,

o Oznaceni uzemi, z néhoz sbirkové predméty pochazeji, je-li znamo;

e Zpusob a okolnosti nabyti jednotlivych sbirkovych predmeétii (napriklad sber,
dar, dédictvi, koupé);

e Stav sbirkovych predmeétii;

18 Tamtéz

19 Centralni evidence sbirek muzejni povahy, dostupné online (https://www.cesonline.cz/arl-ces/cs/co-
je-ces/), [citovano k 10. 5. 2020].

2 Jiti ZALMAN, dostupné online (http://emuzeum.cz/evidence-sbirkovych-predmetu/evidence-
sbirkovych-predmetu-shirkova-evidence/proc-je-evidence-shirkovych-predmetu-dvoustupnova-a-
jaky-je-vlastne-jeji-smysl) [citovano k 10. 5. 2020].
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e FEvidencni ¢isla jednotlivych sbirkovych predmetii;

e Oznaceni archivalii, jsou-li soucdsti sbirky. “**

Povinnosti muzea je nahlaSeni evidenéniho ¢isla do centralni evidence sbirek. Soucasti
sbirky se stava predmét az po potvrzeni centralnim evidenénim systémem, ktery

oznamuje, ze evidencni ¢islo bylo spravné zaregistrovano.

Systematicka evidence (katalogizace) je druhym typem evidence sbirek. Predméty
jsou zatazeny do systematickych skupin dle logickych souvislosti. K evidenci musi
dojit nejpozdéji do tii let od zatazeni pfedmétu do sbirky. V tomto ¢asovém obdobi
dohledévaji anasledn€ zpracovéavaji pracovnici muzea dal$i dilezité informace
0 pfedmétu. V evidenci vyuzivame inventarni knihu nebo katalogizacni kartu. Oproti
chronologické evidenci je rozdil v evidencnim zdznamu. V systematické evidenci
uvadime u pfedmétu inventarni Ccislo, které zaroven musi byt zaznamenano
v piirastkové knize. V systematické evidenci mohou byt zaznamy zménény,

v chronologické evidenci jeding doplnény.??
1.5 Vznik muzejnictvi v Cechach

Touhu ,,néco sbirat” maji lidé od nepaméti. Nékdo sbira véci pro radost, jiny se s nimi
chce pochlubit druhym. V minulosti neméli lidé moc pfilezitosti, jak svoje sbirky
vystavit. Nékteré artefakty shromazd’ovali na svych sidlech riizni panovnici, jednalo
se napiiklad o véci z jejich cest €i jiné zajimavosti, které byly na svou dobu vzacné a
neobvyklé. Mezi nejznamé;jsi a historicky nejvyznamnéjsi patii sbirky uméleckych a
historickych pfedméti cisate Rudolfa II. Habsburského, znamé pod ndzvem Sbirky
Rudolfa II. AZ do pocatku 19. stoleti vSak neexistovala v ¢eskych zemich instituce,

ktera by vystavovala riizné sbirky pod jednou stiechou, tedy muzeum.??

2L Zakon ¢&. 122/2000 Sb., o ochrané sbirek muzejni povahy a o zméné nékterych dalsich zakond.

22 Jiti ZALMAN, dostupné online (http://emuzeum.cz/evidence-sbirkovych-predmetu/evidence-
shirkovych-predmetu-shirkova-evidence/proc-je-evidence-shirkovych-predmetu-dvoustupnova-a-
jaky-je-vlastne-jeji-smysl) [citovano k 10. 5. 2020].

23 Centralni evidence sbirek muzejni povahy, dostupné online (https://www.cesonline.cz/arl-
ces/cs/ces-historie/) [citovano ke 2. 5. 2020].
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Samotna historie ¢eského muzejnictvi zapocala v roce 1814, kdy bylo v budové
mistniho gymnasia v Opavé zaloZzeno muzeum. Zasluhy na tom méli opavsky profesor
Faustin Ense a amatérsky botanik FrantiSek Miikusch z Buchbergu, ktefi poskytli své

sbirky. Dnes ho najdeme pod nazvem Slezské zemské muzeum.?

Dalsi muzeum vzniklo o tfi roky pozdé€ji v Brné. O zfizeni Moravského muzea
usilovala ,,Moravskoslezska spole¢nost pro podporu zemédélstvi, prirodoznalectvi
avlastivédu“, ktera navrhla memorandum ke zfizeni muzea v roce 1816.
K samotnému ziizeni Moravského muzea dosSlo cisafskym rozhodnutim ze dne
29. 7. 1817 a je spojovano se tfemi jmény: moravskym gubernatorem hrabétem
Antoninem Bedfichem Mitrovskym, podnikatelem a ptirodovédcem hrabétem Hugem
Frantiskem Salmem a pedagogem Kristianem Karlem Andrém. Vzorem nejen pro
brnénské, ale pozdgji i pro prazské Narodni muzeum bylo Styrské zemské muzeum

Joanneum ve Styrském Hradci. 2

K zalozeni prazského Narodniho muzea doslo na zakladé podnétu Frantiska
Klebelsberka. Jeho samotné ziizeni odstartovala vyzva nejvyssiho purkrabiho
Frantiska A. Kolovrata z 15. 4. 1818. Navrh na zalozeni muzea zpracovavali i lidé
sdruzujici se kolem Josefa Jungmanna, v tomto navrhu byly formulovany i nacionalni
cile. Cely ptipravny proces zavrsilo Provolani z 25. 4. 1818. Nov¢ zaloZena instituce
meéla byt nejen muzeem piirodovédnym a historickym, ale zaroven méla slouzit jako
védecké a osvétové pracovisté. Muzeum se stalo centrem emancipace ceské
spolecnosti. K tomu vedlo i zaloZeni Spole¢nosti Narodniho muzea v roce 1822, ktera
se podle svych stanov stala jeho spravcem. Od roku 1827 vychazi odborny muzejni
dasopis snazvem ,Casopis Narodniho muzea®, (pivodni nazev ,Casopis
vlasteneckého musea®), jenz je zajimavy tim, Zze jde o nejstar$i védecké periodikum
Vv Ceskych zemich. Jeho pocétky jsou spjaty s FrantiSkem Palackym, ktery byl jeho
prvnim redaktorem. V roce 1841 se Palacky stal jednatelem Spole¢nosti Narodniho
muzea, tim padem tadu let ovliviioval jeho vyvoj a smér. Palacky hlésal, Ze muzeum

musi vychazet z potieb zemé a naroda ¢eského.?

% Tamtéz
2 Tamtéz
26 Tamtéz
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Mezi lety 1864 az 1890 doslo k zalozeni 49 dal$ich muzei a muzejnich spolkil, mezi
n¢ se fadi i Muzejni spole¢nost v Chrudimi, zalozena v roce 1866. Cilem téchto muzei

a muzejnich spolki bylo pfedeviim vytvateni regionalnich sbirkovych fondi.?’
1.6 Typologie muzei

Zaklady pocatkti muzejni typologie nachazime v 19. stoleti. Jednalo se naptiklad
0 kabinety kuriozit kralovskych (Slechtickych) rodin, ze kterych vznikla védecka
muzea. Dalsi rozd€leni muzei pfislo diky rozvoji skolstvi, kdy muzeum slouzilo jako
pomticka pro vyucovani zakt. Sbirky byly rozdéleny podle nazvoslovi a oboru.

Soucasna typologie muzei je ustanovena Mezinarodni radou muzei (ICOM).

V roce 1963 byly vymezeny Studijni vybory sdruzené pii ICOM, kter¢ urcily déleni

muzei do 12 skupin:

Muzea védy a techniky;

Muzea ptirodnich véd;

Muzea etnologicka,

Muzea archeologicka a historicka,;
Muzea moderniho uméni,

Muzea uzit€¢ho uméni;

Muzea regionalni;

Muzea sklarska;

© oo N o g B~ w DN PE

Muzea hudebnich nastroj;
10. Muzea lidovych zvyk,
11. Muzea dopravy;

12. Muzea vojenské historie.?

Podle Stépanka ICOM v soudasnosti déli muzea do 8 skupin:

1. Muzea umélecka;
2. Muzea pfirodnich dé&jin;

3. Muzea etnograficka a folklorni;

2" Tamtéz ,
28 pavel, STEPANEK, Obrysy muzeologie, Olomouc 2002, s. 51-52.
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Muzea historicka;

Muzea védy a technikys;

Muzea spolecenskych véd a socialnich sluzeb;
Muzea obchodu a spoji;

Muzea zemé&délska a produkti zemé.?°

Na typologii muzei mtzeme pohlizet z hlediska marketingu. Z déleni, které ve své

publikaci zminuje Johnova, je jasnou dominanci trzni orientace na potencialniho

zakaznika. Ta rozdéluje muzea do nasledujicich 8 skupin:

© N o o b~ w0 NP

VS§eobecna muzea;

Umeéleckd muzea a galerie;

Historicka muzea;

Pamatky a historicka mista,

Muzea védy, techniky a technologie;
Antropologicka a etnograficka muzea;
Zoologické a botanické zahrady;

Specialni muzea.*

Muzea delime do nékolika dalSich odvétvi. Nejastéjsi rozdéleni je na jednotlivé

segmenty.

1.

Rozdéleni podle sbirek:

e Vlastivédnd muzea, respektive obecna muzea,
e Archeologickd muzea;

e Umélecka muzea;

e Historicka muzea;

e FEtnografickd muzea;

e Pfirodovédnad muzea;

e Vojenska muzea a dalsi.

2 Tamtéz, s. 53-54.
30 JOHNOVA, Radka, Arts Marketing, Marketing uméni a kulturniho dédictvi, Praha 2007, s. 23-25.
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Rozdéleni dle ztizovatele:

Statni muzea;

Krajské a méstska muzea,
Univerzitni muzea;
Soukroma muzea;

Muzea komerc¢nich spolecnosti.

Rozd¢leni dle akvizicni spolec¢nosti:

Narodni muzea;
Regiondlni muzea;

Krajskd muzea.

Rozd¢leni dle zptsobu, jakym predstavuji sbirky:

Rozdéleni dle typu navstévnikd, kterym sbirky slouzi:

Tradi¢ni muzea;
Skanzeny ¢ili muzea v piirodé;

Muzea nachazejici se v historickych sidlech.

Vzdélavaci muzea;
Specializovand muzea;

Muzea pro Sirokou vetejnost.31

SIFIALOVA, Dagmar, Typologie muzei, dostupné
museums.cz/web/amg/muzejni-propedeutika/zakladni-kurs/materialy-ke-studiu) [citovano ke 2. 5.

online

2020].
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2 Historie regionalniho muzea v Chrudimi

Chrudim je okresni mésto lezici v Pardubickém kraji. Je druhym nejvétsim méstem
Pardubického kraje s bohatou historii, kde nyni zije ptiblizné 23 tisic obyvatel. Prvni
pisemna zminka o mésté se datuje do roku 1055, kdy dle Kosmovy kroniky zde m¢l
zemfiit knize Boleslav I. Daleko vyznamnéjsim faktem bylo zalozeni kralovského
mésta Premyslem Otakarem II., které datujeme kolem roku 1276. V obdobi
vrcholného stfedoveéku se Chrudim diky své poloze na zemské cesté z Prahy na
Moravu zafadila mezi vyznamnd mésta ceského kralovstvi. Od r. 1307 patfila ke
kralovskym vénnym méstim. Ta slouzila manzelkdm ceskych panovnikl jako zdroj
pfijmu a tato tradice se dochovala az do roku 1918, kdy doslo k zaniku habsburské

monarchie.*
2.1 Muzejni spole¢nost v Chrudimi

Od druhé poloviny 19. stoleti doslo v Chrudimi k vyraznym zménam v hospodarském
zivoté. Po velkém pozaru mésta, ktery vypukl 6. srpna 1850, doslo k velkému
hospodarskému rozvoji, ktery v pozitivnim duchu ovlivnil spolecensky, kulturni i
spolkovy Zivot mésta. Ve 2. poloving 19. stoleti zila Chrudim bohatym divadelnim
zivotem, mimo jiné byl zalozen Spolek chrudimskych divadelnich ochotniki. Dal§imi
vyznamnymi spolky byly naptiklad Sokol, Sbor dobrovolnych hasi¢t, Spolek
vzajemné se podporujicich délnikii Ressel a prosluly spolek chrudimskych Kosi, ktery
pofadal desitky tanecnich, divadelnich a vyletnich ,stfed“ a jehoZ c¢lenové se
pravidelné schazeli na schiizovnich ,,sttedach* a do svého spolku piijali nejen stovky
chrudimskych obcanti, ale také vyznamné osobnosti vefejného zivota té doby
(cestovatele E. Holuba, spisovatele V. Halka a dalsi). K mistnim spolktim, které se
podilely na rozvoji kulturniho a spoleCenského zivota, patiila také Muzejni

spole¢nost.®

Dne 2. kvétna 1865 se v Chrudimi, zfejmé poprvé, jednalo o muzejnich zalezitostech.

V budové mistniho gymnazia se sesli vyznamni piedstavitelé chrudimského vefejného

32 Chrudim, dostupné online (https://www.chrudim.eu/historie/d-1649/p1=1096), [citovano k 20. 5.
2020].
33 Pavel KORBETIC, Vychodocesky sbornik historicky 2, Pardubice 1992, s. 171-174.
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Zivota, aby v &ele sfeditelem $koly Josefem Simkem posoudili navrh stanov
budouciho spolku, kterym méla byt tzv. Muzejni spolecnost ve mésté¢ Chrudimi. [ kdyz
byly stanovy schvaleny 5. biezna 1866, k ustanoveni muzejniho spolku doslo az
pozdéji — teprve 25. dubna 1869 se uskuteCnila prvni valna hromada jeho ¢lend.
Predtim vSak doSlo k zpfistupnéni muzejnich sbirek, a to 5. Cervence 1868 v budové

gymnézia,3*

Prvni fadné zvoleny vybor spolku se po svém zvoleni vroce 1869 ocitl
V nezavidénihodné finan¢ni situaci. Dosavadni vybor spolek neuvazenymi a mnohdy
dostateén¢ financné nepodlozenymi nakupy sbirek a dalsiho mobiliate zadluzil,
zZ tohoto divodu se novy vybor musel zaméfit na umoteni dluhti a ¢innost muzejniho
spolku tim padem stagnovala. V 70. letech 19. stoleti se podafilo finan¢ni situaci
zlepsit, a tak se spolek opét mohl vénovat svému ucelu. Sbirkovy fond byl dopliovan
obdobim existence spolku, na jehoZ rozvoji se podepsala i rostouci prestiz zdejs$iho
gymnazia. Ackoli v roce 1880 patfila Muzejni spolecnost stale mezi nejvyznamné;jsi
spolky v Chrudimi, postupné dochazelo k ubytku ¢lend i financi a spole¢nost
existovala jiz spiSe formalné. Dne 11. 7. 1891 se vybor spole¢nosti dohodl na
rozpusteéni spolku a zéroven na zaloZeni nového muzea. Jeho ¢innost byla zamétena
pfedevSim na pfirodovédné sbirky. Sbirka z oblasti Zivé pfirody osahovala zviteci
preparaty, lastury, motyly a brouky. Jenom samotnych vycpanych zvitat bylo v roce
1889 evidovano 490 kust. Z nezivé ptirody $lo o stovky zkamenélin, mineralt
a dalSich hornin. Dal$im hojné vyuzivanym oddélenim byla muzejni knihovna.
K nejcennéjSim sbirkdm patfila sbirka minci a medaili a sbirka staroZitnosti. VétSina
sbirek byla zakoupena v prvnich letech existence spolku, po financni krizi byla
spolecnost odkdzéna na dary svych spoluobCanii a krajan. Za vSechny jmenujme
dlouholetého predsedu spolku, vyznamného chrudimského advokita Emanuela
Pippicha (vé€noval rozsahlou kolekci minci), hejtmana Morice Liissnera
(archeologicky material) a cestovatele doktora Emila Holuba (daroval zoologicky

material a sbirku minerali).®®

34 Tamtéy, s. 175-176.
35 Tamtés, s. 177-179.
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Ve vSednich dnech spravovali sbirky kustodi, ktefi se vénovali i pifipadnym
navstévnikiim. Sbirky byly zpfistupnény také o nedé€lich a svatcich. Muzejni
spolecnost krom¢ vystavy sbirek potadala prednasky pro Sirokou vetejnost. Nejvetsi

ohlas u vefejnosti mélo vystoupeni doktora Emila Holuba o jeho cesté po jizni Africe.3®

2.2 Strucny vyvoj historie muzea

Primyslové muzeum pro vychodni Cechy zaloZené v roce 1892 navézalo na ¢innost
Muzejni spole¢nosti. Na rozvoji muzea mélo velkou zasluhu mésto. Muzeum
disponovalo bohatymi sbirkami, jejichz soucasti byly napftiklad vzorniky a Sablony

slouzici jako inspirace femeslnikiim pro vyrobu riznych predméti.

Prvni svétovd véalka zménila zisadnim zplsobem Cc¢innost muzea. Sbirky byly
uschovany a prostory muzea slouzily zaktim a studentiim zdejSich skol, protoze ze Skol
se v této dobé¢ staly lazarety. V roce 1919 bylo muzeum opét zpiistupnéno vefejnosti,
ale instalace sbirek se protahla az do roku 1922. V roce 1920 vzniklo v Chrudimi dalsi
muzeum, a to Vlastivédné muzeum pro vychodni Cechy. Sidlilo ve stejné budové jako
Primyslové muzeum a mélo i spolecné vedeni. V obdobi mezi svétovymi valkami
potadalo muzeum mnoho vystav a pfednasek, a to nejen v budové samotné, ale 1

v §irokém okoli, dokonce i v zahrani¢i.®’

Po druhé svétové valce doslo ke slouceni obou muzei v Primyslové a vlastivédné
muzeum pro vychodni Cechy. Zmény po roce 1948 piinesly zuzeni sbératelské
¢innosti, ta se zaméfila pouze na tzemi chrudimského okresu. Postupné se ménil
I ndzev celé instituce — Vlastivédné muzeum, Okresni vlastivédné muzeum, Okresni
muzeum. Cinnost muzea byla ovlivnéna politickou situaci. Nesystematické
aneplanované dopliiovani sbirek, Spatnd persondlni situace a omezeni financ¢nich
prostiedkti se projevily nejen poklesem poc¢tu potadanych vystav, ale zejména ve
Spatném ulozeni a evidenci sbirek. Nékteré stalé expozice byly zruseny a nahradily je
artefakty tehdejsi doby slouzici k propagaci politick€ého systému. K vystavnim uceliim

vyuzivalo muzeum v tuto dobu dal$i externi prostory — mistnosti méstského divadla,

% Tamtéz.
37 Tomas, MALY, Priimyslové museum v Chrudimi v dobé prvni svétové valky (1914-1918), Brno 2002,
s. 16-17.
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zamek Slatifiany a Nové Hrady.® V 70. letech doslo k mirnému zlepseni. Byl navysen
finan¢ni prispévek od narodniho vyboru a stoupl pocet zaméstnancli. Nedostatek
odborné vzdélanych pracovnikii byl z€asti feSen externimi pracovniky. Po roce 1989
se do muzea postupné vratily artefakty souvisejici s pivodni mysSlenkou Cinnosti

muzea.*®
2.3 Budova muzea

Muzeum je postaveno na misté, kde diive staly budovy €. p. 85 a ¢. p. 86. Tyto budovy
byly na zaklad¢ rozhodnuti méstského zastupitelstva zbourany v roce 1897. Nova
budova je postavena V pseudorenesanénim stylu a jeji vystavba zacala
23. 8. 1897. Od samého zacatku byla budova navrhovéana jako samostatna budova
Primyslového muzea. Jiz v roce 1885 byl schvélen névrh pro vystavbu muzea, a to
obecnim zastupitelstvem. Ve stejném roce byl vypsan konkurz na navrh nové stavby.
Nejprve chtélo obecni zastupitelstvo budovu s €. p. 85 na misté zachovat, a proto
Z poslanych navrhi vybralo architekty Tyla a Tandlera. BohuZel se ukézalo, ze nechat
stat budovu s €. p. 85 by bylo slozité s ohledem na umisténi budovy nové, a proto
komise predala navrh architektovi Janu Vejrychovi. Tento architekt rovnéz zpracoval
stavebni rozpocet, ktery Cinil 256.566 zlatych. Dokonceni samotné budovy a jeji
slavnostni otevieni prob&hlo 2. 12. 1898. Svoji podobu si budova z konce 19. stoleti

zachovala dodnes.*°

Architektliv rukopis exteriéru budovy chrudimského muzea najdeme i1 na nékolika
dalsich stavbach v Cechach. Za viechny jmenujme kladenskou radnici, kde je rukopis

¢itelny nejvice.

3 Priimyslové muzeum Chrudim, Vystavni innost muzea od roku 1945 do roku 1965, Chrudim 1965.
39 Chrudimské vlastivédné listy, Chrudim: Regiondalni muzeum v Chrudimi, ro¢. 12, &. 1, Chrudim 2003,
s. 16-19.

40 Milena BURDYCHOVA, Budova musea, Chrudimské vlastivédné listy, Chrudim 1992, &islo 1., s. 3.
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Budova méla tfi patra a suterén. V suterénu se nachazelo provozni zazemi s kotelnou.
Misto zde nasla fotograficka laboratof, truhlarské dilna a nechybél ani byt domovnika.
V Casti prizemnich sala se konaly femesIné trhy, v dalSich pfizemnich prostorach se
nachazely vystavni saly. V prvnim a druhém poschodi se ukladaly artefakty a

vefejnosti piistupné depozitare. 4

Za dobu existence muzea nedoslo az do roku 1994 k zadné vétsi rekonstrukei budovy.
Vzhledem K havarijnimu stavu byla béhem této rekonstrukce vymeénéna sties$ni
krytina. V roce 1995 bylo rozhodnuto o generalni rekonstrukci celého objektu.
Vysledkem mélo byt co nejveétsi vyuziti prostor pro expozice a vystavy, pro ulozeni

sbirek a vybudovani moderniho zazemi pro pracovniky i navstévniky muzea.*?

2.4 Vyzdoba budovy

Exteriér novorenesan¢ni budovy muzea nds upoutd na prvni pohled diky vyklenku ve
druhém poschodi, kde jsou umistény dvé sochy zhotovené z hofického piskovce.
Autor, profesor Antonin Propp, je nazval Vlast a Prace, fika se jim také Archeologie a
Primysl. Jsou symbolickym vyjadfenim poslani celého muzea, které podporuje
historii, vlastenectvi, primysl a femeslo. Vznik soch se datuje do roku 1899. Socha
Vlast je umisténa pii pohledu na priceli budovy vlevo a je znazornéna jako sedici
zenska postava, drzici ratolest a opirajici se o §tit se lvem a orlici. Sedici muzska
postava umisténa na pruceli budovy vpravo znazoriiuje sochu Prace. Postava se opira
o svérdk a v ruce drZi knihu. Dal$i sochu nalezneme v bo¢nim priceli budovy. Jedna
se 0 Génia tvliréi myslenky, socha ma poukazat na muzeum jakoZzto tvlr¢i instituci.
Piedstavuje stojiciho poloodéného muZe drZicitho v ruce zlaty vénec, 0znacujici
uspech. Pochazi ze sochatské dilny Bratranci Duchdckové z Kralovskych Vinohrad,
byla vytesdna z hotického piskovce v roce 1901. Zajimavosti budovy jsou zlacené
Stukové kartuSe, vytvofené hlavnim architektem Janem Vejrychem v roce 1898.
Predstavuji femeslna spolecenstvi t¢ doby a najdeme na nich naptiklad stavitele,

tkalce, Sevce nebo hodinare. KartuSe se nachazeji mezi okny v pfizemi.

4 Milena BURDYCHOVA, Z historie chrudimskych muzejnich budov, Vychodogesky vlastivédny
sbornik 2, Pardubice 1997, s. 13.
42 Tamtéz.
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Ve vestibulu nalezneme lunety s historickymi figuralnimi vyjevy. Autor, akademicky
malif Theodor HilSer, ztvarnil motivy alegorie antické a sttedoveéké femeslné vyroby.
Nejveétsi zajimavosti je puvodni renesancni domovni portal ze 16. stoleti, ktery se
nachazi v prvnim poschodi naproti schodisti. Portal byl do muzea umistén v roce 1906,
pivodné se nachazel v domé s ¢islem popisnym 129/1. Hlava zubra nachdazejici se
V tympanonu symbolizuje znak PernStejnii. Strop nad schodistém je vyzdoben
vymalbou z roku 1899. Autorem je malii pokoji z Kralovskych Vinohrad a hlavnim
motivem jsou rostliny. V centru malby se nachazi kralovska koruna a od ni se linou
znaky mést v regionu a symboly femesel. Na odpocivadle schodisté se nachazeji busty
antickych bohl. Znazornuji bohyni Pallas Athénu a boha Herma a pro muzeum byly
zakoupeny vroce 1907. Busty vytvofila odborna Skola sochatska a kamenicka
v Hoficich v Podkrkonos8i. V prvnim patie budovy byl podle ndvrhu hlavniho
architekta Jana Vejrycha zhotoven dievény kazetovy strop. Sklada se z profilovanych
dievénych kazet zdobenych rostlinnym vzorem. Na okrajich jsou vlozeny znaky

korunnich zemi byvalého Kralovstvi ¢eského.*®

43 BURDYCHOVA, Milena a Pavel KOBETIC. Budovy chrudimského muzea, Chrudim 2004, s. 33—
36.
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3 Muzejni pedagogika

Slovni spojeni muzejni pedagogika evokuje predstavy o uceni se v muzeu. Pedagogika
je védou o vychové a vzdélavani, nevztahuje se jen na vzdélavani déti a mladeze ve
$kolach.* Slovo muzeum ma vétsina lidi spojené s instituci, kam se chodime na néco

divat, néco si prohlizet.

V pedagogickém slovniku pod pojmem muzeopedagogika nalezneme nasledujici
definici: ,, Nové se rozvijejici pedagogicka disciplina, zkoumajici vsechny aspekty
vyuzivani muzei aV nich uchovavanych sbirek pro vzdélavaci a vychovnou cinnost,
napr. didaktické a metodické problémy vytvareni specializovanych expozic, pripravy
zvlastnich prohlidek pro skoly, vyucovacich hodin a dilen probihajicich v muzeu aj. “*®
Jiz z definice je patrné, Ze jde o pom&mé& mladou védni disciplinu. Skoly navstévuji
muzea jiz od nepaméti z diivodu zpestreni vyuky. Diivéj$im privodcem po muzeu byl
vétSinou ucitel ze Skoly, kterd exkurzi poradala. V dnesni dobé se exkurze diky
muzejnim pedagogtim stavaji zajimavejsimi, atraktivnéj$imi a dle mého nazoru si déti

odnaseji do vyuky vice poznatkd.

Z odborného hlediska patfi muzejni pedagogika do socialni védy, ktera se zabyva
muzejni edukaci. Edukace je odborny termin pro vychovu a vzdélavani, ztoho
vyplyva, ze muzejni pedagogika jako takova si stanovuje cile nejen vzdélavaci, ale
i vychovné. Jejim prostiednictvim dochézi k vychové navstévnikli muzei ve smyslu
zprostfedkovani vzdélani a ziskani dalSich kompetenci, které miize muzeum
poskytnout.*® Pfi navstévé muzea nedochazi k piimému edukaénimu plsobeni na
navstévnika. Jedna se o takzvané nepfimé edukacni piisobeni. Na navstévnika plisobi
napiiklad muzejni architektura, zajimavé nebo netradi¢né vystavené exponaty a sbirky

&i pifjemné prostiedi.’

Pro muzejni pedagogiku je podstatna jeji socialni orientace. Muzea jsou zaméfena na
Siroké spektrum navstévnikd, jejich snahou je, aby se v nich ndvstévnik citil dobie

a aby si odnesl nejen spoustu zazitk1l, ale zejména poznatkili. Vetejnost by mela dostat

4 Jan PRUCHA, Pedagogicky slovnik, Praha 2009, s. 197.

4 Tamtéz, s. 160.

% Lucie JAGOSOVA, Muzejni pedagogika, Brmo 2010, s. 70.
47 Tamtéz s. 74.
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moznost zapojit se aktivné do rozvoje muzea. Ukolem muzei je zpiistupiiovani
kulturniho a ptirodniho dédictvi, coz je velmi dulezité i pro vychovu dalSich generaci.
Proto by se muzejni pedagogika méla orientovat zejména na déti, zaky a studenty

riznych typa $kol.*

3.1 Muzejni pedagog

Zminujeme-li se o muzejnim pedagogovi, musime nejprve definovat, kdo je pedagog.
Pedagogicky slovnik uvadi dvé definice: ,, 1. Ucitel v riiznych typech a stupnich skoly,
véetné vysokoskolskych ucitelu, resp. pedagogicky pracovnik v Sirsim slova smyslu. 2.
Teoreticky pedagog, odbornik v pedagogické védeé, pedagogickém vyzkumu. “*® Podle
JagoSové stoji muzejni pedagog na nejvyssi pricce muzejné pedagogickych profesi, je
osobou, ktera nese zodpovédnost za celkovou koncepci vzdélavacich programi, a to

od piipravy az k samotné realizaci.>

Mugzejni pedagog neni ucitelem v pravém slova smyslu. Jeho poslanim je rozvoj
edukace déti, zakti a studentl vSech typl Skol i1 ostatnich navstévniki muzea
(dospélych, seniortt). Muzejni pedagog musi mit odbornou kvalifikaci. Zarovenn mu
nesmi chybét dalsi vlastnosti nezbytné pro praci s lidmi — dalezita je vstficnost,
empatie, komunika¢ni schopnosti a dovednosti, kreativita, fantazie a organiza¢ni
schopnosti. Samoziejmosti je ochota dale se vzdélavat, ve smyslu prohlubovani si
kvalifikace samotné nebo rozsifovani si znalosti v oblasti, kterou pravé ptipravuje
(specifickd vystava ¢i program). Musi znat specifika vyvojové psychologie, protoze

jiné naroky lze klast naptiklad na ptedskolni vek a jiné na starsi Skolaky.
3.1.1 Vzdélani muzejniho pedagoga

Ackoli profese obsahuje slovo pedagog, nejednd se o pedagoga dle zakona
&.563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakond.*!
V Narodni soustavé povoldni nalezneme po zaddni pojmu ,muzejni pedagog™

povolani pod ndzvem ,muzejni edukator”. Pojem edukace oznacuje v obecné

48 Tamtéz, s. 71.

49 Jan PRUCHA, Pedagogicky slovnik, Praha 2009, s. 188.

5 Lucie JAGOSOVA, Muzejni pedagogika, Brno 2010, s. 148.

51 Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy, dostupné online (https://www.msmt.cz/dokumenty-
3/zakon-o0-pedagogickych-pracovnicich-1), [citovano k 24. 5. 2020].
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pedagogice a didaktice vzdélavani vzdélavaci proces.>? Kvalifikace k vykonu tohoto
povolani neni specificky urcena, nejvhodnéj$im nebo vhodnym zakladem pro vykon

povolani jsou tyto obory:

Tabulka 1: Kvalifikace®

Nazev oboru Typ diselniku | Kod Vhodnost
KKOV/RVP
Magistersky studijni program | KKOV 7105T nejvhodnéjsi

V oboru historické védy

Magistersky studijni program | KKOV 8109T nejvhodnéjsi
V oboru obecna teorie a d&jiny

uméni a kultury

Magistersky studijni program | KKOV 7501T vhodna
v oboru pedagogika

Magistersky studijni program | KKOV 7503T vhodna
vV oboru ucitelstvi pro zakladni

Skoly

Magistersky studijni program | KKOV 7504T vhodné
Vv oboru ucitelstvi pro stredni

Skoly

Magistersky studijni program | KKOV 7507T vhodné

v oboru specializace v pedagogice

Jedinou vysokou $kolou, ktera nabizi studium muzejni pedagogiky je Univerzita
Palackého v Olomouci. Jedna se o magistersky studijni program s nazvem Edukace
Vv kultute. Jeho cilem je pfipravit edukatory pro kulturni a pamét'ové instituce (muzea,
galerie, pamatkové objekty). Ke studiu jsou pfijimani absolventi bakalarskych
studijnich oborl, jejichz obor uzce souvisi naptiklad s historii, archivnictvim,

spole¢enskymi védami, ¢eskym jazykem apod.>*

52 Jan PRUCHA, Pedagogicky slovnik, Praha 2009, s. 63.

8 Narodni soustava povolani, dostupné online (https://nsp.cz/jednotka-prace/muzejni-edukator),
[citovano k 25. 5. 2020].

%  Katalog programi a obort, dostupné online  (https:/studijniprogramy.upol.cz/
nc/obor/detail/edukace-v-kulture-maior-
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3.1.2 Pracovni pozice muzejniho pedagoga

K zafazovani zamé&stnancli a statnich zaméstnancti do platovych tiid slouzi pravni
predpis Cislo 222/2010 Sb., ktery je znamy pod nazvem Katalog praci ve veiejnych
sluzbach a spravé. Katalog popisuje pracovni ¢innosti v jednotlivych platovych
ttidach. Do platové tiidy je zaméstnanec zatazen podle nejndrocnéjsi prace, kterou
v souladu s katalogem praci vykonava. Pro muzejniho pedagoga plati katalogové ¢islo

2.04.32 — Edukator v kultufe, rozpéti platovych t¥id je 8.-12.%

6/?tx_vlkstagobory katalog%5Bcontroller%5D=0bory&cHash=4b329d38208fcc2ae56ch9chdf2feel
7), [citovano k 20. 5. 2020].
% Kupni sila, dostupné online (https://www.kupnisila.cz/katalog-praci/), [citovano k 20. 5. 2020].
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4 Pracovni listy

V soucasnosti lidé nenavstévuji muzea pouze za ucelem prohlidky exponati ¢i vystav,
ale oCekavaji dalsi doplitkové aktivity. Navstévnici se nechtéji jen cilené vzdélavat,
chtéji si rozsifit dosavadni obzory a zazit pii prohlidce néco zajimavého. K tomu, aby
1épe vnimali a vice si i zapamatovali, slouzi pracovni listy. Je to jeden z materialu,
ktery je charakteristicky pro moderni muzeum. Jedna se o didaktickou pomicku, ktera

se V posledni dobé¢ stava soucasti muzea a jejimz autorem byva muzejni pedagog.

Vytvoieni pracovniho listu neni jednoduché. Pracovni list by mél plnit nékolik funkei.
Navstévnikovi by mél slouzit jako podptirnd pomticka a privodce muzeem Cci
vystavou, s jeho pomoci by méli navstévnici Iépe vnimat exponaty, objevovat riazné

zajimavosti a v§imat si detailti. Pracovni list by mél celou expozici ozivit a doplnit.

re¢

Muzejni pracovni listy museji spliiovat kromé ,,vypliiovani ziskanych védomosti
I dalsi aspekty. Piedevsim by mély byt zabavné a provazané s expozici ¢i vystavou,
pro kterou byly vytvofeny. Pomoci pracovniho listu navstévnik 1épe vnima vystavené
pfedméty, ukdze mu cestu, jakym zplisobem maji nahlizet na exponaty a upozornit je
na razné detaily. Zadani a Ukoly, které pracovni listy obsahuji, by se mély vazat
k exponatim samotnym. Nejde o to, aby se pfi vyplilovani pracovnich listd cilené
opisovaly popisky z informaénich tabuli. Ukoly, které pracovni list obsahuje, vedou

navstévnika k vlastnim uvahdm a souvislostem mezi jednotlivymi predméty.

Pracovni listy jsou nejCastéji vytvareny pro déti, zaky a studenty vSech typt skol.
Mizeme se setkat i s pracovnimi listy pro dospélé navstévniky. Velmi oblibené jsou
takzvané rodinné pracovni listy, ur¢ené rodi¢lim nebo prarodic¢iim s détmi nebo détem

s doprovodem dospélého.*®

% T enka, MRAZOVA, Tvorba pracovnich listir, Brno 2013, s. 5.
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4.1 Uloha pracovniho listu v muzeu

Typologie pracovnich listii z hlediska jejich ulohy a funkce podle Mrazové:
e Orientacni a koordinaéni

Pracovni listy pfispivaji k orientaci navstévnika ve vystavé a zaroven ukazuji dalsi
uhly pohledu, jak s vystavou dale pracovat. Mély by vhodné navazovat na vystavené

sbirkové predméty a na prvotni vystavni plan.
e Poznavaci a systematiza¢ni

Pracovni listy zahrnuji hlavni informace, naméty k tématu vystavy nebo expozice
a jednotlivé ukoly, pfi¢emz jejich potadi je urcitym ndvodem k ziskéani a usporadani
nove nabitych védomosti.

¢ Rozvijejici, vychovna, upeviiovaci a kontrolni

Pracovni listy pomahaji navstévnikiim k rozvoji osobniho zajmu o téma, podporuji
vzdelavaci schopnosti muzei, zaroven slouzi k upevnéni novych informaci a kontrole

jejich spravnosti.

e Motivacni a sebevzdélavaci
Pracovni listy by mély probudit zdjem v navstévnikovi tak, aby se o téma zajimal
z vlastni iniciativy.®’

4.2 Pracovni listy a jejich podoba

Podle Sobané (2007) existuji dvé hlavni podoby, které jsou dany zptisobem prace

S pracovnimi listy v muzeu:
e Pracovni listy pro praci s lektorem

Vyuzivaji se aktivné v priabehu doprovodnych programi pro expozice nebo vystavy.
Casto jsou pouzity jako zéklad pro vlastni pozorovani nebo poznamky, poptipadé jako

roz$ifujici materidly a pomucky pro lektora. Obsahové nejsou piili§ rozsahlé, ¢asto se

57 Lenka, MRAZOVA, Tvorba pracovnich listir, Brno 2013, s. 6.
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jednd pouze o jednu az dvé strany. U této formy pracovnich listl je vyuZzivany

komentaf lektora, a proto v nich nemusi byt jasné definované ukoly.>®
e Samoobsluzné pracovni listy

Obsahov¢ jsou rozsahlejsi nez predchozi typ pracovnich listd. Maji riizny rozsah, a to
od jedné stranky az po tenké brozurky. Typ pracovniho listu by mél byt koncipovan
tak, aby vSechny informace a zadani ukolt byly pro zajemce srozumitelné popsany
V samotném textu. Pracovni listy museji byt bezpodminecné doplnény o spravné
vysledky, aby mohla byt navstévnikovi poskytnuta zpétna vazba. V muzeich je tento
typ pracovniho listu zacilen na neorganizované navstévniky, nejcastéji na rodiny

s détmi.>®

Jiny pohled na zplsob vyuziti pracovnich listi v muzeich popisuje Jiva ve své
publikaci zaméfené na détska muzea. Podle né&j jsou pracovni listy pouzivany

nasledovné:
e Pred vlastni nav§tévou muzea

Pracovni listy plni funkci motivacéni a seznamovaci. Navs§tévnikovi je poskytnuta

moznost samostudia pfed samotnou navstévou muzea, napiiklad je-li vystava

vewr

e Pro aktivity v muzeu

Pracovni listy jsou vyuZzivany pfi samotné prohlidce a aktiviza¢nich programech

Vv expozicich a vystavach. Tento typ se hodi pro riiznorodé ¢innosti béhem navstévy
vystavy.

e K praci po skonceni nav§tévy muzea
Pracovni listy slouZzi jako zdroj informaci ziskanych v muzeu, které jsou nasledné
urCeny pro rozvijeni v domacim ¢i Skolnim prostfedi. Ve Skolnim mohou nalézt

uplatnéni v motivaci u studentd nebo udrzeni pozornosti pii prohlidce, a to z hlediska

hodnoceni ucitelem.

58 Marek Sobat, Strucnd teorie a praxe muzejni pedagogiky, Olomouc 2007, s. 37.
59 Tamtéz, s. 38.
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Juva definuje pracovni listy také podle jejich rozsahu. Muzejni pedagog miize vyuzit

napiiklad:
e Samostatné informacni listy

Zahrnuji pouze hlavni informace o expozici nebo vystave. NejCastéji se jedna

0 prospekt, ktery navstévnik obdrzi pii zakoupeni vstupenky.
e Samostatné pracovni listy

Obvykle obsahuji jednu stranku aktivit, ukolt a podnétii pro vlastni zaznamy.
e Informacni seSity

Jedna se o tenc¢i broZuru, ktera zahrnuje rozsifené informace o expozici ¢i vystave.
e Pracovni seSity

Obsahové jsou podobné samostatnym pracovnim listim (forma — sesit, volné listy).

o Détské katalogy

o 4

ptipravu. Obvykle je jejich zpracovani feSeno seSitem o rozsahu né€kolika stran. Tyto
seSity musi plnit nékolik specifickych pozadavkd, a to naptiklad: uzpisobeni v€kové
skupiné, srozumitelnost pii zpracovani, obsahové se shodovat s konkrétni vystavou,

rozvijet détskou kreativitu atd.
e Komplexni sada doprovodnych materiala

V muzeich se stimto typem setkdvame spiSe ziidka. Komplexni sada by m¢éla
zahrnovat souhrn riznych typd obrazovych a textovych informaci, a to vcetné

pomiicek navazujicich ke kreativnim &innostem.5

4.3 Pravidla pro vytvareni pracovnich listu

Vypracovani pracovnich listi neni pro instituce lehkym ukolem. Autor, nejcastéji
muzejni pedagog, se musi zamyslet nad jeho findlni podobou. Piedev§im musi byt

kvalitn€ zhotoven po grafické a obsahové strance. V nasledujicich deseti bodech jsou

60 Vladimir ijVA, Détské muzeum: edukacni fenomén pro 21. stoleti, Brno 2004, s. 138-140.
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popséana pravidla pro tvorbu pracovnich listli, které napomohou autorovi k vzniku
findlniho pracovniho listu. Na konci podkapitoly jsou uvedeny nejcastéjsi chyby pfi

vypracovani pracovnich listt.
1. Zhodnoceni vystavy nebo expozice z pohledu obsahu a prezentace

Autor by se m¢l zamyslet nad tématem vystavy nebo expozice a nasledném rozvijeni
tématu. M¢él by védét, které exponaty jsou vyznamng, a nemél by opomenout mozné
uhly pohledu, které jsou pro navstévnika nejzajimavéjsi. Vytvareni pracovnich listi
ovliviiuji svételné a prostorové okolnosti, se kterymi musi autor bezpodmine¢né
pocitat. Ve vystavnich prostorech by mél byt dostatek svétla pro ¢teni a zapisovani

informaci.
2. Pedagogicky cil

Z hlediska muzejniho pedagoga je dulezitym prvkem analyza jeho vlastnich
pedagogickych zamérti. Autor musi védét, co povazuje za podstatné a z jakého uhlu
pohledu pottebuje vystavu piiblizit. Jako optimdlni pfiklad mlizeme uvést tvorbu
pracovnich listli pro Skoly a jejich kompatibilitu s ramcovym vzdélavacim programem.
Z pozice muzejniho pedagoga jsou dulezité¢ thly pohledu, ze kterych bude vystava
priblizena navstévnikovi. Je dulezit¢ vytvoreni pomysiné cesty, kterou bude
navstévnik po vystaveé proveden. Navstévnikova ,,cesta* nemusi byt vzdy kompatibilni
s ,,cestou®, kterou vytvoftil kurator pfi instalaci vystavy. Pro ndvstévnika je nezbytné

vyhnout se velkému a zbytecnému zahlceni informacemi.
3. Cilova skupina

Podstatnym faktorem pro vytvoteni pracovniho listu jsou navstévnici vystavy nebo
expozice. Vybér cilové skupiny vymezuje podobu samotnych listl, a to naptiklad

Z hlediska obsahu, naplné&, obtiznosti, vybéru jazyka nebo struktur otazek atd.
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4. Zhodnoceni priibéhu plinovaného vzdélavaciho programu

Jsou-li pracovni listy soucasti planovaného vzd€lavaciho programu, je podstatné
zhodnoceni pribéhu zpracovani. Podstatné je, aby muzejni pedagog védél, proc chece
pracovni listy zatadit do struktury programu, kam je chce zatadit a kde pracovni listy
Z hlediska obsahu a zptisobu mohou napomoci. Dilezité je myslet na to, aby pracovni

list neodvadél pozornost a nerozptyloval od samotné vystavy.
5. Vzdélavaci cile

Formulace vzdé¢lavacich cilii je podstatnym krokem, bez néhoz nelze pracovni list
vytvoftit. Dilezité je vytyceni poctu cilil, pfi¢emz dva az tfi jsou zcela optimalni. Autor
by se mél zamyslet nad tim, co chce navstévniky naucit, co chce, aby si uvédomili,
veédéli a dovedli. Ziskani a naplnéni stanovenych cill je nejvyznamnéjs$im evaluaénim

hlediskem. Cil pracovniho listu by mél vzdy korespondovat s cilem vystavy.
6. Casovy plan

Dulezité je jak propojeni délky vystavy s délkou vyplnovani pracovniho listu, tak
I promysleni ¢asové naro¢nosti jednotlivych tkold. Podobu, hloubku, rozsah a obsah
pracovniho listu ovliviiuje Casovy predpoklad. Je nutné zhodnotit v§echna rizika, ktera
mohou vypracovani pracovniho listu prodlouzit nebo ohrozit a zarovei se snaZzit témto

problémim piedejit.
7. Podoba pracovnich listu

Bod ¢islo 7 navazuje na body piedchozi, a proto je dilezité pred dokon¢enim finalni
podoby pracovniho listu jednotlivé body znovu prostudovat a brat v avahu. Vhodna
forma je zvolena podle obsahu a zplsobu vystavy ¢i expozice, dale podle cilové

skupiny, vzdélavaciho programu a podle pedagogickych zaméri (viz predchozi body).
8. Obsah pracovnich listi a vhodné exponaty

Zvoleni spravného obsahu nam pomize stanovit si vSechny pedagogické zaméry
acile, které¢ jsme si definovali v pfedchozich bodech. Obsah pak doplni samotné
exponaty, které jsou pro pracovni list klicové. Opét je velmi dalezité zvazit, jaky
exponat nebo sbirky vyzdvihnout, jaké nikoliv. Je dulezité, aby nedochazelo

k zahlceni navstévnikti mnoha informacemi. Selekce predmét by se méla orientovat
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na nejdalezitdjsi, signifikantni a atraktivni exponaty. Ulohou pracovniho listu je
prezentace celkové propojenosti s vystavou ¢i expozici nebo vyzdvizeni detaild

konkrétniho exponatu.
9. RozvrZeni struktury pracovnich listt

Jednim z velmi podstatnych kritérii pfi tvorbé pracovnich listh je struktura. Logické
usporadani, grafickd prehlednost, volba tukold, otazky a informace obsazené
Vv pracovnim list¢ maji bezprosttedni vliv pochopeni. Jednotlivé tkoly na sebe museji

navazovat a rozvijet védomosti o tématu postupne.
10. Stanoveni aktivit a ukola

Pii tvorbé pracovnich listi je dulezit¢é pfemyslet nad vypliovanim z pohledu
navstévnika, aby bylo vypliiovani zdbavné, nikoliv nudné. Je nezbytné rovnomérné
a promyslen¢ ménit razné druhy aktivit a ikolt, aby se pracovni list nestal stereotypni
¢innosti. Navstévnik pifi vypracovani tikoli rozviji dovednosti kognitivni (rozumové,
intelektudlni), afektivni (citové, postojové) a psychomotorické (smyslové, pohybové).
Vybranymi postupy je dulezité navstévniky namotivovat k pfemysleni o souvislostech

a zkoumani exponatti.

Mrézova ve své publikaci uvadi nejcastéjsi chyby, které jsou spojeny s vytvarenim
pracovnich listi s ohledem na popsanych ptedchozich 10 bodd. Jednou z chyb je
piilisna obsahlost, kdy jsou pracovni listy vice nez didaktickou pomickou. Casto
Vv listech nachazime mnoho textu, obrazkd nebo informaci, které odvadi pozornost od
vystavy nebo expozice a navstévnik se tak Spatné orientuje v tématu pracovniho listu.
Dalsi chyby uvadi nevhodné zvolené aktivity a jejich monotoénnost. Dilezitym

hlediskem je poskytnout dostatek prostoru pro vlastni vyjadieni a poznamky.5!

61 T enka MRAZOVA, Tvorba pracovnich listir, Brno 2013, s. 10-18.
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4.4 Pracovni list pro Regionalni muzeum v Chrudimi

Expozice Alfons Mucha — plakaty

1. Podivej se na tyto Gtyfi obrazky (plakaty Ctvero ro¢nich obdobi). Co ti jednotlivé
obrazky ptfipominaji? Popis, co vidiS. MozZn4 jsi poznal, Ze pan malit Alfons Mucha
namaloval ¢tyfi ro¢ni obdobi. Vis, jak se jmenuji?

Na obrazku vidis rizné véci a Cinnosti. Ptiprav si Ctyfi pastelky — zelenou, ¢ervenou,

zlutou a modrou. Vse, co je typické pro jaro, zakrouzkuj zeleng, co je typické pro 1éto,

zakrouzkuj Cervené, co je typické pro podzim, zakrouzkuj zluté, a co je typické pro

zimu, zakrouzkuj modfe.
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2. Prohlédni si tyto plakaty (reklamni plakaty). Co je na nich namalovano? Plakéty
slouzily k propagaci zbozi, byla to reklama, jakou dnes znas z televize. Piedstav si, Ze
jsi pan malif, a zkus namalovat né¢jakou reklamu. Mtze to byt reklama na tvoji

oblibenou hracku, obliben¢ jidlo nebo mizes vymyslet i néco jiného.
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Expozice Mozaika z déjin regionu

3. Prohlédni si, jak to difive v Chrudimi vypadalo. Ve mésté provozovalo Zivnost

mnoho femesnikl. Dokazes$ nektera femesla pojmenovat?

Rekni, kdo vyrabi jednotlivé véci na obrazku. Poté vybarvi piisluiny podet koledek

podle toho, kolik obsahuje dana véc slabik.
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4. Drive se v méstskych domech topilo pomoci kamen, oblibend byla kachlova kamna.
Vis, z ¢eho se kachle vyrabély? Kachle se vypalovaly v peci. Zazpivej pisni¢ku ,,Pec

nam spadla“. Kachle byly ozdobeny riznymi motivy, napiiklad kvetinami. Najdi a

spoj dvé stejné kvétiny.
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5. V minulosti néktefi lidé neméli radi knihy. Dokonce je lidem brali a pak je spalili.
Dnes uz nastésti takovi lidé mezi nami nejsou. A co ty? Prohlizis si rad knizky?
Vzpomene$ si na pohadku, kterou ti maminka nebo tatinek nedavno cetli? Tvym
ukolem je spocitat jednotlivé pohadkové postavicky a spojit je se stenym poctem

puntiki.

AAY WAAY WA ®
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6. Mozna néktefi z vas chodi do riiznych krouzki. Prozradite nam,

do jakych? I nasi chrudimsti predci méli krouzky, fikalo se jim spolky.
Jeden ze spolktli byl pojmenovam podle ptacka, ktery ma ¢erny kabatek
a zluty nos. Uz vis? Byl to spolek chrudimskych ...

Podivej se na fotografii pant ze spolku. Kolik z nich ma bryle? Zapis ¢islo

pomoci puntiki.
v déjinach se tika valka. Vis, jak se fikd muzim, kteti bojuji ve valce? A kdo oSetiuje
zranéné? Urcité také nékdy chodis k panu doktorovi nebo k pani doktorce. Vis, co mas

délat, abys byl zdravy? Podivej se na obrazky a cervenym kiizkem ozna¢ ty, které

détem mohou zpusobit né¢jaké zranéni.
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4.5 Metodicky \ list K pracovnimu listu

Tabulka 2: Metodicky list k pracovnimu listu

Téma Po muzeu se skritkem Kvétnickem

Tematicky | Plakaty Alfonse Muchy, Historie Chrudimi

okruh

Cilova Déti ve véku 5-6 let

skupina

Casova Piiblizné 2 hodiny

naroc¢nost

Zahrnuté Dité a jeho psychika

oblasti Dit¢ a spole¢nost

zRVP PV | Dité a svét

Organizacni | Skupinova

formy

Personalni | 1 pedagog na skupinu 5-7 déti

zajisténi

Pomicky Pracovni list, podlozka na psani, pastelky, tuzka

Lokalita Ukoly v pracovnim listu jsou vytvofeny pro expozice v Regionalnim
realizace muzeu v Chrudimi

Cile Seznamit déti pfiméfenou formou s nékterymi zajimavostmi dvou
aktivity expozic Regiondlniho muzea v Chrudimi. Déti budou rozvijet

komunikacni dovednosti, fantazii a tvofivost, pozorovaci schopnosti,
seznami se se svétem kultury a vytvarnym umeénim, s historii mésta
a budou rozvijet znalosti a dovednosti z oblasti predmatematické

a predctenarské gramotnosti.
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Zaveér

(hodnoceni)

Rozhovory s détmi, vzajemné prohlizeni pracovnich list, vystava

pracovnich listli v matetské Skole. Navazani na dalsi tematické celky.
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Scénar

aktivit

Cinnosti pedagoga

Cinnosti déti

Prace

V muzeu

Seznameni déti s pravidly chovani
v muzeu. Rozdé€leni déti do skupin.
Sezndmeni se skfitkem Kvétnickem a

aktivitami, které na déti ¢ekaji.

Déti naslouchaji, zapojuji
se do rozhovoru (kladou

otazky)

Ukol €. 1

Pedagog dovede dé¢ti do expozice
Alfonse Muchy. Kratce pohovoii o
malifi. Vyzve déti k prohlidce a
k nalezeni skiitka. Po nalezeni skiitka

precte détem prvni tkol.

Déti si prohlizeji

vystavené plakaty
a hledaji obrazek skfitka.
Po nalezeni a vyslechnuti

instrukci déti plni ukol.

Ukol &. 2

Pedagog vyzve déti k hledani dalSiho
obrazku skiitka. Poté precte zadani

ukolu.

Déti hledaji sktitka, po
nalezeni odpovidaji na
pedagogovy otazky a plni

ukol.

Ukol &. 3

Pedagog ptevede déti do expozice
Mozaika
Kk prohlidce

zdé&jin.  Vyzve  déti
jednotlivych casti
expozice a nalezeni symbolu skfitka.
Po nalezeni sktitka precte zadani

ukolu.

Déti hledaji sktitka, poté
naslouchaji, odpovidaji na
otazky a nasledné plni

ukol.

Ukol ¢&. 4

Vyzve déti k hledani dalsiho skfitka.

Po nalezeni ptecte tkol.

Déti prohliZzeji expozici,
hledaji sktitka, odpovidaji
na otazky, zpivaji
pisnicku a plni kol do

pracovniho listu.

Ukol &. 5

Po splnéni tkolu ¢. 4 vyzve déti
k hledani skiitka. Po nalezeni piecte

dalsi ukol.

Déti hledaji  skiitka,
odpovidaji na otazky, plni

ukol.

Ukol &. 6

Pedagog vyzve déti k dalSimu hledani
symbolu. Pfecte zadany ukol, vede

rozhovor s détmi.

Déti - hledaji  skfitka,

odpovidaji na zadané

otazky, plni ukol.
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Ukol &. 7 Upozorni déti na blizici se konec a | Déti  hledaji  skiitka,
vyzve je K hledani posledniho skfitka. | odpovidaji na otazky, plni
Po nalezeni precte tikol, vysvétli détem | tkol.
piiméfenou formou, co byla valka.

Odpovida na pripadné otazky. Vyzve
déti k plnéni posledniho tkolu.

Ukol &. 8 Prevede déti do mistnosti v pfizemi | Déti se posadi ke stolu,
muzea. Formou rozhovoru provede | vypravéji zazitky,
prvotni  hodnoceni. Odméni déti | hodnoti, co se jim
obrazkem skfitka Kvétnicka. povedlo.

Rizika pti | Nedostate¢né pedagogické zajiSténi a tim nemoznost vytvofeni

realizaci malé skupiny déti.

Udrzeni pozornosti déti.
Rzné pracovni tempo u déti.

Poniceni expozice vlivem nepozornosti.
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5 Marketing

Vétsina lidi si pod pojmem marketing predstavi reklamu ¢i rizné prodejni kampang,
které maji za ukol podpofit prodej urcitého vyrobku. Odbornici, kteti se
marketingovymi strategiemi zabyvaji, védi, Ze toto je jen Spicka ledovce a Ze podstata

spo¢iva v né¢em zdaleka jiném, hlubsim.?

V odborné literatuie se setkavame s mnoha definicemi. V roce 1985 formulovala
Americka marketingova spole¢nost definici nasledovné: , Marketing je procesem
planovani a napliovani koncepce, ocenovani, propagace a distribuce myslenek,
vyrobkii a sluzeb, ktery smeruje k uskutecneni vzajemné vymeny uspokojujici potieby

Jjedincii. %3

Nahodil piSe: ,, Marketing management je nejefektivnéjsi zpusob Fizeni organizace,
ktery zabezpecuje optimalni uspokojovani potreb a zdajmii, producenti

i konzumentii. “®*

A do tietice definice podle Philipa Kotlera: , Marketing se zabyva zajistovianim
a napliiovanim lidskych a spolecenskych potieb.“® Kotler zaroven Fika: ,, Chapeme
marketing management jako umeni a védu vyberu cilovych trhii a ziskavani, udrzovani
si a roz§irovani poctu zakaznikui vytvarenim, poskytovanim a sdelovanim lepsi hodnoty

pro zdkaznika. “®®

Z uvedenych definic vyplyva, Ze na marketing 1ze pohliZet z riznych thli. Nachézi se
vSude kolem nas a jeho zakladnim principem je pomyslnéa rovnovaha mezi zdkaznikem
a subjektem, ktery zdkaznikovi nabizi své vyrobky nebo sluzby. Nezahrnuje jen sektor

soukromy, ale setkdvame se s nim 1 v sektoru vefejném.

62 Miroslav KARLICEK, Zdiklady marketingu, Praha 2018, s. 18.

63 Radka JOHNOV A, Marketing kulturniho dédictvi a uméni, Praha 2008, s. 16.
8 Frantisek NAHODIL, Uvod do marketingu, Praha 2003, s. 5.

8 Philip KOTLER, Marketing management, Praha 2007, s. 43.

86 Tamtéz.
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Ve své praci se vénuji Regiondlnimu muzeu v Chrudimi. Jmenovana instituce patii do
vetejného sektoru, jedna se o prispévkovou organizaci. Nejprve je dilezité objasnit si
nékteré souvisejici pojmy a uvédomit si, ze bez marketingu neni mozné fungovani

jakéhokoli podniku ¢i instituce, muzeum nevyjimaje.
5.1 Marketing Regionalniho muzea Chrudim

Muzea, galerie, pamatkové objekty a vlastn€ cely kulturni sektor prosly v poslednich
letech velkou obménou. Vzhledem ke zménam ve spolecnosti a udrzeni si zajmu
potencialniho navstévnika — zakaznika se vSechny instituce musely zamyslet nad tim,
jakym zptsobem pftildkat co nejvice lidi. Bylo nutné oslovit potencidlni navstévniky
zpusobem, ktery dne$ni doba nabizi. Na trhu se vyuZzivaji pro komunikaci
S potencialnimi navstévniky pfedev§im moderni technologie. Mezi né patii kvalitni
webové stranky, televizni spoty nebo socidlni sité. Dulezita je 1 dalsi propagace muzea,
napiiklad informacni cedule a ukazatele u silnic nebo billboardy. V soucasnosti se
Muzea a jiné objekty soustfedi na marketing jako jednu z klicovych roli pro fungovani
na trhu. V téchto institucich dochazi ke zkvalitnéni a rozsifeni doplitkovych sluzeb.®’
Jaky je nejucinngjsi nastroj managementu pro kulturni sektor, kam muzeum spada? Co
zajistuje, aby muzeum bylo po marketingové strance uspéSnym podnikem?
V nasledujicich podkapitolach se prace bude vénovat jednotlivym marketingovym

nastrojim a jejich naslednou aplikaci pro Regionalni muzeum Chrudim.
5.2 Marketingovy mix

Marketingovy mix je shrnuti ¢tyf zakladnich marketingovych nastrojii, které za
pfedpokladu uplatnéni na trhu vedou k pfedem stanovenym cilim spolecnosti.
Marketingovy mix by mél zahrnovat veSkeré ndstroje, které maji pozitivni vliv na
poptavku po produktech jednotlivé firmy. Skupiny marketingového mixu jsou
obecnou formou znaceny jako skupiny 4P. Oznaceni pochdzi z prvnich pismen
anglickych slov, a to product (produkt), price (cena), place (distribuce) a promotion
(propagace).®® Na ptedchozi koncept 4P navazuje koncept 4C a zaroveii ho dopliiuje

o dalsi slozky. Nejvetsi rozdil mezi t€émito koncepty spoc¢iva v tom, ze koncept 4P je

67 Ladislav KESNER, Marketing a management muzei a pamdtek, Praha 2005, s.12.
8 Philip KOTLER, Moderni marketing, Praha 2007, s. 70.
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marketingovym mixem z hlediska firmy, zatimco koncept 4C je marketingovym
mixem z hlediska zakaznika. Oznaceni opét pochazi z prvnich pismen anglickych slov
— consumer (spotiebitel), convenience (pohodli), cost (naklady), competition
(konkurence), commnunication (komunikace), channels (distribuce), cooperation
(spoluprace), collaborators (spolupracovnici), company skills (jméno, image), context

(okoli).%®
5.2.1 Koncept 7P

Dale se setkavame s rozsifenim zakladniho konceptu 4P na koncept 7P. Kromé¢ vyse
uvedenych zahrnuje skupiny people (lidé), processes (procesy), physical evidence

(fyzickd ptitomnost).”
Produkt

Pod timto pojmem si ptfedstavime vyrobek nebo urcité zbozi, které je nabizeno
zdkaznikiim. Produkt mutze byt véc, kterou vytvoii Clovék za n&jakym ucelem.
Nejcastéji jde o uspokojeni poptavky — lidé po né€em touzi nebo néco potiebuji, druhy
Cloveék jim to nabidne a nasledné ofekava odménu, nejlépe finanéni. Ze zkuSenosti
vime, ze produkt by mél spliiovat urcité faktory: musi zaujmout na prvni pohled, musi
byt lehce dostupny, cenové vyhodny pro danou skupinu lidi. Nemusi to vSak byt nutné
jen vyrobek, mize jit také o sluzbu. V samotném marketingu rozumime produktem
jakoukoli nabidku zakaznikovi. Produkt miiZe existovat jako zboZi ¢i vyrobek, coZ je
podoba hmotna. V nehmotné podobé muze jit napt. o sluzbu, udalost, zkuSenost,

misto, myslenku, kampati, instituce, ¢innost, zazitek, osobu, demarketing.”

69 Radka Johnova, Marketing kulturniho dédictvi a uméni, Praha 2008, s. 20-21.
“Management Mania, https://managementmania.com/cs/marketingovy-mix-marketing-mix,[citovdno

k 4.5. 2020]. )
"l Radka JOHNOVA, Marketing kulturniho dédictvi a uméni, Praha 2008, s. 17-18.
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Cena

V Halkov¢ publikaci nalezneme pod pojmem cena nasledujici definici: ,, Cena je
Jedinym prvkem marketingového mixu, ktery predstavuje pro firmu zdroj prijmii. "
Finan¢ni stranka je dalezita jak z hlediska prodejce, tak z hlediska zakaznika. Prodejce
by si m¢l nastavit takovou cenu, aby byla pro zdkaznika pfijatelnd, zaroven ale musi
prodejce na zbozi (produktu) vydé€lat. Musime si uvédomit, Zze cena neni vzdy
ukazatelem kvality. Cena nepiimo souvisi s konkurenci — budeme-1i chtit dany produkt
prodat, nevyhneme se tomu, ze zdkaznik mnohdy voli porovnani cen, které nabizeji
ruzné internetové zdroje. Také u navstév pamatkovych objektl hraje cena za vstupné
svoji roli. Myslim, ze navstévnik bude akceptovat vyssi cenu vstupenky u znamych
objektl, zatimco u méné navstévovanych instituci bude ocekévat cenu nizsi.
Vzhledem Kktomu, ze vefejny sektor je dotovany z vefejnych rozpocti, cena

V neziskové sféfe zvlastni postaveni. Je omezena nékolika vnéj§imi faktory:

rozpoétovymi moznostmi, legislativou a spole¢enskymi ¢initeli.”®
Distribuce

Nastroj, ktery ma zajistit, aby se produkt dostal k zakaznikovi ve spravnim case a na
spravném misté, se nazyva distribuce. Lokace pamadatek je dana, casto sidli
Vv historickych objektech. Instituce je inicidtorem distribuénich nastroji, které
navstévnikovi radi, jak se kni dostat (orientacni znacky, parkovisté, zastavky
hromadné dopravy...). Z hlediska navstévnosti je dulezitd oteviraci doba instituci
a spravné nac¢asovani riiznych akci.’* Z vlastnich zkuSenosti vime, Ze mnohé pamatky
nejsou tolik navstévovany praveé z hlediska Spatného oznaceni a Spatné orientace,
nckde chybi vétsi parkovisté. Mnoho turistii chee cestovat ekologicky, hojné vyuZzivaji
napiiklad vlak. Jizdni f4dy vSak na sebe Casto nenavazuji, ¢asové rozestupy na
nékterych Zelezni¢nich tratich mezi jednotlivymi spoji byvaji zejména o vikendech

dost velké, do malych obci o vikendu autobusy zajizd€ji sporadicky.

72 Vitézslav HALEK, Zdklady marketingu, Hradec Kralové 2007, s. 234.
8 Radka JOHNOVA, Marketing kulturniho dédictvi a uméni, Praha 2008, s. 19.
74 TamtéZ.
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Navstévnici chtéji spojit navstévu pamatky s poznanim okoli a nechtéji se vracet zpét
na vychozi misto. Mnohdy vSak museji z vyse uvedenych ditvoda od tohoto zdiméru
upustit. V poslednich letech zavedly nékteré kraje v hlavni sezon¢ turistické autobusy,

které problém s dostupnosti pomahaji ¢astecné vyftesit.
Propagace

Pokud chceme vyrobek dobte prodat, je potieba, aby o ném potencidlni zédkaznik
veédél. NejrozsifenéjSim zplisobem propagace je bezesporu reklama. Méla by byt
piimo zacilena na skupinu, pro kterou je vyrobek urCen. Vzhledem k propagaci
kulturnich instituci uvadime jako nejucinnéjsi formu zviditelnéni internet, konkrétné
socialni sité. Navstévnik zde miize nalézt informace o objektu samotném, ale také
rizné recenze a doporuceni od navstévnikii. Ackoliv tyto informace nejsou vzdy
relevantni, pfesto mohou byt uzite¢né, je tieba vybrat si a popfemyslet o tom, zda jsou
vSechny recenze objektivni. Na internetu jsou portaly zamétené na cestovni ruch —
pamatkové objekty, muzea, galerie apod. Vyhodu internetu a socialnich siti spatifujeme
V tom, Ze oboji vyuziva zejména mladsSi generace. ,, Propagace, v modernim pojeti
hovorime spise o marketingové komunikaci, pouziva sviij viastni komunikacni mix. “"

Tento komunikac¢ni mix tvofi: reklama, public relations, sponzoring, podpora prodeje,

ptimy prodej.”®
Lidé

Lidé¢ jakozto zaméstnanci tvoii dilezitou soucast strategie podniku. ,, V odvétvi sluzeb
Jjsou klicem kuspéchu firmy zaméstnanci s profesiondlnim pozitivnim pristupem —
podporovani pozitivni, zdkaznicky orientovanou firemni kulturou.“”’ Kazda firma,
vetejny sektor nevyjimaje, potiebuje k uspésnému fungovani loajalni zaméstnance.
Bude-li naptiklad na zamku privodce, ktery kromé podani vykladu pfida par informaci
navic, zodpovi vSechny otazky a jeste se bude piijemné tvarit, navstévnik bude na tento

zazitek dlouho vzpominat a doporuci navstévu ostatnim.

> Tamtéz, s. 19-20.
6 Tamtéz, s. 19-20.
" FrantiSek BEDNAR, Managament a Marketing sluzeb, Brno 2002, s. 29.
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Procesy

Procesy jsou nastroje, které se uzivaji zejména v oblasti sluzeb, odrazeji jejich
celkovou kvalitu. ,, Procesy predstavuji souhrn postupii a cinnosti, s nimiz se
pracovnici museji ztotoznit, které museji respektovat a dodrzovat.“™® Procesy uzce
souviseji s ndstrojem ,,Lidé*. Jedna se pfedevsim o eticky kodex, ktery by zaméstnanci
méli dodrzovat. Eticky kodex si nastavuje kazda firma ¢i instituce individudlné.
Zahrnuje soubor pravidel, ktera se v dané organizaci dodrzuji. Casto byva v kodexu

napiiklad vstiicnost, empatie ¢i loajalita.
Fyzicka pritomnost

Jednim z nastrojii marketingového mixu, ktery zabezpecuje prosazeni image firmy
nebo jejiho vyrobku nebo sluzby na trhu, je fyzicka pfitomnost. V soucasné dobé se
tento pojem chape jako materidlni ptedpoklady. MiiZeme sem zafadit celou fadu
produkti spojenych s danou firmou/instituci. Mezi propagacni prvky patii naptiklad
logo a celkova image.’® Pod pojmem fyzicka pfitomnost si ja osobné nepfedstavim jen
celkovou image a logo, ale hlavné to, jak jsem se pii ndvstéve instituce ¢i pamatky
citila, co m¢ zaujalo, nebo co se mi naopak nelibilo. Svoji roli zde hraje subjektivni
vnimani kazdého z nas. Samotnou kapitolou je logo firmy — osobné se mi libi, kdyz

logo opravdu vystihuje podstatu firmy ¢i pamatkového objektu.
5.2.2 Aplikace konceptu 7P pro Regionalni muzeum v Chrudimi

Pro dobré fungovani potiebuje kazdd firma naplnit celkovy koncept 7P, jenZz se
uplatituje nejen v podnikatelské, ale i ve vefejné sféfe, kam regiondlni muzeum
v Chrudimi patii. Muzeum je kulturni organizace stojici na trech pomyslnych pilifich,
kterymi jsou: budova/fyzicky kontext, sbirky/odborné programy a sluzby/komerc¢ni

nabidka.8°

78 Helena CETLOVA, Marketing sluzeb, Praha2007, s. 58.
" Tamtéz, s. 58.
8 adislav Kesner, Marketing a management muzei a pamdtek, Praha 2005, s. 163.
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Budova/fyzicky kontext muzea

Regionalni muzeum v Chrudimi se sklada ze tfi budov. Hlavni budovu ma muzeum
pronajatou od mésta Chrudim na dobu padesati let (od roku 2007) za symbolickou
jednu korunu. Podminkou jsou vSak investice do Gdrzby a oprav budovy. V hlavni
budové naleznou navstévnici muzejni expozice a vystavni saly. Dalsi dvé budovy jsou
V majetku zfizovatele, tzn. Pardubického kraje. V jedné se nachazi badatelna,
depozitafe a muzejni knihovna. Druha je uréena zaméstnanctim, kancelafe slouzi pro
analyzy, rozbory a dal$i odborné ¢innosti souvisejici s muzejnictvim, jsou zde ulozeny

tematické depozitare.
Hlavni budova

Hlavni budova Regionalniho muzea v Chrudimi ma strategickou polohu, nachazi se
v centru mésta, konkrétné na adrese Siroka 86. Muzeum je snadno pfistupné autem,
vlakem nebo autobusovou dopravou. Od vlakového a autobusového nadrazi je
muzeum vzdaleno zhruba 15 minut pési chize, k budové se dostanete pomoci
orientanich ceduli. Umisténi muzea kousek od ndmésti ma tu vyhodu, Ze kolem
projde velké mnozstvi lidi, kteti mohou byt potencidlnimi navstévniky. Na budové
jsou umistény vitriny s informacemi a plakaty o aktualnich vystavach a akcich. Velkou
nevyhodou je, Ze muzeum nema svoje vlastni parkovisté. Navstévnici musi zaparkovat

v okolnich ulicich, které jsou Casto preplnéné, navic se zde se plati nemalé parkovné.

Budova je uzpiisobena pro vozickare, vse je zde bezbariérové. Bezbariérovy vstup je
zajiStén pres suterénni prostory celého muzejniho komplexu. Pro vozic¢kare je pied
samotnou navstévou nejlepsi objednat se na urcity den a hodinu. V muzeu je vytah
avSechny expozice avystavni prostory jsou bezbariérové. Budova nabizi
navstévnikiim prodej suvenyrl. BohuZel zde chybi jakakoliv moZnost obcerstveni, at’
uz kavarny nebo jiného zptisobu prodeje. Oteviraci doba muzea se nelisi zvyky, které
praktikuje vétSina muzei, galerii nebo pamatkovych objektli. Stejné jako instituce
podobného charakteru ma muzeum v pondéli zaviraci den. Ostatni dny je otevieno od

9-12 a poté od 12:30-17:00.

Stav budovy muzea je velmi dobry, muzeum se stale snazi upravovat jak vnitini, tak

I venkovni prostory. V soucasné dobé¢ (rok 2020) probihd na muzeu rekonstrukce
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fasady, a tak misto Casti budovy, ktera je pod leSenim, spatii navstévnik banner
s vizualni podobou zakrytych mist. Mtize si tak udélat kompletni pfedstavu o tom, jak

cela budova vypada.®!
Budova v Rybickové ulici

Budova patii pod spravu muzea a nachazi se v Rybickové ulici s popisnym ¢islem 10.
Muzeum ji v soucasné dob¢ vyuziva jako archeologické a pfirodovédné pracoviste.
Pro vetejnost je budova zptistupnéna pouze zvenku, vyjimecné je mozna navstéva
badateld, ktefi maji zajem o konkrétni sbirky.®? Mezi lety 2017 az 2018 zde probéhla
velké rekonstrukce, kde podle ndméstka hejtmana Romana Linka bylo potieba snizit
emise z vytapéni budovy, vymeénit okna, dvefe a celou budovu zateplit tak, aby jeji

nova fasada vypadala v ulici v centru mésta piijemng.8

Budova Skrivanek

Nachazi se v ulici k Ploché draze s popisnym cCislem 688. Tento objekt je blizko
nadrazi, tedy mimo centrum. Samotné umisténi je kontraproduktivni — pro mistni
badatele je to z mésta pomérné daleko, na druhou stranu jsou zde dobré parkovaci
podminky. V této budové muzea se nachazi depozitife a pracovisté pro odborné
zaméstnance. Také zde nalezneme muzejni knihovnu a badatelnu. Knihovna obsahuje
celkem 36 975 svazkd. Vypijcky probihaji pouze prezenéni formou. Podle vyro¢ni
zpravy z roku 2018 bylo vyptijéeno 119 svazki vefejnosti.?* Badatelsk4 navitéva musi
byt dohodnuta pfedem a vSechny pozadované dokumenty jsou ptjcovany prezencné.
Badatelské sluzby vyuzivaji kazdoro¢né nejen studenti a zaci, ale 1 badatelé z fad

odbornikd a laické vetejnosti.

Tato budova prosla rozsdhlou rekonstrukci mezi lety 2017 az 2018, kdy doslo ke
statickému zajisténi pravého kiidla budovy a zatepleni celého objektu. Diky tomu zde

vzniklo moderni pracovisté s kvalitni ochranou sbirkovych predméti.®

81 Regionalni Muzeum v Chrudimi, https://muzeumcr.cz/cz/, [citovano k 4. 5. 2019].

8 Tamtéz

8Chrudimské noviny, http://chrudimskenoviny.cz/kategorie/zpravy/depozitare-regionalniho-muzea-
zari-novotou, [citovano k 4. 5. 2020].

8 Vyro¢ni zprava 2018.

8 Tamtéz
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Sbirky/Odborné programy

Muzeum eviduje artefakty, které souviseji s historii mésta Chrudim a s osobnostmi
spojenymi s timto méstem a jeho okolim. Muzejni sbirkovy fond je rozdé€len do Sesti
podsbirek (dle oborti a materidlovych skupin). Jedna se o tyto podsbirky: historie,
vytvarné umeéni, etnografie, ptrirodovédnd podsbirka, archeologie a knihovna.
Nalezneme zde i nékolik jedinecnych soubort, za vS§echny jmenujme litografii plakati
Alfonse Muchy z ptelomu 19. a 20. stoleti. Dvakrat roéné se schazi sbirkotvorna
komise, kterd projednava pftijeti a vytazeni predmétu. ,, Shirkovy fond RM v Chrudimi
obsahoval k 31. 12. 2018 celkem 139 560 cisel evidencnich sbirkovych predmétii a
souborii a je zapsan v centralni evidenci sbirek MK CR pod evidencnim cislem sbirky

MRU/002-05-06/132002 v celkem Sesti podsbirkach: archeologie, etnografie, historie,

knihovna, prirodovédna sbirka a vytvarné umeni.

Nejvyznamnéjsi sbirky jsou vystaveny ve tiech stalych expozicich. Jako prvni byla
roku 2013 oteviena expozice Lidového nabytku. Navstévnik se zde seznami
s interiérem jidelny z roku 1900, ktery je doplnén lidovou svétnici s malovanym
nabytkem z chrudimského regionu z konce 19. stoleti. Touto expozici provazi
pracovnik muzea. Z tohoto diivodu zde nejsou Zadné popisky, navstévnik se vse dozvi
pfimo a miZe se zeptat na vSechno, co ho zajima. Exponaty jsou volné piistupné, je
mozno si je prohlédnout detailn€. Pfi navstéveé jsem méla pocit, ze jsem se ocitla
v chalupé z 19. stoleti. VSe ptisobi velmi autenticky, véetné dievéného stropu. Cela

expozice je umisténa ve velkém a svétlém prostoru.

Druhd stild expozice se nazyva Plakaty Alfonse Muchy. Je zde vystaveno
42 Muchovych plakata, které jsou Clenény dle zaméfeni na divadelni, dekorativni,
propagacni a kalendaria. Expozice je doplnéna o dalsi exponaty — navrhy Sperkd,
nabytku a o dekora¢ni talife. Plakaty jsou chronologicky fazené, u kazdého jsou
popisky. Pismo je dostatecné velké. Kazdy z plakath je dobfe nasvicen. VSe je
umisténo na svétlém velkém prostoru, plakaty tim padem dostatecné vyniknou.
Ocenuji fakt, Ze se na konci expozice nachdzi mensi kinosal, kde je pro navstévnika

k dispozici kratky film o zivoté a tvorbé Alfonse Muchy.

8 Vyro¢ni zprava 2018
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Posledni ze stalych expozic se nazyvd Mozaika z d¢jin regionu. Seznamuje
navstévnika s déjinami Chrudimi, a to neobvyklym zplisobem. Navstévnik je pomoci
dvandcti prostorovych scén vztazen piimo do stfedu udalosti, jimiz mésto Chrudim
vV minulosti proslo. Toto vSe je doplnéno audionahravkami umociiujicimi celkovy
zazitek. Expozice pisobi na navstévnika dramaticky. Je umisténa ve stisnéném
prostoru, vymalovaném c¢ernou barvou. Na zacatku navstévnik prekro¢i kostru
Cloveka, coz mize na nekteré puisobit depresivné. Jednotlivé scény jsou vytvoreny
plasticky, trojrozmérné. VSe vypada opravdove. Dulezity faktor hraji zrcadla, ktera
opticky zvétsuji jednotlivé scény. Naptiklad piredposledni vyjev z lazaretu 1. svétové
valky — a¢ se navstévnikovi zobrazi fada posteli, ve skutecnosti je zde pouze jedna.
Vyhodu spatifuji i v tom, Ze celou expozici nas provazeji audionahravky — navstévnik
pouze poslouchd, coz je vyhodné naptiklad pro malé déti. Mluvené slovo na sebe
navazuje a neda se vypnout, coz nemusi nékomu vyhovovat. Nevyhodou je situace,
kdy se sejde vice navstévnikl. Musi se cekat, az jedni dokon¢i celou prohlidku, teprve
potom Ize zacit opét od zacatku. Pro né€koho je mozna audionahravka pftili§ dlouha,

coz vede ke ztraté pozornosti.

Muzeum kazdoro¢né uspoidda zhruba deset kratkodobych vystav a k nim nabizi
vyukové programy, piednasky a dal§i doprovodné akce. Vydavd Chrudimské

vlastivédné listy, Chrudimsky vlastivédny sbornik a dal$i odborné publikace.

Odborné edukacni programy (teorie muzejni edukace viz kapitola €. 3) jsou nejvice
zaméfeny na déti predskolniho vé€ku z matetskych $kol, zaky zakladnich a stfednich
Skol a také na rodiny s détmi. Pfipravuji se ke kazdé vystave, ke které je vytvotena
prezentace s obsahem vystavy a kterou muzejni pedagog rozesila Skolam. K vystavam
jsou pro vSechny dal§i navstévniky vytvofeny pracovni listy, jejichz autorem je
muzejni pedagog, tvotici vSechny doprovodné programy. V letnich mésicich muzeum

realizuje ptfimé&stsky tabor s tematikou jedné z aktudlnich vystav.
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Sluzby/Komer¢ni nabidka

Ze sluzeb, které muzeum nabizi, je nejvyznamnéji zastoupeno badani v archivu
a knihovné. V regionalnim muzeu nalezneme dv¢ knihovny — sbirkovou a odbornou.
Sbirkova knihovna majici vice nez 17 000 svazkl obsahuje soubor starych tiski
a rukopisti, soubor kramaiskych tiskli, knihovnu osobnosti a regiondlni knihovnu.
Odborna knihovna poskytuje moznost prezencni zaptjcky knih a ¢asopist. Zahrnuje
fadu encyklopedii, slovnikti a dalSich tematicky odbornych publikaci. Navstévnik

muze po predchozi domluvé vyuzit badatelskych sluzeb a navstivit archiv muzea.

Komer¢ni nabidka je realizovana na pokladné muzea. Nachézi se v jednom ze sali,
ktery zaroven slouzi ke kratkodobym vystavam. Nejcastéji jsou zde umistény kolekce
soukromych sbératelti, jakymi jsou naptiklad ofezavatka, tézitka, krasohledy.
Umisténi vystav piimo v prostoru poklady je vyhodné pro navstévnika. Prijde-li
naptiklad do muzea rodina, jeden ¢len zakoupi vstupenky a mezitim Si ostatni mohou

prohliZet vystavené predmeéty.
Z komer¢ni nabidky je k dispozici nasledujici sortiment:

e upominkové pfedméty k historii muzea a muzejnim vystavam,

e odborné publikace — Chrudimsky vlastivédny sbornik, Chrudimské vlastivédné
listy, dalsi jiné publikace, které vydalo muzeum;

e turistické vizitky, turistické znamky;

e pohlednice (vztahujici se k muzeu).
Cena

Muzeum spadd do vetfejného sektoru, jedna se o piispévkovou organizaci, ktera
vznikla na zakladé ziizovaci listiny 1. 1. 2003,%" je financovano zejména piispévky od
ziizovatele (Pardubicky kraj). Muzeum vyuziva ucelové dotace z grantovych
programil a p¥ispévki od mésta Chrudim a Ministerstva kultury CR. Samostatnou

kapitolou jsou pak vlastni vynosy ze vstupného, piijmy za archeologické vyzkumy,

87 Ztizovaci listina

59



trzby za prodané zboZi a ostatni pfijmy z ¢innosti. Na provoz se vyuZzivaji i mimotadné
finanéni ptispévky od riznych instituci a firem,®

V nasledujici tabulce prace uvadi ceny vstupného, které tvoti nedilnou soucast piijmi
muzea. Ceny vstupného do Regionalniho muzea v Chrudimi byly v roce 2018 zvyseny

0 20 K& na osobu, pfiéemz cena ziistdva nadale velmi piizniva.®

Tabulka 3: Vstupné®

Zakladni vstupné 60 K¢
Snizené  vstupné (ZS, studenti, | 40 K&
diichodci)

Déti do 6 let Zdarma

Clenové AMG a partnerskych | Zdarma
organizaci AMG

Clenové klubu Ctyflistek Postovni | Zdarma

spofitelny

Rodinné vstupné (2 dospélé osoby + | 120 K¢

neomezeny pocet déti od 6 do 15 let)

Rodinné pasy Neomezeny pocet déti od 6 do 15 let

zdarma

Z vyse uvedené tabulky je patrné, Ze muzeum pracuje s cenovou diskriminaci, coz je
obvyklym jevem nejen u muzei ¢i galerii, ale i u dalSich slozek spadajicich do
rozpo&tového sektoru. Podle Evy Simkové cenova diskriminace znamena ,, prodej
vwrobku/sluzby za dvé nebo vice odlisnych cen pro rizné skupiny zakaznikii*.
Muzeum poskytuje snizené vstupné pro zaky zakladnich Skol, studenty stfednich
a vysokych skol, dichodce, ale i pro ¢leny organizaci uvedenych v tabulce. Dal§im
pozitivnim faktorem cenové diskriminace je poskytnuti rodinného vstupného.

Muzeum nabizi vzdélavaci programy pro Skoly s prohlidkou muzea, kde se cenova

8 Vyroéni zprava 2008

8 Tamtéz

% Regionalni Muzeum v Chrudimi, https://muzeumcr.cz/cz/vstupne-2, [citovano k 4. 5. 2020].

%1 Eva Simkova, Management a marketing v praxi neziskovych organizaci, Hradec Kralové 2008 s. 107.
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diskriminace také vyskytuje. Ceny u téchto vzdélavacich programi jsou uvedeny

Vv nasledujici tabulce:

Tabulka 4: Vzd¢lavaci programy92

Vzdélavaci programy pro MS Vzdélavaci programy pro ZS, SS
Déti do 6 let 20 K¢ Déti a mladez od 6 | 40 K¢
do 19 let
Pedagogicky Zdarma Pedagogicky Zdarma
doprovod doprovod
Distribuce

Vétsina pamatkovych objektd, tedy i Regiondlni muzeum v Chrudimi sidli
V historickych budovach s atraktivnim exteriérem. Distribuce Chrudimského muzea je
zajiSténa dobie. Na hlavnich silnicich, které vedou do mésta, je umisténo nékolik
informacnich ceduli upozornujicich na muzeum. Ve mésté najdeme smérovky, které
nas k budové dovedou a jsou urcéené jak pro pési, tak pro motoristy. Nevyhodou je, Ze
muzeum nema vlastni parkovisté. Oteviraci doba se neli§i od jinych pamatek,
v pond¢li byva zavieno, v ostatni dny je muzeum oteviené do 17 hodin s ptilhodinovou
piestavkou v poledne.®® Muzeum pofada mimoiadné akce, jako jsou napf.: Muzejni
noc, Den pamatek, Mezinarodni den archeologie, Stiibrnd nedéle a Stédrodenni

dopoledne.
Propagace

Propagace je v soucasné dob¢ pro veskeré kulturni instituce velmi dileZitou soucasti.
Na zéklad¢ propagace ptichdzeji navstévnici, ktefi jsou nositeli ptispévkll na provoz.
Dobré propagace a komunikace s potenciadlnimi zakazniky — navstévniky je zdkladem

uspéchu kazdého podniku i kulturni instituce.

Propagace muzea je realizovana prostfednictvim vlastnich webovych stranek a na

socialni siti Facebook. Webové stranky jsou v dnesni dobé z hlediska potencialniho

vvvvvv

%2 Regionalni Muzeum v Chrudimi, https://muzeumcr.cz/cz/vstupne-2, [citovano k 4. 5. 2020].
9 Regionalni Muzeum v Chrudimi, https://muzeumcr.cz/cz/oteviraci-doba-2. ,[citovéano k 4. 5. 2020].
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veskeré informace nejcastéji vyhledava na webovych strankéch jest¢ pred samotnou
navstévou. Regiondlni muzeum svoje webové stranky pravidelné aktualizuje. Stranky
jsou bohuzel pouze v ¢eském jazyce, nicméné dle slov pani feditelky by mély byt
v brzké dobé dostupné i v jazyce anglickém.®* Technické a grafické provedeni stranek
je velmi pékné. Stranky jsou moderni, v pfijemnych barvach, orientace je jednoducha,
obsahuje velké mnozstvi informaci. Navstévnik najde informace o tom, jaké jsou
V muzeu stalé expozice, aktudlni vystavy, ale také muzejni sbirky, odborné publikace
a odkazy na dalsi chrudimska muzea. Na webovych strankach je mozné si prohlédnout

fotografie z vystav, z akci pro vefejnost nebo z programi pro §koly.*

Socialni sité hraji v souasné dobé& hlavni roli mezi lidmi. Podle odhadu spole¢nosti
CzechCrunche vyuziva socidlni sit’ Facebook v Ceské republice kazdy mésic pies

5,5 miliont lidi.%®

Regionalni muzeum Chrudim ze socidlnich siti priméarné vyuziva Facebook, na kterém
je aktivni od roku 2012. Muzeum na sv¢ strance piidava pravidelné aktuality o muzeu,
muzejnich aktivitach nebo o muzejnich akcich. Zvetejnuje zde fotografie z vernisazi,
vystav nebo edukativnich programitl. Facebookova strdnka muzea ma v soucasnosti
835 reakci ,,to se mi 1ibi“?’. Muzeum piidava v priméru 10 novych piispévki za
mésic. Z webovych stranek muzea se pfimym odkazem propoji navstévnik na

Facebook muzea.

K dal$i propagaci muzeum vyuziva socialni sit’ YouTube. Videa nataci spolecnost
KODLCR, ktera nataci veskeré déni v Chrudimi. Diky této siti vidi obsah videi vice
lidi, neZ kdyby muzeum samo natacelo na sviij YouTube kanal. Jinou socidlni sit’

muzeum nevyuziva a ani ji do budoucnosti neplanuje.®

% Rozhovor s Klarou Habartovou, Archiv autorky 15. 4. 2020.

% Regionalni muzeum v Chrudimi, https://muzeumcr.cz/cz/, [citovano k 4. 5. 2020].

% CzechCrunch, https://www.czechcrunch.cz/2020/02/facebook-po-svete-pouziva-kazdy-mesic-25-
miliardy-lidi-v-cesku-uz-je-to-vice-nez-polovina-populace/, [citovano k 4. 5. 2020].

9  Facebook, (https://www.facebook.com/pg/Region%C3%A1In%C3%AD-muzeum-v-Chrudimi-
350360318328590/posts/?ref=page_internal. [citovano k 4.5.2020].

% Rozhovor s Klarou Habartovou, Archiv autorky, 15. 4. 2020
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Dalsi soucasti propagace je PR (Public relations), coz v naSem prostfedi znamena
vztah s vetejnosti. ,,Jde o procedury, které ndam umoznuji dostat informaci o nasi
organizaci, o projektu ¢i o nasi ¢innosti ke konkrétni skupiné lidi, a predevsim k tém,
které osobné nezname. “*° Nejéastéjsi spoluprace ve sféfe PR je s médii. Cilem PR je

poté ,, dostat urcité informace k co nejvice lidem, které by mohly zajimat 1%

Muzeum tiskne plakaty k vystavam a doprovodnym akcim, které jsou vylepovany na
plochy ve mésté. Informace o ¢innosti muzea nalezneme i v infocentru (plakaty,
informacni letdcky). Muzeum vyuzivd e-mailovou komunikaci, lidé maji moznost
prihlasit se k odbéru newsletteru. V ptipad¢ jednorazovych akci vytvari muzeum
pozvanky, které rozesila predstavitelim Pardubického kraje, méstu Chrudim, dal$im

odbornym institucim a osobam, které se podileji na akci.

Samostatnou kapitolu propagace tvoti komunikace se Skolami. V muzeu je zaméstnan
muzejni pedagog, ktery vytvari programy pro déti a zdky zrlznych typt Skol.
Informace o jednotlivych programech potom zasila jednotlivym zatizenim pomoci e-

mailu.10!

Regiondlni muzeum Chrudim PR vyuziva ke spolupraci s médii, nejcastéji poskytuje
rozhovory Ceské televizi, Ceskému rozhlasu a regionalni televizi V1. Vefejnost se
timto zplisobem dozvidd informace nejen o muzeu samotném, ale také o novych
vystavach, o aktualnich akcich nebo doprovodnych programech. Z tisténych médii

muzeum spolupracuje s Chrudimskym denikem nebo s Mladou frontou Dnes. 2%
Organizacni struktura muzea

Personalni strukturu muzea tvoti n€kolik pracovnich pozic. Pracovni pozice se déli na
oddé€leni sbirek, oddéleni provozni a ekonomické a na ostatni zaméstnance.

Organizacni struktura pracovnich pozic je zpracovana v tabulce (viz ptiloha).

9 Marta Smolikova, Management uméni, Arts Marketing, Praha 2008, s. 93.
100 Tamtéz

101 Rozhovor s Klarou Habartovou, Archiv autorky, 15. 4. 2020.

102 Vyro¢ni zprava 2018, s. 8.
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Procesy

V neziskové organizaci, jakou je Regionalni muzeum Chrudim, chdpeme pojem
proces jako celkovy souhrn vSech sluzeb, které muzeum zakaznikovi poskytuje.
Navstévnik mize vyuzit sluzbu privodce. Seznami se s historii muzea i budovy,

s jednotlivymi expozicemi a jsou mu zodpovézeny piipadné dotazy.
Fyzicka pritomnost

Zminujeme-li fyzickou pfitomnost v souvislosti s muzeem, je 1épe tento pojem
formulovat jako materialni pfedpoklady. Mezi né patii napiiklad tvorba loga firmy,
celkovy design a interiérovy styl. Regionalni muzeum v Chrudimi disponuje vlastnim
logem, které je inspirovano secesnimi ornamenty. Logo je zpracovano v jednoduchém
modernim stylu, nalezneme ho na vSech propagacnich materidlech, které s muzeem
souviseji. Celkovy design a interiér se nelisi od dal§ich podobnych muzei. Expozice
jsou usporadany v jednotlivych mistnostech, nechybi vitriny a popisky. Cely prostor
je dobfe osvétlen. Na kazdém podlazi je umistén interaktivni pult, navstévnik se miize
zorientovat, kde se pravé nachazi. Nevyhodu spatfuji v umisténi toalet — jsou umistény

pouze Vv suterénu muzea.
5.3 Cilové skupiny

Dle knihy Velky slovnik marketingovych komunikaci chapeme cilovou skupinu jako
piijemce sdéleni v ramci komunikaéniho procesu.!®® Cilova skupina je pfedem dany
okruh lidi, ktery ma dand komunika¢ni kampan né&jakym zplsobem zasahnout

a ovlivnit. Zvolen4 kampati je volena piimo s ohledem na cilovou skupinu.®

U cilovych skupin je nutné zminit pojmy segment a segmentace. Slovnik marketingu
definuje pojem segment nasledovné: ,, Podskupina osob na trhu. Clenové triniho
segmentu vykazuji spolecnou jednu nebo vice demografickych nebo psychologickych

charakteristik. Také se déli o specidalni potieby nebo viastnosti. “*%

103 Olga Juraskova, Velky slovnik marketingovych komunikaci, Praha 2012, s. 211.
104 Key Advantage, https://www.key-advantage.cz/cilova-skupina/, [citovano k 4. 5. 2020].
105 Mark N. CLEMENTE, Slovnik marketingu, Brno2004, s. 255.
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Zakladni marketingovou strategii, a to 1 v neziskovém sektoru, je proces segmentace
trhu a vybér cilového segmentu. ,, V' pripadé muzei a pamdatkovych objektii a jinych
kulturnich destinaci slouzi segmentace k rozdéleni publika (verejnosti) do vzajemné
odlisitelnych skupin sdilejicich podobné charakteristiky a specifické potreby ci
preference ve vztahu k produktu. “*° Pro segmentaci plati uréita kritéria. Pro instituce,

jakymi jsou napiiklad muzea, se jich nabizi hned nékolik skupin.
Kritéria pro segmentaci

e Geograficka;

e Demograficka;

e Psychograficks;

e Podle Cetnosti navstevy;

e Behavioralni;

e Zimova.
Muzea i dalsi kulturni instituce vyhodnocuji sva zaméteni na urcité cilové skupiny, jez
nejsou pro vSechna muzea stejné. Existuji vyjimky, a to v pfipad¢ instituci
vyznamnych pro néarod jako takovy. Mezi takové instituce mizeme zaradit naptiklad
Nérodni muzeum. Ostatni muzea by si méla stanovit, kdo bude tvofit jejich primarni
cilovou skupinu. Tato cilova skupina bude mezi segmenty potencidlnich navstévnikt

na prvnim mistg, ale je potieba ji vzdy doplnit o jeden nebo n&kolik segmentii. %’

Cilové skupiny Regionalniho muzea v Chrudimi

Z rozhovoru, ktery jsem uskutecnila s feditelkou chrudimského muzea, vyplynulo, Ze
muzeum v Chrudimi neni zaméteno na konkrétni cilovou skupinu, ale snazi se oslovit

vytvarné umeni a regionalistiku.

Vystavy, které muzeum potada, navstévuji lidé predevsim podle toho, na co je vystava
zaméfena. Muzeum pfitom mysli 1 na détské navstévniky, ktefi tvoii
20 % celkové navstévnosti. Vzdy se proto snazi propojit vystavy tak, aby si na své

pfisel jak dospély, tak détsky navstévnik. Muzeum si timto zplisobem snazi vychovat

106 Tamtéz.
107 Ladislav KESNER, Marketing a management muzei a pamdtek, Praha 2005, s. 146-153.
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budouciho navstévnika. I kdyz cilovou skupinou muzea nejsou zahrani¢ni navstévnici,
je potieba se o nich zminit. Regionalni muzeum v Chrudimi navstivi ro¢né ptiblizné
200 zahrani¢nich navstévniki. Pro n€ jsou v muzeu pfipraveny informace o expozicich
V cizim jazyce. Zahrani¢ni navstévnik ma také moznost nacist QR kod, kde mu
aplikace poskytne informace v anglickém jazyce. Od sezony 2020 maji moznost

zapujcit si audiopriivodce.
5.4 Konkurence

Pestova pise: ,, Konkurence — soutézeni, tj. soubézné usili ekonomickych subjektii
0 dosazeni téhoz cile v situaci, kdy ne vsichni mohou do tohoto cile dosdhnout.“*%®
Konkurence je soucasti trhu. Nejenze koordinuje celou ekonomiku, ale i nuti subjekty
zamyslet se nad tim, jak pfinést nové ndpady nebo snizit ndklady. Trh jako takovy

nemize bez konkurence existovat.'%

Konkurence neexistuje pouze v prostiedi, kde se néco vyrabi ¢i prodava. Konkurence
existuje 1 ve vefejnych sluzbach, i kdyz tam byvé casto podcefiovana nebo
ignorovana.!’® Abychom dobie uspéli v konkurenénim prostiedi, musime znat

o&ekavani potencilnich zdkaznikd, nabidnout jim co nejlepsi sluzby.!t

5.4.1 Konkurence Regionalniho muzea v Chrudimi

Regionalni muzeum Chrudim ma4 stejné poslani jako jina regionalni muzea v Ceské
republice, a to seznamit Sirokou vefejnost s historii a zivotem v daném regionu.
V nésledujicim textu se prace zaméfi na regionalni muzea v nejbliz§im okoli, ktera
mohou muzeu v Chrudimi nejvice konkurovat. Z hlediska dojezdové vzdalenosti od
Regionalniho muzea v Chrudimi se soustfedim na muzea: Vychodoceské muzeum

Pardubice, Muzeum vychodnich Cech Hradec Kralové, Regionalni muzeum Litomysl

a Regionalni muzeum Vysoké Myto.

108 Stanislava PESTOVA, Strucny slovnik ekonomickych pojmii nejen pro Zdiky stiednich skol,
Prahal997, s. 30.

109 Tamtéz.

110 Jakub SLAVIK, Marketing a strategické izeni ve verejnych sluzbdach, Praha 2014, s. 97.

1! Tamtéz, s. 99.

66



Vychodoceské muzeum Pardubice

Pro Regiondlni Muzeum v Chrudimi je nejvétsi konkurenci Vychodoceské muzeum
vV Pardubicich, a to zejména diky geografické vzdalenosti. Velkou vyhodu spatiuji
V jeho samotném umisténi — sidli na pardubickém zamku, ktery se nachéazi ve sttedu
meésta a je obklopen krasnym parkem. I kdyz je lokalita velmi atraktivni, bohuzel je
zde problém se zaparkovanim. Parkovani v pfilehlych ulicich je za poplatek
a parkovaci mista byvaji obsazena. Vstupné do muzea je vyssi, ale navstévnik ma
moznost zakoupit si vstupné pouze na expozici, kterou chce navstivit. Oteviraci doba
je obdobna jako v ostatnich muzeich. Muzeum mé méné prehledné webové stranky
ztoho duvodu, ze stranky jsou spojeny s webovymi strankami zamku. Muzeum
prezentuje své expozice a vystavy na socialnich sitich, a to pfedevs§im na Facebooku,
kde aktivné komunikuje s néavstévniky. Na socidlni siti Instagram je muzeum
pfidruzené ke spole¢nému uétu Zamek Pardubice.!’® Ve Vychodo¢eském muzeu
Pardubice se mi velmi libilo z diivodu jeho umisténi na zdmku. Zaujala mé¢ Hmatova
stezka, kterd je soucésti archeologické expozice a je uréena i pro zrakove postizené.

Nechybi zde ani popisky v Braillové pismu.
Muzeum vychodnich Cech v Hradci Kralové

Muzeum vychodnich Cech predstavuje konkurenci zejména svym umisténim.
Samotné mésto Hradec Kralové je hojné navstévovanou lokalitou. Zatimco budova
chrudimského muzea je postavena v novorenesan¢nim stylu, Hradec Kralové se pySni
secesni budovou, ktera je o n€kolik let mladsi (vystavba v letech 1909-1912),
navrZzenou vyznamnym architektem Janem Kotérou. Dominantni postaveni u feky,
architektonické provedeni, Kotéra... to jsou diivody, které délaji z Muzea vychodnich
Cech jeden z oblibenych navstévnickych cili. Vstupné do muzea je v porovnani
s Regionalnim muzeem v Chrudimi pon¢kud vyssi, oteviraci doba je obdobna.
Muzeum vychodnich Cech proglo v poslednich letech rekonstrukci. Pravé tento fakt
by mohl byt dalsim divodem k jeho navstéve. Muzeum ma velmi piehledné webové
stranky. Stejné jako ostatni muzea vyuziva socialni sit¢, pfedevsim Facebook. Zde

muzeum umist’uje ptispévky o expozicich nebo novych vystavach, ale upozoriiuje i na

112 yychodoceské muzeum v Pardubicich, https://www.vem.cz/#, [citovano k 4. 5. 2020].
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jeho aktivity v raimci muzejni ¢innosti.!*® Vzhledem k tomu, Ze pochizim z Hradce
Kralové, navstivila jsem v minulosti muzeum nékolikrat. Uz jenom samotna budova
zvenku je velmi zajimava a vzdy zaujala i navstévy, které jsem méla moznost do
muzea zavést. Fakt, Ze muzeum nevypada jako obycejny dim, mu piidava na
atraktivnosti a dle mého nézoru chce zvédavy turista nahlédnout i dovnitf. Oproti
muzeu v Chrudimi disponuje hradecké muzeum velkym salem v pfizemi, kde se konaji
ruzné akce (pfedevsim kulturni) a nachazi se zde i kavarna v secesnim stylu. Pfi
prohlidce se mi libilo umisténi sbirek ve velkych vitrinach, vse bylo dobie osvétleno i
popsano. Zajimavosti muzea je kazdoro¢ni konani adventnich trhd piimo v jeho

prostorach.
Regionalni muzeum v Litomysli

Litomysl je ze vSech uvedenych muzei od Chrudimi nejdale, pfesto si myslim, ze
konkurentem muze byt. Z hlediska lokace je umisténo v bezprostfedni blizkosti
zamku, ktery je jednim ze soucasti pamatek UNESCO. Myslim, Ze pokud se lidé
rozhodnou pamatku UNESCO navstivit, Casto patraji po dalSich moznostech
kulturniho vyziti a mnozi z nich zvoli po prohlidce zdmku navstévu muzea. Vstupné a
oteviraci doba jsou rovnocenné s Regionalnim muzeem v Chrudimi.*** Podle mého
nazoru by muzeum meélo vylepSit webové stranky, v porovnani s ostatnimi muzei
nejsou, alespoil pro me¢, moc prehledné. Muzeum je opét velmi aktivni na socidlni siti
Facebook. V muzeu mé zaujalo piedevs§im rozdé€leni sbirek. V takzvanych kabinetech
je vSe piehledné uspofddano, nechybi popisky, nékteré vitriny jsou umistény

V prostoru a navstévnik méa moznost prohlédnout si exponat ze vSech uhl pohledu.
Regionalni muzeum ve Vysokém Myté

Vysoké Myto je poslednim konkurentem Regionalniho muzea v Chrudimi. Muzeum
Vtomto mésté nardZi na problematiku lokace, nebot’” zde neni tolik zajimavych
pamatek, kam by mohl potencidlni navstévnik zavitat. Expozice muzea jsou spiSe
uzpusobeny navstévnikiim s jasnymi zajmy. Muzeum dlouhodobé vystavuje historii
hasi¢ské firmy Stratilek a sbirkové zbran€, vyzbroj a vystroj. Oteviraci doba je

podobna jako v pfipad¢€ Regionalniho muzea Chrudim. Ceny vstupného jsou v muzeu

113 Muzeum vychodnich Cech v Hradci Kralové, https://www.muzeumhk.cz/, [citovéno k 4. 5. 2020].
114 Regionalni muzeum v Litomysli, http://www.rml.cz/cs/index.php, [citovano k 4. 5. 2020].
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o polovinu niz§i nez v ostatnich, coz by mohl byt jeden z faktorti, jak pftilakat
potencidlni navstévniky. Webové stranky muzea jsou piehledné, moderni. Muzeum
vyuzivéa socialni sit’ Facebook, kam aktivné piidava piispévky o ¢innosti muzea.!™®
Ackoli se nezajimam o historii zbrani, ocenuji, jak jsou v muzeu piehledné
usporddany, a véfim, ze navstévnik s touto zalibou bude po prohlidce spokojen.

Konkurence Regionalniho muzea s ostatnimi muzei je shrnuta v porovnavajici tabulce

(viz ptiloha).
5.5 SWOT analyza

SWOT analyza byla vytvotena v 60. letech 20. stoleti pfednim americkym business
podnikatelem Albertem Humphreyem. Jedna se o analytickou techniku, ktera se
vyuziva pro vyhodnoceni vnitfnich a vnéjSich faktort, které nésledné plsobi na
uspésnost instituce. Nejvice je SWOT analyza vyuzivana ve sféfe strategického fizeni

marketingu.

Zakladnim principem analyzy je oznacit hlavni silné a slabé stranky uvnitt instituce.
Jinymi slovy miizeme definovat to, v ¢em je instituce dostatecné silnd, v ¢em nikoliv.
Vyznamné je umét rozpoznat hlavni ptilezitosti a hrozby, které se objevuji ve vnéjSim
prostiedi. Zamérem SWOT analyzy je urCit a zmirnit slabé stranky, rozvijet silné

stranky, hledat dal$i moZnosti a znat pfipadné hrozby.
Slovo SWOT je zkratka z prvnich pismen anglickych nazva dil¢ich vlivi:®

e Strenghts — silné stranky;
e Weaknesses — slabé stranky;
e Opportunities — ptilezitosti;

e Threats — hrozby.

115 Regionalni muzeum ve Vysokém Myt&, https://www.muzeum-myto.cz/cs, [citovano k 4. 5. 2020].
116 Management Mania, https://managementmania.com/cs/swot-analyza, [citovéano k 4. 5. 2020].
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Vnitini analyza organizace

Analyza vnéjsich viiva

Strenghts Threats
Finanéni analyzy
Silné stranky Hrozby
Hodnoceni s pomoci EFQM = Analyza prostfedi a okoli
Analyza hodnotoveho fetézce = Sektorove analyzy
Analyzy zdroju Weaknesses Opportunltiet = Analyza konkurenéniho postaveni
Analyzy produktového portfolia Slabé stranky PfileZitosti

Obréazek 1: SWOT analyza''’

5.5.1 SWOT analyza Regionalniho muz

ea Chrudim

Tabulka 5: SWOT analyza Regionalniho muzea Chrudim

Silné stranky Slabé stranky
e Velké mnozstvi sbirek e Stav budovy (rekonstrukce
e Propagace muzea fasady)
e Komunikace s navstévniky e Poledni pauza
e Jedinecna sbirka plakatid Alfonse e Parkovani
Muchy ¢ Financovani
e Historicka budova
Ptilezitosti Hrozby
e Dostupnost e Konkurence
e Potadani vzdélavacich akci e Nedostatek odbornych
e Edukativni programy pracovnikli  (nizké  platové
ohodnoceni)
e Nedostatek navstévnikl
17 Tamtéz.
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Z7avér

Ve své bakalaiské praci jsem se zaméfila na Regionalni muzeum v Chrudimi, a to

pfedevsim z hlediska marketingu a marketingového mixu.

vvvvvv

tykajici se muzei a muzejnictvi. Druha kapitola tykajici se historie budovy,
architektonické vyzdoby a vzniku muzea by mohla byt inspiraci pro muzeum samotné,
ato z hlediska propagace. Ziskané poznatky by mohly byt zapracovany do informacni
brozury o muzeu. Tteti kapitola seznamuje s pojmem muzejni pedagogika a s praci
muzejniho pedagoga. Bezprostiedné na ni navazuje ¢tvrta kapitola, ktera je z vétsi
¢asti zamérena prakticky. V uvodu je popsana teorie pracovnich listil a cilem bylo
vytvofeni pracovniho listu jako doprovodného prostiedku pfi navstévé muzea. Na
zaklad¢ nckolika vlastnich névstév a osobni konzultace s feditelkou muzea jsem
vytvoftila pracovni list, ktery je urcen pro déti predskolniho véku. Tento pracovni list
ma slouzit jako pomiticka pro =zatraktivnéni prohlidky dvou expozic pro déti
ptedskolniho veéku, konkrétné ve véku 56 let. Tento pracovni list nemohl byt prozatim
vyuzit vpraxi zdivodu uzavieni muzea vlivem mimofadnych opatieni v CR

(epidemiologicka opatieni v souvislosti s onemocnénim Covid-19).

wev

marketingovy mix z hlediska konceptu 7P a tento koncept aplikovat pfimo na
Regionalni muzeum v Chrudimi. Nejvétsi rezervy spatiuji z hlediska konceptu 7P ve
fyzickém kontextu muzea ¢ili u budovy a v distribuci. Jako nevyhodu vidim absenci
parkovisté pro navstévniky a umisténi socidlniho zafizeni pouze v suterénu muzea.
Oboji je bohuzel tézko fesitelné, parkovisté neni mozné vybudovat z hlediska umisténi
budovy v centru mésta a dalsi socialni zafizeni nelze vytvofit vzhledem k uspofadani
interiéru budovy. Oba uvedené nedostatky ¢astecné kompenzuji vSechny tfi muzejni
expozice, které jsou feSeny velmi zajimaveé, vkusné a zejména expozice Mozaika
z dgjin regionu je pro navstévnika diky pouzitym efektiim velmi atraktivni. Jako velmi
zdafily hodnotim koncept propagace, nebot’ muzeum ma v tomto sméru pecliveé

propracovany systém.
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V paté kapitole se podrobnéji zabyvam konkurenci. Vybrala jsem si Ctyfi muzea
v okoli Chrudimi a porovnavala jsem je zhlediska marketingového mixu
s regiondlnim muzeem v Chrudimi. Porovnanim vsech navstivenych muzei jsem dosla
k zavéru, ze vzhledem k exponatim a zaméfenim jednotlivych muzei nedochazi

k velké konkurenci mezi jednotlivymi subjekty.

Po zjisténi vSech poznatkli o Regionalnim muzeu v Chrudimi jsem vytvoiila SWOT

analyzu zaméfenou na tuto instituci.
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118 Regionalni muzeum Chrudim, https://muzeumcr.cz/cz/muzeum/kontakt, [citovano k 4. 5. 2020].
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Priloha 2: Vyplnény pracovni list
Pracovni list
Expozice Alfons Mucha — plakaty

1. Podivej se na tyto &tyfi obrazky (plakdty Ctvero ro¢nich obdobi). Co ti jednotlivé obrizky
pripominaji? Popis, co vidi§. MoZna jsi poznal, Ze pan malif Alfons Mucha namaloval &tyfi
ro¢ni obdobi. Vi§, jak se jmenuji?

Na obrazku vidi8 rizné véci a Cinnosti. Priprav si ¢tyfi pastelky — zelenou, ¢ervenou, Zlutou a
modrou. Ve, co je typické pro jaro zakrouzkuj zelené, co je typické pro léto zakrou7kuj
Cervené, co je typické pro podzim zakrouzkuj zluté a co je typické pro zimu zakrouzkuj modfe.
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2. Prohlédni si tyto plakdty (reklamni plakdty). Co je na nich namalovdno? Plakity slouZily
k propagaci zboZi, byla to reklama, jakou dnes zn4s z televize. Pfedstav si, Ze jsi pan malif a
zkus namalovat néjakou reklamu. MuzZe to byt reklama na tvoji oblibenou hracku, oblibené jidlo
nebo muZes vymyslet i néco jiného.
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Expozice Mozaika z dé&jin regionu

3. Prohlédni si, jak to dfive v Chrudimi vypadalo. Ve mésté provozovalo Zivnost mnoho "
femesnikii. DokdZes néjaka femesla pojmenovat? /C;Mtf AR, Svec, BEDNAY , Reanille) TouHIAR
OVAL

Rekni kdo vyrabi jednotlivé véci na obrazku. Poté vybarvi prislusny pocet kole¢ek podle toho,
kolik obsahuje dand véc slabik.
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4. Drive se v méstskych domech topilo pomoci kamen, oblibena byla kachlovd kamna. Vi3,
z ¢eho se kachle vyrdbély? Kachle se vypalovaly v peci. Zazpivej pisnicku ,,Pec ndm spadla“.
Kachle byly ozdobeny riznymi motivy, naptiklad kvétinami. Najdi a spoj dvé stejné kvétiny.
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5. V minulosti n¢ktefi lidé neméli radi knihy. Dokonce je lidem brali a pak je spalili. Dnes uZ
nastésti takovi lidé mezi ndmi nejsou. A co ty? ProhliZi§ si rdd knizky? Vzpomenes si na
pohadku, kterou ti maminka nebo tatinek neddvno ¢etli? Tvym tkolem je spoditat jednotlivé
pohadkové postavicky a spojit je se stenym poctem puntiki.

6. MoZnéa néktefi z vas chodi do riznych krouzka. Prozradite ndm do
jakych? I nasi chrudimsti piedci méli krouzky, fikalo se jim spolky. Jeden ze
spolkil byl pojmenovam podle pticka, ktery mg Cerny kabdtek a Zluty nos. Uz
vi§? Byl to spolek chrudimskych ... 1( 05 ()

Podivej se na fotografii pani ze spolku. Kolik z nich méd bryle? Zapi¥ ¢&islo

pomoci puntikd. O

VI



7. V diiv¢jSich dobéach spolu lidé bojovali, to bylo moc smutné. Takovému obdobi v déjindch
se fikd valka. V1§, jak se fikd muZzim, ktefi bojuji ve vélce? A kdo oSetiuje zranéné? Uréité také
nékdy chodi$ k panu doktorovi nebo k pani doktorce. Vi§ co mas délat, abys byl zdravy?
Podive] se na obriazky a Cervenym kiizkem oznal ty, které détem mohou zpusobit né&jaké
zranéni.




Priloha 3: Porovnani konkurence muzei

Regionalni Vychodocdeské | Muzeum Regionalni Regionalni
muzeum muzeum vychodnich muzeum muzeum  ve
v Chrudimi | v Pardubicich | Cech v Hradci | v Litomysli Vysokém
Kralové Myté
Umisténi Centrum mésta | Centrum mésta | Centrum mésta | Centrum mésta | Centrum mésta
Vzdalenost 13 km 35 km 45 km 30 km
od
Chrudimi
Oteviraci Ut—Ne: Ut-Ne: Ut-Ct: Ut-Pa: Ut-Pa:
doba 9:00-12:00, 10:00-18:00 10:00-18:00 9:00-12:00, 9:00-12:00,
12:30-17:00 P4:10:00- 13:00-17:00 13:00-17:00
20:00 So—Ne: So—Ne:
So—Ne: 9:00-17:00 9:00-12:00,
10:00-18:00 13:30-17:00
Vstupné Zakladni: Zakladni: Zakladni: Zakladni: Zakladni:
60 K¢ 130 K¢ 90 K¢ 60 K¢ 70 K¢
Snizené: Snizené: Snizené: Snizené: Snizené:
40 K¢ 65 K¢ 50 K¢ 30 K¢ 30 K¢
Socialni sité | Facebook Facebook Facebook Facebook Facebook
Expozice Tt stalé | P&t stalych | Dvé stalé | Devét  stalych | Tii stalé
expozice expozic expozice expozic expozice




