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1 UvoD

Cestovni ruch je velmi vyznamny spole¢ensko-ekonomicky fenomén a stal se jiz
naprostou samoziejmosti pro nds vSechny. Dnesni moderni doba, vyvoj technologii,
rozvoj infrastruktury, modernizace dopravnich prostfedkd, rostouci zivotni uroven, vétsi
mnoZstvi volného &asu, to vie vede ke stile vyssi poptavce po cestovani. Ucastniki
cestovniho ruchu kazdoro¢né pfibyva a je nutné zaméfit se i na mozny negativni dopad
tohoto odvétvi na zivotni prostiedi. Pozitivni strankou turismu je jisté velky pfinos
ekologie. Rozvoj Setrného cestovniho ruchu by mohl zamezit nenavratnému posSkozeni
piirodniho bohatstvi.

Soucasny stav Zivotniho prostiedi ndm stale Castéji dava najevo, ze je na Case
zménit mysleni a pfistup lidi k pfirodé. Ochrana Zzivotniho prostiedi, ekologicka
problematika a udrzitelny rozvoj se stavaji nejdiskutovanéjSimi tématy v poslednich
letech na celém svéte.

Tato diplomova prace se bude tykat spojeni téchto dvou jevi, tedy cestovniho
ruchu a ekologie. UZ i v oblasti turismu se zacinaji projevovat ekologické trendy,
muzeme dokonce narazit i na ,,zelené¢ho* navstévnika, jenz bude piesnym opakem
masového turisty. Je potieba zaméFit se na rozvoj environmentalné Setrného cestovniho
ruchu, ktery je ohleduplny k mistnimu obyvatelstvu, pfirod¢€, tradicim a ktery bude
regulovan v ramei udrzitelnosti. Ceska republika ma velky potencial rozvoje v tomto
sméru diky piirodnimu, kulturnimu a historickému bohatstvi. Zatim se u nas Setrny
cestovni ruch zacina teprve rozvijet, avSak trendy ze zahrani¢i naznacuji, Ze se tento
druh turismu bude stale vice prosazovat.

Cilem této price je na Setfeném uzemi (byvaly okres Ceské Bud&jovice)
zanalyzovat za pomoci primarnich a sekundarnich dat poptavku a nabidku ekologicky
Setrného cestovniho ruchu, identifikovat Setrné piistupy v ubytovani a navrhnout mozna
opatteni, jez by byla v souladu s potiebami navstévnikl a ktera by piispéla k rozvoji

environmentalné $etrného turismu.



1.1 Cile a hypotézy

1.1.1 Hlavni cil

Cilem prace je identifikovat Setrné pristupy v nabidce ubytovani v Setfené oblasti

a posoudit vyznam Setrnych ptistupl ve strategii podnikil nabizejicich ubytovani.

1.1.2 Diléi cile a hypotézy

Cl: Posouzeni struktury pfedpokladii rozvoje  cestovniho  ruchu
na Ceskobudgjovicku.
H1.1: Ve vybrané oblasti existuje diverzifikovand struktura piredpoklada

cestovniho ruchu.

C2: Zhodnoceni zajmu navitévnikt Ceskobud&jovicka o ekologicky Setrné
ubytovani a stravovani.
H2.1: Existence rozdilnych preferenci navstévniki mezi jednotlivymi

segmenta¢nimi skupinami.

C3: Identifikace vhodnych optimalizaci Setrného cestovniho ruchu v Setfené
oblasti.
H3.1: Na daném uzemi existuji predpoklady pro rozvoj Setrného cestovniho

ruchu.



2 LITERARNI RESERSE

2.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je ¢innost osob, spocivajici v pobytu a cestovani do mist mimo své
obvyklé prostiedi na dobu krat$i nez jeden rok, za ucelem traveni volného casu,
pracovnich cest a jinymi ucely (Goeldner & Ritchie, 2009).

Cestovni ruch neboli turismus je komplikovany socioekonomicky jev, ktery
zasahuje do fady ekonomickych i mimoekonomickych (ekologie, geografie) oblasti
spole¢nosti. Jedna se o souhrn vztaht, které vyplyvaji z prvku dynamického - pohybu
lidi a prvku statického - pobytu v riznych destinacich, tyto prvky se uskute¢iiuji mimo
obvyklé Zivotni prostiedi a maji do¢asny charakter (Palatkova & Zachova, 2011).

Cestovni ruch se obecné definuje jako kratkodoby ptesun lidi na jind mista, nez
jsou mista jejich trvalého ¢i obvyklého pobytu, za Gc¢elem pro né ptijemnych ¢innosti.
Nelze ale opomenout sluzebni cesty, které nejsou vzdy spojené se zabavou. Turismus
muze byt chadpan jako nasledek sluzeb jinych odvétvi (ubytovani, stravovani, doprava)
(Horner & Swarbrooke, 2003), ale zaroven je odvétvim, které sluzby poskytuje
(informacni, zprostifedkovatelské a jiné sluzby pro turisty) (Wilson & Clave, 2013).

Cestovni ruch je neustdle se rozvijejici sociokulturni fenomén. PiedevSim
v poslednich letech je vyvoj velmi vyznamné ovlivnén globalizaci a rozvojem
technologii (Palatkova, Marketingova strategie destinace cestovniho ruchu, 2006). Dalsi
ovliviiujici trendy jsou také: zvysujici se poptavka po cestovnim ruchu, rostouci pocet

lidi na svété, vice volného Casu a penéz mezi obyvateli (Tisdell, 2013)

2.2 Zivotni prostiedi

Cestovni ruch velmi vyznamné plsobi na prostifedi souasného svéta, jeho vliv
na konkrétni destinaci a spole¢nost je dobfe znam jiz fadu let. Jako vSeobecné znamy se
oznacuje predev§im Vliv ekonomicky, je potfeba ale brat v uvahu casto i negativni
dopad na Zivotni prostiedi (Holden, 2008).

Zakon o Zivotnim prostiedi 17/1992 Sb. tika, ze Zivotnim prostfedim je vSe, CO

vytvaii ptirozené podminky pro Zivot organismil vcetné Cloveéka. Jeho slozkami jsou



pak pfedev§im ovzdusi, voda, horniny, organismy, piida, ekosystémy a energie (Zakon
o zivotnim prostiedi, 2015).

Zivotni prostfedi nabizi lidem fadu pfirodnich zdrojii, které nasledné vyuZivaji
k uspokojovani svych potteb, efektivnéjsi je volit obnovitelné zdroje, které se samy ¢i
s pomoci Clovéka castetné nebo Upln¢ obnovi. Mnohymi ¢innostmi ¢lovéka dochazi
ke znecistovani (vnaSeni nepuvodnich cizorodych CcCiniteld do piirody) a hlavné
poskozovani zivotniho prostfedi (nepietrzité zhorSovani jeho stavu znecistovanim nad
unosnou miru) (Zakon o Zivotnim prostiredi, 2015).

Je vice nez nezbytné zaméfit se na ochranu Zivotniho prostredi, tedy pfedchazet
a omezovat jeho znecistovani a poskozovani, ¢imZ budou chranény jednotlivé slozky,
organismy, ekosystémy a zajisti se tak ochrana Zivotniho prostfedi jako celku. Proto,
aby se zamezilo ekologické Gjmé, niceni ekosystému apod., je nutné sledovat jiz zndmy
trend udrzitelného rozvoje, poukazat na povinnosti pii ochrané prostiedi, ale také
domahat se odpovédnosti a sankci za ptipadné negativni vlivy na zivotni prostiedi
(Zakon o zivotnim prostiedi, 2015).

Rozvoj cestovniho ruchu by nemél slouzit jen jako dilezity ekonomicky nastroj
rozvoje lokality s cilem zvysit zivotni Groven mistniho obyvatelstva, ale m¢l by klast
diraz na udrzitelnost, ochranu Zzivotniho prostiedi, ekologickou stabilitu, unosnost

zatizeni daného uzemi a zamezeni ekologické jmy (Novacka, 2010).

2.3 Udrzitelny rozvoj

Udrzitelny rozvoj je rozvoj, ktery uspokojuje potieby soucasné generace, aniz by
byla ohroZena schopnost uspokojit zakladni potieby generace budouci (WCED, 1987).
Je nutné hledat zptsoby, jak ochranit hodnoty minulé i soucasné. UdrZitelna spolecnost
by méla sviij Zivotni styl pfizplsobit tomu, Ze environment, tedy prostiedi, je omezené
(Holden, 2008). Velmi podstatnd je mySlenka omezeni vlivu technologii
a spolecenskych organizaci na Zivotni prostfedi tak, aby vyhovovalo i1 budoucim
potiebam (WCED, 1987).

Zakon o Zivotnim prostfedi ¢. 17/1992 Sb. definuje pojem trvale udrZitelny

rozvoj spolecnosti jako rozvoj, ktery soucasné i budoucim generacim umoZiuje



uspokojovat jejich zékladni zivotni potfeby a pfitom nesnizuje rozmanitost piirody

a zachovava ptirozeny ekosystém.

Mnoho situaci v minulosti i soucasnosti ndm ukazuje, Ze dne$ni svét nelze

Hrvale® beze zmén a ve stejném stavu zachovat i pro nasledujici generace. Z toho

diivodu se né€kde vyuziva pouze termin ,udrzitelny rozvoj“ v anglickém jazyce ho

dokonale vystihuje slovi¢ko ,,sustainable” (Novacka, 2013).

Znaky udrzitelného rozvoje dle zpravy ,,Nase spole¢na budoucnost (Brundtland

report)“ z roku 1987 jsou nésleduyjici:

holisticky ptistup k pldnovani a strategii,

zachovani zakladnich ekologickych procest,

ochrana zivotniho prostiedi a clovékem vytvorené¢ho dédictvi,
garance, ze produktivita bude udrzitelna 1 v ¢asove delSim obdobi,

tvorba vhodnych podminek na seriézni vztahy a moznosti spoluprace

mezi rozdilnymi zemémi (WCED, 1987).

Na pojem udrzitelny rozvoj mizeme pohlédnout také prostiednictvim Ctyf

kapitalovych zdroji:

environmentalni kapital — ptirodni a ¢lovékem vytvotené ptirodni zdroje,
sociokulturni kapitadl — spoleCensky blahobyt, sociadlni soudrznost,
kulturni dédictvi, pravo na spravedlnost,

lidsky kapital — obyvatelstvo, blahobyt, zdravi, pracovni sila, vzdélavani,

fyzicky kapital — kapital, ktery tvoii technickou zakladnu.

Vsechny ¢tyii zdroje se nasledné promitaji do ekonomickych aktivit obyvatelstva

(produkce, spotieba) (Novacka, 2013). Lidsky kapital se nejvice projevuje piedevsim

ve zpétné vazbé a tudiz je to nejdilezitéjsi ptivod tohoto kapitalu pro prosazovani zasad

udrzitelného rozvoje v spole€nosti.



2.4 Ekologicky Setrny cestovni ruch

Ekologicky Setrny cestovni ruch, ktery nezatézuje zivotni prostiedi, je Casto také
oznacovan jako udrzitelny cestovni ruch, ¢i alternativni cestovni ruch. V literatuie ale
nalezneme mnoho nazvi — zeleny cestovni ruch, ekoturistika, pfirodni cestovni ruch,
zodpovédny cestovni ruch, Setrny cestovni ruch a zatim se jesté neustalilo jednotné
pojmenovani pro tento typ turistiky (Navratil, 2012).

Primarni nabidku cestovniho ruchu u vétSiny destinaci cestovniho ruchu tvofii
dané ptirodni pfedpoklady (zdroje). Jedna se zeyména zivotni prostiedi, o nezménény
charakter a vzhled krajiny a podnebi, tedy charakter pocasi. (Goeldner & Ritchie, 2009).
Prikladem téchto predpokladi, jez jsou zavislé na prirodnim prostiedi, jsou: hory,
pousté, mofte, jezera, vodopady, 16¢ivé prameny, piirodni rezervace a jiné (Certik,
2000). Destinace, jez nabizeji pfirodni bohatstvi, jsou nepostradatelné jak z védeckého
hlediska, tak 1 spoleCenského, velmi Casto se tedy spolecnost snazi o jejich ochranu.
Ridici management takového mista musi nasledné plnit dva velmi protichtidné cile, a to
ochranit dané prostiedi pied vlivem cloveka, ale zaroven prostiedi zptistupnit
ucastnikim cestovniho ruchu (Navratil, 2012).

Ekologické predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu jsou zejména Ccistota
ovzdusi, vod, potravin. Rozvoj turismu je velmi uzce spjaty s ekologickou cistotou
krajiny, nekontrolovany rozmach materidlné-technické zaklady a nasledny masovy
cestovni ruch negativné ptisobi na ekologii a Zivotni prostedi destinace (Certik, 2000),
coz muze zpusobit pfesny opak ptvodniho cile rozvoje cestovniho ruchu — tedy stagnaci
daného odvétvi.

Mezi nejvyznamnéjSi negativni dopady cestovniho ruchu na Zivotni prostredi
patii spotfeba ptirodnich zdroji (voda, lokdlni zdroje, pida), zneciStovani ovzdusi,
velkd produkce odpadu a odpadnich vod, stavby naruSujici krajinny rdz, naruSovani
ptirodniho prostfedi, ekologické rovnovahy a mistnich ekosystému (horské svahy,
ptimoiské plaze). Stale se rozvijejici turismus ma také negativni vliv na vegetaci
Vv destinaci, na divokou zvéf, na horské prostiedi, na motské a pobiezni oblasti, na vodni
zdroje, na hospodafeni s odpady a na vhodné vyuZiti zdroji. Na problematiku
zaporného dopadu tohoto odvétvi na environment Ize pohlédnou i z globalniho hlediska,

kdy narazime na problémy jako je sniZzovani biologické diverzity, zten¢ovani ozonové



vrstvy a mozné klimatické zmény na celé Zemi. Negativa se netykaji jen prirody, ale
také dochazi ke snizovani kulturni diverzity (zanikani specifické kultury, zvyky
a tradice) (Navratil, 2012).

Z toho divodu jednozna¢nym a hlavnim trendem rozvoje cestovniho ruchu
soucasné doby je udrzitelnost (Goeldner & Ritchie, 2009). Cilem udrzitelnosti je piinést
hospodaiskou prosperitu, socidlni rovnost, soudrznost a ochranu zivotniho prostredi
a kultury. (Novacka, 2010). Castym problémem je kolize zajmi fady podnikatelskych
subjektl (ekonomicky zadmér) a organt zivotniho prostiedi (ekologicky zamer).

Myslenky udrzitelného rozvoje je potieba zapracovat do rozvoje cestovniho
ruchu, protoze udrzitelnost je hlavni cil budoucnosti. Cestovni ruch je mozné rozdélit
natzv. ,soft“ a ,hard®. ,,Soft* turismus Ize definovat jako takovy, ktery védomée vyviji
znacné usili k dosaZeni nového pfistupu, jeZ bude socidlné a ekologicky zodpovédny
K rezidentim a jejich obvyklému prostfedi. Rozvoj udrzitelného cestovniho ruchu se
zamétuje na zlepSeni zivota rezidentli, poskytovani kvalitnich sluzeb pro navstévniky,
zefektiviiuje ekonomicky rozvoj oblasti, chrani ptirodu, zdroje, kulturni diverzitu,
biologickou rozmanitost, zivotni styl a to vSe za soucasného uspokojeni potieb
soucasnych i budoucich (Simkova, 2013).

O dopadech cestovniho ruchu na dané misto i spole¢nost se vi jiz fadu let. Casto
se mluvi o pozitivnich pfinosech jako je fyzicky a ekonomicky rozvoj dané lokality
a obyvatelstva, je ale potfeba nezapominat na dopady na zivotni a sociokulturni
prostiedi. Cilem udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu je nalezeni rovnovahy
mezi residenty a ucastniky cestovniho ruchu, ochrana piirodniho bohatstvi a zdroja.
Téchto cili je mozno dosdhnout jen tehdy, pokud se budeme drzet ptedpokladi
udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu:

e dutkladné a odpovédné planovani rozvoje vychazejic z principt
udrzitelnosti,

e vzajemna spoluprace vetfejného a soukromého sektoru v oblasti
cestovniho ruchu,

e vyuzivani jiz ziskanych zkuSenosti z implementace udrZitelné strategie,

e upfednostiiovani piirody pied svétem Clovékem stvoifenym (Navratil,

2012).



Udrzitelny cestovni ruch je soucasny modni trend, jednd se o vzajemné propojeni
potieb ucastnikl cestovniho ruchu a cilovych destinaci jejich cest, pfiCemz je nezbytné
ochranit a zvySit moznosti pro budouci rozvoj turismu. Musi se tedy zabranit
eventudlnimu dalSimu rtstu, ktery by mohl ohrozit dalSi generace (napiiklad vycerpani
neobnovitelnych zdroji, zniceni ekosystémt, ohrozeni biodiverzity, vyvolani zmén
ptirodnich podminek pro zivot ¢loveka, naruseni ozonové vrstvy, nadmérna eroze pidy,
neunosna mira odpadit) (Novacka, 2013).

Udrzitelny cestovni ruch je takovy, ktery neni¢i zdroje dulezité pro fyzické
prostiedi a socialni zazemi cilové destinace v soucasnosti ani v budoucnosti (Horner
& Swarbrooke, 2003). Vyznamné je i jeho S$ir§i pojeti a zahrnuti tifi dimenzi —
environmentalni, ekonomické a socialni. Tyto indikatory neprezentuji jen problematiku
narusovani Zzivotniho prostiedi, ale 1 udrzitelnost ekonomického rlstu a socialni
soudrznosti (naptiklad vetfejné zdravi, blahobyt, doprava, globalni spoluprace, ptirodni
zdroje) (Novacka, 2013).

Z jiného Uhlu pohledu si Ize v§imnout 1 potencialnich pfinosti cestovniho ruchu
pro udrzitelnost dan¢ho ptirodniho prostiedi, jde piedevSim o financni piispévky
na ochranu a udrzbu prostfednictvim environmentalni dané, zpoplatnénim vstupu
do chranénych tizemi, poplatky za rybolov, lov, potapéni, ¢i dobrovolné platby. Dal§im
piiznivym aspektem je samotné vzdélavani navstévniki dané piirodni destinace,
kdy béhem navstévy si tcastnik vytvoii v podvédomi pocit vyznamu ochrany piirody
a udrzitelnosti, nasledné se tak bude chovat i mimo navstivenou destinaci a mize dojit
i k poskytnuti pfispévku na ochranu krajiny, zvitat apod. Idealem je poté situace, kdy
ucastnik bude Vv budoucnu upfednostiiovat udrzitelny cestovni ruch (ekoturistika,
agroturistika, rekreace sledovanim ptirody, ptactva) pred masovym. Pravé cestovni
ruch, ktery plni pfedpoklady udrzitelnosti a nepiisobi negativné na Zivotni prosttedi,
byva oznacovan jako udrzitelny cestovni ruchu ¢i pfirodni turistika, zelena turistika,
ekoturistika, zodpovédna turistika (Navratil, 2012).

Udrzitelny cestovni ruch ptedstavuje aktivity podnikli a ucastnikii cestovniho
ruchu s ohledem na nasledujici aspekty:

e optimalni vyuZivani environmentélnich zdroju,

e respektovani sociokulturni autenticity v cilovych destinacich,
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e zabezpeceni dlouhodobych ekonomickych operaci, které pfinesou
socioekonomicky zisk vSem zucastnénym i do budoucna. (Novacka,
2013).

Docileni udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu neni mozné bez nevyhnutelné
spoluprace veskerych aktér psobicich na trhu turismu.

Udrzitelny a konkurenceschopny cestovni ruch reaguje na neustdlé zmény
Vv globélnich trendech a prioritdich pro dané odvétvi. Je dulezité stat se a zdstat
konkurenceschopnym pifi soucasném dodrZovani zasad udrZitelnosti. UdrZitelnost se
Vv tomto piipad¢ definuje jako: tvorba spravné rovnovahy mezi vhodnymi podminkami
pro turisty a rezidenty, potfebami ptirodniho a kulturniho prostfedi a rozvojem destinaci
a podnikd v¢etné jejich konkurenceschopnosti (Novacka, 2010)

Organizovany cestovni ruch se béhem svého vyvoje v poslednich desetiletich jiz
velmi vzdalil od svych prvotnich forem, které mizeme oznait za ohleduplné
k Zivotnimu prostiedi (péS$i turistika, lazenska turistika). Pfi souCasném vyvoji
technologii — pfedevSim dopravy a rostouci zivotni urovni se cestovni ruch stal
masovym a zacind zplsobovat nekontrolovatelné problémy v Zivotnim prostiedi.
(Certik, 2000)

Udrzitelny cestovni ruch je tedy hlavnim vychodiskem dnesni doby. Lze mu dle
deklarace z konference na téma ,,UdrZitelna turistika“ pfipsat nasledujici fakta:

e Rozvoj cestovniho ruchu bude =zalozen na kritériich udrzitelnost,
Vv piipadé¢ turistiky jde hlavné o to, aby byl dlouhodobé uchovan ptirodni
a kulturni kapital, na nichz je zavisla.

e Udrzitelnost musi respektovat kiehkou rovnovahu danou piisobenim
piirodniho,  kulturntho a  lidského faktoru a to zejména
na environmentalné slabych oblastech (malé ostrovy, pfirodni rezervace).

e Turismus by nemél negativné pusobit na kulturni dédictvi, tradi¢ni prvky
dané kultury a jiné znaky dané lokality.

e Je nutné zamétit se na negativni dopady dopravniho primyslu a najit

ekonomické zdroje pro redukei téchto nezadoucich stavi.
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e Zakladnim principem pro udrzitelny rozvoj by mélo byt pierozdélovani
vyhod i bfemen cestovniho ruchu v globdlnim métitku. Tedy rozvoj
kladeni vyssiho duirazu na ekologii, zastavit financovani neSetrnych
projektii a podpofit udrzitelnost vSech zdroja.

e Pokud je néjaka oblast environmentalné ¢i kulturné ohrozena, musi se ji
dostat okamzité pomoci (technologické, finan¢ni), stejny zajem je nutno
vénovat i destinacim, které jiz cestovni ruch poskodil. Dtlezité je
planovat rozlozeni turistiky do celého kalendainiho roku a zainteresovat
mistni a regionalni Gfady do principi udrZitelnosti a ochrany Zivotniho
prostiedi.

e Vladni a nevladni organizace zabyvajici se rozvojem cestovniho ruchu by
mély podporovat regionalni spolupraci, iniciovat vyzkumy, piindSet
studie, zapojovat nové technologie, rozvijet mezindrodni spolupraci
a naznacit rdmec rozvoje udrzitelného cestovniho ruchu.

e Kli¢ové pro udrzitelnost cestovniho ruchu jsou dostatecnd informovanost
vSech zainteresovanych skupin a jejich nasledné chovani v souladu
s dlouhodobou ekologickou a ekonomickou udrzitelnosti a Zivotnim

prostiedim (Certik, 2000).

2.5 Environmentalni management

Environment (Zivotni prostfedi) je soubor vSech Zivych a nezivych véci
vyskytujicich se pfirozené na Zemi, kde se vSe zivé navzijem ovliviluje, kde vse
soucasn¢ podléha vlivim podnebi a kde se nachazi prirodni zdroje, které ovliviuji
lidské pieziti ale i ekonomické ¢innosti (Natural environment, 2016).

Management pochdzi z anglického slova ,,to manage* — fidit, vést. Management
lze nejlépe definovat jako soubor veskerych Cinnosti, jez je tfeba uskutecnit, aby byl
zabezpecéen chod organizace, cilem je tedy vytvofit fungujici organizace (Veber, 2011).

Environmentalni management piedstavuje nastroje a zpiisoby fizeni, které
zaClenuji zdjem o zivotni prostfedi do bézného chodu organizace. Prostfednictvim

environmentalniho managementu organizace identifikuje a sleduje své dopady (jakékoli
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zmény Vv zivotnim prostfedi) na zivotni prostfedi a snazi se v tom o ohledu neustale
zlepsovat (Barrow, 1999). Cile environmentalniho managementu:

e spravné hospodareni se statky a zdroji,

e omezeni emisi a znecist'ujicich latek,

e nastavovani limitd,

e climinovat mozna rizika environmentalni havarie,

e ochrana zdravi ¢lov¢ka,

e ochrana zdravi vSech forem Zivota na Zemi,

e vytvaret €1 financovat instituce, které se staraji o ochranu Zivotniho

prostiedi,
e nepietrzité vzdélavani o problematice zivotniho prosttedi,
e vytvafet bezpe¢né podminky pro praci (Veber, Management kvality,

environmentu a bezpecnosti prace, 2006).

2.5.1 EMS

EMS = environmental management system (systém environmentalniho
managementu). Rostouci zajem veiejnosti, tlak ohleduplnych zakaznikti, obchodnich
partneri a dalSich stakeholderti a predev§im uvédoméni si vlastni odpovédnosti za
soucasny stav zivotni prostiedi, to vSe vede organizace k zavadéni EMS (Kftizek &
Neufus, 2014). Jedna se o priistup k fizeni organizace, ktery je Setrny k Zivotnimu
prostiedi ve vSech oblastech podnikani, integruje péci o zivotni prostiedi jak do celkové
strategie (environmentalni politika) tak do kazdodenniho provozu. Prostfednictvim
EMS se zapoji vSichni pracovnici do ochrany Zivotniho prosttedi, k dispozici jsou plany
pro piipadnou ekologickou havarii, vedou se zdznamy o vlivech na Zivotni prostiedi a je
zajiSténo respektovani veskeré legislativy. Efektivné fungujici EMS  zajiStuje
dlouhodoby ekonomicky rust a zaroveil snizuje negativni vlivy organizace na zivotni
prostiedi. Strategie EMS je velmi tizce spjata s principy udrzitelného rozvoje (Learn

about environmental management systems, 2015).
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Vyhody, jez plynou ze zavedeni strategic EMS pro danou organizaci, jsou
nasledujict:

e zlepSeni vefejného minéni o organizaci — CSR (spolecenskad odpoveédnost
firem), marketingovy nastroj,

e konkuren¢ni vyhoda,

e omezeni negativnich dopadii na zivotni prostiedsi,

e snizeni rizika (1 moZny vznik) ekologickych havarii,

e zvySeni daveéry organtl statni spravy v problematice ekologického
chovani,

e Omezeni mnoZstvi odpadl a emisi,

e novi zékaznici /trhy - rozsifeni exportnich moZnosti (stale vice firem
Vv zahrani¢i vyZaduje pro uzavieni kontraktu podminku EMS)

e vzdélavani zaméstnancl o problematice ochrany Zivotniho prostiedi,

e pfiznivéjsi podminky pro ziskani avért, pojistnych smluv apod.

e zvySeni efektivnosti - redukce provoznich nakladii (Uspora energii,
surovin, zamezeni pokut za nedodrzovani environmentalni legislativy)

(Veber, Management kvality, environmentu a bezpe¢nosti prace, 2006).

2.5.2 ISO 14000

ISO (international organization for standardization) je nezavisla nevladni
mezinarodni organizace, ktera zajisSt'uje mezinarodni specifikace pro organizace a jejich
Cinnosti, sluzby a vyrobky scilem =zajistit kvalitu, bezpe¢nost a efektivitu.
ISO mezinarodni standardy maji dopad po celém svét€¢ a slouzi jako nastroj
pro usnadnéni mezinarodniho obchodu (About I1SO, 2014).

Normy ISO 14000 pfedstavuji mezindrodni standardy zaméfené
na environmentalni management podnikd. Jednotlivé normy cili na rizné aspekty
ochrany Zivotniho prostfedi v dané organizaci a poskytuji praktické nastroje pro firmy
a organizace vSeho druhu kfizeni jejich odpovédnosti za Zivotni prostiedi
(Enviromental management - The ISO 14000 family of International Standards, 2009).

ISO 14000 je pouze zasttesujici rodina, organizace si vzdy musi zvolit konkrétni normu,
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kterou bude implementovat do svého fizeni, nejpouzivanéjsi jsou normy ISO 14001
a 1SO 14004 (ISO 14000 Systémy environmentalniho managementu, 2013).

ISO 14001: 2015 je svétov€é nejuznavanéj$i norma, stanovuje kritéria
a pozadavky pro zavedeni EMS. Napomahd organizacim po celém svété ke zlepSovani
ochrany Zzivotniho prostfedi, efektivnimu vyuzivani zdroji, snizovani odpadi, ziskani
konkurenéni vyhody a davéry vSech zucastnénych stran. Tyto standardy reaguji
na nejnovejsi trendy na mezinarodnim trhu, kdy se stava stale vyznamnéjs$i prokazat,
7e jako organizace fidime veSkeré své vlivy na Zivotni prostiedi a snazime se ho
zérovenl chranit. S normou ISO 14001 je spojeny vétsi zavazek vrcholového
managementu a implementace proaktivni ochrany Zzivotniho prostiedi (zabranovani
poskozovani zivotni prostfedi, vyuzivani obnovitelnych zdroji a snaha o snizovani
zmén klimatu) (Intoduction to 1SO 14001, 2015).

ISO 14004: 2004 se rovnéz tykd systému environmentalniho managementu
(EMS). Tato norma Vv sobé skyta vice propracovany navod na zfizeni, implementaci
a zlepsovani systému EMS a jeho koordinaci s ostatnimi systémy fizeni v podniku nez
ISO 14001, jejim hlavnim cilem je neustalé zlepSovani vykonnosti a efektivnosti celé
organizace pii sou¢asném dodrzovani environmentalnich povinnosti. Normy ISO 14004
jsou v souladu s 14001, neslouzi vSak jako zajisténi certifikace normy ISO 14001 (ISO
14004: 2004 Environmental management systems — General guidelines on principles,
systems and support techniques, 2015).

Ptinosy certifikace dle norem ISO 14000:

e 7ajiSténi a zlepSovani péce o environment,

e uvédomeni si vlastni odpovédnosti,

e snizeni a zprihlednéni rizik ohledné¢ ekologickych havarii,

o cfektivni alokace a vyuzivani zdroju,

e motivace zaméstnancu,

e vice zaruk o plnéni pravnich a legislativnich ptedpisii

e konkurenéni vyhoda,

e nastroj fizeni organizace (CSN EN ISO 14001:2005 - Environmentalni

management, 2010).

- 15 -



2.5.3 EMAS

EMAS (Eco Management and Audit Scheme) piedstavuje systémovy piistup
K fizeni otazek souvisejicich s zivotnim prostifedim Vv organizaci s dirazem
na implementaci environmentalniho hlediska. Zajem o Zivotni prostfedi neustale roste,
provoz bez zohlednéni dopadii na prostiedi se stava v poslednich letech pro organizace
skoro nemozny. Podniky proaktivné hledaji zptisoby, jak neustale omezovat jejich vliv
na environmen prostfednictvim EMAS. (About EMAS, 2015).

Systém EMAS je jednim ze dvou zpisobu, jimiz muZe organizace piistoupit
k zavedeni EMS, druhym nastrojem pro implementaci je norma ISO 14001. Systém
EMAS v sob¢ zahrnuje environmentalni politiku, neustdlé zlepSovani, cile a cilové
hodnoty (¢eho chceme, jako organizace dosahnou v problematice ekologie — napt. snizit
celkové mnozstvi odpadi o 10%), programy, zavadéni systému EMS a jeho efektivni
provoz. Lze tvrdit, z2 EMAS je nadstavbou systému ISO 14001 a to predevSim
V transparentnosti, firma je povinna zvefejiilovat environmentalni prohlaSeni a umoznit
otevienou diskuzi s vefejnosti. Tento systém funguje na principu dobrovolnosti, zalezi
tedy Cisté na rozhodnuti organizace, zda environmentalni management ptijme a bude dal
postupovat dle jeho ustanoveni (Introducing EMAS, 2015).

Hlavni rozdily EMAS od ISO 14001:

e vyzaduje uvodni pfezkoumani stavu zivotniho prosttedi,

e zavedeni syst¢ému EMAS musi probéhnout v celé organizaci, dle ISO
norem je to mozné i v ¢asti podniku,

e specifikuje cetnost i metodologii provadéni auditi,

e vyzaduje vetfejnou publikaci environmentdlniho prohlaseni,

e vyzaduje aktivni zapojovani zaméstnanci do zavadéni EMS,

e zakonCeni procesu je provadéno akreditovanym environmentalnim
ovétovatelem a je jim environmentdlni prohlaseni, u ISO akreditovanym
certifikaCnim organem a je jim certifikace,

e zamécfuje se spiSe na zlepSovani dopadi podniku na Zivotni prostiedi,
zatimco ISO se soustfed’uje na zlepSovani systému EMS,

e zamcfuje se piedev§im na vyrobni ¢innost, ISO normy pro vSechny

formy podnikéani v¢etné sféry sluzeb,
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e zamcfuje se na piimé i nepfimé vlivy na Zivotni prostiedi,
e podnik mize vyuzivat pro marketingové ucely logo EMAS, ISO zadné
logo nema,

e podnik je zafazen do registru EMAS (O EMAS, 2012).

2.6 ECEAT

ECEAT (European Centre for Ecology and Tourism) je piedni evropska
organizace sdruzujici odborniky v cestovnim ruchu se zvlastnim dirazem na Setrny —
udrzitelny cestovni ruch, na venkovské oblasti a ekologické zemédélstvi (ECEAT -
European Centre for Ecological, 2015).

Hlavnim cilem organizace je pfispivat k rozvoji udrzZitelného cestovniho ruchu.
Zabyva se tvorbou produktii cestovniho ruchu, jez jsou kvalitativné na trovni a zadroven
jsou ohleduplné k prostedi, v némz jsou realizovany a to hlavné po strance ekologické,
ale 1 socidlné-kulturni a ekonomické (Kiizek & Neufus, 2014).

ECEAT je znacka uznavand po celém svété, jak odpovédnymi poskytovateli
sluzeb cestovniho ruchu, tak turisty. Znacka se tadi mezi jakostni se zaméfenim
na environmentalni, socialni a ekonomickou udrzitelnost v ubytovani a dalSich sluzbach
poskytovanych ubytovacim zafizenim. Pozadavky pro ziskani znacky jsou nasledujici:
poskytovat informace o ochrané¢ zivotniho prostiedi svym hostim, podporovat
ekologické zeméd¢lstvi, pouzivat energie a vodu Setrné, snizit produkci odpadu,
piispivat k ochrané ptirody, piispivat k zachovani kulturniho dédictvi, podporovat
mistni zeméd¢€lstvi a ekonomiku, snizovat dopady na Zivotni prostfedi (ECEAT quality
label, 2015).

V Ceské republice bylo pod zastitou organizace ECEAT realizovano jiz mnoho
projekti na podporu rozvoje venkovského a udrzitelného cestovniho ruchu (rozvoj
novych pracovnich mist pro ekologické zemédé€lce, spoluprace mezi obcemi
a spoluprace s obyvatelstvem na Tel¢sku, podpora rozvoje venkovské turistiky v oblasti
Ceské Kanady, piiprava produktt etrného cestovniho ruchu, produkt cestovniho ruchu
,Prazdniny na venkové®, celostatni schéma ,,Stezky dédictvi®, ,,Venkovsky prazdninovy

pravodce* ve ctyfech jazykovych mutacich, udrzitelny rozvoj venkova prostiednictvim
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informaci a vzdélavani pro Jihocesky kraj, atd.) (ECEAT Expertise - refenéni projekty,
2014)

2.7 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby jsou spojené s pobytovou strankou cestovniho ruchu. Jejich
prostifednictvim je navstévnikim umoznéno pienocovat, ¢i se prechodné ubytovat
(Orieska, 1999). Poskytovani ubytovacich sluzeb prostfednictvim materialné technické
zékladny (hotel, motel, penzion, botel, kemp, turistickd ubytovna, ubytovani v soukromi
atd.) je zakladnim predpokladem pro vznik a rozvoj dlouhodobého cestovniho ruchu
v dané destinaci (Orieska, 2010).

Dodavatelské subjekty poskytujici ubytovaci sluzby zabezpeCuji spolu
S dodavateli stravovacich a dopravnich sluzeb zékladni sluzby cestovniho ruchu.
Ubytovaci sluzby jsou poskytovany riznymi typy ubytovacich zatfizeni a slouzi
k uspokojeni potieb tudastnika cestovniho ruchu. Clenéni zafizeni dle WTO je
nasledujici: ubytovani v hromadnych ubytovacich zafizenich (hotely, penziony,
lazenské =zatizeni, chatova osada, turistickd ubytovna, prdzdninové domy apod.)
a ubytovani v soukromi (pronajimané chaty, chalupy, domy, pokoje v rodinnych

domech, ubytovani zajisténé ptibuznymi ¢i znamymi a jiné) (Hladka, 1997).

2.8 ,,Green management* v ubytovacim zarizeni

Prostfednictvim ,,green management™ v piekladu ,zeleného managementu
zavadi ¢im dal Castéji subjekty cestovniho ruchu do svého provozu ekologické principy.
»areen management® je filozofii, technologii a metodikou fizeni hotelu zaméfenou
na optimalizaci vlivu ¢innosti hotelu na zivotni prostfedi. (Podnikové fizeni v oblasti
cestovniho ruchu - GREEN MANAGEMENT, 2005) Hotelovy provoz je silnym
znecistovatelem zivotniho prostfedi, pravé z toho divodu je ekologicky proaktivni
ptistup majiteli a zaméstnanci hoteld, ale i ubytovanych hostii velmi vyznamny pro
uchovani zivotniho prostfedi 1 pro budouci generace. Management hotelu musi mit
dostatek znalosti a dovednosti, aby se proekologické pfistupy staly vSedni realitou
daného hotelu a aby hotel dosahoval zelenych ¢isel i v koneéné ekonomické bilanci
(Ktizek & Neufus, 2014).
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Cilem ,green managementu” je dosahovat uspokojivého zisku, poskytovat
a nabizet sluzby vysoké kvality za soucasného splnéni veskerych pozadavkl pro
ochranu Zivotniho prostfedi. Cile je nutné specifikovat a datovat a je vhodné sestavit
»zeleny manual, ktery bude obsahovat konkrétni opatfeni ve tfech zakladnich
oblastech. Témi jsou: odpadkové hospodafstvi, ispora energii a uspora vody (Ktizek &
Neufus, 2014).

Mnoho lidi se zelené cesté vyhyba s predstavou, Ze je to ndkladné. Tento mytus
uz se ale pomalu vytraci. Je vSak nutné, aby si majitelé a vrcholovy management
uvédomili, Ze ,.,green management “ miize piispét k napliiovani obchodnich cilii. Setfit
vodou a zdroji totiz zaroven znamena redukci celkovych provoznich ndkladt. Zajem
0 ochranu Zivotniho prostiedi stale roste i u zédkaznikd. Pokud tedy prokézeme péci
0 prostiedi a zaroven kvalitni péci o hosta, ziskame a hlavné si udrzime nové zédkazniky.
Jedna se tedy svym zptsobem i o néstroj marketingové komunikace pro zlepSeni image
naSeho hotelu (Kfizek & Neufus, 2014). Ochranu zivotniho prostfedi je nutné sledovat

V dlouhodobém horizontu, jit jako vedeni hotelu vSem svym zaméstnancim, hosttim

i obchodnim partnerim piikladem a spole¢né tak bojovat za ¢istéjsi planetu.

2.8.1 Opatreni

Veskera opatteni, jez hotel nastavi ve svém planu, by méla ptispivat vice ¢i méné
k dlouhodobému udrzitelnému rozvoji.
Obecné Ize opatieni charakterizovat takto:
e dosahnout spolehlivosti ekologickych opatfeni ve vSech oblastech
provozu,
e prizplsobit se vSem legislativnim poZadavkiim a piedpisim na ochranu
zivotniho prostredi,
¢ minimalizovat spotfebu vody, energie a surovin,
e minimalizovat odpad, redukovat, recyklovat a znovu uZzivat spotiebované
zdroje jakkoliv je to moZné,
e minimalizovat zneciStovani vody a vzduchu, pokud je to moZné zplodiny

pred vypusténim upravovat,
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zvat zakazniky, dodavatele a smluvni partnery k ucasti na usili k ochrané
zivotniho prostiedi,

kdekoli to bude mozné spolupracovat s ostatnimi subjekty cestovniho
ruchu, s vefejnosti a s mistnimi rezidenty na ochrané Zivotniho prostiedi,
zajistit pro vSechny zaméstnance trénink a dostatek informaci
K vytyéenym ciliim,

otevien¢ a pravdivé sdélovat ekologické poznatky kazdému, kdo o né
projevi zajem,

pravideln¢ sledovat a vést zdznamy o dopadu jiz realizovanych opatieni,

porovnavat vysledky s cili a nastavovat nové opatieni (Ktizek & Neufus,
2014).

Konkrétni opati‘eni zavedena v hotelu s minimalnimi naklady vypadaji

napiiklad nésledovné:

povinnost téidit veskery odpad v hotelu — plast, papir, sklo, bioodpad,...,
tfidit nebezpeCny odpad — specidlni vyhrazeny kontejner
na akumulatory, zafivky, tonery,...,

tfidit biologicky rozlozitelné odpady z kuchyné — kompost,

pouzivat praci a myci prostfedky ekologické vici Zivotnimu prostiedi,
pouzivat recyklovany toaletni papir,

snizit mnozstvi spotfebovan¢ho kancelafského papiru, maximalné

vyuzivat kancelafsky papir — oboustranny tisk (K¥izek & Neufus, 2014).

Konkrétni opatieni, jeZ jsou spojena s urcitymi naklady na realizaci:

omezovani pratoku vody hlavic sprch (méné vody, vyssi tlak), ale stale
dodrzovat komfort pro hosty,

dvoustupnovy systém splachovani toalety,

instalace uspornych zdroji svétla (LED svétla),

vyuzivani tepelnych cerpadel,

vyuzivani solarnich ¢lankd,

centrdlni spinace osvétleni do pokoji,

pouzit lapol (zachycova¢ tukd) do restauracniho provozu (Kiizek &
Neufus, 2014).
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2.9 Ekohotely

Ekohotel, ¢i také velmi ¢asto pouzivané synonymum zeleny hotel, piedstavuje
ubytovaci zafizeni, které¢ se vyznamné snazi ovlivnit své dopady na Zivotni prostiedi.
Zelené hotely jsou Setrné k zivotnimu prostfedi a vyuzivaji systémy environmentalniho
managementu. Hotel by mél byt vzdy oznacen a certifikovan jako ,zeleny* tieti
nezavislou stranou, ¢i statnim organem po prokazani dodrzovani urCitych zasad.
Tradi¢ni ekohotely vznikaly daleko od urbanizace v ni¢im nenarusené piirodé napiiklad
v dzungli, pralese, nebo opusténém ostrov€é za pouziti tradiCnich stavebnich metod
a materidlii mistnich femeslnikii. Dnes ekohotely najdeme i na méné ptirodnich mistech,
dokonce i vcentrech velkomést, diky tomu, ze investovaly do zelenych opatfeni

a ve svych provozovnach je dodrzuji (ECO hotel, 2015).

2.9.1 Ekoznacky

Ekozna¢ka EU (EU flower, EU ecolabel) pomaha identifikovat vyrobky
a sluzby, které maji snizeny ekologicky dopad béhem celého Zivotniho cyklu (od tézby,
pies vyrobu a pouzivani az po likvidaci), je uznavana po celé Evrop¢ a je dobrovolnym
Stitkem podpory kvalitniho udrzitelného Zivotniho prostiedi (The EU Ecolabel, 2016).
Velmi ptisné ekologicka kritéria existuji pro vice nez 23 kategorii vyrobki a sluzeb, na
,kvétinu“ tak lze narazit u domacich spotiebici, u drogerie, u odévu a obuvi, ale pravé
také u turistickych ubytovacich sluzeb (Ekoznacka EU - kvétina, 2015).

Pokud ubytovaci zatizeni ziska ekoznacku EU, znamena to, ze efektivné vyuziva
energie a respektuje okolni pfirodu. Tato znaCka identifikujici pro turisty Setrné
ubytovani znamend ubytovani, kde se vyuZivaji obnovitelné zdroje, voda se vyuziva
usporné, omezuje se mnozstvi odpadu a veSkery personal je dostatecné informovan
a veden ke spravnému pfistupu k zivotnimu prosttedi (Ekoznacka EU - kvétina, 2015).

Ekologicky Setrna sluzba je znacka, kterd vznikla v Ceské republice a je
analogii evropské znaCky. Logem Ekologicky Setrnd sluzba se mohou pochlubit
i poskytovatelé vybranych sluzeb, kteti jednaji v souladu se zdsadami ochrany zivotniho
prostiedi i s ohledem na zdravi svych zaméstnancli a zdkaznikl. Dle vzoru zahrani¢nich

programl udileni ekoznacky je mozné ziskat toto logo pro ubytovaci zatfizeni hotel,
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pension, horska chata a kemp (Ekologicky $etrna sluzba a Program Ceska kvalita,
2012).

Ob¢ vyse uvedené znalky jsou si navzajem v Ceské republice rovny a jsou
garantovany Ministerstvem zivotniho prostfedi. Jejich platnost je zarucena i v ramci
Evropské unie. Kritéria pro ziskdni a uzivani narodni a EU ekoznacky jsou shodna,
rozdilna je pouze ptihlaska. Zalezi pak na kazdém ubytovacim zatfizeni, o jakou znacku
si zazada. Ekoznacka je uréena pro vSechny typy ubytovacich zatizeni, nejcastéji je ale
spojena S malymi a stfednimi podniky, v poslednich deseti letech se ale rozrustaji
zéastupci mezi velkymi hotely a mezinarodnimi hotelovymi fetézci (Podnikové fizeni v
oblasti cestovniho ruchu - GREEN MANAGEMENT, 2005).

Znacku ziska ubytovaci zafizeni jen po splnéni pfisnych norem a kritérii, mezi né
patii omezovani spotfeby energie, vody a produkce odpadi. V hotelu jsou pak naptiklad
zaizolovana okna, téméf se nevyskytuji vyrobky na jedno pouziti (balend voda),
preferuji se ekologicky Setrné vyrobky, hosté splachuji ptefiltrovanou vodou a tfidi
odpad, vyuzivd se obnovitelnych zdroji a v prostorach hotelu se sviti vyhradné
uspornymi zaiivkami, nesmi se vyuzivat uhli. Hotel zakazniky informuje o moZznosti
regulovat si teplotu na pokoji, o Setfeni vodou pfi ¢isténi zubi, nabada k vyuzivani
meéstské hromadné dopravy (Podnikové fizeni v oblasti cestovniho ruchu - GREEN

MANAGEMENT, 2005).

2.10Vybrana oblast

Okres Ceské Bud&jovice lezi pii jizni hranici naseho statu s Rakouskem,
uprostied JihoCeského kraje. Sousedi s jihoCeskymi okresy Strakonice, Prachatice,
Cesky Krumlov, Tébor, Pisek a Jindfichtiv Hradec. Podstatnou &ast tizemi tvoii byvalé
okresy Ceské Budgjovice, Trhové Sviny a Tyn nad Vltavou. Diky zachovalé pifrodé
a velkému poctu kulturnich pamatek patii mezi velmi oblibené destinace ucastnikt
cestovniho ruchu a je ¢asto vyhledavan i zahrani¢nimi turisty. Rozloha 1 638 km? fadi
okres, co se velikosti tyce, na druhé misto v rdmci kraje a na ¢tvrté misto v rdmci Ceské
republiky. Pocet obyvatel v roce 2015 dosahl necelych 190 tisic. 73 % obyvatel zije
ve méstech, piitom skoro celd polovina z celkového poétu Zije v Ceskych Bud&jovicich,

zde je i nejvyssi hustota osidleni, nejnizsi je pak naopak v oblasti Novohradska.
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Uzemi byvalého okresu ma protahly tvar s délkou 77 km a $itkou 33 km.
Pahorkatiny tvoii pfevaznou ¢ast izemi, ve stiedu se nachazi Ceskobud&jovicka panev,
které se zdviha od Novohradskych hor. Nejnize poloZzenym mistem je udoli feky Vitavy
u Tyna nad Vltavou (343 m. n. m.) a nejvyse polozenym mistem vrchol hory Vysoka
vV Novohradskych horach (1 034 m. n. m.). Primérnd nadmotskd vyska se pohybuje
kolem 500 m. Podnebi je spiSe chladnéjsi s primérnymi ro¢nimi teplotami 7-8° C.

Obrdzek 1:Mapa okresu Ceské Budéjovice, zdroj: CSU

ADMINISTRATIVNI ROZDELENi OKRESU CESKE BUDEJOVICE
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NejtypictejSim znakem nekdejSiho okresu je velké mnoZstvi vodnich ploch. Celé
uzemi je od jihu k severu protindno zndmou fekou Vltavou a jejimi nejdilezitéjSimi

pfitoky Malsi a Luznici. Na fece Malsi lezi vodni dilo Rimov, které slouzi jako
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zasobarna pitné vody. Vodni nadrz Hnévkovice byla na fece Vltavé vybudovéna
vsouvislosti s jadernou  elektrarnou  Temelin.  Neodmyslitelnou  soucasti
Ceskobudgjovicka i z historického hlediska jsou samoziejmé rybniky. Na zamokieném
tizemi kolem Ceskych Bud&jovic jich nalezneme pfiblizné 300, mezi ty nejznamg;jsi
patii Bezdrev, Svét, Rozmberk. Mnohé zrybniki spadaji do chranénych uzemi.
Ceskobudgjovické rybniky a jejich vylovy jsou vyhledavanou gastronomickou
I zazitkovou atrakci pro ucastniky cestovniho ruchu bez ohledu na veék.

Na tomto tzemi se dochovala velka tfada dulezitych pfirodnich, kulturnich
a uméleckych pamatek. Mezi nejznaméjsi patii pseudogoticky zamek Hlubokd nad
Vltavou, byvaly lovecky zdmek Ohrada, hrad v Novohradskych horach. Z cirkevnich
Svinech, dominikansky klaster v Ceskych Budgjovicich. Dale méstska pamatkova
rezervace Ceské Budé&jovice, selské baroko v Holasovicich (zafazeno v UNESCO),
v Bavorovicich a Municich. Zivotni styl zdejiiho obyvatelstva si lze prohlédnout
v muzeich v hlavnim mésté okresu, v Tyné nad Vltavou, v Rudolfové, v LiSové,
v Zumberku. Samoziejmé zde najdeme jesté celou fadu dalsich kulturnich a technickych
pamatek. Velmi piivétivé ptfirodni prostiedi s vysokou lesnatosti, vodnimi plochami
nespoctem kulturnich pamatek je skvélym piedpokladem pro rozvoj jak domdciho, tak
zahrani¢niho cestovniho ruchu (Charakteristika okresu Ceské Bud&jovice, 2015).

Nejvétsi jihoceské mésto Ceské Budgjovice leZi v kotling Ceskobudgjovické
panve pii soutoku dvou fek Vltavy a Malse. Mésto je vyznamné predevSim svym
naméstim Premysla Otakara II, které je nejvétsim &tvercovym naméstim v Ceské
republice. V jeho nejbliz§im okoli, v tzv. historickém jadru mésta, najdeme nejvice
pamétihodnosti, mezi n¢ patfi Samsonova kasna, Cerna v&z, chram svatého Mikulase,
méstskd radnice, dominikansky klaster s kostelem Obétovani Panny Marie, zbytky
hradebniho systému Zelezna panna a dalsi. K Ceskym Bud&jovicim jiz neodmyslitelng
patii také pivovar Budéjovicky Budvar, jenz je motivaci k navstévé mésta pro mnohé
domadci 1 zahranicni turisty. Samoziejmosti jsou 1 kulturni instituce JihoCeské muzeum,
Jihoceské divadlo a na soutoku fek hvézdarna a planetarium. Z ptirodnich zajimavosti
v okoli jist€¢ nelze zapomenout na piirodni rezervaci Vrbenské rybniky s nau¢nou
stezkou ,,Po hrazich Vrbenskych rybnika®, pfirodni rezervace raselinisté Kalisté, Tun u

Spacki a nékolik pamatnych stromtl (Ceské Budéjovice, 2011).
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Mésto Tyn nad Vltavou se nachazi 30 km severné od statutarniho mésta okresu.
Jiz dle ndzvu je zfejmé, Ze lezi na fece Vltavé. V historickém jadru mésta, které se
nachazi kolem pravidelného namésti, ztistalo dochovano nékolik renesancnich domu
(radnice, barokni arcibiskupsky zamek s méstskym muzeem, kostel svatého Jakuba,
kostel svatého Vita). Zajimavosti je pfirodni divadlo s otacivym hledistém umisténé
v parku a technicka pamatka ocelovy most, ktery lezi vedle dnes uzivaného silni¢niho
mostu pres feku Vltavu. V okoli je mozno navstivit barokni sousosi Kalvarie z roku
1753 znamé jako ,,Velky depot®, u soutoku Vltavy s Luznici se ty¢i asi 8§ m vysoka
rozhledna s vyhledem na mésto (Tyn nad Vltavou, 2011). Jihovychodnim smérem
od Tyna nad Vltavou se tahne proti proudu skoro az k Hluboké nad Vltavou
Hnévkovicka ptehrada, ktera byla postavena jako vicetucelové vodni dilo v souvislosti
s vystavnou jaderné elektrarny Temelin. Po levém biehu se lze po Cervené turistické
znacce pres Purkarec, Karliv hradek a Hlubokou nad Vltavou dostat krasnou pfirodou
na kole, ¢i p&sky az do Ceskych Budgjovic (Hnévkovicka prehrada, 2011).

Posledni obci s rozsitenou plisobnosti ve vybrané oblasti je mésto Trhové Sviny.
LeZi asi 20 km jihovychodné od Ceskych Budéjovic na rozhrani Stropnické pahorkatiny
a Trebonské panve. Nejvyznamng€j$i dominantou mésta je kostel Nanebevzeti Panny
Marie, ktery je oznadovan jako jedna z nejcennéj$ich gotickych pamatek jiznich Cech.
Navstivit zde mizeme rodny dim Emila Hachy, kde je umisténa busta a jeho pamétni
Trocnov, tvrz Zumberk. Piirodovédné nauéna stezka Trhosvinensko vychazi piimo
z mésta, dal$i je vzdalena asi 5 km jizné a nazyva se Krajina humanity, nalezneme zde
i nau¢né cyklostezky Paméti Novohradska a Paméti Slepicich hor. Za navstévu jisté

stoji park Teréino udoli, rezervace Cervené blato a vodni nadrz Rimov (Trhové Sviny,
2011).
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3 METODIKA

Sbér pottebnych dat je pro fadu praci a vyzkumi tou nejdilezitéjsi casti, protoze
ziskame data, kterd obsahuji informace o nami feSené problematice (Hendl, 2004).
Zajisténi nezbytnych dat pro splnéni cile diplomové prace probihalo prostfednictvim
prizkumu trhu formou standardizovaného formulafe — dotazniku. Findlni podoba
ankety byla vytvotfena vedoucim diplomové prace spolu s jeho kolegy tak, aby ziskana
data bylo mozné dale statisticky zpracovavat, aby obsahla dostate¢né feSenou otazku

a aby bylo mozné néasledn€ vhodné¢ interpretovat dosazené vysledky.

3.1 Dotaznikové Setreni

Sbér tdajt prostiednictvim dotaznikového Setfeni probihal ve vymezeném tzemi
pro diplomovou praci, tedy v lokalité Ceskobudg&jovicko. Dotazniky byly sbirdny
na nékolika mistech v dané lokalité. Mista sbéru byla pfedem vytipovéna a zvolena dle
miry atraktivity a tedy i vy$§iho poétu navstévniku a potencialnich respondentti bylo
dotazano celkem 200 lidi (z toho 60 cizinci). Prvni piisobiSté se nachazelo pitimo
vsrdci Ceskych Bud&jovic, tedy na namésti Piemysla Otakara II a v blizkém
historickém centru. Poc¢et domacich i zahrani¢nich navstévnikti pohybujicich se v okoli
namesti je vysoky, velkym plusem byly také lavicky, které umoznili respondentim se
s anketou usadit. Druhym méstem pro sbér byla zvolena Hluboka nad Vltavou. ZOO
Hluboka kazdoro¢né navstévuje tisice turistll, nejuspesnejsi sbeér byl v zadni Casti aredlu
v restauraci, kde dotazovani vypliovali v dobé odpocinku a nebyli ni¢im ruseni.
N¢kolik dotaznikli bylo sebrano také na hrazi Munického rybnika ihned u ZOO, zde se
jako efektivni projevilo vypliovat anketu s respondenty béhem prochazky. Poslednim
mistem pro sbér dat byla zdmeck4 zahrada zdmku Hluboka nad Vltavou, dotazovani
nejcastéji vyplhovali samostatné na lavickach v parcich. Navstévnost vySe uvedenych
atraktivit cestovniho ruchu je vyznamné ovlivnéna aktudlnim pocasim, 1éto v roce 2015
ale cestovnimu ruchu ptélo.

VétSinu navstévnikil téchto mist bychom mohli zatadit do skupiny masovych
turistd. V poslednich letech se objevuje celd fada prizkumi, které naznacuji, Ze

organizovany cestovni ruch je postupné vytlacovan ekologicky Setrnym turismem, Ze

-26-



pocet ,zelenych® turisti ve svété stdle roste. Bude tedy velmi zajimavé sledovat
z vysledki dotaznikd, zda podobné trendy plati i pro nas v Ceské republice a zda se 1idé
opravu zac¢inaji vice zajimat o zivotni prostfedi, ve kterém Zziji.

Neni proveditelné ptat se kazdého navstévnika, ale musel byt zajistén
tzv. reprezentativni vzorek, aby vysledky mély urcitou vypovidaci hodnotu. Vybér
respondentll pro vyplnéni ankety neni mozné povazovat za tzv. nahodny vybér. Ten je
velmi nékladny, nesnadny a téméf nemozny. Lze ho dosédhnout jen tehdy, pokud plati,
ze kazdy prvek (osoba) zékladniho souboru (populace) ma stejnou a nezavislou Sanci se
dotaznikového Setfeni zucCastnit (Leps, 1996). V nasem ptipadé¢ se tedy jedna o vybér
nahodily, se kterym se lze nejCastéji setkat pravé na ulici, kdy respondenti byvaji
osloveni tazatelem za ucelem zodpovézeni urCitych otazek (Sedlakova, 2015). Aby
nedoslo ke zkresleni dat, dotazovani probihalo jak ve vSednich dnech, tak o vikendech,
jak v dopolednich, tak i odpolednich hodinach, osloven byl primérné kazdy desaty

navstévnik s cilem dosahnout statistické veérohodnosti.

3.2 Dotazovaci nastroj

Pro feSeni konkrétniho problému je Casto nutné provést statistické Setteni.
Vysledkem jsou statisticka data, ktera mizeme rozdélit na primarni a sekundérni.
Zdrojem primarnich dat je dotazovani, experiment, pozorovani. Sekundarni data lze
ziskat z prament, jez nebyly pivodné pfeduréeny pro statistiku, napiiklad firemni
interni data, tiSténé zdroje, pocitaCové databaze a jiné (Neubauer, Sedlacik, & Kiiz,
2012).

Jednoduchym a efektivnim zptisobem pro ziskavani dat je pravé dotazovani.
Muze byt provadéno Ustné (pfimé osobni, telefonické) ¢i pisemné (tiSténé dotazniky,
internetové dotazniky). Takto ziskdime od respondenti informace hromadného
charakteru (Neubauer, Sedlacik, & Kiiz, 2012).

Dotaznik se sklddal ze dvou stran A4 a byl vytvofen v ¢eském a anglickém
jazyce. Nadpis znél ,[Environmentdlné Setrné ubytovani“ a nasledoval kratky uvod,
ktery Zadal respondenty o ucast v anketé, jejimz cilem je pozndni zdjmu navstévnikl
0 ohleduplné zpisoby traveni dovolené. Respondenti byli ujisténi, ze dotaznik je

anonymni a nasledné byli pozadani, aby dotaznik vyplnili cely.
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O postoji k prvnimu tvrzeni ,,Vefejnou podporu environmentaln¢ Setrného
cestovniho ruchu financovanou z vefejnych zdroji nebo napiiklad z poplatkt
za nedodrzovani stanovenych environmentélni limitd povazuji za:* se méli respondenti
rozhodnout pomoci sedmiclenné skaly sémantického diferencialu, ve které jsou krajni
poly tvofeny dvéma odliSnymi slovy, mezi nimiz respondent vybira (Mehrabian
& Russell, 1974). Na koncich deseti sedmibodovych $kal byla umisténa pfidavna jména
opacéného vyznamu — dilezitou/nedilezitou, nudnou/zajimavou,
podstatnou/nepodstatnou, vzrusujici/nezazivnou, nic neznamenajici/hodné¢ znamenajici,
piitazlivou/nepftitazlivou, fascinujici/obycejnou, bezcennou/hodnotnou,
uchvacujici/nezajimavou, nepotifebnou/potiebnou. Respondenti diky sedmibodové Skale
mohli dokonale vyjadfit sviij postoj k podpoie environmentdlniho turismu. M¢li
moznost ji oznacit za potifebnou, ale spiSe nezazivnou apod. Na jedné stran¢ Skaly byla
V rizném potadi umisténa pozitivni 1 negativni pfidavna jména, tak aby nebylo mozné
vypliovat bez rozmyslu.

Dalsi sledovanou skuteCnosti byla mira, se kterou plati néasledujici tvrzeni:
,»Vetsina lidi, ktefi jsou pro mé duleziti, si mysli, ze bych mél/a volit nabidku
environmentalné Setrného ubytovani a stravovani béhem dovolené.*, ,,VétSina lidi, ktefi
jsou pro m¢ diileziti, chtéji, abych volil/a nabidku environmentalné Setrného ubytovani
a stravovani béhem dovolené.“, ,Lidé, jejichz ndzoru si cenim, by preferovali
environmentalné¢ Setrné ubytovani a stravovani béhem dovolené.”, ,Jestli vyuziji
nabidky environmentaln¢ Setrného ubytovani a stravovani béhem dovolené, je zcela
na mém rozhodnuti.”, ,,Jsem presvédcen, ze kdybych chtél/a, tak mohu vyuzit nabidku
environmentalné Setrného ubytovani a stravovani béhem dovolené.*, ,,Mam prostiedky,
Cas 1 prilezitost vyuzit nabidky environmentéaln¢ Setrného ubytovani a stravovani béhem
dovolené.“. Pro vyjadieni miry souhlasu ¢i nesouhlasu s danym tvrzenim byla vhodné
vyuzita Likertova §kéla, diky ni mohou respondenti 1épe vyjadfit své ndzory a nemusi se
vyjadiovat jen okrajové ANO/NE ale mohou pouZit i spiSe ano ¢i nevim. Pozitivem jsou
zajisté presndj$i a spolehlivéjsi vysledky (McLeod, 2008). Skala byla nasledujici
1 = urcité ne, 2 = spise ne, 3 = nedokazu se rozhodnout, 4 = spise ano, 5 = urcité€ ano.

Treti cast dotazniku se tykala vyjadieni postoje k nésledujicim tvrzenim
vztahujicich se ke kazdodennimu Zivotu: ,,Ddvam pifednost potravindm/napojim na

ptirodni bazi, bez umélych barviv a konzervacnich latek.*, ,,Jsem ochoten/a zaplatit vice
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za potraviny/napoje na piirodni bazi, bez umélych barviv a konzervaénich latek.*,
,Setiim vodu, ,.Setéim energii vypnutim svétel.”, ,,Upfednostiiuji obleceni vyrobené
z organické bavilny (bio bavlny).”, ,Davam prednost kosmetickym produktim
na piirodni bazi.“, ,,Ochrana zivotniho prostiedi je pro mne pfi rozhodovani o koupi
dulezita).”, ,,JJsem ochoten/a zaplatit vice za ekologicky Setrné produkty.”, ,,Dbam
na recyklovatelnost obalovych materiali., ,,JJsem ochoten/a zaplatiti vice za vyrobek
Vv ekologickém obalu.*. U téchto deseti tvrzeni projevovali respondenti sviij nazor také
prostiednictvim Likertovy Skaly, kde 1 = urcité ne, 2 = spiSe ne, 3 = nedokdzu se
rozhodnout, 4 = spise ano, 5 = urcité ano.

Ctvrta kratka &ast ankety byla véta, kterou dotazujici museli doplnit. ,,Prosim,
odhadnéte pocet navstivenych hoteli (penzionti a jinych ubytovacich zafizeni)

V poslednich dvou letech , kolik z nich bylo zcela evidentné orientovano na Setrné

(13

postupy .

Paty oddil se zaobiral ochotou akceptovat ur€itd environmentalni opatfeni pti
stejné cené, jako ma standardni nabidka hotelu ¢i restaurace - ,,Nedesignovou recepci.
“, ,Mensi vstupni halu hotelu.”, ,,Absenci prvkl jako jsou napt. fontany, projekcni
plochy, televize v hale., ,,Absenci klimatizace ve vefejnych prostorach hotelu.*,
»Absenci vany v koupeln¢ pokoje (jen sprcha).”, ,Instalované usporné hlavice sprch
S omezenym prutokem vody.*, ,Instalované usporné splachovace WC.*“, ,,V pokojich
ana chodbach instalované usporné zdroje svétla napt. LED.“, ,,Pouzivani pouze
jednoradzovych rucniki., ,,Vyrazn¢ omezenou vyménu lozniho pradla a vybaveni
koupelny.*, ,,Omezovani vytapéni/klimatizace na pokojich pfi pretizeni elektrické sité
apod.”, ,,Snahu informovat mne o moznostech uspor a Setrném nakladani s odpady*,
»Iravnaté a zdhonové plochy pfed hotelem za cenu vzdalené€jsiho parkovani.“, ,,Stromy,
castecné kryjici vyhled z okna hotelu ¢i restaurace.”, ,,Odstraniovani sn¢hu ze vstupu
bez soli (povrch zlstane kluzky).”, ,Nabidku pouze pokrmi nenaro¢nych
na energetickou spotiebu (syrové potraviny).”, ,Nabidku bez pokrmi technologicky
narocnych na ptipravu a servirovani.”, ,,Nabidku bez napoji a jidel v jednordzovych
obalech (napf. balend voda).“. Miru ochoty s témito dvaceti opatfenimi vyjadfovali
respondenti pomoci pétibodové Skaly, kterd byla opét sestavena takto: 1 = urcité ne,

2 = spise ne, 3 = nedokazu se rozhodnout, 4 = spise ano, 5 = urcité ano.
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Sesta skupina tvrzeni se tykala ochoty piiplatit si cca 25 % za hotel a restauraci
pokud — ,,Recykluji odpadni vody s vyuzitim napf. v bazénech., ,,Zachycuji destovou
vodu, kterou vyuzivaji napt. na zalévani a na WC.“, ,Striktné tfidi odpad, vcetné
bioodpadu z restaurace.”, ,,Vyuzivaji ,,zelenou* energii (tj. za kterou plati vice svym
dodavatelim).”, ,Kryji spotiebu energii z vlastnich solarnich paneld umisténych
na strese.”, ,,Kryji spotfebu energii z vlastnich solarnich paneli umisténych na zemi.*,
,Kryji spotfebu energii z vlastnich tepelnych cerpadel., ,Kryji spotfebu energii
z vlastniho bioplynu z biomasy.*, ,,Kryji spotfebu energii z vlastni vétrné elektrarny.*,
»Nabizeji stravovani v BIO kvalité.*, ,Nabizeji stravovani vyrobené z lokalnich zdroji
(=od mistnich farmait).”. Sviij postoj mohli dotazujici vyjadfit prostiednictvim
pétibodove Skaly, kde 1 = urc€ité ne, 2 = spise ne, 3 = nedokazu se rozhodnout, 4 = spise
ano, 5 = ur¢ité ano.

Dotaznik byl uzavien otdzkami, které slouZily pro segmentacni rozdé¢leni
respondentll. Demograficka ¢ast obsahovala klasické otazky tykajici se pohlavi (Zena,
muz) a véku (pfesny udaj pro zpracovani dat pomoci parametrickych metod). Dalsi
udaje, které byly zjiStovany, sméfovaly k tématu dovolené a to vydaje na osobu béhem
dovolené (do 1000 K¢, 1000 K¢-2000 K¢, 2000 Ke-5000 Ke, 5000 KE-10000 Ke, 10000
K¢-15000 K¢, nad 15000 K¢) a délka aktualni dovolené v poctu dnii, kterou meéli
respondenti doplnit.

Veskeré otazky a odpovédi v anketé, jejich sefazeni, sestaveni bodovych skal,
vécna spravnost, srozumitelnost a vhodnost pro ziskani potiebnych dat, byly sestaveny

za spoluprace vedouciho diplomové prace a jeho kolegy.

3.3 Zpracovani vysledki

Statistika je v&dni disciplina, je velmi praktickd a zabyva se vSemi redlnymi
situacemi ve svété kolem nas a pusobi jako velmi dilezity zdroj ziskavani informaci.
Zakladem jsou tfi pilife: popisna statistika, teorie pravdépodobnosti a teorie ndhodné
veli¢iny. Staci jen mit k dispozici data, o které se lze opfit a nasledné je rozSifrovat
prostfednictvim tzv. teoretickych modeld popisujic nahodné veli¢iny. Odkryvani
nejruznéjsich na prvni pohled ukrytych informaci ndm umoziiuje popisna statistika, jez

pracuje se zjiSténymi nebo naméfenymi daty a nasledné informace shrne do rtznych
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modeld. Nutnost zpracovat, ziskavat, porovnavat ¢i shrnout data a dokonale vystihnout,
co tikaji, neopomenout ani nepodstatné detaily, pfijit na spole¢né vlastnosti je pfitomna
ve vSech védnich oborech. Mnoho vyzkumt a odbornych praci nachazi sviij pocatek
pravé v ziskavani a ndsledném zpracovani dat. DneSni moderni doba (neuvétitelné
rychly vyvoj vypocetni techniky a profesionalnich statistickych programi)
je ptedurcena k praci s daty a statistickymi modely (Neubauer, Sedla¢ik, & Kiiz, 2012).

3.3.1 Zpracovani dat

Data byla nejdiive shromazdéna prostiednictvim tisténych dotaznikd a nasledné
dochazelo k digitalizaci pln¢ vyplnénych formuldit do MS Excelu. Dotazniky byly
ocCislovany od 1 do 200 pro piipadnou kontrolu a opravu dat. Odpovédi respondentt
byly béhem pievadéni do elektronické podoby ihned kédovany pro budouci snadné;si
aplikaci statistickych metod. Slovnim odpovédim byly ptirazeny kody. Kod je zplsob,
jak piiradit ur¢itym hodnotam vhodna ¢isla, napfiklad muz = 0, Zena = 1 (Hendl, 2004).
Ciselné symboly byly pfedem uréené, aby digitalizace probihala spravnd a bez
zbyteénych komplikaci. Béhem zpracovani dat mohou nastat chyby, které vzniknou
napiiklad béhem organizace ¢i prepisu dat do pocitace. MlZe jit o chybné¢ umisténou
desetinnou ¢arku, preklep, prazdnou bunku, vyuziti Spatného symbolu béhem kodovani
atd. Kontrola uvedenych moznych nedopatieni byla provedena pomoci funkce ,,filtr*
v programu MS Excel, diky ni lze zjistit, co je v danych bunkach ve vybraném sloupci
za odpovédi a pripadnou chybu opravit dle tisténé verze dan¢ho dotazniku. V ramci
snahy minimalizovat vyskyt chyb bylo ndhodné zvoleno a nésledné zkontrolovano
n¢kolik dotazniki, zda se tiSténa verze shoduje s elektronickou ve vsech odpovédich.

Nasledujicim krokem ke spravnému zpracovani dat byla jejich transformace.
Porovnavani udaji mezi sebou je velmi dilezité a pro spravnou vypovidaci hodnotu
porovnani je nutné zajistit piehledna data, ktera lze srovnavat. Je mnoho zpusobt, jak
nakladat se ziskanymi daty v elektronické podobég, Casto se vyuzivaji globalni Gpravy
a transformace, pfitom nejpouzivanéj§i z nich je standardizace. Tato metoda Vv sobé
spojuje déleni a odecitani. Provadi se dle predpisu, kdy od namétené¢ho udaje odecteme
prumér zdat a to celé nasledné vydélime smérodatnou odchylkou. Pramér

standardizovanych dat je 0 a jejich smérodatna odchylka je 1. Standardizovana data jsou
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rozdélena kolem nuly a dosahuji hodnot od -3 do 3, vyhodou je, ze se pak mnohem Iépe
srovnavaji a porovnavaji (Hendl, 2004). Poté byla data vyhodnocena prostiednictvim
vybranych statistickych modelti, tak aby byla zajisténa vhodnd vypovidaci hodnota

v souvislosti s cilem prace.

3.3.2 Zobrazeni dat

Pokud mame data statisticky zpracovat, musime vybrat vhodné vyjadfovaci
prosttedky. Piehledné grafické znidzornéni informaci je totiz zdklad k porozuméni
a uspéchu (Neubauer, Sedlacik, & Kiiz, 2012). Touto problematikou se zabyva
tzv. exploracni analyza dat, jedna se o metody, jez nam umoziuji data zobrazit
co nejpiehlednéji, ale pfitom klast diraz na statistické vlastnosti (LepS, 1996).
Kvantitativni data se zobrazuji mnoha zpiisoby, nejcastéji se jako exploracni prostredky
vyuzivaji tabulky a celd Skala grafi (koldCové, sloupcové apod.). Zda zvolime
pro znazornéni dat graf ¢i tabulku je hlavné na nas, obecné ale plati, jsou-li poZadovany
piesné Ciselné udaje, vyuzivame tabulky (Hendl, 2004).

Tabulka rozdéleni Cetnosti a relativnich Cetnosti je zdkladem zobrazeni dat.
Hodnoty nomindlni proménné se setiidi a pro kazdou hodnotu se zjisti jeji absolutni
i relativni Cetnost. Tabulky zajistuji prvotni ptehled ziskanych dat a nadale je mozné
vyuzit grafického zobrazeni, jez vytvaii geometricky obraz dat, kdy se pouzivaji usecky,
plochy, body a dalsi obrazce.

Pokud mame k dispozici tabulku s relevantnimi tdaji, je Casto graf oznaCovan
jako néco nadbytecného. Presto se ale velmi Casto vyuziva, predevsim kvtli oblibenosti
a schopnosti zaujmout. VétSina lidi si také rozlozeni dat dokaze lépe predstavit
na zaklad¢é obrdzku, nez na zdklad& procentudlnich ¢isel. K pouzivanym grafiim patii
tzv. sloupcovy graf, vnémz vyska sloupce oznacuje pocet prvki s danou nominalni
proménou. Alternativou je pruhovy graf, ktery se li§i pouze tim, Ze zobrazuje data
vodorovné (Cyhelsky, Kahounova, & Hindls, 2001).

Velmi zndmym grafem pro zpracovani hodnot nomindlni proménné je plosny
graf (zndmy také jako vysecovy €i kolaCovy). Obsah celého kruhu zndzornuje 100 %

a jeho nasledné ¢asti (vysece) piedstavuji relativni ¢etnosti pro prislusné proménné v %.
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Nejpouzivangjsimi druhy grafi pro zobrazovani ¢etnosti jsou polygon (z feckého
slova mnohouhelnik) a histogram. Tyto grafy jsou si velmi podobné, histogram je
znazornéni dat pomoci obdélnikt, jejichz délka odpovidd hodnoté a polygon si lze
ptredstavit jako pospojované stiedy hornich stran obdélnikd histogramu. Polygon
V soufadnicovém sytému vyuziva pro obménu znaku X 0SU X & 0SU Yy pro vyjadieni
Cetnosti. V pfipadé histogramu osa X vypovidd o hodnotach dané proménné a osa y
absolutnim ¢i relativnim Cetnostem, jejich velikost je pak vyjadiena ve sloupci, jehoz
zakladna se rovna Sifce intervalu. Sturgersovo pravidlo ndm pomiiZze ur€it optimalni
pocet intervald, ktery nam nasledné poskytne co nejlepsi pfedstavu o rozdéleni
ziskanych dat. Pro malé rozsahy vybérti nema smysl histogram sestavovat (Soucek,
2006). Histogram se velmi Casto porovnava s Gaussovou kiivkou, pokud se jedna
0 normaln¢ rozd€lend data, histogram bude mit podobny zvonovity tvar jako Gaussova
ktivka (Hendl, 2004).

Krabicovy graf je velmi oblibeny a vyuziva se pro znazornéni extrémnich hodnot
a kvartili. Vyhodou krabicového grafu je piehledné a rychlé srovnani statistického
znaku ve dvou a vice souborech. Graf konstruujeme jako obdélnik (krabicku), ktera
obsahuje 50 % dat, ta je rozdélena medidnem (=stfedni hodnota) na dv¢ ¢asti, dolni
hrana obdélniku je urCena prvnim kvartilem a horni tfetim kvartilem. Graf ndm

poskytuje informace o minimalni hodnoté, maximalni hodnoté a rozpéti (rozsah mezi

v w7

3.3.3 Miry centralni tendence

Statisticky zpracovana data zobrazena tabulkami a grafy slouzi ke snadnéjsi
vizualizaci, déle je ale potieba vyuzit popisnou statistiku, jez se snazi charakterizovat
typickou hodnotu dat. Nejvyuzivan¢jsi jsou aritmeticky primér, medidn a modus.
Aritmeticky primér je formulovan jako soucet vSech naméfenych tdajii vydéleny jejich
poctem. Tato veliina je typickou a velmi €asto vyuzivanou hodnotou mnoziny dat.
Medidn je hodnota, ktera rozdéli data na dvé stejné poloviny. Vyhodou je mensi
citlivost k odlehlym hodnotam oproti aritmetickému praméru. Modus ¢i také modalni

hodnota oznacuje Cislo, které se v datech vyskytuje v nejvétsi mife (Hendl, 2004).
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3.3.4 Miry rozptylenosti

Ziskand data nestaCi charakterizovat jen stiedni hodnotou, protoze ta udava
hodnoty, kolem které se data centruji. Rozptylenost se pro data se stejnou stfedni
hodnotou muze liSit. Variaéni rozptyl se udavd velmi ziidka, ackoli maximalni
a minimalni hodnoty se popisuji témét vzdy. Vypocitani variacniho rozpéti je velmi
jednoduché, od maximalni hodnoty se odecte minimalni. Rozptyl a smérodatna
odchylka spolu velmi uzce souviseji. Ob€ se vztahuji k aritmetickému priméru,
zobrazuji rozptylenost dat kolem priméru dat. Vyhodou je veétsi pozornost
k extrémnéj$im hodnotam. Rozptyl je primérna odchylka namétena od aritmetického
pruméru, vydélena poctem dat, pouziva se predev§im pro vypoclty testovacich statistik.

Smérodatna odchylka je kladnou druhou odmocninou rozptylu (Hendl, 2004).

3.3.5 Analyza rozptylu

Data ve srovnavacim vyzkumu (srovndvame napi. zdjem u muzli a zZen) Se
piehledné zobrazuji prostifednictvim sloupcovych ¢i krabicovych graft a Ciselné pomoci
prumért a smérodatnych odchylek. Cilem statistické analyzy je urcit, zda jsou tyto
rozdily mezi skupinami statisticky vyznamné. Velmi Casto se vyuziva tzv. analyza
rozptylu (ANOVA). Obecné se analyza rozptylu vyuziva k posouzeni efektu jednoho
faktoru na zavisle proménnou. Zakladni statistickou metodou pouzivanou v analyze
rozptylu je f-testovaci statistika rozdilnosti skupinovych praméra, ktera zkouma, zda se
od sebe pruméry vyznamné lisi. Jednofaktorovda ANOVA (one-way ANOVA) se
vyuziva pii jednoduchém tfidéni a analyzuje rozdily praimért sledované zavislé, ktera je

uréena jednou nezavisle proménnou (Hendl, 2004).

3.3.6 Mnohonasobna linearni regrese

Model mnohonédsobné linearni regrese zahrnuje jednu zévislou promeénnou
an¢kolik nezavislych proménnych. VyuZzivd se piedevS§im pro komplexnéjsi data
S vétSim mnozstvim nezavislych proménnych. Budeme se tedy zajimat o vy$i zdjmu

nejen z pohledu pohlavi, ale naptiklad také dle vyse ptijmu, véku apod. Vlastni linearni
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model popisuje mnohonasobny koeficient korelace, ten udava hodnotu spojeni mezi

zavislou proménnou a mnozinou nezavisle proménnych jako celku (Hendl, 2004).

3.3.7 Korelaéni analyza

Ukolem korela¢ni analyzy je popis statistickych vlastnosti dvou a vice
proménnych. Slovo korelace obecné oznacuje stupent asociace dvou proménnych, ty
mohou byt bud korelované (hodnoty jedné proménné maji tendenci se vyskytovat
spolecné s ur€itymi hodnotami druhé proménné) ¢i nekorelované. Mize nastat i1
neexistence Kkorelace, pokud vSechny hodnoty jedné proménné se vyskytuji stejné
pravdépodobné jako hodnoty druhé proménné). Pro méteni korelace byla navrzena celé
fada koeficientl napf. Spearmanliv pofadovy korela¢ni koeficient nebo Pearsoniv

korela¢ni koeficient (Hendl, 2004).

3.4 Charakteristika dotazovaného vzorku

Dotazované lze rozc€lenit do nékolika relativné homogennich skupin na zéklad¢
segmentacnich kritérii. Kritérii je celd fada, nejcastéji se jedna o geograficka,
demograficka, sociockonomicka, psychologicka (Segmentace trhu, 2013). Data ziskana
z dotazniku ndm umoZznuji rozdé¢lit respondenty do skupin dle demografie (vék,
pohlavi), dle socioekonomického faktoru (vydaje béhem dovolené¢) a dle charakteru

dovolené (pocet dni aktudlni dovolené a pocet navstivenych hoteli).

3.4.1 Demograficka segmentace

Dotazovani v oblasti environmentalné Setrného ubytovani se zucastnilo celkem
200 respondentd, z toho 104 muzi a 96 zen. 30 % z celkového poctu dotaznikli bylo
vyplnéno zahrani¢nimi turisty pfesné¢ tedy 60 anket. 70 % procent dotazovanych
nepiesahlo vékovou hranici 45 let. Rozd¢€leni dle véku a pohlavi v dotazovaném vzorku
je nasledujici: 18 - 25 let — 46 respondentti (21 muzt, 25 zen), 26 — 35 let — 46
respondentt (24 muzi, 22 zen), 36 — 45 let — 47 respondentt (27 muzu, 20 Zen), 46 — 55
let — 25 respondentt (11 muzl, 14 zen), 56 — 65 let — 20 respondentd (13 muzl, 7 Zen)

a nad 66 let — 16 respondentt (8 muzi, 6 Zen) viz obrazek 2.
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Obrazek 2: Pohlavi a vek respondentil, zdroj: viastni vyzkum
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Obrazek 3: Pohlavi a vek respondentu CZE/cizinci, zdroj: viastni vyzkum

1%

16
1 ¥
-

10
£ 8
20 ;

5 5 - 4 2

15 15 : H H

i

1 i 0

18-25 26-35  36-45 18-25 26-35  36-43 36-63 nad 66

Vek Vek
EMui BZena mMui 8 Zena

Respondenti muza Ceské narodnosti bylo celkem 73, nejvice zastoupena vékova
skupina v letech 36 — 45, o néco méné bylo ¢eskych Zen a to 67. Muzi cizi narodnosti
bylo celkem 31 a zen 29 (obrazek 3).

Sociodemograficky profil navstévnika vznikajici v letech 2009-2011 informuje
0 tom, Ze prumérny vek Ucastnika cestovniho ruchu je 43 let a nejvice je procentudlné
zastoupena vékova skupina 30 — 44 let. Respondenti naSeho dotazniku také z velké ¢asti
spadaji do podobné v€kové skupiny 26 — 45 let (93 dotazovanych) a stejné jako
vypovida profil navstévnika dle statistik, tak i znaSich dat vyplyvd mirné vétsi

zastoupeni muzii oproti Zendm (Tucek & Hajkova, 2012).
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Podet respondenti

3.4.2 Socioekonomicka segmentace

Respondenti méli ke konci dotazniku odhadnout vysi vydajii na osobu béhem
dovolené. Nejvice dotazovanych (56) zodpovédélo, ze pruimérny vydaj na osobu ¢inni
10 000 K¢ — 15 000 K¢. Nejméné zastoupenou skupinou byly osoby, jeZz na své
dovolené utrati za osobu do 1000 K¢ (obrazek 4).

Obrazek 4: Vydaje na osobu béehem dovolené, zdroj: viastni vyzkum
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Obrazek 5: Vydaje na osobu béehem dovolené CZE/cizinci, zdroj: viastni vyzkum
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Cizinci nejvice (24 respondentll) primérné utrati za osobu na dovolené 10 000
K& — 15 000 K&, naopak nikdo z cizincti se s vydaji nevejde do 1000 K&. Cesti turisté
vydaji primérné na osobu nej€astéji 2000 K& — 5000 K¢ (Obrazek 5).
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Profil domaciho navstévnika vychazejici se statistiky, ktera sleduje cestovni ruch
v Ceské republice, vypovida velmi podobné udaje, jako byly zjistény bd8hem naseho
dotazovani. Primérné¢ dle vyhodnoceni statistickych dat domaci ticastnik cestovniho
ruchu utrati 6 900 K¢, dle dat z naseho vyzkumu se velka ¢ast respondentli zatradila
do primérnych vydaji na osobu na dovolenou pohybujicich se kolem 5 000 K¢.
Zahrani¢ni nav§tévnik, ktery navstivi Ceskou republiku, primérné utrati na den 120
EUR, pokud tuto sumu vynasobime primérnym poctem dni (3), dostdvame se na
¢astku kolem 10 000 K¢. Data ziskana nasi anketou informuji taktéz o faktu, ze cizinec
utrati primérné na dovolené sumu o néco vétsi ¢i mensi nez 10 000 K¢ (Vystoupil,

Holesinska, Kunc, & Sauer, 2007).

3.4.3 Behavioralni segmentace podle dnu dovolené

Posledni otadzka ankety se tykala poctu dnli aktualni dovolené. Aritmeticky
prumér délky aktudlni dovolené je roven 3,07 dni. Nejvice turistli se zatadilo do skupiny

2 denni dovolené, naopak nejméné respondentti pfijelo na sedm dni (obrazek 6).

Obrdzek 6. Behaviordlni segmentace — délka dovolené, zdroj: viastni vyzkum

a0 31
&0
70

E

= 60

=

g 30

e 39

£ 40

g3 ¥ 24

-9 2
- 10 i i i
1':' .l -I- bl 5
0 - . | | . | . |

1 2 3 4 3 i 7 3 10 avice
Pocet dni

- 38 -



4= L o
=] =] (=]

b
(=]

Podet respondenti
Lid
=

—_
LB = ]

Obrazek 7: Behavioralni segmentace CZE/cizinci — délka dovolené, zdroj:

viastni vyzkum
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Jak u skupiny Ceskych tak i zahranic¢nich turistli pfevladavala délka dovolené

dva dny. Rozdil je znatelny piedevsim u jednodenni dovolené. Cizincu dorazilo na takto
kratkou dovolenou jen 5, zatimco turistli ceské narodnosti celkem 22 (obrazek 7).

Domaci ucastnik cestovniho ruchu dle statistickych dat uskuteciiuje spiSe

jednodenni vylety, ¢i krat$i cesty, kdy primérnd délka pobytu je rovna 1,9 dne

(Vystoupil, HoleSinska, Kunc, & Sauer, 2007). Cesti turisté, ktefi se zlastnili nasi

environmentalné Setrné ankety, odpovidali podobné a nejvice jich cestovalo na dobu

Vvrozmezi 1 - 3 dnli. Oproti tomu zahrani¢ni navstévnik ptijizdi vétSinou na delsi dobu

nez jeden den.

3.4.4 Behavioralni segmentace podle navstivenych hotelt

Turisté méli v dotazniku odhadnout pocet navstivenych hotelt v poslednich dvou
letech a zaroven napsat, kolik z nich bylo Setrn€ orientovano.
Obrazek 8: Behavioralni segmentace — hotely, zdroj: viastni vyzkum
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Pocet respondentit

Z celkového poctu 200 respondentii celych 121 nenavstivilo v poslednich dvou
letech zadny Setrné zaméfeny hotel. Primérny pocet navstivenych hotelt v predeslych

24 mésicich je 6,9, zatimco u ekologickych hoteld je to pouze 0,86 (obrazek 8).

Obrazek 9: Behaviordlni segmentace CZEICizinCi — hotely, zdroj: viastni vyzkum
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Z4dny vyznamny rozdil nebyl prokazan mezi poéty navitivenych hotelti u Cechtt
¢i cizincl. Zahrani¢ni navstévnik se v poslednich 2 letech ubytoval ve vice nez 2
hotelech, oproti tomu domdaci navstévnik nevyuzil sluzeb hotelu v daném Casovém
rozmezi vibec (5 respondentil), ¢i jen jednou (12 respondentit). U obou sledovanych
segmentacnich skupin ptiblizné 15 % respondentti navstivilo 1 hotel, ktery byl o€ividné

zaméten environmentalné Setrnym zptisobem (obrazek 9).

- 40 -




4 VYSLEDKY A DISKUZE

4.1 ANALYZA POPTAVKY

Analyza poptavky turisti po environmentalné Setrném ubytovani a stravovani
byla vyhodnocena na zaklad¢ dat ziskanych prostiednictvim tisténych dotazniki
a nasledné¢ zpracovanych v programu STATISTICA. Sesbirand data byla podrobena
riznym statistickym modeliim dle rozhodnuti vedouciho diplomové prace, tak aby bylo

dosazeno vypovidajicich vysledki.

4.1.1 Mira zajmu o vefrejnou podporu Setrného cestovniho
ruchu

Cilem prvni otazky v anketé bylo sledovat miru zdjmu o vefejnou podporu
environmentéalniho cestovniho ruchu financovanou z vefejnych zdroji. Maximalni vyse
zajmu by znamenala 70 bodu zjednoho dotazniku, celkem tedy z 200 dotaznikt
14 000 boda. Minimalni pocet bodl z jednoho dotazniku je 10 celkem tedy 2 000 bodii.

Zajem o vetejn¢ financovanou podporu Setrného cestovniho ruchu ziskal celkem
8986 bodii, aritmeticky prumér je 4,5 bodu (ze Skaly 1 do 7, kdy 7 vyjadiuje nejvyssi
zajem) coz znamena, ze Se pohybuje nad primérem. Velky zajem o vefejné financovani
Setrného cestovniho ruchu tedy respondenti neprojevili.

Dotazovani piitom oznacili podporu financovani Setrného cestovniho ruchu jako
dalezitou a spise dilezitou (131 respondentil), nemohli se rozhodnout, zda se jedna
spiSe o nudnou ¢i zajimavou ¢innost (43 respondentli), urité podporu nepovazuji
za nepodstatnou (19 respondentll), ale zaroven ji vnimaji jako nezazivnou
(60 respondenttt), podpora se jevi také jako hodnotna (110 respondenttl) a potiebna
(123 respondentti), pro respondenty je také hodné znamenajici (103 respondentit),
ale nedokazi se rozhodnou zda je fascinujici nebo obycejna (66 respondentti) a pisobi

na né spiSe nepftitazlivé (61 respondentll) a nezajimave (50 respondentl) viz obrazek 10.
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Obrazek 10: Mira zdajmu respondentii o verejnou podporu environmentalné
Setrného cestovniho ruchu, zdroj: viastni vyzkum
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4.1.3 ldentifikace faktort percepce verejné podpory Setrného
ubytovani

Ukolem respondentt bylo vyjadiit svou miru souhlasu &i nesouhlasu s danymi
tvrzenimi tykajicimi se postoje ostatnich lidi a jich samotnych k environmentdlné
Setrnému cestovnimu ruchu. Nejvice se dotazovani ztotoZnili s vyrokem: ,,Je zcela na
mém rozhodnuti, zda vyuziji nabidky Setrného ubytovani a stravovani® (768 bodu), ale
oproti tomu pomérné¢ malé¢ho priméru dosahlo tvrzeni ,,Mam prostfedky i Cas vyuzit
environmentalné Setrného ubytovani a stravovani.“ (@ = 2,99, ze skaly od 1 do 5).

Maximalni mozny ziskany pocet se rovnal 1000 a minimalni 200 (tabulka 1).

Tabulka 1: Dosazené hodnoty a primeéry (tvrzeni), zdroj: viastni vyzkum

Celkem bodu 9]
Smysleni ostatnich o Setrném cestovnim ruchu 596 2,98
Ostatni a nabidka Setrného cestovniho ruchu 551 2,755
Nézor lidi o Setrném ubytovani a stravovani 645 3,225
Rozhodnuti o Setrném ubytovani a stravovani 768 3,84
Nabidka Setrného cestovniho ruchu 688 3,44
Prostedky a Cas pro Setrny cestovni ruch 598 2,99

Poznamka: O = prumeér
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Druhy okruh tvrzeni, kde méli dotazovani vyjadrit pozitivni ¢i negativni piistup,
se tykal kazdodenniho Zzivota. Kazdy z vyrokli mohl maximaln¢ ziskat 1000 boda
a minimaln€ 200. Nejvyssi hodnoty (825 bodil) a velmi vysokého priméru 4,1 ze skaly
1 az 5 dosahlo tvrzeni ,Setfim energii vypnutim svétel.“. Naopak nejmensi mira
souhlasu byla projevena s tvrzenim ,Upifednostiiuji obleCeni vyrobené z organické

baviny.“ (517 bod®). Vsechny vysledky jsou zobrazeny nize v tabulce 2.

Tabulka 2: Dosazené hodnoty a priuméry (kazdodenni Zivot), zdroj: vlastni

vyzkum

Celkem bodii o
Vyhledavam potraviny/napoje na ptirodni bazi 767 3,835
Ptiplatim si za potraviny/napoje na piirodni bazi 694 3,47
Setieni vody 799 3,995
Setieni energii 825 4,125
Uptednostnuji obleceni z organické baviny 517 2,585
Kosmetické produkty na ptirodni bazi 609 3,045
Zivotni prostiedi je pro mne pii koupi dilezité 533 2,665
Ptiplatim si za ekologicky Setrné produkty 548 2,74
Recyklovatelnost obalt je pro mne dilezita 749 3,745
Ptiplatim si za ekologicky obal 560 2,8

Pozndamka: O = primer

Prediktory miry zajmu 0 podporu Setrného cestovniho ruchu

Identifikace signifikantné dutlezitych prediktori pro projevenou miru zajmu
0 podporu environmentalné Setrného cestovniho ruchu z vefejnych zdroji probihala
pomoci statistické metody mnohonasobna linedrni regrese — analyzy rozptylu.

Model zahrnuje pouze signifikantni proménné, jejichz parametry beta jsou
vyznamné na hladiné vyznamnosti p<0,05. Regresni model prostfednictvim analyzy
rozptylu urcil signifikantni prediktory, jez vyznamné ovlivnily miru zdjmu o podporu

Setrného cestovniho ruchu z vefejnych zdroju (tabulka 3.)

Tabulka 3: Analyza rozptylu (podpora Setrného CR) vysledek mnohondasobné
linearni regrese, zdroj: vlastni vyzkum

Soucet ¢tvercu S. V. O Ctverci F P
Regres. 87,401 16,000 5,463 8,957 0,017
Rezid. 111,599 183,000 0,610
Celk. 199,000

Poznamka: S. V. = stupné volnosti, @ = prismér, F = hodnota testové statistiky, p = p-value
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Model mnohondsobné linearni regrese poukézal na signifikantni vliv nezavislych
proménnych - smysleni ostatnich o Setrném cestovnim ruchu, jsem ochoten pfiplatit si
za potraviny/napoje na piirodni bazi, davam prednost kosmetickym produktim
na ptirodni bazi a obleCeni z organické baviny, na zdvisle proménnou miru zdjmu
podpory Setrného cestovniho ruchu. VSechny ¢tyfi nezavislé proménné maji pozitivni
vliv na nami sledovanou zéavislou proménnou (tabulka 4). U ostatnich zkoumanych
prediktorti nebyl na dané hladin€ vyznamnosti zjiStén signifikantni kladny ¢i zdporny
vliv. Toto méfeni nezavisle proménnych objasiiuje 39% variabilitu miry zajmu
0 veiejné financovanou podporu Setrného cestovniho ruchu (upravené R? = 0,390,

smerodatna chyba odhadu = 0,918).

Tabulka 4: Prediktory miry zajmu (podpora Setrného CR), zdroj: viastni vyzkum

b Sm. chyba 1 (183) P
SmySleni ostatnich o Setrném CR 0,148 0,101 1,467 0,144
Ostatni a nabidka Setrného CR 0,137 0,096 1,437 0,152
Nézor lidi o Setrném CR 0,127 0,083 1,526 0,129
Rozhodnuti o Setrném CR 0,092 0,072 1,277 0,203
Nabidka Setrného CR 0,011 0,085 0,132 0,895
Prostiedky pro Setrny CR 0,058 0,079 0,735 0,463
Potraviny na ptirodni bazi -0,063 0,080 -0,782 0,435
Potraviny bez barviv 0,147 0,090 1,637 0,103
Setieni vody 0,008 0,110 0,071 0,943
Setieni energii 0,009 0,112 0,084 0,933
Organicka bavlna -0,060 0,085 -0,706 0,481
Kosmetické produkty 0,169 0,081 2,074 0,039
Zivotni prostiedi 0,158 0,096 1,643 0,102
Ekologicky Setrné produkty 0,001 0,109 0,009 0,993
Recyklovatelnost obalt -0,048 0,073 -0,654 0,514
Ekologicky obal 0,038 0,111 0,344 0,732

Pozndmka: b = regresni koeficient beta, t =hodnota testové statistiky, P = p-value

4.1.4 Identifikace miry akceptovatelnosti strukturované nabidky
Setrného ubytovani a stravovani

V dotazniku bylo vyjmenovano 19 ekologickych opatfeni hotelu ¢i restaurace,

respondenti méli rozhodnout, s jakou mirou jsou ochotni je pfi stejné cené akceptovat.
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Maximalni pocet bodl pro jedno opatfeni bylo 1000 a minimalni 200. Dotazovani se
nejvice shodli na tom, ze jsou ochotni vzdat se prvkil, jako jsou naptiklad fontany,
projekéni plochy a televize v hale hotelu (837 bodii) a také jim nevadi nainstalované
usporné zdroje svétla (LED) na chodbach a v pokojich (822 bodt). Ob¢ tato opatieni
dosahla vysokého priméru 4,1 ze Skaly od 1 do 5. Naopak sviij pobyt v hotelu ¢i
restauraci si respondenti nedokazi predstavit tam, kde bude dochazet k omezovani
vytapéni/klimatizace na pokojich v dob¢ pietizeni elektrické sité (492 bodi) a také tam,
kde se snih bude odstranovat bez soli a povrh tak ztstane kluzky (526 bodt). VSechny

ziskané body a priméry pro jednotliva ekologicka opatieni jsou zobrazeny v tabulce 5.

Tabulka 5: Dosazené hodnoty a priiméry (opatieni), zdroj: viastni vyzkum

Celkem bodu %]
Nedesignova recepce 779 3,895
Mensi vstupni hala 775 3,875
Absence fontan, TV a projekéni plochy v hale 837 4,185
Absence klimatizace ve vefejnych prostorach hotelu 589 2,945
Absence vany (jen sprcha) 693 3,465
Usporné hlavice sprch s omezenym priitokem vody 724 3,62
Usporné splachovate WC 791 3,955
Automatické vypinace svétel v pokojich a na chodbach 755 3,775
Zdroje svétla LED v pokojich a na chodbach 822 4,11
Jednordzové rucniky 677 3,385
Omezena vymeéna lozniho pradla a vybaveni koupelny 548 2,74
Omezeni vytapeni na pokojich béhem ptetizeni 492 2,46
Informovani o Setrnosti a moznostech tspor 568 2,84
Vzdalengjsi parkovani, travnaté plochy pred hotelem 693 3,465
Stromy kryjici vyhled z okna hotelu 714 3,57
Odstratiovani snéhu bez soli 526 2,63
Energeticky nenarocné pokrmy (syrové potraviny) 609 3,045
Technologicky nenaro¢né pokrmy na pfipravu a servirovani 605 3,025
Nabidka bez napoji a jidel v jednorazovém obalu 606 3,03

Poznamka: O = prumeér

Vyzkum vefejného minéni sledujici zdjem obcanli o informace o Zivotnim
prostiedi odhalil, Ze o informace tykajici se environmentalniho prostfedi ma zajem 59 %
obcanli. Na ziklad¢ naSich ziskanych dat béhem dotazovani bylo zjisténo, ze
o informace ohledné Uuspor Setrného nakladani s odpady, byl projeveny zijem

u respondentt roven 59,8 %. Je tedy ziejmé, Ze lidé se zacinaji vice zajimat o své okoli
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a vénuji stale vice pozornosti Gidajiim o Zivotnim prostiedi obecné v Ceské republice

I V mezinarodnim métitku (Zajem ob¢ant o informace o zivotnim prostiedi, 2008).

Prediktory miry prijatelnosti Setrného cestovniho ruchu

Identifikace signifikantni zavislosti miry pfijatelnosti vyuziti strukturované
nabidky Setrného ubytovani a stravovani na jednotlivdi segmenta¢ni kritéria byla
provedena za pomoci modelu korelaéni analyzy, jejim vysledkem je korelacni matice.
Korelaéni koeficienty dosahujicich kladnych ¢1 zapornych hodnot na hlading
vyznamnosti p<0,05 (tabulka 6) popisuji vzdjemnou zavislost mezi respondenty
vyjadienou ochotou pfijmout ekologickd opatieni v hotelu a mirou zajmu o podporu
Setrného cestovniho ruchu, navstivenymi hotely, Setrnymi hotely, pohlavim, vé€kem
a vysi vydaja.

Tabulka 6: Korelacni matice (opatieni), zdroj: viastni vyzkum

Korela¢ni koeficienty

podpora hotely EKOhotely pohlavi vék vydaje
Nedesignova recepce 0,144 0,122 0,135 0,029 0,077 0,039
Mensi vstupni hala 0,239 -0,010 0,031 0,062  -0,107 0,055
Absence fontan, TV atd 0,157 -0,050 -0,036 0,117 -0,235 0,055
Absence klimatizace 0,109 -0,163 -0,043 0,002 0,029  -0,133
Absence vany 0,087 0,032 0,024 -0,087 0,055 -0,078
Usporné hlavice sprch 0,337 0,085 0,113 0,107 -0,097 0,055
Usporné splachovace 0,378 0,117 0,102 0,062 -0,167 0,170
Automatické vypinace svétel 0,249 0,163 0,139 0,121 -0,151 0,018
Zdroje svétla LED 0,282 0,195 0,128 0,029  -0,149 0,201
Jednorazové rucniky 0,262 0,174 0,189 -0,118  -0,077 0,187
Omezend vymeéna pradla 0,196 0,012 0,024 -0,076  -0,047 0,079
Omezeni vytapeni 0,044 -0,135 0,007 -0,015  -0,043 -0,064
Informovani o Setrnosti 0,258 -0,032 0,139 0,164 -0,172 0,049
Vzdalenéjsi parkovani, zelen 0,186 -0,069 -0,009 0,211 -0,212 0,061
Stromy kryjici vyhled 0,138 0,026 0,054 0,079  -0,142 0,082
Odstraniovani sn¢hu bez soli 0,213 -0,051 0,020 0,119 -0,263 0,075
Energeticky nenarocné pokrmy 0,203 0,137 0,057 0,146 -0,198 0,234
Technologicky nenarocné p. 0,222 0,101 0,088 0,163 -0,184 0,257
Nabidka bez balené vody apod. 0,308 0,137 0,145 0,203 -0,113 0,158

Pozndmka: podpora = mira zdjmu o podporu Setrného CR, hotely = pocet navstivenych hotelii,
EKOhotely = pocet navstivenych Setrnych hotelii, pohlavi = pohlavi respondentii, vék = vék
respondentii, vydaje = priumérné vydaje na osobu na dovolenou
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V korela¢ni matici jsou tuéné vyznacené Signifikantn¢ dulezité proménné,
u kterych se prokazala vzajemna zavislost. Dle kladného korelacniho koeficientu lze
tvrdit, ze dotazovani, ktefi projevili vétsi zdjem o podporu Setrného cestovniho ruchu
z vetejnych zdroju, jsou také ochotni v hotelu ¢i restauraci vice akceptovat Gsporné
hlavice sprch somezenym pratokem, usporné splachovaée WC, v pokojich
a na chodbach instalované usporné zdroje svétla a uvitaji nabidku bez napoji a potravin
Vv jednorazovych obalech (naptiklad bez balené vody).

U sledované proménné ,navstivené hotely” se objevil signifikantni zaporny
korela¢ni koeficient, respondenti s menSim poctem navstivenych hoteld jsou ochotni ve
vétsi mife akceptovat absenci klimatizace ve vefejnych prostorach. S ristem
navstivenych hoteld roste 1 ochota ekologickych opatieni tykajicich se automatického
vypinéni svétel, uspornych zdrojl svétla a vyuzivani jednorazovych rucnikd.

LED (z anglického light-emitting diode) osvétleni se zafina ¢im dal castéji
pouzivat jako efektivni zdroj svétla. Jeho velkou vyhodou je velmi nizka spotieba
energie, naopak nevyhodou jsou pak vysoké pofizovaci naklady. Roc¢ni uspora
spotfebované elektrické energie se mize diky vyméné klasické zarovky za zZarovku
LED pohybovat pfi bézném sviceni kolem 400 K¢ (LED zarovky: nizkd spotieba,
2011). Zkoumani vlivu LED svétla na lidské zdravi je teprve na pocatku. Béhem dne
modré nastavené¢ LED osvétleni dokaze stimulovat hormony pro bdélost a aktivitu,
vecer je pak vhodnéjs$i pouzit teplejsi barevné tony, které napomahaji vylucovat
hormony pro lepsi spanek (Knisley, 2012). LED zdroje svétla at’ uz z ekologickych ¢i
jinych benefitt (zdravi, design) jsou budoucnosti, co se sviceni tyce. I z dat ziskanych
béhem dotazovani se potvrdilo, ze navstévnici nemaji s podobnym zdrojem svétla
problém, Ze jsou ochotni ho akceptovat Vv hotelu ¢i restauraci, ti ktefi se zajimaji
0 Setrnost k zivotnimu prostfedi dokonce ve vEtsi miie.

Vys8i pocet pienocovani V ekologickych hotelech zaptsobilo kladné na opatieni
tykajici se vyuzivani pouze jednordzovych ru¢niki a nabidky bez potravin a jidla
V jednorazovych obalech.

U Zen se projevil zdjem o informovani o moZnostech tspor a Setrného nakladani
s odpady, o travnaté a zahonové plochy pied hotelem za cenu vzdalengjsiho parkovani
a dale o vSechna tfi opatfeni tykajici se stravovani — energeticky nenaro¢né pokrmy,

technologicky nendro¢né pokrmy, nabidka bez potravin v jednorazovych obalech.
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S klesajicim v€kem respondentd se zvySuje ochota ubytovat se v hotelu
bez fontan apod. v hale. Mlad$im respondentim také nevadi odstranovani snéhu
bez soli, travnaté plochy pfed hotelem za cenu vzdalenéjSiho parkovani a nabidka
stravovani skladajici se pouze z energeticky nenaro¢nych pokrmi (syrové potraviny).

Rostouci vySe prumérnych vydaji na osobu na dovolenou pusobi kladné
na projevenou miru zajmu o ekologické tvrzeni tykajici se usporného splachovani,

uspornych zdroji svétla a také energeticky a technologicky nenaro¢nych potravin.

4.1.5 Identifikace miry ochoty priplatit za strukturovanou
nabidku Setrného ubytovani a stravovani

Posledni blok otazek tykajici se environmentdln¢ Setrného ubytovani
a stravovani se tykal riznych ekologickych opatieni a cilem bylo zjistit od respondentt
jejich ochotu si za dany hotel ptiplatit, pokud nabizi ony Setrné postupy. Vyroky mohly
celkem ziskat 1000 bodii a minimaln¢€ 200. Respondenti by byli nejvice ochotni ptiplatit
si za oblast gastronomie — nabidka stravovani vyrobeného z lokalnich zdroju
od mistnich farmaii (726 bodd) a nabidka stravovani v BIO kvalit¢ (660 bodi).
Névstévnici jsou méné ochotni ptiplatit si 25 % za hotel, ktery recykluje odpadni vody
anasledné je vyuzivd naptiklad v bazénech (476 bodl) a ktery vyuziva ,zelenou*
energii a plati za ni vice svym dodavatelim (481 boda). Dosazené body a pruméry
pro vSech 11 tvrzeni jsou zobrazeny v tabulce 7.

Tabulka 7: Dosazené hodnoty a primeéry (priplaceni), zdroj: viastni vyzkum

Celkem bodii o
Recyklace odpadnich vod 476 2,38
Zachycovani destové vody 526 2,63
Striktni tfidéni odpadu 573 2,865
Vyuzivani "zelené" energie 481 2,405
Solarni panely na stiese 526 2,63
Solarni panely na zemi 502 2,51
Tepelna Cerpadla 501 2,505
Bioplyn z biomasy 505 2,525
Vétrna elektrarna 509 2,545
BIO stravovani 660 33
Stravovani z lokalnich zdroji 726 3,63

Poznamka: O = prumeér
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Prediktory miry ochoty priplatit si za Setrny cestovni ruch

Korela¢ni analyza pro identifikaci signifikantni vzajemné souvislosti mezi
ochotou respondentti ptiplatit si 25 % za hotel ¢i restauraci, kterd nabizi ekologicky
Setrnd opatfeni a segmentacnimi kritérii dle dat ziskanych béhem dotazovani byla
provedena Vv programu STATISTICA. Korela¢ni matice, ktera je vysledkem daného
statistického modelu, popisuje vzdjemné zavislosti na hranici vyznamnosti p<0,05.
Signifikantné vyznamné korela¢ni koeficienty jsou vyznaCené tu¢né (tabulka 8).
Sledovana segmentacni kritéria jsou shodnia jako v predeSlé korelaéni analyze
(mira zajmu o podporu Setrného cestovniho ruchu, pocet navstivenych hoteld,
ekologicky zaméfenych hoteld, pohlavi a vék respondentli, primérné vydaje na osobu

béhem dovoleng¢).

Tabulka 8: Korelacni matice (priplaceni), zdroj: viastni vyzkum

Korelac¢ni koeficienty

podpora hotely EKOhotely pohlavi vék vydaje
Recyklace odpadnich vod 0,393 0,080 0,167 0,049 -0,111 0,237
Zachycovani de§t'ové vody 0,460 0,241 0,293 0,075 -0,115 0,328
Striktni tfidéni odpadu 0,444 0,262 0,236 0,040 -0,143 0,292
Vyuzivani "zelené" energie 0,420 0,055 0,144 0,179 -0,093 0,177
Solarni panely na stfese 0,437 0,069 0,178 0,177 -0,163 0,269
Solarni panely na zemi 0,439 0,092 0,207 0,168 -0,136 0,250
Tepelna Cerpadla 0,419 0,107 0,231 0,186 -0,145 0,217
Bioplyn z biomasy 0,402 0,124 0,215 0,180 -0,183 0,212
Vétrna elektrarna 0,437 0,121 0,219 0,207 -0,132 0,268
BIO stravovani 0,428 0,211 0,201 0,269 -0,344 0,337
Stravovani z lokéalnich zdroja 0,485 0,319 0,237 0,220 -0,367 0,286

Pozndmka: podpora = mira zdjmu o podporu Setrného CR, hotely = pocet navstivenych hotelii,
EKOhotely = pocet navstivenych Setrnych hoteli, pohlavi = pohlavi respondentii, vék = vek
respondenti, vydaje = priimérné vydaje na osobu na dovolenou

Kladny signifikantni korela¢ni koeficient vypovida o tom, ze respondenti, ktefi
projevili vys$i zajem o podporu vefejného financovani Setrného cestovniho ruchu,
projevili také zajem o drazsi ubytovani ¢i stravovani, pokud nabizi pokrmy vyrobené
Z lokalnich zdroji, zachycuje destovou vodu a pouziva ji naptiklad na zalévani a pokud
striktné tfidi odpad, vEetné bioodpadu z restaurace.

Vétsi miru ochoty piiplatit si za hotel nebo restauraci, kterd zachycuje destovou
vodu, striktné tfidi odpad a nabizi stravovani vyrobené od mistnich farmait, projevili

navstévnici vétsiho poctu hotelt.
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Vyssi pocet navstivenych Setrnych hoteli se ve vSech 11 ekologickych
opatfenich promitl kladné. Signifikantn¢ vyznamné by pak dotazovani volili drazsi hotel
nebo restauraci, jenz vyuziva zachycenou destovou vodu, striktné ttidi odpad a nabizi
pokrmy vyrobené z lokalnich zdroju.

U ctvrtého segmentacniho kritéria — pohlavi, se prokazala kladné signifikantni
zavislost pro Zeny. Ty jsou ochotny ve vétsi mife pfiplatit za Setrnou nabidku
cestovniho ruchu a to piesn¢ za stravovani v BIO kvalité a pokrmy vyrobené z lokalnich
zdroju ¢i za subjekt cestovniho ruchu, ktery kryje spotiebu energii z vlastni vétrné
elektrarny.

Stravovaci navyky Zenského pohlavi jsou obecné lepsi nez u muzského pohlavi.
Zeny se snazi jist zdravéji, dodrzovat rtizné formy jidelnickd, zasady spravného
stravovani ¢i pitny rezim. Také se vice zajimaji o slozeni potravin, nez muZi.
(Lovnelovi¢ & Gruji¢, 2015). Béhem vyzkumu v Némecku bylo také prokazano, Ze
zeny se stravuji zdravéji nez muzi, ale zajimavé je, ze diky tomu i méné zatézuji zivotni
prostiedi. Zenské pohlavi dava prednost zeleniné, ovoci, obilovinAm apod.
a nevyhledava tolik potraviny Zzivoc¢isSného plvodu, jejichz vyroba zatézuje Zzivotni
prostiedi a zptisobuje sklenikovy efekt (Védci: Zenské stravovaci navyky jsou
ekologi¢téjsi, 2012). Prostiednictvim korelaéni analyzy se prokazalo, ze i Zeny, které se
zucCastnily ankety, projevuji vEétSi miru z4jmu o stravovani a jsou ochotné si piiplatit
za lepsi a zdravejsi variantu pokrma.
dotazovani mladsiho véku a signifikantné pfedevS§im pro objekty nabizejici stravovani
v BIO kvalité¢ a pokrmy vyrobené z lokalnich zdroji napiiklad od mistnich farmari.

Posledni sledované segmentacni kritérium tykajici se priamérnych vydaji
na osobu béhem dovolené se prosttednictvim analyzy projevilo kladné. Takze vyssi
vydaje na dovolenou jsou spojené s vySs$i mirou zajmu o hotely ¢i restaurace zachycujici
destovou vodu a opét opatieni tykajici se stravovani — pokrmy v BIO kvalité

a od mistnich farmaiu.
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4.1.6 Testovani vlivu narodnosti na miru zajmu
o strukturovanou nabidku setrného cestovniho ruchu

Sérii dvouvybérovych t-testil byla provedena analyza tvrzeni tykajici se ndzort
ostatnich lidi a respondenti samotnych na nabidku environmentdln¢ Setrného
cestovniho ruchu, na tvrzeni, ktera se tykala kazdodenniho zivota, na ekologicka
opatieni, ktera jsou dotazovani ochotni akceptovat pfi nezménéné cené¢ a na opatfeni,
kterd by byla spojena so 25 % vySsi cenou. Model porovnaval jejich homogennost

(rozptyl nezavisly na parametru) na hladiné vyznamnosti p<0,05.

Tabulka 9: Dvouvybérovy t-test (tvrzeni) viiv ndarodnosti, zdroj: viastni vyzkum

CZE Cizinci
(4] S. D. (] S. D. t P

Smysleni ostatnich o Setrném CR 2,979 1,028 2,983 1,049 -0,030 0,976
Ostatni a nabidka Setrného CR 2,750 0,997 2,767 0,998 -0,108 0,914

Nazor lidi o Setrném CR 3,236 0,836 3,200 0,879 0,273 0,786
Rozhodnuti o Setrném CR 3,814 0,810 3,900 0,838 -0,679 0,498
Nabidka Setrného CR 3,329 1,049 3,700 0,869 -2,410 0,017
Prostredky pro Setrny CR 2,829 1,118 3,367 0,901 -3,295 0,001

Poznamka: O = prumer, S. D. = smérodatnd odchylka, t= hodnota testové statistiky, P =
hladina statistické vyznamnosti

Dvouvybérovy t-test poukazal na rozdil u dvou poslednich tvrzeni zaméfenych
na nabidku environmentalné¢ Setrného ubytovani a stravovani. Cizinci projevili
signifikantn¢ vétsi miru souhlasu s vyroky — ,.Jsem piesvédcen, ze kdybych chtél, tak
mohu vyuzit nabidku environmentalné¢ Setrného ubytovani a Stravovani.*
(9 cizinci = 3,70 > @ CZE = 3,33) a ,,Mam prostiedky, ¢as i pfilezitost vyuzit nabidky
environmentalné Setrného cestovniho ruchu.” (@ cizinci=3,37 > @ CZE = 2,83).
U ostatnich tvrzeni nebyla prokédzdna nehomogennost, respondenti projevili podobny
souhlas ¢i nesouhlas bez ohledu na jejich narodnost (tabulka 9).

Piijmy Cechii jsou dlouhodobé spise pod primérem EU. Cesky hruby
disponibilni pfijem dosahuje 73 % unijniho primeéru, zatimco zahrani¢ni navstévnici
Z Némecka jsou na tom o dost lépe (127 % unijniho priméru). Stejné tak 1 turisté
z Rakouska (122,7 % unijniho priméru) a Velké Britanie (107,3 % unijniho priméru)

(Real adjusted gross disposable income, 2015). Taktéz i vysledné hodnoty testovanych
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priméra prokézaly, Ze navstévnici ze zahrani¢i o¢ividné disponuji prostfedky i ¢asem

na vyuziti nabidky Setrného ubytovani a stravovani.

Tabulka 10: Dvouvybérovy t-test (kazdodenni Zivot) viiv ndrodnosti, zdroj:
viastni vyzkum

CZE Cizinci
o S. D. o S.D. t P
Potraviny na piirodni bazi 3,750 1,107 4,033 0,920 -1,741 0,083
Potraviny bez barviv 3,421 1,151 3,583 1,124 -0,918 0,360
Setieni vody 4,043 0,928 3,883 1,027 1,079 0,282
Setieni energii 4,150 0,897 4,067 0,989 0,584 0,560
Organicka bavlna 2,571 1,081 2,617 1,166 -0,265 0,791
Kosmetické produkty 2,957 1,234 3,250 1,188 -1,555 0,122
Zivotni prostiedi 2,664 1,015 2,667 1,052 -0,015 0,988
Ekologicky Setrné produkty 2,500 1,033 2,843 1,152 1,987 0,048
Recyklovatelnost obalt 3,750 0,968 3,733 0,972 0,111 0,911
Ekologicky vyrobek 2,821 1,121 2,750 1,129 0,412 0,681

Poznamka: O = primér, S. D. = smérodatna odchylka, t= hodnota testové statistiky, P =
hladina statistické vyznamnosti

Metodou matematické statistiky dvouvybérovym t-testem byly porovnany
pruméry obou sledovanych skupin, tedy ceskych a =zahrani¢nich navstévnika,
U jedenacti tvrzeni tykajicich se kazdodenniho Zzivota. Vysledkem testu byly dva
signifikantni rozdily u vyjadfeni miry ztotoznéni se s danym vyrokem. Cizinci davaji
vétsi prednost potravindAm a ndpojim na piirodni bazi, bez umélych barviv
a konzervacnich latek (@ cizinci = 4,03 > @ CZE = 3,75) a jsou s vétsi mirou ochotni si
piiplatit za ekologicky Setrné vyrobky (@ cizinci = 2,84 > @ CZE = 2,50). Naméiené
rozdily praméri u ostatnich vyrokti nebyly shledany jako signifikantné¢ vyznamné
(tabulka 10).

Klasicky cesky spotiebitel se pifi nakupu potravin orientuje primarné na cenu
zbozi nikoli na kvalitu, sloZeni ¢i ekologii. Zatimco naptiklad Némci, ¢i RakuSané
povazuji za dulezité kritérium pii nakupu praveé kvalitu (Ritchter & Bokelmann, 2016).
Stejné zjiSténi se prokazalo i na datech z dotaznikii, zahrani¢ni navstévnici vice dbaji
na slozeni potravin a upfednostiiuji ty bez umélych barviv a konzervacnich latek

a nemaji problém si pfiplatit za ekologicky Setrné produkty.
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Tabulka 11: Dvouvybérovy t-test (opatieni) vliv ndrodnosti, zdroj: viastni

vyzkum
CZE Cizinci
o S.D. (4] S.D. t P
Nedesignova recepce 3,914 1,028 3,850 1,102 0,396 0,692
Mensi vstupni hala 3,886 0,997 3,850 1,039 0,229 0,819
Absence fontin, TV atd. 4,307 0,786 3,900 1,085 2,980 0,003
Absence klimatizace 3,071 1,090 2,650 1,087 2,507 0,013
Absence vany 3,486 1,322 3,417 1,406 0,332 0,740
Usporné hlavice sprch 3,657 1,111 3,533 1,142 0,716 0,475
Usporné splachovaée 3,893 1,030 4,100 0,796 -1,390 0,166
Automatické vypinace svétel 3,814 1,057 3,683 1,127 0,787 0,432
Zdroje svétla LED 4,050 0,908 4,250 0,600 -1,565 0,119
Jednorazové rucniky 3,164 1,129 3,900 0,915 -4,457 0,001
Omezena vymeéna pradla 2,671 1,014 2,900 1,175 -1,392 0,166
Omezeni vytapéni 2,479 1,000 2,417 1,030 0,398 0,691
Informovani o Setrnosti 2,779 1,025 2,983 1,112 -1,261 0,209
Vzdalenéjsi parkovani, zelen 3,386 1,116 3,650 1,313 -1,454 0,148
Stromy kryjici vyhled 3,521 1,056 3,683 1,186 -0,957 0,340

Odstranovani snéhu bez soli 2,514 1,021 2,900 1,160 -2,348 0,020
Energeticky nenarocné pokrmy 3,036 0,925 3,067 1,071 -0,207 0,836
Technologicky nendro¢né p. 2,979 0,885 3,133 0,982 -1,096 0,274
Nabidka bez balené vody 2,979 1,069 3,150 1,117 -1,025 0,307

Poznamka: O = prumer, S. D. = smérodatnd odchylka, t= hodnota testové statistiky, P =
hladina statistické vyznamnosti

Vliv narodnosti byl analyzovan také v ramci problematiky ekologickych opatieni
hotelu nebo restaurace, zda by respondenti byli ochotni takova opatieni akceptovat
pii nezménéné cen¢ za nabizené sluzby. Analyza probihala opét statistickou metodou
dvouvybérovym t-testem. Z celkem 19 environmentalné¢ Setrnych opatfeni se hned
U 4 prokazal signifikantni rozdil primérd u sledovanych segmentacnich skupin
(cizinci/CZE). Cesti dotazovani projevili vétsi miru akceptovatelnosti pro absenci
klimatizace ve vefejnych prostorach hotelu (@ CZE = 3,07 > @ cizinci = 2,65) a pro
halu hotelu bez fontan, projek¢ni plochy a televize (@ CZE = 4,30 > @ cizinci = 3,90).
Naopak cizinci se projevili jako ochotnéjsi v oblasti odstrafiovani sn¢hu bez soli, kdy
povrch u vstupu zustane kluzky (@ cizinci = 4,03 > @ CZE = 3,75) a jsou také ochotni
s vét§i mirou akceptovat pouzivani pouze jednorazovych ruénikd (@ cizinci = 4,03 >
O CZE = 3,75). Ostatni naméfené priméry nebyly analyzou oznacené jako signifikantni
(tabulka 11).
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Tabulka 12: Dvouvybérovy t-test (priplaceni) vliv narodnosti, zdroj: vlastni

vyzkum
CZE Cizinci
4] S.D. (4] S.D. t P
Recyklace odpadnich vod 2,286 1,034 2,600 1,182 -1,886 0,061
Zachycovani de$t'ové vody 2,471 1,153 3,000 1,235 -2,907 0,004
Striktni tiidéni odpadu 2,707 1,261 3,233 1,345 -2,651 0,009
VyuzZivani "zelené" energie 2,264 1,090 2,733 1,163 -2,733 0,007
Solarni panely na stieSe 2,536 1,196 2,850 1,287 -1,665 0,098
Solarni panely na zemi 2,414 1,112 2,733 1,205 -1,812 0,071
Tepelna cerpadla 2,357 1,113 2,850 1,117 -2,867 0,005
Bioplyn z biomasy 2,400 1,001 2,817 1,112 -2,460 0,015
Vétrna elektrarna 2,386 1,110 2,917 1,139 -3,076 0,002
BIO stravovani 3,293 1,190 3,317 1,112 -0,132 0,895

Stravovani z lokalnich zdroji 3,629 1,127 3,633 0,991 -0,028 0,977

Poznamka: O = primér, S. D. = smérodatna odchylka, t= hodnota testové statistiky, P =
hladina statistické vyznamnosti

Posledni z provadénych dvouvybérovych t-testi sledoval vliv narodnosti
respondentll na miru ochoty pfiplatit si 25 % za hotel ¢i restauraci, pokud se dany
subjekt snazi byt environmentalné uvédomély. Jiz na prvni pohled je ziejmé, ze
navstévnici z cizich zemi jsou ochotni pfiplatit si za environmentalné Setrné ubytovani
¢i stravovani, protoZe u vSech sledovanych opatfeni je naméieny prumeér u této skupiny
vyS$$i nez u ¢eskych navstévniki. Nejvyznamnéjsi rozdily se pak projevily pro subjekty
cestovniho ruchu, které zachycuji destovou vodu a vyuzivaji ji napiiklad k zalévani
(9 cizinci = 3,00 > O CZE =2,47), které striktné t¥idi odpad
(9 cizinci = 3,23 > @ CZE = 2,70), které vyuzivaji ,,zelené* energie
(9 cizinci = 2,73 > @ CZE = 2,27), které¢ kryji spotiebu z vlastnich tepelnych Cerpadel
(9 cizinci=2,85 > @ CZE =2,36) akteré vyuzivaji vlastni vétrnou elektrarnu
(9 cizinci = 2,92 > @ CZE =2,39). Zbylé naméfené rozdily u priméra uz nebyly
analyzou oznaceny jako signifikantni (tabulka 12).

Nasi zahrani¢ni sousedé¢ RakuSané a Némci povazuji péci o Zivotni prostiedi
astim spojené recyklovani odpadu za naprostou samoziejmost jiz dlouhd Iéta.
Rakousko si diky tomu zaslouZilo vétsi pfiliv turistli, ktefi se do zemé radi a znovu
vraceji. Majitelé hotelll ¢i jinych ubytovacich zafizeni striktn€ dodrzuji piepisy a tiidi

odpad velmi diikladné (RakuSané recykluji i kuchynisky olej. Ttidéni odpadu je tam
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samoziejmost, 2013). Ceské republika ve téidéni odpadu zaostava za svymi zapadnimi
sousedy, dle statistik se u nas vytfidi jen 20 % komunalniho odpadu, zatim co
vV Rakousku je to minimaln¢ 50 % (Popescu & losim, 2015). Statistické metody
aplikované na ziskana data z dotaznikli také potvrdily, Ze zahrani¢nim turistim vice
zalezi na tom, zda ubytovaci zatizeni tfidi odpad a jsou ochotni si za takové ubytovani

ptiplatit.

4.2 ANALYZA NABIDKY

Cilem nasledujici kapitoly je sestavit prehled subjektti cestovniho ruchu, které
nabizi environmentdlné Setrné ubytovani ve vybrané oblasti ¢i  vyuzivaji

environmentalné Setrné pristupy.

4.2.1 Hotely

Bohuzel v byvalém okresu Ceské Budéjovice nenalezneme zadny hotel &i jiné
zafizeni nabizejici Setrné ubytovaci sluzby, které by byly oficialné¢ certifikovany

ekologickou znackou, ackoliv objektii nabizejici ubytovani je to dostatek.

Seznam hotelii na Ceskobudéjovicku:
e Clarion Congress Hotel Ceské Budé&jovice,
e Hotel BUDWEIS,
e Residence U Cerné véze,
e Hotel Dvorak,
e Hotel MALY PIVOVAR,
e GRAND HOTEL ZVON,
e Hotel SAVOY,
e Suites and Apartments U Tti hrusek,
e Hotel U Budvaru,
e Hotel Atlas,
e A3 hotel,
e Hotel U TR LVU,

-55-



e Hotel Zatkv diim,

e Hotel ADLER,

e Hotel KLIKA,

e Hotel Laguna,

e SPA Hotel Vita,

e Hotel FILIP,

e SPORT HOTEL Ceské Budgjovice,

e Rekreacni a kongresové centrum Nové Dvory,

e Hotel U Solné brany,

e Hotel SingerPub (Hotely a ubytovani Ceské Bud&jovice, 2016),

e PARKHOTEL Hluboka nad Vltavou,

e Wellness Hotel Diamant,

e Hotel Knizeci Dvir,

e Hotel Podhrad,

e Relax Hotel Pelikan,

e Hotel Zavis z Falkenstejna,

e  Wellness hotel Bozi oko,

e Hotel STEKL,

e Hotel Milan Vopicka,

e Sporthotel BARBORKA (Hotely a ubytovani Hluboka nad Vlatvou,
2016),

e Hotel Mrkacek,

e Hotel REZIDENCE (Hotely a ubytovani Ceské Budg&jovice a okoli,
2016).

4.2.2 Penziony

Penziony patii po hotelech mezi nejvyhledavangj$i zpisoby ubytovani, jejich
vyhodou je niz8i cena, piijemnéj$i rodinné zazemi vcetn€ domdacich pokrmi
(Understanding The Different Types Of Accommodation In Tourism, 2016).

Seznam penzionii na Ceskobudg&jovicku:

e Penzion 4 Dvory,
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Penzion Smetanka Ceské Budgjovice,
Penzion Solnicka,
Penzion Pohurka,
Penzion Tilia,

Penzion Turin,

Penzion U Vlka,
Penzion U Tii sedlak,
Penzion Garni,

Penzion Minor,
Penzion MILTOM,
Penzion Relax Martina,
Penzion Hawwwran,
Penzion Na Kopecku
Penzion U Lesa

Penzion U Rudolfa,

Penzion Jaroslav Rimsa (Hotely a ubytovani Ceské Budgjovice, 2016),

Penzion L-Club,

Penzion Vltavan Purkarec,

Penzion MARISLAV (Hotely a ubytovani Hluboka nad Vlatvou, 2016),

Penzion Stilec,

Penzion Fischer (Hotely a ubytovani Ceské Budgjovice a okoli, 2016).

4.2.3 Ubytovani na farmé ¢i statku

Venkovska/zelend/Setrnd turistika je dana i1 specifickym typem ubytovacich
zafizeni. Vyhleddvané je ubytovani v soukromi (mimo urbanizaci, mald kapacita,

kladny vztah k piirodg, rodinny piistup) (St¥ibrna, 2005). Na tuzemi Ceskobud&jovicka

je mozné se ubytovat na téchto farmach ¢i statcich:

Statek u Navard,
Farma Angus Rancice,

Statek Novy Dviir,
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e Statek Dehtare,

e Statek Vystice,

o Zemédélsky statek Opalice,

e Statek Happy Home,

e Statek U Janecku,

e Statek Nesmén (Ubytovani na farmé, 2014).

4.2.4 Environmentalni opatreni

Velka fada ubytovacich zatizeni v praxi aplikuje ekologicka opatfeni, domniva;ji
se ale, ze je zbyteCné platit registracni a dalsi poplatky za ekoznacky a funguji Setrné
i bez certifikace (Chroma,2013). Aby zatizeni bylo prohlaseno za ekologické, musi totiz
mnohdy splnit velmi pfisné podminky, které jsou shodné v celé EU. Hotely se tedy i
Z téchto divodi neprezentuji jako ekologické, pfitom ale uplatiuji v provozu nékteré
environmentalni zasady.

Poskytovatelé ubytovacich sluzeb, ktefi vyuzivaji riizna Setrnd opatieni v Setiené
oblasti, jsou naptiklad Clarion Congress Hotel Ceské Budéjovice. Cela sit’ hotelt slibuje
udrzitelnost a odpovédnost cestou snizovani uhlikové stopy, omezovani spotieby
energii, optimalni uzivani detergentii a minimalizaci odpadi spojenou s recyklaci
a opakovanym vyuzivanim materiala (Celkovy pftistup, 2012). Velké mnozstvi hoteli
0 sv¢ udrzitelnosti ¢i ohleduplnosti vici zivotnimu prostiedi zdkazniky neinformuje,
pokud ano, vétSinou to byvaji hotely ndrodnich ¢i nadndrodnich spolecnosti, které casto
zavadi spoleCenské systémy o ochrané Zivotniho prostfedi dle mezinarodnich norem
ISO.

V Etickém kodexu Asociace hotelii a restauraci Ceské republiky najdeme
zminku i o ekologii a to nasledujici: obchodni operace probihaji v souladu s udrzitelnym
rozvojem cestovniho ruchu a zachovavaji tak pfirodni a kulturni dédictvi (Metodika
klasifikace, 2014). Asociace hotelu a restauraci Ceské republiky klasifikovala v $etfené
oblasti nasledujici ubytovaci zatizeni:

e Hotel Budweis (Ceské Budgjovice),
e SPA Hotel Vita (Ceské Budgjovice),

o Zatkav dim (Ceské Budgjovice),
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e SPORT HOTEL (Ceské Budejovice),

e Penzion Solni¢ka (Ceské Bud&jovice),

e Hotel Podhrad (Hluboka nad Vltavou),

e Hotel Knizeci Dviir (Hluboka nad Vltavou) (Katalog klasifikovanych
ubytovacich zatizeni, 2016).

Zakaznik vyhledavajici environmentdlné¢ Setrné ubytovani by se mohl fidit dle
klasifikace Asociace hotelii a restauraci Ceské republiky, protoze ubytovaci zatizeni,
které obdrzi ptisluSnou certifikaci od asociace, by zarovenn mélo dodrzovat i eticky
kodex asociace. Od certifikovaného hotelu tedy miize navstévnik o¢ekavat nejen urcitou
kvalitu, vybaveni a poskytované sluzby ale i snahu o Setrné chovani vic¢i zivotnimu

prostiedi.

-59-



5 NAVRHY A OPATRENI — EKOLOGICKY SETRNY
CESTOVNIi RUCH VE VYBRANE OBLASTI

Na zakladé¢ provedené analyzy jak poptavky, tak nabidky environmentalné
Setrného ubytovani ve vybrané oblasti (byvaly okres Ceské Budgjovice) Ize na zakladé
zjisténych nedostatkli identifikovat potencidl rozvoje ekologického cestovniho ruchu

a navrhnout moznou podnikatelskou ¢innost v uvedené oblasti.

5.1 Rozvoj ekologicky Setrného cestovniho ruchu

Byvaly okres Ceské Budéjovice méa velmi vyhodnou polohu, lezi v jihoeském
regionu, ktery je kulturné, historicky i pfirodné bohaty. Turistickych atraktivit na daném
tizemi je mnoho, jedna z nejvice navitdvovanych je historické jadro mésta Ceské
Budéjovice. 1 zde jsou ale nasnadé mnohd vylepSeni. Rekonstrukce venkovniho
plaveckého bazénu a sportovni haly by zajisté ptildkala vice turistii hledajici aktivni
odpocinek na dovolené do krajského mésta. Je potieba se zaméfit na masové turisty
navstévujici pamatku  UNESCO HolaSovice a zamek v Hluboké nad Vltavou
a nabidnout jim neuvéfitelné piirodni bohatstvi v okoli mésta. Ceskobud&jovicko ma
velky potencidlem pro rozvoj Setrnych formy cestovniho ruchu (pfirodni atraktivity,

rybniky, lesy, lidové zvyky, tradice, femesla, architektura).

5.1.1 Informaéni portal ekologického ubytovani

V soucasné dobé neexistuje na internetu jednotny informacni portal tykajici se
ekologicky Setrného ubytovani. Je vice neZ Casté, Ze si navStévnik planuje svou
dovolenou sdm z domova na zdklad¢ informaci ziskanych na internetu. Rezervacni
syst¢ém na hotely ve vybraném uzemi samoziejm¢ funguje, i rezervacni systémy
jednotlivych vétsich hoteli. Bylo by ale vhodné naptiklad ve spolupréci s Jihoceskou
centralou cestovniho ruchu vytvoftit ptehled ubytovacich zatizeni, jez vyuZzivaji pfi svém
provozu ekologicka opatteni. Zeleny turista by si pak z nabidky sam vybral ekologicky
hotel ve vétsim méste, ¢i farmu uprostied ptirody presné podle jeho potieb. Mohlo by se

vyuzit hledani dle filtru, kde by bylo moZné oznacit urcita ekologick4 opatieni (tfidéni
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odpadu, solarni panely, pfiprava pokrmi od mistnich farmafd, atd.), velikost
ubytovaciho zafizeni, moznosti dalSich Setrnych aktivit (p&si turistika, agroturistika,
cykloturistika, hipoturistika, rybafeni apod.) a samoziejmé vysi ceny za poskytované
sluzby. Vse by mohlo byt doplnéno o kalendar vyznamnych akci v okresu tykajicich se

lidovych zvyk a tradic, trhii, femesel, apod.

5.1.2 Ekologicky Setrné vzdélavaci centrum

Hotell ¢i penziont je ve vybrané oblasti pomérné dostatek. Ackoliv se prokazal
zajem o Setrné ubytovani a predevSim stravovani, nemusi to byt pro pfipadné investory
dostacujici motivace k vybudovani nového ekologicky Setrného ubytovaciho zatfizeni.
Pro manaZery hoteli ¢i vlastniky penzionti mize byt neuspokojena poptavka tucastniki
cestovniho ruchu po environmentdlné Setrném zplisobu traveni dovolené pomérné
dulezita, mohou si tak zajistit novou stalou klientelu a zelené vedeni hotelu mtize byt
také vyznamnou konkurenéni vyhodou. Pfipadni zajemci o vzdélavani v této
problematice by se mohli zac¢astnit potadanych konferenci, seminait €i prednasek a také
vyuzit ochotného pracovnika ekologicky Setrného vzd€lavaciho centra. Ten by piimo
V hotelu ¢i penzionu provedl analyzu souCasného stavu a nabidl vhodna ekologicka
opatfeni. Vzdé€lavaci centrum by také uzce spolupracovalo s vySe uvedenou doménou
pro vyhledavani ekologického ubytovani a stravovani a zajiStovalo tak aktudlni a uplny

seznam zeleného cestovniho ruchu.

5.1.3 Ekologicky Setrny hotel

Krajské mésto JihoCeského kraje je navstévovano velkym poctem turisti,
protoze ma mnoho co nabidnout a to nejen historické pamatky v centru mést, ale
i neobyc¢ejné bohatou a ptirodu.

Ucastnici cestovniho ruchu nové preferuji mensi ubytovaci zafizeni. Rostouci
poptéavka po ubytovani v soukromi a mimo velkokapacitni hotely je pfizniva pro Setrny
cestovni ruch. Spojeni této skutecnosti s projevenym zajmem respondentii o rizné
formy Setrného ubytovani a stravovani by mohlo napomoci k vybudovani
environmentalné Setrného hotelu, ktery by uspokojoval potieby zelenych navstévnikda.

Zadouci etrnosti k Zivotnimu prostfedi by bylo mozné docilit, pokud by budova hotelu
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byla nizkoenergetickou dievostavbou, jejiz vyhodou by bylo i lepsi splynuti s ptirodou
diky vyuziti dfeva. U stavby nesmi byt zohlediiovan jen environmentéalni aspekt, nybrz
je zapotiebi také zvolit vhodnou velikost a umisténi objektu, tak aby byl co nejméné
naru$en krajinny raz, ale zaroven byla zajisténa navaznost na mistni infrastrukturu silnic
i stezek. Navrhované misto pro ekologicky hotel lezi 9 km od centra Ceskych Bud&jovic
(obrazek 11), ackoliv to zni neuvéfitelné iV takové blizkosti mésta lze naleznout
krdsnou ni¢im nenarusenou piirodu a nabidnout tak potenciondlnim navstévnikiim
dokonaly environmentalni zazitek. Hotel by byl v dosahu méstské hromadné dopravy
mésta Ceské Budgjovice (zastavka Haklovy dvory) a v blizkosti sité cyklostezek, které
se proplétaji mezi blizkymi rybniky a mnohymi malymi vesnicemi.

Obrazek 11: Lokace ekoloického hotlu, Zdl’:j.‘ Google maps

el o

Nizkoenergeticka dievostavba by tak mohla uspokojit ekologické potieby

navstévniku, ale zaroven nabidnout i moZnost navstivit krajské mésto, kam se lze za
velmi kratky ¢as Setrné prepravit. Pokud by se tedy potencionalni navstévnik nemohl
rozhodnout mezi urbanismem ¢i venkovem, mohl by toto ubytovani vyuzit jako

kompromis. Koncept stavby projektu je nutné doptedu velmi dobie propracovat, aby
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bylo mozné postupem cCasu vyuzit co nejvétsiho mnozstvi environmentalné Setrnych

principti fizeni a ekologickych opatieni. Konkrétni opatieni by mohla byt nasledujici:

dosahnout spolehlivosti v oblasti dodrzovani ekologickych opatieni,

zajistit dlouhodobou spolupraci S ostatnimi partnery v cestovnim ruchu
a i prostiednictvim nich podporovat ochranu Zivotniho prostiedi,

poskytovat informace o ochrané Zivotniho prostfedi svym zakaznikiim,
dodavatelim a smluvnim parteriim,

zabezpecit dostatek informaci a vzdélavaci program pro veskeré zaméstnance
hotelu,

minimalizovat spotiebu energie, vody a jinych materiald a redukovat
znecisténi, instalovat isporné zdroji svétla,

vyuzivat zpétné teplo z chladicich zatizeni a klimatizace,

instalovat solarni panely, tepelna ¢erpadla, nadrz na sbér destové vody,
zajistit dobrou izolaci oken, aby nedochazelo k tniku tepla, zaroven zajistit
dostatecné piirozené vétrani hotelu,

nevyuzivat jednoporcova baleni u snidan¢ (maslo, marmelady, med),
neprodavat potraviny v jednorazovych obalech (balend voda) — nabidnout
napiiklad hostovi béhem pobytu ekologickou ldhev na vice pouziti, do které
by si dle potieb mohl dopustit neperlivou i perlivou vodu,

nakupovat piimo od vyrobce, upfednostiiovat velkoobchodni baleni ¢i vratné
obaly,

instalovat Setrné splachovac¢e WC a hlavice sprch s omezenym priatokem,
nepouzivat jednoucelova baleni kosmetickych pfipravki v koupelnach
pokojt, vyuzit naptiklad ddvkovace na mydlo a sprchovy gel,

tiidit bioodpadu z kuchyniského provozu a nasledné ho kompostovat,
vyuzivat kancelafsky recyklovany papir na veSkeré interni dokumenty,
pouzivat papir pro tisk z obou stran,

tfidit hotelovy odpad, do hotelovych pokojii elegantné umistit délené
odpadkové kose,

pouzivat ekologicky Setrné €istici prostiedky — naptiklad ocet na ¢isténi,
zajistit spolehlivost aplikovanych zasad, sledovat realizovana opatieni,

porovnavat dosazené vysledky s plany.
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Setrnych ekologickych opatieni je nespodet a fantazii se meze nekladou, nejde
ale o to zavést jich do provozu hotelu v jeden Cas co nejvice, ale spiSe zajistit spolehlivé
a dlouhodobé udrzitelné zasady, které budou mit smysl a hlavné vysledky. Néktera
opatfeni nebudou pro hosta ani zdaleka viditelné, to by ale vedeni hotelu nemélo
odrazovat od jejich zavedeni.

Vztah mezi hotelem a ubytovanymi navstévniky by mél byt oboustranny
anavzajem by se tyto strany mély podporovat v ekologicky ohleduplném chovani.
O problematice ochrany zivotniho prostiedi slySime dnes a denné, avSak nékteti lidé
zustavaji vici témto faktim stale pasivni. Hotel miize zastoupit roli motivace v tomto
sméru a nabizet naptiklad vérnostni slevu pro své stalé zakazniky, ¢i odménovat slevou
ty navstévniky, ktefi se néjakym zpitisobem zapojuji do ekologicky Setrnych aktivit.
Pokud si hotel dokéZe udrzet stilou klientelu a ziskavat nové potencionalni hosty, tak
trzby budou riist a s tim porostou i prosttedky, které je mozné zpét investovat do dalSich
ekologicky Setrnych opatfeni.

Zajem o gastronomicky cestovni ruch stale roste a souCasné¢ snim i snaha
0 podporu lokalnich farméit a vyrobct. Hotel by tedy nemél nechat nabizené stravovani
jen ndhodé. Samoziejmosti by meéla byt nabidka pokrmt, které budou vytvoieny
Z lokélnich zdroji. ,,Zeleni® navstévnici by jisté méli zajem o nabidku BIO stravovani,
bezlepkovych jidel, vegetarianskych pokrmt ¢i o stale oblibenéjSich raw stravu (syrova
strava). Aktualni menu by se mélo ménit dle toho, co v dané dobé lokalni farmari
a vyrobci nabizeji. Ziskané suroviny by se méli co nejSetrnéji zpracovat, vhodné by bylo
vydat se cestou jednoduché staré ¢eské kuchyné (kvaseni apod.).

Hotel by meél dale scilem uspokojeni potieb navstévnikh a poskytnuti
komplexniho zaZitku nabizet dal§i ekologicky Setrné produkty. Ucastnici cestovniho
ruchu by se na zékladé provedené analyzy radi dozvédéli n¢jaké informace
0 moznostech Uspor energii, vody a jinych ohleduplnych opatieni, které mohou vyuzit
béhem svého kazdodenniho Zivota. Nékteti by jisté ocenili moZnost zaptjceni kol i
elektromobilu, zajisténi sportovniho rybolovu, vypujceni turistické mapy pro pési
turistiku, zatizeni projizd’ky na konich ¢i zapojeni do obnovy blizkého okoli uklidem
ptirody, nebo vysazenim novych stromu a kefd.

Usporna opatfeni hotelu jsou nejen environmentalné ohleduplna, ale také Setrna

vi€i nakladiim. Obecné pifindseji vyssi pocatecni investice (Zografakis et al., 2011 )
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a delsi navratnost (Huang, Wang and Wang, 2015 ), ale také dlouhodobé snizeni
provoznich nakladd (Graci and Dodds, 2008 ; Sloan, Legrand and Chen, 2013 ; Hays
and Ozretic-Dosen, 2014). Napiiklad vyuzivani LED Zzarovek, jako zdroje svétla
V ubytovacim zatizeni. Nejprve je sice nutné uhradit vyssi pofizovaci cenu, ale tato
investice se ¢asem vrati. Prvni rok finan¢ni isporu nezaznamename, i kdyz spotieba
elektrické energie bude vyrazné nizsi nez pii pouziti klasickych zarovek. Thned druhy
rok se ale diky dlouhé zivotnosti LED svitidel (uvadi se 25krat delsi svitivost nez u
klasické Zarovky) a velmi malé spotiebé energie Uispory projevi. Pro piedstavu cena za
ro¢ni sviceni 3 hodiny/den u klasické Zarovky je 591 K¢ a u LED Zarovky 77 K¢ (LED
zarovky: nizkd spotieba, 2011) a nezapomenime také na to, ze klasické Zarovky se musi
ménit klidné dvakrat do roka. Rozdil je tedy pomérné markantni, hlavné pii velkém
poctu svitidel v hotelu. Dalsi Gsporna opatieni budou ,Setfit naklady hotelu velmi
podobné — napiiklad usporné hlavice sprch maji pritok kolem 7 litri vody za minutu,
zatimco klasické pfiblizné 13 litri. Nékteré ohleduplné kroky budou vyzadovat vyssi
vstupni naklady (pofizeni a montaz solarnich paneli, zapusténi nadrZze na sbér destové
vody apod.) takze navratnost investice bude delsi, ale Gspory se v prub¢hu let projevi

a krom¢ toho nesmime zapominat na nejvetsi vyhodu — hospodarnost a Setrnost.
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6 ZAVER

Cilem prace bylo identifikovat Setrné ptistupy V nabidce ubytovani v Setiené
oblasti, posoudit vyznam environmentalnich pfistupti ve strategii podnikii nabizejicich
ubytovani a zjistit preference a zajem navstévnikti dané oblasti 0 nabidku ubytovani,
které je ohleduplné K Zivotnimu prostiedi.

V Setiené oblasti byla odhadnuta struktura piedpokladli rozvoje environmentéalné
Setrného cestovniho ruchu. Vysledky napovidaji o tom, Ze rozmisténi predpokladu je
nerovnomérné a struktura diverzifikovani. Na uzemi byvalého okresu Ceské
Budéjovice se dochovalo mnoho historickych, kulturnich 1 uméleckych pamatek, ale
vétSina z nich se nachdzi ve vétSich méstech okresu. Mimo urbanizaci je piiroda
charakteristicka vysokou lesnatosti a velkym mnozZstvim vodnich ploch. Diky velkému
mnozstvi atraktivit je dané uzemi hojné vyuzivano ucastniky cestovniho ruchu
k rekreaci, bylo by vhodné jim nabidnout ekologicky Setrné ubytovani, upozornit
na jeho vyhody, rozvijet environmentalni uvédomélost turistti a nabadat k ohleduplnym
zpusobliim traveni dovolené.

Analyza nabidky Setrného ubytovani na Ceskobudgjovicku poukazala
na neptitomnost oficialné¢ ekologicky certifikovanych ubytovacich zafizeni. Na tizemi
byvalého okresu vSak nalezneme hotely ¢i jiné poskytovatele ubytovani, ktetfi ve svém
provozu dodrzuji zasady udrzitelnosti 1 bez certifikace.

Prostfednictvim dotaznikového Setfeni byl na pfedem vytipovanych lokalitach
svysokou Kkoncentraci turisti pozorovan zajem navstévnikd Ceskobudgjovicka
0 environmentalné Setrné ubytovani. Respondentti bylo celkem 200 (140 ceské
narodnosti a 60 cizincll). Nejvyssi zdjem projevili navstévnici o ubytovani, kde v ramci
ohleduplnosti k pfirodé¢ budou vyuzivany usporné zdroje svétla, isporné hlavice sprch
a splachovace WC a kde bude mensi nedesignova recepce bez fontan apod. Pokud by
turisté méli za ubytovani ¢i stravovani pfiplatit, pak by preferovali misto s nabidkou
stravovani z lokalnich zdroji, BIO stravovani a objekt, ktery vyuZziva solarni panely
a striktné tfidi odpad. U cizinci byla prokazana také vétsi mira ochoty pfiplatit si
za hotel, ktery se snaZi byt ohleduplny k zivotnimu prostiedi.

Za pomoci dil¢ich cili bylo zjiSténo, Ze pii soucasné nabidce environmentalné

Setrného cestovniho ruchu existuji moznosti zlepSeni aktudlniho stavu ¢i ptileZitosti pro
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rozvoj cestovniho ruchu sohledem na ekologii. Naptiklad uceleny informacni
internetovy portal ekologického ubytovani. Ten by spolupracoval s mistnimi
poskytovateli Setrného ubytovani a Jihoceskou centralou cestovniho ruchu a nabizel tak
potenciondlnimu zijemci o ohleduplné ubytovani piehledny seznam ekologickych
hotelti, penzionti ¢i farem. K rozsifeni nabidky environmentalné Setrného ubytovani by
mohlo pomoci i ekologicky vzdélavaci centrum, které by souc¢asné majitele ubytovacich
zatizeni vzd€lavalo o green managementu a veskerych ekologickych ptistupech K tizeni.
Za zminku také stoji navrh na vybudovani nizkoenergetické dievostavby v krasné
piirodé pobliz Ceskych Budéjovic, ktera by slouZila jako ekologicky hotel. Hlavni cil
diplomové prace zhodnoceni soucasného stavu ekologicky Setrného ubytovani

na Ceskobudgjovicku byl splnén.
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. SUMMARY

The aim of this thesis was identify the application of environmental-friendly
approaches offer of accommodation in subject areas, assess the importance
of responsible approaches in strategy of companies offering accommodation, research
into preferences of visitors of the former Ceské Bud&jovice district concerning
a specific offer of responsible tourism industry.

The structure of prerequisites for the development of environmental-friendly
types of tourism in the selected region was assessed. The results clearly implies that
the distribution of prerequisites is uneven and the structure diversified. In the area of the
former district plenty of historical, cultural and artistic monuments have been preserved,
most of which, however, are situated in the bigger towns of the district. The natural
environment is characterized by dense forestation and high number of water bodies.
Tourists visit the area because the large number of attractions. It is necessary to offer
them environmental-friendly accommodation and show them responsible way of
spending holidays.

Analysis offers environmental-frienldy accommodations in the selected region
pointed ti absence of official ECO certified accommodation. There are some
accommodations in Ceské Bud&jovice district, which in operations apply the principles
of sustainability without certification.

By means of a questionnaire survey in selected locations with high concentration
of tourist interest of Ceské Budg&jovice district visitors on environmental-friendly
accommodation was ascertained. In total two hundred respondents were involved
(one hundred forty Czech nationals and sixty foreigners). The highest interest was the
visitor on accommodation, where will be used energy-saving lamps, saving shower
heads and flushing toilets and where it will be smaller reception without fountains etc.
Tourist can pay more for accommodation if will be offer meal from locally sourced,
organic food and if object used solar panels and strictly sort waste. The foreigners are
more willing to pay more for a hotel that is friendly to the environment.

Through meeting partial objectives it was ascertained that the contemporary
situation of environmental-friendly tourism in Ceské Bud&jovice district allows for

possibilities of responsible tourism development. For example internet portal
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of ecological accommodation. That would collaborate with local providers
of environmental-friendly accommodation. To expand the number of environmental-
friendly accommodation could also help eco-educational center that present owners
of the accommodation educated about green management and any environmental
management approaches. The main goal consisting in the of environmental-friendly

accommodation in Ceské Budéjovice district was met
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