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Anotace

Tato bakalatska prace se zabyva aktualnim stavem ¢eského golfu a zplsobem, jak o n¢j
zvysit zdjem mezi Ceskou vetejnosti. V teoretické Casti je rozebiran marketing véetné
jeho nastroji jako dileZity prostiedek pro zvy$eni povédomi 0 golfu mezi obéany. Cast
téchto nastroju je nasledné vyuzita na konci prace pii vytvareni golfovych bali¢ka. Mimo
jiné se ¢tenaf docte o historii tohoto sportu na ¢eském uzemi a problémech, kterym celil.
V praktické ¢asti prace vyhledava golfové balicky v klubech, které se nachazi
Vv Libereckém, Kralovéhradeckém a Pardubickém kraji. V bakalaiské praci je vyuzivan
sekundarni vyzkum spole¢né s dotaznikovym Setfenim, jenz ma zjistit, jak je golf
oblibeny mezi hobby golfisty. Na zavér jsou vytvoreny golfové balicky, které maji zarudit

zvyseni ¢lenské zakladny a povédomi o golfu v Ceské republice.

Klicova slova: golf, aktivni dovolena, marketing, Ceska republika

Annotation

Title: Sports and recreational activities as part of the tourism

product - Golf in selected destinations

This bachelor thesis deals with the current state of Czech golf and how to increase its
interest among the Czech public. The theoretical part discusses marketing including its
tools as an important means to increase the awareness of golf among citizens. Some of
these tools are used at the end of the thesis in the creation of golf packages. The reader
will also read about the history of golf in the Czech territory and the problems it has faced.
Practical part consists of searching for golf packages in clubs located in the Liberec,
Hradec Kralove and Pardubice regions. The thesis uses secondary research and
questionnaire survey to find out how popular golf is among hobby golfers. Thesis
concludes golf packages creation to guarantee an increase in the membership base and

awareness of golf in the Czech Republic.
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1 Uvod

Tato bakalatska prace se zabyva aktualnim stavem ceského golfu a zplisobem, jak
0 n¢j zvysit zajem mezi Ceskou vetejnosti. Jak uvadi Paskova a Zelenka (2012, s. 186):
., Golf je sport vznikly v 15. stoleti ve Skotsku, v némz se hraci snazi dopravit micek
Z odpaliste pres travnatou plochu s nékolika prirodnimi a umélymi prekazkami do jamky
umisténé na jamkovisti. Roste vyznam golfu pro cestovni ruch jako atraktivity cestovniho
ruchu v mnozstvi divakit na golfovych turnajich i jako motivace pro cestovdani pro
amaterské hrace golfu.

Golf je ve svété velmi popularni, bohuZel to viak neni ptipad Ceské republiky.
Dtvodem muze byt naptiklad postoj komunistického rezimu po roce 1948, ktery tuto hru
oznacoval za ,,burzoazni®. Je ov§em Skoda tento sport odsuzovat na zakladé historickych
postojii ¢i predsudkil aniz by jej lidé alespoil jednou nevyzkouseli.

Golf mize na prvni pohled vytvafet dojem nudné, jednoduché a povrchni hry.
Takto je alespoit v mnoha piipadech vniman ¢eskou vetejnosti. Opak je ale pravdou. Tato
hra mtize pozitivné zménit vas pohled nejen na okoli, ale i na sebe, mize to byt doslova
zivotni styl. Golf je jednoduSe fe€eno hrou sebereflexe, coz miize mit dobry vliv i na
osobni Zivot.

Vzhledem k faktu, Ze autor osobné hraje golf jiz n€kolik let na vrcholové trovni,
bylo jednoznaéné, Ze se bude jednat o téma zaméfené pravé na tento sport. Golf se vSak
ani zdaleka nerovna mirou oblibenosti jinym sportim jako je naptiklad fotbal, hokej,
basketbal ¢i volejbal. A zatimco se pied nékolika lety ¢lenska zakladna ¢eského golfu
rozristala, posledni roky je mozné sledovat, Ze pocet ¢lent spisSe stagnuje. | proto se autor
rozhodl tuto problematiku analyzovat a chtél by touto bakalaiskou praci zptistupnit golf
i lidem, kteti do této chvile bud’to o golfu nevédeli nebo neméli piilezitost si jej zkusit.
Nedilnou soucésti zvyseni zajmu vefejnosti je rozsifeni sluzeb golfovych resortlh pomoci
balickl. Golf by se tak mohl stat popularnim sportem pro celou rodinu a tim motivovat
k pohybu i déti. Pohybu, kterého je v aktualni pandemické dobé az zalostné malo.

Na zacatku se prace zabyvd formulovanim vyzkumnych otazek a urcenim
metodiky, kterou je na vyzkumné otazky odpovidano.

V teoretické cCasti je rozebiran marketing cestovniho ruchu, jeho planovani

a strategie vcetn¢ jeho vyuziti pro vysledek této prace. Nasledné je definovan cestovni



ruch a priblizen pohled na sportovni cestovni ruch, ktery v dnesni dobé nastésti neni tolik
potlacen jako jiné formy. Zaroven bude popsan jeho diilezity vyznam pro spolecnost,
zejména z pohledu ekonomické stability, socialniho pfinosu a udrzitelného cestovniho
ruchu. Nakonec se teoreticka ¢ast zaméfuje na golfovy cestovni ruch nejen ve svété, ale
i v Ceské republice, pfi¢em? je také nastinéna historie tohoto sportu na nasem tzemi.

V empirické &asti je vymezena zkoumana oblast severnich a vychodnich Cech
vcetné dostupnych hiist, ktera se v této oblasti nachdzi. V téchto klubech bude nasledné
analyzovana existence piipadnych golfovych balicka. Cilem bude zjistit, zda kluby
balicky vilbec ve své nabidce sluzeb maji, popiipadé, v jaké podobé a jaké aktivity ¢i
sluzby jsou do balickt zahrnuty.

Dale je pojednavano o prubéhu dotaznikového Setfeni, které je pro tuto
bakalaiskou praci zasadni. Na konci praktické ¢asti jsou vytvofeny idealni golfové
balicky, jez by v praxi mohly ptilakat ke golfu vice lidi za pomoci propojeni golfovych
a negolfovych aktivit. Z téchto balicku, které prilakaji vice lidi do golfovych areald, by
mohly mit uzitek golfové resorty, jejich okoli i hra jako takova.

Poté jsou shrnuty vysledky dotaznikového Setteni véetné jejich analyzy i syntézy

a nakonec je prace zakon¢ena né€kolika vyznamnymi doporuc¢enimi pro golfové resorty.



2 Cil prace a metodika zpracovani

2.1 Cil prace

Cilem bakalafské prace je zmapovani doplnkovych aktivit na vybranych golfovych
htistich a navrh vicedennich golfovych balickti. To by mélo zarucit vétsi povédomi o této
hte. Ackoliv ma golf jako sport v Ceské republice podle Popelkové (2020) Sestou
podpriamérna. (rejstriksportu.cz, 2020)

K vétsimu povédomi o golfu by mély na uzemi Ceské republiky pomoci golfové
bali¢ky. Prace je orientovana vyhradné na hobby golfisty, ktefi na zaklad¢ vyplnénych
dotaznikl poskytnou dilezité informace, které pomohou ke zlepseni nabidky ze strany
golfovych klubt. Vysledkem a cilem tohoto vyzkumu bude vytvoteni golfového balicku,
ktery udrzi aktudlni klientelu a zaroven ptilaké nové ¢leny. Tyto balicky svou vizi mifi
predevsim K udrzitelnému cestovnimu ruchu, vétsi ekonomické stabilité resortt, zvyseni
zameéstnanosti v regionu a byly by orientované hlavné na hobby golfisty a lidi, ktefi se
s golfem jest¢ nesetkali.

Autor povazuje hobby golfistu, nebo také rekreac¢niho golfistu, za osobu, ktera
chodi hrat golf nikoliv za ti¢elem vysledkl a vyher, ale kvili podstaté samotné hry. Jde ji
0 unik ze vSedniho kolob&hu Zivota, ktery vystiida s pfijemné stravenym casem s prateli
v prirodé.

V Ceské republice je aktualné 108 hiist’ a z toho jakési bali¢ky nabizi pouze devét
znich. A i tato hiist¢ je nepropaguji v dostacujici mife, ¢imz nenapliuji veliky

ekonomicky a cestovni potencial, kterym tyto balicky disponuyji.

2.2 Vyzkumné otazky

1) Jsou zahranié¢ni sluzby v golfovych resortech lepsi?

2) Existuji aktivity, které hobby golfisty lakaji nejvice?

3) Navstévovali by lidé vice golfové resorty, pokud by existovaly golfové balicky?
Definovani vyzkumnych otazek vyplyvéa z historického, socidlniho, kulturniho

i geografického kontextu. Vzhledem K jistym etapam historie Ceské republiky je golf na

uzemi jinych statii na jiné Grovni, pficemz je zfejmé, Ze je na urovni vyssi. A to predevsim


https://rejstriksportu.cz/dashboard

diky souvislé, nepferusované praci a vstiicnému systému, jenz tento sport podporoval
a ktery se objevoval hlavné ve statech ,,zapadniho bloku*.

Dalsim faktorem, ktery vybizel k vytvotfeni vyzkumnych otazek, bylo propojeni
golfu s okolim. Golf by totiz nem¢l byt chapan jako sport pro maly a uzavieny okruh lidi.
Naopak by mél byt vniman jako sport, ktery je otevieny a dostupny vSem, ktefi jej chtéji
zkusit. A vzhledem k vyse uvedenému faktu, je nutné propagovat golf mnohem vice,
naptiklad pomoci golfovych balicku.

Kromé¢ odpovédi dotazniku byl pro zodpovézeni prvni teoretické otazky vyuzit
I sekundarni vyzkum, ktery spocival v prohledavani webovych stranek golfovych resorti

v zemich, které respondenti nejvice volili vV otdzce o golfové dovolené.

2.3 Metodika zpracovani

Nejprve muselo byt zkontrolovano, zda jsou vytvoiené otazky pochopitelné pro
golfové Ctenafe. Proto byl proveden predvyzkum vrozmezi od 22.12.2021 do
04.01.2022, kdy bylo osloveno Sest lidi z golfového prostiedi, kterym byl poskytnut
nahled do dotazniku. Cilem pfedvyzkumu bylo pfijit na Spatné polozené otdzky a na
propojenost jednotlivych otdzek dotazniku. Z tohoto divodu byl upraven a bylo ptidano
jesté nekolik otdzek navic.

Vypliovani dotazniku bylo umoznéno v terminu od 11. tinora 2022 do 20. biezna
2022. Cilovou skupinou byla facebookova skupina ,.Cesi a Slovaci na golfovych
ihriskach®, ktera ma okolo dvou tisic ¢lenti. Divodem pro vybér této skupiny jsou Casté
ptispévky, které zahrnuji fotky z réiznych hiist, at’ uz v Ceské republice nebo v zahraniéi.
Vzhledem ke stejnému zajmu, ktery autor ma jako ¢lenové této skupiny, bylo rozhodnuto,
7e tato skupina poskytuje idealni vzorek respondentt, ktefi poskytnou relevantni
odpovedi.

V bakalatské praci bylo pouzito dotaznikového Setfeni ke shromazdéni nazora
lidi, ktefi radi hraji golf a travi na hfiStich pomérné dost ¢asu. Dotaznik mél 17 otazek,
pricemz vybér odpovedi ve 12. otazce rozdélil respondenty na dvé skupiny. Jedna Cast
respondentti skonéila u 13. otazky, zatimco druha skupina, jez odpovédéla na otazku
kladng, pokracovala az do 17. otazky. Ctyii otazky mély za cil odpovédét na teoretické
otazky polozené na zacatku prace. Zbylé dotazy mély piispét k analyze poptavky, coz

mélo zarucit vytvoreni atraktivnich golfovych balicka.



Soucasti vyzkumu byl rovnéz sekundarni vyzkum, ktery spocival ve vyuziti
poznatkl z knih zaméfenych na marketing a jeho vyuziti pro tuto praci. Dale se v ramci
této casti vyzkumu prohlizely webové stranky jednotlivych golfovych kluba
v Libereckém, Kralovéhradeckém a Pardubickém kraji. Cilem této analyzy bylo nalézt
jiz existujici golfové balicky, které jsou soucasti nabidky.

Tyto kraje byly vybrany z divodu, Ze autor sam bydli v Libereckém kraji a ve
vyse zminénych krajich hraje golf nejcastéji. Kromé toho je piesvédcen, ze tyto kraje maji
i mimo golfu co nabidnout, coz by mohlo zvysit navstévnost v téchto oblastech.
Za zminku stoji Krkonose, Jizerské, Orlické a Zelezné hory nebo globalni geopark
UNESCO Cesky raj. Navstévnici mohou navstivit vedle ptirodnich kras také kulturni
pamatky, jako Hospital Kuks, zdmek v Néachod¢, Strossovu vilu v Liberci, horsky hotel
Jestéd, hrad Kunéticka hora nebo zamek Litomysl, ktery je soucasti UNESCO. Tato prace
ma tedy za primarni cil popularizaci golfu pomoci golfovych balicku, ale sekundarnim
vysledkem by mélo byt také zviditelnéni atraktivit, které se v okoli golfovych hfist
nachdzi.

Vzhledem ke skutecnosti, ze respondenti vjedné z otazek vice preferovali
zahrani¢i golfovou dovolenou, byly prohledavany nabizené golfové balicky
I v exkluzivnich zahrani¢nich golfovych destinacich. Z tohoto divodu byl proveden, jesté
pfed vytvofenim golfovych balickii, prizkum webovych stranek golfovych hiist
v zahrani¢i. Poznatky z téchto destinaci byly inspiraci pro kone¢nou fazi prace, kterou
bylo vytvofeni golfovych bali¢kd, jez by golfisty, ale i negolfové navstévniky, mohly

prilakat do ¢eskych resorta.



3 Teoreticka vychodiska

Golf je celosvétové znamym sportem. Halada (2009a) se zminuje o tom, Ze golf
je drahy, ale nemusi to byt pravidlem. Zatimco se jedna o velmi oblibeny sport
v anglosaskych zemich, v Ceské republice jej lidé stale vnimaji jako sport pro bohaté.
JenZe pravda neni tak ¢ernobila. Jak se zminuje Halada (2009a), lidé si mohou sami zvolit,
zda si koupi plnou golfovou vybavu za 10 000,- K¢ nebo za 50 000,- K¢. K tomu se musi
také ptidat i par lekci s trenérem v maximalni vysi 15 000,- K¢ a kazdoro¢ni golfové
poplatky kvili ¢lenstvi v néjakém z Ceskych klubl. Ve chvili, kdy zaplatite poplatek,
nemusite na tomto h#isti, na rozdil od “nedomovskych hiist*, do konce sezony platit hru
a hrajete ,,zadarmo*. Tyto poplatky se ovSem 1i8i ve své vysi na zdkladé velikosti hiisté
da fici, ze ¢lenské poplatky se v CR pohybuji kolem &astky 15 000,- K& pro dospélou
osobu. Nez si tedy zacateénik mize uzit hru na hiisti, musi investovat alesponn 30 000,-
K¢. Dalsi néklady na tuto hry si vSak jiz kazdy hra¢ ur€uje dle svych finan¢nich moznosti.

Ackoliv se golf fadi mezi drazsi sporty, Bilek (2015) poukazuje také na fakt, ze
muze byt i relativné levnym sportem. Podle néj se mize cena na golfové vybaveni
a ¢lenskych poplatki pohybovat od 9 500,- K¢ az do 585 350,- K¢. Zduraziuje, ze vSak
zaleZi na hréci, jak drahy konicek z golfu udéla.

Co se ty¢e vybaveni, golf je na tom v porovnani s jinymi sporty cenové dost
vyrovnang, ne-li 1épe. Podle Bilka (2015) se mize cena na vybavu pro alpské lyzovani
vySplhat do 65 000,- K¢&. Vedle alpského lyzovani se mtize pohybovat i ledni hokej, ktery
Bilek (2015) odhaduje od 9 850,- K¢ do 64 000,- K¢. V cenach alpského lyZovani ani
ledniho hokeje vSak nejsou zahrnuty ¢astky za platbu trenéra, takZe vySe zminéné ceny
nejsou konecné. Toto cenové porovnani by mohlo premluvit vice lidi zacit hrat golf
a prestat jej odsuzovat jen na zaklad¢ filmi a predsudku.

Napftiklad mnoZstvi golfovych ¢lenli ve Spojenych statech americkych se zda byt
z pohledu ¢lenské golfové zakladny v Ceské republice snovy. V USA hraje golf mnohem
vys8i procento lidi z celkového poctu obCanti. Divodem takového masového zajmu, ktery

v USA je, muze byt pofadani nejlepSich turnaju na svété s zivymi pienosy V ramci



nejlepsi golfové tiry PGA Tour (Professional Golf Association Tour) a velké podpote
tohoto sportu v ramci vyuky na americkych univerzitach.

Podobnou podporu golfu nyni provadi Ceska golfova federace V ramci vyuky na
zakladnich $kolach. Cilem této Cinnosti je vzhledem ke stagnujici ¢lenské zakladné
prekonani hranice 53 000 ¢lend. (cgf.cz, 2022) Vzhledem k celkové populaci v nasi zemi
je autor presvédcéen, ze nebyl plné vyuzit potencial pro navyseni poétu ¢lent. Na druhou
stranu, ackoliv se Ceska golfova federace snaZi o co nejvétsi propagaci hry u déti
a mladistvych, problém, se kterym se golf v CR potyka, je daleko komplexn&jsi
a vyzaduje zménu mentality, ktera byla vlivem historie vici golfu pomérné negativné

ovlivnéna.

3.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je obecné povazovan za jedno z nejdynamictéjSich odvétvi, na
kterém je zavisla ekonomika mnoha statli svéta, mezi které patii i Ceska republika.
Péaskova a Zelenka (2012, s. 83) definuji cestovni ruch jako ,, komplexni spolecensky jev,
zahrnujici aktivity osob cestujicich mimo jejich obvyklé prostiedi nebo pobyvajicich
V téchto mistech ne déle nez jeden rok za ucelem zabavy, rekreace, vzdelavani, pracovné
¢i jinym ucelem, i aktivity subjektu poskytujicich sluzby a produkty téemto cestujicim
osobam.“ Cestovni ruch (déle i jako CR) muze byt naptiklad politicky, ekologicky,
ekonomicky, sexudlni, historicky, ale existuyje mnoho dalSich forem, které jsou

provozovany.

3.1.1 Sportovni cestovni ruch

Dalsi z forem cestovniho ruchu je sportovni CR. Ten miize mit dobry vliv na
socialni a ekonomickou stranku mista, kde se dana sportovni udélost kond. Jak Trzicky
(2020) zminuje, nejde ptitom o novou formu. Jeji historie sahd hluboko do lidské historie.

Jednim z dikazt jsou Olympijské hry (dale uvadéno i jako OH), které byly
provozovany jiz v antickém Recku. Dne$ni podoba je nicméné trochu odlisna. Skoro
kazdy zna v dnesni dob&é OH, protoze se jedna o svatek sportu, kam se dostanou ti nejlepsi
ve svych sportovnich odvétvich a kde se soupefi o nejcennéj$i medaile, které mize
Vv Zivoté sportovec ziskat. Pokud by se mél duch OH extrémné vymezit, tak sport svym
zptisobem nahrazuje valku mezi jednotlivymi staty a kondni OH v zemich po celém svéte

predchazi valkam. Dionysopoulos (2014) dodava, Ze jiz v dobé starovékého Recka
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znamenaly Olympijské hry klid zbrani. Nebylo tomu vSak vzdy pravidlem. Jako ptiklad,
jenz nepotiebuje komentat, byla 2. svétova valka.

Dalsi diferenci dnesnich OH je podle Hillebrandové (2020) také pocet disciplin,
které jsou zahrnuty do programu a s tim 1 souvisejici doba, po kterou se hry konaji.
Ve starovékém Recku hry trvaly za zaéatku jeden nebo dva dny, aviak od her potadanych
roku 472 pt. n. 1., byl jejich prubéh prodlouzen, kvili vétSimu poctu disciplin, na pét dnd.

Dionysopoulos (2014) poukazuje, Ze olympijské hry byly obnoveny po
Mezinarodni atletické konferenci v Pafizi roku 1894, kde bylo rozhodnuto 0 jejich
pokracovani. Rovnéz zde byl zalozen Mezinarodni olympijsky vybor (MOV), ktery mél
dohliZet na pribéh celych her. Novodobéjsi historie OH tedy zafala az roku 1896
v Recku, kde byly historicky zaloZzeny uz o n&kolik stoleti dfiv.

Dnes jsou OH chapany jako zpiisob, jakym se stat maze proslavit po celém svété
a ktery muze byt do budoucna velmi pozitivni z hlediska zvySeni ptijezdového cestovniho
ruchu. Ackoliv COVID-19 omezil pocet navstévnikd a divakl jednotlivych sportovist,
stale je zvySeni poctu turisti zietelny. Paskova a Zelenka (2012) zminuji, Ze 1idé jsou
motivovani k navstévé zem¢ a mésta nejen participaci na OH v roli divaka, ale probiha
zde zaroven stimulace v pribéhu zahajovaciho ceremonidlu, ktery patii mezi
nejsledovangjsi sportovni udalosti na svéte. I proto si kazda hostitelska zemé dava velmi
zélezet na symbolech a ptibehu, kterym chce v ceremonialu provést i ty, ktefi sedi doma
u televiznich obrazovek. Snazi se tak ukazat to nejlepsi, co mtize nabidnout jakémukoliv
budoucimu potencialnimu navstévnikovi. S touto obrovskou reklamou zemé se v§ak poji
i nadmérné vysoké naklady a to nejen na propagaci. Jde o vystavbu sportovist
a infrastruktury, kterd zahrnuje vystavbu olympijské vesnice, lepSich silnic, zvelebeni
okolni krajiny a mést samotnych. Timto zptisobem dochazi ke snizovani nezaméstnanosti
a rastu bohatstvi obcand. Olympijské vesnice jsou vétSinou po ukonceni olympiady
nasledné prodavany jako klasické domy na bydleni.

Problém, ktery vSak v poslednich letech vyvstava, je, ze OH jsou poradany na
ukor mistnich obyvatel. Tato zalezitost byla vidét podle Gavendy (2021) napiiklad na
Letnich olympijskych hrach v Tokiu, které se kvili pandemii posunuly do roku 2021.
Je ziejmé, ze OH muize zvysit bohatstvi mistnich obyvatel nabidkou prace. Na druhou

stranu, zvySuje i ceny v misté konani a zaroven sniZuje kvalitu Zivota po dobu her.



Ke sportovnimu cestovnimu ruchu pfispivaji i nejvetsi golfové turnaje na svéte.
Jednim z nich je The Masters. Jedna se o nejznaméjsi golfovy turnaj, ktery se fadi mezi
takzvané ,,major* turnaje. Turnaje s timto oznacenim se hraji kazdoro¢n¢ ¢tyfi a zarucuji
ucast nejlepSich hraca ve startovnim poli a vysokou kvalitu hry. The Masters je vSak
z téchto Ctyf turnaji nejproslulejsi a hraje se v Auguste, ve staté Georgia, v USA. Mnoho
lidi zaplati velky obnos penéz za to, aby mohli sledovat nejvétsi hrace golfu pfimo na
tomto posvatném htisti. Nutno podotknout, ze toto hfisté je pro vefejnost a vétSinu
golfisti, mimo konani turnaje The Masters, uzavieno. (augusta.com, 2021)

Dalsi udalosti je jiny ,,major* turnaj The Open, ktery se jako jediny kona na tizemi
Evropy. Hfisté se stiidaji, ale hraje se prevazné v Anglii nebo ve Skotsku. Vzhledem
K blizkosti takového turnaje je vidén pomérné velky pfiliv turistd do dané destinace,
protoze ne vsichni si mohou dovolit letét do USA na jiny ,,major* turnaj. (theopen.com,
2022)

Propagacné nejvétsi udalosti golfu je vsak vedle individualniho The Masters jesté
Ryder Cup, ktery se kona kazdé dva roky sttidavé v Evropé a v USA. Uz po nékolik
desetileti v tomto souboji proti sob¢ nastupuji nejlepsi hraci za tym Evropy a USA, aby
soupetili o Pohar pana Rydera. (rydercup.com, 2022)

3.2 Golfovy cestovni ruch

3.2.1 Golfve svété

Golf je pomérné stara hra. O tom, kdy vznikla, se dodnes vedou spory.
Neoficialng se tvrdi, Ze tento sport zaali hrat jiz Rimané ¢&i byl provozovan ve
starovéké Cing. Tato prace se vSak spiSe spoléha na nejpravdépodobnéjsi moznost.
Jak zminuje Halada (2009b, s. 1): “Skotské zdaznamy o golfu jsou nejstarsi na svéte, ten
prvni pochazi z roku 1457, kdy tamni parlament zakazal hru, nebot’ odvadela vojdky od
vojenského vycviku. Dalsi dokumenty Fikaji, Ze v oblasti okolo St. Andrews — kde dnes
sidli Royal and Ancient Golf Club — se hralo jiz na pocatku 16. stoleti. Ale teprve
V poloviné osmndctého stoleti se objevuji snahy po sjednoceni pravidel a organizovanosti
hry.“ Golf se definitivné rozmohl v Anglii, a nasledn¢ i ve svété (hlavné¢ v USA),

s pfichodem priimyslové revoluce.
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3.2.2 Ceska republika

Ackoliv golf neni v Ceské republice tak dlouho, je na tomto Gizemi jiz par desitek
let. Momentalné je zde na 108 htist’ (cgf.cz, 2022) s nejriznéjsimi charaktery a designy
jamek a clenska zakladna neni v tak pocetném stavu jako je tomu tfeba v sousednim
Rakousku. Ac¢koliv je tato sousedni zem¢ takika stejn¢ velka a ma méné obyvatel, v roce
2018 bylo v Rakousku na 160 golfovych hiist’ a dvojnasobné vétsi ¢lenska zakladna nez
dnes v Ceské republice. (statista.com, 2018) Jak uvadi Halada (2009c¢, s. 1): ,, Golf v cesku
po roce 2000 zacina pronikat do Sirsich vrstev spolecnosti, ale zdaroven ho trapi mnohé
detskeé nemoci. Velka cast verejnosti o golfu stale mnoho nevi, nékteri ho nadale povazuji
za sport vyzadujici velké penize. Do golfu, sportu elegantniho a ryze fair play, pronikly
nekteré nefér prvky ze zbohatlického sveta. Naopak chybi ryzi sportovni osobnosti, které
by dokazaly verejnost prilakat svym charismatem a vyjimecnymi turnajovymi vysledky.
| proto je golf v situaci, v niz byl napriklad cesky tenis zhruba v 60. letech 20. stoleti.
Tehdy ho nehrdlo mnoho lidi a hraci jako Jan Kodes nebo Ivan Lendl méli teprve prijit.
Halada (2009¢) jesté dodava, ze by golf v Ceské republice mohl byt na stejné trovni jako
v sousednim Rakousku. Bude to vSak vyzadovat jest¢ mnoho prace ze strany propagace

a ¢ekani na Ceské golfové osobnosti, které ukazi pravé hodnoty této hry.

3.2.2.1 Historie golfu v Ceské republice

Hodnoty golfu se viak ¢asem ménily. Golf je na uzemi dnesni Ceské republiky
pravdépodobné mnohem déle nez by si vétSina obcani dokézala tipnout. Na webovych
strankach Golf Resortu Karlovy Vary se navstévnik dozvi, ze prvni htisté, které bylo
v Ceské republice vybudovano, vzniklo pravé zde jiz roku 1904. Mistni obyvatelé se
rozhodli béhem kratké doby pro vznik prvniho golfového hiité na tizemi Ceské
republiky, které by zpesttilo sportovni nabidku pro lazeniské hosty. Nejednalo se vSak
0 zadny velky komplex, ktery by se alespon z ¢asti priblizoval rozmériim dneSnich hfist.
Hosté si pfesto mohli zpestfit volny ¢as na malém deviti-jamkovém hfisti o rozloze
2,3 hektaru. Vzhledem Kk rostouci popularité tohoto sportu se ke konci 20. let 20. stoleti
mésto rozhodlo pro vybudovani nového osmnactijamkového hiisté. Dnesni hiisté je tak
situovano nedaleko Karlovych Varu v Olsovych Vratech. (golfresort.cz, 2022) Pavodni
h¥isté jiz davno zaniklo, a tak je povazovano za nejstarsi hiisté v Ceské republice to

vV Marianskych Laznich, které dodnes existuje.
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Hiisté v Maridnskych Léaznich bylo pfitom dostavéno o pouhy rok pozdéji nez
dnes jiz zaniklé karlovarské hiisté. V dobé otevieni mélo také jen devét jamek, ale svou
kvalitou a rozméry bylo maridnskolazenské hiisté diametraln¢ odlisSné. Dnes se jedna
0 plnohodnotné hiisté s osmnacti jamkami. Podnéty K postaveni tohoto golfového hiisté
davala rovnéz zahrani¢ni klientela nedalekych lazni. PredevSim lazensti hosté ze
Spojenych statli a Anglie si velmi pfali hrat o volnych chvilich golf. Na jejich popud bylo
nakonec vybudovano nedaleko mésta golfové hiisté. O jeho design se postaral skotsky
profesional Robert Doig a finan¢né celou iniciativu podporoval samotny anglicky kral
Eduard VIIL., jenz na toto hfisté rovnéz nckolikrat zavital béhem pobytu v nedalekych
laznich. Hfisté velmi rad navstévoval také znamy anglicky spisovatel Rudyard Kipling.
(golfml.cz, 2022)

Ackoliv hfisté¢ bojovalo v 50. letech o samotnou existenci, podafilo se mu
s velkym tsilim udrzet pfi zivoté navzdory snaham komunistického rezimu. Roku 1978
se htisté v Marianskych Laznich navic stalo mistem udalosti, pii které se poprvé konalo
Mistrovstvi Evropy juniort v nékteré ze zemi ,,vychodniho bloku®. (golfml.cz, 2022)

Nicméng, htisté v Marianskych Laznich a Karlovych Varech slouzila spise pro
potieby lazenskych hostl nez pro ¢eské sportovce, takze se jest¢ neda mluvit o zacatcich
Ceského golfu. Prokop (2022) za zacatek Ceského golfu povazuje spise iniciativu ze strany
rodiny Ringhoffert tésné pred 1. svétovou valkou, kdyZ vybudovali hfist€¢ na svém
pozemku a zalozili si vlastni klub. Tato ¢innost nakonec vyustila o par let pozdé&ji (roku
1926) v prvni ¢esky golfovy klub pod nazvem Golf Club Praha.

Nejvétsiho rozkvétu se Cesky golf dockal v letech 1927-1934, kdy se stalo
golfovym centrem hii$t€¢ Motol v Praze a kde se kaZzdoro¢né hralo o putovni Masarykiv
pohar. Nasledné Prokop (2022) uvadi, Ze se Mistrovstvi republiky zacalo hrat stfidaveé na
vSech dosavadnich hfiStich, kterymi byly Marianské Lazn¢€, Lisnice, Motol, Piestany,
Karlovy Vary, TfremsSin a Klanovice. Mistrovstvi v§ak byla oteviend, coz vyustilo v ucast
mnoha zahrani¢nich hract ze Skotska ¢i USA, ktefi také vétSinou i vyhravali.

Prokop (2022) viak upozoriiuje, Ze roku 1938 Cechy piisly o velkou &ast Sudet
golfu a mnoho muzu, kteti hrali golf pied valkou, bud’ béhem valky zemielo anebo se

k nému jiz nikdy nevratilo. Po atentatu na R. Heydricha byly némeckymi vojéky zabrany
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veskeré golfové klubovny, aby slouzily jako kasarny a do konce vélky bylo mozné hrat
pouze na hfisti v LiSnici.

Valka skonc¢ila roku 1945 a do nastupu komunistického rezimu v roce 1948 golf
opét vzkvétal. Po nastupu komunismu bohuzel musely golfové kluby vstoupit do Sokola,
aby si mohly zachovat svou existenci. Podle Prokopa (2022) vsak ani to nestacilo a roku
1952 se rezim vyhradil proti golfu, i kdyz byl soucasti povoleného Sokola. Néktera hfiste
tim padem byla rozorana a né¢ktera byla osazena stromy. Nastésti, ne vSechna htisté potkal
takovy osud. Padesata 1éta patiila obecné k nejkrizovéj§im z pohledu ceského golfu.
Komunisticky rezim spatfoval v golfu zapadni vliv, coz vedlo k silné diskriminaci.
V 60. letech minulého stoleti v§ak doslo k politickému uvolnéni a golf ziskal opét znacku
sportu, ktery se mohl rovnat ostatnim hram. Po roce 1968 golf znovu trpél pod naporem
normalizace, ale diky n¢kolika vyraznym osobnostem se mu podafilo udrzet své vydobyté
pravomoci z pocatku Sedesatych let. Od roku 1989 golf postupné vzkvéta a to i diky vice

kontaktim se zapadnimi zemé&mi, kde je tento sport jiz davno oblibenym.

3.3 Marketing cestovniho ruchu

V dnesni Ceské republice je viak golf stale dost opomijen z pohledu reklam, které
vefejnost na tuto hru mohou upozornit. | proto je nutné vytvotit produkt, ktery bude
vyuzivat marketing v¢etn¢ jeho nastroji a mixd.

Marketing je v dnesni dob&é neodmyslitelnou soucasti kazdého napadu, produktu,
sluzby ¢i destinace. Jak prohlasil Henry Ford jiz pted nékolika desitkami let: ,, Kdybych
mél v kapse posledni dolar, utratil bych jej za reklamu. “ (Wikicitaty, 2020) Tento citat
dokazuje, jak je marketing dtlezity pro uspé$né podnikani a v cestovnim ruchu tato
myslenka plati obzvlast. Lidé radi cestuji, aby méli nové a nezapomenutelné zazitky,
které si s sebou ponesou do konce zivota. Ackoliv Se v dne$ni dob& prosazuje masovy
turismus, zacinaji se lidé s postupem Casu vice zajimat o zazitky v dané destinaci a tamni
tradice nez luxus, ktery je od mistni komunity oddéluje. Do neznamych mist se pomalu
zacina jezdit vice kvili vyhledavani autenticity a genia loci. V praxi to mize znamenat,
ze navstévnikim nejde o pobyt v nejluxusnéjsim hotelu destinace. Naopak hledaji
ubytovani, které je dostane blize k mistnim obyvatelim, coz jim poskytuje Sanci poznat

mistni gastronomii, kulturu a zvyky. Kdyz maji ncktefi turisté¢ Sté€sti, mohou ptespat
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I nékolik noci v domé rezidentt. Jako ptipadny bonus celé navstévy je pak mize ¢len
rodiny zavést na ta nejkrasnéjsi mista, o kterych vi pouze mistni. (Zelenka, 2015)

Poznatky, které se rozviji napti¢ vSemi odvétvimi véetné cestovniho ruchu, jsou
aplikovany do jednotlivych reklam. Podle Zelenky (2015) je marketingova strategie
zalozena na nejnovéjSich poznatcich, vizi spolecnosti, marketingovém priuzkumu
a SWOT analyze, ktera vyhodnocuje silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby. Strategie
organizace je styl, jakym by se firma méla chovat vici svym zakaznikim, ale i vuci
vlastnim zaméstnanciim. Marketing ovS§em nepodléha pouze potiebam zakaznika. Musi
reflektovat i vliv svého okoli, kterym je konkurence a dodavatelé.

V ramci cestovniho ruchu je pravdépodobné nejpouzivanéj$im marketingovym
nastrojem cena (price), kdy se nabizi slevy pro Casté ¢i vérné klienty. Krasnym ptikladem
jsou nékteré letecké spole¢nosti a hotelové fetézce. Do marketingu vsak Zelenka (2015)
zahrnuje 1 kvalitu webovych stranek dané cestovni kancelafe, destinace ¢i ubytovani.
Dalsim prikladem, jak naldkat klientelu, maze byt dobfe situovany hotel u pobiezi.
Idealné by mél byt na takovém misté, odkud jsou vSechny dulezité atrakce blizko, ale
zaroven aby tato pozice nezhorSovala infrastrukturu a logistiku daného subjektu.

Velmi oblibenou zalezitosti jsou v dneSni dobé také takzvané ,balicky®, které
zatraktiviluji a prodluzuji pobyty hostl. Jedna se o souhrn nékolika aktivit ¢i atrakei, které
jsou v ramci balicku levnéjsi, nez pokud by se musely platit zvlast. Muze se jednat
naptiklad o rizné masaze ¢i koupele v rdmci pobytu v lazeiiskych resortech.

Jednou z uloh marketingu je podle Zelenky (2015) také zmirnéni sezonnosti, aby
dochazelo k vyrovnané navstévnosti po cely rok. Na prikladu lazeniskych zafizeni se proto
mohou do nabizenych balickim ptidavat tfeba vylety za mistni kulturou ¢i rozsifeni
sluZeb o sportovni aktivity. VSechny tyto novinky Vv nabidce sluZzeb se snazi zdkazniky
pfemluvit, aby pfijeli a uzili si svlij volny ¢as podle vlastnich pfedstav pravé u nich.
A ackoliv neni v Ceské republice skoro mozné hrat golf po cely rok venku, bali¢ky by
mohly podpofit navstévnost napfic celou sezonou, ktera trva oficialné od konce dubna do
poloviny fijna.

Aby vsak bylo mozné naplnit tyto plany, je dulezité projit marketingovym
procesem, ktery vzdy zacind vyzkumem. Paskova a Zelenka (2012, s. 330) pokladaji
marketingovy vyzkum za ,,systematické zkoumdani a analyzu riiznych aspektii trhu,

marketingovych aktivit vlastnich i aktivit konkurence, chovani spotiebitelii nebo
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distribucnich kanali.© Pred navrzenim spravné strategie marketingu je tedy dulezité
nejprve prozkoumat okoli a zjistit, ktera strategie bude vhodna pro Gspésnou budoucnost
firmy ¢i produktu. Toho se vétSinou dosahuje pfimym kontaktem s respondenty formou
otevienych rozhovort anebo pomoci dotaznikii na webech ¢i skrz e-mail. Zelenka (2015)
povazuje za nutné mit odpoveéd’ na nasledujici otazky pro zvoleni typu strategie: ,,Kde
jsme byli?«, , Kde jsme?* a ,,Ceho chceme dosahnout? Takové otazky jsou pouzivany
piredevSim pro situacni analyzu, kdy chce podnik urCit smér, kterym se chce vydat.
Marketing by mél také reflektovat socialni, kulturni, ekonomické, ptirodni a geografické
prostfedi, ve kterém bude ptisobit. Tento vyzkum muiize byt zaméfen jiz na aktudlni
zakazniky prostiednictvim zlepSeni sluzeb a kvality produkti anebo mtize vyhledavat
novy segment potencialnich zakazniki.

Na zaklad¢ vyzkumu pak dochazi k marketingovému plénovani. Paskova
a Zelenka (2012, s. 329) jej definuji jako ,,postup organizace, kterym organizace
pripravuje do rizné vzdalené budoucnosti flexibilni postup vlastnich marketingovych
aktivit, podlozeny zdroji, terminy, odpovédnostmi, evaluaci a korektivnimi akcemi.*
Planovani vSak v sobé& skryva i pfipravenost ke zméné, kterd je mnohdy néhla. Jak uvadi
Zelenka (2015), firmy, které se ptizpusobuji nejkrat§i mozny Cas, z téchto zmén vzdy
profituji nejvice. Ostatné to dokazala i pandemie COVID-19, ktera vyrazné posunula
ze vzhled a fungovani webovych stranek a prezentace na socialnich sitich hraje mnohem
vétsi roli. Podniky, které planovaly digitalizaci jiz diive, byly v tomto piipadé o velky
krok napied.

Velkou roli hraje v planovani diive zminéna SWOT analyza, ktera ma za cil najit
silné a slabé stranky podniku a zkombinovat je s mirou pfilezitosti a hrozeb na trhu.
Horékova (2003) a Zelenka (2015) fadi mezi silné stranky napiiklad vysokou kvalifikaci
zamé&stnanctl, velké mnozstvi financi, nizké naklady, vyvoj novych produkti anebo
pozitivné vnimana image podniku.

Za slabé stranky Horadkovd (2003) a Zelenka (2015) povazuji nekvalitni
dodavatele ¢i produkty, Spatnou distribucni sit’, velkou miru zadluzenosti, omezenou
vyrobni kapacitu, byt novackem na trhu nebo nechvalné znamou povest.

Mezi prilezitosti se podle Hordkové (2003) a Zelenky (2015) tadi nové trendy

v chovani zékazniki, jednoduchy vstup na jiné trhy, vyuZiti nejnovéjsich technologii pro

14



snazsi osloveni potencialniho klienta a nevyrazna konkurence v dané destinaci ¢i state.
K hrozbam podle nich naopak patii nové vznikla silna konkurence, neptiznivé legislativni
normy (zvySeni dlirazu na ekologii nebo bezpecnost) ¢i obtizna diferenciace vlastnich
produktii od konkurenc¢nich.

Po dikladné analyze vSech moznych polozek dochédzi v konecné fazi
k analyzovani a Sstanoveni ur¢itého typu budouci strategie. Sokolova a kol. (2015) pracuji
se Ctyfmi typy vysledku. Pi pievaze silnych stranek a piilezitosti, mize organizace zvolit
typ SO, tedy ofenzivni strategii, kdy vétSinou dochdzi ke zvétSovani firmy a k vytvareni
novych produktt nebo vstupu na nové trhy. Druhou moznosti je ST, kdy pievladaji silné
stranky a hrozby. V takové chvili se planuje mirn¢ ofenzivni strategie. Tietim zptisobem
je prevaha slabych stranek a pfilezitosti WO, jenz vybizi k defenzivni strategii. A nakonec
je nejhors$i mozna varianta WT, pii které pfevazuji slabé stranky a hrozby. V takovém
pripadé se jednd o strategii zlstatkovou a je pravdépodobné, ze firma nemusi jiz
zanedlouho existovat.

Na zdkladé SWOT analyzy pak organizace mulZe vybrat vhodnou strategii.
Péaskova a Zelenka (2012, s. 329) marketingovou strategii rozumi ,,uceleny zpiisob
Jednani organizace vici zakaznikim, zahrnujici orientaci na urcité segmenty zakaznikii,
vybeér marketingovych nastrojii, marketingového mixu a také zpiisob marketingové
komunikace vcéetné distribucnich kanalii a zpiisobu propagace. *

Zelenka (2015) popisuje, ze existuje n€kolik marketingovych strategii, ze kterych
si Ize vybirat. Jedna z nich je zaméfena na nizké naklady. Takova strategie se v cestovnim
ruchu vyznacuje naptiklad v nizké vysi mezd. I maly podnik se tak miiZe vyrovnat velkym
konkurentim, protoze majitel je napiiklad i zaméstnancem (v piipadé CR tieba
privodcem), ¢imZ snizuje naklady na mzdy. Tento zplisob vSak miiZze byt velmi naro¢ny.
Majitel musi udrzovat podnik v chodu po administrativni strance a zaroven se musi
seberealizovat, aby mohl byt fadn¢ informacné ptipraven na své klienty a poskytnout jim
nejlepsi sluzby. Podobny piiklad 1ze nalézt 1 mezi leteckymi spole¢nostmi. Konkrétné se
jedna o nizkonakladové letecké spolecnosti, které se vyznacuji nizkymi naklady. Toho
dosahuji tim, Ze maji naptiklad jen jeden typ letadel, takZe jeji piloti se nemusi neustale
preucovat. Dale se muze jednat o vytvafeni elektronickych letenek a zptisob odbaveni,
coZ snizuje pozadavky na vétsi mnozstvi zaméstnancti. V neposledni fad¢ si pak cestujici

musi zvlast zaplatit jidlo ¢i ndpoj pfimo na palubé, protoZe v cené letenky je pouze let.
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V souctu niz§ich ndklada tyto spolecnosti nabizi nizsi ceny oproti klasickym leteckym
spole¢nostem, kterym tak mohou ptebirat klienty. Nizkondkladové spolecnosti nicméné
nabizi ve svych letadlech pouze ekonomickou tfidu a neposkytuji klientim vérnostni
slevy.

Dalsim typem strategie je podle Zelenky (2015) naptiklad odliseni. Organizace se
snazi za kazdou cenu odliSit od svych konkurent lep$im a poutavejSim produktem.
Takové produkty s sebou nesou i1 vyssi cenu, ale mnoho lidi si rado pfiplati za vyssi
kvalitu a komfort. Pro piiklad se nabizi ,,all-inclusive®, pii kterém se turista béhem svého
pobytu nemusi o nic starat a uziva si volného ¢asu. Pod strategii ,,odliSeni* se mohou
piedstavit i zajezdy do neznamych destinaci, kde je stale jesté nedotéena ptiroda a mistni
genius loci. S vyrazngjsim odlisenim je mozné se setkat i ve stravovacich zafizenich.
Jidlo se miize pfipravit pfimo u stolu hosta anebo se mize jednat o vyjime¢nou vyzdobu
restaurace napiiklad ve stylu sttedovéké krémy véetné dobové mluvy obsluhy.

V neposledni fadé Zelenka (2015) zminuje strategii segmentace zdakaznikii.
Segmentace kategorizuje zékazniky podle Cetnosti vyzivani sluzeb dané firmy (na
frekventované nebo nahodilé klienty), podle vySe jejich piijmt, oblibenych aktivit
(naptiklad cyklistika, golf, horolezectvi), véku (starsi lidé maji jinou vysi piijmt a maji
vice volného ¢asu), ptipadné dle cilové destinace (typ makroregionu, zemé a konkrétniho
mista).

Ackoliv cestovni ruch patii mezi nejdynamictéjsi obory, v poslednich dvou letech
doslo vlivem pandemie COVID-19 k jeho tiplnému utlumu. | vzhledem k této nepiijemné
situaci je nutné ptipomenout, ze Zelenka (2015) zddraznuje, ze ménici se trendy by mély
sledovat vSechny subjekty cestovniho ruchu, aby mohly byt pfipravené na co nejrychle;jsi
zménu. Ta by mohla byt v kone¢ném duasledku konkuren¢ni vyhodou vii¢i hiife nebo
pomaleji se pfizpisobujici konkurenci. BEhem pandemie COVID-19 doslo k rychlému
a ndhlému piesunu do digitalniho svéta. Lidé se osobné setkavaji méné a vice své zazitky
sdili pfes internet a to predevS§im na socialnich sitich. | proto je takika povinnosti
spolecnosti sledovat socialni sité a témata, ktera se zde objevuji a diskutuji.

Jesté pred pandemii COVID-19 vznikaly nové formy cestovniho ruchu jako tfeba
ekologicky ¢i ekonomicky cestovni ruch. Obé formy maji v podstaté jeden cil, kterym je
Setrné cestovani nejen vici pfirodé, ale 1 komunitdm v danych destinacich. I kdyz strach

z prenosu viru lidi pfesvédCil, aby cestovali v menSich skupinkdch a vyhybali se
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prelidnénym mistim, je v ¢ele forem cestovniho ruchu stale masovy turismus. Ten je
ovSem vyhledavany ptedevsim psychocentriky. Paskova a Zelenka (2012, s. 469) popisuji
psychocentrika jako ,, navstévnika s malou potiebou novych zazitki a proZitku, které byly
zaplaceny urcitou mirou nejistoty a nepohody. Psychocentrik preferuje viastni bezpeci,
komfort, ovérené a popularni destinace cestovniho ruchu, neexperimentuje s ubytovanim,
stravou ani zdabavou.“ Takovi jedinci se nesnazi béhem pobytu o jakykoliv kontakt
s okolnim svétem véetné mistni komunity. Tento zptsob cestovani a typ navstévnika vsak
neni moc vstiicny viéi mistnim obyvatelim. Ti by chtéli také té€zit z cestovniho ruchu,
ale protoze psychocentrici, vyuzivajici masovy turismus, jejich sluzby ignoruji, spise jim
jejich navstéva ztézuje zivot kvili uméle se zvySujicim cenam v destinaci. V dnesni dobé
se vSak mnoho subjektii a destinatnich managementll snazi o co nejvy$$i miru
udrzitelného cestovniho ruchu. Jeho cilem je zaclenéni vSech slozek destinace do
cestovniho ruchu, které z néj spolecné t¢zi a obohati je nejen po finanéni strance. Jedna
se tim padem o Setrn¢jsi zpisob cestovani vii¢i mistni kultufe a obyvatelim.

V pfimém kontaktu se zdkaznikem, firmy nésledné vyuZzivaji marketingového
mixu. Paskova a Zelenka (2012, s. 330) jej charakterizuji jako ,, vS§echny kontrolovatelné
faktory, které byly vybrany, aby uspokojily potieby zdkaznika. Mezi soucdsti
marketingového mixU jsou bézné zarazovany produkt, cena, zpiisob distribuce
a propagace (4P). “ Nékteré spolecnosti vSak zapominaji na fakt, ze reklama neni pouze
externi. Zelenka (2015) upozortiuje, zZe je dulezité se starat i 0 marketing interni. Kazdy
zaméstnanec by mél védét, co se od né&j na jeho pozici ocekava a jak by mél komunikovat
v ramci firmy. Mimo téchto véci by mél sdilet stejnou vizi, cile a hodnoty firmy, protoze
se postoje zaméstnance dale promitaji do externiho marketingu viéi zakazniktim kvalitou
sluzeb.

Jak nabidnout a poskytnout nejlepsi sluzby, mize ukazat marketingovy mix, pod
kterym Zelenka (2015) rozliSuje produkt, cenu, propagaci a zpusob distribuce. V dnesni
dobé je vsak tento ,,klasicky mix‘“ nedostate¢nym nastrojem sam o sobé&, a tak k nému
byly ptidany dalsi ¢tyfi polozky. Zelenka (2015) pracuje s marketingovym mixem ,,8P“,
do které¢ho byly pfidany mimo jiné informac¢ni a komunikacni technologie. Nové ,,4P*
zahrnuje vytvaieni balickl, programovani, spolupraci a personalni zalezitosti. V tomto

ohledu zaméstnance.
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3.3.1 Marketingovy mix 8P + ICT

Na zakladé piedchozich odstavci je vhodné si nyni rozebrat marketingovy mix
8P véetné ICT v golfovém prostiedi.

Produkt (,,product®) by mél naplnovat veskeré potieby na strané poptavky po
sluzbach cestovniho ruchu, konkrétn¢€ sportovniho cestovniho ruchu. Za timto tcelem se
zaCina vyuzivat uméla inteligence (Al — Artificial Intelligence) pii segmentaci trhu
a monitorovani klientd. Ta mé zpracovavat data o jejich chovani, aby mohlo dochazet
k detailnéj$imu sbéru dat, tedy supersegmentaci. Tu Paskova a Zelenka (2012, s. 553)
definuji jako ,,segmentaci trhu az na jednotlivé zakazniky., respektive malé skupiny
zakazniki. “ Pti supersegmentaci tedy dochazi k vytvafeni produktli na miru kazdému
jednotlivci. K neustalému monitorovani jiz dnes pomaha uméla inteligence, ktera
zastupuje roli ¢lovéka u podobné rutinnich tkolt. V ramci golfové nabidky by tak mohlo
dojit k vytvafeni rtiznych balickd pfi spojeni jednotlivych produktii podle preferenci
a oblibenych hobby hrace, ale i ¢lovéka, ktery jesté golf nikdy nehral.

Cena (,,price®) je nastroj, se kterym se v ¢eském golfu jiz pracuje. Na nékterych
hti§tich je mozné si jit zahrat golf béhem takzvanych ,,Happy hours® (,,St’astné hodiny*),
kdy je z pIné ¢astky poskytnuta sleva, ktera muze Cinit 5 — 20 %. Takova cenova politika
by méla alesponi ¢aste¢né naplnit kapacitu resortu i v méné vytizenych hodinach dne
a ptipadné 1 v méné vytizenych dnech v ramci tydne. Jednim ze zpusobu, jak nalakat
hrace golfu ve velkych méstech jako naptiklad v Praze, je zna¢né snizeni ceny béhem
brzkého rana (,,ranni fee®) nebo pozdniho odpoledne (,,sunset fee®). (praguecitygolf.cz,
2020) Tento tah muze rozsifit okruh klientd, ktefi by jinak na golf neméli pfes den
dostatek ¢asu kvili praci.

Zpiusob distribuce (,,place”) znamena podle Zelenky (2015) dostupnost mista,
zpusob zasobovani dodavateli a lokalitu, ve které se dany resort nachazi. Je tedy dalezité
resort nalezit¢ vyznacit na okolnich silnicich pomoci smérovek a znacek a v nejlepSim
ptipadé mit kvalitni p¥ijezdovou cestu. V Ceské republice je pomérné &asté, ze bez GPS
navigace hra¢ nemusi, pfi jeho prvni navstéve, dorazit na hfisté¢ vCas a bez problému.
Takovymi detaily si pak kluby nevédomky snizuji image a hrd€e mnohdy odrazuji od
dalsi navstévy. Kazdy resort musi mit i vlastni zadsobovani, protoze na takika vSech

golfovych hfistich je mozné se obcCerstvit. I takova samoziejmost jako je restaurace, muize
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docilit prodlouzeni pobytu hracu v resortu a zaroven se tim zvysSuje zisk i negolfovou
¢innosti.

V neposledni fad¢ pak hraje velikou roli lokalita, ve které je hiist¢ vybudovano.
Nektera golfova hristé zasahla do okolni krajiny negativnim zplisobem jako naptiklad
pokacenim ¢asti lesa pro vybudovani jamek. VEtsi ¢ast hiist’ se vSak buduje na netirodné
pude, coz s sebou nese i snahu 0 minimalizaci zasaht do okoli béhem vystavby resorti.
Tato hiisté se naopak snazi o co nejvétsi soulad této hry s ptirodou. To znamena, ze les
se nekaci podle potieby jamek, ale Ze se jamky ptizptasobuji okolni pfirodé. Ackoliv je
mozné v CR najit hiisté, ktera jsou v lese, nemusi jit v prvni fadé o kéaceni strom.
Nektera htiste jsou tak stard, ze v dob¢ vystavby se jednalo o hfisté na louce. Stromy byly
vysazeny nasledné kolem jamek. Dnes jsou takova hiisté jiz uprostfed vysokého lesa.
v Sokolové.

Propagace (,,promotion®) je stejn¢ dulezita jako produkt samotny. Zelenka
(2015) zduraziuje, Ze i ten nejlepsi produkt potiebuje reklamu, aby se o ném lidé mohli
dozvédét. Reklama mé vyhodu v tom, Ze Vv ni je moZzné kontrolovat obsah zpravy, ktera
se vysila mezi vetfejnost. ModernéjSim zptisobem, jak se v dnesni dobé propagovat, je
vytvoieni profilu resortu na jednotlivych socialnich sitich jako Facebook, Instagram nebo
TikTok. Lidé ptispévky daného resortu mohou sdilet zadarmo s ostatnimi uZivateli téchto
siti a z hlediska resortu se jedna o rychlou a G¢innou, pfesto nakladové levnou formu
propagace.

Pod propagaci se mize zafadit také image resortu. Klub se muze podilet na
charitativni akci anebo ma oznaceni, které je celosvétové vnimano veskrze pozitivné a ve
stejném smyslu. Nejlepsi hraci golfu totiz ve vys$Sim v€ku navrhuji vlastni golfova hiisté
po celém svété. Na tuto ¢innost se zamétuji rizné spolecnosti, které se zabyvaji designem
htist’ a jejich kluboven. Znackou zarucujici nadprimérnou kvalitu a nezapomenutelny
zazitek ze hry je znacka ,,PGA National“, ktera je celosvétové vnimana jako zaruka
nejvyssi kvality. V Ceské republice mame pouze jedno takové hiisté, které bylo nové
vybudovano na okraji hlavniho mésta Prahy — Oaks Prague.

Lidé (,,people) jsou soucast marketingového mixu zaméfeného na vlastni
zamé&stnance. Zelenka (2015) zmifiuje, ze se jedna o vyhody nabizené zaméstnanctim za

dobfte vykonanou praci. Také jde o jejich Skoleni a zvySovéani urovné vzdélavani. V radmci
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golfovych resortti se mize jednat 0 obsluhu v restauraci, na recepci nebo kuchate. Dale
jde o trenéry, jez jsou pod zastitou klubu anebo greenkeepery. Jedna se o zaméstnance
resortu, ktefi se staraji o htisté a kazdy rok jsou vysilani na rizné narodni ¢i mezinarodni
konference a kurzy seberealizace. VSichni tito zaméstnanci pak dostavaji za dobfie
odvedenou praci rizné vyhody u partner nebo finanéni bonusy.

Spoluprace (,,partnership®) je Vv dneSnim svété dulezita, protoze maloktery
subjekt cestovniho ruchu se udrzi na trhu sim o sobé, jak upozoriiuje Zelenka (2015).
V minulém roce se v ramci CR objevila permanentka GOPASS, se kterou je mozné si
zahrat na ctyfech vyznamnych partnerskych hiistich: Kunéticka hora, Kaskada Brno,
Ostravice a Olomouc. (ostravice-golf.cz, 2022) Timto se n¢ktera hiisté snazi motivovat
poptavku a zaroven zacit spolupracovat mezi sebou. Jinym zplsobem, jak si udrzet
Klientelu a motivovat hrace k navstéve, jsou takzvané reciprocity mezi jednotlivymi
htisti. Znamena to, Ze hra¢ klubu A muze uplatnit slevu na ,,fee” (poplatek za hru) na
cizim hfisti podle predem domluvené reciprocity, kterd je ve vysi dohodnuté obéma
kluby. Hrac¢ klubu A, tak mtzZe tfeba v nékterych velmi optimistickych ptipadech vyuzit
i slevy az 50 % na ,,fee* v Klubu B.

Sestavovani bali¢ki sluzeb (,,packaging”) ma podle Zelenky (2015) za cil
slu¢ovani jednotlivych sluzeb do jednoho balicku pro zatraktivnéni nabidky. Do ceny
bali¢ku jsou zahrnuty napiiklad 3 noci v golfovém hotelu, 3 hry se zlevnénym fee, volny
pfistup do bazénu a stravovani. Takovym sestavenim bali¢ki zakaznik prestavd mit
prehled o presné cené jednotlivych sluzeb a za¢ina o nich premyslet jako o celku. Vyhoda
balicktll ze strany nabidky spoc¢iva v neptehlednosti cen jednotlivych sluzeb, pti¢emz do
balickt mohou byt zaclenény i sluzby, které by si nikdo sam o sob¢& nezakoupil. Vytvaieni
takovych sluZeb by v§ak mohlo mit jeSté dalsi vyhody a to zejména pro mistni komunitu.
Pokud se hfisté nachazi v blizkosti vétsi feky, na které je mozné plout v lod’kach, mohl
by resort reciprocné domluvit spolupraci s danou spole¢nosti ¢i osobou, ktera v destinaci
lod’ky ptjcuje. Tim by rozsifil okruh klientely a samotny balicek.

Programovani nabidky sluZzeb (,,programming®) ptedstavuje dle Zelenky
(2015) razné systémy, které se pouzivaji pro piehlednost a zjednoduseni poskytnuti
sluzeb. V ¢eském golfovém prostiedi zatim neexistuje zadny centralni systém, ktery by
propojoval ubytovani jednotlivych klubu, které je poskytuji. Existuje nicméné aplikace,

kterou hrac¢i mohou vyuzit pro rychlou a bezproblémovou rezervaci své hry na takika
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jakémkoliv ¢eském hiisti. Golfovy portal TeeTime je velmi vhodny pro vSechny typy
hract od hobby po vykonnostni, ktefi se skrze tento portal nebo mobilni aplikaci mohou
prihlasit i na jakykoliv turnaj v Ceské republice.

Pro zjednoduseny pfistup je mozné stahnout aplikaci TeeTime pfimo do mobilu.
Veskerd historie her se propoji s databazi CGF a hra¢ ma vie na jednom misté. Kdykoliv
a odkudkoliv si mize rezervovat volny startovni ¢as a mize se rovnou rozhodnout, zda
bude platit za hru na cizim hfisti az na misté ¢i kartou ihned. Za kazdé¢ vyuziti tohoto
portalu pak hra¢ dostava takzvané Teecoins, za kter¢ si se slevou muze nasledné zakoupit
jakykoliv golfovy piredmét z TeeTime sortimentu. I timto zplisobem se d4 motivovat
poptavka po golfovych sluzbach ze strany marketingu.

Informaéni a komunikaéni technologie (,,ICT) jsou poslednim a zasadnim
¢lankem celého marketingového mixu. Zelenka (2015) do ICT zatazuje hardware, tedy
vybaveni resortu pocitaci, tiskarnou a software Vv podobé pouzivanych tucéetnich
a databazovych programi, elektronickou postu anebo dostupnost webovych prohlizeci.
Dale se sem fadi propojeni a komunikace, coz ptedstavuje vybaveni pevnou linkou nebo
telefony pro spojeni s okolnim svétem. Lidé tim padem maji moznost zavolat do resortu
a rezervovat startovni Casy pres mobil. Kazdy resort by m¢l mit vlastni kontaktni e-mail
nebo webové stranky S piehlednou strukturou a vhodnym grafickym zpracovanim.
Kysela a Zelenka (2013) podotykaji, ze lidé jsou dnes zvykly na rezervaci online, coz
vede K vytvafeni vlastnich rezervac¢nich systému. Jednotlivé rezervacni systémy by se
vSak ¢asem mohly propojit a vytvofit ucelenou a piehlednou nabidku nabizenych sluZeb,
které jsou dostupné po celém svéte.

Velmi zjednodusené se tak da fici, Ze subjekt cestovniho ruchu, ktery nevyuziva
ICT, nema jak proniknout do povédomi lidi a ohrozuje tim svoji existenci. V soucasné
dobé, kdy se svét snazi o maximalni provazanost a globalizaci, je dulezité byt vidét,

protoze Se zvysuje pocet zahrani¢nich konkurentl i na domacim trhu.

3.3.2 Produkt cestovniho ruchu

Nejde ovSem jen o vyuziti vy$e zminéného mixu. V marketingu je vyznamnym
faktorem ¢as, jenz ma vliv i na vyvoj samotného produktu. Jednim z faktort je napiiklad

spravné nacasovani vstupu nového produktu na trh. Pokud se totiz produkt dostane na trh
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pfili§ brzo, nemusi jej vefejnost pfijmout kvili jeho nadcasovosti. Zelenka (2015)
vymezuje vyvoj produktu na ¢tyii faze:

Otaznik — jedna se o prvni fazi. V tuto dobu pfichazi produkt na trh a nikdo
nedokaze odhadnout, jak bude pfijat. S touto ¢asti jsou spojeny i velké finan¢ni naklady,
jelikoz se musi vénovat mnoho finan¢nich prostfedktt do reklamy, které vefejnost
upomenou na dany produkt.

Hvézda — do této druhé faze vyvoje se produkt podle Zelenky (2015) dostane,
pokud naplni potieby poptavky a zac¢ne se kupovat ve velkém mnozstvi. V této fazi jsou
charakteristické stale jeste pomérn¢ vysoké néklady, ale uz se jim zacinaji vyrovnavat
vynosy diky veliké oblibenosti a poptavce. Produkt ve fazi ,,Hvézdy* uz také vysoky
podil na trhu.

(Dojna) Krava — Ve chvili, kdy ptejde prvotni euforie z nového produktu, se
produkt ptesune z ,,Hvézdy*“ do faze treti — ,,Kravy®“. Zelenka (2015) podotyka, ze ma
stale velmi vysoky podil na trhu a zaroven se stava stalym produktem. V této fazi jsou
naklady jiz pomérné nizké a produkt si dokaze sam na sebe vydé¢lat. Zisk pak muze
pokryvat naklady na ,,Otazniky* a ,,Hvézdy".

(Bidny) Pes — Pokud se produkt neinovuje nebo jiz nevyhovuje novym trendim,
dostane se do posledni faze svého vyvoje, kterym je ,,Pes”. Takovy produkt ztraci podil
na trhu a opét zde spise zacinaji prevySovat naklady na jeho vyrobu nad vynosy z jeho
zakoupeni. Jakmile se jedna o ,,Bidného psa“, mé¢l by byt podle Zelenky (2015) vyfazen
z trhu, protoZe jiz nema z pohledu vydélecnosti zddnou hodnotu.

Nicméné, ne kazdy produkt musi projit vSemi témito fazemi. Zelenka (2015)
poukazuje na fakt, ze nékteré produkty zacinaji jako ,,Otazniky“ a ihned pteskoc¢i do
,»Bidného psa‘“. Jiné mohou naopak projit vS§emi fdzemi. Faktor, které ovliviiuji vyvoj,
je mnoho, a proto je dulezité neustale kontrolovat portfolio svych produktii, aby mohla

byt pro kazdy z nich vytvorena efektivni marketingova strategie dle faze vyvoje.
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4 Prakticka cast

Tato bakalafska prace se zaméfuje na tii kraje vramci Ceské republiky:
Liberecky, Kralovéhradecky a Pardubicky kraj. Na tomto uzemi se dohromady nachézi
22 hiist’. (cgf.cz, 2022)

Liberecky kraj ma shodn¢ s Kralovéhradeckym krajem na svém uzemi osm
htist. Hfist¢ jsou rozmisténa relativné strategicky, pricemz se logicky nachazi nejvice
hiist pobliz velkych mést. V tomto ptipadé¢ je mozné nalézt hned tfi hiisté v okoli Liberce.
Takika méstskym htistém je Golf Club Liberec — Machnin s klasickym po¢tem osmnacti
jamek. Na druhé strané Jestédu se u mésta Cesky Dub nachazi hiisté Jestéd, které ma
neobvyklych dvanact jamek. Naopak, pfesné na opacné stran¢ Liberce (ze sméru od
Jestédu) je o par kilometri dale nejvehlasnéjsi resort v této oblasti, kterym je Ypsilon
Golf Club s osmnacti jamkami a takika standardnimi rozméry golfového htiste. DalSim
velkym méstem tohoto kraje je Ceska Lipa, u které se nachazi dal§i osmnéctijamkové
hti§té. Ve sméru z Liberce do Ceské Lipy je mozné si zahrat jesté na dvou
osmnactijamkovych hiistich: Golf Club Grabstejn (u Hradku nad Nisou) a Golf Club
Malevil (v Jablonném Vv Podjestédi). Liberecky kraj pak uz ma pouze dvé hristé s deviti
jamkami v Harrachov¢ a Semilech. (cgf.cz, 2022)

Kralovéhradecky kraj ma rovnéz osm resortl, ackoliv je vtomto Kkraji
jednozna¢na ptevaha devitijamkovych hfist. Dvéma resorty S osmnacti jamkami jsou
Mladé Buky u Janskych Lézni a Mystéves (napill cesty mezi Hoficemi a Novym
Bydzovem). Mezi zbyvajici hiisté s deviti jamkami se fadi Grosshof u Broumova, Park
Golf Club Hradec Kralové v Roudnic¢ce, Hradek v Nechanicich, Na Vr$ich u Trebechovic
pod Orebem, Nebeska Rybna v Rokytnici v Orlickych horach a nakonec Proseéné
nedaleko Vrchlabi. (cgf.cz, 2022)
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Poslednim Gizemim je Pardubicky kraj, kde se nachazi Sest hiist’, z nichz jsou tfi
devitijamkova a tii osmnactijamkova. Zde opét plati, ze nejvétsi koncentrace resorti je
u vétsich meést. V tomto piipadé u Pardubic. V jejich blizkosti se nachazi dvé hiisté
s osmnacti jamkami: mistrovskd Kunéticka Hora v Diiteci a pfijemné hiist¢ v Laznich
Bohdane¢. Dalsim velkym a nové vybudovanym resortem V tomto kraji je Dolni
Dobroug. V jeho blizkosti se doted’ nachazelo pouze devitijamkové hiisté Usti nad Orlici
v Hnétnicich. Dalsimi malymi hiisti jsou Osycina v Dobiikové a Svobodné Hamry

u Hlinska v Cechach. (cgf.cz, 2022)

4.1 Liberecky kraj

Golf Resort Ceska Lipa je plnohodnotné golfové hiisté jak poétem jamek, tak
I svou celkovou délkou. Kromé golfovych sluzeb ma resort vlastni ubytovani ptimo
v klubovné a také svoji restauraci, ktera funguje i ptes zimu, kdy je toto htisté, stejné jako
mnoho dalSich napfic¢ republikou z diivodu neptiznivych zimnich podminek, uzavieno.
Resort tak mtze mit pfijmy i v dob&, kdy neni hlavni sezona. Navic nabizi i pobytové
balicky, které jsou zaméfeny hlavné na dvojice. Jsou zde nabizeny bali¢ky ,,Come And
Play“ na jednu noc a jeden den (ubytovani, snidan¢, FEE [poplatky] pro dvé osoby
a buggy [vozitko]), ,,Come And Play Extra“ (ubytovani, snidan¢, 2x FEE pro dvé osoby
abuggy) a,,Come And Stay* (ubytovani, snidané, FEE pro dv¢ osoby, buggy a tfichodova
vecete véetn¢ vybéru vina). Poté je zde jesté jeden negolfovy pobytovy bali¢ek ,,Come
And Ride a Bike“, do kterého je zahrnuto ubytovani se snidani po dobu pobytu
a zapujceni elektrokol. (grcl.cz, 2022)

Mimo téchto bali¢kd resort nabizi i potadani svateb. Vzhledem k faktu, ze se
V t&sné blizkosti hfi§té nachazi Aeroklub Ceska Lipa, mohly by do bali¢kii byt zahrnuty
1 zlevnéné vyhlidkové lety, které Aeroklub nabizi a jeZ by mohly pfitdhnout vétsi
klientelu. (aeroklubceskalipa.cz, 2022)

Golf Club Grabstejn je jiz hiiStém s osmnacti jamkami a zda se, Ze toto rozsifeni
bylo dobrym tahem. Neda se fici, Ze by zde byl mensi zdjem 0 hru navzdory vy$§im
cenam, které musely byt navySeny kvili zvySujicim se narokiim na udrzbu hfisté. Klub
nenabizi jiné sluzby nez golfové. (gcg.cz, 2022) Ve spolupraci s blizkym statnim hradem
Grabstejn by vSak navstévnost hifiSt€ mohla vzrist. Problémem je ale nepfitomnost

ubytovacich zafizeni jak v resortu, tak v blizkém okoli.
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Golf Club Harrachov je velmi malé a Gtulné hiisté, vybudované na jednom
Z kopcti u Harrachova. Hfist€¢ nenabizi zadné balicky. Na webovych strankach ovsem
hiisté nabizi ubytovani u partnerského Pensionu Simona a vybizi i k dalSim aktivitam,
které by mohly rodiny s détmi s golfem prostiidat. Mezi dané aktivity patii napiiklad
horska kola, horska turistika nebo tenis. (harrachov-golf.cz, 2022) Htisté vsak moc lidi
k opétovné navstéve nenalaka, protoze v této horské lokalité lidé voli rad€ji jiné aktivity.

Golf Club JeStéd ma nestandardnich 12 jamek. Klub ma svou restauraci
aubytovani. Ob¢ zafizeni jsou vSak pfes zimu zaviend stejné¢ jako hiisté. V ramci
webovych stranek nejsou ani nabizeny zadné sluzby mimo golfovych. (golfjested.cz,
2022) Klub by mohl vytvofit golfovy bali¢ek vzhledem k nabidce ubytovani, protoze tim
plni zékladni podminku pro moznost vzniku golfového balicku.

Golf Club Liberec je méstskym osmnactijamkovym hfistém s krasnymi
jamkami. Piesto se nejedna o zcela klasické parametry golfového hiisté. Klub vSak nabizi
mimo golfovych sluzeb i firemni ¢i spolecenské akce, vlastni restauracni sluzby,
ubytovani u partnerskych ubytovacich zatizeni v Liberci a jeho okoli. V neposledni fadé
Klub zajistuje doprovodné akce jako je jizda na konich, navstéva libereckého Aqua Parku
anebo vyhlidkové lety z nedalekého letiste. (gc-liberec.cz, 2022)

Kralovsky Golfovy Klub Malevil je soucasti resortu Malevil, ktery se nachazi
30 km za Libercem ve sméru na Ceskou Lipu. Resort se rozkladd v pfijemném
zalesnéném udoli, kde jsou hraci daleko od civiliza¢niho ruchu. V ramci resortu je mimo
mensiho osmnactijamkového hiist€ nabizeno rovnéz mini Zoo, kurty pro tenis nebo
piskové hiisté pro volejbal. Resort Malevil nabizi nékolik riznych balickd. Ty se vSak od
nabizenych bali¢kid golfového klubu Malevil lisi. A to predev§im mistem ubytovani, které
je bud’ pfimo v samotném resortu anebo v nedalekém penzionu Prazacka. Golfové
balicky obsahuji ubytovani, vstup na hfisté a golfové plochy a vstup do venkovni vifivky.
Jedinou moznou nevyhodou muze byt fakt, Ze balicky jsou omezeny pouze na dvé osoby.
(golfmalevil.cz, 2022) To znamena, Ze pokud by si sem chtéla piijet zahrat rodina o ttech
nebo Ctyfech Clenech, musela by balicek platit dvakrat. Pokud by se podafilo vytvofit
jeden balicek pro tii az ¢tyti 0soby, mohlo by to vice motivovat k pobytu i rodiny s détmi.

Samotny resort poté nabizi bali¢ky pro relaxaci, sport nebo adrenalin. V ramci
téchto balicka je napiiklad zakoupeny vstup do sauny, squash, masaze, jizda na koni,

jizda v offroadu nebo na ctyrkolce. Dale je mozné zde parkovat s karavanem nebo se
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ubytovat na kraji hiist€ ve srubech nebo malevilskych chaloupkach. (golfmalevil.cz,
2022)

Golf Club Semily je malé htisté, které se rozklada v jednom z meandra feky
Jizery. Vzhledem k faktu, Ze se jedna o maly klub s mensimi finanénimi moznostmi,
nejsou zde nabizeny jiné sluzby nez golfové. V ramci webovych stranek klubu je alespon
odkaz na webové stranky mésta Semily a na turistické atraktivity, kterych je v okoli
nékolik. Jednou z nich je Riegrova stezka, ktera kopiruje tok feky Jizery ze Semil do
Spalova. (gcsemily.cz, 2022) Klub by vS8ak mohl vice spolupracovat s ubytovacimi
zafizenimi V okoli. Nevyhodou podobnych devitijamkovych hiist je vsak jejich
opakovatelnost. Lidé se pravdépodobné nebudou vracet do destinace, kde je pouze devét
kratkych jamek. I proto by bylo dobré poptavku podpofit golfovym balickem.

Ypsilon Golf Liberec je nejvyhlasenéjsim hiistém Libereckého kraje. Nachazi se
15 minut jizdy od Liberce na pomezi hranic Ceské republiky, Némecka a Polska. Jedna
se o osmnactijamkové mistrovské hifisté, které se rozklada na kopcich v podhutii
Jizerskych hor. Klub nabizi pobytové balicky az na 8 dni, pfi¢emz je mozné si domluvit
vlastni délku pobytu. Na hfiSti je mozné se ubytovat ve zdejSich hausbotech, které se
nachazi nedaleko klubovny. V ramci hlavni budovy je i nedavno vzniklé Muzeum Golf
Ypsilon, které provede navstévniky historii golfu na ceském Uzemi. Na webovych
strankach klubu jsou 1idé i1 lehce vybizeni k riznym vyletim po vzdalenéj$im okoli, at’ uz
se jednd o navstévu horského hotelu a rozhledny JeStédu, zdmku ve Frydlantu nebo
Muzea Skoda Auto v Mladé Boleslavi. Vedle téchto vyleti jsou i dva balicky ,,Golf
& Crystal”“ a ,,Golf & Beer®. Bali¢ek ,,Golf & Crystal nabizi 4 noci v hausbotu,
neomezenou hru na hfisti a navstévu sklarny u Nového Boru. Druhy balicek ,,Golf
& Beer poskytuje 3 noci na hausbdtu, neomezenou hru na hiisti a navstévu pivovaru

Svijany, véetné tamé&jsi degustacni vecete a jedné noci na zamku Svijany. (ygolf.cz, 2022)

4.2 Kralovéhradecky kraj

Grosshof Golf Club je malé devitijamkové hfisté, které se naléza u mésta
Broumov. Hrist¢ s parem 68 vSak i navzdory mensim rozmériim nabizi dva golfové
balicky pro navstévniky. Tyto balicky jsou orientovany pfedev§im pro nové zajemce
golfu a opét pouze pro dvé osoby. V cené je napiiklad vstup na cviéné plochy, tréninky

s cvicitelem, se kterym je mozné jit 1 par jamek na hfisti. V ramci ubytovacich zatizeni
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jsou nabizeny apartmany anebo rodinny hotel Praha v centru Broumova. Na webovych
strankéach jsou také nabizeny atraktivity v okoli. Jedn4 se napiiklad o mésto Broumov,
Teplické skaly, AdrSpasské skalni mésto, Ruprechticky Spicak nebo Broumovské stény,
ptfi¢emz je ke kazdému mistu napsana i délka jizdy. (grosshof.cz, 2022)

Park Golf Hradec Kralové se nachazi v hradecké ¢asti Roudnicka. Hfist€ nabizi
golf pro hrace z okoli, kvalitni restauraci, misto pro svatby ¢i firemni akce a predevsim
4* hvézdickovy hotel. V zimé resort poskytuje vykonny golfovy simulator, ktery lidé
vyuzivaji, kdyZ venku nejsou dostate¢né dobré klimatické podminky pro hru. (parkgolf.cz
, 2022)

Golfové hristé Hradek u Nechanic se nachazi piimo v arealu zamku Nechanice
nedaleko Hradce Kralové. Klub nabizi zameckou kavarnu a firemni akce, béhem kterych
si lidé mohou zkusit zahrat golf. V ramci téchto akci je mozné okusit i jiné aktivity jako
jizdu v kocare nebo lukostielbu. (golfhradek.cz, 2022)

Hiisteé Golf Club Mladé Buky se nachazi nedaleko mésta Trutnova. Velkou
vyhodou klubu je vlastni ubytovani ptimo na hiisti. (mladebuky.com, 2022) V nabidce
Grand Resort Golf & Ski jsou bali¢ky, které se vztahuji nejen na golf, ale i na lyZovani.
V blizkosti resortu je totiz sjezdovka a samotné htist¢ je pii velké sn€hové nadilce
pouzivano jako bézkarska trasa. To znamena, ze ackoliv se golf v zim¢ neda hrat, stale
muze hotel dosahovat zisku. Pro ubytované je umoznén vstup do vifivky, sauny, bazénu
nebo infrasauny. Dale je mozné mit zvyhodnénou cenu na masaze a wellness procedury.
V ramci bali¢ku ,,Stay & Ski“ je v cené zahrnuty i celodenni skipas pro dvé osoby
v nedalekém Skiarealu Mladé Buky. (grundresort.cz, 2022) Golfové hiisté se tedy snazi
spolupracovat s okolnimi subjekty, coZ je dobra cesta.

Queen’s Park Golf Club Mystéves se naléza blizko Hofic. Spolu s hfistém
v Mladych Bukach se jedna o jediné osmnéctijamkové hiisté¢ v Kralovéhradeckém kraji.
Hfisté nabizi pronajem prostori pro firemni akce ¢i svatby, véetné ubytovani piimo
v klubovng, ktera je umisténa v baroknim zamecku. Klub vsak Zadné golfové balicky
nenabizi. (golf-mysteves.cz, 2022) Hrist¢ by vsak mohlo vytvofit balicky spojujici golf
a cykloturistiku. V okoli se nachazi n¢kolik cyklotras a zamkd.

Golf klub Na Vrsich se nachazi severovychodné od Hradce Kréalové. Jedna se
0 malé a piijemné devitijamkové hfiste, které v§ak nenabizi ubytovani, coz vede k absenci

balicku. (gcnavrsich.cz, 2022)
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Golfovy klub Nebeska Rybna je mozné najit u mésta Rokytnice v Orlickych
horach. Toto hfisté je jesté mensi nez to Na Vrsich, nicménég, vefejnosti je otevieno
mnohem vice nez jind hiist€. Vstup a hra na hiisti je mozné 1 bez takika jakychkoli
zkuSenosti s golfem, za podminky dohledu kvalifikovaného trenéra mistniho klubu. Klub
nenabizi zadné balicky, ale z pohledu vefejnosti miize byt zdejsi nabidka velmi ldkava,
protoze za pomérné nizkou cenu je mozné si tuto hru vyzkouset. (golfnebeska.cz, 2022)

Golf & Country Club Prose¢né je vétsi devitijamkové hiisté, které se rozprostira
na svazich nedaleko Vrchlabi. Klub nenabizi zadné golfové balicky. V ramci svych
webovych stranek ale propaguje ubytovani piimo ve Vrchlabi a bobovou drahu ve
Spindlerové Mlyn&. Cerna hora je rovnéz dostateéné blizko pro celodenni vylet.
(gccprosecne.cz, 2022) Hristé tedy balicky nenabizi, ale je zde potencial pro jejich

vyuziti.

4.3 Pardubicky kraj

Golf Dobrou¢ se naléza u Dolni Dobrou¢e nedaleko mésta Usti nad Orlici. Toto
htist¢ je velmi mladé, jelikoz vzniklo teprve v roce 2020. I piesto nabizi malebnou
krajinu, do které je zasazena a jamky s parametry bliZici se mistrovskym hiistim. Klub
nema vlastni ubytovani, ale nabizi partnerské penziony a hotely v okoli, se kterymi ma
domluvené vyhodnéjsi ceny. Hfist€ bohuzel nenabizi zadné golfové balicky.
(golfdobrouc.cz, 2022)

Golf Resort Lazné Bohdane¢ se rozprostird mezi rybniky u mésta Lazné
Bohdane¢ nedaleko Pardubic. Resort zatim pfipravuje vlastni ubytovaci zatfizeni, takze
nabizi pouze jeden partnersky hotel a penzion. V nabidce je moZzné dohledat jen startovaci
bali¢ek pro uplné zacate¢niky. Resort nicméné pronajimé na cely den lodicky, protoze se
Vv jeho blizkosti nachazi vodni plochy. (gcpa.cz, 2022)

Golf & Spa Resort Kunéticka Hora je na dohled z hradu Kunéticka hora. Resort
poskytuje ve svém hotelu mnoho luxusnich pokoji. Lidé, ktefi se v ném ubytuji, mohou
nasledn¢ vyuzit relaxacnich 1 aktivnich sluzeb resortu. Mezi relaxacni jsou zahrnuty
masaze, vefejné ¢i privatni sauny, poptipadé sluzby sportovni kliniky. Mezi aktivnimi
sluzbami si hosté mohou vybrat hru na tenisovych kurtech, na hfisti pro malou kopanou
anebo mohou vyuzit in-line stezky, ktera vede okolo celého arealu. Resort nenabizi Zzadné

balicky, které by spojily golfovou a negolfovou ¢ast arealu. Lidé, kteti jsou ubytovani
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V hotelu, si musi zaplatit hru na hiisti zvlast. K pobytu nicméné mohou lakat aktivity,
které jsou dostupné vV ramci ceny ubytovani. (grkh.cz, 2022) Dalsi vyhodou arealu je
skutecnost, Ze se zde hraje kazdorocn¢ druha nejvyssi evropska profesionalni golfova tura
(Challenge Tour), ktera laka vefejnost na toto hiisté sama 0 Sobé.

Golfovy klub Osy¢ina je malé devitijamkové hiiste, které se nachazi v Dobtikove
blizko Vysokého Myta. Navzdory jeho men$im rozmérim nabizi ubytovani piimo
V cedrovém srubu, ktery slouzi i jako klubovna. Ackoliv neni mozné dohledat golfové
balicky ani zde, klub nabizi prostory pro svatby ¢i narozeninové oslavy pfimo na hfisti.
Mimo jiné jsou navstévnikiim nabizeny aktivity v okoli, at’ uz jde o doporuceni tras pro
cyklisty, turisty, moznost koupani pro plavce anebo o zajimavé atraktivity v Dobiikove.
(gko.cz, 2022)

Golf & Country Club Svobodné Hamry se rozprostird v blizkosti mésta
Hlinsko. Devitijamkové hfist¢ nema vlastni ubytovani, ale nabizi golfové balicky:
,,Poznej golf, zazij golf*, ,,Nau¢ se hrat golf a ,,Stan se golfistou. (gccsh.cz, 2022)

Golf Club Uno se nachazi u mésta Usti nad Orlici. Toto devitijamkové histe

nenabizi ani ubytovani ani golfové bali¢ky a je zaméfeno pouze na golf. (gcu.cz, 2022)

4.4 Sbér informaci a prubéh setreni vyzkumu

Ptekvapenim Setfeni byla mald navratnost. Z celkového poctu 2 300 ¢lent pfislo
dohromady pouze 147 vyplnénych dotazniku, piestoze byl dotaznik sdilen ttikrat, aby jej
¢lenové méli mezi nejaktualngj$imi piispévky ve skupiné. Ziskané informace jsou i pfesto
relevantni a zcela v souladu s ndzory rezonujicimi v golfové komunité. Mensi navratnost
pak lze vysvétlit jistou pasivitou golfovych nadSenct, kteti vétSinou v zimé upadaji do

»zimniho golfového spanku.“ Dotaznikové Setfeni bylo ukonceno 20. bfezna.

4.5 Vysledky

Prvni tfi otdzky mély za cil kategorizovat kazdého respondenta dle pohlavi,
narodnosti a véku. Otazky, které se vénovaly problematice golfovych balicku a golfu
samotného, zacaly ¢tvrtou otazkou. Graf 1 znazorfiuje vybér respondentd mezi malymi
devitijamkovymi hfisti, velkymi osmndctijamkovymi hfiSti nebo resorty s jesté vice
jamkami. Z grafu je patrné, Ze oslovené respondenty lakaji predevs§im vétsi htiste. Az 76

znich (51,7 %) preferuje vétsi resorty, které maji 18 jamek a vice. Dal$ich 53 respondentti
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(36,1 %) nedélé rozdil mezi velkymi a malymi hiisti. Naopak, devitijamkova hiisté se 1ibi

jen 18 respondentim (12,2 %).

KTERA HRISTE UPREDNOSTNUJETE
PRO SVOU HRU?
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Graf 1:Kterd hristé upiednostiujete pro svou hru?
Zdroj: vlastni zpracovani

Pété otazka méla zjistit divody, pro¢ lidé zvolili danou variantu v piedchozi ¢tvrté
otazce. Nejvetsi skupina lidi, kterd vétSinou voli vétsi resorty, se shoduje na faktu, ze vice
jamek zarucuje vétsi pestrost, a tim i atraktivnost hry. Kazda jamka se hraje jen jednou
a tudiz ma ¢lovek veétsi motivaci si hiisté zahrat znovu. Pokud se k této skute¢nosti pfida
i vice volného Casu, voli respondenti rad¢ji osmnactijamkové hiisté. Ceny jsou zde sice
vy$§i, ale nabizi kvalitn€jSi hru, zazemi, sluzby a pravdépodobné&ji nez mald hfisté
I golfové balicky vcetné negolfovych aktivit. Respondenti netravi ¢as pouze hrou na
hiisti. Nektefi vybiraji vétsi resorty praveé podle rtiznych aktivit i v okoli.

Padesat tfi odpovidajicich, ktefi volili variantu pro malé i velké hiiste, se shodli
na faktu, ze jim jde pfedevS§im o rozmanitost. Velké resorty nemohou nabidnout zcela
stejné véci jako mala htisté. I presto respondenti tvrdi, ze devitijamkova hiisté maji smilu
V poctu jamek. Mizete jit osmnact jamek, ale kazdou jamku musite hrat dvakrat, coz uz
neni tak zajimavé jako u resortl s vice jamkami. Ptes tyden, kdy maji respondenti mén¢
Casu, si vybiraji hru na devitijamkovych hfistich, zatimco o volnéjSich vikendech maji
moznost Si zahrat na osmnactijamkovém hftisti. Golfové i negolfové balicky by vSak
v mnoha ptipadech uvitali.

Pouze osmnact respondentii upiednostiiuje devitijamkova hfisté. Hlavnimi
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netrva tak dlouho, takZe je vétsi Sance, Ze pii nedostatku Casu si lidé radi zahraji alesponl
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devét jamek. V neposledni fadé je také ¢asto zminovan vyssi vék, ktery neumoziuje si
mozné si zapujc¢it golfové vozitko (,,buggy*), ale ve skute¢nosti se S nim na hiisti nelze
setkat v tak masovém méfitku, mozna i z finan¢nich divodu, jak by vétSina vefejnosti
usuzovala. Devitijamkova hfisté upfednostiiuji i za¢atecnici, ktefi si jej vybiraji, protoze
jsou obecné¢ povazovana za leh¢i.

Dalsi dotaz byl uren na motivaci respondentti. Ackoliv se rozdil mezi liniemi
v Grafu 2 zda byt velky, jedna se jen o necely desetiprocentni rozdil mezi hraci, ktefi
vybiraji resorty nabizejici balicky a témi, jez nabidka hiist’ nikterak neomezuje ve vybéru.
To vede k zamysleni, Ze golfové balicky bud’ nejsou natolik lakavé, aby je hraci
vyzadovali, protoze na n& nejsou v Ceské republice zvykli anebo je nechtgji kupovat

Z financnich ¢i ¢asovych davodi.

VYHLEDAVATE RESORTY, KTERE
POSKYTUJI GOLFOVE BALICKY?

~
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POCET ODPOVEDI

Graf 2: Vyhledavate resorty, které poskytuji golfové balicky?
Zdroj: vlastni zpracovani

Protoze v Ceské republice stagnuje stav ¢lenské zikladny, mohlo by pomoci
balickt dojit i k zvySeni poctu ¢lent. Golf totiz neni jen sport, ale i hra, kterou si uzije
celarodina. A tak se nasledujici otazka dotazovala hracu, jak dlouho pobyvaji v golfovych
resortech. Zajimavosti je, ze i lidé, ktefi jezdi pouze na jeden den, nékdy hledaji golfové
balicky. To by mohlo byt dobrym znakem do budoucna. Kdyz budou mit lidé na vybér
veétsi a pestiejsi nabidku golfovych balickl, mohla by se prodlouzit i délka jejich pobytu.

Otézka Cislo sedm se zaobirala primérnou délkou pobytu. Graf 3 znazornuje, ze
Sedesat pét respondentti (53,7 %) pobyva na hiisti mezi dvéma az tfemi dny. Tézko vSak

predpokladat, Ze by po cely pobyt hrali vyhradné golf.
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PRUMERNA DELKA POBYTU NA
GOLFOVEM HRISTI
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Graf 3: Priumeérnad délka pobytu na golfovém hristi
Zdroj: vlastni zpracovani

Lidé jsou evidentné ochotni pobyvat na hfisti cely vikend nebo si svou navstévu
prodlouzit. To vede k myslence, ze je idealni vytvaiet golfové balicky na tii dny. V Case
letnich prazdnin by balicky mohly byt i delsi. V tomto se zda byt ¢tyfi az pét dni jako
optimalni doba pro letni golfovou dovolenou na ¢eském hfisti. Samoziejmé, vétsi resorty
maji v tomto ohledu vyhodu v pestrosti jamek, takze se tak rychle neohraji a jsou
atraktivnéjsi.

Vzhledem k délce pobytu byla sméfovana nasledujici otazka na to, zda lidé
vyhledavaji 1 negolfové aktivity. Dle odpovédi dotizanych se tato otdzka jevi
nejednoznacné. Osmdesat sedm z nich (59,2 %) vyhledava negolfové aktivity namatkove
a nema jednoznacny nazor na tuto otazku. Dalsich 37 respondentti (25,2 %) odpovédélo,
ze golf vzdy musi spojit s jinou aktivitou a 23 participujicich (15,6 %) zajima vyhradné
golf. I tato ¢isla podporuji myslenku, ze kdyby existovalo vice balickl, mohla by se zvysit

poptavka, a tim by mohlo dojit k prodlouzeni pobyta.

VYHLEDAVATE PRI GOLFOVEM POBYTU
NEGOLFOVE AKTIVITY?
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VZDY NEKDY NIKDY
NAZOR RESPONDENTU
Graf 4: Viyhledavate pri golfovém pobytu negolfové aktivity?
Zdroj: vlastni zpracovani
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Devata otazka se zamé&fuje na novou sluzbu, se kterou se lidé v golfovych resortech v CR
zatim nemohli, az na jednu vyjimku, setkat. Touto vyjimkou je Darovansky Dvur

V Plzenském kraji. Zde animatofi jiz funguji. Naskytly by se tim nové moznosti z hlediska

pracovnich mist.

UVITALI BYSTE V GOLFOVYCH
RESORTECH ANIMATORY?

n —
n

40

POCET ODPOVEDI

ANO NEMOHU POSOUDIT NE
NAZOR RESPONDENTU

Graf 5: Uvitali byste v golfovych resortech animatory?
Zdroj: vlastni zpracovani

Na Grafu 5 je vidét, Ze az 56 participantt (38,1 %) odpovédélo, Ze by uvitalo v golfovych
resortech animatory, kteti by se béhem hry postarali o déti. Padesat jedna respondentd
(34,7 %) poté nemize posoudit svou odpovéd na otazku. To muze mit nékolik
zdiivodnéni. Bud'to se jednalo o ptili§ mladé lidi nebo ty, kteti déti nemaji a nejsou si jisti,
zda by sluzeb animétora viibec vyuzili. Respondenti také mohou byt v pokrocilém veéku
a se svymi détmi jiz na golf nejezdi. Ctyficet dotazanych (27,2 %) by nevyuzilo téchto

sluzeb. Divodem muze byt napiiklad nedivéra ¢i strach svérit své déti cizim lidem.

NEJOBLIBENEJSI AKTIVITY HRACU
MIMO GOLFU
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Graf 6: Nejoblibenéjsi aktivity hracii mimo golfu
Zdroj: vlastni zpracovani
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V navaznosti na otazku ohledn¢ animatora byla v potadi desata otazka, ktera se
zajimala o nejoblibengjsi aktivity respondentii mimo golfu. Tato otazka jiz méla pfimo
pomoci K navrzeni zajimavych golfovych balicku.

Na Grafu 6 jsou vyobrazeny nejéastéji vybrané aktivity. Nejzminovanéjsi z nich
je nepochybné relaxace, kterou zvolilo az 91 respondenti (61,9 %). Pod relaxaci je mozné
si piedstavit masaze, vifivku ¢i saunu, kde se clovék muze skute¢né uvolnit a doprat télu
odpocinek po hie na hiisti. Po relaxaci nasleduje na druhém misté plavdni se Sedesati
ttemi hlasy (42,9 %). Kluby by tak m¢ly mit v idealnim piipadé vlastni bazén. To vSak
vyzaduje dostatecnou udrzbu, na kterou je nutné vydavat nemalé financni prostiedky.
V takovém ptipad¢ si finanéné méné zajisténé kluby mohou domluvit spolupraci nebo
reciprocitu s mistnim bazénem nebo koupalistém, coz by nemuselo vyzadovat skoro
zadnou finan¢ni podporu. Na tfetim misté se nasledné umistila turistika, kterou vybralo
58 dotazanych (39,5 %). Tato aktivita si vétSinou vyzaduje zajimavé turistické okoli, at’
jde o turistické trasy nebo rtizné pamatky. Pokud by vSak kazd¢ htisté nabizelo atraktivity
ve svém okoli, mohly by tyto informace udrZet hrace v dané destinaci 0 n¢jaky den déle.
Dale byla casto vybirana cyklistika. Tuto aktivitu by resorty mohly vyuzit ve svij
prospéch. V piipadé, Ze by nabizely v ramci balickt pronajem elektrokol, lidé by mohli
mit motivaci, vedle hry na hiisti, k prozkoumani okoli. Dal§imi aktivitami jsou
posilovdni, tenis, in-line brusle, squash, plavba v lodkdch a jizda na koni.

V jedenacté otazce se respondenti méli vyjadrit, zda by je motivovaly balicky
k delsim pobytim. Souhrnné se da fici, ze vzorek odpovidajicich by se pfiklanél k tomu,
ze by je balicky k delsimu pobytu motivovaly. Graf 7 ukazuje, Ze balicky by lidi spise
lakaly, nez odrazovaly. Nejvice odpoveédi méla troven 4 (spise ano) s 41 hlasy (27,9 %).

MOTIVOVALY BY VAS NABIZENE BALICKY
K DELSiIiMU POBYTU?

8 g g

> )

g R -

o

: -(: I I

-

(8]

4

O I ~ ¥ ~ . ¥ > ~

e URCITE NE SPISE NE MOZNA SPISE ANO URCITE ANO

NAZOR RESPONDENTU
Graf 7: Motivovaly by Vis nabizené balicky k delsimu pobytu?
Zdroj: vlastni zpracovani
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S taktka identickym poctem 40 hlast (27,2 %) se umistila prostiedni odpovéd’ tirovné 3
(mozna). Dvacet devét lidi (19,7 %) by pak bali¢ky urcit¢ motivovaly. Naopak, na
zbylych 37 respondentt (25,2 %) by nabidka balicki neméla zadny vliv.

V dalsi otazce respondenti odpovidali na dotaz, zda travi golfovou dovolenou
v Ceské republice nebo v zahrani&i. Graf 8 znézoriiuje, Ze ptiblizné 91 respondentd (61,9
%) travi dovolenou v zahrani¢nich resortech, zatimco zbylych 51 dotazanych (38,1 %)

zustava v CR. Co je diivodem jejich vybéru, se zabyvaly nasledujici dvé oteviené otazky.

PREFERUJETE GOLFOVOU DOVOLENOU
RADEJI V ZAHRANICI?
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Graf 8: Preferujete golfovou dovolenou radéji v zahranici?
Zdroj: vlastni zpracovani

Ttinacta otdzka byla vytvofena pouze pro respondenty, kteti v predchozi 12.
otazce odpoveédeli, ze radi cestuji za golfem do zahranici. Za nejcastéjsi divod byla
uvadéna vétsi nabidka a komplexnost sluzeb. Casto je také zminovano vlidng&jsi golfové
podnebi, poznavani novych htist’ a s tim spojena i taméjsi kultura véetné gastronomie
a mentality obyvatel. Zahrani¢ni resorty jsou v nabizenych sluzbach mnohem vyspélejsi
nez ty v Ceské republice a zaroven poskytuji atraktivngjsi, pestiejsi a zajimavéjsi balicky.

Ctrnacta otazka byla uréena pouze pro dotazané, ktefi travi golfovou dovolenou
v Ceské republice. Mezi jejich diivody patti zejména finanéni, asova a jazykova stranka.
Hra a balicky jsou v ciziné dle odpovédi drazsi, pricemz je jesté nutné vynalozit penize
ina cestu do destinace a zpét. Z Casového hlediska je zahrani¢ni golfova dovolena
vniména také negativné. Aby si ¢loveék takovou dovolenou uzil, nemutze jet do zahranici
jen na tfi nebo ¢tyfi dny. Na druhou stranu, ne kazdy chce stravit svou dovolenou
vyhradn¢ na golfovém h#isti. V neposledni fad¢ jde i o jazykovou vybavenost jedince.

Nizka znalost cizich jazyku totiz v negativnim smyslu komplikuje dovolenou v zahraniéi,
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wevr

své zdravi na delSich cestach, zatimco jini jsou presvédCeni, ze ¢eské resorty jsou dost
dobré na to, aby zde zastali.

Patnéactd otazka méla za ukol zjistit, kdy hrac¢i jezdi do zahranic¢i za golfem
a odpovidali na ni pouze respondenti, kteti preferuji dovolenou v zahrani¢i. Podle toho je
mozné zjistit, zda ceské kluby vyuzivaji svého potencialu a jestli prichazi o zisk na ukor

zahraniCnich hiist’. Lidé v této otdzce mohli vybrat jen jedno obdobi.

Oblibené rocni obdobi pro golfovou
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Graf 9: Oblibené rocni obdobi pro golfovou dovolenou
Zdroj: vlastni zpracovani

Z Grafu 9 je vidét, ze hraci jezdi hrat golf do zahranici nejvice v letnim obdobi.
V dotazniku tuto volbu potvrdilo 35 respondentt (38,5 %). Toto relativné vysoké Cislo
dokazuje, ze Ceské kluby ptichazi 0 zisk navzdory nejlepSimu obdobi pro golf
v tuzemsku. Balicky by tedy mély byt skute¢né exkluzivni a mély by castecné
napodobovat sluzby, které jsou dostupné predevSim v zahrani¢i. DalSim oblibenym
ro¢nim obdobim je jaro, které vybralo 22 participujicich (24,2 %). Na podzim a v zimé
pak jezdi shodné& 17 hract (18,7 %). Golfova hiisté nabizi obecné nejlepsi kvalitu hry
V pozdnim jate, pfedevSim v 1ét€ a ¢astené jesté na zacatku podzimu.

Je tedy Skoda, ze hraci vyuzivaji hlavné 1éta k cestovani do zahranici, piestoze
golfova sezona je v tomto obdobi v Ceské republice na svém vrcholu. Geograficka poloha
je viak v tomto ohledu pro Ceskou republiku spise nevyhodou. Co golfu v CR rovnéz
nepiida, je zimni obdobi. V dobé¢, kdy se teplota v tuzemsku pohybuje pod bodem mrazu
a zemé je pokrytd snéhem, je mozné si v klidu zahrat golf napiiklad na jihu Spanélska

nebo v Turecku, kde snih a teploty pod 10°C, az na vyjimky, nejsou obvyklé.
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Posledni otdazkou, na kterou respondenti odpovidali, se tykala neoblibené;jsi
zahrani¢ni golfové destinace. V této otdzce mohli zvolit bud’to pfedem stanovenou
odpovéd’ (stat) anebo mohli napsat sviij nazor. Nékteti z nich vSak vybrali ve vlastnim

nazoru vice zemi, takze odpovédi je vice neZ respondentt.

Nejoblibenéjsi zahrani¢ni golfové destinace

Pocet odpovédi
| |

3

SPANELSKO TURECKO RAKOUSKO PORTUGALSKO USA NEMECKO FRANCIE

Nejoblibenéjsi destinace

Graf 10: Nejoblibenéjsi zahranicni golfové destinace
Zdroj: vlastni zpracovani

Z Grafu 10 je patrné, Ze jednoznacné nejatraktivn&jsi destinaci je Spanélsko
s 28 odpovéd’mi (30,7 %). Spanélsko je proslavené pro své plaze u Stredozemniho mote.
Nejznaméjsi plazova destinace je pravdépodobné Costa del Sol, kterd se nachéazi na jihu
Spanélska. V této ¢asti zemé se rovnéz nachazi mnoho skvélych htist’. Lidé si tak mohou
jit na pal dne zahrat golf a druhou polovinu dne mohou stravit na plazi nebo u mote.
Mimo jiné panuji na jihu Spanélska piijemné teploty. I proto sem mohou jezdit lidé
v zimé, kdy jsou hti§té v Ceské republice pod vrstvou snéhu.

Na druhé misto se zatadilo Turecko s 24 hlasy (26,3 %). Turecko je exkluzivni
golfovou destinaci predevsim z pohledu balickd a sluzeb. V Beleku se nachéazi patrné
nejluxusnéjsi golfovy komplex v Turecku. Nabizi n€kolik riznych hoteld, pti¢emz kazdy
z nich je zaméten na odlisné sluzby. To se odraZzi i v nabidce golfovych bali¢ki. Je moZzné
zde chodit na kurzy jogy ¢i zumby. Dale se navstévnici mohou naucit surfovat nebo Si
zajezdit na vodnim skutru. V neposledni fadé zde rodi¢e mohou piedat déti do rukou
animatorit ve zdejSim détském zabavnim parku. Mimo tyto sluzby je zde osvétlené
golfové hiisté vysoké kvality. Golfisté, ktefi chtéji mit nocni zézitek ze hiisté, si mohou

zahrat i1 v noci za svétel reflektoru.
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Na tietim mist¢ se jesté umistilo sousedni Rakousko s 15 hlasy (16,4 %). Jednim
z diivodd, proc jet prave do této zemeé muze byt krasnd ptiroda. Lidé si jeden den mohou
jit zahrat golf a druhy den se G¢astni horské turistiky. Za Rakouskem se jesté s poétem
hlasi fadi Portugalsko a dale USA, Némecko a Francie. Spoleénou véci téchto
vyjmenovanych zemi je, e se viechny nachazi podstatné jizn&ji nez Ceska republika.

Uplné posledni sedmnécta otdzka byla mifena na slovenské respondenty, ktefi by
v piedchozi otazce zvolili za oblibenou destinaci Ceskou republiku. V takovém piipadé
by se mohli ziskat nazory zahrani¢niho hrace na ¢eské resorty a golfové balicky. Bohuzel
se ktéto otazce zadny respondent nedostal. Moznym vysvétlenim by mohla byt
skutecnost, Ze kdyz ob¢an Slovenské republiky vyjede za golfem do zahranici, tak to neni

do ¢eskych golfovych resortu.

4.6 Vytvorené golfové balicky

Nasledujici balicky reflektuji odpovédi dotazniku a ndzory respondenti. Dané
balicky jsou rozdéleny zvlast pro mala a velka hiisté nejen v Libereckém,
Kralovéhradeckém a Pardubickém kraji. V tabulkdch jsou rozvrzeny golfové balicky
V ramci programu, ktery ale nema své pevné potadi (Casovy program a rozvrzeni si mohou
navstévnici urcit zcela dle svych preferenci a potieb). Jedna se 0 idealni vizi, jak by
program vytvoieného bali¢ku mohl vypadat. Ceny jednotlivych sluzeb a balickt vsak
musi byt chapany jako velmi individualni. Kazdé hiisté bude nabizet ceny dle svého
geografického umisténi, ekonomické trovné a stability okoli, zamysleného planu rozvoje
a vzdalenosti nejbliz§iho konkurenéniho htisté. Tvorba cen vlastnich balickt je pak

zalezitosti know-how a strategii jednotlivych resortd, pfipadné jejich vlastnika.
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4.6.1 Devitijamkova hristé

3 dny, 2 noci (2 osoby) — neomezena hra; 2x ubytovani, zaptjéeni elektrokol; 3x tenis;

2x vstup do bazénu/koupaliste; plna penze, 2X masaz

Snidané Dopoledne Obed Odpoledne Vecete
Tenis (1-2 hodiny)
" Hra + Masaz
-l Prijerd X (2-5 hodin) X | BazenKoupaliste | (45 minut)
(2 hodiny)
Bazén/ Vylet po okoli _
i Hra (elektrokola/ Tenis
2. den Koupalisté X . X - X .
(1-2 hodiny) (2-5 hodin) turistika) (2 hodiny)
y (2-5 hodin)
Masaz Tenis Hra .
S sminut) X (2 hodiny) X (2-5 hodin) X Odjezd

Tabulka 1: Devitijamkové hristé — golfovy balicek na 3 dny a 2 noci
Zdroj: vlastni zpracovani

Pti cen€ vyse specifikovaného balicku 4 300,- K¢ na osobu vychazi, ze naptiklad
dvé osoby by pfisel pobyt na tii dny a dvé noci na celkem 8 600,- K¢.

Z pohledu atraktivnosti maji velkou nevyhodu mensi kluby, které nabizi pouze
hru na malém hfisti s deviti jamkami. Predev§im tyto kluby by mély zapracovat na
rozsiteni nabidky sluzeb golfovymi balicky, aby byly schopné konkurovat vétSim
resortim. Vzhledem ke skuteCnosti, ze devitijamkova hfist€¢ maji mnohem mensi
rozpoCty a vSeobecné nedisponuji takovymi finan¢nimi prostiedky, je nabidka jejich
sluzeb velmi omezena. Samoziejmosti nejsou ani vlastni ubytovaci kapacity. V ramci
konkurenceschopnosti by bylo vhodné, aby dalsi aktivity ¢i sluzby resort nabizel alespon
ve spolupraci s okolnimi subjekty v ramci smluvniho vztahu jako napiiklad vstup do
blizkého bazénu, vitivky, posilovny, na tenisové kurty nebo vstup do blizkého hradu ¢i
zamku. Obdobnym zpusobem by se daly zajistit i sluzby, na které maly resort nema
finan¢ni prostredky €1 pottebny persondl jako je naptiklad jizda na konich, pij¢ovna lod€k
¢1 zajisténi masazi.

Pro podrobnéjsi piistup prace si autor vybral golfovy Klub v Semilech, kterému
navrhuje okolni atraktivity, které by mohly nasledné prtilakat vice hrac¢i a turistl
Kk vicedennimu pobytu. Nasledujici ¢asy jsou uvedeny od centra mésta Semily pfi jizdé

autem. Za atraktivity, které by turisté neméli opomenout, je Riegrova stezka (4 minuty),
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Cimrmanova nejnizs$i rozhledna (9 minut) Bozkovské dolomitové jeskyné (12 minut),

rozhledna Kozakov (13 minut) anebo Besedické skaly (18 minut). Do piil hodiny jizdy se

hosté také dostanou na Zticeninu skalniho hradu Vranov (20 minut), Zdmek Hruba Skala

v srdci Ceského rdje (24 minut), Hrad Valdstejn (26 minut) anebo Statni hrad Trosky (28

minut).

4.6.2 Osmnactijamkova hristé

3 dny, 2 noci (2 osoby) — neomezena hra; 2x ubytovani, 2x vstup do sauny, zaptjéeni
elektrokol; 2x vstup do bazénu; 3x tenis; vyuziti animatora po dobu hry na hfisti, 2x

masaz; neomezeny vstup na ping pong, do posilovny a vifivky, plna penze

Dopoledne

Obed

Odpoledne
Tenis (1-2 hodiny)

Masaz

Hra + (45 minut)
Piijezd (2-5 hodin) Bazén (1-2 hodiny) +
+ Ping pong
Sauna (30 minut) (1 hodina)
Bazén
(1-2 hodiny) Vylet po okoli
Hra + (elektrokolo/ Tenis
(1-2 hodiny) s turistika) (1-2 hodiny)
+ (2-5 hodin)
Sauna (30 minut)
Posilovna Tenis
(1 hodina) (1-2 hodiny) Hra ——
Ping pong o (2-5 hodin)
(1 hodina) Masaz (45 minut)

dv¢ osoby by pftisel pobyt na tfi dny a dvé noci na celkem 11 600,- K¢.
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4 dny, 3 noci (2 osoby) — neomezena hra, 3x ubytovani, zaptjceni elektrokol, zaptjceni
lodek, 2x tenis nebo squash, 2x bazén, 2x sauna, 2x masaz, plna penze (+ vybér 2
lahvi vina), neomezeny vstup ping pong, posilovna a vifivka, hlidani déti (v prib&hu
pobytu mozné predat déti animatorovi), bazén

1. den

2.den

3. den

4. den

Snidané Dopoledne Obed Odpoledne Vecete
Masaz
. (45 minut)
Y Tenis Hra
Pijezd X (1-2 hodiny) X (2-5 hodin) X Vit
(30 minut)
Posilovna Vylet po okoli
(1-2 hodiny) (elektrokolo/ .
(-2hoting | X . X turistika) X | (12 hodiny)
Virivka
(30 minut) (2-5 hodin)
Squash Sauna
(1 hodina) Hra Lodky (30 minut)
* X (2-5 hodin) X (2-3 hodiny) X *
Ping pong Vitivka
(30-60 minut) (30 minut)
Masaz Vylet po okoli
(45 minut) (elektrokola/ Koné (1-2 hodiny)
+ X turistika) X + X Odjezd
Sauna Hra (2-3 hodiny)
(30 minut) (2-5 hodin)

Pfi cené vyse specifikovaného balicku 7 800,- K¢ na osobu vychazi, ze napiiklad

dvé osoby by pfisel pobyt na Ctyfi dny a tii noci na celkem 15 600,- K¢.

U vétsich resortll s osmndcti a vice jamkami, je otdzka ubytovani ve vétsiné klubi
vyfeSena vlastnimi ubytovacimi kapacitami. V nedavné minulosti se nékolik movitéjsSich
resorti vydalo i cestou vybudovani bazéntl, vifivek, posiloven, hiit na tenis ¢i beach
volejbal pifimo ve svych arealech. Pro navstévniky takovych klubti je to velkym pfinosem,
protoze nemusi za témito sluzbami dojizdét ke smluvnim partnerim. Cim bude lepsi
a komplexngj$i vybavenost resortli, tim se teoreticky nabizi vEtsi a pestiejsi nabidka
balickt. BohuZzel, stejné€ jako u mensich klubt zatim ani vétsi resorty nepochopily, ze ¢im
vetsi klientela ptijede (a nemusi se jednat pouze o hrace golfu) a ¢im vice casu v resortu

stravi, tim vice penéz tam utrati. Je patrné velmi konzervativni mysleni a nechut’ zkouset

néco nového. Je to velika Skoda, protoze pti mnoha navstévach zahrani¢nich golfovych
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resortll lze poznat, Ze si pobyt v resortu dokéazi ,uzit“ vSichni navstévnici, tedy
I negolfisté, protoze resort jim nabizi dostatek aktivit mimo greeny. Zejména cilova
skupina rodin s détmi je pro ekonomiku zahrani¢nich resorti velmi zajimava a nejen

finan¢n¢ pfinosna.
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5 Shrnuti vysledkii

Na zacatku bakalaiské prace byly polozeny tfi vyzkumné otdzky. V prubéhu
teoretické ¢asti byl zminén marketing a jeho vyuziti v ramci cestovniho ruchu a golfovych
resortil. V této ¢asti byla zminéna i historie golfu v Ceské republice. V praktické &asti
byly vyhledavany golfové balicky v golfovych resortech nachazejicich se v Libereckém,
Kralovéhradeckém a Pardubickém kraji. Cilem prace bylo vytvofeni vhodného golfového
bali¢ku, ktery bude motivovat k delSimu pobytu na hiistich nejen golfové piiznivce
a jejich rodiny, ale i lidi ktefi se s golfem nikdy predtim nesetkali.

Za ucelem dosazeni povédomi o golfovych bali¢cich mezi ¢eskymi hraci byla
vybrana facebookova skupina, ktera Citala ptes dva tisice golfovych hracu. Podle jejich
odpovédi byl nasledné zhotoven ideélni golfovy balicek, jenz by mohl nalakat do resortl
vice zdjemct. Z odpovédi bylo zjisténo, ze lidé nejsou pfili§ motivovani k vybéru
golfovych balickd, které v Ceské republice jiz existuji. Hragi by byli vice naklonéni
k delsim pobytim, pokud by existovaly zajimavé balicky, které by nenabizely pouze golf,
ale 1 jiné aktivity.

Faktor, které mohly ovlivnit vyzkum, bylo mnoho. Je pravdou, Ze i v dne$ni
dob¢ nemusi mit kazdy ¢lovék ucet na socialni siti Facebook a navic je dana golfova
facebookova skupina velmi mal4 v porovnani s celkovym poétem golfistli v ramci Ceské
republiky. K dotazniku tak nemél ptistup kazdy hobby hra¢, ktery by mél pravo jej
vyplnit.

1) Jsou zahraniéni sluzby v golfovych resortech lepsi?

Na 91 respondenti (61,9 %) odpovédélo, ze vyjizdi za golfovymi zazitky do
zahrani¢i. Nejvice je k tomuto chovani vybizi vyssi kvalita sluzeb i hiist’ a velmi
dilezitym hlediskem byly zaroven nabizené golfové balicky.

Pti hledani zahrani¢nich golfovych webovych stranek je vSak zifejmé, ze na
golfovych bali¢cich zavisi predevsim golfové resorty v Turecku. Respondenti, kteti jezdi
do zahranici, volili tuto zemi jako druhou nejoblibengjsi. To mtize dokazovat, ze golfisty
balicky skute¢né motivuji. V Turecku maji pro déti klientth dokonce vlastni détsky svét,
kde se déti mohou zabavit s animatory, zatimco si rodi¢e mohou uZit €as spolu na hfisti,
na kurtu nebo pfi masazi. V ramci golfového komplexu v Beleku je rovnéz mozné

vyzkouset rizné kurzy jogy nebo pilates. Dale je mozné si vyzkouset vodni lyze, plavbu
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v kanoich nebo si zajezdit na bananu. Pro lidi, ktefi se radéji drzi na pevné zemi, je
moznost si zahrat plazovy volejbal, stolni tenis, badminton, mini fotbal nebo vyzkouset
lukostielbu. V nabidce je dokonce i hra na konzolich Playstation. Kromé jiného si lidé
mohou zahrat na osvétleném hiisti ¢i tenisovych kurtech 1 v noci. To znamena, ze lid¢,
kteti den travi vylety nebo relaxovanim u bazénu, si mohou zahrat golf nebo tenis v noci,
kdy je o tyto sporty mensi zajem. Neni tedy sporu o tom, ze sluzby v zahranic¢i jsou na

v

vys§i urovni a ze jsou rozmanitéjsi.

2) Existuji urcité produkty, které hobby golfisty lakaji nejvice?

Ano. Na zaklad¢ vyzkumu vzorku respondenti je mozné usoudit, Ze by urcité mél
byt nabizen idealn¢ alespon jeden golfovy balicek, ktery by spojoval golf a relaxaci.
Uvolnéni vita kazdy a pfedevsim pokud je na dovolené. Do relaxace lze zahrnout
naptiklad saunu, masaz ¢i vifivku. Tyto aktivity vybirali respondenti napfi¢ vSemi
vékovymi kategoriemi, takze by §lo o balicek, ktery by mohl motivovat k navstéve
kohokoliv v¢etné nehrajiciho ¢lena rodiny.

Dalsi aktivita, kterd by neméla byt opomijena v golfovych bali¢cich, je plavani
a posilovani. V ramci hiist¢ by mél byt idealné i bazén, do kterého by méli klienti ptistup
b&hem svého pobytu. Pokud by hiisté nemélo finance na vybudovani bazénu, mohlo by
alespon dohodnout reciprocitu s koupali§tém nebo S méstskym bazénem ve svém okoli.

Posledni velmi preferovanou variantou byla turistika, ktera mtize udrzet klienty v resortu

déle. Hfiste, kterd jsou relativné blizko turistickych tras, vS§ak mohou nabizet v ramci
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balicku elektrokola, na kterych se klienti mohou dostat bez problému i do vzdalengjsich

mist od hfisté.

3) Navstévovali by lidé vice golfové resorty, pokud by existovaly golfové bali¢ky?

Ano, podle odpoveédi by to bylo pravdépodobné. Ackoliv existuje jisté mnozstvi
vicedennich golfovych balickt, 1idé je mohou najit pouze v piiblizné deviti ¢eskych
golfovych resortech. Kluby navic balicky nepropaguji natolik viditeln¢, jak by to bylo
tieba.

Na webovych strankach Ceské golfové federace je mozné vybrat rizné sluzby,
které jsou poskytovany v baliccich v riznych ¢eskych klubech. Jenze lidé a hraci toto
menu aktivit najdou pouze pii kliknuti na zalozku , Hii$té“ na hlavni strance Ceské
golfové federace. To miize byt zavadéjici a tézko soudit, zda by né¢koho napadlo hledat
ptipadné golfové balicky prave pod touto zalozkou.

Balicky si tedy zaslouzi mit odkaz na domovské strance jednotlivych resortl
i golfové federace, kde to zajemci uvidi na prvni pohled. To by mohlo automaticky vést
i kK navySeni poptavky a vétSimu zajmu.

Lidé by tedy mohli vice navstévovat golfové resorty, ale zakladni podminkou je
témto lidem nabidnout pestré, zajimavé a atraktivni balicky. Jestlize by takové balicky
cilovou skupinu oslovily, navstévnici by v resortu stravili vice dnd, utratili vice penéz
a tim by zlepSovali ekonomickou situaci resortu, obce, mésta ¢i regionu. V neposledni
fadé by doslo k vétsi udrzitelnosti cestovniho ruchu a zvyseni zaméstnanosti. Neméné
dilezité je nabizené balicky kvalitné a prehledné propagovat v médiich ¢i na socialnich

sitich.
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6 Zavéry a doporuceni

Bakalaiska prace dosla k zavéru, Ze pievazna vétsina golfovych resorta dosud
neobjevila obrovsky potencial v podobé bali¢kd golfovych a na né navazujicich
negolfovych sluzeb a zatim tuto ,,zlatou Zilu“ nechava ponékud stranou svého zdjmu.
Z vyse uvedeného pak plyne, ze 1 kdyz resort né¢jakou nahodou balicky poskytuje, nabizi
je velmi neptehledné a zcela jist€ to neni nosna ¢ast jejich nabidky a snahy.

Z pohledu golfové veiejnosti a jejiho doprovodu (napiiklad nehrajici clenové
rodiny &i ptatelé) pak Ize konstatovat, e golfové bali¢ky nejsou v CR piilis vyhledavané.
To je zptisobeno tim, Ze mnozi golfisté o existenci takovych sluzeb viibec nevédi, takze
je ani nepoptavaji. Lze konstatovat, ze ¢eska golfova komunita do takového stadia sluzeb
dosud ,,nedorostla, respektive je v CR ani neoéekava a radéji za nimi vyjizdi za hranice.

Smutnym disledkem je pak skute¢nost, ze i v dobé, kdy se da hrat v ¢eskych
resortech, pomémn¢é podstatna cast golfisti odjizdi za lepSimi podminkami (nejen
Z hlediska pocasi) do zahrani¢i. Tam si uzivaji lepSiho stavu hiist, servisu sluzeb,
gastronomie a v neposledni fad¢ pestrych a riznorodych bali¢ki, které zarucuji kvalitni
a aktivni traveni Casu po prichodu ze htisté.

Dle autora bylo dosazeno cilti tohoto vyzkumu a z tohoto divodu by tato prace
mohla poslouzit jako pilotni vyzkum, na ktery by mohlo byt v budoucnu navadzano
rozsahlej$im, hlub§im a komplexnéj$im zpisobem. Jisté¢ by bylo zajimavé, apro
jednotlivé resorty ptinosné, provést ekonomickou analyzu jednotlivych balickti a miru
realizovatelnosti.

Pti shanéni podklad pro tuto praci bylo z webovych stranek resortil zjiSténo, ze
propagace a prezentace balickil, t€ch ne mnoha resortli, které balicky nabizeji, neni
dostatecnd. Idedlnim zplisobem, jak oslovit cilovou skupinu, se jevi kratké spoty ve
specializovanych médiich vénujicich se golfu (naptfiklad TV GOLF CHANNEL), ¢lanky
v tisténych golfovych médiich (naptiklad GOLF VACATIONS) nebo ptehledna
prezentace na socialnich sitich jednotlivych resortll. Jen kvalitni a cilenou reklamou se
mohou navstévnici dozvédét, jaké pripadné balicky resort nabizi a po peclivém zvazeni
dle pestrosti nabidky vybirat cil své golfové cesty.

Z pohledu atraktivnosti maji velkou nevyhodu mensi kluby, které nabizi pouze
hru na malém hfisti s deviti jamkami. Predevs$im tyto kluby by mély zapracovat na

roz$iteni nabidky sluzeb golfovymi balicky, aby byly schopné konkurovat vétSim
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resortim. Je vSak taktka pravidlem, ze mensi kluby disponuji i mensimi finan¢nimi
rozpocty. Z tohoto diivodu mensi kluby vétSinou nenabizi ani ubytovani, které je zdkladni
podminkou vicedenniho pobytu. Bohuzel, pasivita takové kluby ani nenuti k zajisténi
ubytovani v blizkém okoli ¢i u smluvnich partnert.

Podobnym zpisobem by se daly zajistit i sluzby, na které maly resort nema
finan¢ni prostiedky ¢i potfebny personal (napiiklad jizda na konich, pljcovna lodek,
navstéva v blizkém bazénu, vifivce, saun€, posilovné ¢i zajisténi masazi).

U vétsich resortl s osmnacti a vice jamkami, je otazka ubytovani ve vétsiné klubti
vyfesena vlastnimi ubytovacimi kapacitami. V nedavné minulosti se nékolik movitéjsich
resortll vydalo i cestou vybudovani SPA, bazéni, vitivek, posiloven, hiist na tenis ¢i
beach volejbal pfimo ve svych aredlech. Pro navstévniky takovych klubi je to velkym
piinosem, protoZe nemusi za témito sluzbami dojizdét ke smluvnim partnerdm. Cim bude
lepsi a komplexnéjsi vybavenost resorttl, tim se teoreticky nabizi vétsi a pestiejsi nabidka
balickt. Bohuzel, stejn€ jako u mensich klubt zatim ani vétsi resorty nepochopily, ze ¢im
veétsi klientela ptijede (a nemusi se jednat pouze o hrace golfu) a ¢im vice ¢asu v resortu
stravi, tim vice penéz tam utrati. Je patrné velmi konzervativni mysleni a nechut’ zkouset
néco nového. Je to velika Skoda, protoze pfi mnoha navstévach zahrani¢nich golfovych
resort lze poznat, ze si pobyt v resortu dokazi ,uzit“ vSichni navstévnici, tedy
I negolfisté, protoze resort jim nabizi dostatek ¢innosti a aktivit mimo greeny. Zejména
cilova skupina rodin s détmi je pro ekonomiku zahrani¢nich resortli velmi zajimava
anejen finan¢né piinosnd. Az si tuto mySlenku osvoji 1 ¢eské resorty ¢i takové sluzby,
v podobé¢ kvalitnich bali¢kd, budou ¢esti navstévnici vyzadovat, vydélaji na tom vSechny
zainteresované strany, at’ uz ptjde o resorty, obce, mésta ¢i regiony. Tim se v neposledni
fadeé zvysi i zaméstnanost a mtize dojit k udrzitelnosti cestovniho ruchu.

Podobnymi otazkami se pted nékolika dekadami zabyvaly i Ceské lyzatské arealy,
které Casem piiSly na to, ze zkvalitnénim a rozsifenim sluzeb pro domaci klientelu mohou
alespon v jisté mife konkurovat zahrani¢nim destinacim.

Az tuto myslenku pochopi a aktivné podpoii i Ceské golfové resorty, dockaji se

lepSich balickt a sluzeb i Cesti golfisté.
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8 PFilohy
Priloha 1 — Ostatni graficky vyjadiené otazky

POHLAVI
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Graf 12: Pohlavi
Zdroj: vlastni zpracovani

Z pohledu pohlavi se dotaznikového Setieni Gcastnilo 86 muzu (58,5 %) a 61 zen (41,5
%).
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o
N B O
o O O

100

80

60

40

20
0 |

Ceska republika Slovensko

Pocet respondentd

Zemé

Vyzkum byl zaméfen predeviim na ob&any Ceské republiky, kterych bylo 136 (92, 5 %).
Graf 13: Obcanstvi respondentii
Zdroj: vlastni zpracovani

Nicméné¢, vzhledem k charakteru ¢lent facebookové skupiny, dotaznik vyplnilo také 11
lidi ze Slovenska. Bohuzel ani jeden z nich nemél co poskytnout k posledni 17. otdzce

dotazniku.
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Graf 14 Veék respondentii

Zdroj: vlastni zpracovani
Dotaznik vyplnili lidé napfi¢ vSemi vytvorenymi v€kovymi kategoriemi. Nejvétsi
skupinou byli lidé ve véku 31 az 45 let, kterych bylo 46 (31,3 %). Tu nasledovala skupina
46 az 60 let o 39 lidech (26,5 %) a na tfetim mist¢ se umistila kategorie 19 az 30 let, za
kterou odpovidalo 36 respondentli. Déle bylo 20 participujicich nad 60 let a nejméné se

o dotaznik zajimala skupina 18 let a mladsi, ktera citala 6 lidi.

Priloha 2 - Dotaznik

1) Pohlavi:

- Muz
- Zena

2) Narodnost:

- Ceska
- Slovenska

3) Vék:

- 18 améne
- 19-30
- 31-45
- 46-60

54



- 60 avice
4) Jezdite hrat radéji na 9-jamkova hristé nebo na vétsi resorty (18 jamek a vice)?

- 9-jamkova hiisté
- Vétsi resorty (18-jamkové az 36-jamkové resorty)
- Rad/a hraji na malych i velkych hfistich

5) Prosim, zdivodnéte Vasi odpovéd’ v predchozi otazce. (Jaké jsou divody pro
vybér takovych hiist'? Jde napriklad o nabizené negolfové aktivity?)

6) Vyhledavate spiSe hiisté ¢i resorty, které poskytuji golfové bali¢ky (napiiklad:
ubytovani + hra + wellness)?

- Ano
- Ne

7) Kolik dnii v priiméru stravite v golfovém resortu?

- 1den

- 2-3dny

- 4-7dnu

- Vice nez 8 dni

8) Vyhledavate pri delSim pobytu v golfovém resortu i negolfové aktivity (napriklad:
kolo, masaze, lodé, tenis, turistika, poznavaci turistika)?

- Vidy
- Nekdy
- Nikdy

9) Uvitali byste v ¢eskych golfovych resortech animatory, ktef'i by se béhem Vasi hry
starali o VaSe dité/déti a Vy si uZili hru spolu s partnerem/partnerkou?

- Ano
- Ne
- Nemohu posoudit

10) Jaké jsou Vase dalsi zajmy mimo golfu?

- Cyklistika

- In-line brusle

- Plavani

- Plavba v lod’kach

- Posilovna

- Relaxace (masaz, sauna)
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- Squash

- Tenis

- Turistika (pfirodni a kulturni pamétky v okoli)
- Jina...

11) Motivovali by Vas nabizené balicky (napriklad: golf + negolfové aktivity) k
del$Simu pobytu?

- Urcité ne
- SpiSe ne

- Mozna

- SpiSe ano
- Urcité ano

12) Preferujete golfovou dovolenou radéji v zahranici?

- Ano
- Ne

13) Je divodem lepSi a vétsi nabidka balicku? Pripadné, co je hlavnim motivem
cesty do zahrani¢nich resorti?

14) Je diivodem lepsi a cenové levnéjsi nabidka bali¢ki a sluzeb v CR? P¥ipadné,
jedna se o nizsi naklady na golfovou dovolenou v tuzemsku?

15) V jakém ro¢nim obdobi vyjizdite za golfem do zahranici?

- Jaro

- Léto
Podzim
- Zima

16) Jaka je VaSe nejoblibenéjsi zahrani¢ni golfova destinace?

- Ceska republika
- Francie

- Italie

- Némecko

- Rakousko

- Slovensko

- Spanélsko

- Turecko

- Jina...

17) Pokud néco postradate v ¢eskych golfovych resortech, o co se konkrétné jedna
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