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Abstract

Necidova, ], Elaboration of the business plan for the establishment of the company
in the form of trade. Bachelor thesis. Brno: Mendel University, 2015.

This thesis deals with the establishment of trade for the purpose of tourism busi-
ness, specifically for the establishment of licensed trade for foundation of travel
agency. The result of the thesis is coherent process of all requisites for foundation
of licensed trade and suggestion of business plan created on real dates. Thanks to
real data and elaboration approach, this thesis can be usefull as a practical manual
for other subjects in the same conditions.

Keywords

Business plan, travel agency, the establishment of trade, tourism, the market
analysis.

Abstrakt

Necidova, ]., Zpracovani podnikatelského planu pro ziizeni podniku formou Ziv-
nosti. Bakalarska prace. Brno: Mendelova univerzita v Brng, 2015.

Tato prace se zabyva problematikou zfizeni Zivnosti za uCelem podnikani v ces-
tovnim ruchu, konkrétné zrizenim zivnosti koncesované k zaloZeni cestovni kance-
lare. Vysledkem prace je uceleny postup vSech naleZitosti potiebnych pro ziizeni
koncesované Zivnosti a navrh podnikatelského planu vytvoreného na zakladé real-
nych dat pro zhodnoceni podminek trhu. Diky redlnym podkladiim a postupu
zpracovani mliZe prace pomoci jako prakticky vyuZitelny navod k zakladani Zivosti
pro ostatni subjekty ve shodnych podminkach.

Klicova slova

Podnikatelsky plan, cestovni kancelar, zakladani Zivnosti, cestovni ruch, analyza
trhu.
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1 Uvod a cil prace
1.1 Uvod

ZaloZeni Zivnosti a podnikani hraje vyznamnou roli v ¢eské ekonomice a ma
znacny narodohospodarsky prinos. Zalozenim Zivnosti subjekt ziskava moZnost
pracovat vlastnim jménem na vlastni odpovédnost - podnikat. Klicovy okamzik
pro podnikani v Ceské republice ptredstavuje prechod od planované ekonomiky
komunistického reZimu, kdy podniky zosobniho vlastnictvi prechazely do
vlastnictvi statniho, k trZzni ekonomice. V soucasné dobé se ekonomika projevuje
z vetsi ¢asti jako trzni, avSak doplnéna o urcité zasahy statu. Trzni ekonomika je na
rozdil od ekonomiky planované ovliviiovand predevSim trzni nabidkou
a poptavkou. Stiet téchto veli¢in dava odpovéd’ na zakladni ekonomické otazky: co
vyrabét a vjakém mnozstvi - jaké vyrobky a sluzby dodavat na trh a vjakém
mnoZzstvi, jak vyrabét - jaké vyrobni faktory a vjakém mnozZstvi pouzit pro své
produkty, pro koho vyrabét - kdo bude spotrebitel produktl. ZaloZenim Zivnosti
vstupuje subjekt na trh, kde se podle svych moZnosti a dovednosti snazi uchytit
a tyto schopnosti se snazi rozvijet.

Cestovni ruch je dilezitou soucasti a vyznamnym prvkem celého
hospodarstvi. Prispiva vekou mérou do statniho rozpoctu a rovnéz se zasadné
podili na celkové zaméstnanosti v Ceské republice. Podnikani v cestovnim ruchu je
ovlivitovano nejriiznéjSimi faktory. Z celosvétového hlediska jsou to teroristické
utoky a neklid v cilovych destinacich, zasadni vliv mély i dopady ekonomické krize.
V Ceské republice se rozvoj cestovniho ruchu potyka snizsi kvalitou sluzeb
poskytovanych klientlim, s neprovazanosti verejného sektoru a podnikatelskych
subjekti a nejednotnym marketingem a propagaci. Po oziveni ekonomiky
postupné dochazi i k opétovnému naristu a rozvoji tohoto odveétvi.

Pro uspésny zacatek podnikani v cestovnim ruchu a vstup na trh, by mél
kazdy podnikatel podrobné promyslet vSechna uskali, kterA mu pri zahdjeni
¢innosti nebo pozdéji v samotném podnikdni hrozi a témto hrozbdm se vyhnout
nebo jejich dopad na podnikdni omezit. Dale si uvédomit prileZitosti, které mu trh
nabizi a vytvorit strategii nejlepSiho vyuziti pro maximalizaci zisku podniku.
Dokumentem, ktery obsahuje nejdiilezitéjsi rozbory trhu a navrhy strategii pro
podnikatele, je podnikatelsky plan.

Podnikatelsky plan predstavuje zakladni kamen zacinajiciho podnikatele
k ispéSnému budovani vlastni samostatnosti, praktickému vyuziti svych napadi
a zkuSenosti ve vlastni firmé a k seberealizaci. Diilezité pro kazdy podnikatelsky
plan je jeho vytvoreni samotnym podnikatelem, ktery si pak 1épe uvédomi, jakym
smérem by mél jeho podnik smérovat, jaké prekazky a tuskali ho mohou provazet
a na co klast v jeho podnikani nejvétsi diliraz.
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Ve své bakalarské praci je mym cilem prakticky vyuZit znalosti ziskanych
z odborné literatury o podnikdni a zakladani Zivnosti a zaroven vlastnich
zkuSenosti, které jsem ziskala pri kazdorocnich prazdninovych brigadach a pri
praxi v mistni cestovni agenture. Tento podnikatelsky plan predpoklada navazani
na ¢innost cestovni agentury, ktera uvazuje na zakladé této skutecnosti o ukonceni
své podnikatelské ¢innosti.
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1.2 Cil prace

Cilem mé bakalarské prace je podrobné popsani pravnich podminek pro zrizeni
Zivnosti, rozbor Zivnosti a spravna volba Zivnosti pro konkrétni typ podnikani.
Touto praci bych chtéla docilit vyvarovani se budoucich chyb a problémi
podnikateldi, ktefi o zaloZeni Zivnosti v cestovnim ruchu premysleji. Seskupit
a poskytnout shromdazdéné informace dalSim subjektim nachazejicich se ve
stejnych nebo podobnych podminkach.

Dil¢i «cil predstavuje sestaveni kvalitntho a v praxi pouzitelného
podnikatelského planu, ktery vytvorenim analyz trhu, strategii a ur¢enim dil¢ich
Cinnosti plisobeni zajisti Uspésné zahdjeni vlastniho podnikani. Vytvoreni
modelové situace zaloZeni cestovni kancelare v navaznosti na ukonceni Cinnosti
cestovni agentury avytvoreni strategie pro fungovani nové cestovni kancelare
v mé praci by mélo vést k inspirativnimu navodu, jak v tomto pripadé postupovat.
Samozi'ejmosti je Casovy postup jednotlivych procesi, které musi kazdy podnikatel
provést k vytvoreni kvalitniho a prosperujiciho podniku, jenZ se bude dale rozvijet.
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2 Metodika

Pro vypracovani teoretické Casti prace bylo kompila¢ni metodou ziskano mnoho
informaci ohledné samotného podnikani, déleni Zivnosti, ziskavani Zivnostenského
opravnéni, zaniku Zivnosti a vSech pravnich nalezitosti.

Nutnosti bylo zjiSténi vSech podminek, které tyto skuteCnosti vymezuji
a pravnich predpisti v aktudlnim znéni, které nalezitosti jednotlivych krokl upra-
vuji. Po osvojeni vSech informaci ohledné zakladani Zivnosti byl vytvoren stru¢ny
teoreticky popis metod, které je nutné pouZzit pri zaklddani Zivnosti pro podnika-
telsky plan.

Na zavér teoretické casti byl vymezen rozdil mezi cestovni kancelari a cestov-
ni agenturou, ktery je stéZejni pro tuto praci.

Informace v teoretické casti by mély vytvaret souhrn naleZitosti podnikatel-
ského planu a to takovym zplisobem, aby vSechny daly uceleny kontext povinnosti
a pravidel, kterymi se musi podnikatelsky subjekt pti zakladani Zivnosti ridit.

Prakticka ¢ast se zabyva konkrétnim podnikatelskym planem. Plan je sestaven
za UcCelem zaloZeni nové cestovni kancelare na zakladé ukonceni ¢innosti cestovni
agentury. Hlavnim cilem je vymodelovani smysluplného a v praxi vyuZitelného
podnikatelského planu, protoze pravé ten je dilezitym prvnim krokem zacinajiciho
podnikatele k zaloZeni silné a prosperujici firmy.

Uvod praktické ¢asti této prace obsahuje souhrn informaci o nové vzniklé ces-
tovni kancelari. Zahrnuje zakladni informace o podniku, tcel podnikatelského pla-
nu, zvoleny obor a pravni formu podnikani, predmét a misto podnikani a poslani
a cile.

Dalsi ¢ast prace se zamétuje na analyzu trzniho prostiedi. V této ¢asti jsou de-
finovany cilové skupiny a jejich chovani, pomoci metody marketingového rizeni
sestavena segmentacni kritéria trhu, analyza konkurence pomoci Porterovy analy-
zy péti hybnych sil, PESTE analyzou ziskané poznatky o vnéjsich faktorech plisobi-
cich na chod podniku a SWOT analyzou urcené silné a slabé stranky, trzni prilezi-
tosti a hrozby podniku a z nich sestavené strategie k maximalizaci prednosti a mi-
nimalizaci nedostatki podniku.

Marketingovy plan této prace definuje konkrétni produkty podniku. Souhrn
Ctyr nastrojti marketingového mixu slouzi k formulaci podstaty produktu, vytvore-
ni odpovidajici ceny produktu, pomoci pravidla SMART urceni marketingovych cilti
a komunikacnich nastrojii a k nim odpovidajici propagaci a distribuci k zajiSténi
kvalitniho produktového portfolia.

Obchodni plan stanovuje pomoci indukéni metody technické vybaveni firmy,
polozky pocatecnich vydaji, informace o zaméstnancich a vycet dodavateld.

Metodou dedukce bylo v dalsi ¢asti prace vytvoreno hodnoceni pripadnych ri-
zik na zakladé zkuSenosti, znalosti a vSeobecné informovanosti podnikatele.

Financ¢ni plan prace je zaloZen na kompara¢ni metodé€, dedukci a progndze.
Srovnani historickych vysledkl cestovni agentury a potencialnich vysledki ces-
tovni kancelate vytvotrenych podrobnym propoctem budoucich vydaji a budou-
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cich pfijmi ndm poskytuje portfolio predpokladaného vysledku hospodareni. Na
zakladé tohoto vysledku je vypocten penézni tok podniku (Cash flow) pro sledova-
ni pohybu ptijmt a vydaji podniku.

Pro urceni dlouhodobé stability a zdravi majetku podniku je potreba zo-
hlednit spravnou strukturu zadluzeni a vyuZiti kapitalovych zdrojti. Ukazatelé ren-
tability hodnoti spravnost vyuziti vlastnich a cizich zdrojt. Tyto ukazatele jsou za-
loZeny podle Synka (2006) na Du Pontovych analyzachl. Mezi tyto ukazatele patii
ukazatele rentability aktiv (ROA = Return on Assets), rentability vlastniho kapitalu
(ROE = Return on Equity), rentability trzeb (ROS = Return on sales) a dalsi.

Rentabilita aktiv (ROA) se vypocitd jako pomeér cistého zisku a celkovych ak-
tiv. Timto pomérem podle Synka (2006) vyjadruje, kolik % zisku pfinesla jedna
koruna investovanych aktiv. Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) se dle Du Ponto-
vy rovnice urc¢i jako pomeér cistého zisku a vlastniho kapitalu a vyjadiuje vynos
vlastniho kapitalu v procentech. Rentabilita trzeb (ROS) vyjadiuje podle Synka
(2006), kolik korun ¢istého zisku pripada na jednu korunu trzeb a vypocita se jako
pomeér Cistého zisku a celkovych trzeb.

Casovy harmonogram slouZi k usporadani jednotlivych krokd pfi samotném
zakladani Zivnosti a nasledném uvadéni do provozu.
ské prace a vyhodnoceni efektivnosti prace a dosazeni stanovenych cilti.

Bakalarska prace je postavena na informacich, udajich, zkusenostech a datech
od majitelky agentury, ktera ma mnohaleté zkuSenosti v oboru cestovniho ruchu
a byly s ni vedeny pravidelné konzultace prace, na osobnich poznatcich ziskanych
po absolvovani letnich brigad v této cestovni agentuie a na teoretickych informa-
cich ziskanych ze svého dosavadniho studia. Zdroje pouZzité v bakalarské praci jsou
uvedeny v Casti Literatura. VSechny tabulky, grafy a obrazky, bez uvedeného zdroje
Cerpani, obsazZené v této praci jsou vytvoreny svépomoci.

Priloha obsahuje jednotny registra¢ni formular, ktery je jeden z nejdileZi-
téjSich dokumentli potrebnych k zakladani zivnosti. Dale ji tvori tabulky vypocti
cen ubytovani a predpokladanych prijml a vydaji z vlastnich zajezdl a vyvojové
grafy historickych dat cestovni agentury.

1 Du Pontova analyza dle serveru managementmania.com (2013) predstavuje rozklad ukazateld
ROA a ROE. Du Pont diagram je povazovan za zakladni pyramidovou strukturu pomérovych ukaza-
telt.
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3 Zrizeni zivnosti v cestovnim ruchu

3.1 VsSeobecna analyza nalezitosti pro zirizeni zivnosti

3.1.1  Definice zZivnosti

Samotnych definic, které vymezuji pojem Zivnost, existuje cela rada, nejvystizné;ji ji
vSak pochopitelné zachycuje zakon v § 2 zakona €. 455/1991 Sb. jako: ,,Soustavnd
¢innost provozovand samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za tce-
lem dosaZeni zisku a za podminek stanovenych timto zdkonem.“

Jako soustavna Cinnost se podle Zichové (2008) rozumi staly vykon urcité
Cinnosti, trvajici delsi ¢asové obdobi nebo Cinnost pravidelné se opakujici. Sou-
stavnost se ovSem musi v kazdém pripadé posuzovat individualné, a to podle cha-
rakteru Cinnosti a dale konkrétnich okolnosti jednotlivych pripad{i. Soustavnou
¢innost nechapeme jako Cinnost nepretrzitou, nybrZz podle serveru ipodnikatel.cz
(2014) jako ¢innost, ktera je vykonavana za ucCelem vykonavani €innosti i nadale.
K témto Cinnostem nepatfi ¢innosti ndhodné, nahodilé nebo prileZitostné - tyto
¢innosti nejsou predmétem podnikani. Soustavnou ¢innosti 1ze oznacit podle Hor-
zinkové (2010) i to, kdyZ podnikatel provadi zavislou ¢innost a podnika pouze ve
svém volném cCase nebo jeho podnikani vyZaduje delsi dobu k jeho realizaci. Za
podnikani se povaZuje i ¢innost provadéna nékolikrat do roka s imyslem ji opako-
vat. Martinovicova (2006) popisuje podnikani jako prostiedek, kterym uspokoju-
jeme vlastni potieby prostiednictvim uspokojovani potteb cizich. Obsahem podni-
kani je nalézt a vyuzit mezery na trhu a zajistit si tak perspektivni podnikatelskou
prilezitost. Podnikatel musi podstoupit riziko ptipadného nedspéchu.

Samostatnost podle Zichové (2008) odliSuje skute¢nost Zivnostenského
podnikani od zaméstnaneckého poméru. V ramci samostatnosti podnikatel rozho-
duje sam o zplisobu, organizaci a rozsahu své prace, o dobé a misté vykonu prace.
Dale musi sdm podnikatel finan¢né zajistovat chod podnikani a sdm cerpat a roz-
hodovat o pouZiti zisku z ¢innosti. O samostatnou ¢innost se dle serveru ipodnika-
tel.cz (2014) nejednd, pokud Cinnost nevykazuje tyto vlastnosti, ale mtize napliio-
vat charakteristiku nezdkonného ,,Svarcsystému“2. Samostatna vydélecna ¢innost
na tzemi CR je definovana jako vykon samostatné vydéle¢né ¢innosti konané jak
na uzemi CR, tak i mimo tzemi CR, pokud je vykonavana na zikladé opravnéni
k vykonu takové ¢innosti vyplyvajiciho z ¢eskych pravnich ptedpist. To plati podle
serveru cssz.cz (2014) pouze v pripadé, kdy neni piislusnost k pravnim predpisim
reSena prisluSnou mezindrodni smlouvou o socidlnim zabezpeceni nebo narizeni-
mi.

Zapsanim do obchodniho rejstiiku podnikatel provadi dle serveru ipodnika-
tel.cz (2014) svoji Cinnost pod nazvem firmy, nebo ¢innost provadi pod vlastnim

2 Svarcsystém predstavuje podle serveru svarc-system.cz (2015) ekonomickou ¢innost OSVC
a zaméstnavatele. Jedna se o situaci, kdy pravnicka nebo fyzicka osoba najima k plnéni predmétu
podnikanti fyzické osoby majici opravnéni k podnikani, misto zaméstnani zavislé osoby.


http://www.ipodnikatel.cz/Pravo/svarc-system-aneb-zamestnani-na-zivnostnak.html
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jménem. Osoby jednajici pitikazem podnikatele, které jednaji podle jeho pokynd,
jednaji jeho jménem nebo jménem firmy. Tim zaméstnavatelé nebo firmy vystupuji
z anonymity. Z toho vyplyva, Ze nelze podnikat jménem nékoho jiného.

Jméno obchodni firmy je dle Zichové (2008) nazev, pod kterym je podnika-
tel zapsan do obchodniho rejstiiku bez ohledu na to, zda ¢innost vykonava podni-
katel sam, prostiednictvim svych zaméstnanci nebo jinych povéienych osob, které
jednaji jeho jménem na zakladé smluvniho vztahu. Podnikatel FO (fyzicka osoba) je
povinen vystupovat pod svym jménem a prijmenim, neni-li zapsan do obchodniho
rejstriku.

Podnikani na vlastni odpovédnost dle Horzinkové (2008) znamena, Ze pod-
nikatel odpovida za zavazky z podnikatelské ¢innosti neomezené celym svym ma-
jetkem. To znamena podle serveru ipodnikatel.cz (2014), Ze odpovida nejen ob-
chodnim majetkem, ale i osobnim majetkem urc¢enym pro vlastni potiebu.

DosaZeni zisku je dle stejného serveru hlavnim cilem, ke kterému by mélo
smérovat snazeni kazdého podnikatele. Kdyz hospodareni kon¢i ztratou, i to je po-
vazovano stejné jako zisk za podnikani. OvSem za cil a smysl podnikani ztratu po-
vazovat nelze. Smyslem je neustaly rist hodnoty firmy a to bez dosahovanych zis-
kli neni mozné. Pokud vSak dmyslem neni dosahovani zisku, nejedna se o podnika-
ni. Stejné tak podle Zichové (2008) sice neni rozhodujici, zda zisku bylo skutecné
pii ¢innosti dosaZeno a pro jaké ucely bude zisk pouzit. Rozhodujicim faktorem,
jestli jde o podnikanti je to, Ze podnikatel vykondavajici tuto ¢innost ji vykonava za
ucelem zisku dosdhnout, ve smyslu ristu hodnoty firmy a svoji ¢innosti k tomuto
cili sméruje.

3.1.2 Pojem OSVC a déleni Zivnosti

Za OSVC (osoba samostatné vydéle¢né ¢innd) se podle zakona ¢ 155/1995 Sb,
o diichodovém pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpisii, povaZuje osoba vykonavaji-
ci samostatnou vydélecnou cinnost, nebo osoba spolupracujici pri vykonu samo-
statné vydélecné cinnosti, pokud podle zdkona ¢ 586/1992 Sb., o danich
z prijmt, 1ze na ni rozdélovat ptijmy dosazené vykonem této Cinnosti a vydaje vy-
naloZené na jejich dosazeni, zajiSténi a udrzeni.

Osobu, ktera nespliiuje vySe uvedené podminky pro vykon samostatné vy-
déle¢né cinnosti, tj. neukoncila povinnou Skolni dochazku a nedosahla uvedeného
véku, nelze povazovat za OSVC.

Zivnosti délime podle § 9 zakona ¢& 455/1991 Sb. na dvé skupiny a to na Ziv-
nosti:
e ohlaSovaci, které pri splnéni stanovenych podminek sméji byt provozovany
na zakladé ohlaseni, platné ode dne ohlaseni.
Témi jsou oznacovany Zivnosti Femeslné, vazané a Zivnost volna.
e koncesované, které sméji byt provozovany na zakladé koncese. Platné ode
dne nabyti pravni moci rozhodnuti o udéleni koncese.
Za koncesované zivnosti jsou podle prilohy €. 3 k zdkonu ¢. 455/1991 Sb. povazo-
vany Zivnosti, které jsou rozdéleny podle predmétu podnikani.


http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon.jsp?page=0&fulltext=&nr=155%7E2F1995&part=&name=&rpp=15#seznam
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon.jsp?page=0&fulltext=&nr=155%7E2F1995&part=&name=&rpp=15#seznam
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3.1.3 Podminky provozovani zivnosti

K ziskani opravnéni k provozovani Zivnosti musi podnikatel splnit nékolik vSeo-
becnych podminek podle § 6 zakona ¢. 455/1991.

Zakladni podminkou, ktera umoznuje podnikateli ziizeni Zivnosti, je dosa-
Zeni osmnacti let.

Dal$imi dilezitymi podminkami, bez kterych nelze ziskat Zivnostenské
opravnéni je zplisobilost k pravnim tkoniim a bezihonnost. Za beztthonnou neni
podle § 6, ods. 2 zakona ¢. 455/1991 povazovana osoba, ktera: ,,byla pravomocné
odsouzena pro trestny cin spdchany umysiné, jestlize byl tento trestny cin spdchdn
v souvislosti s podnikdnim, anebo s predmétem podnikdni, o ktery Zddd nebo ktery
ohlasuje, pokud se na ni nehledi, jako by nebyla odsouzena.” Prokazani bezihonnosti
upravuje § 6, odst. 3 zakona & 455/1991 uobéanfi Ceské republiky vypisem
z evidence Rejstfiku trestii. Pii zadosti o zaloZeni Zivnosti je Zivnostensky uiad
opravnén vyzadat si vypis z evidence Rejstiiku trestd podle zvlastniho pravniho
predpisu. Zadost o vydani vypisu z evidence Rejstiiku tresti a vypis z evidence
Rejstriku trestl se podle Horzinkové (2010) predavaji v elektronické podobé, a to
zplsobem umoznujicim dalkovy pristup. Pro ucely posouzeni beztihonnosti je Ziv-
nostensky urad opravnén vyzadat si od soudu opis pravomocného rozhodnuti. Ty-
to podminky jsou zavazné pro vSechny a musi byt splnény vzdy.

3.1.4 Zvlastni podminky provozovani zivnosti

Za zvlastni podminky provozovani Zivnosti jsou podle § 7 zdkona ¢. 455/1991 Sb.
povazovany odborna nebo jina zptsobilost, pokud jsou timto zdkonem nebo
zvlaStnimi predpisy vyZadovany.

Odborna zpusobilost pro koncesované zivnosti je stanovena piilohou
¢. 3 ktomuto zadkonu nebo je upravena zvlaStnimi pravnimi predpisy uvedenymi
v uvedené priloze. To znamen4, Ze obéan Ceské republiky nebo jiného ¢lenského
statu Evropské unie mize prokazat odbornou zpiisobilost dokladem o uznani od-
borné kvalifikace vydanym uznavacim organem podle zakona ¢. 18/2004 Sb.,
o uznavani odborné kvalifikace, jimZ je Ministerstvo priamyslu a obchodu. Odbor-
nou zpisobilost mize ob¢an Ceské republiky nebo jiného ¢lenského statu Evrop-
ské unie prokazat téz doklady o odborné kvalifikaci uvedenymi v § 7 odstavci
5 Zivnostenského zakona, které osvédcuji, Ze predmétnou c¢innost vykonaval v ji-
ném clenském staté Evropské unie. Pri posuzovani odborné zptisobilosti se pouZije
zakon o uznavani odborné kvalifikace.
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3.2 Volba zivnosti

Volba Zivnosti byla zaloZena na ucelu zpracovani podnikatelského planu zrizeni
cestovni kancelafe navazujici na ¢innost konkrétni cestovni agentury. Z tohoto di-
vodu byla vybrana Zivnost koncesovana, ktera upravuje podnikani cestovnich kan-
celari.

3.2.1 Koncesovana zivnost — Provozovani cestovni kancelare

Pro provozovani cestovni kancelaie musi fyzicka osoba splnovat odbornou, ¢i jinou
zvlastni zplsobilost podle § 27, prilohy ¢. 3, zdkona ¢. 455/1991 Sb. a tou je napfri-
klad:

o vysokoSkolské vzdélani ve studijnim programu a studijnim oboru zamére-
ném na cestovni ruch,

e vysSSi odborné vzdélani v oboru vzdélani zaméreném na cestovni ruch,
stfedni vzdélani s maturitni zkouskou v oboru vzdélani zaméreném na ces-
tovni ruch,

e vysokoskolské vzdélani a 1 rok praxe v oboru,

e adalsi.

Organem statni spravy, ktery se vyjadiuje k Zadosti o koncesi, je u cestovnich kan-
celari Ministerstvo pro mistni rozvoj.

Registrace u zZivnostenského uradu se podle serveru mpo.cz (2015) provadi
na zakladé zadosti o koncesi a je moZné ji podat né&kolika zpiisoby. Zadost miZe byt
podana bud’ osobné, nebo zaslana elektronicky na kterykoliv obecni Girad. Posledni
moznosti je prostifednictvim kontaktniho mista verejné spravy (Czech POINT). Re-
gistrace podnikatele u Zivnostenského uradu probiha zapisem do Zivnostenského
rejstiiku. Zivnostensky rejstiik je informaénim systémem vefejné spravy, jeho
spravcem je Zivnostensky uiad Ceské republiky a provozovateli jsou obecni Ziv-
nostenské urady a krajské Zivnostenské urady. Rejstiik je veden v elektronické
podobé a slouZi jako verejny seznam, s vyjimkou rodnych cisel a prehledu
o uloZenych pokutach.

Zacinajici podnikatel ma podle portalu ipodnikatel.cz (2014) zakonnou po-
vinnost registrovat se na prisluSnych aradech. Jde predevsim o registraci u spravce
dané (Financni urad), registraci na zdravotni pojiStovné a registraci na OSSZ
(Okresni sprava socialniho zabezpeceni). V piipadé, Ze se podnikatel (OSVC) kom-
pletné nezaregistruje v ramci systému centralniho registracniho mista (CRM), je
nutno zajistit registraci samostatné, a to u nasledujicich instituci: u finan¢niho
urad, u okresni spravy socidlniho zabezpeceni a u zdravotni pojiStovny.

Pied vstupem do podnikdni musi kazdy podnikatel vyplnit a podat rizné
typy formulaid. Ke zjednoduseni tohoto procesu slouzi tzv. Jednotny registracni
formular (dale jen JRF). Nejvétsi vyhodou podle Ministerstva primyslu a obchodu
(2014) tohoto formulare je, Ze se pozadované ndlezitosti z jednotlivych uradu
sjednotily do jednoho formulare, zpirehlednily se pro podnikatele a soucasné se
odstranilo opakované vypliovani totoznych, zejména identifikacnich udaji na re-


http://firmy.finance.cz/firmy-a-urady/ostatni/zivnostenske-urady/
http://www.ipodnikatel.cz/Zahajeni-podnikani/centralni-registracni-mista-crm-a-jednotny-registracni-formular-jrf.html
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gistracnich ¢i prihlaSovacich formularich urcenych pro vSechny dotcené organy.
V soucasné dobé jsou k dispozici vypracované dva zakladni typy jednotnych regis-
trac¢nich formulard, které Ministerstvo priimyslu a obchodu rozdélilo na formulate
pro pravnickou a fyzickou osobu. Tento typ formulare o 2 strankach lze vyuzit pri
podani podle Zivnostenského zakona, pro zakladni registraci na finan¢nim uradé,
spraveé socialniho zabezpeceni a zdravotni pojiStovné.

K zajisténi koncese je tieba a podat hned nékolik dokumentt. Do potiebnych
formulard jsou zahrnuty:

e 7adost o koncesovanou Zivnost,

e vypis z evidence Rejstiiki trestd,

e prohlaseni odpovédného zastupce (je-li ustanoven),

¢ doklad prokazujici odbornou zptlisobilost podnikatele, popft. jeho odpovéd-
ného zastupce.

¢ doklad prokazujici pravni diivod pro uzivani prostor, do nichz fyzicka osoba
umistila sidlo,

¢ doklad o zaplaceni spravniho poplatku,

¢ Jednotny registra¢ni formular pro fyzické osoby.

3.2.2 Nalezitosti zadosti o koncesi

Osoba, ktera hodla provozovat koncesovanou zZivnost, musi podat Zadost o vydani
koncese u zivnostenského uiadu podle § 50 zakona ¢. 455/1991 Sb.

Jsou-li pro provozovani Zivnosti stanoveny podminky odborné nebo jiné
zpusobilosti, k Zadosti o koncesi podle § 50 zakona ¢. 455/1991 prilozi fyzicka
osoba doklad, ktery prokazuje jeji odbornou a jinou zptsobilost, poptipadé doklad
prokazujici odbornou a jinou zpfisobilost odpovédného zastupce. Zadatel v zZadosti
o koncesi je povinen uvést téz udaje podle zvlastnich predpisi a dolozit je doklady,
které jsou nezbytné k zaujeti stanoviska prisluSného organu statni spravy.

V Zadosti fyzickd osoba uvadi podle Ministerstva primyslu a obchodu (2014)
zejména tyto udaje:

e jméno a prijmeni, prip. obchodni firmu, je-li fyzickd osoba zapsana v ob-
chodnim rejstriku, titul nebo védeckou hodnost, bude-li je pfi provozovani
Zivnosti pouZzivat, statni obc¢anstvi,

e bydlisté,

e rodné ¢islo, datum a misto narozeni,

e provozuje-li se Zivnost prostrednictvim odpovédného zastupce, uvedou se
udaje tykajici se jeho osoby (jméno a prijmeni, statni obcanstvi, bydlisté,
rodné ¢islo, datum a misto narozeni, titul,

e predmeét podnikani uvedeny v uplném nebo v ¢asteCném rozsahu podle pri-
lohy ¢. 3,

e sidlo,

e identifika¢ni &islo (IC), bylo-li pridéleno
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e provozovnu, ve které bude provozovani zivnosti zahdjeno bezprostiedné po
vzniku Zivnostenského opravnéni.

0 vypis z zivnostenského rejstiiku Ceské republiky miZe zazadat kazdy ano-
nymni Zadatel. Vypis lze poZadovat na zakladé znalosti IC (identifikaCni ¢islo) ob-
chodni organizace.

3.2.3 Zpusob podani zadosti, rozhodnuti o koncesi a zanik koncese

Zadost o koncesi je moZné podle Ministerstva priimyslu a obchodu (2014) podat
osobné u kteréhokoliv obecniho Zivnostenského uradu - centralniho registra¢niho
mista nebo zaslat kterémukoliv obecnimu Zivnostenskému utradu poStou nebo
elektronicky (se zarucenym elektronickym podpisem nebo do datové schranky
tohoto uradu). Dalsi moZnosti podani Zadosti je osobni podani prostiednictvim
kontaktniho mista vefejné spravy (Czech POINT). Zadost o koncesi lze podat u kte-
réhokoliv obecniho Zivnostenského uradu nebo pripadné prostrednictvim kon-
taktniho mista verejné spravy.

Zivnostensky tfad stanovuje povinnost podle § 53, zdkon ¢. 455/1991 Sb.
zjistit pred rozhodnutim o koncesi, zda jsou splnény vSeobecné a zvlastni podmin-
ky pro provozovani Zivnosti a zda netrva prekazka provozovani Zivosti. Zivnosten-
sky utad rozhodne do péti pracovnich dnli ode dne nabyti pravni moci rozhodnuti
o udéleni koncese, provede zapis do Zivnostenského rejstiiku a podnikateli vyda
Vypis.

Zivnostensky tiad je opravnén uloZit podnikateli provozujicimu cestovni
agenturu nebo cestovni kancelatr zakaz protipravniho jednani pfi provozovani
téchto Zivnosti, které porusuje nebo mize porusit spoleCny zdjem spotrebiteld,
a kterého se dopustil na izemi Evropské unie nebo v jiném staté tvoricim Evrop-
sky hospodarsky prostor. PorusSeni tohoto zdkazu je diivodem pro zruSeni nebo
pozastaveni Zivnostenského opravnéni. Ustanoveni miliZe Zivnostensky urad vyko-
nat a to podle § 59 zakona ¢. 455/1991 Sb.

K zaniku Zivnostenského podnikani miiZe dojit nékolika zpiisoby popsany-
mi v § 57 zakona €. 455/1991 Sb. Paragraf zahrnuje napriklad zptisoby zaniku, jako
jsou smrt podnikatele, zanik pravnické osoby, uplynuti doby, pokud bylo Zivnos-
tenské opravnéni na dobu urcitou a dalsi.
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3.2.4 Registrac¢ni povinnosti

Povinnosti vymezené zakonem ¢. 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatki
urcuji podnikateli, ktery obdrZi povoleni nebo opravnéni k podnikatelské ¢innosti
nebo zacne provozovat jinou samostatnou vydélecnou ¢innost, podat do 30 dnii
prihlasku k registraci u mistné prislusného spravce dané (finan¢niho uradu). Tato
lhiita zacne béZet nasledujici den po dni pravni acinnosti povoleni nebo opravnéni
k podnikatelské Cinnosti nebo po dni, kdy zacne provozovat jinou samostatnou
vydélec¢nou cinnost. Podnikatel, ktery podnika na zakladé Zivnostenského oprav-
néni, splni tuto povinnost poddnim oznameni na Zivnostenském uradu. Poplatnik
je povinen ozndmit spravci dané do 30-ti dnl zrizeni stalé provozovny a jeji umis-
téni na tizemi Ceské republiky.

Pred registraci na okresni spravé socidlniho zabezpeceni (OSSZ) je nutno si
opatrit podle serveru mpo.cz (2015) kvalifikovany certifikat pro vytvoreni uzna-
vaného elektronického podpisu, instalovat kvalifikovany certifikat na PC a stah-
nout Sifrovaci certifikat - ten se tyka klientt, ktef'i sva podani odesilaji prostiednic-
tvim mzdového softwaru.

Povinnosti stanovené zakonem ¢. 589/1992 Sb. o pojistném na socidlnim za-
bezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti predstavuji oznamovaci
povinnost podnikatele oznamit prislusné okresni spravé socidlniho zabezpeceni
den:

e zahjjeni (znovuzahdjeni) samostatné vydélecné cinnosti s uvedenim dne,

od kterého je opravnéna tuto ¢innost vykonavat,

¢ ukonceni samostatné vydéle¢né Cinnosti,

e zaniku opravnéni vykonavat samostatnou vydéle¢nou ¢innost,

¢ od kterého nevykonava zaméstnani, nema narok na vyplatu invalidniho di-

chodu a rodicovského prispévku,

e adalsi.

Povinnostmi, dle zakona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, jsou
povinnosti pro podnikatele, ktery je osobou samostatné vydélecné ¢innou, oznamit
prislusné zdravotni pojiStovné zahajeni ¢i ukonceni samostatné vydéle¢né ¢innosti
nejpozdéji do 8 dnli ode dne, kdy tuto ¢innost zahajil nebo ukoncil. Podnikatel
provozujici svou podnikatelskou ¢innost na zakladé Zivnostenského opravnéni,
splni tuto povinnost i tehdy, u€ini-li oznamenti prisluSnému Zivnostenskému uradu.
Za zahajeni vydélecné ¢innosti se povazuje okamzik, kdy se ¢innost za¢ne provozo-
vat s cilem ziskavani prijmi (tj. objednavky, fakturace, uzavireni smlouvy apod.). Za
zahajeni vydélec¢né cinnosti se nepovaZzuje pouhé ziskani zZivnostenského nebo ji-
ného opravnéni k provozovani samostatné vydéle¢né ¢innosti.


http://www.ipodnikatel.cz/Zalozeni-zivnosti/
http://www.ipodnikatel.cz/Zalozeni-zivnosti/
http://www.ipodnikatel.cz/Zahajeni-podnikani/provozovna-povinnosti-podnikatele-tykajici-se-oznaceni-vedeni-zrizeni-i-zruseni-provozovny.html
http://www.ipodnikatel.cz/Ukonceni-podnikani/jak-zrusit-zivnostenske-opravneni.html
http://www.ipodnikatel.cz/Legislativa/kdo-je-osoba-samostatne-vydelecne-cinna-osvc.html
http://www.ipodnikatel.cz/Zalozeni-zivnosti/jak-zalozit-zivnost-podminky-pro-zalozeni-zivnosti.html
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3.3 Rozbor trhu

Trh je oblast ekonomiky, ve které dochazi k vyméné Cinnosti a jejich vysledkli mezi
jednotlivymi ekonomickymi subjekty prostfednictvim smény vyrobkl a sluzeb.
Vyrobky a sluzby, které jsou urceny k této sméné, oznacujeme jako zboZzi.

Prostiedi trhu miiZeme podle Posvare a Chladkové (2011) rozdélit na vnéjsi
a vnitrni. Vnéjsi pak na makroprostredi a mikroprostiedi. Do vnéjSiho prostredi se
téZ zahrnuje také oborové (odvétvové) prostiedi. Oborové prostiedi podle Portera
(1995) predstavuje skupinu firem, produkujicich stejné nebo vzajemné zaménitel-
né vyrobky Ci sluzby. Produkty se diky svym stejnym ¢i podobnym vlastnostem
uchazeji o stejné zakazniky. Hlavni prvky vytvarejici oborové prostredi jsou podle
Kotlera (2000) ,,3C" a to customers (zakaznici, spotrebitelé), collaborators (spolu-
pracovnici, prostiednici, dodavatelé), competitors (konkurenti). Na odvétvové
prostiedi plisobi velké mnozstvi slozek, které napriklad predstavuji velikost trhu,
uroven odvétvi, konkurenci v odvétvi, zavislost odvétvi na hospodarském cyklu
a ziskovost odvétvi.

3.3.1  Analyza vnéjsiho prostredi

Hlavnim cilem situa¢ni analyzy vnéjsiho prostiedi je dle Posvare a Chladkové
(2011) predvidat budouci vyvoj a podle toho vést jednotlivé cinnosti podniku.
K analyze vnéjsiho prostredi, konkrétné makroprostiedi, ndAm miiZe pomoci vzité
tridéni, tim je PESTE analyza. Tato zkratka se sklada z péti slov charakterizujici
prostredi z pohledu: P - politického a pravniho, E - ekonomického, S - socialniho,
demografického a kulturniho, T - technického a technologického, E - ekologického.

Pii vnéjsi analyze se soustiedime dle Dvoracka a Sluncika (2012) na tyto
faktory:

e Politické a pravni prostredi:

o Napf. politicka stabilita, zdkony na ochranu Zivotniho prostiedi, daro-

va politika, ochrana spottebitele, pracovni pravo.
Ekonomické prostiedi:

o Napf. vyvoj hrubého domaciho produktu, vyvoj ekonomiky, mira ne-
zameéstnanosti, irokové miry, inflace, vyvoj cen energii, primérna mi-
nimalni mzda a dalsi.

Socialni prostredi:

o Napf. Zivotni droven obyvatelstva, mira vzdélanosti, mobilita pracovni
sily, aroven vzdélani, mobilita, zmény Zivnostniho stylu, demograficky
vyvoj a dalsi.

Technické a technologické prostredi:

o Napf. vladni podpora védy a techniky, trendy v inovacich produkti,

trendy ve vyvoji technologii, nové objevy, celkovy stav technologie.
Ekologické prostredi:
o Napfr. geografické a klimatické podminky.
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Trzni prilezitosti, které ovliviiuje vnéjsSi prostredi, znazornuji potencialni
oblast potieb a zajml zakaznikil, v niZ existuje vysoka pravdépodobnost, Ze do-
sahne podnik zisku. Naopak trzni hrozbou je podle PoSvare a Chladkové (2011)
zasah z vnéjsiho prostredi, ktery miiZe negativné ovliviiovat naSe podnikatelské
snazeni a tim vytvaret prekazky, které v ramci podnikani musi podnikatel zdolavat.

3.3.2 Analyza vnitrniho prostredi

Vramci konkurence podle Portera (1995) diky soupereni jednotlivych podnikil
o zakazniky vznika pét konkurencnich (hybnych) sil. Téchto pét sil predstavuji
konkurenti, odbératelé, dodavatelé, substituty, nova (potencialni) konkurence.

Dle PoSvare a Chladkové (2011) jsou jednotlivé sily definovany nasledovné:

Soupereni konkurentti dle Posvare a Chladkové (2011) je zaloZeno na vy-
tvareni a vyuzivani konkurencnich vyhod. Jedna se o pirednosti podniku, které za-
jiStuji podniku vétsi hodnotu, neZ kterou disponuje jeho konkurent. Cilem konku-
rencniho boje je vytvoreni lepsiho postaveni podniku na trhu, at uz dosazenim
vyssi kvality produktli oproti konkurenci, odliSnosti produktu, ¢i dosaZzenim niz-
$ich vyrobnich vydaj.

Odbératelé predstavuji zakazniky, ktefi jsou ochotni vyménit svoje penézni
prostiedky za nas produkt. Aby zakaznici nepresli ke konkurenci, je dilezité mit
diferencovany produkt, ktery jim konkurence nenabidne.

Dodavatelé jsou vyznamnymi prvky. Pro firmu je lepsi vétsi mnoZina doda-
vatel(, ktefi vedou mezi sebou konkurenc¢ni boj. V piripadé dodavatele s velice spe-
cifickym produktem dochazi k urcovani podminek prodeje, jako i k tlaku na cenu
dodavek.

Substituty jsou takové vyrobky, které mohou byt spottebitelem snadno za-
meénény jinymi produkty pfi jejich spotiebé.

Nové vstupujici firmy do odvétvi predstavuji pro ty stavajici hrozbu
v podobé uslych ziskii a prebranych zakaznikd. Nové firmy mohou vytvorit tlak na
cenu, pii kterém se dostanou jiz zavedené firmy do nevyhody.

3.3.3 SWOT analyza

Pro vytvoreni analyzy vnéjSiho a vnitiniho prostredi a jejich silnych stranek, sla-
bych stranek, prilezitosti a hrozeb podniku bude pouZzita SWOT (Strengths, weak-
nesses, opportunities, threats) analyza. SWOT analyza se vytvari nejcastéji formou
matice.

Matice podle Posvare a Chladkové (2011) se sklada ze 4 moznych skupin
strategii, které vyplyvaji ze vzajemného porovnani ptilezitosti a hrozeb vnéjsiho
prostredi a silnych a slabych stranek pro vnitrni prostredi:

a) Strategie SO (Strengths, opportunities) - vyuziti silnych stranek k ziskani
vyhod z prileZitosti vnéjsiho prostredi.
b) Strategie ST (Strengths, threats) - vyuZiti silnych stranek k eliminaci hrozeb

z vnéjsiho prostredi.
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c) Strategie WO (weakness, opportunities) - prekonani vlastnich slabych stra-
nek a vyuZiti prileZitosti z vnéjSiho prostiedi.

d) Strategie WT (waekness, threats) - minimalizace slabych stranek a vyhnuti
se hrozbam z vnéjSiho prostredi.

3.3.4 Marketingovy mix

Marketingovy mix podle Kotlera (2007) predstavuje souhrn takticky
propracovanych marketingovych néastroji, které podnik pouZivd k zaujeti
zakaznika a tim dobyti vétSiho podilu na trhu. Pfedstavuje soubor vSech moznosti,
které aktivné ovlivni poptavku po jejich produktu.

Marketingovy mix, zndmy pod nazvem 4P, miizeme dle stejného autora délit
na Ctyri casti, kterymi jsou: produkt (product), cena (price), propagace
(promotion), distribuce (placement). Jednotlivé ¢asti budou popsany v praktické
casti.

3.4 Zakladni rozliSeni subjekti v cestovnim ruchu

Ackoliv rozdily mezi cestovni agenturou a cestovni kancelai{ mnoho lidi nevnimj,
zakon €. 159/1999 Sb. presné definuje podminky podnikani v cestovnim ruchu,
¢imz tyto dva subjekty rozliSuje. Cestovni kancelar se obecné nazyva touroperator,
cestovni agentura se oznacuje jako smluvni provizni prodejce.

Zakladnim rozdilem mezi cestovni agenturou a cestovni kancelari spociva
z pohledu podnikatele v druhu Zivnosti. U cestovni agentury se jedna o Zivnost vol-
nou, kdeZto u cestovni kancelare se jedna o Zivnost koncesovanou. Z toho vyplyv3,
ze pro kazdy subjekt plati rozdilné podminky zakladani a provozovani Zivnosti.
Zasadni rozdil, ktery definuje zakon ¢. 159/1999 Sb. predstavuje povinné pojisténi
cestovni kancelare proti moznému upadku. Dalsi dllezitou podminkou je skutec-
nost, Ze cestovni agentura nesmi poradat vlastni zajezdy3. Cestovni agentura vy-
stupuje pouze jako prodejce zajezdl vybranych touroperatort. Smlouva u proviz-
niho prodejce je uzavirena jménem cestovni kancelare, cestovni agentura hraje roli
zprostiedkovatele.

Z pohledu zakaznika spociva hlavni rozdil v poskytovanych zajezdech. Pri vy-
béru zajezdu u smluvniho provizniho prodejce si zakaznik vybira z vice touropera-
tort, dochazi k porovnani podminek a cen zajezdu jednotlivych cestovnich kance-
1arf a sepsani smlouvy se zprostiredkovatelem - smluvnim prodejcem jménem ces-
tovni kancelare. Vyhodu navstévy cestovni agentury predstavuje predevsim moz-
nost srovnani nabidek zajezdi od vice touroperatori na rozdil od cestovni kance-
lare, ktera toto srovnani nenabizi.

3 Zajezd je vyhradnim produktem cestovni kancelate. Predstavuje kombinaci dvou a vice sluzeb
cestovniho ruchu (ubytovani, stravovani, doprava atd.).
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4 Vlastni prace

Zrizeni cestovni kancelare nava-
zujici na ¢cinnost konkreétni ces-
tovni agentury

Podnikatelsky plan
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4.1 Popis podniku

Obchodn{ firma:
Sidlo podniku:
Jméno a prijmeni majitele:

1CO:

DIC:

Bankovni ucet:

Telefon:

E-mailova adresa:
Webové stranky:

Pravni forma podnikani:
Predmét podnikani:

Jednatel:

Dosavadni praxe jednatele:

Odpovédna osoba:

Logo podniku:

Obrazek 1

Cestovni kancelar JANE TOUR

Jana Necidova
Frankuv Zhorec 29

11223344

CZ1122334455

1234567890/2700

777777 777

janetour@vm.cz

www.janetour.vm.cz

0SVC (osoba samostatné vydéle¢né ¢inna)
organizace, nabidka a prodej zajezdi, provizni prodej
zajezdl, prodej doplnkovych sluzeb cestovniho ruchu
prodej vstupenek, map, pland, tiSténych privodci
a upominkovych predméti a dalsi Cinnosti popsané
v priloze €. 3 k zakonu ¢. 455/1991 Sb.

Jana Necidova

Dlouholeta administrativni prace v cestovni agenture

.....

administrativni Bosch
Rexroth v Brné
Ing. Jana Necidova

Frankuv Zhorec 29

pracovnik ve spolecnosti

TOUR

cestovni kancelar

Logo Cestovni kancelaie JANE TOUR
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4.1.1  Uéel podnikatelského planu a obor podnikani

U¢elem podnikatelského planu je vypracovani planu, ktery napomaha Fidit jednot-
livé kroky v podnikani, vést je k predem stanovenému cili a v neposledni radé zjis-
tit pripadna rizika, ktera nam v nasem jednani hrozi.

Po zvaZeni podminek vstupu do odvétvi a moZnosti poradani vlastnich za-
jezdli pouze jako cestovni kancelar bylo rozhodnuto o zméné struktury z cestovni
agentury na cestovni kancelar.

Podstatou planu je vytvoreni vlastnich zajezd(i, zhodnoceni analyzy trhu,
vramci které budou vytvoreny prileZitosti a hrozby, slabé a silné stranky, které
budou podnikani ovliviiovat, vytvoreni marketingového planu cestovni kancelare
a propocitani finan¢niho planu. Na zakladé vysledkt z finan¢niho planu dosavad-
nich ekonomickych vysledkd provizniho prodeje cestovni agentury vypocitat pro
cestovni kancelar budouci celkové piijmy a vydaje, zhodnotit pripadna rizika pod-
nikani a vypocitat rentabilitu podniku.

Oborem podnikani je provozovani cestovni kancelafe. Podminky provozo-
vani cestovni kancelare, resp. obor Zivnosti koncesované je stanoven v priloze
¢. 3 kzakonu ¢. 455/1991 Sb. Jedna se o obsahové naplné jednotlivych Zivnosti, ve
znéni pozdéjsich predpisi. Tato problematika je jiz uvedena v teoretické ¢asti pra-
ce.

4.1.2 Vstupni piredpoklady k provozovani cestovni kancelare

U provozovani cestovni kancelare dle zakona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském
podnikani ve znéni pozdéjsich predpist (Zivnostensky zakon) se jedna o Zivnost
koncesovanou, u které plati podle tohoto zdkona podminky provozovani Zivnosti.

Zivnost smi byt provozovana na zakladé koncese platné ode dne nabyti
pravni moci rozhodnuti o udéleni koncese Ministerstvem pro mistni rozvoj. Za
koncesované Zivnosti jsou podle prilohy ¢. 3 k zakonu ¢. 455/1991 Sb. povaZovany
Zivnosti, které jsou rozdéleny podle pfedmétu podnikani. K jednotlivym Zivnostem
jsou urceny pozadované odborné a jiné zvlastni zpusobilosti podle § 27 zakona
¢. 455/1991 Sb.

Na zadkladé podminek wurCenych Zivnostenskym zakonem v priloze
¢. 3 k zakonu ¢. 455/1991 Sb. bude pro ucely podnikani ur¢ena odpovédna osoba%.
Odpovédna osoba musi spliovat vSeobecné i zvlastni podminky podle § 6 a § 7
Zivnostenského zakona.

Odpovédnou osobou bude urcena Ing. Jana Necidova po podani Zadosti ke
schvaleni na Zivnostensky urad. Odpovédna osoba byla zvolena z diivodu splnéni
pozadovanych podminek pro provozovani cestovni kancelare a dale z dlivodu
dlouholetych zkuSenosti v cestovnim ruchu i v samotném podnikani.

4 Odpovédna osoba je fyzickou osobou stanovenou podnikatelem. Odpovida za fadny provoz Ziv-
nosti a za dodrzovani zivnostenskopravnich predpist. K podnikateli je ve vztahu smluvnim. Podni-
katel je povinen odpovédného zastupce ustanovit v pripadé, Ze nesplnuje zvlastni podminky provo-
zovani Zivnosti podle § 7 zakona ¢. 455/1991 Sb.
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Pravni uprava pojisténi CK proti upadku:

Pojisténi cestovni kancelaie pro pripad upadku osetiuje zakon ¢. 159/1999 Sb.
A patif mezi povinné odpovédnostni pojisténi. SlouZi k ochrané klientli kancelare
v pripadé, Ze cestovni kancelai neni schopna dostat svych zavazki z divodu upad-
ku kancelare.

Cestovni kancelar si miiZze podle serveru krachycestovek.cz (2015) vybrat z né-
kolika pojiStoven, kde se necha pojistit proti upadku. V soucasné dobé je mozZno
vybrat ze sedmi pojistoven. Témi jsou Allianz - Slovenska pojistovna, Ceska pod-
nikatelska pojistovna, ERV Evropska pojistovna, Generali PojiStovna, Slavia pojis-
tovna, Union PojiStovna a UNIQA Pojistovna. O pojiStovani cestovnich kancelaii
noveé uvazuje i VZP (VSeobecna zdravotni pojistovna), o jejiZ zadosti by méla bé-
hem leto$niho roku rozhodnout Ceska narodni banka.

VySe pojisténi zavisi na smluvni dohodé mezi cestovni kancelari a pojistov-
nou. Podle poskytnuté informace od pana AleSe Kotacky z CK REKO, se ¢astka po-
hybuje ptiblizné od 8-10 K¢ na osobu a den. VysSe pojisténi a podminky jsou urceny
na zakladé individualniho posouzeni planovaného obratu cestovni kancelare.

Pojisténi cestovni kancelare proti tipadku je povinnost stanovena zakonem.
Pro podnikani bylo vybrano po konzultacich s majiteli jinych cestovnich kancelari
a po porovnani podminek jednotlivych pojiStoven pojisténi u pojiStovny UNION.

4.1.3 Majetkopravni vztahy a organizace cestovni kancelare

Podnikatel bude podnikat jako osoba samostatné vydélecné ¢inn4, tedy tzv. fyzicka
osoba na zakladé Zivnostenského opravnéni podnikajici na vlastni ucet a zodpo-
védnost. Z diivodu nedostate¢né praxe dané zakonem bude urcena odpovédna
osoba, ktera bude podnikatele zastupovat.

V ramci zamysleného navazani cestovni kancelafre na jizZ dlouhodobé piso-
bici cestovni agenturu si podnikatel zfidi koncesi na provozovani cestovni kancela-
fe a zaridi vSechny potrebné naleZitosti fungovani kancelare. V soucasné dobé
probiha shromazd'ovani informaci, materialt a prostredkid potiebnych k zahajeni
¢innosti.

Prevzeti agentury bude zpracovano ve smlouvé. Podnikatel odkoupi do své-
ho uzivani hmotné vybaveni a trZzni postaveni soucasné cestovni agentury. Hodno-
ta majetku ovlivni polozky v ekonomické c¢asti. Umisténi cestovni kancelare v sou-
Casnych prostorach cestovni agentury bude oSetfeno najemni smlouvou
s majitelem objektu.

Organizace kancelafe se bude skladat z podnikatele, ktery kancelar bude
vlastnit a odpovédné osoby, ktera bude podnikatelem urcena.
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Profil podnikatele v dobé zacatku podnikani:

Jméno a ptijmeni: Jana Necidova

Dosazené vzdélani: Mendelova univerzita, Provozné-ekonomicka fakulta,
obor studia: ManaZersko-ekonomicky

Praxe: 2009-2014 - Administrativni prace v cestovni agenture

2014-2015 - Technicko-administrativni pracovnik ve
spolec¢nosti Bosch Rexroth, Brno

Povinnosti podnikatele zahrnuji konzulta¢ni sluzby a prodej zajezda klien-
tlim, doplnkovy prodej, zajisténi marketingu podniku, spravcovstvi internetovych
stranek a internetového prodeje, administrativni ¢innost a Cinnost technického
pravodce.

Dalsi osobou podilejici se na provozu kancelaie bude odpovédna osoba. Odpovéd-
nou osobou stanovenou pro zastupovani je Ing. Jana Necidova, ktera v oboru ces-
tovniho ruchu podnikd od roku 1999 nejprve jako majitelka cestovni kancelare
a od roku 2001 jako majitelka cestovni agentury. Diky svym dlouholetym zkuSe-
nostem a provéirenym kontaktlim predstavuje pro cestovni kancelar vysokou pii-
danou hodnotu.

Profil odpovédné osoby v dobé zacatku podnikani:

Jméno a prijmeni, titul: Jana Necidov3, Ing.

Dosazené vzdélani: Mendelova univerzita, Provozné-ekonomicka fakulta,
obor studia: Provoz a ekonomika zemeédélstvi

Praxe v cestovnim ruchu: 1999-2001 - Majitelka cestovni kancelare
2001-2015 - Majitelka cestovni agentury

Povinnosti odpovédné osoby budou zahrnovat priivodcovské a delegatské
sluzby na vybranych zajezdech a pobytech. Prace delegata i privodce bude prova-
déna na Zivnostensky list odpovédné osoby. Dale se bude jednat o ¢innosti v ramci
provozovny - prodeje zajezdli, konzultace s klienty, prodej jizdenek, administra-
tivni ¢innost, a to na zdkladé dohody o provedeni prace, ktera bude s odpovédnou
osobou sepsana.

O soucasné cestovni agentuie

vvvvv

kem NEKO. Cinnost byla zahajena Ing. Janou Necidovou na zakladé Zivnostenského
listu vroce 1999 jako cestovni kancelar, ktera nabizela pouze pobyty v Italii na
poloostrové Gargano. Od roku 2001 byla zruSena c¢innost cestovni kancelare a byla
zapocata ¢innost cestovni agentury, kterd plisobi dodnes. Zamérila se na provizni
prodej pobytovych a poznavacich zajezdi prednich cestovnich kancelaii. BEhem
tohoto obdobi navazala majitelka mnoho cennych pracovnich kontaktti, ovérila
divéryhodnost cestovnich kancelaii a zajistila si tak kvalitni portfolio svého pro-
vizniho prodeje.
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4.1.4 Fungovani nové cestovni kancelaie

Poslani a cile cestovni kancelare

Cilem zaloZeni cestovni kancelare je zajistit svym klientlim proziti klidné, bezsta-
rostné a bezproblémové dovolené v jakékoliv destinaci prostiednictvim vlastnich
zdjezdli. SouCasnym poslanim je byt klientovi partnerem od prvotniho vybéru,
v prubéhu a pfi navratu z dovolené, ktera splni klientova oCekavani a bude spojena
s nezapomenutelnymi zazitky.

Zamérem cinnosti je:

plné uspokojit poptavku klientl po sluzbach cestovni kancelare,

posilit nabidku zajezda pro klienty z Velkého Meziric¢i a blizkého okoli,
zprovoznit prodej zajezdl pres internetovy portal CeSYSS,

zamérit se na individualni piistup ke klientlim s cilem vytvoreni nabidky za-
jezdu podle jejich specifickych pozadavki, rozsitit nabidku o dopliikové
sluzby - prodej dalni¢nich znamek, autoatlasii a pravodcti.

Misto podnikani a za¢atek ¢innosti

v

Predpokladané sidlo cestovni kancelafe se nachazi ve mésté Velké Mezirici
v okrese Zd'ar nad Sazavou, ktery je soucasti kraje Vysocina. Mésto lezi v tésné
blizkosti dalnice D1 a obyva ho vice neZ 11 660 obyvatel.

Velké Meziri¢i se nachazi asi 30 km od krajského mésta Jihlavy a ptiblizné
23 km od mésta Tiebic. Poloha mésta nabizi nedocenitelné vyhody pro Kklienty,
kteri vyuzivaji autokarové dopravy. Poradatelé zajezdu vychazeji klientim maxi-
malné vstiic a umoziuji jim nastup primo ve mésté, popripadé na dalni¢nich odpo-
¢ivadlech bezprostiedné v blizkosti mésta.

5 CeSYS predstavuje podle portalu cestovnisystem.cz (2015) internetovy systém pro cestovni agen-
tury a kancelare, ktery slouZzi jako vyhledavac zajezdi, databaze zajezdi ceskych cestovnich kance-
1ari a vyhledavac némeckych cestovnich kancelari. Zakladni vlastnosti je automatické shromazdo-
vani dat produktt cestovnich kancelari, pravidelna aktualizace a distribuce proviznim prodejctim.
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Zamyslena provozovna cestovni kancelaife bude situovana v misté soucasné ces-
tovni agentury. Provozovna je umisténa v centru meésta, na strategickém misté

primo na nameésti vedle kostela sv. Mikulase.
Vybrané misto zajiStuje snadnou orientaci klient p¥i hledani provozovny

a témér bezproblémové parkovani v jeji blizkosti. Umisténi v prizemi zarucuje
bezbariérovou dostupnost cestovni kancelare.
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Pro zahdjeni ¢innosti byl zvolen datum 1. zari 2015 z diivodu Casové rezervy na
vyrizeni veSkerych ndleZitosti, které se tykaji zaloZeni Zivnosti a za¢atku podnika-
ni. Zarovenn v tomto obdobi startuje prodej zijezdii a pobytl sezény zima
2015/2016.

Administrativa a pracovni doba

V budoucim provozu podnikatel predpokladd kromé zajiSténi a projede za-
jezdl zpracovani veskeré administrativni agendy, at' uz darniové evidence, faktura-
ce, zpracovani vSech odvodd dani a smluv svépomoci, nebo prostiednictvim odpo-
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védné osoby. Ke splnéni daniovych povinnosti, evidenci piijmi a vydajt a kontrole
majetku, zavazkl a pohledavek je zvolena forma darové evidence®.

Cestovni kancelar bude klientiim k dispozici kazdy den od pondéli do patku,
v ¢asovém rozmezi od 9. do 17. hodiny. Jedna se o pracovni dobu korespondujici
s pracovni dobou Nabytku NEKO a zaroven s provozni dobou vétSiny touroperato-
ra.

Dopady cinnosti na zivnostni prostredi

Zamyslena cinnost podnikdni nema negativni dopad na Zivotni prostiedi. Zbylé
katalogy a propagacni materidly po ukonceni sezény budou pouZity na recyklaci
a odevzdany na sbérny dvtir.

Uplatiniované postupy pro bezpecnost prace
Z hlediska bezpecnosti prace je pracovisté bezrizikové.

4.2 Analyza trzniho prostiredi

Trzni prostiredi se dle Kozla (2006) vyznacuje neustdle se ménicimi vlastnostmi.
Tento dynamicky systém musi podnikatel umét predurcit, umét na néj reagovat.
Musi umét vyuzit prileZitosti a vyhnout se hrozbam. Analyza trhu slouZi
podnikateli k vymezeni cilovych skupin zakaznikii, segmentaci trhu, k analyze
konkurence a k analyze vnéjsiho prostiedi.

4.2.1  Vymezeni cilovych skupin novych zajezdu

Pobytové zajezdy

Primarni cilovou skupinu pro nase pobytové zajezdy predstavuji predevsim mladi
lidé, pary a rodiny s détmi z Velkého Meziri¢i a blizkého okoli. Jedna se o klienty,
kteti radéji voli vlastni dopravu nebo dopravu autobusem pied dopravou leteckou,
at' uz ze strachu z 1étani nebo z financ¢nich diivodi. Tito klienti radi cestuji a nevadi
jim ani absolvovani delSi cesty. Preferuji kvalitni sluzby, jistotu ve vybéru dobrého

mista pobytu a diivéiuji zkuSenym pracovnikiim cestovnich agentur a kancelari.

Poznavaci zajezdy

Primarni cilovou skupinou poznavacich zajezdl budou predevsim seniofi ve véku
od 55-80let z okoli Velkého Mezirici, ktefi nechtéji absolvovat fyzicky, casové
a finanCné narocné zajezdy. Seniori, ktefi jsou v dostacujici fyzické kondici na
zvladnuti nepftili§ naro¢ného programu poznavaciho zajezdu, ktefi se radi vzdéla-
vaji a poznavaji nova zajimava mista a nemaji problém s kratkym cestovanim.

® Daftova evidence podle zadkonu ¢islo 280/2009 Sb. slouZi k urceni zdkladu dané z pfijmu a obsa-
huje ddaje o prijmech a vydajich a idaje o majetku a zavazcich. Nelze vSak toto vedeni daiiové evi-
dence oznacovat za Ucetnictvi. Danovou evidenci vedou podnikajici fyzické osoby, které nebudou
své vydaje prokazovat pausalné procentem z pifjmi a nevedou podvojné tcetnictvi.
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Zimni zajezdy

Skupina, na kterou se primarné zamérujeme u zimnich zajezdq, predstavuje spor-
tovné zaloZené lidi ve véku od 18 do 60 let, ktefi se radi odreaguji pobytem na ho-
rach, popripadé jednodennim lyZovanim ve vybranych destinacich nebo nemaji
Casové popripadé financni moZnosti na delSi pobyt v téchto destinacich. NaSe pri-
marni skupina rada prenecha vSechno potiebné zatizovani se zajezdem cestovni
kancelari a uzije si sviij zajezd bez starosti.

4.2.2 Chovani cilovych skupin

Pro nas zijezd se klienti rozhodnou po diikladném rozboru svych moZnosti.
Nejdrive si musi urcit rozpocet - ¢astku, kterou jsou ochotni za svoji vysnénou do-
volenou zaplatit. DalSim krok predstavuje rozhodnuti o typu dovolené, zda stravi
dovolenou aktivné, nebo jestli jejich dovolena bude odpocinkova. Naslednym krité-
riem vybéru zdjezdu je destinace, ktera splni jejich poZzadavky. V rozhodovani hra-
je vyznamnou roli predevsim drivéjsi zkuSenost, doporuceni pratel i osob, kterym
dtavétuji.

Cilova skupina pobytovych zajezdu formou persony

Petr Stasek je 27lety muZ strvalym pobytem ve Velkém Meziri¢i. Vystudoval
stredni Skolu Hotelovou Skolu Svétlou ve Velkém Meziric¢i. Je zaméstnan jako ku-
char v restauraci v novém Obchodnim centru Panorama. Pan Stasek je Zenaty a ma
triletou dceru. Staskovi jsou sportovné zaloZena rodina. Od détstvi jsou oba zvykli
chodit po horskych turach a chtéji tomu ucit i své déti. Pan StaSek ma velkou zalibu
v cestovani a poznavani novych mist. Ma rad cestovani na dlouhé vzdalenosti, ale
pouze vlastnim automobilem. Cestovani ve stisnéném autobusu by nepodstoupil.

Jeho snem je vzit svoji rodinu na zahrani¢ni horskou turistiku.

Cilova skupina poznavacich zajezdi formou persony

Pani Anna Docekalova je 75letd diichodkyné z obce Jablonov blizko Velkého Mezi-
rici, ktera pred tremi roky ovdovéla. Pani DocCekalova rada sleduje cestopisy a na-
ucné porady. Jeji velkou zalibou je cestovani, protoZe ve svém véku nezvladne delsi
cestovani sama autem, kazdy rok se domluvi se svoji sestrou a vyberou si poznava-
ci zajezd podle jejich predstav a fyzickych i finan¢nich moZnosti. Ma rada kratké
zajezdy, protoze z delSich cest ji boli zada.

Cilova skupina zimnich zajezdt formou persony

VIV

Pan Michal Silhan je mlady, 33lety podnikatel z Velkého Mezifi¢i. Pan Silhan se cely
zivot vénoval sportu. V 1été byval prednim fotbalovym hra¢em za mistni fotbalovy
klub a v zimé se vénoval lyZovani se svymi sourozenci, pozdé€ji zacal v lyZovani také
zavodit. V poslednich letech se sportu vénuje jiZ méné, ale stile se udrzuje
v kondici. Z diivodu zacinajici firmy, kterou fidi a musi se ji kazdy den plné véno-
vat, nema dostatek Casu na delSi dovolenou. Jeho Castou alternativou, jak si uZzit
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svoje oblibené lyZovani a pritom po cesté do arealu pracovat, je volba jednoden-
nich zajezdu se zajiSténou dopravou.

Motivace cilové skupiny a jeji odrazeni

Impulsem k ndkupu naseho zajezdu mize pro cilovou skupinu byt kompletné pro-
pracovany program zajezdu a vysokd kvalita priivodct, zajiSténi zdjezdu pouze
u spolehlivych poskytovatelli sluzeb, vybér oblibenych a ovérenych destinaci, ¢i
doporuceni znamych, ktef{ mista navstivili.

Klienty naopak mohou odradit predem dané terminy zajezd{i, nevyhovujici délka
zadjezdu a také omezeny pocet destinaci, které nase cestovni kancelar nabizi.

4.2.3 Segmentacni kritéria

Segmentace predstavuje podle Machkové (2015) rozclenéni celkového trhu na
mensi podrobné rozdélené casti, které spojuji zakazniky s urcitym typickymi
vlastnostmi. Jedna se o rozclenéni trhu do stejnorodych skupin. Rozdil mezi témito
skupinami predstavuji jednotlivé charakteristiky, zajmy a potireby a nakupni cho-
vani. Dlivod této segmentace piredstavuje reakce vyrobce na pozadavky zakaznikd.
Vyrobce prizplisobuje svoji nabidku potiebam zakaznika.

Demograficka a socioekonomicka Kritéria pro pobytové a zimni zajezdy
Zajezdy jsou urceny pro mladé lidi a lidi ve strednim véku, ¢i fyzicky zdatné senio-
ry, ktefi radi cestuji, at’ uz autobusovou nebo vlastni dopravou, radi vyuzivaji zna-
losti pravodce pro zjisténi vice informaci o konkrétnim misté. Tito lidé maji radi
jistotu v dobi'e zorganizovany zajezd, jistotu ve vybrané ubytovani, které budou
mit pri prijezdu na konkrétni misto uz zarizené. Radi travi dovolenou v krasné pri-
rodé, at' jiz ve sportovnim nebo relaxa¢nim duchu.

Demograficka a socioekonomicka kritéria pro poznavaci zajezdy

Poznavaci zajezdy vyhledavaji predevsim starsi lidé a seniofi, ktefi radi travi cas
mezi lidmi, radi cestuji a poznavaji nova mista, ktera do té doby znali pouze z Cetby
nebo z médii. Jedna se o lidi fyzicky schopné absolvovat kratky zajezd, se zdjmem
se néco o konkrétnich mistech dozvédét a s potrebnou finan¢ni ¢astkou, kterou do
cestovani vloZi.

Behavioralni kritéria

Nase cilové skupiny maji rady pohodli a rady si zaplati zorganizovany zajezd. Zde
predpokladaji sluzby podle svych predstav, popripadé zajisténi ubytovani, které si
z dlivodu mala zkuSenosti s organizaci nebo z diivodu jazykové bariéry nezvladnou
sami zaridit.

Psychograficka kritéria

Cilovou skupinu tvori extroverti, ktefi si jedou uZit svoji dovolenou, jedou za po-
znanim novych mist i lidi, ale také introverti, kteri si jedou odpocinout od civiliza-
ce.
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Geograficka Kritéria

Zajezdy budou organizovany piedevsim pro cilovou skupinu Zijici ve Velkém Mezi-
F¢f a jeho blizké okoli, coZ predstavuje podle Ceského statistického tiadu pro rok
2013 24451 obyvatel v rozmezi véku od 15 do 64 let. ProtoZe se bude jednat i pro-
dej ostatnim proviznim prodejclim a internetovy prodej, cilova skupina predstavu-
je i klienty z SirSiho potencionalniho trhu.

4.2.4 Analyza konkurence

K analyze konkurence pouzivame Portertiv model konkurencnich sil. V ramci pod-
nikatelského planu byla zpracovana analyza konkurence, ktera odpovida vybra-
nému odvétvi i prostredi. Ve Velkém Mezirici a blizkém okoli byli vyhledani kon-
krétni konkurenti a vytvoren rozbor jejich ¢innosti.

Cestovni agentura pani Hany Babakové

Jedna se o cestovni agenturu, ktera je na trhu podle serveru rejstiik.finance.cz
(2015) od roku 2000. Pani Hana Babakova plisobi jako fyzickd osoba v budové
Domu zdravi ve Velkém Mezifici.

Mezi silné stranky jeji cestovni agentury mizeme zaradit umisténi provo-
zovny. Spolecnost Dlm zdravi spol. s.r.o. je nestatni zdravotnické zarizeni ambu-
lantniho typu provozujici polikliniku ve Velkém Mezirici v kraji Vysoc€ina. Zahrnuje
komplexni zdravotni péci. Umisténim v komplexu Domu zdravi dochazi k ¢astému
kontaktu potencidlnich zakaznikl vSech segmentii. Mezi silné stranky lze zahrnout
téZ dlouholeté ptlisobeni.

Za slabé stranky povazuji horsi dostupnost Domu zdravi od centra mésta
avelmi omezeny pocet parkovacich mist. Dalsi slabou strankou je také otviraci
doba, ktera nezahrnuje patek. Mezi nejslabsi stranku patii absence internetovych
stranek o cestovni agentuie, kde by se klienti informovali o jeji ¢Cinnosti.

MiRis Tour

MIRIS Tour je autobusova dopravni spolecnost, ktera se podle serveru miris-
toru.cz (2015) zaméruje na prepravu osob v ramci vnitrostatni i mezinarodni do-
pravy. Vramci své ¢innosti se zabyvaji zajiSténim autobusové dopravy, ale také
kratkymi tematickymi zajezdy. Pro nas$i firmu muze predstavovat konkurenci
i spolupraci. Nejvétsi hrozba pro nasi cestovni kancelar v ramci konkurence vznika
vytvarenim vlastnich zajezdl - prebirani zadkaznikl a ¢asti trhu. Vyhodou téchto
kratkych zajezdi je nizka cena a Casova nenarocnost. Slabou strankou celé autobu-
sové dopravy je nepravidelnost terminii zajezdd, tim padem také hrozba nezapl-
néni vSech kapacit. Vozovy park: Spole¢nost MIRIS Tour vlastni dva autobusy po
49 mistech. Se spole¢nosti MIRIS Tour je pocitano pri budouci spolupraci v ramci
autobusové dopravy. SpoleCnost nam zajisti autobusovou dopravu pro nase klien-
ty, ktef'{ se rozhodnou pro nami zorganizovany zajezd. Bude se jednat o rezervaci
celého autobusu pro nase produkty. Cerpani sluzeb dopravy bude o$eti‘eno smlou-
vou o vzajemné spolupraci.
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Uchytil.cz

Firma Uchytil.cz je podle serveru uchytil.cz (2015) rodinna firma zabyvajici se vni-
trostatni i mezinarodni autobusovou dopravou s dlouholetou tradici. Spolecnost
nabizi jak jizZ zminovanou autobusovou dopravu, tak také své kratké zajezdy, o kte-
rych se mohou klienti dozvédét primo na strankach firmy. Z pohledu konkurence
pro nas znamena stejné jako MIRIS Tour hrozbu z diivodu vlastnich zajezdi, ale
rovnéz velkou prilezitost ve vyuziti sluZeb dopravce pro nase klienty. Poskytované
sluzby by byly rovnéz osetieny smlouvou o vzajemné spolupraci.

Z uvedenych informaci nevyplyva hrozba konkurence pro kancelar a jeji vlastni
produkty ve velkém rozsahu. Urcitou hrozba vSak vyvstava z konkurence proviz-
niho prodeje. Tato hrozba je vSak v malém méritku, coZ dosvédcuje dosavadni pro-
dej cestovni agentury.

4.2.5 PESTE analyza

PESTE analyza slouzi k predvidani budouciho vyvoje podniku. Podle faktorl této
analyzy miiZe podnik detekovat vlivy, které ovliviiuji jeho makrookoli. Urcit ucinky
téchto vlivii na podnik a predvidat ty, které v na néj budou v blizké budoucnosti
plsobit. Predstavuje vnéjsi faktory pusobici na chod podniku, které nemiize
ovlivnit, pouze se na jejich existenci pripravit.

Politické a pravni prostredi cestovniho ruchu

e Pravni regulace vychazi napftiklad ztéchto vyhlaSek a zdkont: zdkon
¢.455/1999 Sb., zakon /¢. 159/1999 Sb., zakon ¢. 121/2000Sb., Vyhlaska
¢.328/2014 Sb., zakon ¢. a dalsi,

e Do politickych zasahti a tim ovlivnéni trzniho prostredi patii naptiklad
danova uprava ovliviiujici ceny sluzeb, ovliviiovani kurzu mény a dalsi.

Ekonomické prostiedi cestovniho ruchu

e Ekonomické vlivy jsou vyznamnym faktorem ovliviujici trzni prostredi. Pro
priklad jsou uvedeny nasledujici: vysoka mira nezaméstnanosti v regionu
v porovnani s primérem Ceské republiky, nizké priimérné mzdy v kraji Vy-
so¢ina v porovnani s priimérem Ceské republiky, vstup novych cestovnich
kancelari do odvétvi, rychlost riistu ekonomiky ve vybraném regionu a dal-
$i.

Socialni prosti‘edi cestovniho ruchu

e Socialni faktor se velkou ¢asti podili na podminkach trhu. Zahrnuje napri-
klad zvysSujici se pocet lidi, kteri hledaji kvalitnéjsi sluzby a jsou ochotni si
za kvalitni sluzby zaplatit, zménu mysleni lidi a touhu po poznani, snahu
o individudlni pristup k zakazniklim a naopak o¢ekavani individualniho pri-
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stupu od poskytovatele sluzeb, hledani maximalnimu vyuziti jejich ¢asu
spojenou s odpocinkem i vzdélanim a dalsi.

Technické a technologické prostredi cestovniho ruchu

v IV,

e Smoznosti internetu se rozsirily moZnosti nejen v cestovnim ruchu. Pro
cestovni ruch technologie prispély moZnosti internetového prodeje, ziska-
vani informaci o destinacich, rychlost informaci a rychlost poskytnuti sluzeb
napiiklad online prodejem zajezdq, ale také v poskytnuti stale komfortnéj-
$tho cestovani.

Ekologické prostredi cestovniho ruchu

e Pozadavky na dodrZovani hygienickych norem, ochrana Zivotniho pro-

stredni a dodrZovani zvlastnich technickych podminek podle vyhlasky Euro
5.

4.2.6 SWOT analyza

Hlavnim ukolem situa¢ni analyzy vnitfniho prostredi je stanovit silné a slabé
stranky podniku.

Silné stranky piredstavuji vlastnosti podniku, kterymi podnik vynika pred
svoji konkurenci. V téchto oblastech dosahuje uspéchu jednoduseji nebo levnéji.

Do slabych stranek radime vlastnosti podniku, které stavi podnik pied kon-
kurenci do horsi pozice.
Cilem podniku by mélo byt dle Posvare a Chladkové (2011) minimalizovat stranky
slabé a snazit se posilit stranky silné tak, aby jich v postaveni na trhu co nejvice
vyuzila.

Silné stranky

Mezi silné stranky cestovni kancelare patfi:

e Lokalita: Misto provozovny kancelare se nachazi na misté jiZ zavedené ces-
tovni agentury. To prinasi firmé velkou vyhodu pro ziskavani novych i udr-
zeni stalych klientd.

e Tradice: Stalé misto provozovny poskytuje klientovi jistotu a vzbuzuje di-
véru v podnik. Cestovni agentura sidlila 17 let bez zmény mista prodeje
v centru mésta.

e ZkuSenosti: Silnou stranku cestovni kancelare predstavuje dlouholeta zku-
Senost odpovédné osoby. Odpovédna osoba absolvovala nespocet Skoleni,
veletrhi a prezentaci. DileZitou zkuSenosti je dlouholeté podnikani a vSeo-
becny prehled o chovani v cestovnim ruchu.

e Vzdélavani: Pracovnici cestovni kancelare podstupuji pravidelnou ucasti na
Skolenich, prezentacich a veletrzich pribézné vzdélavani v oblasti cestov-
nich sluzeb.

e Spolehlivost: Vybér touroperatora probiha na zakladé prisnych kritérii. Di-
ky témto Kritériim je provozovan prodej zdjezdli od pouze spolehlivych,
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dlouhodobé fungujicich cestovnich kancelari se spolehlivou, osvédcenou
a propracovanou nabidkou.

Osobni pristup: JelikoZ se jedna o mensi mésto, klienti jsou ¢asto znami ne-
bo pratelé, s klienty je prodej vybudovan v nékterych pripadech také na
osobnich vztazich, obchodni vztah prechazi az do osobni roviny.

Diivéra: Diky provéifenym kontaktlim a osobnimu poznani jsou vybudovany
dlouhodobé, bezproblémové vztahy s obchodnimi partnery. Ty zajiStuji
bezproblémovou spolupraci.

Spokojenost: Klienti si ceni prace zkuSeného a ochotného personalu, po své
dovolené zverejnuji kladné reference. Dobré reference od stavajicich zakaz-
nikl privadi nové klienty.

Slabé stranky

Do slabych stranek byly zahrnuty:

Znalosti podnikatele: Skutec¢nost pouze teoretické znalosti z oboru podni-
kani a vedeni firmy bereme jako naSi slabou stranku stejné jako kratkodobé
a neucelené zkusenosti s podnikanim v cestovnim ruchu.

Nekvalitné zpracované webové stranky predstavuji nejslabsi nasi stranku.
Mala angaZovanost v propagaci souvisi i s webovymi strankami, které se da-
ji dobre vyuzit k lepSimu marketingu.

Nizké povédomi klienti o kancelari mimo region Velkého Mezifici.

Prilezitosti

NejvétSimi prilezitostmi cestovni kancelare byly urceny:

Nabidka: Zménou cestovni agentury na cestovni kancelai dochazi k rozsire-
ni nabidky o vlastni produkty, coZ zajisti vétsi okruh zakaznikd.

Prognézy ekonomi: Progndézy ekonomi podle serveru rozhlas.cz (2014)
uvadéji pokles nezaméstnanosti, zvySeni HDP (Hruby domaci produkt)
0 2,5 % a stale nizkou inflaci. Rast bude ovliviiovat i mozny nartist mezd.
Pravni oSetreni vstupu do odvétvi: Jedna se o pravni omezeni a podminky
vstupu do odvétvi. Tyto omezeni a podminky zahrnuji minimalni praxi
v oboru i minimalni dosazené vzdélani. Nedochazi k zahlceni trhu konku-
renci v takovém rozméru, jako bez téchto omezeni.

Rozsifeni moznosti prodeje: Zavedenim online prodeje zajezd pies inter-
netovy portal CESYS umozni klientlim vybirani zajezdd z pohodli domova.
Prizplsobivost: Neustdla snaha prizplsobovani vytvarené nabidky potre-
bam a pozadavkim zakazniki.

Vétsi portfolio CK: Spolupraci se zahrani¢nimi cestovnimi kancelafemi se
roz$iff moznost nastupnich mist z letist mimo tzemi Ceské republiky.
Konkurence: Velkou konkuren¢ni vyhodu predstavuje pouze jedna cestovni
agentura ve Velkém Mezifi¢i mimo centrum mésta.

Vlastni zajezdy: Pri vytvareni vlastnich zajezdl zohledniovat potireby zajmo-
vych skupin (seniofi, studenti, rybari, handicapované osoby), tim vytvorit
zajezd na miru.
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Hrozby
Z kazdého trzniho prostiedi plynou také hrozby pro cestovni kancelar:

Rist konkurence: Velkym poctem absolventli vysSich odbornych Skol a vy-
sokych $kol se zamérenim na cestovni ruch vznika vysoka konkurence
v odvétvi.

Zména preferenci zakazniki: Rychle se ménici potieby a pozadavky zakaz-
nikd, na které musi umét podnik reagovat.

Statni zasahy: Zdrazovani sluzeb cestovniho ruchu v diisledku ovliviiovani
kurzu mény statem.

Destinace: Rozdilné kultury vurcité zemi piinas$i razné politicko-
ekonomické problémy v destinacich.

Hrozba valecnych konfliktt a teroristickych utokt v destinacich.

Pokles zajmu zakaznikd o ndkup zajezdu v kamennych agenturach.
Ekonomicka situace: Umisténi kancelafe v regionu s vyssi neZ priimérnou
nezameéstnanosti. Vregionu, ktery se radi do ¢tverice regiond s nejniZzsi
primeérnou mzdou, z toho vyplyva nizsi kupni sila obyvatelstva regionu.

Na zakladé rozboru vnéjsiho prostredi vytvorime strategie SWOT analyzy:

Tabulka 1 Strategie SWOT analyzy
Silné stranky - S Slabé stranky - W
Prilezitosti - O MAXI-MAXI MINI-MAXI
Hrozby - T MAXI-MINI MINI-MINI
Strategie

Strategie maxi-maxi

Silna stranka: Osobni piistup

Prilezitost: Prizplisobivost

Strategie: Vyuzit dlouhodobych vztaha s klienty k vytvoreni a zasilani individual-
nich nabidek pobytl a zajezdl podle jejich predstav a pozadavkl. Tim bude doci-
leno spokojenosti zakazniki a jejich dobré reference budou tc¢innou reklamou pro
cestovni kancelar.

Strategie maxi-mini

Silna stranka: Vzdélavani

Hrozba: Zmény preferenci zakaznikl

Strategie: Uastnit se na ve$kerych veletrzich a $kolenich pro ziskani informaci
o novych produktech, nabidkach a moZnostech, které rozsiri nabidku pro nase kli-
enty. Stale se vzdélavajici personal poskytne klientovi vSechny potiebné informace
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o nabizenych zajezdech, rady a navrhy ovliviiujici rozhodnuti zakaznika. Pri kvalit-
ni informovanosti personalu bude zakaznik spokojen se sluzbami kancelare.

Strategie mini-maxi

Slaba stranka: Nekvalitné zpracované webové stranky

PrileZitost: Zavedeni prodeje pres internetovy portal CeSYS

Strategie: Firma DARKMAY s.r.o. nabizi zpracovani internetovych stranek a zave-
deni internetového prodeje zajezdii pres portal CeSYS, vyuZzitim tohoto portalu
vzniknou nové webové stranky, které budou prehledné a odborné zpracované pro
lepsi orientaci zakaznikt a pripadny online nadkup zajezdu.

Strategie mini-mini

Slaba stranka: Nizké povédomi v okoli mésta

Hrozba: Rist konkurence

Strategie: Aktudlni marketingové nastroje rozsirit o dalsi komunikacni nastroje -
vylepSeni webovych stranek, zarazeni do regionalnich vyhledavact a umisténi re-
klamy v mistnim tisku. Tim se zvysi povédomi o cestovni kancelari, coz muiZze
ovlivnit volbu a frekvenci nakupu zajezdu u nasi cestovni kancelare.

4.3 Marketingovy plan

Jde o marketingovou strategii cestovni kancelare, kterd hodla dosdhnout vétsiho
podilu na trhu, efektivni alokace finan¢nich prostredkl a zvySeni prodeje svych
produktti. Prvni krok potiebny ke zhotoveni kvalitniho marketingového planu
predstavuje sestaveni marketingového mixu. Marketingovy mix se skldda z nasle-

v v

dujicich ctyr ¢asti: Produkt, Cena, Propagace, Distribuce

4.3.1  Produkt = vlastni zajezdy

Produkty, které zvysi zisk kancelare, predstavuji vlastni zajezdy prodavané na na-
Sich internetovych strankach, primo v cestovni kancelari, ale také u naSich proviz-
nich prodejct. Produkty jsou rozdéleny do skupiny podle charakteristiky. Zakladni
déleni zajezdl predstavuje rozdéleni na letni a zimni. V ramci tohoto déleni je dale
Clenime na pobytové a poznavaci.

Jadro produktu

Zakladni podstatou kteréhokoliv zajezdu je pro klienta odreagovani se od kazdo-
dennich ¢innosti, odpocinek a nacerpani nové energie, poznani novych mist, mist-
nich kultur a lidi, ziskani novych znalosti z oblasti historie o riiznych tizemich, spl-
néni si snu o vycestovani z Ceské republiky a navazani novych pratelskych kontak-
th.

Realna vrstva produktu
Zajezdy jsou predem zorganizované, promyslené a logicky usporadané c¢asové use-
ky, které v celkovém pohledu tvoii vysnénou dovolenou.
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v v

Rozsirena vrstva

V misté provozovny bude poskytnuta odborna konzultace se zkuSenymi a vysSkole-
nymi pracovnicemi cestovni kancelare. V misté kancelare je moznost zapijcit kli-
entiim také DVD, videokazety, priivodce a mapy o vybrané destinaci.

Suplementy

Suplementy pobytovych zajezdi zahrnuji moZnost zajisténi dopravy, cestovniho
pojisténi, fakultativnich vyletdi, popripadé stravy. U zimnich pobytovych zajezdi
navic zarizeni skipasi. Suplementy poznavacich zajezdi je mozZnost zajisténi hro-
madnych vstupenek, cestovniho pojisténi nebo vyleti nad rdamec programu.

Jednotlivé vlastni zajezdy

Chorvatsko — Makarska riviéra

Makarska riviéra patii dalmatskému pobrezi Jaderského mote. Chorvatsko se pys-
ni Cistymi kaminkovymi plaZemi, vyznacuje se svoji clovékem nedotcenou pfriro-
dou, zajimavou kulturou, pratelskymi lidmi a stale se zlepSujicimi turistickymi
podminkami. Diky témto pfednostem laka kazdy rok vice a vice turistti, kde nema-
lou Cast tvori i ¢eSti navStévnici.

Apartmany IRIS

Nové zrekonstruované a moderné zarizené apartmany IRIS se nachazeji 150 m od
Cisté oblazkové plaze v mésteCku Pronajmé. Apartmany se nachazeji nedaleko cen-
tra letoviska Promajna, které se vyznacuje Sirokymi moZnostmi spolecenského
vyziti. V blizkosti apartmani se nachazi mnoho bart a restauraci. Pripojeni k Wi-Fi
je moZné v celém arealu. Parkovani je zajiSténo pfimo v komplexu.

Ubytovani: Apartmany nabizeji ubytovani ve tiilizkovych (manZelska po-
stel a samostatné ltizko, kuchyrika, sociadlni zatizeni), ¢tyrlizkovych (samostatna
loZnice se 2 lazky, druhy pokoj s dvéma lizky a balkonem, kuchytika, socialni zari-
zeni) i Sestiltizkovych pokojich (dvé samostatné loZnice 2x 2 liizka, velky obyvaci
pokoj s moZnosti pristylky pro dvé osoby a krasna terasa s vyhledem na mofe).

Stravovani: Bez stravy s moZnosti dokoupeni polopenze na misté. Strava se
podava ve spole¢né jidelné. Snidané formou bufetu, vecefe vybérem z menu, napoj,
ovoce nebo dezert.

Vybaveni: PlaZ poskytuje pronajem Slapadla nebo lod’ek.

Koupani: Apartmany se nachazi necelych 150 m od krasné oblazkové plaze.
Cena zajezdu zahrnuje: cena ubytovani, spotieba vody a energii, pobytové taxy,
delegat, pojisténi cestovni kancelare proti ipadku.

Doprava (prostirednictvim CK Zemek popiipadé CSAD Ti$nov) a cestovni pojisténi
za priplatek.
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Itdlie — Gargano

Italie se rozklada na Apeninském poloostrové v jizni Evropé€, obklopeny z vychodu
Jaderskym motem, z jihu Jonskym morem a ze zapadu Tyrhénskym a Ligurskym
moiem.

Poloostrov oblasti Gargano obklopuje Jaderské more. Gargano je soucasti kraje
Puglia. Cely poloostrov je dnes chranénou krajinnou oblasti, proto se miiZe pysnit
témér technicky témér nenaruSenou piirodou. V této oblasti se mlzete tésit na
vapencové skaly, jeskyné, utesy, zatoky a krasné vyhledy na mofre.

Apartmany VILLAGGIO CASTELLO
Moderni apartmany Villaggio Castello se nachazi asi 100 m od plaZe, ktera nabizi
krasny pohled na panorama meéstecka Vieste a morské pobézi. V aredlu apartmanti
se nachazi velka zahrada s olivovniky, oleandry, piniemi a eukalypty idealni
k odpoledni relaxaci. V blizkosti apartmant se nachazi mnoho bard a restauraci,
Cerpaci stanice a obchod. Apartmany se nachazi 1,5 km od centra mésta Vieste.

Ubytovani: Apartmany poskytuji ubytovani v dvoultizkovém (obyvaci po-
koj s manzelskou posteli, socialni zarizeni a kuchynsky kout), ¢tyrlizkovém (loZni-
ce se dvéma lizky, obyvaci pokoj s patrovou posteli, socidlni zatizeni a kuchyrisky
kout) a Sestiltizkové pokoje (dvé loznice s manzelskou posteli, obyvaci pokoj
s patrovou posteli, socialni zatizeni a kuchynsky kout).

Stravovani: Bez stravy. Stravovani si klienti zajistuji sami. V blizkosti ob-
chod s potravinami.

Koupani: Plaz je vzdalena 100 m od pisecné plaZe, s moznosti dokoupeni
lehatek.

Apartmany FRANCESCO

Apartmany se nachazi 2km od hlavni cesty mezi mésty Vieste a Mattinata, situova-
ny 200m od oblazkové plaze Baia di Vignanotica a Baia delle Zagare. Jedna se
o ubytovani v klidném misté, v zahradé plné olivovniki. Diky své poloze jde o klid-
nou lokalitu. V blizkosti je bar s obchodem se zakladnimi potravinami.

Ubytovani: Komplex apartmanii obsahuje dva apartmany po dvou ltzkach,
socidlnim zatizenim a kuchytikou. Dalsi dva apartmany maji kazdy ctyti lazka -
loZnici s manzelskou posteli a pokoj se 2 ltizky s moznosti pristylky. Pokoje obsa-
huji také socialni zarizeni a kuchymku.

Stravovani: Bez stravy. V apartmanech je nutna vlastni strava. V blizkosti
jsou tri restaurace.

Koupani: Plaz se nachazi 200 m od apartmanu po cesté lesem. Cela plaz se
chlubi svoji ¢istotou a drobnymi oblazky po celé délce.

Cena zajezdu zahrnuje: cena ubytovani, spotifeba vody a energii, delegat,
pojisténi cestovni kancelare proti upadku.

Cestovni pojiSténi za priplatek.
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Italie — Andalo

Andalo je malebné horské méstecko na severu Italie v kraji Trentino. Mésto Andalo
poskytuje svym navstévnikiim silné turistické zazemi a kvalitni skiareal a proto se
stalo velmi oblibenym mistem nejen ¢eskych turistt.

Rezidence BUON AMICO

Rezidence Boun amico je rodinna, moderné zarizena rezidence, kterd nabizi svym
klientim prijemné ubytovani pobliZz parkovisté, hlavni kabiny do skiarealu
a v blizkosti cetnych turistickych stezek. Nastupisté na hlavni kabinu se nachazi
priblizné 200m od rezidence. V okoli rezidence najdeme obchody s potravinami,
bary, restaurace i pekarnu.

Ubytovani: Rezidence disponuje dvojltizkovymi, ¢tyrlizkovymi a osmiltiz-
kovymi pokoji. Kazdy pokoj vlastni svoji plné vybavenou kuchyn, jidelnu, pokoje
a své socialni zatizeni.

Stravovani: Stravovani si zajiStuje kazdy klient sam, dokoupeni polopenze
neni k dispozici.

Ostatni vybaveni: Rezidence nabizi pro volnocasové aktivity saunu, viriv-
ku, relaxa¢ni mistnost, stil na stolni tenis a détskou mistnost.

Cena zajezdu zahrnuje: cena ubytovani, spotieba vody a energii, pobytové
taxy, pojisténi cestovni kancelare proti apadku.

Cestovni pojiSténi za priplatek.

Lyzarska oblast Stuhleck — Semmering

Jedna se o oblast vychodnich rakouskych Alp, ktera se pysSni nejvyssi horou a nej-
vétsi lyzarskou oblasti. Oblast Semmeringu je proslavena jako tzv. kolébka zimnich
sportl. Tato oblast je velice oblibena at uz pro velice oblibenou a technicky velmi
dobfe vybavenou lyZaiskou oblast, tak pro okolni aktivity, které lze v této oblasti
provadét.

Cena zajezdu zahrnuje: cena dopravy, technicky priivodce, pojisténi ces-
tovni kancelare proti upadku.
Cestovni pojiSténi za priplatek.

USP — Unique selling proposition = Jedine¢na prodejni vlastnost

Nase produkty vynikaji predevsim ucasti velmi zkuSeného a dobfe hodnoceného

vvvvv

a pripadné svozy z blizkého okoli.

4.3.2 Cena

Cena podle Machkové (2015) predstavuje formu sménné hodnoty vyjadienou
tingového mixu.

Pti stanoveni ceny nového produktu si mizeme podle Machkové (2015) vy-
brat z nékolika strategii: strategie cenového zuzitkovani - ,sbirani smetany“, stra-
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tegie prémiové ceny, strategie nizkych cen, strategie expanzionistickych cen, stra-
tegie omezovani konkurence.

Stanoveni vySe ceny nového produktu vzejde z nasledujiciho postupu. Nej-
prve musime stanovit cile a cenovou politiku podniku. Dal§im krokem je urceni
poptavky po naSich produktech. Velice podstatnou casti podle Machkové (2015)
pii tvorbé ceny je zjisténi vydajli na produkt. Dale rozbor cen a chovani konkuren-
ce, vybér metody stanoveni ceny a rozhodnuti o vysi ceny.

Pri tvorbé ceny nasSich zajezdl byl vytvoren idealni pomér vyssi kvality a pfti-
méiené ceny. K jednotlivym zajezdiim byly vytvoreny ceniky ubytovani pro zakaz-
niky i podrobny vypocet zisku z jednotlivych zajezdu.

U vlastnich pobytovych zajezdl byly vytvoreny tyto ceny ubytovani a terminy
pro klienty na rok 2016, které budou zverejnény v katalogu na letni sezénu 2016.
Podrobna kalkulace cen a ndkladd ubytovani pro jednotlivé apartmany je soucasti
prilohy.

e Pro jednodenni lyZatrské zajezdy byly urCeny tyto terminy. Cena jednoden-
niho lyZovani byla ur¢ena na 890 K¢ za osobu v téchto terminech:

Tabulka 2 Tabulka termini a ceny zajezdii na jednodenni lyZovani Semmering Rakousko
Terminy
Leden Unor
9.1. 6.2.
17.1. 14.2.
23.1. 20.2.
31.1. 28.2.
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e Terminy a ceny pro apartmany IRIS v Chorvatsku:

Tabulka 3 Tabulka cen ubytovani v chorvatském apartmanu IRIS
Termin Ctyrlazkovy SestilGizkovy
04.06. - 18.06. 15300 K¢ 15350 K¢
18.06. - 02.07. 22200 K¢ 21000 K¢
02.07. - 23.07. 25500 K¢ 28650 K¢
23.07.-30.07. 25500 K¢ 28650 K¢
30.07. - 20.08. 25500 K¢ 28650 K¢
20.08. - 03.09. 21500 K¢ 18000 K¢
03.09. - 17.09. 13200 K¢ 16200 K¢

e Terminy a ceny pro Apartmany FRANCECO:

Tabulka 4 Tabulka cen ubytovani v apartmanu FRANCESCO
Termin Dvouldzkovy CtyrlGzkovy
18.06. - 02.07. 9000 K¢ 15200 K¢
02.07.-23.07. 11600 K¢ 20000 K¢
23.07.-30.07. 11600 K¢ 20000 K¢
30.07. - 20.08. Italské dovolené — bez ubytovani
20.08. - 03.09. 9800 K¢ 17600 K¢
03.09. - 10.09. 8200 K¢ 14000 K¢

e Terminy a ceny pro apartmany VILLAGGIO CASTELLO:

Tabulka 5 Tabulka cen ubytovani apartmanu VILLAGGIO CASTELLO

Termin Dvouldizkovy CtyrlGzkovy SestilGzkovy
04.06. - 18.06. 6000 K¢ 10400 K¢ 13800 K¢
18.06. - 02.07. 7800 K¢ 14000 K¢ 20100 K¢
02.07. - 23.07. 9200 K¢ 16000 K¢ 22800 K¢
23.07.-30.07. 10800 K¢ 19800 K¢ 27900 K¢
30.07. - 20.08. 13200 K¢ 24000 K¢ 34500 K¢
20.08. - 03.09. 9000 K¢ 16200 K¢ 22800 K¢
03.09. - 17.09. 6900 K¢ 13200 K¢ 18300 K¢
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e Terminy a ceny pro apartman Buon Amico

Tabulka 6 Tabulka cen ubytovani apartmanu Buog Amico
Termin Dvoultizkovy | CtyFltizkovy | OsmilGzkovy
04.06. - 25.06. 7500 K¢ 12800 K¢ 24000 K¢
25.06. - 30.07. 9200 K¢ 18000 K¢ 31000 K¢
30.07. - 20.08. italské dovolené — bez ubytovani
20.08. - 17.09. 7000 K¢ 12200 K¢ 23500 K¢

4.3.3 Distribuce

Vlastni zajezdy

V soucasné dobé ma podnikatel na vybér nékolik zpisobi prodeje svych produkta.
NejpodstatnéjSi zménou oproti cestovni agenture bude zavedeni internetového
portalu pro online prodej zajezdli. Timto zplisobem dojde k urychleni a usnadnéni
prodeje, které prinasi vyhody jak prodejci, tak klientovi.

Dal$i moznost piedstavuje oslovit potenciondlni provizni prodejce z pozice
touroperatora. Prodej zajezdd probihad na zakladé smlouvy o vzajemné spolupraci
a provizni prodejce uzavira smlouvy s klienty jménem cestovni kancelare. Za pro-
dané zajezdy naleZi proviznimu prodejci procentudlni provize z kazdého zajezdu
vyplacena po jeho uskute¢néni.

Provizni prodej

Ve vzniklé cestovni kancelari bude ponechan jiz zavedeny provizni prodej pi-
vodni cestovni agentury, ktera spolupracovala s prednimi touroperatory, jako jsou
napriklad Alexandria, Victoria, Blue style, Fischer, Hungariatour, Cedok a.s., EXIM-
tours, FIRO-tour a dalsi.

4.3.4 Propagace

Propagace slouZi ke zviditelnéni produktu nebo sluzby. Jejim cilem je oslovit po-
tencionalni zakazniky a presvédcit je o kvalitach a vyhodach nakupu urcitého pro-
duktu ¢i sluzby. Pro aspésné proniknuti do zakaznikova povédomi musime stano-
vit marketingové cile, které nam vytyci podle pravidla SMART konkrétni, méritel-
né, dosazitelné, realistické pozadavky, kterych chceme dosahnout v urcitém caso-
vém obdobi. Dosdhnout téchto cili mizeme pomoci vhodnych komunikac¢nich na-
strojt.



Zpracovani podnikatelského planu pro zrizeni podniku formou Zivnosti 48

Marketingové cile:

Marketingové cile by mély podle serveru managementmania.cz (2013) spliovat
pravidlo SMART.

S (Specific) = konkrétni

M (Measurable) = méritelny

A (Acheivable/Acceptable) = dosazitelné/prijatelné

R (Realistic/Relevant) = realistické/relevantni

T (Time Specific/Trackable) = ¢asové specifické/sledovatelné

Metoda SMART slouZi k vytvoreni specifickych cila firmy, které by mély spliiovat
jednotlivé vlastnosti. Pomoci této metody byly zvoleny nasledujici cile:
e Osloveni soucasnych klientii cestovni agentury (klienty z obdobi 2012-
2014) do pil roku od zahajeni ¢innosti cestovni kancelare

E-mailové zkontaktovani klientli. Seznameni se zménou cestovni agentury na ces-
tovni kancelar a s aktualni nabidkou cestovni kancelare.

e Uzavreni smluv s tiiceti proviznimi prodejci v kraji Vysoc€ina
a v Jihomoravském Kraji

Telefonické osloveni prodejcli, dohodnuti schlizky, predani materiali a uzavieni
smluv o spolupraci a stanoveni provize za prodané zajezdy.

e ZvySeni proviznich odmén za rok 2016 od touroperatorii o 20 % opro-
ti roku 2014

Zprovoznénim internetovych stranek s online prodejem ptes portal CeSYS a zlep-
Senim marketingové ¢innosti kancelare.

Komunika¢ni nastroje:

Komunikaé¢nich nastroji, kterych miZeme vyuzit pro nase zviditelnéni je hned né-
kolik. Dtlezité v pouziti komunikacnich nastrojii je urceni jejich zacileni. Zacileni
miiZeme rozdélit na brokolicovy a kulovnicovy pristup. Tyto dva pristupy se lisi
zamérenim. Brokovnicovy pristup znaci trZzné nediferencovany pristup, kdeZto
kulovnicovy pristup predstavuje trzné diferencovany pristup.

Inzerce v mistnim tisku: Jedna se pravidelnou inzerci v mistnim tisku (brokovni-
covy pristup). Inzerat bude vychazet jednou za mésic. Predpokladané vydaje na
zverejnéni jsou 1200 K¢.

Placené ¢lanky: Tematicky zaméreny clanek (brokovnicovy pristup) vztahujici se
k urcité aktualni problematice cestovnich sluZeb. Pfedpoklad zverejnéni priblizné
6krat za rok. Vydaje na zverejnéni prepokladame 1000 K¢.
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Vyvésky na budové Nabytku NEKO: Jedna se o nasténné vyvésky, které jsou ur-
ceny k reklamnim sdélenim. Diky dobré poloze celé budovy, nasténky maji velmi
dobré strategické misto na namésti, vedle kostela sv. MikulaSe, kde denné projde
velké mnozstvi lidi (brokovnicovy pristup). Tyto vyvésky lze pronajmout za
500 K¢/mésic/ks.

Cileny e-mailing: JelikoZ nase cestovni kancelar navazuje na jiz vzniklou cestovni
agenturu, prevezme i jeji klienty se vSemi informacemi o nich. Cestovni agentura
vlastni Sirokou databazi dat o svych klientech, ktefi si za dobu jeji existence u ni
zakoupili dovolenou.

Této databaze bude vyuZito v nové cestovni kancelafi a to formou cileného
e-mailingu. Bude se jednat o kontaktovani v§ech zakazniki, kteff uvedli e-mailovou
adresu na cestovni smlouvu a zakoupili si u cestovni agentury dovolenou alespon
jednou za posledni tfi roky. Na uvedené adresy bude zaslan jednoduchy dotaznik
obsahujici nékolik otazek, které se tykaji zasilanych nabidek (brokovnicovy pfti-
stup). Otazky budou zahrnovat vybér preferované lokality a destinace, typu a délky
zajezdu, cenového rozmezi a typu dopravy a stravy. Klientim bude umoznéno vy-
brat vice moznosti. Pro pravidelné zasilani nabidek musi klient odsouhlasit webo-
vy formular o odbéru obchodniho sdéleni. Po vyplnéni a odeslani dotazniku budou
klientiim zasilany pouze nabidky odpovidajici jejich pozadavkim, popripadé bude
informovani preruseno (kulovnicovy pristup).

Pomoci cileného e-mailingu budou také zasilany na adresy klientd slevové
kupony na dalsi zajezd, i prani k jejich narozeninam.

Webova stranka: Webové stranky v dnesni dobé hraji v marketingu vyznamnou
roli v osloveni zdkaznika. Jedna se o vizitku cestovni kancelare at’ z pohledu konku-
rence, stalych nebo potencidlnich klientli. Velmi dobte propracované internetové
strdnky mohou klientovi poskytnout vSechny potirebné informace k jednotlivym
fazim nakupniho chovani a k ndslednému rozhodovani.’

Nase webové stranky budou nové na rozdil od cestovni agentury obsahovat
také online internetovy prodej zajezdi. Tyto webové stranky budou vytvoreny
a zprovoznény v cervnu firmou Darkmay s.r.o. Tato firma si uCtuje 1499 K¢ za mé-
sic za portal CeSYS i za zavedeni webové stranky. Online prodej zajezdi by mél
podporit zisk kancelare. Klient nebude muset navstévovat provozovnu, pri vyhle-
dani vyhovujiciho zdjezdu si klient mize zajezd zarezervovat, popripadé rovnou
objednat a také zaplatit online.

7 Nakupni chovani je dle Kotlera (2007) chovani kone¢nych spotiebiteld - jednotlivch
a domacnosti, kteii kupuji zboZi a sluzby pro osobni spotiebu. Na chovani spotrebitele ma vliv né-
kolik faktort. Témito faktory jsou kultura, subkultura, spolecenska tiida a rodina. Kazdé nakupni
chovani doprovazi urcita nakupni role spotrebitele. Jedna se o inicidtora, ovliviiovatele, rozhodova-
tele, ndkupciho a uzivatele.
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Podpora prodeje: Podle Kotlera (2007) mtiZeme jako podporu prodeje oznacit
kratkodobé nabidky, které maji povzbudit ndkup ¢i prodej produkti. Snazi se mo-
tivovat zakaznika k okamzitému rozhodnuti a k impulzivnimu nakupu.

Pro podporu prodeje vlastnich zajezdi bude klientovi poskytnuta sleva pri
dal$im nakupu. Slevu bude moci klient uplatnit do 18 mésici po cerpani sluzeb a to
ve vySi 5 % ze zakladni ceny.

Reklamni dekorace v CK: Prostory cestovni kancelare budou vyuZity k propagaci
vlastnich i provizné prodavanych zajezdi a to prostiednictvim plakatd, poutact
a svételnych bannerd.

Vlastni katalogy: Vlastni katalogy budou vytvoreny pouze pro letni sezénu. Kata-
logy budou poskytnuty ptiblizné padesati proviznim prodejctim, kazdému po pa-
desati kusech. Diky umisténi reklamy smluvni pojistovny na zadni strané katalogu,
je pocitano s naklady 12 K¢/kus. Piredpokladany pocet je 2500 ks letakd.

Casovy harmonogram kampané

Reklamni kampaii musi byt kvalitné promyslend a v piesné ¢asové navaznosti. Ca-
sovy harmonogram délime na dlouhodoby a kratkodoby. Mezi dlouhodoby plan
zahrnujeme plan vytvoreny priblizné na jeden kalendarni rok. Kratkodoby plan
predstavuje plan na jeden kalendarni mésic.

Nas dlouhodoby plan za¢ind béhem Cervence a srpna, kdy budou se-
sbirany e-mailové adresy klientli agentury za posledni tfi roky.

Béhem srpna az zari bude ¢astecné zménéna dekorace v prostorach cestov-
ni kancelare. Téma bude orientovano na podzimni poznavaci zajezdy a zimni za-
jezdy.

V zari budou vytvoreny nabidky na zimni sezénu 2015/2016. Ty budou za-
silany na adresy klientli soucasné s oznamenim o zméné agentury na cestovni kan-
celar. Od tohoto mésice bude pronajata i vyvéska, kam budou umistény aktualni
informace a nabidky a vydana inzerce 2 krat za mésic v mistnim tisku. Dale bude
zverejnéna inzerce v mistnim tisku o zméné struktury agentury a o nové nabidce
cestovni kancelare. Zaroven vSechny potifebné informace i nova nabidka budou
zverejnény na nasich internetovych strankach.

V fijnu a v listopadu bude vydan jeden placeny ¢lanek tematicky orientova-
ny na zimni zajezdy a na jarni poznavaci zajezdy. V fijnu a listopadu budou klien-
tlm zasilany letaky se zimni nabidkou nasi kancelaie pomoci e-mailu.

Vlistopadu budou katalogy na nadchazejici sezénu distribuovany
k proviznim prodejciim a umisténa nabidka na zimni a jarni sezénu na internetové
stranky. Zménéna bude také dekorace na zimni a jarni tematiku.

Vlednu a v tinoru bude publikovan placeny ¢lanek s jarni tematikou a zve-
Fejnény inzerce v mistnim tisku.

Inzerce v tisku pouZijeme i v bfeznu, dubnu a kvétnu, ty maji motivovat kli-
enty k planovani jejich letni dovolené.
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Rozpocet
Rozpocet na reklamu zahrnuje cenu katalogti, cenu letaki, placené ¢lanky, interne-
tové stranky, inzerci v mistnim tisku a ostatni vydaje na dekoraci.

Tabulka 7 Rozpocet kampané na obdobi za¥i 2015 - srpen 2016
Druh Rozpocet
Inzerce v mistnim tisku 8400 K¢
Placené ¢lanky 4000 K¢
Vyvéska 6000 K¢
Cileny e-mailing 0 K¢
Internetova stranka 17988 K¢
Poutac 5000 K¢
Dekorace 5000 K¢
Cena za katalogy 30000 K¢
Cena za letaky 500 K¢
Ostatni vydaje 1500 K¢
Celkem 78388 K¢

4.4 Obchodni plan

V obchodnim planu je popsano technické zarizeni spolecnosti, informace o za-
méstnancich a ostatni vydaje, které musi byt pri zfizovani podniku zohlednény.

Prodejnim prostorem cestovni kancelare je prostor o rozmérech 5x 4 metrt
a skladovy prostor o rozméru 1,5x 2 metry. Tyto prostory poskytuji misto pro vel-
Ky pracovni stll s pocitacem a s zidlemi pro klienty. Dale nabizi prostor pro polic-
ky, skrinky a bannery k umisténi aktualnich katalogtli, reklamnich predmétd, vi-
deokazet, map a priivodci. Skladové prostory ndm pak umoznuji shromazdit kata-
logy v dostatecném mnozstvi na celou nadchazejici sezénu.

Prevzetim celé cestovni agentury dojde k odkoupeni technického vybaveni
popsaného v tabulce €. 9.

Pro fungovani kancelarské ¢innosti bude treba poridit kancelaisky material
- drobné kancelarské potreby, jako jsou kancelarsky papir, poradniky, obalky, ra-
zitko, psaci potieby a jiné.

Provozovna je umisténa v jednom prostoru s Nabytkem NEKO, proto budou
vydaje na energii rozdéleny, konkrétni castka bude zahrnuta v najemni smlouve.

Technologie, které budou potizeny do zacatku podnikani, predstavuji za-
koupeni portalu POHODA - zakladni balicek za 1989 KC. Dale pak od firmy
Darkmay s.r.o portal CeSYS, u kterého je cena urCena na 1499 K¢ bez DPH/mésic.
Operacni systémy budou prevzaty.

Do zacatku podnikani bylo ur¢eno obsazeni jednoho mista zaméstnancem,
ktery byl zaroven urcCen i odpovédnou osobou. Pro praci v provozovné byla za-
méstnanci urcena mzda 200 K¢/hod a 25hod mési¢né. Bude sepsdna dohoda
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o provedeni prace na 300 hodin za rok. Tento prijem neni jedinym prijmem za-
méstnance, Ing. Jana Necidovd bude pracovat na pozici delegata pro Italii. Tuto
¢innost bude provozovat na Zivnostensky list a na zakladé smlouvy o vzajemné
spolupraci. Delegatské sluzby v Chorvatsku budou zajiStény smlouvou s externim
delegatem.

Dodavatelé, se kterymi bude uzaviena spoluprace:

e ubytovatelé - majitelé apartmant, se kterymi budou dohodnuty ceny uby-
tovacich zarizeni na nastavajici rok,

e dopravci - Miris tour, Uchytil.cz a CSAD Ti$nov, ktefi budou kontaktovani
s pozadavkem na dopravu k nasim zajezdiim,

e delegat - Ing. Jana Necidova pro Italii a externi delegat pro Chorvatsko (do-
posud neurceny),

e pojistovna Union - v pripadé zajmu Klientli o cestovni pojisténi s nimi bude
uzaviena smlouva jménem pojiStovny Union,

e touroperatori - jednotlivé cestovni kancelare.

4.5 Hodnoceni rizik

KaZdé podnikani s sebou nese urcita rizika, kterym se musi snaZit kazdy podnika-
tel vyhnout. K vyvarovani se rizikovych faktorti mize byt docileno kvalitni strate-
gii, ktera identifikuje nejvétsi rizika, ktera mohou podnik postihnout.

Nejrizikovéjsi faktor kazdého podniku nepochybné predstavuje nedostatek fi-
nancnich prostredkl investora. Toto riziko hrozi kazdému podniku v jakémkoliv
odvétvi, proto je vytvoreni finan¢niho pldnu neodmyslitelnym krokem kaZdého
nejen zacinajiciho podnikatele. Velké riziko predstavuje rovnéz nedostatek financ-
nich prostiedkii potencialnich klientli. S vysokou nezaméstnanosti a rlistem cen
zakladnich Zivotnich potfeb zbyva na zbytné potireby méné financ¢nich prostredki.
To pro nas predstavuje riziko nizsiho poctu klienti poptipadé nakupu zajezdl za
nizsi ceny.

Dalsi riziko, které hrozi podniku v kterémkoliv odvétvi, predstavuje soucasna,
ale i potencialni konkurence. Podnik se musi snaZit byt vZdy krok pred konkurenci.
Pro naSsi firmu nepredstavuje konkurence silnou hrozbu, protoze ve Velkém Mezi-
Fi¢i neplisobi Zadna jina cestovni kancelar a sidli zde pouze jedna cestovni agentu-
ra mimo centrum meésta.

Vyrazné riziko, které z velké Casti ovliviiuje klienta pri vybéru dovolené, pred-
stavuje politicko-ekonomické problémy, hrozba vale¢nych konflikti a teroristic-
kych utoki v destinacich. Z tohoto diivodu v soucasné dobé upada zajem o stredo-
moi'ské dovolené v Tunisu a v Egypté.

Rizika provazi kazdé podnikani. Témto rizikim se vSak nelze zcela vyhnout,
avSak podnikatel mize své podnikdni prizplisobit k tomu, aby negativni dopady
rizik byly co nejniZsi.
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4.6 Financ¢ni plan

Financ¢ni plan je diileZitou soucasti podnikatelského planu. Definuje ndm potiebu
financi na nakup nezbytné nutnych zarizeni a budov, které jsou pri zahajeni podni-
kani potreba. Zaroven urcuje potrebné investice a finance, které jsou nutné pro
pokryti vydaji a k dosaZzeni zisku. Finan¢ni plan musi korespondovat s celkovym
podnikatelskym planem. Finan¢ni plan se v ¢ase méni, proto vznika nékolik jeho
alternativ. Pri jeho vytvareni je vhodné se opirat o historické udaje.

4.6.1 Pocateéni rozvaha

Prvnim diilezitym krokem pfti zakladani podniku je uréeni pocatecni rozvahy
pro urceni nutnych pocatecnych prostiredki.

e Pocatecni rozvahu k 1. 9. 2015:

Tabulka 8 Pocateéni rozvaha k 1. 9. 2015 v K¢
Aktiva Pasiva
5 Know-how cestovni agentury 1000000 | Vlastni zdroje 51000
;ﬁ "._-:5 Podnikatelsky ucet 1000 | Cizi zdroje 1000000
=
© o | Pokladna 50000
A = Celkem 1051000 | Celkem 1051000

Know-how cestovni agentury je ocenéno majitelkou firmy na 1000000 K¢.

Tato castka zahrnuje prevzeti firmy, databaze kontaktli s touroperatory,

misto prodeje a databazi klientd.

e Pro vstup do podnikani byl zvolen podnikatelsky tucet s prvotnim minimal-
nim vkladem 1000 K¢.

e Prvotnim vkladem do pokladny je ¢astka 50000 K¢, ktera by méla kryt poca-
tecni vydaje v hotovosti.

e Do vlastnich zdroji zahrnujeme finan¢ni prostiedky, které byly vydélany
samotnou zakladatelkou na letnich brigadach a béhem roku.

e Do cizich zdrojt je zapocitana ¢astka, kterd bude vyplacena byvalé majitelce

za zakoupené know-how firmy.
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Tabulka 9 Finan¢ni prostifedky na porizeni dlouhodobého majetku v K¢
Polozka Castka
Finan¢ni prostiedky na poftizeni dlouhodobého majetku 1000000
Prevzeti agentury 1000000
Financni prostiedky na odkoupeni drobného hmotného majetku: 21800
- 2x pocitac (3000 K¢ a 5000 K¢) 8000
- scanner 1500
- kopirka 2500
- kanceldrska Zidle 2x 1100 K¢ 2200
- konferenéni Zidle 4x 350 K¢ 1400
- pracovni stdl 1000
- jednaci stdl 1600
- kontejner 900
- kancelarské skfiné 3x 900 K¢ 2700

Nehmotna hodnota cestovni agentury byla uré¢ena na 1000000 K¢ a hodnota od-
koupeného drobného hmotného majetku byla vyc¢islena na 21800 K¢. Celkova
castka 1000000 K¢ byla po domluvé s majitelkou rozpocitdna na meésicni splatky
ve vy$i 16670 K¢ na obdobi 5 let. Castka je splatna vzdy k 10. dni v mésici s datem
prvni splatky 10. 1. 2016.

Tabulka 10

Pocate¢ni vydaje na podnikani v K¢
Polozky Castka
Vypis z rejstriku trest 50
Ohlaseni Zivnosti 1000
Nakup kanceldfského drobného vybaveni 5000
Pojisténi cestovni kancelare proti Upadku 20000
Propagace - Pocatecni inzerce, poutac 7400
Financni prostiedky nutné k zalozZeni firmy 33450

Pri vstupu do podnikani je nutné pocitat s nezbytnymi pocatecnymi vydaji. Do

téchto pocatecCnich vydaji lze zahrnout polozky uvedené v tabulce:

e vypis z rejstiiku trestq,

ohlaseni Zivnosti provedené na Zivnostenském uradé,
nakup kancelairského drobného vybaveni,

pojisténi cestovni kancelare proti upadku definuje zakon ¢. 159/1999 Sb.,
Zamyslenou pocate¢ni propagaci byla urcena inzerce (1x za mésic, 2 vytis-

ky) a poutac nad vstupni dvere s reklamou.
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4.6.2 Rozpocet vydaji

Vydaje se déli na variabilni{ a fixni. Urceni rozpo¢tu mési¢nich fixnich vydajt dava
podnikateli piehled o vydajich, které musi byt zaplaceny, bez ohledu na generovani
zisku.

Mésicni fixni vydaje na rok 2015
¢ Platba za telefon je ur¢ena mési¢nim pausalem, stejné jako platba internetu.
Splatka probiha jednou mési¢né na ucet poskytovatele sluzby.
e Socialni pojisténi je pro rok 2015 v minimalni vysi 1943 K¢ je urceno zako-
nem. Zdravotni pojiSténi v minimalni vysi je ur¢eno na 1797 K¢.
e Pro vyhledavani a prodej zajezdu slouzi portal CeSYS, ktery je poskytovan
za smluvné danou ¢astku 1499 K¢/mésic.

Tabulka 11 Tabulka fixnich mési¢nich vydaji od 1.9.2015 do 31.12.2015 v K¢

Polozky Castka
Telefony, internet 1500
Socidlni pojisténi 1943
Zdravotni pojisténi 1797
Program CeSYS 1499
Celkem 6739

¢ Ke konci roku ¢ini fixni vydaje celkem 26956 K¢.

¢ S majitelem objektu byla sepsana dohoda o odloZeni splatky najmu a energii
pro rok 2015. OdloZenda splatka najmu bude splacena v roce 2016 i 2017
v Sestém a dvanactém mésici castkou odpovidajici dvojnasobné vysi obvyk-
lého mési¢niho najmu. Mésicni najemné a cena energii byly definovany
v najemni smlouvé mezi majitelem objektu a podnikatelkou. Jedna se o pro-
najem prostoru pro provozovnu a skladové prostory, s najemnym splatnym
k 20. dni v mésici.

Variabilni vydaje na rok 2015

Variabilni vydaje byly vycisleny pro rok 2015 od zahdjeni ¢innosti do 31. 12. 2015.
Variabilni vydaje predstavuji vydaje, které se méni s mnoZstvim vyrobe-
nych/zajisténych produkti.

e C(Cestovné se sklada z cest na veletrhy a Skoleni, které se poradaji v Praze
av Brné. Spocitana celkova vzdalenost s poctem cest byla vypoctena na
2190 km (2x 520 km + 10x 115 km). Dal$imi cestami, které byly zapoCteny
do Castky za cestovné, byly cesty za proviznimi prodejci naSich zajezdq,
v celkové vysi priblizné 2500 km. Posledni poloZkou cestovného byla urce-
na pracovni cesta do Italie - Andalo, Gargano a do Chorvatska (domluva
ubytovani s ubytovateli). Vzdalenost vypocitdina na 4800 km (2x
1550 km + 2x 850 km). Celkem se jedna o 9490 km. Dle zakonu ¢. 262/2006
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Sb. a podle Vyhlasky ¢. 328/2014 Sb. se zde zahrnuje cestovni ndhrada za
1 km na rtizné druhy silni¢nich motorovych vozidel, stravné a vyse primeér-
né ceny za 1 litr pohonné hmoty podle § 158 ods. 3 na konkrétni rok. Po
aplikovani vypoctu nahrada za cestovné ¢ini 35113 K¢. Parkovné placené na
pracovnich cestach bylo odhadnuto na ¢astku 1200 K¢

e Do kancelarskych prostredkii byly zahrnuty vydaje na kancelarské potieby,
jako jsou propisovaci tuzky, papiry, félie, poradniky, barva do tiskarny, na-
plné a dalsi. Uklidové prostiredky zahrnuji toaletni papir a myci prostfedky
- mydlo, pripravek na myti nadobi.

e Poplatek za vedeni uctu je dle zvolené banky urcen na ¢astku 380 K¢/mésic.

¢ (Odmeéna zaméstnance byla vycislena z predpokladané mési¢ni pracovni do-
by 25hod/meésic. Hodinova mzda je smluvné urcena na 200 K¢/hod. Na cty-
i mésice se jedna o ¢astku 9900 K¢.

e Vydaje na propagaci byly urc¢eny na c¢astku 40596 K¢. Tato ¢astka zahrnuje
kamparn, kterd byla urc¢ena v ¢asovém harmonogramu na toto obdobi. Vy-
raznou cast vydajli na propagaci tvorii tisk katalogli na nadchazejici sezénu.

e Kancelarsky inventar obsahuje polozky dle tabulky ¢. 9.

e (astka za postovné byla odhadnuta na 2000 K¢.

Tabulka 12 Variabilni vydaje od zahajeni ¢innosti do konce roku 2015 v K&

Polozky Castka

Cestovné 44785
Kancevlarske prostfedky, uklidové 2000
prostfedky

Poplatek za vedeni Uctu 1520
Odména zaméstnancu 9900
Propagace 40596
Kancelafsky inventar 21800
Postovné 2000
Celkem 122601

Vydaje celkem na rok 2015 po secteni fixnich a variabilnich vydajl jsou vycisleny
na c¢astku 149557 K¢.

Ro¢ni vydaje narok 2016

Do roc¢nich vydajii na rok 2016 jiz musime zapocitat i odlozené splatky a najemné
s energiemi. V odménach zaméstnancl se projevily i vydaje na dal$iho sezonniho za-
méstnance, ktery byl zaméstnan pouze na obdobi letni sezony z ditvodu vysokého poctu
klientt. V nasledujici tabulce €. 13 jsou tyto polozky vy¢isleny.
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Tabulka 13 Ro¢ni vydaje na rok 2016 v K¢

Polozky vydajti Castka
Najemné + energie 70000
Telefony + internet 18000
Socidlni pojisténi 23316
Zdravotni pojisténi 21564
Program CeSYS 17988
Cestovné 50000
Kancelarské prostiedky 6000
Uklidové prostredky 2000
Poplatky za vedeni ucétu 4560
Odmeény zaméstnanciim 74000
Odmeény delegatim 180000
Vydaje na autobusovou dopravu (Semmering) 129920
Vydaje na autobusovou dopravu (Chorvatsko) 392000
Propagace 78388
PoStovné 4000
Vyplacené provize prodejcim 124412
Vydaje na ubytovani 4853240
Celkem 6049388

Casovy prehled vydajt na nadchazejici roky

Tabulka 14 Piedpovéd’ vydaji na rok 2016 - 2020 v K¢
Roky Vydaje
2016 6049388
2017 6654327
2018 7319760
2019 7685748
2020 8070035

Vydaje na nadchazejici roky byly odhadnuty rovnomérné a koresponduji s pfijmy. Pro
rok 2017 a 2018 byl ur¢en meziro¢ni nartist o 10 % a pro roky 2019 a 2020 meziro¢ni
narist o 5 %.

4.6.3 Predpokladany piijem

V této casti byl vypocitan predpokladany financni vysledek jak z vlastnich, tak
z prodeje proviznich zajezdl. U vlastnich zajezdl byly vypocteny tfi varianty fi-
nanc¢nich vysledkl. U provizniho prodeje vypocty vychazi z historickych dat ces-
tovni agentury.
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Prijem z vlastnich zajezdu

Pro zjiSténi finan¢niho vysledku z vlastnich zajezdl byla vytvorena podrobna kal-
kulace cen ubytovani, poctu obsazenych mist a ziskii z kazdého typu vlastniho za-

jezdu.

e Predpoklad prijmi za rok 2016

Tabulka 15 Piedpoklad piijmi z vlastnich zdjezdi na rok 2016 v K¢
Polozk Varianta
oloziy Optimisticka Pesimisticka Realna

Villaggio Castello 2344000 1831660 1992400
Francesco 502880 443752 477736
IRIS 2329750 2130331 1980288
Doprava 480900 0 448840
Chorvatsko

Buon Amico 1087800 0 1058600
Lyzovani 341760 135280 284800
Semmering

Celkem 7087090 4541023 6242664

V tabulce €. 15 je zobrazen vypocet predpokladu prijmi ve tfech variantach. Opti-
misticka varianta spociva v obsazeni vSech kapacit a termind, které jsou nabizeny.
Pesimisticka varianta popisuje minimalni vysi trzeb potfebnou k dosahovani ale-
spon nulového zisku. Tento nulovy zisk je nazyvan bod zvratus. Redlna varianta
vycCisluje redlné mozné uskutecnéni zajezdl a zaplnéni kapacit. Podrobny vypocet
téchto variant prijma je uveden v priloze.

8 Bodem zvratu je podle Martinovicové (2006, s. ) takové mnozstvi produkce, pii kterém firmeé ne-
vznika zisk ani ztrata. Pii bodu zvratu se trzby rovnaji vydajim.
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e Piedpoklad prijma na dalsi roky

Ve vypoctu predpokladu prijmi z vlastnich zajezdl na dalsi roky jsou promitnuty
trzby z planovanych poznavacich a dalSich pobytovych zajezd.

Tabulka 16 Pi‘edpoklad p¥ijmi z vlastnich zajezdi na dalsi roky v Ké
Varianta

Rok — — .~

Optimisticka Pesimisticka Redlnd
2017 7795799 4995125 6866931
2018 8575379 5494638 7553624
2019 9004148 5769370 7931305
2020 9454355 6057838 8327870

Nartst trzeb v roce 2017 byl vypocten na 10 % oproti roku 2016 stejné jako nartist
trzeb na rok 2018 oproti roku 2017. Pro roky 2019 a 2020 je predpokladan mezi-
ro¢ni narust trzeb o 5 %.

Prijem z provizniho prodeje

Predikce finan¢niho vysledku z provizniho prodeje byla vycislena na zakladé histo-
rickych dat, ktera byla pro tuto bakalarskou praci poskytnuta cestovni agenturou.
Nejprve byly vycisleny provize za prodej vybranych destinaci a procentni podil na
celkové rocni provizi.

o Casovy piehled provizi CA podle vybranych destinaci
Poskytnuta data o prijatych provizich byla rozdélena podle prodeje jednotlivych
destinaci. Pro ukazku byly vybrany oblasti se stéZejnim dopadem na zisk agentury.

Tabulka 17 Casovy p¥ehled provizi CA z vybranych destinaci v K&
Destinace 2010 2011 2012 2013 2014
Chorvatsko 87388 118056 | 112070 73408 85676
Recko 71975 49484 58003 74241 73702
Turecko 98675 37104 75409 | 117815 98784
Italie 44803 39541 25011 27798 41432
Egypt 45916 5556 22019 4906 9302
Tunisko 43754 6419 14367 16690 5959

Z uvedenych c¢isel lze vycist nékolik fakti o vyvoji prodeje. O prodeji Chorvatska
uvedena data prokazuji, Ze vroce 2011, kdy dochazelo k celkovému utlumu
prodeje, v disledku pokracujici hospodarské krize, kdy klienti zacali vice Setfit,
vkladali své financ¢ni prostredky vice do levnéjSiho cestovani na ukor letecké
dopravy a draZ$ich destinaci. Od roku 2011 dochazi k postupnému oZivovani
ekonomiky, coZ se projevilo i na proviznim prodeji. Vroce 2013 se klienti opét
zaCaly orientovat na leteckou dopravu, ale svym vybérem se orientovali na
bezpecnéjsi destinace. Z tohoto diivodu vyrazné posilil prodej naptiklad Turecka.
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Naproti tomu prodej destinaci Egyptu a Tuniska, kvili pretrvavajicim politicko-
ekonomickych problémtm a valecnym konfliktiim, vyrazné poklesl. Pro rok 2014
plati celkovy pokles vySe provize. Ve vybraném vyctu destinaci doslo k preferenci
levnéjsich zajezd do Chorvatska a Itadlie na urok Turecka a obavaného Egyptu
a Tuniska. Diky tomuto rozboru bylo rozhodnuto o umisténi vlastnich zajezdi
nejprve do oblasti Italie a Chorvatska, u kterych rostou jejich preference u klienti.
Graf znazornujici vyvoj prodeje v jednotlivych destinacich a procentudlni podil na
celkové ro¢ni provizi jednotlivych destinaci je uveden v priloze.

e Casovy piehled provizi CA podle vybranych CK

Pti rozboru dat byl vycislen také ptijem provizi podle vybranych jednotlivych tou-
roperatord. Dtivod tohoto rozboru je v budouci orientaci na touroperatory, ktefi
poskytuji bonusové provize za procentudlni navyseni meziro¢niho prodeje (EXIM
TOURS) nebo za prodej nad zakladni limit (VITKOVICE TOURS, ALEXANDRIA,
BLUE STYLE). Vzhledem k meziro¢nimu naruistu provizi od vybranych touropera-
tord a vzhledem k poskytovanym bonusovym provizim bude ¢innost orientovana
prevazné na tyto touroperatory.

Tabulka 18 Casovy piehled provizi CA podle vybranych touroperatori v K¢
Cestovni kanceldFe Provize | Provize Provize Provize | Provize
2010 2011 2012 2013 2014
VITKOVICE TOURS 22446 34243 29662 31001 42335
ALEXANDRIA 18794 41301 25453 53563 59432
EXIM TOURS 67081 21713 43262 58681 81492
BLUE STYLE 42966 17061 37889 15780 21292

e Celkovy casovy prehled CA
V celkovém casovém priehledu cestovni agentury je zobrazeno obdobi od roku
2010 do roku 2014 podle vykazi cestovni agentury. V tomto obdobi byl zkouman
dosazeny obrat z prodeje proviznich zajezd{i, prijaté Provize za uskutecnéné za-
jezdy, rezijni vydaje agentury, zisk a podil prijatych provizi na obratu.

Tabulka 19 Celkovy ¢asovy pi‘ehled CA v obdobi od r. 2010 do r. 2014 v K¢&
Polozky 2010 2011 2012 2013 2014
Obrat 7146690 | 5574842 | 6556754 | 6290298 | 6893643
Provize 564765 | 409691 | 463789 | 500318 | 478722
Rezie 65880 41852 17513 29918 47557
Zisk 498885 | 367839 | 446276 | 470400 | 431165
Podil provizi z obratu (v %) 7,90 7,35 7,07 7,95 6,94

Z tabulky vyplyva pokles primérné Provize od roku 2010 za prodané zajezdy. Di-
vodem muze byt naptiklad vysoky pocet prodanych zajezdi s nizsi provizni odmé-
nou, ktera je vyplacena za prodej zajezdl na prvni nebo posledni chvili s nizsi pro-
centualni sazbou. Vyjimkou je pouze rok 2013, kde doslo k vy$§imu podilu prodeje
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zajezdl v bézném rezimu (mimo zajezdl nakoupenych v prvni chvili a na posledni
chvili). Priibéh jednotlivy poloZek je zobrazen v grafu v priloze.

¢ Predikce piijmi z provizniho prodeje
V obdobi od zahdjeni ¢innosti do 31. 12. 2015 je predikce pii{jmi z provizniho pro-
deje urcena ve vysi 70000 K¢ na zakladé historickych pf{jmu cestovni agentury. Za
jednodenni lyZovani jsou oCekavany trzby ve vysi 45000 KC.

Tabulka 20 Predikce piijatych provizi na roky 2016-2020 v K¢
Roky Provize

2016 574466
2017 631913
2018 695104
2019 729859
2020 766352

Na obdobi 1. 1. 2016 - 31. 12. 2016 je oc¢ekavan narist prijatych provizi o 20 %
oproti roku 2014. To ptedstavuje ¢astku 574466 KcC. Za roky 2017 a 2018 byl pre-
dikovan meziro¢ni nartst o 10 % a za roky 2019 a 2020 uz pouze 5 %.

4.6.4 Hospodarsky vysledek

Hospodarsky vysledek vznika jako vysledek porovnani prijmi a vydaja. V pripadé,
Ze prijmy predstavuji vétsi castku nez vydaje, dochazi ke generovani zisku. Naopak
v pripadé, Ze vydaje presahuji vysi prijmu, podnik se nachazi ve ztraté.

Tabulka 21 Vysledek hospodareni (VH) pro roky 2015-2020 v K¢

Rok VH pfed zdanénim | VH po zaokrouhleni | Dan 15% Dan VH po zdanéni
2015 -34557 0 0 -34557
2016 533185 533100 79965 | 55125 478060
2017 644516 644500 96675 | 71835 572665
2018 728967 728900 | 109335 | 84495 644405
2019 775416 775400 | 116310 | 91470 683930
2020 824186 824100 | 123615 | 98775 725325

Z vypocteného vysledku hospodareni byla zjiSténa ztrata pouze v prvnich ¢tyrech
meésicich od zahajeni ¢innosti do konce roku. Jedna se o ztratu z diivodu absence
piijmi provizniho prodeje, kde provize vyplaci touroperatoti az po absolvovanych
zajezdech. Také zde neni zapocitan prijem z vétSiny vlastnich zajezdq, které zacnou
generovat zisk az v nadchazejicim roce. V nasledujicich letech jiZ cestovni kancelar
podle predikce prijmi a vydajli bude generovat zisk, ktery bude meziro¢né rist.
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4.6.5 Penéznitok

Penézni tok neboli Cash flow predstavuje pohyb penéZnich prostiedki podniku.
Jedna se o prijem a vydaj penéznich prostiredki za urcité obdobi. Cash flow je diile-

Zitou veli¢inou zobrazujici schopnost podniku generovat penize.

Tabulka 22 Piedpovéd’ penézniho toku na obdobi 2015-2020 v K¢

Polozka 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Fin. Prostt. na zac. obdobi 51000 | 16443 | 284185 | 529476 | 793240 | 1074033
Zdroje pfijmG pfed zdanénim | -34557 | 567742 | 644516 | 728967 775416 824186
Odpisy nehmot. majetku 0 | 200000 | 200000 | 200000 | 200000 | 200000
Uvéry 0 0 0 0 0 0
Jiné pfijmy 0 0 0 0 0 0
PFijmy celkem -34557 | 767742 | 844516 | 928967 | 975416 | 1024186
Splatky 0 | 200000 | 200000 | 200000 | 200000 | 200000
Osobni spotteba 0 | 300000 | 300000 | 380000 | 400000 | 450000
Jiné platby - DPFO 0 0 55125 27735 27027 23874
Jiné platby - zalohy na dan 0 0| 44100 | 57468 67596 73176
Platby a vydaje celkem 0 | 500000 | 599225 | 665203 | 694623 | 747050
Prostredky bézného roku -34557 | 267742 | 245291 | 263764 | 280793 | 277136
Prosttedky na konci roku 16443 | 284185 | 529476 | 793240 | 1074033 | 1351169

Po vypoctu penézniho toku byly na zakladé aktudlnich informaci, predeslych
vypoCtll a aktudlni pravni Upravé zjiStény stale rostouci zisky kancelare. Pri
rozhodovani o zaloZeni kancelare budou tyto vysledky hrat podstatnou roli.

4.7 Hodnoceni finanéniho zdravi majetku

Vypoctem financniho planu byly ziskdny podklady pro vypocet finan¢niho zdravi
majetku, které se zhodnoti pomoci pomérovych ukazatelli rentability, které pomé-
ruji zisk a ostatni veliCiny, ke zhodnoceni schopnosti dosazZeni zisku na zakladé

spravné alokace kapitalu.

Pro tuto praci byli vybrani ukazatelé rentability aktiv a rentability kapitalu.

Tabulka 23 Ukazatelé rentability v %
Ukazatel 2016 2017 2018 2019 2020
ROA 66,09 67,81 69,37 70,12 70,82
ROE 46,80 50,05 54,03 53,28 54,55
ROS 7,44 7,64 7,81 7,90 7,98

Ukazatel ROA v tomto pripadé pro rok 2016 vyjadruje, Ze z kazdé jedné koruny
zisku dokaze podnik vygenerovat 0,66 K¢. Stejné tak pro dalsi roky. Ukazatel ROE
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pro rok 2016 vysel 46,8 %. To predstavuje vySi procent zisku, které dokaze podnik
z investovaného vlastniho kapitalu vytvorit. ROS ukazatel pro rok 2016 ve vysi
7,44 % vyjadruje procento ziskané z 1 K¢ trzby na Cistém zisku. Stejné tak lze urcit
ukazatele u ostatnich let. V tomto pripadé l1ze mluvit o rostoucim potencialu.

4.8 Casovy harmonogram

Pro Uspésny zacatek podnikani je potreba tyto kroky peclivé promyslet, kvalitné
zpracovat a spravné naplanovat.

V nasem piipadé zacala priprava jiz v prosinci shromazdovanim veskerych
informaci o moZnostech, naleZitostech a povinnostech zaloZeni Zivnosti konceso-
vané a o vypracovani podnikatelského planu. Po zjiSténi, ovéreni a zaznamenani
vSech povinnosti, které musi budouci podnikatel splnit, ale také po zjiSténi vSech
omezeni, ktera brani vstupu do odvétvi a zaloZeni Zivnosti, byly béhem zacatku
biezna zapocaty kroky Kk praci na podnikatelském planu. Dalsim krokem bylo zalo-
Zzeni cestovni kancelare presné podle vypracovaného podnikatelského planu.
V soucasné dobé se oCekava rozhodnuti Zivnostenského tradu o zaloZen{ Zivnosti
a na vydani koncesni listiny.

Béhem cervna az zari budou stali zakaznici systematicky informovani
o zméné cestovni agentury na cestovni kancelar prostrednictvim e-mailu. Z data-
baze cestovni agentury budou sesbirany e-mailové adresy za posledni tfi roky.
Soucasné budou zaslany nabidky vlastnich zajezdl. Nabidky budou zaroven zve-
Fejnény na internetovych strankach. Zaroven dojde k osloveni ubytovateli a do-
pravct a dohodnuti cen na zimni sezénu. V ¢ervenci budou k témto zajezdim na
zimni sezénu vytvoreny kalkulace cen, vytvareny letdky a od zahajeni ¢innosti zasi-
lany nabidky na e-mail klientim. B€hem zafi az prosince budou tyto zajezdy pro-
davany. V pribéhu zari a fijna budou osloveni ubytovatelé kvili sjednani cen na
dalsi sezénu, osloveni dopravce a sjednany ceny dopravy. V fijnu bude vytvoiena
kalkulace zajezdi, budou vytvoreny katalogy a poslany na tisk. V listopadu dojde
k distribuci katalogli proviznim prodejciim a zaroven k vlozeni nabidky na interne-
tové stranky na nadchazejici sezoénu. V prosinci odstartuje prodej zajezdl na sezo-
nu 2016. V prosinci roku 2016 budou vyjednavany poznavaci zajezdy, které jsou
v planu od roku 2017.
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5 Zaveér

ZaloZenim zZivnosti subjekt ziskdva moZnost pracovat vlastnim jménem na
vlastni odpovédnost — podnikat. Zacatky podnikani by vsak mély byt usmérnovany
konkrétnim podnikatelskym planem.

Cilem této bakalarské prace bylo shromazdit potrebné informace o zakladani
Zivnosti pro podnikatelské subjekty a vytvoreni podnikatelského planu aplikova-
ného na konkrétni podnik.

Vprvni ¢asti prace jsou shromazdény a definovany zdkladni pojmy
z problematiky Zivnostenského podnikani, déleni Zivnosti, vSeobecné pravni pod-
minky zrizeni Zivnosti, volba konkrétniho druhu Zivnosti a kni potrebné pravni
naleZitosti a regulace. Prvni ¢ast obsahuje také souhrn potfebného teoretického
zakladu k rozboru trhu - metoddam uzivanych pfti rozboru a popis marketingového
mixu. Zavérecnou avsak dulezitou slozku teoretické ¢asti predstavuje vymezeni
pojmi, které rozlisuji cestovni kanceladr a cestovni agenturu. ZaloZeni cestovni
kancelare, stejné jako zrizeni kterékoliv jiné Zivnosti, podléha urcitym pravnim
regulacim, které nesmi byt opomenuty. I kdyZ netvoii podstatu planu, je dilezité
podle nich postupovat a v podnikatelském planu je zohlednit.

Druhd ¢ast prace byla vénovana podnikatelskému planu, ktery predstavoval
plan na zrizeni konkrétni cestovni kanceldre navazujici na ¢innost jiz zavedené
cestovni agentury. Této problematice je vénovana vétsi ¢ast prace. Podstatou planu
a dil¢im cilem prace bylo sestavit kvalitni podnikatelsky plan. Nejprve byl vypra-
covan zakladni popis podniku, ucel planu, podnikatelska struktura, poslani a vize
kancelare a dalSi obecné informace. Aplikaci metod pro rozbor trhu bylo docileno
nékolika stanovisek.

Vymezenim cilovych skupin, jejich chovanim a segmentaci trhu byla zodpové-
zena jedna ze tif otazek trzni ekonomiky - pro koho budou urceny produkty ces-
tovni kancelare.

Analyzou konkurence a jejich silnych a slabych stranek byly zjiStény subjekty
podnikajici v cestovnim ruchu se stejnymi nebo podobnymi produkty jako zamys-
lena kancelar v jejim blizkém okoli. Z uvedené analyzy vyplyva, Ze cestovni kance-
1ar se svymi produkty neni ohrozena primou konkurenci. Co se tyka blizkého okoli,
miZe byt nazvano postaveni kancelaie na trhu za monopolni.

Dalsi pouZitou metodou byla aplikace analyzy PESTE. Z této analyzy vnéjsiho
prostiredi cestovniho ruchu byly urceny faktory ovliviiujici ¢innost touroperatort,
cestovnich agentur a v§ech podniki soustiedénych v tomto oboru.

Pro vytvoreni strategii cestovni kancelare byly zjiStény silné a slabé stranky
podniku a jeho prilezitosti a hrozby pomoci SWOT analyzy. Aplikaci vybranych
strategii je o¢ekavano rozsireni povédomi o cestovni kancelari a rozSirovani dob-
rych referenci od spokojenych stavajicich klientti o kancelari. To zajisti riist zajmu
o produkty kancelare a frekvenci nakupu, ¢imZ vzrostou trzby za poskytnuté pro-
dukty.
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Marketingovym mixem byly popsany konkrétni produkty kancelare a jeho
vlastnosti, cena jednotlivych produktd, urcena distribuce a specifikovana propaga-
ce.

Hodnocenim rizik byla definovana konkrétni rizika, ktera mohou postihnout
podnik. Ten se jim v§ak nemiiZe nijak vyhnout, pouze se na né pripravit.

Financ¢ni plan obsahuje nejpodstatnéjsi data k rozhodnuti o zaloZeni cestovni
kancelare. Z vypoctid budoucich pi{jmi a vydaji na obdobi 2015-2020 byl vytvoren
vysledek hospodareni. Rok 2015, ktery se vSak tyka prvnich ¢tyt mésicli podnikani,
vykazuje ztratu. V dalSich letech se ale podnik dostava do zisku (dojde k uplatnéni
ztraty z minulych let v dannovém priznani), ktery mezirocné roste. PenézZnim tokem
byl vycislen budouci pohyb penéznich prostredki kancelare. Vycislenim cash flow,
doslo k analyze vySe vyprodukovanych piijmi a vynaloZenych vydaji. Z vytvore-
ného cash flow miizeme posoudit pohyb financ¢nich prostiedki v cestovni kancela-
fi.

Z ukazatel rentability vyplyva rostouci potencial zvolené cestovni kancelare,
coZ nabizi mozZnost dalsiho rozvoje. Kancelar bude moci investovat do nového vy-
baveni kancelare a kancelarské techniky, intenzivnéjsi cilené reklamy a rozsireni
plochy provozovny.

S planovanym vynosem investic bude umoZznén i rlst po¢tu zaméstnancu.
S brigaddni vypomoci je jiz pocitdno na 1éto 2016, v obdobi nejvétsi poptavky po
zajezdech. Planovanym rozsifenim nabidky zajezdli o poznavaci zajezdy a dalsi
vlastni zajezdy dojde ke zvySeni obratu kancelare.

Na zavér zle tedy zhodnotit zvolenou cestovni kancelar a jeji planované stra-
tegie plisobeni na trhu jako prosperujici, schopnou generovat zisk. Cilem bakalar-
ské prace bylo vytvoreni podnikatelského planu, ktery bude vést jednotlivé kroky
podnikatele k zahajeni Cinnosti provozovani prosperujici cestovni kancelate. Cil
bakalarské prace byl tedy splnén.
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B Vypocetni tabulky cen ubytovani

Tabulka 24 Ceny apartmanuVillaggio Castello v K¢

Termin dvoultzkovy (3ks) | ¢tyfltzkovy (5ks) | SestilGzkovy (2ks) | trzby celkem
4.6.-11.6. 18000 52000 27600 97600
11.6.-18.6. 18000 52000 27600 97600
18.6.-25.6. 23400 70000 40200 133600
25.6.-2.7. 23400 70000 40200 133600
2.7.-9.7. 27600 80000 45600 153200
9.7.-16.7. 27600 80000 45600 153200
16.7.-23.7. 27600 80000 45600 153200
23.7.-30.7. 27600 99000 55800 182400
30.7.-6.8. 39600 120000 69000 228600
6.8.-13.8. 39600 120000 69000 228600
13.8.-20.8. 39600 120000 69000 228600
20.8.-27.8. 27000 81000 45600 153600
27.8.-3.9. 27000 81000 45600 153600
3.9.-10.9. 20700 66000 36600 123300
10.9.-17.9. 20700 66000 36600 123300
Celkem 407400 1237000 699600 2344000
Trzby za apartman 135800 247400 349800 733000
Nak. v CZK 108640 197920 279840 586400
Nak. na apart. EUR 3500 6900 9000 19400
Nak. na apart.v CZK 97650 192510 251100 541260
Nakl. za ubytovani 292950 962550 502200 1757700
Delegat 70000
Naklady celkem 1827700
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Tabulka 25 Ceny aparmanu Francesco v K¢

Termin dvouldzkovy (2ks) ctyfltzkovy (2ks) trzby celkem
18.6.-25.6. 18000 30400 48400
25.6.-2.7. 18000 30400 48400
2.7.-9.7. 23200 40000 63200
9.7.-16.7. 23200 40000 63200
16.7.-23.7. 23200 40000 63200
23.7.-30.7. 23200 40000 63200
30.7.-6.8.
6.8.-13.8. italské dovolené — bez ubytovani
13.8.-20.8.
20.8.-27.8. 19600 34840 54440
27.8.-3.9. 19600 34840 54440
3.9.-10.9. 16400 28000 44400
Celkem 184400 318480 502880
TrZzby za apartman 92200 159240 251440
Naklady v CZK 73760 127392 201152
Naklady na apartman EUR 2650 4600 7250
Naklady na apart.v CZK 73935 128340 202275
Naklady za ubytovani 147870 256680 404550
Nelegat (15000/mésic) 40000
Naklady celkem 444550
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Tabulka 26 Ceny apartmanu IRIS v K¢
termin ctyfltzkovy (4ks) SestilGzkovy (3ks) trzby celkem

4.6.-11.6. 61200 46050 107250
11.6.-18.6. 61200 46050 107250
18.6.-25.6. 88800 63000 151800
25.6.-2.7. 102000 63000 165000
2.7.-9.7. 102000 85950 187950
9.7.-16.7. 102000 85950 187950
16.7.-23.7. 102000 85950 187950
23.7.-30.7. 102000 85950 187950
30.7.-6.8. 102000 85950 187950
6.8.-13.8. 102000 85950 187950
13.8.-20.8. 102000 85950 187950
20.8.-27.8. 86000 54000 140000
27.8.-3.9. 86000 54000 140000
3.9.-10.9. 52800 48600 101400
10.9.-17.9. 52800 48600 101400
Celkem 1304800 1024950 2329750
Trzby za apartman 326200 341650 667850
Naklady v CZK 244650 256237,5 500887,5
Naklady na apartman EUR 8700 9200 17900
Naklady na apart.v CZK 242730 273420 516150
Naklady za ubytovani 970920 820260 1791180
Delegat (20000K¢/mésic) 70000
Naklady celkem 1861180
Pojisténi proti krachu 4590
Doprava zisk 56840

Zisk

123830,6
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Tabulka 27 Ceny apartmanu Bon Amico v K¢
Termin Dvoultizkovy | EtyFltizkovy | Osmiliizkovy cEiZ?n ':';';'f:‘)’a:?

04.06. - 11.06. 1x 7500 2x 12800 1x 24000 57100 48535
11.06. - 18.06. 2x 7500 3x 12800 1x 24000 77400 65790
18.06. - 25.06. 2x 7500 4x 12800 2x 24000 90200 76670
25.06. - 30.07. 2x 9200 4x 18000 2x 31000 582000 494700
30.07. - 20.08. italské dovolené — bez ubytovani

20.08. - 27.08. 2x 7000 4x 12200 2x 23500 109800 93330
27.08. - 03.09. 1x 7000 3x 12200 1x 23500 67100 57035
03.09. - 10.09. 1x 7000 3x 12200 43600 37060
10.09. - 17.09. 1x 7000 2x 12200 31400 26690
Celkem 1058600 899810
Zisk 124914,8K¢
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