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Uvod

S ohledem na nedavno vydany Mezinarodni eticky kodex socialnich pracovnikia
(2018) jsem zvolila pro mou diplomovou praci nazev: , Navrh aktualizace Ceského
etického kodexu socialnich pracovniki (2006), na zakladé komparace s Mezinarodnim
etickym kodexem (2018)«. Cesky eticky kodex dale zkracuji jako ,,EK* a Mezinarodni
eticky kodex jako ,MEK®“. Cilem mé diplomové prace je navrhnout aktualizaci
a doplnéni Ceského etického kodexu socialnich pracovniki (2006) ve svétle nedavno
vydaného mezinarodniho kodexu (2018). Podnétem k volbé mého cile je chybgjici
aktualizace EK. Hlavnim principem postupu, v jehoz ramci se pokusim o naplnéni mého
cile, bude komparace obou kodext, ptfi¢emz soucasné zohlednim relevantni zdroje
a vlastni etickou reflexi.

Ma diplomova prace je teoretickd. Dé&lim ji do tfi kapitol. V prvni kapitole
se zamétuji na etické kodexy. V podkapitolach se soustfedim na historii, vysvétleni
pojmi souvisejicich s etickymi kodexy v oblasti socialni prace. Témito pojmy jsou
socialni prace a etika v socialni praci. Zametuji se na vysvétleni etického kodexu socialni
prace obecné. Rozebiram zavaznost etickych kodext. V dalsich podkapitolach vysvétluji
rozdil mezi narodnim a mezinarodnim etickym kodexem a rozdil mezi mravni normou
a pravni normou. Dals§i podkapitoly vénuji etickym aspektim, kterymi se zabyvam
v navrhu EK. Témito etickymi aspekty jsou: svédomi, moralni odpovédnost v socialni
praci, etické problémy a dilemata, komunikace v socialni praci, technologie a socialni
média.

V druhé kapitole se pokusim o analyzu a stru¢né zhodnoceni sou¢asného MEK a EK.
V podkapitolach se budu vice vénovat aktualnimu znéni MEK (2018) a EK (2006).
Soucasti diplomové prace je muj pracovni pieklad MEK z anglického jazyka do Ceského
jazyka, s nimz budu dale pracovat.

V podkapitole, ktera se veénuje EK, se budu zabyvat vyzkumem zamérenym
na navrhy ¢ kritiku EK. Tento vyzkum budu provadét za ucelem zji§téni, zdali byly
néjaké navrhy ¢i kritiky provedeny. V této podkapitole se budu dale vénovat strukture
EK. V dalsi podkapitole se budu vé€novat komparaci EK a MEK. A posledni podkapitola
je vénovana mému pohledu na jednotlivé kodexy socialnich pracovnikd.

Treti kapitola bude vénovana navrhu aktualizace a doplnéni EK (2006) ve svétle
MEK (2018). V podkapitolach se budu zabyvat etickymi aspekty, které budou soucasti
mého navrhu. Témito etickymi aspekty budou: svédomi, moralni odpoveédnost v socialni
praci, etické problémy a dilemata, komunikace v socialni praci, technologie a socialni
média. Tato kapitola bude zakon¢ena navrhem EK.

Ve své diplomové praci se budu snazit vice zohlednit tyto aspekty: kolektivni
odpovédnost v socialni praci, podporu socialni spravedlnosti, podporu prava
na sebeurc¢eni a profesni integritu. Tyto etické aspekty budou zahrnuty v analyze
a komparaci MEK a EK| stejné jako v mém pohledu na jednotlivé kodexy socialnich
pracovnikd. Vybér uvedenych aspektd ma urcitou vnitini logiku, protoze odpoveédnost
socialnich pracovnikd, jako individualnich osob, se zpravidla realizuje v pracovnich
kolektivech (skupinach) auzce souvisi s osobni profesiondlni integritou. Ze strany
klientt a spolecnosti, pak tyto aspekty mohou zkvalitnit socialni spravedlnost a podpofit
pravo na sebeurCeni u klientd.

Etické kodexy jsou dulezité pro kazdou profesi, protoze pomahaji nasmérovat
chovani ajednani jedinci takovym smérem, aby bylo moralné spravné. Socialni prace
je narocnou profesi. V této profesi velmi Casto dochazi ke vzniku etickych problému
a dilemat a etické kodexy mohou napomoci pfi jejich feSeni. Etické problémy a dilemata
vznikaji Casto, protoze socialni prace se zaméfuje na socialni problémy jedinca.
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V socialni praci jsou Casto feSeny problémy, které zasahuji do oblasti etiky. Pro socialni
praci jsou velmi dulezité etické analyzy, hodnoceni a etické kodexy.

Ve své praci budu zohlednovat aktudlni pravni kontext. Pfi zpracovavani
své diplomové prace budu Cerpat zkniznich publikaci, internetovych zdroji
a elektronickych Casopist. Informace budu Cerpat i ze zahrani¢ni literatury. Vychozimi
zdroji mé diplomové prace jsou EK (2006) a MEK (2018), jejichz znéni je uvedeno
na webovych strankach. Mezi dalsi zdroje patfi: , Etické kodexy socidalnej prace*
od A. Matela, ,,Aplikovand etika v socidlni praci* od téhoz autora, dale ,,Socidlni prdce:
Aktualni otazky* od M. Elichové. Mezi zahrani¢ni knizni zdroje, ze kterych budu Cerpat
patii: ,,Social work ethics: Politics, Principles and Practice od L. Clark, , Tourism
Ethics* od D. Fennell, ,,Responsibility and Control: A Theory of Moral Responsibility*
od J. Fischer a M. Ravizza, ,,Consience: What It Is, How to Train It, and Loving Those
Who Differ od A. Naselli, ,,Consience: The Search for Truth® od P. Ouspensky, ,.Social
Work Values and Ethics* od G. Reamer a poslednim zahrani¢nim zdrojem bude
,,Communication in Social Work: The Commonwealth and International Library: Social
Work Divison“od P. Day.

Pii reSersi jinych bakalafskych, diplomovych ¢i absolventskych praci a ¢lanku
jsem nasla diplomovou praci, jejimz cilem bylo zmapovat, zanalyzovat a kriticky
reflektovat moralni odpovédnost a svédomi takovym zplisobem, jak jsou zaznamenany
v EK. Tato diplomova prace je zaméfena na moralni odpovédnost a svédomi. Dalsi
diplomovou praci, kterou jsem nalezla, méla za cil analyzu etického kodexu socialnich
pracovniki na zakladé srovnani s Mezinarodnim etickym kodexem socialni prace.
Autorka pracovala s pfedchozi verzi Mezinarodniho etického kodexu zroku 2004.
Nalezla jsem absolventskou praci, kterda se zabyva etickym kodexem socialnich
pracovnikl v CR a jeho vyuzitim. Dalsi diplomova prace, kterou jsem nasla se zabyva
etickym dilematem v socialni praci z pohledu socialnich pracovniki ve verejné sprave.
Narazila jsem ina c¢lanek, ktery se zabyva prioritami pro dopracovani EK. Nenarazila
jsem na zadnou kvalifikacni praci ani Clanek, které by se veénovaly navrhu EK
se zaméfenim na konkrétni etické aspekty, kterymi se ve své diplomové praci zabyvam,
s cilem navrhnout dané etické aspekty do navrhu aktualizace a doplnéni EK.



1 Etické kodexy

1.1 Historie etickych kodexii a etického kodexu v CR

Na zacatku této kapitoly je dulezité si vysvétlit, co vlastné eticky kodex znamena
v obecné rovine€. Na eticky kodex pohlizim jako na soubor doporuceni, jakym zptisobem
ma jedinec v daném oboru jednat. Lidé citili potfebu fixovat pisemné, co je dovoleno,
pfikazano a zakazano. Pozornost sméfujici k jednani jedinct neni novodobou zalezitosti.
Spolecnost se jednanim jedinci zabyvala jiz davno v minulosti, a proto si myslim,
ze je dulezité vénovat se i historii etickych kodex.

Kofteny etickych kodext sahaji az do starovéku. Ve starovéku byl vytvofen
Chammurapiho zakonik, ktery se zaméfoval na jednani jedinct a snazil se zavést mir
a spravedlnost ve spoleCnosti. Zakonik muzeme oznalit za soubor, ktery obsahoval
pravni predpisy abyla to jakasi forma kodexti. Mezi etické kodexy mizeme zaradit
i Hippokratovu pfisahu, nazvanou ,,Odstrafiovat Skody a Cinit dobro“, kterd je razena
mezi etické kodexy spadajici do profesni oblasti. K vytvoteni tohoto etického kodexu
doslo pred 2400 lety. Je oznaCovan za puvodni eticky kodex ve sféfe profesi
(srov. FENNELL 2006: 224). Pokud se zaméfime na oblast nabozenstvi, mizeme
i Desatero oznacit za druh kodexu. I Desatero stejné jako etické kodexy obsahuje
doporuceni zamétena na etické chovani jedinca.

V pozd¢jsich letech bylo vytvareni etickych kodext spojovano s tvrzenim, ze jednani
lidi, ktefi jsou mocni a maji vliv a urcité vyhody, ma byt usmériiovano. Kdyby toto jejich
jednani nebylo usmeériiovano, zneuzivali by své moci, svého vlivu a vyhod na tkor jinych
jedinca. Etické kodexy by meély byt sepsany tak, aby v jejich obsahu bylo ziejmé,
které hodnoty dana profese zastava. Nenalezneme v nich navod, jakym zpusobem
postupovat v urcitych situacich, pfi kterych vznikl problém, ale nachazime zde obecna
doporuceni. Na kazdém socialnim pracovnikovi je, jakym stylem vyuzije eticky kodex
pii své praci. V obdobi na prelomu osmdesatych a devadesatych let byl Casto fesen
zakladni princip kodexti. A dalo by se fict, ze zakladni principy miZeme upravovat
neustale. Vyvoj se nejen v oblasti technologii, ale i ve vzajemnych lidskych vztazich,
ptistupech k zivotu, lidskych nézorech a prioritach neustdle meéni a posouva
(srov. TICHY 2007: 29-32).

Historie nam celkové ukazuje, ze lidstvo dokédzalo uvazovat o pravidlech,
ktera se vztahuji k vzdjemnému jednani a chovani ve vztahu k vykonavané pracovni
¢innosti. V prvni fadé k vytvareni etickych kodexti dochazelo predevsim v oblasti
podnikani. Bylo to v dob€, kdy vznikalo mnoho obchodnich sdruzeni. Prvnim etickym
kodexem, ktery je v historii zaznamenan, je kodex zroku 1913. Tento kodex vznikl
ve spolecnosti J. C. Penney Comp. V tomto piipadé¢ se jednalo o kodex, ktery zahrnoval
predstavu majitele firmy o zpisobu obchodniho jednani. Tento kodex se stal inspiraci
dalsich firem, které si zacaly tvofit soubory obsahujici formy jednani zaméstnancd,
s ohledem na Cinnost, ve které pusobily (srov. TRANSPARENCY INTERNATIONAL
2005: 54-55).

Od 19. stoleti dochazelo k rozvoji etickych kodexti v oblasti socialni prace. V této
dobé se v socialni praci odrazela doba kiestanské charity a dochézelo k rozmachu
prumyslu. Vyvoj socialni prace a s tim souvisejicich etickych kodexti muzeme rozdeélit
do 4 etap. Mezi tyto etapy fadime:

1) Obdobi tradi¢ni neboli konvenéni moralky — toto obdobi je charakteristické
pro konec 19. stoleti a pocatek 20. stoleti. Socidlni prace byla vykonavana
formou charity. Pracovnici se soustfedili na to, aby usvych klientu
podporovali poctivost a prakti¢nost v jejich osobnim zivote.
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2) Obdobi profesnich hodnot: S rozvojem doby se zacalo vice diskutovat
o tématu hodnot socialni prace s ohledem na socialni spravedlnost, uctu
k jednotliveim a o metodach a technikach, které jsou v socialni praci
pouzivany.

3) Obdobi, kdy se rozvijeji etické teorie a jejich pouzitelnost pfi feSeni problému
a dilemat v praxi.

4) Obdobi, kdy se uplatiiuji pravidla a principy, jak v oblasti profesni praxe,
tak v managementu rizik. Uvedena obdobi maji své charakteristické prvky
a jsou vzdy pro socialni praci zasadni (srov. NECASOVA 2001: 95).

Etické kodexy, které jsou tvofené pro profese, Cerpaji z deontologismu
(srov. HRONOVA 2008: 50). Eticky kodex se v Geském prostiedi v prab&hu let rozvijel
a formuloval. Socialni prace provazi Ceskou republiku dlouhou dobu a ke vzniku kodexu
doslo az mnohem pozdgji. Vznik kodexu CR nastal, az kdyz doslo k piidani se mezi &leny
Mezinarodni federace socialnich pracovnikd. EK vychazi zptfedchozi verze
mezinarodniho kodexu, ktery byl prelozen. Byly zn¢) vybrany Ccasti, které byly
aplikovatelné v CR. Tyto Casti byly diskutovany a pfipominkovany ¢leny Spole¢nosti
socialnich pracovnikdi CR na konferenci v roce 1994, ktera probihala v Ostravé. Cesky
kodex byl ve své prvotni verzi piijat v roce 1995. Jeho novelizace probéhla v roce 2006
aod té doby plati beze zmén (srov. SPOLECNOST SOCIALNICH PRACOVNIKU
CR 2006: 1).

1.2 Vysvétleni pojmu souvisejicich s etickymi kodexy v oblasti socialni prace

Tato kapitola je rozdélena do dvou podkapitol. V prvni podkapitole se vénuji Socialni
préci a ve druhé Etice v socialni praci.

1.2.1 Socialni prace

Tuto podkapitolu jsem do své prace zaradila z divodu, ze se zabyvam etickymi kodexy,
které jsou platné v oblasti socialni prace. Z tohoto divodu mi pfislo vhodné zatadit
kapitolu vénujici se socialni praci.

Definici socialni prace podava EK. Je zde na socidlni praci pohlizeno timto
zpusobem: ,,Socidlni prdce je akademicka a profesni disciplina, podporujici socidlni
rozvoj a rovnost, vcetné posileni a zmocnéni osob Zijicich v nepriznivé socialni situaci.
Taktéz resi problémy tykajici se mezilidskych vztahi.” (SPOLECNOST SOCIALNICH
PRACOVNIKU CR 2006: 1). Socialni prace je definovana v MEK a jeji definice
se shoduji s nasim vydanym kodexem (srov. [ASSW 2018: 2).

Patii mezi spoleCenskoveédni discipliny a spada do sféry zasahujici praktické aktivity.
Socialni préaci vykonavaji odbornici, ktefi maji pro vykon €innosti odbornou kvalifikaci.
Socialni prace je védni disciplina, ve které se socialni pracovnici snazi pomoci jedinciim
nebo socidlnim skupindm dosahnout optimalniho socidlniho fungovani a zlepsit
jejich Zivotni podminky, aby tohoto cile Iépe dosahovali (srov. MATEL 2016: 11-14).
Socialni prace se zamétuje na socidlni problémy. Tyto problémy vztahujici se k socialni
oblasti se snazi objevit, ujasnit, snizit ¢i najit feSeni, aby byly vyfeseny. Mezi socialni
problémy muzeme napiiklad zatradit nouzi, nedbalost vici vychové déti, diskriminaci
urCitych skupin, trestné cCinnosti mladeze, nezaméstnanost. Kromé& téchto oblasti
se socialni pracovnici pohybuji pfi své praci s lidmi v oblastech chudoby, deprivace,
rozpadu rodiny, zneuzivani drog. Pracuji s lidmi se zdravotnim postizenim nebo s jedinci
s naruSenym duSevnim zdravim. VSechny uvedené oblasti jsou pro Cloveka velmi
naro¢né. Je dualezité, aby byli socialni pracovnici piipraveni na tuto praci (srov. CLARK
2000: 2).



Vénuje se praci s jednotlivei, skupinami, komunitami a spolecnosti. Jeji vliv dopada
na celou kulturu dané zemé&. V Ceské republice se socialni praci zabyva a upravuje
ji zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (srov. ELICHOVA 2017: 11-12).
Jelikoz se jedna o pomahajici profesi, dochazi k tomu, ze je klient zavisly na pomoci
socialniho pracovnika (srov. DAVIDEKOVA 2010: 23-24). Pii své praci s klienty, maji
vliv socidlni pracovnici jak na své klienty, tak i na prostiedi, ve kterém ziji. Levicka
ve své knize poukazuje, ze pomér problému, které vznikaji ujedinci a celkové
ve spolecnosti, odpovida vyvoji v oblasti védy a techniky. S timto s autorkou souhlasim.
Diky tomuto rozvoji dochazi také ke zvySujicim se narokim na spolecnost.
Tyto stoupajici naroky se mohou nasledné¢ odrazet na jedinci ajeho problémech
(stov. LEVICKA 2005: 8). VMEK nalezneme kapitolu, ktera se zabyva etickym
vyuzivanim technologii a socialnich médii (srov. IASSW 2018: 7). V EK tuto kapitolu
nemame a nenalezneme zde ani zminku tykajici se této oblasti.

Socialni prace je fazena mezi profese poméhajici. Do poméahajicich profesi jsou dale
fazeny napf. tyto: medicina, psychiatrie, psychologie, psychoterapie, pedagogika,
veetné pedagogiky socialni a specialni, ucitelstvi, pravo, soudnictvi, osobni asistence,
oSetfovatelstvi atd. Ve vSech uvedenych oborech se snazi pracovnici pomoci jedinci,
ktery se ocitl v nelehké situaci. Socialni prace spolupracuje s riznymi pomahajicimi
obory. Tato spoluprace je zasadni, protoze pracovnici vyuzivaji informaci, které zasahuji
do vice oblasti (srov. MATOUSEK 2012: 506-507). Diky témto spolupracim je socialni
prace oznacovana jako multidisciplinarni. Vyuziva ke své praci riznych specifickych
metod. Jeji teorie svou pozornost smeéfuje na socialni starostlivost vztahujici
se k jednotlivcim, skupinam i komunitam, nebo také ke spoleCnosti. Svou pozornost
zaméfuje i na piipravu kvalifikovanych odbornikd (srov. LEVICKA 2005: 8-9).

Tento typ profesi klade na jedince velice vysoké naroky. Souhlasim s Matelem,
7e na zamé&stnance jsou kladeny vysoké naroky. Casto se dostavaji do nelehkych situaci,
které jedince ovliviiuji. Zameéstnanci piichdzeji do kazdodenniho kontaktu s lidmi,
kteti fesi slozité zivotni situace, se kterymi si nedokazi poradit sami. Tito jedinci potiebuji
od socialnich pracovniki pomoc. Pracovnici musi byt schopni, v téchto situacich
reagovat, vhodné komunikovat a snazit se nalézt vhodné feseni (srov. MATEL 2016: 6).
Socialni pracovnici museji pomoci klientovi ve vice oblastech. Mezi nékteré jejich ukoly
patfi: pracovat sklientem na utvofeni urcité rovnovahy ato mezi pozadavky
od socialniho prostiedi a jeho potfebami. Zaméfovat se na lepsi zptisob Zivota a probirat
jednani, které je spoleCensky akceptované, rozvijet a podporovat klienta v feseni
jeho problému a vést ho k zodpovédnosti za sebe ¢i jeho rodinu. Uvedla jsem jen nékteré
tikony, je jich mnohem vice (srov. LEVICKA 2005: 44).

Socialni pracovnici se museji zamérovat na mnoho oblasti lidského zivota a neméli
by opomenout zadnou z nich, vCetné nabozenstvi. Museji na ¢loveéka pohlizet celostné
a brat ho se vS§emi aspekty jeho zivota. Zabyvat se zdravim, psychikou, také spiritualitou.
Protoze problém vyskytujici se v jedné oblasti Zivota jedince mize a vétSinou ovliviiuje
ijiné oblasti. Napf. problémy se zdravim se mohou nasledné projevit i v psychice
a opacné. Pokud jedinec fesi psychické problémy, muze se to promitnout i do zdravi
jedince. Psychicky stav souvisi se zdravim. Problémy, se kterymi si jedinec nedokaze sam
poradit, se mohou tykat zdravi, rodinnych vztaht, financi, bydleni, pravni situace atd.
Meéli by propojovat jedince ve vztahu ke spole¢nosti (srov. CLARK 2000: 1-16).

V kazdém zaméstnani je =zapotiebi fidit se wurCitymi normami. VSichni
jsme jedineCnymi bytostmi s jinymi hodnotami, zkuSenostmi, vlastnostmi, moralnimi
zasadami. Mnoho lidi se shodne na mnoha moralnich normach a principech, ale u jedinct
nalezneme ruzné moralky. Ztohoto divodu povazuji za dulezité, aby bylo
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kazdé zaméstnani vymezeno normami, etickymi kodexy. Protoze to, co je stanovené,
by se nemélo porusovat (srov. MATEL 2016: 6).

1.2.2 Etika v socialni praci

Etika vznikla z feckého slova ethos, neboli mrav. Etika je fazena mezi védeckeé discipliny,
ktera svou pozornost zamétfuje na lidské jednani. Spadd konkrétné mezi praktické
filozofické discipliny. Zabyva se mravnosti Clovéka, jak by mél jedinec jednat,
aby jeho jednani bylo spravné a odpovidalo mravnim hodnotam spole¢nosti ¢i svédomi
daného jedince. Snazi se vést Clovéka k tomu, aby konal dobro, druhym neublizoval,
a aby dokazal posoudit, zda je jeho konani spravné, moralni (srov. PODZIMKOVA
2013: 16).

V oblasti etiky, filozofie, ale i v jinych oborech se zabyvame pojmem dobré a Spatné.
Provazi nas to celym nasim zivotem. Oznaceni dobré a $patné nas provazi v riznych
oborech lidské Cinnosti, napt. v medicing, psychologii, oblasti financi. V kazdém oboru
je toto oznacCeni také vyuzivano sjinym vyznamem. Jestlize oznaCeni dobré vyuziva
1ékat, doporucuje néco jedinci. Je to zaméteno na jeho zdravi a to, co je pro néj ptiznivé.
Psycholog také tato oznaCeni vztahuje k danému jedinci. Co to tedy znamena dobré
a Spatné? Myslim si, ze si pod tim predstavi kazda/kazdy znéas néco jiného.
To, co je dobré pro jednoho jedince, nemusi byt pro druhého. A to z divodu,
ze se od sebe odlisujeme. Odlisujeme se od sebe prostiedim, ve kterém jsme vyrustali.
Prochazeli jsme odliSnou vychovou. Pasobi na nas mnoho vlivad, které nas ovliviiuji.
Ma na nas vliv skola, prace, lidé, se kterymi pfichazime do kontaktu.

Z nékterych pasazi v textu se muze zdat, ze zastavam eticky relativismus, ale neni
tomu tak. Eticky relativismus zahrnuje takové smysleni, které je postaveno na tom,
ze moralni pravda je zavisla na kontextu a také na kultute, ve které je dané jednani
hodnoceno. Podle etického relativismu nemame Zzadna pravidla, kterd by platila
pro vSechny jedince a situace. Eticky relativismus nezastavam, protoze si myslim, ze ma
mnoho nevyhod. Eticky relativismus nerozliSuje mezi tim, co je a neni v souladu se
zakladnimi lidskymi pravy. Eticky relativismus muze také vést k tomu, Ze dojde
k relativizaci zloCinu. Eticky relativismus muze také jedince piivadét k rozumové
lhostejnosti. Nevyhod etického relativismu existuje vice, uvedla jsem ty, které povazuji
za kliCové pro mé. Spaemann také nezastava eticky relativismus (srov. SPAEMANN
1995: 9-18).

Etika v socialni praci je soucasti profesni etiky. Profesni etika spada pod aplikovanou
etiku. Aplikovana etika se zamétfuje na kazdodenni problémy, kterym je jedinec
v prubéhu zivota vystaven, zkouma etickou rovinu téchto problému a také se zabyva
profesni etikou. Profesni etika se zabyva tim, jak by méli jedinci jednat v konkrétni
profesi. Zaméfuje se na mravni hodnoty, kterymi se maji jedinci v zaméstnani fidit
(srov. JANKOVSKY 2003: 21-23).

Etiku mizeme také rozclenit na autonomni a heteronomni. Tyto druhy etiky
se od sebe odlisuji podle toho, kdo vytvari etické principy. Autonomni etika je zalozena
na tom, ze si ji vytvaii sam jedinec anebo dana spolecnost. Heteronomni etika je na rozdil
od té autonomni vytvorena zevni autoritou dané spolecnosti anebo nabozenskym rezimem
pusobicim v konkrétni spolecnosti. Etiku Ize také rozdélit podle toho, na koho zamétuje
svou pozornost. Miizeme ji roz¢lenit na individualni, pokud se zaméfuje na samotného
jedince a na socialni, jestlize se vénuje skuping (srov. JANKOVSKY 2018: 26-28).

Diky etice v socialni praci dochéazi k tomu, ze pracovnici premysleji o svych ¢inech
arozhodovani. Snazi se své chovani zhodnotit anahlédnout na n€j zvice stran.
Pro socialni pracovniky je velmi dilezité, aby byli schopni hodnoceni svého chovani.
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Ve svém chovani by se méli zaméfit na pozitivni a negativni stranky a vSe zhodnotit.
Diky této auto reflexi, se mohou socialni pracovnici neustale posouvat a zlepSovat
ve své praci. Kazda ucinéna chyba je pfi jejich praci posouva. Chybami se vSichni u¢ime.
Myslim si, ze je také dulezité, aby své jednani a nasledné hodnoceni s nékym sdileli.
Druhy socialni pracovnik jim poskytne svij pohled, ktery muiZze socialni pracovnik
do svého hodnoceni a jednani zahrnout a premyslet o tom (srov. FISCHER 2008: 14-18).
S ohledem na skuteCnost, ze soucasti etiky jsou hodnoty, je dalezité v socialni praci,
aby osoby vykonavajici svou profesi, pfedev§im socialni pracovnici, jednali eticky
a dodrzovali etické zasady (srov. DAVIDEKOVA 2010: 24-25).

Etika se v socialni praci promita i do komunikace jedinci. Komunikace je v socialni
praci velmi dulezita, bez komunikace by nemohla socialni prace fungovat.
Pfi komunikaci je dulezité, aby druhy jedinec citil podporu, davéru. Celkovou
komunikaci muze ovlivnit i ton hlasu, ktery socialni pracovnik zvoli, a dle toho muze
nasledna komunikace probihat, protoze se klient podle tonu na komunikaci naladi.
Pokud bude socialni pracovnik nepfijemny, muZe se to negativné odrazit
(srov. BAKOVA 2010: 82-84). Socialni prace je zalozena na praci s lidmi a na pomoci.
Préace s lidmi a nalezita pomoc je velmi Casto spojena i s problémy, které se musi fesit.
Problémy zasahuji i do oblasti etiky. Etika slouzi také k tomu, Ze propojuje socialni praci
sjinymi védami, které svymi védomostmi a znalostmi ovliviiuji socidlni praci.
Jelikoz je socialni prace multidisciplinarni, spolupracuje s mnoha jinymi obory,
které potiebuje pro sviij chod (srov. VESELSKY 2013: 41).

Socialni pracovnik ma za ukol klientovi pomahat, ma to klientovi pfinaset benefity,
ve formé plné podpory ze strany socialniho pracovnika. Ten se snazi klientovi pomoci
nalézt feSeni, které mize pomoci vyfesit konkrétni situaci, problém, dilema. V pfipad¢,
ze dané feSeni selze, pokousi se nalézt jiné. Socialni pracovnik by nemél mit
vuci klientim predsudky, mél by je respektovat a mit uctu ik jejich odlisnostem.
Meél by ke vSem pfistupovat s vySe uvedenymi etickymi principy, bez ohledu na rasu,
pohlavi, omezeni, nabozenské vyznani (srov. BAKOVA 2010: 86-88).

Myslim si, ze socialni prace je velmi dilezitou a narocnou profesi. V socialni praci
se lidé zde pracujici setkavaji s lidmi v nouzovych situacich.

1.3 Etické kodexy socialni prace

Slovo “kodex* vychazi zlatiny a v eském prekladu znamena kniha. Etické kodexy
jsou soubory etickych hodnot, principa a standardu. Jsou vytvoreny v pisemné forme.
Diky tomu, Ze jsou v pisemné podobé€, si je mohou zaméstnanci procCitat, zamyslet
se nad nimi a jednat podle nich. Urcuji, jak se maji v konkrétni profesi jedinci chovat
ajakym zpisobem maji jednat, tak aby to bylo moraln& spravné (srov. MATEL
2016: 19).

Souhlasim s Mahrovou, ze pracovnici v oblasti socialni prace silné ovliviuji
a zasahuji do zivota svych klientd. V urCitych ptipadech pracuji socialni pracovnici
i se zakonnymi zastupci klienta, a to v pripadech, kdy je klient nezletily anebo je zbaven
pravni zpusobilosti. Neovliviiuji tedy pouze klienty, ale ijejich rodinu. Ovliviiuji
jeho zivot, v okamziku, kdy je jedinec velmi zranitelny. Jedinec se muze nachazet
v krizové situaci, ze které se nemlze sam dostat a potiebuje od pracovnika pomoci.
Socialni pracovnici nepracuji pouze s lidmi v krizové situaci €i v nouzi, ale i napft. s lidmi
se zdravotnim postizenim, se seniory. VSechny skupiny jedinct, se kterymi v socialni
praci prichazi pracovnici do kontaktu, jsou vétSinou velmi snadno ovlivnitelné.
Muze tedy i dochazet ke zneuzivani klientt a jejich manipulaci.
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Socialni pracovnici mohou vyuzivat svou moc ataké sva privilegia a zneuzivat
to ve svij prospéch. Eticky kodex slouzi také ktomu, aby jednani pracovniku
bylo usmériiovano (srov. MAHROVA 2008: 50). Socialni pracovnici odpovidaji
za své jednani osobnim, ale i profesnim zptusobem. Kazdy znas ma vytvorené jiné
hodnoty a principy, ze kterych vychazime. Tyto hodnoty a principy se be&hem
naseho zivota vyviji. Ma na né vliv prostiedi, ve kterém vyrustame, a také profesni
vzdélavani. Dale nas ovliviyji lidé, ktefi nas obklopuji, rodina. Je mnoho faktord,
které se podili na vytvoreni naSich hodnot a principti. Nase jednani vychazi z nich.
Pro profesi socialniho pracovnika je dulezité, aby jedinec znal sam sebe. Své silné a slabé
stranky. V ptipadé, Ze bude znat sebe, muze to v praxi vyuzit (srov. FISCHER 2008: 18).

Etické kodexy jsou velmi dulezité. Daji se rozdélit dle riznych kritérii: dle profesi,
dle specializace odborné ¢innosti v socialni praci (etické kodexy klinické socialni prace,
poradenstvi, supervize, vyzkum, probace a mediace atd.). Co se tyka rozsahu pusobeni
jednotlivych etickych kodexd, je rozdéleni klicové. RozliSujeme mezinarodni etické
kodexy, narodni etické kodexy a etické kodexy firem, organizaci, zafizeni socialnich
sluzeb. Etické kodexy v zafizenich socialnich sluzeb mohou cerpat z mezinarodnich
a narodnich etickych kodexi a navazovat na né a dané hodnoty, principy a standardy
aplikovat na urcitou cilovou skupinu, které se danéa organizace vénuje.

Je zasadni, aby méla kazda profese vytvoreny svij vlastni eticky kodex,
dle kterého se budou pracovnici fidit. Myslim si, ze vSechny profese by mély mit
svij vlastni kodex, protoze se zabyvaji jinymi oblastmi afeSi rizné problémy. Lidé
v raznych profesich prichazeji do kontaktu s odliSnymi skupinami lidi. V nékterych
profesich se zaméstnanci dostavaji do kontaktu s lidmi v nouzi, s nemocnymi, s lidmi
vyzadujicimi radu atd. Skupiny se od sebe mohou také odlisSovat vékem. A iz tohoto
divodu by mély byt vytvofeny kodexy na miru konkrétnimu odvétvi a zaméstnani.
S kazdou skupinou se pracuje odlisSnym zptusobem, je tomu pfizpisobovana komunikace
(srov. MATEL 2016: 6-7).

Etické kodexy jsou tedy velmi dulezité a maji né€kolik vyznama. Mezi dulezité
vyznamy patfi: vedou socialni pracovniky k tomu, aby jednali zodpovédné. Jsou zde
uvedeny hodnoty, které jsou pro socialni praci zasadni. Kvalita sluzeb, které jsou
poskytovany klientovi, zavisi na etickych kodexech. Uvadi se zde, jak se ma socialni
pracovnik chovat profesné ajakym zpusobem ma byt jeho jednani hodnoceno
¢i posuzovano. Reguluje socialni praci. Je feSena i1 otazka bezpeCnosti klientd,
spoleCnosti, vCetné samotnych socialnich pracovniki. Rozvinuto je i vzajemné pravo
mezi zameéstnavatelem a socialnim pracovnikem. Uvadi voditka pfi feSeni etickych
konflikti a dilemat v socialni sluzbé. V etickych kodexech se nachazi i hodnoceni
neetickych jednani. U neetickych jednani jsou v etickych kodexech popsany postupy
hodnoceni téchto jednani, vCetné zpusobu postupu pii jejich feSeni. Pii vzdélavani
socialnich pracovnikli jsou etické kodexy velmi dulezité, aby snimi byli jedinci
seznameni, zamysleli se nad nimi, fadné si je prostudovali.

Diky vytvofenym etickym kodexim je na socialni praci pohlizeno jako
na zodpovédnou profesi, protoze etické principy zde uvedené jsou pristupné i Sirsi
verejnosti. V etickych kodexech nenalezneme feSeni vSech problémd, které se mohou
v socialni praci vyskytnout, ale jsou dobrym voditkem. Etické kodexy maji i mnoho
dalgich vyznama, uvedla jsem jen nékteré, které povazuji za zasadni (srov. MATEL
2016: 19-22).

Etické kodexy by mély byt zpracovany jasné, napsany zieteln€, tak aby bylo vSem
jasné, o co v nich jde. Mélo by to byt sepsano tak, aby se informace v kodexu uvedené,
mohly predavat dal vSemi jedinci a nebyl pozménén jejich vyznam. Etické kodexy
by mély byt pravidelné aktualizovany. Souhlasim s tim, Ze etické kodexy by mély byt
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pravidelné aktualizovany, protoze socialné prace se neustale vyviji a objevuji se nové
podnéty, které je potieba v ramci etickych kodexi aktualizovat ¢i doplnit. Méni
se i spole¢nost a déni v ni, z tohoto divodu je potfeba zmén v etickych kodexech a jejich
uprava. Mezi zmény, které ovliviuji socialni praci a s tim spojené etické kodexy, mizeme
zafadit: vznikajici nova globalni eticka témata, vznikaji stale nové etické problémy
a dilemata v socialni praci, celkové se meéni hodnotova orientace, dochazi
k identifikovani a nové formulaci vSeobecnych lidskych prav, identifikuji se a nové
formuluji etické principy, které se odviji od vyzkumu, které jsou provedené a od novych
teorii. Dochazi krozvoji atransformaci socialnich sluzeb, méni se legislativa
(srov. MATEL 2010: 55-57).

1.4 Zavaznost etickych kodexu

Kazdy eticky kodex je jinak zavazny. Narodni etické kodexy socialnich pracovniki
jsou rizné vymahatelné a maji rozdilné formy tresti. Zavaznost etickych kodexu
muze byt rozd€lena dle obsahu a charakteru. Délime jej na: 1. eticky kodex doporuc¢eného
charakteru, ktery neni nijak zabezpecen. Tento kodex nema vytvoteny systém pro trestani
nedodrzovani. Do tohoto kodexu spada MEK, EK. 2. Kodex, ktery je zavazny pro socialni
pracovniky bez disciplinarniho a sankéniho mechanismu. Tento typ se lisi od vySe
uvedeného tim, ze v kodexu je uvedena zavaznost. Spada sem napf. kanadsky eticky
kodex, britsky, izraelsky, Svycarsky atd. 3. Kodex zavazny pro socialni pracovniky
s jistou specifikaci disciplinarniho a sank¢niho mechanismu. Nékteré narodni kodexy
maji uvedeno, ze narodni sdruzeni mé vytvotené urady, které maji pravomoc disciplinarni
isankéni. Tyto ufady slouzi krteSeni naruseni etického kodexu. Spada
sem napt. americky, australsky eticky kodex, atd. 4. Kodex zavazny pro socialni
pracovniky pod gesci statni instituce. Do tohoto kodexu spada napft. italsky eticky kodex.
Dodrzovani etickych kodexu je kontrolovano. VSichni musi eticky kodex nastudovat,
fadné jej dodrzovat a §ifit mezi ostatni. 5. Kodex zavazny pro socialni pracovniky
ve formé legislativniho dokumentu. Do této formy patii napt. rumunsky eticky kodex.
Diky tomu, ze je to uvedeno v ramci legislativniho dokumentu, obsahuje vlastni
disciplinarni opatfeni pro feSeni naruSeni ¢i nedodrzovani etickych kodexu
(srov. MATEL 2016: 53-55).

1.5 Rozdil mezi narodnim a mezinarodnim etickym kodexem socialnich
pracovniku

V této podkapitole se zamétuji na rozdil mezi narodnim a mezinarodnim etickym
kodexem socialnich pracovniku, kterymi se v této praci zabyvam. Myslim si, ze je vhodné
znat rozdilnost mezi nimi.

Narodni etické kodexy jsou platné pro konkrétni zemé. Tyto kodexy jsou zaméteny
na konkrétni socidlni sluzby a podrobnosti s nimi spojenymi. Mohou byt zaméfeny
napt. na formy adruhy socialnich sluzeb asnimi spojenymi pfistupy, zpusob,
jakym se dané socialni sluzby uhrazuji atd. Etické kodexy maji zakladni strukturu.
Jsou slozeny zuvodu, v této Casti byva predmluva, definice socialni prace, uvedeni
uzitych prament a vysvétleni k cemu dané etické kodexy jsou. Dalsi slozkou etickych
kodext jsou hodnoty a principy, ve kterych jsou rozebirany podrobnéji. Posledni zakladni
slozkou etickych kodext jsou standardy jednani, které jsou rozdéleny dle zodpovednosti.
Vétsina etickych kodexii ma i nepovinnou slozku. Touto nepovinnou slozkou byvaji
velmi Casto pfilohy. Soucasti téchto priloh byva obvykle slovnik pouzitych vyrazi,
podékovani, rizné formulafe, pouzité bibliografické zdroje.
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MEK vytvorila Mezinarodni federace socialnich pracovnikd, ktera se etickymi
kodexy zabyva. Jedna se o soubor etickych principti a hodnot, podle kterych se maji
socialnich pracovnici fidit. Mezinarodni federace socialnich pracovnikli vznikla
pii setkdni na Mezinarodni konferenci socidlni prace v Pafizi a to roku 1928, jednalo
se o prvni setkani. Postupné se formulovala. MEK je platny pro vSechny zemé
(stov. MATEL 2016: 24-29).

1.6 Zakladni rozdily mezi mravni normou a pravni normou

Tuto kapitolu jsem do své diplomové prace zaradila, protoze si myslim, ze je zasadni
ujasnit si rozdil mezi pravem a mravem. V socialni praci narazime na ob€ uvedené normy.
Tyto normy jsou pfi praci s lidmi v této oblasti, bud’ ve shod€ ¢i v rozporu. Mravni normy
mohou byt ukazdého znas odlisné. V socialni praci mohou nastat situace,
kdy se dostaneme do rozporu s ¢lovékem, ktery ma odli§né mravni normy.

V této kapitole se zabyvam rozdilnosti mezi mravni a pravni normou. Tyto dvé
normy se od sebe odliSuji, ale zaroven jsou ob€ velmi dilezité. Pravni normy plati
pro nas pro vSechny a musime se jimi fidit. Nalezneme v nich povolené i zakazané
jednani. Pokud se jimi nefidime, pfijde urcitd sankce. Mravni normy mé vyvinuté kazdy
znas jinym zpusobem. Toto vSeobecné zavazné pravidlo se zabyva otazkami,
vztahujicimi se k oblasti etiky. Kazdy znas v zivoté rozebird azabyva se etickymi
otazkami, spravnym a nespravnym jednanim. Vnimani rozdilu mezi spravnym
a nespravnym je u kazdého znas odlisné. Mravni normy se u vSech lidskych bytosti
vyviji. Tento vyvoj je ovlivnén mnoha faktory, které na jedince pusobi a ovliviuji ho.
Dulezitymi faktory jsou napt. vychova, prostfedi, ve kterém cCloveék vyrista, osoby,
které na n€j maji vliv. Souhlasim s Drobnickijem, ze ob&é normy jsou pro oblast socialni
prace dulezité. Obé tyto normu maji vliv na naSe jednani, reguluji ho. Z hlediska pravni
normy je stanoveno pisemng, které jednani, Ciny jsou povolené a zakazané. Pokud jedinec
porusi pravni normu, pfijde urcita sankce. Mravni norma také ovliviiuje nase jednani.
Je ovlivnéna mnoha faktory a je také sepsana pisemné, napiiklad pomoci etickych kodext
(srov. DROBNICKIJ 1980: 23).

V zivoté jedince nastavaji situace, ve kterych muze byt néco pravni normou
zakazano, ale dany ¢in nebo véc muze byt schvalen/a mravni normou. Tato situace mize
nastat i opaénym zpusobem, kdy mravni norma jedinci zakazuje urcity ¢in nebo véc,
ale pravni norma mu to povoluje. Dochazi tedy k situacim, kdy jsou tyto dvé normy
mezi sebou vrozporu. Nejsou mezi sebou v rozporu pokazdé, také se shoduji.
Neékteré jednani, podnéty jsou zakdzané ¢i povolené obéma normami. Pravo lze
povazovat za objektivni a mrav za subjektivni. Pravni normy lze oznacit za socialni jev,
tedy hodnoty, rizna hlediska, normy, které se tykaji nas lidi anaseho zivota.
Tyto hodnoty, hlediska a normy se podili na vytvareni naseho jednani. Na rozdil u mravni
normy se jedna o nase zvnitinéné nazory. Souhlasim se Sokolem, ze obé& uvedené normy
mohou byt mnohdy mezi sebou v rozporu. Tato situace mize nastat i v oblasti socialni
prace. Ve chvilich, kdy jsou mezi sebou v rozporu, je pro jedince velmi tézké
se rozhodnout, jak ma dale postupovat (srov. SOKOL 2010: 70-71).

1.7 Svédomi

Do své diplomové prace jsem se rozhodla zahrnout i tuto podkapitolu, ktera je zamérena
na svédomi. Myslim si, ze svédomi by mélo byt v ramci socidlni prace, celkové prace
s lidmi, etickych kodexti rozebirano. Kazdy jedinec ma jinak rozvinuté svédomi.
Je to dano ivychovou a prostiedim, ve kterém jedinec vyrusta. VSichni jedname
dle svého svédomi. Pokud tak nejedname, mame tzv. vycitky svédomi. Je dulezité
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si uvédomit, ze to, co prijde moralni jednomu jedinci, druhému piijit nemusi. Diky tomu
je zapotiebi, aby byly stanovené urcité hranice, pravidla, kterymi se musime ridit. K tomu
jsou dulezité etické kodexy.

Postradame terminologii a definici vztahujici se ke svédomi, ktera by byla obecné
respektovana. Svédomi predstavuje nase normy, které jsme si vnitiné osvojili a jedname
dle nich. V3ichni lidé poznavaji svym svédomim prvni vychozi princip: ,, Dobro je tfeba
konat a je zapotiebi se vyhnout zlu“ (srov. SKOBLIK 1997: 88—89). Svédomi specifikuje
moralni zavazky jedince. Svédomi nam napomaha v pochopeni toho, co je Spatné a dobré
v nasem jednani. Spojuje nase emoce (srov. OUSPENSKY 2008: 53). Svédomi je uzce
spjat¢ s moralnim hodnocenim. K ¢emu potiebujeme moralni hodnoceni? Diky
moralnimu hodnoceni posuzujeme nejen nase, ale i jednani druhych. Moralné hodnotime
nejen jednani, ale ijednotlivce arizné socialni Utvary. V prvni fadé se zamétrujeme
na hodnoceni jednani, poté hodnotime jednotlivce a socialni utvary. U lidi si v§imame
toho, jaci jsou. Posuzujeme, zdali je spravné Ci nespravné. Dané jednani se nam muze
libit nebo nemusi, bud’ jej podporujeme, nebo neschvalujeme. Nase jednani oplyvaji
moralni hodnotou. Svédomi je také klicové pro jedince v pfipadé hodnoceni chovani
atopo strance mravni. Jedinec dokdze zhodnotit své: nazory, védomosti, minéni,
znalosti, vnitini zkuSenosti a jednani (srov. AZENBACHER 2001: 14).

VSichni se od sebe odlisSujeme a jednani, které n€kteti povazuji za spravné a moralni,
muize jinym jedincim pfipadat jako nespravné anemoralni. A funguje to inaopak.
Nékomu muze urcité jednani vadit a povazuje jej za nespravné, zatimco jinému pfijde
dané chovani spravné. Svédomi muazeme rozdélit dle toho, zda k chovani, ke kterému
senaSe svédomi vztahuje, jiz probéhlo anebo teprve probéhne. Délime
ho na predchazejici a nasledné. Piedchazejici svédomi se mize délit dle stavu chovani
na vybizejici a varujici. Nasledné mtzeme rozlisit na dobré a Spatné.

Existuje i svédomi, které muzeme oznacit za mylné. Diky mylnému svédomi mohou
vznikat rizné problémy, které negativné ovliviiyji jiné lidi. Mylné svédomi mizeme dle
jeho povahy rozdélit na: uzkostlivé, lehkomysiné a zmatené. Svédomi muze byt také jisté
anebo nejisté (srov. SKOBLIK 1997: 90-93). Svédomi se dale maze délit na: povrchni,
lehkovazné, precitlivélé a otupélé (srov. GUARDINI 1999: 30). Erich Fromm déli
svédomi na autoritaiské a humanistické. Autoritafské svédomi je ovlivnéno urcitou
autoritou. Touto autoritou muze byt rodi¢, stat anebo nékdo jiny, koho jedinec povazuje
za autoritu. Dané svédomi je zalozeno na principu trest a odména. Jedinec ma strach
z trestu a zaroven doufa, ze bude odménén (srov. FROMM 1997: 115). Humanistické
svédomi se od autoritafského odliSuje a to tim, Ze neni podminéno autoritou. Je to nas
vnitini hlas. Je v kazdém z nas (srov. FROMM 1997: 126).

Kazdy jedinec ma vytvoreny svij hodnotovy systém, dle kterého se fidi
a ma zakofenénd urcita pravidla pro své chovani. Tato pravidla mu urcuji smér
pfi jeho jednani. Hodnotovy systém i pravidla pro chovani se nasledné odrazi v naSem
svédomi. Jedinec se v détstvi ztotoziiuje s jedincem, ktery pro néj predstavuje autoritu.
Tato autorita mu utvafi normy, které si jedinec nasledné ztotoziiuje a také se podili
na utvafeni jedincovo svédomi (srov. RICAN 2002: 271). Normy a hodnoty utvofené
v détském véku jsou pro jedince zasadni. Béhem dospivani ziskava jedinec nové
zkuSenosti a dovednosti, které maji vliv na jeho normy a hodnoty. Ty se nasledné
promitaji do jeho svédomi. Své normy ahodnoty poupravuje a dopliuje
(srov. THOMPSON 2004: 158-162). Kazdy z nas ma své vlastni svédomi, o které se ma
starat. O svédomi také pojednava Bible, ve které se dozvime, co svédomi je a co neni
(srov. NASELLI 2016: 22-26).
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1.8 Moralni odpovédnost v socialni praci

V ramci EK by méla byt zaméfena vétsi pozornost i na moralni odpoveédnost. Vici komu
je vlastné socialni pracovnik odpovédny? Je zodpovédny vaci sobé, svému vykonu
povolani. Kromé toho se zodpovida ivici svym kolegim, nadfizenym, klientim,
dané organizaci. Odpovédnost je pro socialni praci jednim z ddlezitych témat.
U odpovédnosti je dulezité si uvédomit proC je jedinec odpoveédny a na zakladé Ceho.
Déle je nutné védét pred kym je odpovédny, kdo je odpoveédny a za co je odpovédny.
Odpovédnost muze byt bud osobni anebo kolektivni. Osobni se tyka jedné osoby
a kolektivni vice osob, skupin (srov. SPOLECNOST SOCIALNICH PRACOVNIKU CR
2006: 2-3).

Odpovédnost muzeme rozdélit na retrospektivni a prospektivni. Jednani
v retrospektivni odpovédnosti se tyka minulosti. Vztahuje se to k hodnoceni toho, co bylo
v minulosti vykonano. Prospektivni odpovédnost se odliSuje od té retrospektivni tim,
ze odpovédnost se vztahuje k budoucimu jednani, nikoliv k minlému. Kazdy jedinec ma
odpovédnost za to, co se bude dit v budoucnosti. Ve ma své nasledky (srov. HALA
2013: 105-106).

Odpoveédnost je velmi dulezita pro socialni praci, ale ipro etiku. Odpovédnost
nas provazi celym naSim zivotem. Odpovédnost je pro socialni praci velmi klicova.
Moralni odpovédnost je povazovana za jeden z kliCovych problému lidského Zziti.
Moralné odpovédny muze byt pouze Clovék. U zvifat se s moralni odpovédnosti
nesetkame. Je to stejné jako u svédomi, které zvirata také nemaji. Jak spolu vlastné
souvisi moralni odpovédnost a svédomi? Moralni odpovédnost je stanovena s pomoci
naSeho svédomi. Pokud v zivoté feSime n&jaky problém, zivotni situaci, urCity konflikt,
prvni, co ndm napomaha pfi tomto feSeni je naSe svédomi, nas vnitini hlas. Prvotni je tedy
nasSe svédomi. Nasledné se zamétujeme i na jind hlediska, kterd jsou pro nas pii feSeni
urCitym zpusobem dulezitda a mohou nam napomoci k vyfesSeni situace. Ne vzdy mame
dostatek ¢asu pro zdlouhava feSeni a dana situace musi byt vyfeSena velmi rychle.
V tomto ptipad¢ je nutné rozhodnout bez zdlouhavého racionalniho premysleni. Musime
se rozhodnout, zdali je dané feseni spravné ¢i nespravné (srov. FISCHER 2008: 4).
S odpovédnosti se nesetkdvame pouze v oblasti socialni prace ¢i etiky, ale i v jinych
oborech. Setkavame se s ni v pribéhu celého naseho zivota v riznych oblastech. Rozsah
odpovédnosti je riznorody, muze zasahovat napf. do téchto oblasti: ekonomie, prava,
filozofie, teologie, psychologie, politika, moralka (srov. KUTNOHORSKA 2007: 21).

V MEK je moralni odpovédnosti v€novana pozornost. A to konkrétné v kapitole 9.
Moralni odpovédnosti je vénovana podkapitola 9.7. Je zde uvedeno, komu jsou socialni
pracovnici odpovédni svymi ¢iny. Jsou odpoveédni konkrétné lidem, se kterymi pracuji,
svym kolegim, svym zaméstnavatelim, profesnim sdruzenim a mistnim, narodnim
a mezinarodnim zakontim a umluvam (srov. IASSW 2018: 8). V EK je odpovédnosti také
vénovana, ale myslim si, ze by méla byt rozebirana vice. V 1. kapitole, ktera se vénuje
etickym zasadam, je zminéna profesni odpovédnost a to konkrétné v podkapitole 1.5.
Je zde uvedeno, ze profesionalni odpovédnost musi byt pro socidlniho pracovnika
dulezita a mél by ji upfednostiovat pred svymi osobnimi zalibami. Podkapitola 2.1. se
vénuje vztahu ke klientovi v kontextu vlastni odpovédnosti. Socialni pracovnik by mél
pomahat klientovi uvédomit si jeho vlastni odpoveédnost. V podkapitole 2.2. se pak resi
otazka vztahu sociadlniho pracovnika k zaméstnavateli. Socialni pracovnik nese
zodpoveédnost za své povinnosti vazané na zaméstnavatele, vCetné plnéni téchto
povinnosti. Podkapitola 2.3. se vénuje vztahim mezi kolegy na pracovisti a stanoveni
odpovédnosti. Socialni pracovnik je zodpovédny za sva rozhodnuti, kterda musi byt
mravné podlozena. V podkapitole 2.4. je pak feSena otdzka vzdélavani socidlnich
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pracovnika a jejich odpovédnosti s ohledem na povolani a vlastni odbornost. Naposledy
je zodpovédnost zminéna v podkapitole 2.5., ktera je vénovana vztahu ke spoleCnosti.
Zde je uvedeno, vi&i komu je socialni pracovnik odpovédny (srov. SPOLECNOST
SOCIALNICH PRACOVNIKU CR 2006: 1-3).

Ve spolecnosti existuji urCité skupiny lidi, na které je nahlizeno jako na osoby
bez moralni odpovédnosti. Mezi tyto jedince fadime: malé déti, lidi s vaznym vyvojovym
postizenim, jedince s demenci (srov. Talbert 2019: 1-2).

1.9 Etické problémy a dilemata

Na etické problémy a dilemata jsem se zaméfila, protoze si myslim, ze by tyto dvé oblasti
meély byt v ramci etickych kodext vice rozebirany. Co se tyka EK, je zde tato kapitola
zminéna. Myslim si, ze by bylo vhodné v obou etickych kodexech vice rozpracovat
kapitolu etickych dilemat a konflikti a zahrnout do této kapitoly i rizné priklady z praxe.
V EK jsou etické problémové okruhy rozpracovany. Jsou zde rozebirany zakladni etické
problémy, dalsi problémové okruhy ajakou roli mé socialni pracovnik pfi své praci
vykonavat. Jsou zde také uvedeny postupy pii feSeni etickych problémd.
Uvedené kapitoly jsou sepsany velmi strucné. V oblasti socialni prace je vznik dilemat
a konfliktli Castou zaleZitosti, protoze dochazi ke kazdodennimu kontaktu s lidmi,
ktefi se nachazeji v obtizné situaci. Re§i naroéné Zivotni situace, se kterymi si nedokéazi
sami poradit (srov. SPOLECNOST SOCIALNICH PRACOVNIKU CR 2006: 4-5).

V socialni praci dochazi k situacim, pfi kterych vznikaji etické problémy a eticka
dilemata. Eticky problém se od etického dilematu odlisuje. Problém vyjadiuje urcitou
prekazku, ktera brani ve vyteseni n¢jaké komplikované situace. Tuto prekazku je potieba
odstranit ¢i se s ni néjakym zpusobem vyrovnat. Pokud feSime v socialni praci néjaky
problém, ma dana situace urcité feSeni, které je optimalni a moralni. V piipadé€, ze v dané
situaci existuje feseni, které je vhodné k vyfeSeni situace, hovofime o etickém problému
a nikoli o dilematu. Timto se problém odliSuje od dilematu. V ptipadé dilematu vétSinou
neexistuje feSeni, které¢ by bylo optimalni nebo moralni. A socialni pracovnik si vybira
fedeni, které povazuje za mensi zlo (srov. MATEL 2010: 109—110).

V socialni praci dochazi k situacim, ve kterych je socialni pracovnik na rozcesti
mezi riznymi FeSenimi a volbami avtomto pfipadé dochazi k etickému dilematu.
Protoze socialni pracovnik nevi, jak by se mél vdané chvili rozhodnout,
je to pro n&j dilematické (srov. NECASOVA 2001: 6). Dana feseni se nemusi socialnimu
pracovnikovi zamlouvat a mohou pro néj byt nemoralni, ale i pfesto si mezi nimi musi
vybrat. Je zasadni, aby se situace vyfeSila alespoi n&jakym zplsobem
(srov. MATEL 2010: 110).

Situace, kdy se socialni pracovnik ocitne pred etickym dilematem, je naro¢na. Jelikoz
se situace musi n¢jakym zpusobem vyfesit, stava se mnohdy, Ze se vybere feseni,
které neni moraln¢ spravné. Kdy vlastné vznikaji konflikty, rozpory, dilemata?
Je to v situacich, kdy musi jedinec ucinit urcitd rozhodnuti ve svém jednani. Musi
si vybrat n&jaké feSeni. A v oblasti socialni prace dochazi k t€émto situacim velmi Casto.
Protoze jsou zde jedinci nachazejici se v situacich, které jsou velmi obtizné. A tyto situace
stavi jedince pred urcita rozhodnuti, pokud chtéji danou zalezitost vyfesit nebo alespon
zlepsit (srov. KUTNOHORSKA 2007: 13).

Etické problémy a dilemata mohou vznikat v riznych oblastech. Do téchto oblasti
spadaji prava ataké kvalita zivota daného jedince. Dale sem fadime spole¢né dobro,
nerovnopravnost a také systémovy natlak. Vzniklé situace tykajici se uvedenych oblasti
mohou vést pravé ke vzniku etickych problému ¢i dilemat. Vznikly problém ¢i dilema
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muize zasahovat vSechny uvedené oblasti, nemusi se to tykat pouze jedné
(srov. NECASOVA 2001: 7).

Reamer navrhl, jakym zptsobem by se mohlo postupovat, pokud vznikne etické
dilema. Doporucuyje, aby se nejdiive urcilo etické dilema, které vzniklo a s tim souvisejici
hodnoty i povinnosti, které jsou soucasti vzniklého dilematu. Musi se urcit, koho v§eho
se etické dilema tyka. Do etického dilematu muaze byt zapojeno vice ucastnika.
Kdyz se vySe uvedené urc¢i, mélo by dojit k analyze existujicich feSeni daného etického
dilematu. Mély by byt rozebirany mozné vysledky danych feSeni, ato jak kladné,
tak i zaporné. Diky tomu, Ze si ujasnime vysledky feSeni a zaméfime se na vSechny
stranky, muze to pomoci se rozhodnout. Pfi volbé feSeni musi byt zohlednéna i aktualni
legislativa a platné etické kodexy, které jsou zavedené v dané organizaci. Pozornost
by méla byt zaméfena ina etické teorie aprincipy. Ve zvoleném feSeni,
pro které se socialni pracovnik rozhodne, se odrazi ijeho hodnoty a postoje. Nektera
feSeni pro n¢j mohou byt vice nemoralni nez jina. Pfi rozhodovéani by melo dojit
ke kooperaci s ostatnimi kolegy, zaméstnavatelem ¢i jinymi odborniky i z jinych obort
nez ze socialni prace, ktefi mohou poskytnout jiny nahled na situaci diky
svym zkuSenostem a znalostem. Cely postup feSeni etického dilematu v socialni praci
je vhodné zaznamenavat, aby bylo mozné v kone¢né fazi zhodnotit celou situaci.
S postupem pro feSeni etického dilematu, ktery navrhl Reamer, souhlasim. Urceni
etického dilematu, které vzniklo, je pro celou situaci klicové. Na zakladé urceni budeme
veédét, s ¢im se budeme potykat. Dal§im kli¢ovym postupem je uréeni vSech osob, kterych
se etické dilema tyka. Tento bod je také zasadni. Musime védét, koho etické dilema
zasahuje, skym vSim bude celd situace feSena. Dalsi krok, kterym je analyza
jiz existujicich feseni pro dané etické dilema, je také velmi klicovy. Diky této analyze
muizeme pohlédnout navice feSeni arozebrat je zvice uhld, premySlet o nich.

e, e

uvédomil vysledky kladné a i ty zaporné (srov. REAMER 2006: 87-90).

1.10 Komunikace v socialni praci

Tuto kapitolu jsem se rozhodla zatadit do své diplomové prace, protoze si myslim,
Ze by mélo byt toto téma vice rozebirano v ramci etickych kodext. V EK ani MEK neni
komunikaci vénovana celkova pozornost. Pfitom komunikace je pro socialni praci velmi
dilezita, je to jeji nastroj. Pomoci ni se dorozumivame, ziskavame informace,
které pro svou praci potifebujeme. Neni to nic snadného. Kazdy socialni pracovnik by mél
mit urCité komunikacni dovednosti, které ve své praci vyuzije. Tyto dovednosti by mél
mit v oblasti verbalni i neverbalni komunikace, protoze oba typy komunikace vyuzije
pii své praci (srov. ACHIMSKA 2019: 29).

Co to vlastng komunikace znamena? Clovék je bytost, ktera je spoleenska.
Zije ve spole¢nosti jinych lidi, se kterymi komunikuje. Pomoci ni sdélujeme ostatnim
naSe vlastni mysSlenky, pocity, emoce, informace. Komunikace nés provazi celym
7ivotem. Slouzi k dorozumivani se sdruhymi lidmi (srov. PLANAVA 2005: 83).
Komunikaci mizeme rozdélit na verbalni, neverbalni, paralingualni, psanou, virtualni.
Virtualni komunikace je typicka pro soucasnou dobu a dochazi k ni ve virtualni oblasti.
Pii ni dochazi ke kombinaci verbalni, neverbalni i psané komunikace (srov. ACHIMSKA
2019: 29). Pro kazdou profesi je zasadni, aby ji vykonaval jedinec, ktery ma vhodnou
kvalifikaci, schopnosti, dovednosti a vlastnosti. Je to dilezité z divodu, aby dana profese
byla vykonavana profesionalné. Socialni prace je zalozena na komunikaci
a je to jeji nastroj, tudiz jedinec pracujici v této oblasti musi mit ur¢ité komunikacni
schopnosti. Komunikace je dillezita pro viechny profese (srov. PLANAVA 2005: 83).
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Pomoci komunikace dochazi k vyméné informaci mezi lidmi. K této vyméné
informaci dochéazi pomoci komunikace verbalni tedy pomoci slov, ale ineverbalni.
Diky neverbalni averbalni komunikaci dochazi k vymeéné potiebnych informaci,
ale komunikace také na jedince pusobi emocionalnim zptusobem. Druhy jedinec
na nas pusobi urCitym zpusobem, pfi sdélovani informace, vyjadiuje své emoce pomoci
neverbalni komunikace. Nasi komunikaci bychom méli pfizptusobit druhému jedinci,
se kterym jsme v kontaktu. To znamena zohlednovat pohlavi, vék atd. Socialni pracovnik
by mél také pfi komunikaci vyuzivat empatii, autentiCnost, naslouchani atd.
Nemél by jedince odsuzovat, ale snazit se ho pochopit (srov. ACHIMSKA 2019: 29).

Neverbalni komunikaci jsou mySlena napt. gesta, mimika, plac, smich, pohlazeni,
dotyk. Pro socialni praci ma tento druh velmi dilezitou roli, protoze diky neverbalnim
znakim ziskavame mnohdy mnohem vice informaci. Jelikoz se jedna o vnéjsi projevy
téla, muze byt neverbalni komunikace také nazyvana jako feC téla. Dochazi
k ni bez pouziti slov. Zacina hned, kdyz spatfime druhého ¢lovéka a pozorujeme jej.
Verbalni byva oproti neverbalni pomalejsi. Kdyz sdélujeme urcitou informaci, prozradi
nejvice naSe tvar (o€i, pusa, atd.) ato vice nez v 50 %. 40 % o nas prozradi nas hlas,
jeho zabarveni, ton, hlasitost, atd. Slovni, tedy verbalni komunikace, je pii sd€lovani
informaci zastoupena pouze 10 %. Z tohoto je tedy zfejmé, ze neverbalni komunikaci,
0 sob¢, nasich emocich a o danych informacich, prozradime mnohem vice.

Komunikace je zprostiedkovana pomoci fe¢i. V nasem zivoté nastava mnoho situaci,
kdy jsou nase slova v rozporu s nas§imi emocemi. Klient miiZze socialnimu pracovnikovi
sd&lovat urditou informaci, ale tato informace miize byt v rozporu s feéi téla. Reé téla
vypovi mnohé o emocich daného jedince aje dilezité, aby vaci tomu byl socialni
pracovnik vnimavy. Diky tomu muze pracovnik zjistit, v jakém je klient rozpolozeni,
zdali je nervozni, naStvany, smutny, roztékany, agresivni, Stastny atd
(srov. JANKOVSKY 2003: 73).

V oblasti socialni prace vyuzivaji socialni pracovnici pii své praci s klienty verbalni,
neverbalni, psanou, paralingudlni i virtudlni komunikaci. Pfi verbalni komunikaci
dochazi k osobni vymeéné slov mezi jedinci. Pomoci slov sdélujeme své myslenky, pocity,
postoje, informace atd. Musi byt pouzivana takova slova, aby to bylo pro vSechny jedince
srozumitelné. Socialni pracovnici si museji davat pozor na to, ktera slova zvoli,
protoZze to, co je jednou vysloveno, nelze vratit zpét. A slova dokazou kazdého jedince
velmi zranit. Tento typ je v socialni praci velmi dulezity, protoze diky tomu ziskavame
od klienta informace, které potfebujeme ke své praci. Bez téchto informaci by socialni
pracovnik nemohl pracovat, protoze diky nim zji§tuje o klientovi a jeho problémech
podstatné udaje. Na zakladé téchto udaje mize nasledné jednat, upravi tomu své jednani,
metody a mize individualné planovat.

Neverbalni komunikace je pro socialni praci také velmi dilezita. Diky tomuto typu
komunikace zjistujeme to, co pomoci slov nezjistime. Re¢ téla nam dava mnoho novych
informaci o daném jedinci. Klient jes§t€ nemusi ani promluvit, amy mizeme
podle jeho postoje, vyrazu, gest zjistit, v jakém rozpolozeni se nachazi, jak se asi citi.
Jak se od sebe odliSuje komunikace neverbalni a paralingualni? Oba tyto typy probihaji
pomoci mimoslovni komunikace, tedy prostfednictvim gest, mimiky, postoje,
emocionalniho rozpolozeni. Paralingvalni komunikace doprovazi naSe slova.
Mezi neverbalni komunikaci muizeme kromé vysSe uvedeného zaradit iudrzovani
¢i neudrzovani o¢niho kontaktu a vzdalenost mezi komunikujicimi. Socialni pracovnici
musi na celou komunikaci nahlizet celostnim neboli komplexnim zptisobem, zohlediovat
vSechny slozky, pfemyslet o nich a pracovat s nimi.
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Socialni pracovnici vyuzivaji i psanou formu komunikace. Nektefi klienti mohou
chtit vyuzivat tento typ komunikace. Psana forma je také vyuzivana pii jednani s riznymi
organizacemi a agenturami. Je kliCové, aby mél psany text urCitou Grover.

V souCasné dobé& je rozvinutd i virtudlni komunikace, kterd souvisi s rozvojem
technologii a socialnich médii. Probihé skrze internet. V MEK je v kapitole technologie
a socialni média zminéno online poradenstvi. Online poradenstvi je fazeno do virtualni
komunikace, ktera probiha skrze internet. Zpocatku se v oblasti tohoto typu komunikace
jednalo o psany text, ktery se postupné rozsifil na hlasové zpravy. V dnesSni dobé
diky videohovorim propojujeme verbalni, neverbalni, a psanou komunikaci dohromady.
Videohovory a celkové virtualni komunikace pfinasi pozitivum v tom, ze muze dojit
ke komunikaci s jedinci, se kterymi by osobni setkani nebylo mozné uskutecnit
(srov. ACHIMSKA 2019: 29-30).

Myslim si, ze komunikace je v socialni praci velmi dilezita. Bez komunikace
by tato prace nemohla fungovat. Diky komunikaci ziskavaji socialni pracovnici vSechny
dulezité informace, které pro svou praci potiebuji. Mohou komunikovat i s odborniky
z jinych obort.

1.11 Technologie a socialni média

Technologie asocialni meédia zasahuji do zivota kazdého znéas. V osobni sféfe
je jen na nas, jakym zpusobem je budeme vyuzivat. Nektefi jedinci se snazi omezit
svou interakci s technologiemi a socialnimi médii, zatimco jini jsou tim pohlceni.
Jako kazda oblast ma i tato pozitivni i negativni dopady. Technologie a socialni média
zasahuji jiz do mnoha pracovnich obort, véetné téch humanitnich, kam spada i socialni
prace. Z tohoto divodu tuto kapitolu zatrazuji do své diplomové prace, protoze si myslim,
ze by toto téma mélo byt rozebrano i v nasem EK.

Meédia umoziiuji vétsi informovanost o socidlnich sluzbach a socialnich
pracovnicich. Informace se rozsifuji mezi populaci rychleji. Stejné jako kazda nova
informace i tato lidi vzdélava o dané problematice. Diky této informovanosti se o dané
sluzbé dozvi iS8irSi spolecnost, ktera socialni sluzbu nevyuziva anema kontakt
se socialnimi pracovniky. Celkové je v populaci vice lidi, ktefi se se socidlnimi
pracovniky nesetkaji. V oblasti socialni prace jsou dulezité socialné€ politické cile
a jejich naplnéni. K tomuto naplnéni mohou prave socialni média pfispét, ale mize dojit
i k opacnému piipadu, kdy tyto cile zhorsi nebo znemozni.

Média mohou podpofit socialni praci anapomoci k dosahnuti jejich cilu.
Podle Svefepy patii do zakladnich oblasti, ve kterych média mohu socialni praci podpofit
¢i napomoci k dosahnuti cila: vzdélani vefejnosti a zlepSeni pfistupu k informacim,
podpora usili zaméfujici se na zménu socialniho prostredi, budovani vefejného obrazu
a osloveni novych klientd (srov. SVEREPA 2005: 1).

V MEK nalezneme kapitolu, ktera se zabyva technologiemi a socialnimi médii.
Toto téma je konkrétn€ rozebirano v kapitole 8 a dale je to rozclenéno na 8 podkapitol.
V EK tuto kapitolu nenalezneme. Neni zde zadnd zminka tykajici se technologii
¢i socialnich médii. Podle mého nazoru by tato oblast méla byt do EK zatrazena z davodu
neustalého rozvoje a vyuzivani technologii i socialnich médii v oblasti socialni prace.
Také muze nastat k riznym pandemiim, kdy je nutnosti piejit na online zpisob prace.
Tato situace jiz nastala v dobé covidu.

V MEK je vjedné podkapitole uvedeno, ze rozvijejici se technologie a socialni
média nepfinaseji do socialni prace pouze pozitivni prvky. Ale socialni pracovnici
si pf1 své praci museji davat pozor na informace, které vyzivaji, protoze by mohlo dojit
k poruseni davérnosti a soukromi. Je zde také uvedeno online poradenstvi,
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které muze v oblasti socialnich sluzeb probihat. Online poradenstvi souvisi s virtualni
komunikacti, kterou jsem uvedla v kapitole komunikace v socialni praci.

Nalezneme zde i kapitolu, ktera se vénuje potizovani fotografii v ramci socialni
prace. Iv oblasti socialni prace dochazi ke zvefejfiovani fotografii na webovych
strankach dané organizace. Je ale dulezité, davat pfi vkladani fotografii zvySeny pozor,
kdo na nich je. Socialni pracovnici mohou osoby na fotografiich zvetejnovat pouze
na zakladé pisemného souhlasu klientd ¢i jejich zastupci. Myslim si, Ze tato oblast
je v socidlni praci Casto feSena, protoze pofizovani fotografii se zvySuje. Organizace
tak poukazuji na sebe ana Cinnosti, které jsou sklienty vykonavany.
Chté&ji se s aktivitami organizace podélit se spolec¢nosti (srov. IASSW 2018: 7).
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2 Pokus o analyzu a stru¢né zhodnoceni soucasného mezinarodniho
a Ceského kodexu

2.1 Mezinarodni eticky kodex socialnich pracovniku (2018)

V této kapitole se vénuji svému pracovnimu piekladu MEK z roku 2018. Tento pracovni
preklad neni dokonaly, slouzi pouze pro mé tcely, tedy ke zpracovani diplomové prace.
Vybrala jsem si delSi verzi tohoto kodexu, kterd je zvetfejnéna na hlavnich strankach
IFSW. S ptelozenou verzi pracuji ve své diplomové praci. Zde nasleduje znéni MEK:

Prohlaseni o globalnich etickych principech socialni prace: Toto prohlaseni
o etickych principech (dale jen ,,prohlaseni®) je navrzeno tak, aby usnadnilo socialnim
pracovnikim usilovat o nejvyssi mozné standardy etické praxe prostiednictvim procesu
neustalé debaty, sebereflexe, ochoty vyporadat se s nejasnostmi a zapojit se do eticky
pfijatelnych procest rozhodovani, s cilem dosahnout etickych vysledkl. Kazda ze zasad
v tomto prohlaseni musi byt ¢tena ve vzajemném vztahu a nikoliv odd¢€lené.

Toto prohlaseni se vyslovné zavazuje vazit si lidi, s nimiz jsou socialni pracovnici
zavazani. Bezpodmine¢né v naSem pfijeti tohoto prohlaseni jako socialni prace pedagogu,
studentll, vyzkumnych pracovnikii a odbornikti z praxe, je nas§im zavazkem dodrzovat
zakladni hodnoty a principy profese socialni prace, jak jsou stanoveny v tomto
prohléaseni. ProhlaSeni jako je toto funguje nejlépe, kdyz odrazi moralni impulz ze strany
socialniho pracovnika se zdvazkem neskodit, socidlni spravedlnosti, uznani pfirozené
dustojnosti lidstva a vSeobecnych a nezcizitelnych prav lidi.

S védomim ztélesnéné zranitelnosti nas samych, a zejména lidi, s nimiz jedname
nebo pro néz pracujeme, je toto prohlaSeni navrzeno tak, aby zajistilo mnohonasobnou
miru  odpovédnosti vaci jednotliveim, rodinam, skupinam a komunitam,
se kterymi spolupracujeme, sobé€, organizacim, ve kterych pracujeme a SirSim
spoleCenskym kontextim, v nichz se nachazi vzdélavani, praxe a vyzkum v oblasti
socialni prace.

Lidské a strukturalni zdroje jsou zapojeny v socialni praci, kterd je zalozena
na teoriich socialni prace, spoleCenskych védach, humanitnich védach a domorodych
znalostech, aby se fesili zivotni vyzvy a zvySoval blahobyt.

Socialni pracovnici chapou politicky rozmér tohoto povolani jako dusledek moci
a pravomoci, kterou jim stat udélil, aby v mezich etickych zasad daného povolani jednali
s lidmi nebo jejich jménem.

Socialni prace jako profese je dynamicka, kriticka a zabyva se lidmi a jejich riznym
prostfedim. Existuje cela fada hodnot a etickych zasad, které nas jako socialni pracovniky
informuji. Tuto realitu uznava globalni definice socialni prace zroku 2014,
ktera je rozvrstvena a podporuje regionalni anarodni zesileni. Stejné tak muze
byt toto prohlaseni roz§ifeno nebo upraveno na celostatni ¢i regionalni tUrovni,
pokud je to v souladu se zamérem a duchem tohoto prohléaseni.

Organizace zaméstnavateli socialni prace, vzdé€lavaci avyzkumné instituce
musi pracovat na zajisténi infrastrukturnich opatfeni arozvojovych pfilezitosti,
které usnadni splnéni etickych imperativi. Nejen socialni pracovnici musi zajistit etické
postupy, organizace musi plnit své povinnosti pfi podpofe etickych postupa.

Toto prohlaseni vychazi z globalni definice socialni prace z roku 2014, ktera zni
takto: Socidlni prace je profese zalozena na praxi aakademicka disciplina,
ktera usnadiiuje spoleCenské zmény a rozvoj, socialni soudrznost a posileni a osvobozeni
lidi. Zasady socialni spravedlnosti, lidskych prav, kolektivni odpovédnosti a ucty
k rozmanitosti jsou pro socialni praci stézejni. Socialni prace zalozena na teoriich socialni
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prace, spoleCenskych véd, humanitnich véd a domorodych znalosti zapojuje lidi
a struktury k feSeni zivotnich vyzev a zvySovani blahobytu.

Zasady

1. Uznani nedotknutelné a vrozené hodnoty kazdého ¢loveka

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Ptijeti skuteCnosti, ze vSechny lidské bytosti maji vrozenou dustojnot.
Socialni pracovnici sméfuji k empatickym vztahim a vytvoreni byti
(lidé, se kterymi socialni pracovnici nebo v jejich zastoupeni pracuji),
je to zaklad etické praxe. Socialni pracovnik pfiznava
kazdému jedineCnou jinou, kterou prednostné respektuje. Zameérem
je zachazet se vSemi lidmi tak, jak by si prali, aby se s nimi zachazelo,
a jak by si prali, aby s nimi bylo zachazeno.

Socialni pracovnici prokazuji tctu k prirozené distojnosti a hodnoté
vSech lidskych bytosti v postojich, slovech a ¢inech. To vyzaduje
rozliSovani mezi bezvyhradnou pozitivni uctou k lidem a postoji,
chovanim a/nebo socialné-politickymi a kulturnimi kontexty u osob,
u nichz lze povazovat, ze vyzaduji zménu. Ackoli respektujeme osoby,
zpochybtiujeme presvédCeni ajednani téchto osob tam, kde mohou
znehodnotit nebo stigmatizovat sebe nebo jiné osoby.

Socialni pracovnici ocenuji, ze potieba takového rozliSeni objasnéného
v bodé€ 1.2. vyzaduje kriticky reflexivni praxi. Jako socialni pracovnici
(stejné jako lidé, se kterymi jedname) prinasime do pracovniho vztahu
naSe dé&jiny, bolesti aradosti, hodnoty a své nabozenské, duchovni
a kulturni zaméteni. Kritické zamysleni nad tim, jak osobni ovliviiuje
profesni a naopak, musi byt zdkladem kazdodenni etické praxe.
Socialni pracovnici uznavaji silné stranky avrozenou dustojnost,
kterou vSechny lidské bytosti maji, a zaroven uznavaji ztélesnénou
zranitelnost nds samotnych a lidi, s nimiz pracujeme. Naladéni, uznéani
a zabyvani se zranitelnosti tvofi silné stranky a jsou zdrojem rustu,
rozvoje a lidského rozkvétu.

2. Prosazovani lidskych prav

2.1.

2.2.

2.3.

Socialni pracovnici vyzdvihuji a prosazuji zakladni a nezcizitelna prava
vSech lidskych bytosti, ktera se odrazeji v lidskopravnich nastrojich
a imluvach, jako tieba VSeobecna deklarace lidskych prav, Umluva
o pravech ditéte, Umluva o odstran&ni viech forem diskriminace Zen,
Mezinarodni pakt o hospodarskych a kulturnich pravech, Mezinarodni
pakt o ob&anskych a politickych pravech, Umluva o odstranéni
viech forem rasové diskriminace, Umluva o pravech osob
se zdravotnim postizenim, Umluva o pravnim postaveni uprchlikd,
Deklarace OSN o pravech puvodniho obyvatelstva, Mezinarodni
umluva o ochrané prav vSech migrujicich pracovniki a ¢lend
jejich rodin a mezinarodni pracovni smlouvy.

Socialni pracovnici respektuji a haji lidskopravni princip nedélitelnosti
a prosazuji veskera obcanska, politicka, hospodarska, socialni, kulturni
a ekologicka prava.

Socialni pracovnici uznavaji, ze kultura nékdy slouzi jako pfestrojeni
k porusovani lidskych prav aslouzi jako kulturni zprostfedkovatelé
umoziujici budovani souhlasu, nalézaji pfiméfenou rovnovahu
mezi protichidnymi lidskymi pravy a obhahjuji prava jednotlivcu
a skupin osob, které jsou prehlizeni, stigmatizovani, vylouceni,
zneuzivani nebo utlacovani ve spolecnosti.
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2.4.

2.5.

2.6.

3.1.

3.2

3.3.

Socialni pracovnici uznavaji, ze lidska prava musi existovat
vedle kolektivni zodpovédnosti, nebot chapou, zZe jednotliva lidska
prava lze realizovat ze dne na den pouze tehdy, pokud lidé pfijmou
odpovédnost za sebe navzajem a za zivotni prostfedi a pokud budou
pracovat na vytvareni vzajemnych vztahti v ramci spoleCenstvi.
Socialni pracovnici poskytuji lidem informace tykajici se jejich prav
a podporuji snahy lidi o pfistup k jejich pravam.

Socialni pracocovnici povazuji stat za klicového ucastnika v ochrang,
prosazovani a uplatilovani lidskych prav.

Prosazovani socialni spravedlnosti

Hlavni prioritou je prosazovani socialni spravedlnosti vici celé spolecnosti
a konkrétné vici lidem, se kterymi pracuji. To znamena:

Zpochybnéni diskriminace a institucionalniho utlaku

a)

b)

c)

Prostredek k tomuto cili je odmitani diskriminace a institucionalniho
utlaku. Socidlni pracovnici se stavi proti jakékoliv formé
diskriminace, ktera muze byt spojena s fyzickymi nebo dusevnimi
schopnostmi, veékem, kulturou, genderovou indetitou, sexualni
orientaci, rasou, etnickou pfislusnosti, jazykem, nabozenstvim,
duchovnim  pfesvédCenim, politickymi nazory, socialng-
ekonomickym statusem, chudobou, tfidni strukturou, rodinnym
vztahem nebo narodnosti.

Socialni pracovnici vnimaji, Ze ideologie, zakony, politika, nafizeni,
zvyky ¢i postupy mohou vytvaret nerovnosti a branit Clentim
urcitych skupin ve spravedlivém zachazeni.

Socialni pracovnici pracuji proti institucionalizované diskriminaci
a utlaku ve vSech jejich podobach.

Ucta k raznorodosti

a)

b)

c)

Socialni pracovnici pracuji na posilovani inkluzivnich spolecenstvi,
ktera respektuji etnickou akulturni rozmanitost spolecnosti,
s piihlédnutim k rozdilim mezi jednotlivci, rodinami, skupinami
a komunitami.

Socialni  pracovnici vnimaji, ze respektovani a piijimani
rozmanitosti nesmi byt zneuzivano k protahovani hranic moralniho
relativismu do té miry, ze jsou poruSovana prava nekterych skupin
osob, vCetn¢ prava na zivot (napf. zen a sexualnich, etnickych
anabozenskych mensin). Socidlni pracovnici problematizuji
a zpochybriuji ty kulturni postupy, které omezuji plné uzivani
lidskych prav.

Socialni  pracovnici  pfipousti, ze budovani  afeSeni
socialné- ekonomickych problémua jako kulturnich otazek casto
popira  nebo minimalizuje  zakladni  strukturdlni  faktory,
které piispivaji k psychosocialnim vyzvam.

Pristup ke spravedlivym zdrojim

a)

b)

Socialni pracovnici usiluji o spravedlivy pfistup k zdrojim
abohatstvi a dbaji na to, aby nerovnost spojend s chudobou
neohrozovala lidsky rozvoj.

Socialni pracovnici podporuji pravo lidi na udrzitelny pfijem
a zajisténi  dustojné prace a/nebo vSeobecného socialniho
zabezpeceni.
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3.4.

3.5.

Zpochybnéni nespravedlivych politik a postupt

a) Socialni pracovnici pracuji tak, aby upozornili své zaméstnavatele,
tvirce politik, politiky i Sirokou vefejnost na situace, kde jsou zasady
a zdroje nedostatecné nebo kde jsou zasady a smérnice potlacované,
nespravedlivé ¢i Skodlivé. Pfitom socialni pracovnici nesmi
byt pokutovani.

b) Socialni pracovnici si musi byt védomi situaci, jez by mohly ohrozit
jejich vlastni bezpecCnost a zabezpeCeni, a musi Cinit moudra
rozhodnuti za takovych okolnosti. Socidlni pracovnici nejsou nuceni
jednat, jakmile by se vystavili riziku.

c) Globalni organy jako IASSW alIFSW maji ve spolupraci
se zameéstnavateli  socialnich  pracovnikii a/nebo narodnimi
profesnimi/statutarnimi organizacemi povinnost chranit a branit
socialni pracovniky, ktefi jsou ohrozeni pii plnéni sluzebnich
povinnosti, kvili jejich nazorim nebo jakmile upozorfiuji
na nespravedlnost.

Budovéni solidarity

Socialni pracovnici se aktivné zapojuji do budovani soudrznych siti
a spolupracuji s ostatnimi profesionaly 1 s komunitami, aby podpofili zménu
smérem k inkluzivni a odpovédné spolecnosti.

Podpora prava na sebeurceni

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Socialni pracovnici uznavaji osoby jako schopné a sebeurcujici.
Socialni pracovnici respektuji a prosazuji pravo lidi €init jejich vlastni
volby arozhodnuti za predpokladu, ze toto neohrozuje prava
a opravnéné z4jmy ostatnich.

Socialni pracovnici vnimaji, Ze zatimco sebeurceni jednotlivca
v tom, ze maji svobodu myslet — mozna nejzakladnéjsi svobodou,
kterou jim nelze vzit, svoboda mysleni nezarucuje vykon sebeurceni.
Socialni pracovnici piipousti, ze samoziejmy piedpoklad prava
na sebeurCeni v mnoha souvislostech popira Casto utiskované,
prehlizené, vykofistované, nasilné avyluCujici sociokulturni,
ekonomické a politické klicové faktory lidského rozvoje a fungovani.
Socialni pracovnici uznavaji skutecnost, ze lidé mohou mit omezené
sebeurCeni kvuli raznym okolnostem, vcetné kontrolnich funkci,
které socialni pracovnici vykonavaji v oblastech jako ochrana a péce
o déti, trestni pravo, zdravotni postizeni a duSevni zdravi.

Socialni pracovnici uznavaji, ze sebeurceni jednotlivet je ovliviitovano
strukturdlnimi podminkami aze ideal sebeureni vyzaduje zdroje,
jako dobré vzdélani, distojné zameéstnani, pfistup ke zdravotni péci,
bezpeCné astabilni bydleni, bezpeCnost a zabezpeCeni, vhodné
hygienické opatieni, Cistd voda, prostiedi bez zneci§téni a pfistup
k informacim.

Socialni pracovnici piipousti, ze dominantni spolecensko-politické
a kulturni diskuze apostupy pfispivaji k mnoha samoziejmym
predpokladim auskalim mysleni, které se projevuji normalizaci
a prizpusobenim tady predsudkd, utlaku, prehlizeni, vykofistovani,
nasili a vylouceni.

Socialni pracovnici uznévaji, ze rozvijeni strategii ke zvySeni
kritického védomi, které zpochybiiuji a méni samoziejmé predpoklady
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pro nas samotné i pro lidi, s nimiz jedname, tvofi zaklad kazdodenni
etické bez utlacovani praxe.

5. Podpora préva na ti¢ast

5.1.

5.2.

5.3.

Socialni pracovnici pracuji na budovani sebevédomi a schopnosti lidi,
zajistuji zdroje pro plné zac€astnéni lidi na jejich spolecnosti a prosazuji
jejich  plné zapojeni aucast na rozhodnutich a Cinnostech,
které ovliviiuji jejich zivoty.

Socialni pracovnici pfispivaji k vytvafeni vyznamnych prostorti
a procesu pro ucast lidi na formulovani opatieni.

Socialni pracovnici podporuji zaclenéni osob, které jsou vylouceny
z ucasti nebo maji uzitek ze zdroja kvuli riznym kritériim uvedenymi
v bodu 3.1. a.

6. Respektovani divérnosti a soukromi

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Socialni pracovnici respektuji apracuji v souladu s pravy lidi
na zachovani ml€enlivosti a soukromi.

Takova prava na ml€enlivost a soukromi mohou byt poruSena, hrozi-li
Ujma sob¢ nebo jinym osobam.

Socialni pcovnici uznavaji, Ze pravo osoby na zachovani mlcenlivosti
a soukromi je v urcitych zdkonnych podminkach omezovano.

Socialni pracovnici informuji osoby, se kterymi pracuji, o takovych
omezenich ml¢enlivosti a soukromi.

V nékterych kulturnich souvislostech, které jsou charakterizovany
sdilenym komunitnim Zzivotem, socidlni pracovnici respektuji
a dodrzuji prévo lidi a volbu sdilené mlcenlivosti, pokud tim nejsou
porusena prava jednotlivca.

7. Zachazet s lidmi jako s celostnimi osobami

7.1.

7.2.

Socialni pracovnici jsou si védomi, ze lidské zivoty maji biologické,
psychologické, socialni, kulturni a duchovni rozméry, a wvidi
kazdou osobu jako jedinecnou a komplexni bytost. Toto poznani slouzi
k vytvareni holistickych hodnoceni a intervenci, které jsou plné
zapojeny do procesu lidi, organizaci a komunit, snimiz socilni
pracovnici pracuji.

Socialni pracovnici pracuji v tymech s odborniky zrtznych obort,
aby dosahli komplexnich a pozitivnich vysledki pro klienty.
Tato spoluprace umoziuje vyuziti rozmanitych znalosti a dovednosti,
coz umozinuje lépe pochopit a adresovat potieby klientd. Socialni
pracovnici také uznavaji, ze holisticky pfistup k praci s klienty
je kliovy pro dosazeni uspéchu.

8. Etické vyzivani technologii a socialnich siti

8.1.

8.2.

8.3.

Etické principy uvedené v této deklaraci plati pro vSechny oblasti
praxe, vzdelavani a vyzkumu socialni prace. Tato platnost se tyka
jak pfimého osobniho kontaktu, tak 1 vyuzivani digitalnich technologii
a socialnich siti.

Socialni pracovnici st uvédomuji, ze pouzivani digitalnich technologii
asocialnich médii mize ohrozovat zejména zasady duvérnosti
a soukromi a musi pfijmout nezbytna opatieni, aby se tomu vyhnuli.
Informovany souhlas musi jasné stanovit takovd mozna omezeni
diveémosti a soukromi.

Socialni pracovnici ocefiuji, Ze ovéfeni totoznosti uzivateld online
sluzeb, v¢etné jejich véku a zemeépisného umisténi, mize predstavovat
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

problém, napf. v tom, Ze jsou registrovani a/nebo maji licenci k vykonu
praxe vjednom misté, kdyz se internetovi uzivatelé nachazeji
mimo jurisdikci, nebo v tom, ze je obtizné zajistit, aby dana osoba byla
plnoletého véku, pokud jde o poskytnuti informovaného souhlasu.
Socialni pracovnici musi o pragmatickych a etickych dasledcich
takovych otazek diskutovat svymi registracnimi a/nebo licen¢nimi
radami.

Socialni pracovnici si uvédomuji mozné nastrahy asynchronni
komunikace aneovéfitelné identity osob, snimiz  pracuji.
Naptiklad jsou-li odhaleny sebevrazedné nebo vrazedné umysly,
pohlavni zneuzivani déti nebo domaci nasili, online poradenstvi
nevyluCuje povinnost socialnich pracovniki podavat zpravy
podle vnitrostatnich zakonnych pozadavk( a chranit doty¢nou osobu
nebo jiné osoby pred moznou Ujmou nebo nebezpecim.

Pti vyuzivani e-technologickych sluzeb zalozenych na skuping, socialni
pracovnici dbaji na to, aby dodrzovali zasadu inkluzivity a aby nikdo
nebyl z ucasti vyloucen imyslnym opomenutim.

Socialni pracovnici nezvefejiiuji fotografie lidi, se kterymi pracuji,
bez jejich souhlasu, a nesméji vystavovat fotografie déti bez souhlasu
rodic¢t nebo zakonnych zastupcu.

Pokud jde o vzdélavani v oblasti socialni prace, jak se odrazi v bode
6.4. Globalnich standardu pro vzdélavani a odbornou pfipravu v oblasti
socialni prace, musi pedagogové zajistit vysokou kvalitu vzdélavaciho
programu bez ohledu na zptisob jeho plnéni. V piipadé vyuky na dalku,
smiSeného rezimu, decentralizované a/nebo internetové vyuky by mély
byt zavedeny mechanismy pro mistni vyuku adohled, zejména
s ohledem na slozku programu tykajici se prace v terénu.

Socialni pracovnik je povinen predlozit dukaz o etické praxi,
a to bez ohledu na zplsob praxe.

Profesionalni integrita

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Narodni organizace a sdruzeni maji zodpovédnost vypracovat
a pravidelné aktualizovat své vlastni etické kodexy nebo pokyny,
aby byly v souladu stimto ProhlaSsenim a mistnimi podminkami.
Dale maji povinnost informovat socialni pracovniky a §koly socialni
prace o tomto ProhlaSeni o etickych principech a svych vlastnich
etickych kodexech. Socialni pracovnici by méli dodrzovat platny eticky
kodex nebo pokyny v zemi, ve které pasobi.

Socialni pracovnici musi mit pozadovanou kvalifikaci a rozvijet
a udrzovat si potfebné dovednosti a kompetence, aby mohli vykonavat
svou praci.

Socialni pracovnici aktivné podporuji mir a nenasili, a mohou
spolupracovat s vojenskym persondlem pro humanitarni ucely
amirovou obnovu. Nicmén¢, je dulezité, aby se vzdy soustiedili
na dustojnost a potfeby lidi, snimiz pracuji, a aby se vyvarovali
jakéhokoliv zneuziti svych znalosti a dovednosti. Naptiklad nesmé&ji
podporovat nehuménni praktiky, jako je muceni, vojensky dohled,
terorismus nebo konverzni terapie, a nesmé&ji pouzivat zbrané
proti lidem, ani v profesionalnim, ani v osobnim kontextu.

Socialni pracovnici maji povinnost jednat Cestné a dodrzovat etické
normy. To zahrnuje dodrzovani hranic mezi osobnim a profesnim
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zivotem a nezneuzivani svého postaveni k osobnimu prospéchu.
Dale by neméli zneuzivat své moci a divémych vztahd k lidem,
se kterymi pracuji, ani t€zit z nich pro vlastni prospéch.

9.5. Socialni pracovnici jsou si védomi, ze v nékterych kulturach a zemich
je rozdavani a pfijimani drobnych darkt béznou soucasti socialni prace
a kulturnich tradic. V takovych situacich by mély byt stanoveny jasné
smérnice v etickém kodexu zemé, které upravuji tuto praxi.

9.6. Socialni pracovnici a jejich zaméstnavatelé si uvédomuyji, ze je tieba
podniknout kroky k profesionalni i osobni péci o sebe, aby se zabranilo
vyhoteni a aby se zlepSily pracovni vztahy a vysledky.

9.7. Socialni pracovnici jsou si védomi, ze jsou zodpoveédni za své jednani
vuéi lidem, se kterymi pracuji, svym kolegim, zaméstnavatelim,
profesnim  organizacim a dodrzovani mistniho, narodniho
a mezinarodniho prava a dohod. P11 vykonu svych povinnosti se mohou
ocitnout v situaci, kdy tyto zodpovédnosti jsou v rozporu a je nutné
minimalizovat mozné Skody pro vSechny zic¢astnéné osoby. Socialni
pracovnici by méli pii rozhodovani respektovat empirické dikazy
a praktickou moudrost, a soucasné dodrzovat zakonné, etické a kulturni
normy. Kromé toho by méli byt pfipraveni byt transparentni ohledné
divodut svych rozhodnuti.

9.8. Socialni pracovnici a jejich zamé&stnavajici organy pracuji na vytvareni
podminek v pracovnim prostfedi a v zemich, kde jsou diskutovany,
vyhodnocovany  a prosazovany  zasady  tohoto  prohlaseni
a jejich vlastnich ~ narodnich  kodexu. Socialni ~ pracovnici
a jejich zaméstnavajici organy podporuji a zapojuji se do diskuze
scilem wusnadnit eticky podlozend rozhodnuti (srov. IASSW
2018: 1-8).

2.2 Eticky kodex Spole¢nosti sociglnich pracovniki CR (2006)

EK, coz znamena Eticky kodex Spole¢nosti socialnich pracovnikii CR, celym plnym
nazvem. Za vytvorenim a schvalenim naseho EK stoji Spolecnost socialnich pracovniku
CR. Tato spole¢nost je dobrovolna a soucasti IFSW. Clenové Spole¢nosti socialnich
pracovnikl CR se snazi o celkovy rozvoj socialni prace a udrzovani a zvy$ovani Grovné
socialni prace v praxi. EK vychazel a ¢erpal z Mezinarodniho etického kodexu z roku
2004 ataké z jeho star§i verze z roku 1994. V Ceské republice existuje vice etickych
kodext, které se vztahuji k socialni praci, ale ja jsem si vybrala pravé zminény EK.
Ma aktualizace se vztahuje k tomuto konkrétnimu kodexu.

Provedla jsem analyzu dokumentu tykajici se navrhi nebo kritiky EK.
Mezi nalezenymi dokumenty byla diplomova prace LuboSe Vyterny s nazvem , Moralni
odpovédnost a svédomi socialniho pracovnika podle Etického kodexu socialnich
pracovnikl Ceské republiky*, ktera ma za cil zmapovat, analyzovat a kriticky reflektovat
moralni odpovédnost a svédomi podle EK a zajistit, jaky vyznam maji tyto pojmy
pro socialni pracovniky a jejich vykon povolani (srov. VYTERNA 2018: 6-7). Také jsem
narazila na diplomovou praci, ktera se zameétuje na analyzu a reflexi EK. Napsala ji Petra
Podzimkova. Uvedena prace se zabyva analyzou etického kodexu socialnich pracovniku
na zakladé srovnani s Mezinarodnim etickym kodexem socialni prace. Autorka pracuje
s predchozi verzi Mezinarodniho etického kodexu z roku 2004. Je zde rozebrana kritika
etickych kodext socialnich pracovnikli a potieba jejich aktualizace. Autorka kritizuje
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etické kodexy obecné a kritika se vztahuje i pravé k EK a Mezinarodnimu etickému
kodexu z roku 2004 (srov. PODZIMKOVA 2013: 6-8).

Jako dal$i praci jsem nalezla absolventskou, ktera se zabyva etickym kodexem
socialnich pracovnikd v CR a jeho vyuzitim v praxi. Tuto praci napsal Martin Budek.
V této praci nalezneme kritické postiehy vztahujici se k EK. Dochazi zde také ke srovnani
EK s MEK z roku 2018 (srov. BUDEK 2020: 8—10). Narazila jsem na diplomovou préci,
ktera se vénuje etickému dilematu v socialni praci z pohledu socialnich pracovniki
ve vefejné sprave (socialnich kuratorl). Napsal ji Michal Volak. Je zde uvedena obecna
kritika etickych kodexu a kritika zaméfujici se i na EK. Také se zde autor zabyva diskuzi,
ktera je zaméfena na revizi EK. Autor zde zdiraziuje, ze vsechny etické kodexy by mély
byt aktualizovany s ohledem na celkovy vyvoj doby a na vznikajici nova eticka témata,
ktera by méla byt v etickych kodexech fesena (srov. VOLAK 2017: 6-7).

V odborném cCasopise SeSit socialni prace, konkrétné v Cisle 4 zroku 2015,
jsem nasla Clanek, ktery se zabyva prioritami pro dopracovani EK. Tyto priority
jsou zde déleny podle dvou stanovisek. A to na zakladé¢ aktivistického, administrativniho,
profesionalniho, filantropického konceptu. Ani v jednom z téchto koncepti se autor
nezaméiuje na oblasti, ke kterym smeéfuje ma pozornost. Dale v tomto Casopise
nalezneme cClanky tykajici se doporuceni pro dopracovani EK k feSeni etickych dilemat.
Clanky se od sebe odlijuji. V kazdém z téchto ¢lankd jsou feSena eticka dilemata,
ktera vyplyvaji z odliSnych oblasti. V prvnim jsou feSena eticka dilemata vyplyvajici
z limitovanych zdroju v socialni praci, v druhém z lokalnich politickych tlaku ¢i tlakt
zaméstnavatele, tfeti zambivalence pomoci a kontroly v socialni praci. V zavéru
Casopisu lze nalézt doporuceni zaméfené na formu a obsah EK. Autorti, ktefi zde uvedena
témata publikuji jsou: Rad Bandit, Ivana Davidova, Martina Macurova, Michal Opatrny
(srov. BANDIT, DAVIDOVA, MACUROVA, OPATRNY 2015: 14-48).

Pti vyhledavani kvalifikacnich praci a ¢lanki zaméfenych na navrhy ¢i kritiku EK
jsem nalezla kvalifikacni prace, ve kterych se autofi zabyvaji porovnavanim EK a MEK,
z hlediska kritiky EK. Nepodafilo se mi vSak nalézt kvalifikacni prace ani ¢lanky,
které by se veénovaly navrhu EK se zaméfenim na konkrétni kapitoly,
kterymi se ve své diplomové praci zabyvam. Tedy konkrétné svédomim, etickymi
problémy a dilematy, technologiemi a socialnimi médii, komunikaci a moralni
odpovédnosti. Ve své diplomové praci se také zabyvam etickymi dilematy, ale ma
doporuceni jsou obecna a eticka dilemata nijak nedélim, dle toho, z ¢eho vyplyvaji.

Struktura EK je usporadana tak, ze zde nalezneme ¢islovanou a necislovanou cast.
Narodni etické kodexy maji na svém zacatku zietelné zformulovany tivod, coz v nasem
EK postradame. Uvod neni zfetelnd formulovany (srov. MATEL 2016: 44-45).
V cislované ¢asti jsou tyto kapitoly: Etické zasady, Pravidla etického chovani socialniho
pracovnika. V necislované ¢asti dokumentu jsou popsany etické problémy a postupy,
které slouzi k jejich feSeni. Zduraziuje se zde, ze socialni prace vychazi z urCitych
hodnot, které jsou pro ni klicové. Mezi tyto hodnoty patfi demokracie, lidska prava
a socialni spravedlnost. Kazdy socialni pracovnik ma povinnost ctit a respektovat
tyto hodnoty a dbat na jejich dodrzovani pii své praci. Socialni pracovnik s kazdym
jedincem jedna rovnocenné a pristupuje k nému individualng, jako k jedine¢né bytosti.
Nikoho nediskriminuje na zakladé piivodu, etnické pfislusnosti, rasy anebo barvy pleti,
matetského jazyka, véku, pohlavi, rodinného stavu, zdravotniho stavu, sexualni orientace,
ekonomické situace, nabozenského ¢i politického nazoru. Jedince tedy nesoudi. Snazi
se vykonavat svou praci, v co nejvyssi mozné mifte kvalitné.

V casti pravidla etického jednani socidlniho pracovnika se rozebira vztah a s tim
spojena zodpovédnost vici jedincim, se kterymi se socialni pracovnik pii své praci
setkava. Mezi tyto jedince patii klienti, kolegové, zaméstnavatel, samotna profese a také
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spoleCnost. Socialni pracovnik by mél klientim poskytovat pomoc a podporu,
ktera by jim umoznila byt odpovédnymi a samostatnymi. Je dulezité, aby se snazil
minimalizovat jakoukoliv formu diskriminace klientd a zajistit, aby méli klienti rovny
pfistup ke sluzbam. Dale by mél usilovat o to, aby klienti mohli uplatriovat svéa prava
v plném rozsahu, coz je velmi dilezité pro jejich osobni rozvoj a uspéch. Kapitola
Zodpovédnosti  zdaraznuje, Zze socialni pracovnik ma  povinnost  vuci
svému zameéstnavateli v ramci plnéni svych povinnosti v socidlni praci, ale ma také plnit
svou povinnost vici socialni politice a maji se snazit pracovat na zlepSovani podminek
pro socialni praci, aby se zvySovala uroveti socialni prace. Socialni pracovnik by se mél
snazit vychazet se svymi kolegy, spolupracovat s nimi a nediskriminovat. Podporovat
nazory svych kolegti. Mél by s nimi diskutovat o problémech a fesenich. Pokud nefunguje
vztah v pracovnim kolektivu, odrazi se to celkoveé pfi praci, vCetné prace s klienty. Pokud
spolu nedokazi pracovnici spolupracovat, mize to vést k negativnim dasledktm pfi feseni
etickych probléma a dilemat. Ve vztahu zodpovédnosti k samotné profesi se ma socialni
pracovnik neustale vzdélavat a ziskavat nové zkusenosti, védomosti. Tim, Ze se neustale
vzdélava, zlepSuje se pii své praci, a prispiva ke zvySovani kvality dané socialni sluzby.
Ziskané zkuSenosti a védomosti muze predavat ostatnim lidem. Neustalé vzdélavani
je pro socialni sluzbu velmi dalezité.

V EK jsou uvedeny idokumenty, které jsou dualezité pro socialni praci
a pro socidlniho pracovnika. Mezi tyto dokumenty fadime: VSeobecnou deklaraci
lidskych prav, Chartu lidskych prav Spojenych narodt a Umluvu o pravech ditéte a jsou
zde uvedeny ijiné mezinarodni deklarace aimluvy zabyvajici se lidskymi pravy.
Spolupracuje s Ustavou CR, Listinou zakladnich prav a svobod a ostatnimi pravnimi
normami statu.

V Etickém kodexu je i zduraznéno, ze v socialni praci je zapotiebi etiky. Jsou zde
uvedené problematické etické oblasti, do kterych patfi situace okolo intervence
s klientem, volba upfednostriovanych piipadd pomoci, rozsah pomoci danému klientovi,
ukonceni udélované podpory klientovi. V situacich, které se tykaji téchto oblasti, mohou
vznikat rizné etické problémy. K problémim muzou pfispét ivzniklé konfrontace
mezi jedinci, ktefi jsou zapojeni do procesu socialni prace a jsou soucasti riznych situaci,
které vedou ke vzniku etickych problému.

Socialni pracovnik mé ve vztahu ke spolecnosti za cil podporovat jedince, ktefi jsou
néjakym zplisobem znevyhodnéni, pomoci jim se socialné zaclenit tak, aby nedoslo
k jejich socidlnimu vylouceni a pracovat na tom, aby doSlo ke zlepSeni socidlnich
podminek pro tyto jedince. V EK je také uvedeno, ze pfedpoklada, ze bude dochazet mezi
jednotlivymi jedinci v socialni praci ke konfliktim. V kodexu je uvedeno, Ze socialni
pracovnik musi uznavat klienty individualné a musi dbéat zietel na jejich osobni rozvoj
arozvo] jejich schopnosti. Musi se chovat profesionadlné abyt odpoveédny
(srov. SPOLECNOST SOCIALNICH PRACOVNIKU CR 2006: 1-5).

EK se zabyva ve svém obsahu socialnim pracovnikem, nezamétuje se na socialni
préci. Jelikoz neni na§ eticky kodex pravné ukotven, pokud dojde k poruseni norem
uvedenych v ném, nemuize to byt sankciovano. Pokud dany eticky kodex pfijme konkrétni
socialni sluzba, organizace za své a je soucasti, méli by socialni pracovnici dle toho jednat
a neporusovat etické principy v ném uvedené (srov. MATEL 2016: 44-45).

2.3 Porovnani Mezinarodniho etického kodexu socizilnivch pracovnika (2018)
a Etického kodexu Spolecnosti socialnich pracovniku CR (2006)

Pfi prvnim pohledu na oba tyto etické kodexy je ziejmé, ze MEK je rozsahlejsi.

Je rozsahlej$i, protoze je to mezindrodni verze etického kodexu, ze které zemé Cerpaji

31



pfi tvorbé svych narodnich kodexu, které nejsou tolik obsahlé. Vsimla jsem si, ze v EK
neni uvedeno, ze bylo Cerpano z MEK. Kazda zeme si sviij kodex upravi podle potieb.
MEK je rozpracovan do 9 kapitol. Kazda kapitola ma své podkapitoly. Prvni kapitola
se zaméfuje na uznani piirozené dustojnosti lidi, druha na prosazovani lidskych prav,
tfeti na podporu socidlni spravedlnosti, ¢tvrta na podporu prava na sebeurceni,
pata na podporu prava na ucast, Sesta na respektovani divérnosti a soukromi,
sedma na zachazeni s lidmi jako s celymi osobami, osma na etické vyuzivani technologii
a socialnich médii a posledni devata kapitola se zabyva profesni integritou (srov. [ASSW
2018: 1-8).

Oproti tomu EK vychazi ze starsi verze MEK z roku 1994. M4 dvé kapitoly a k nim
vytvorené podkapitoly. V prvni kapitole jsou rozebirany etické zasady, které jsou dale
zpracovany celkem v 5 podkapitolach. Ve druhé kapitole jsou sepsana pravidla etického
chovani socialniho pracovnika, kterd jsou rozdelena celkem na 5 podkapitol. Prvni
podkapitola je zaméfena na vztah ke klientovi, druhé na vztah ke svému zaméstnavateli,
tfeti na vztah ke kolegim, Ctvrta na vztah ke svému povolani a odbornosti, pata na vztah
ke spolecnosti. Na konci EK nalezneme etické problémové okruhy. Tato Cast neni
zafazena jako samostatna kapitola, ani neni ocislovana. Nachazi se na konci EK
a obsahuje zakladni etické problémy, dalsi oblasti, kterymi by se socialni pracovnik mél
zabyvat a postupy, jak fesit etické problémy (srov. SPOLECNOST SOCIALNICH
PRACOVNIKU CR 2006: 1-5).

V MEK 2018 a EK 2006 jsem se zaméfila hlavné na tyto aspekty: kolektivni
a moralni odpoveédnost v socialni praci, podporu socialni spravedlnosti, podporu prava
na sebeurcCeni a profesni integritu. Témito aspekty se MEK zabyva ve svych kapitolach
(srov. IASSW 2018: 1-8). V EK je pozornost na tyto aspekty zamérena méné. Uvedené
aspekty jsou v EK rozdéleny do vySe uvedenych 2 kapitol. Tyto oblasti zde nenalezneme
rozdelené, jako je to v MEK.

Dalsi rozdil, ktery je patrny mezi MEK a EK je jejich novelizace. K aktualizaci MEK
doslo v roce 2018, ale nas EK byl aktualizovan naposledy v roce 2006. Novelizaci EK
povazuji za dualezitou, protoze kazdy eticky kodex by mél byt pravidelné aktualizovan.
Svét asnim ispoleCnost se postupné vyviji, vznikaji nové technologie, pokroky,
vyzkumy. SpoleCnost se proménuje. Prizpusobuje se. Socialni prace se také vyviji,
pfizpasobuje se dobé. Vznikaji nové zakony, dochazi k aktualizacim a ke vzniku novych
pozadavka ¢i riznych problémi, na které musi byt zaméfena pozornost. Na rozdil
od MEK neni v EK viibec zminéno, ze by mélo dochazet k pravidelnym aktualizacim
etickych kodext (srov. SPOLECNOST SOCIALNICH PRACOVNIKU CR 2006: 1-5).

Na prvni pohled je ziejmé, ze MEK ma rozsahleji rozpracovany uvod a vyssi
pocet kapitol. V MEK je v tvodu zaméfena i pozornost na tlohu socialnich pracovnika
a na socialni praci. V nasi verzi nalezneme, na ¢em je socidlni prace zaloZzena a na co maji
socialni pracovnici pii své praci dbat (srov. JASSW 2018: 1-2). V EK je v prvni kapitole
uvedeno, na kterych dokumentech je zalozen. Vychazi z 2 etickych zasad a mezi nimi
jsou zminény dokumenty jako VSeobecna deklarace lidskych prav, Charta lidskych prav
Spojenych narodd aUmluva o pravech ditdte. Tyto dokumenty jsou povaZovany
za zékladni kameny socialni prace a dalSich mezinarodnich deklaraci a imluvach. Je zde
také uvedeno, Ze se fidi Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod a dal§imi zakony
statu, které se od danych dokumentd odviji (srov. SPOLECNOST SOCIALNICH
PRACOVNIKU CR 2006: 1). Tyto dokumenty jsou uvedeny i v MEK, a to konkrétné
v kapitole prosazovani lidskych prav, v prvni podkapitole (srov. TASSW 2018: 3). V EK
i MEK se uvadi, na zakladé kterych dokumentti vychazeji. V MEK jsou uvedeny nékteré
lidskopravni nastroje a umluvy, zatimco v EK jsou uvedeny pouze nékteré dokumenty,
ale zarovei je zminéno, ze vychazeji 1 z dalSich mezinarodnich deklaraci a tmluv.
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Kolektivni odpovédnost je rozebirana v kapitole 9, konkrétné v podkapitole 9.7.
v MEK. Tato problematika je zarazena do kapitoly o profesionadlni integrite.
Je zde uvedeno, komu jsou socialni pracovnici odpovédni za své Ciny. A to jsou lidé,
se kterymi pracuji, kolegové, zameéstnavatelé, profesni sdruzeni, mistni, narodni
a mezinarodni zakony i umluvy (srov. IASSW 2018: 8). V EK je oblast odpoveédnosti
také rozebirana. V 1. kapitole, v podkapitole 5, se uvadi, ze kazdy socialni pracovnik
musi dat prfednost profesionalni odpoveédnosti pfed vlastnimi zajmy a svou praci musi
vykonavat co nejlépe dokaze. Ve druhé kapitole, tj. Pravidla etického chovani socialnich
pracovnikd, jsou uvedeny vztahy socialnich pracovniki ke klientovi, zaméstnavateli,
kolegim, svému povolani, odbornosti a ke spolecnosti. V obou uvedenych etickych
kodexech je odpovédnost rozebirana (srov. SPOLECNOST SOCIALNICH
PRACOVNIKU CR 2006: 1-3).

Podpora socialni spravedlnosti je feSena v MEK ve tfeti kapitole. Kapitola je dale
délena na 5 podkapitol. Je zde uvedeno, ke komu musi socidlni pracovnici uplatiiovat
socialni spravedlnost. Musi ji uplatiiovat ke spolecnosti a také k lidem, se kterymi pracuji.
V prvni podkapitole je pozornost vénovana zpochybnéni diskriminace a institucionalniho
utlaku, druha je zamétena na Uctu k riznorodosti, tieti se vénuje pristupu ke spravedlivym
zdrojim, Ctvrta je o zpochybnéni nespravedlivych politik a postupt. Pata podkapitola se
zabyva budovanim solidarity. Oblast socialni spravedlnosti je feSena iv EK.
Je to rozebirano v prvni kapitole. Je zde stejn€ jako i v MEK zdaraznéno, ze v socialni
praci nema dochazet k diskriminaci kvuli pohlavi, véku, matefskému jazyku, etnické
prislusnosti, pavodu, barvé pleti, nabozenskosti, zdravotnimu stavu atd. Socialni
pracovnici maji respektovat kazdého jedince. Pozornost je zde zaméfena na podporu
raznorodosti, spravedlivy pfistup ke zdrojum. Je zde také uvedeno, ze pro socialni praci
maji velky vyznam tyto hodnoty: demokracie, lidska prava a socialni spravedlnost.
Na uvedenych hodnotach si socialni prace zaklada, jsou pro ni zasadni. Tyto hodnoty
ma mit kazdy z nas. Zijeme v demokratické zemi a kazdy jedinec ma sva lidska prava
(srov. IASSW 2018: 4-5).

Podpora prava na sebeurCeni je rozebirana v kapitole Ctvrté. Tato kapitola
je rozclenéna do 8 podkapitol. V této kapitole je sepsano, co v§e musi socialni pracovnici
respektovat a uznavat ve vztahu k lidem. Maji lidi brat jako schopné a sebeurcujici.
Je to také zaméfeno na pravo lidi konat dle své vlastni volby, toto pravo maji pracovnici
podporovat. Pracovnici musi respektovat, ze kazdy jedinec m4 pravo na svobodu mysleni.
Tato svoboda mysleni ndm nezaji§tuje sebeurceni. Dal§i podkapitola je vénovana pravu
na sebeurCeni aco vSe se mize v ramci tohoto prava popirat. Je zde také uvedeno,
ze nektefi lidé maji svou schopnost sebeurceni ur€itym zpisobem omezenou a socialni
pracovnici si to musi uvédomovat. Vzor sebeurceni potfebuje mit urcité zdroje. Do téchto
zdroji patfi napf. vzdélani, vhodné zaméstnani, moznost vyuzivat zdravotni péci,
spolehlivé a ustdlené bydleni, jistota a zajisténi, pfijatelné hygienické prostredky,
nezavadna voda, nezamorené prostiedi, moznost ziskavat informace. V EK je zminéno,
Ze socialni pracovnici musi uznavat seberealizaci jedinci. Tato seberealizace muze byt
respektovana pouze tak, aby nebylo omezovano pravo jinych lidi. Socidlni pracovnik
napomaha svym klientim, aby si uvédomili svou vlastni odpovédnost. Celkove je v EK
kapitola sebeurCeni rozebrana mnohem meéné nez v MEK. V MEK je tomuto tématu
vénovana jedna cela kapitola, v EK tomu tak neni (srov. IASSW 2018: 5-6).

Profesni integrita je rozebirana v ramci MEK v posledni, 9. kapitole. Je délena
celkem na 8 podkapitol. Na pocatku kapitoly je uvedeno, ze je zasadni, aby dochazelo
k aktualizacim etickych kodexti. Myslim si, Ze je to nutnost. Nase spolecnost se neustale
vyviji, socialni prace také, rozviji se technologie i véda. Je zde zdiraznéno, Ze socialni
pracovnici musi mit odpovidajici kompetenci opraviiujici je vykonavat danou ¢innost.
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Této kvalifikace dosahnou socialni pracovnici také vzdélanim. V oblasti socialni prace
je nutnosti, aby se socialni pracovnici neustale vzdélavali a rozvijeli se (srov. [ASSW
2018: 8). Oproti tomu v EK neni pfimo kapitola, kterd by se k profesni integrité
vztahovala. Tato kapitola je rozebirana hlavné v 2. kapitole, ktera se vénuje pravidlim
etického chovani socialniho pracovnika. Neni zde uvedeno, zZe je zasadni, aby dochazelo
k aktualizacim etickych kodext (srov. SPOLECNOST SOCIALNICH PRACOVNIKU
CR 2006: 1-3).

Kromé vzdélani musi disponovat urcitymi osobnimi a profesnimi schopnostmi.
Socialni pracovnik musi byt trestné bezihonny, lidsky. Co je mysleno pod timto pojmem
lidsky? Takovy jedinec ma zajem o ostatni a jejich problémy, a ma touhu lidem pomahat.
Myslim si, ze pokud ¢loveék nejedna lidsky, nemél by v této oblasti pracovat. Mit zajem
o druhé a jejich problémy je pro tuto oblast velmi dalezité, protoze tento obor je zalozen
na neustalém pfimém kontaktu s druhymi lidmi, na vzajemné komunikaci a na feseni
problémi. Mezi dal§i vlastnosti, kterymi by mél socialni pracovnik oplyvat, patii
iniciativnost a dynamic¢nost. Pro¢ zrovna tyto vlastnosti? Protoze diky nim chce socialni
pracovnik vyhledavat rizné metody, pomoci nichz muze klientovi pomoci zlepsit
jeho situaci. Je dulezité vyhledavat vice metod, pokud urcita metoda nepomaha.
Vyhledavaji nejlepsi feSeni situace. DalSimi vlastnostmi jsou: zdsadovost, moralni
integrita, socialni citéni, atd. Socialni pracovnik ve své praci nekomunikuje pouze
s klienty, ale is kolegy, nadfizenymi a lidmi z riznych obortd, se kterymi dochazi
ke spolupraci (srov. LEVICKA 2005: 46-49).

V podkapitole 9.3. je také zminéno, ze socialni pracovnici musi podporovat mir
a nendsili. Je zde i uvedeno, ze socialni pracovnici mohou spolupracovat s vojenskym
personalem za ucelem humanitarni pomoci, ale museji davat pozor na to, aby neposkytli
informace lidem, ktefi by je mohli negativné zneuzit. V dalsi podkapitole je zminéna
i nutnost Cestného jednani v socialni praci.

Kapitola je také zaméfena na jednani socialnich pracovnikd. Je zde zminéno
i pfijimani dar, které je v této oblasti také feSeno. M¢lo by to byt uvedeno v etickém
kodexu dané zemé, jestli mohou dary pfijimat ¢i ne. Kazdd zemé to ma jinak. Zavisi
na kulture konkrétni zemé. Také je zde zmin€no, Ze je zapotiebi, aby o sebe socialni
pracovnici pecCovali, ato jak po strance profesni, tak osobni. Diky této péci dojde
k prevenci vac¢i syndromu vyhoteni, ktery je v pomahajicich profesich velmi Casty.
Je klicové, aby se pracovnici zameétovali i na své z4ymy a rodinu. Nesmi si pripoustét
problémy klientt pfilis k sob€. Je zde uvedeno, komu jsou socialni pracovnici odpoveédni
svymi ¢iny, coz spada do oblasti kolektivni odpovédnosti. Je zde i zminka o vytvareni
pracovnich podminek, za které jsou zodpovédni jak socialni pracovnici,
tak jejich zamé&stnavatelé (srov. IASSW 2018: 8). V EK je uvedeno, ze kazdy socialni
pracovnik si musi uvédomovat své profesni i odborné omezeni. Pokud si pracovnik nevi
rady avi, Ze nedokaze klientovi pomoci, m¢l by mu piredat kontakty na dal§i formu
pomoci. Zde je také uvedeno, jakym zptasobem by mél pracovnik s klientem jednat,
tedy empaticky, s ucasti a také péci. Stejné jako v MEK je zde zminéno, ze v socialni
praci pracuji jedinci, ktefi maji vhodnou odbornou kvalifikaci a oplyvaji znalostmi
a dovednostmi v oblasti socialni prace. Pfi jejich praci dochazi k jejich celozivotnimu
vzdélavani, které navySuje jejich odbornost (srov. SPOLECNOST SOCIALNICH
PRACOVNIKU CR 2006: 1-5).
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2.4 Ma reflexe zaméFena na Eticky kodex Spoleénosti socidlnich pracovniki CR
(2006) a Mezinarodni eticky kodex socialnich pracovniku (2018)

V této kapitole se zamétim na svilj pohled na EK a MEK. Zaméfim se na uvedené etické
kodexy obecné anasledné¢ na kapitoly, které jsem jiz zminila v podkapitole 2.3.
Svou pozornost tedy budu sméfovat i na: odpovédnost v socialni praci, podporu socialni
spravedlnosti, podporu prava na sebeurceni a profesni integritu.

Myslim si, ze MEK je rozpracovan podrobnym a srozumitelnym zpisobem.
Ale i ptesto se da stale aktualizovat, dopliiovat. U zakond, dokumentd, kodexti by mélo
dochazet k novelam. Diky témto novelizacim dojde k uprave, aktualizaci ¢i doplnéni
novych informaci. Socialni prace je obor, ktery se neustale posouva a vyviji. Dochazi
ke vzniku novych etickych témat, které souvisi s technologiemi ¢i socialnimi udalostmi.
Vznikaji etické problémy a dilemata, které souviseji s problémy, které se fesi v dané dobé
(srov. IASSW 2018: 1-8).

Pfi zpracovavani mé diplomové prace mi v MEK i EK chybély kapitoly vztahujici
se ke svédomi, moralni odpovédnosti. Také bych vice rozpracovala kapitoly tykajici
se komunikace, etickych dilemat a konfliktd, technologii a socialnich médii. Myslim si,
ze témata, ktera jsem uvedla, maji pro socidlni praci velky vyznam. Kazdy z nas
jedna dle svého svédomi. Pro kazdého z nas je vSak hranice naseho svédomi nastavena
odlisSnym zpisobem. Mame jinak stanovené hranice pro nase jednani. Coz je zcela
pfirozené, protoze jsme vsichni individualni bytosti s jinymi zkuSenostmi a dovednostmi.
Komunikace je primarnim néstrojem pro socialni praci. Pomoci ni socialni prace probiha.
Socialni pracovnici komunikuji s klienty, kolegy, nadfizenymi atd. Ziskavaji diky
ni informace a fesi problémy.

Bez komunikace by tato prace nemohla probihat. Nejedna se pouze o komunikaci
verbalni, slovni, ale vyznamnou roli zde hraje i komunikace neverbalni, tzn. nase gesta,
mimika. Neverbalni komunikace o nds mnoho prozradi a tato kapitola mi v EK i MEK
chybi. Myslim si, ze by tam meéla byt uvedena urcitd komunikacni pravidla. Moralni
odpovédnost provazi kazdého znés. Je ji ale v MEK iEK vénovana dostatecna
pozornost? FEtickd dilemata akonflikty provazi socialni praci. Jelikoz se jedna
o pomahajici profesi, kterd je zalozena na praci s lidmi, a to konkrétné s lidmi v nouzi,
vznikaji dilemata a konflikty velmi Casto. Z tohoto divodu si myslim, Zze by jim mé¢la byt
veénovana vetsi pozornost v etickych kodexech. V naSem EK je tato kapitola rozebrana
Podle mého nazoru, by meéla byt tato kapitola vice rozpracovana v aktualizované verzi.
Jsou zde uvedeny etické problémové okruhy, kde je doporuceno, ze by to mélo byt vice
rozepsano v kodexech, které jsou rozsifujici. Nalezneme zde irozdéleni etickych
problému na zakladni, dalsi problémové okruhy. Je zde také sepsan postup ve tiech
bodech pri feSeni etickych problémi. Tento postup je zaméfen na problémy. Neni
zde uveden postup, jakym zplsobem reagovat na eticka dilemata (srov. SPOLECNOST
SOCIALNICH PRACOVNIKU CR 2006: 4-5). Technologie a socialni média nés
provazi dne$nim svétem a zasahuji nejen do osobniho, ale i do profesniho svéta. Prinasi
to pro spolecnost mnoho pozitivnich, ale na druhou stranu negativnich stran. V oblasti
socialni prace je tato oblast ¢cim dal vice vyuzivana. V MEK je na pozornost zaméfena
ina tuto oblast, ale v nasi verzi EK jsem nenarazila na zadnou zminku vénujici se
technologiim ¢i socialnim médiim (srov. IASSW 2018: 7).

Oproti MEK je EK rozpracovan strucnéji. Pii praci s MEK iEK jsem zjistila,
ze se 1épe orientuji v MEK. Vice se mi libilo rozdéleni kapitol v MEK, pfijde
mi to prehledngjsi. Kladné hodnotim, e unas v Ceské republice existuje vice verzi
etickych kodext pro socialni praci. Na§ EK vychazi z MEK, ale je star$i. Myslim si,
ze by méla byt naSe verze rozpracovana podrobnéji, ale neni nutné, aby byla
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rozpracovana tak podrobné jako MEK. Jelikoz EK vychazi z MEK, kazdy jedinec
ma moznost nahlédnout do této verze. Je ziejmé, pro¢ je MEK vypracovan obsahleji
nez nas EK. Je to z divodu, Ze je to mezinarodni verze, ze které mohou Cerpat rizné staty.
Na druhou stranu narodni eticky kodex pro socialni pracovniky je uréen pro danou zemi.
Zemé& mohou cCerpat z mezinarodniho kodexu, ale zaroven si svou verzi upravi a doplni.
Zemé se od sebe odlisuji. Kazda zemé& ma vytvorena sva vlastni pravidla, kterymi se fidi.
V riznych zemich plati jiny politicky systém, ktery se odrazi pii tvorbé legislativy
a nasledné i pfi sepisovani etickych kodext. Je zapotiebi si uvédomit, ze kazda zemé resi
jiné problémy, které jsou odvozeny iz kultury. Kazda zemé mé svou kulturu,
ktera je odliSna nejen od jinych zemi, ale i od jednotlivcl uvniti zemé.

Pozitivné hodnotim kapitolu v MEK vénovanou oblasti technologii a socialnich
médii. V dnesni dobé¢, kdy nas technologie a socialni média obklopuji, by se mely etické
kodexy témito aspekty zabyvat. Oboji pfinasi do naSeho zivota pozitivni i negativni
dopady. V oblasti socidlni prace oteviraji technologie i socialni média mnoho moznosti.
Existuji rizné programy a pristroje, které napomahaji vylepSovat chod socialni prace
a zlepSuji praci s klienty. Socidlni média zaroven slouzi ijako dobrd propagace dané
sluzby. Pokud se o to dana organizace zajima, muZze to vyuzit ve svij prospech, zviditelnit
se. Organizace si muze vytvorit své webové stranky, kde budou uvedeny informace,
které se ji tykaji. Na strankach mohou byt uvedeny akce, které budou v dané organizaci
probihat. Organizace tam muze zviditelnit i pracovniky, ktefi v dané sluzbé pracuji.
Napsat o nich zakladni informace anebo zvefejnit jejich fotografii. Diky fotografii
a informacim budou klienti védét, s kym pfijdou do kontaktu. Mohou tam byt vkladany
fotografie klientl, rizné aktivity.

Vkladani fotografii na internet je také velmi aktualni. Dana organizace se pomoci
fotografii zviditeliuje. Je to skvéla moznost, protoze spolec¢nost, zakonni zastupci, klienti
atd. mohou nahlédnout do chodu dané organizace skrze vlozené fotografie. Ale i z tohoto
divodu je dulezité davat pozor, které fotografie jsou na internetu zveftejiovany. V pripadé
nesouhlasu s vkladanim fotografii na webové stranky to musi pracovnici respektovat.
Klient ¢i jeho zakonni zastupci mohou mit pro nesouhlas rizné duvody. Myslim si, zZe
nez dana organizace fotografie uvetejni na internet, mélo by dojit k dikladné kontrole.
Na fotografiich mize byt zachyceno mnoho véci, které nejsou vhodné pro umisténi na
internet. Jelikoz je tato oblast pro dnesni dobu velmi aktualni, postradam ji v naSem EK
(srov. IASSW 2018: 7).

V EK i v MEK nalezneme kapitoly zamétujici se na odpoveédnost. Odpoveédnost
je rozebirana v obou kodexech stru¢énym zptusobem. V MEK je tomu vénovana
podkapitola 9.7 (srov. IASSW 2018: 8). VEK je tato oblast feSena také
(stov. SPOLECNOST SOCIALNICH PRACOVNIKU CR 2006: 1-3). Odpovédnost je
v oblasti socidlni prace velmi kliCovym tématem. Proto si myslim, ze by mu méla byt
v obou kodexech vénovana vétsi pozornost. Podpora socialni spravedlnosti je podle mého
nazoru rozpracovana v MEK velmi podrobnym zptsobem. V MEK se mi libi, Zze ke
kapitole Socialni spravedlnosti je uvodni pasaz, kde je uvedeno, ke komu uplatiuji
socialni pracovnici socialni spravedlnost. Poté jsou pomoci jednotlivych podkapitol
vysvétlena témata, kterd pod tuto oblast spadaji. Pozitivné hodnotim, ze v obou etickych
kodexech je rozebrana diskriminace. Diskriminace je v dneSni dobé velmi aktualnim
tématem, které se mize objevit kdekoliv. Myslim si, ze je dilezité, ze je v kodexech
i zminén respekt ke v§em jedincim.

Podpora prava na sebeurcCeni je rozebirana v MEK ve 4. kapitole a myslim si,
Ze je rozpracovana velmi podrobnym zptsobem (srov. IASSW 2018: 4-6). V EK je
to feSeno strucnéji, a to ve 2. kapitole. Myslim si, ze by se v naSem EK méla tomuto
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tématu vénovat vét§i pozornost (stov. SPOLECNOST SOCIALNICH PRACOVNIKU
CR 2006: 1-3).

Téma profesni integrity je feSeno v obou kodexech. Myslim, Ze je to rozpracovano
pfiméfenym zpusobem. V obou kodexech je rozebrana potieba odborné kvalifikace
socialnich pracovnikii. Odborna kvalifikace je vtéto oblasti velmi dilezita,
protoze je potfeba urcitého vzdélani a védomosti pro vykon daného povolani.
Také je velmi dilezité, aby kazdy socialni pracovnik oplyval urCitymi vlastnostmi,
které pfi praci vyuziva. Tyto vlastnosti jsou sepsané ivobou kodexech.
Nejsou tam vSechny, protoze téchto vlastnosti je mnoho, ale jsou zde uvedeny
ty nejzakladnéjsi a také nejdulezitéjsi. Je zde probirano i téma prebirani dard. Toto téma
socialni praci také velmi zasahuje, a z tohoto divodu je dobré, Ze je to v ramci etickych
kodexti zatazeno.

Pii celkovém zhodnoceni obou kodexi jsem se lépe zorientovala v MEK
(srov. IASSW 2018: 1-8). Vyhovovalo mi, ze je to rozpracovano do vice kapitol, kdy
kazda kapitola se vénovala konkrétnimu tématu. Naopak EK mi pfisel obtiznéj§i na
orientaci, protoze je slozeny ze dvou kapitol a nasledné na konci ma ¢ast vénovanou se
etickym problémovym okruhim. Ale nicméné v obou kapitolach, tedy v: Etickych
zasadach a Pravidlech etického chovani socialniho pracovnika, jsou zminky k riiznym
témattm, které jsou v MEK rozdélené do kapitol (srov. SPOLECNOST SOCIALNICH
PRACOVNIKU CR 2006: 4-5).
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3 Navrh aktualizace adoplnéni Etického kodexu Spolecnosti
socialnich pracovniku CR (2006) ve svétle Mezinarodniho etického
kodexu socialnich pracovnikii (2018)

3.1 Svédomi

Myslim si, ze oba uvedené etické kodexy socialnich pracovniki by mély byt doplnény
o kapitolu svédomi. Otazka svédomi se tyka nas vSech. Svédomi nas odliSuje
od zivo&ichll. Zivotichové nejednaji dle svého svédomi, to dokazeme pouze my, lidé.
Dle svého svédomi nedokazi zvifata jednat, protoze nejsou schopna mravné usuzovat.
Zvitata neoplyvaji ani moralni odpovédnosti, to také dokazeme pouze my lidé. Svédomi
se projevuje jako nas vnitini hlas a je urcitou lidskou schopnosti.

Do navrhu EK zatazuji tyto body tykajici se svédomi:

Zduraznéni, ze socialni pracovnici by méli jednat dle svého svédomi.

V ¢em napomaha svédomi socialnim pracovnikim?

Co posiluje svédomi v socialni praci?

Jak maze svédomi napomoci socialnimu pracovnikovi?

Svédomi maze napomahat profesionalnimu rustu socialnich pracovniku.

Vétsina toho, co se naucime, je na zakladé prikladu, pozorovanim okoli, sledovanim
nasledkd chovani. Myslim si, ze pro vytvoreni zakladnich moralnich hodnot je dulezité,
byt pozorny pozorovatel jak chovani, tak nasledki plynoucich z chovani.
Vzdy jsme ovlivilovani vnéj§im prostiedim a uvnitf si délame vlastni sebehodnotici
reakce. V naSem rozhodovani nam nikdo nic neuleh¢i. Naslouchat radam, jak mame
¢i nemame néco délat, je jen nasi volbou. M¢li bychom premitat o kazdém nasem kroku,
drzet se pfitomnosti, protoze na ni zalezi a premyslet o budoucnosti, protoze dopad
naSich jednani, by nemél mit za nasledek poskozeni nas samych, ¢i jiné osoby. Poucenim
pro nas je vzdy minulost a z ni pramenici pfedchozi zkuSenosti. Problém muze nastat,
kdyz se k naS§emu osobnimu presvédceni za¢nou vyjadiovat dalsi lidé s jinym nazorem.
Vtento okamzik nastdva rozpor azaCiname nebo bychom méli diskutovat,
abychom dosahli jistoty spravnosti naseho presvédCeni. Toto ma vliv na formovani
naseho svédomi. Myslim si, ze nase sv€édomi muzeme oznacit jako Zalobce. Nefunguje
pouze jako Zalobce, ale i schvaluje nase jednani nebo nic nenamita. Svédomi muze byt
urité spravedlivé i nespravedlivé. Casto se obvifiujeme iz véci, za které nemizeme,
na které jsme neméli vliv, nebo jsme nemohli disledky predvidat. Nase rozhodnuti,
ktera v jednotlivych situacich vykonavame, ovliviiuji rizné okolnosti. Tyto okolnosti
nemuzeme predvidat.

Vse, co v zivoté udélame, zanechava stopu jak ve vnéj§im svéte, tak i ve vnitinim
sveéte. My sami se také ménime. Veéci okolo nas se vyviji, tento proces probiha i uvnitf
nas. VSe, co uvedeme do pohybu, zptsobuje néco nového, co piinasi nové zkusenosti.
Premyslim o tom, jak posoudit zmény, které zpisobuji nase rozhodnuti, kdyZz se neustale
vyvijime a ménime také? V nekterych vécech se ménime a v neékterych naopak ne.
Kazdy samostatny ¢in muze mit tolik interpretaci, podle poctu interpretd. Jsme tudiz
neustale vystavovani konfrontaci svého jednani atato konfrontace nemusi byt vzdy
pfijemna. O cizich vlivech mizeme anemusime védét. Kdyz o nich nevime, slepé
za né prebirame zodpoveédnost. Nase zodpoveédnost sili s védomim, ze cokoliv udélame,
muize byt zneuzito.

Jelikoz je svédomi schopnosti cloveéka, nemusi dojit k jeho dosazeni spravné aktivité
ato zruznych divodi. Muze to byt napf. ujedincu, ktefi diky svému zdravotnimu
postizeni nejsou schopni Cinit moralni rozhodnuti. Dale ujedinct, ktefi prodélali
mozkovou mrtvici, rizné nehody, demenci a diky tomu pfichazeji o svlij moralni usudek,
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ktery méli vytvoreny a v této souvislosti ztraceji isvédomi, které bylo vytvorené
diky moralnim tsudkim. Byt ¢lovékem ale vzdy znamena, Ze mame schopnost svédomi,
a to i v pfipadé, kdy nejsme schopni tuto schopnost vyuzivat. Kazdy jedinec se dostane
v zivoté¢ do situace, kdy stoji na rozcesti mezi volbou svého jednani. Rozhoduje se,
zdali je konkrétni jednani moralni. V téchto situacich je napomocno naSe svédomi
(srov. NASELLI 2016: 22).

Kdyz jsem se zaméfila na sv€édomi, napadaly mé rizné otazky. Musime se vzdy fidit
svym svédomim? Ano. Je svédomi dulezité i v oblasti socialni prace? Béhem naseho
celého zivota jsme si zakofenili moralni kodex toho, co je dobré aco je Spatné.
V tomto ohledu se nabizi otazka , Kdo ajak nam stanovil hranice toho, co je dobré
a co jejiz zI€? Tyto hranice jsou pokazdé ovlivnény osobou, ktera je soucasti naseho
zivota od samého pocatku naSeho narozeni. My se podfizujeme vlivu této osoby.
To nas maze privést k dalsi otazce: Pro¢ se tomuto vlivu podiizujeme? Je to snad
ze strachu ¢i ze ztraty lasky? Strach nas vzdy vede k tomu, ze se mu chceme vyhybat.
Vng¢jsi svét, vztahy mezi lidmi, v mnoha ptipadech i nase vlastni télo nam pfinasi spiSe
utrpeni. Snazime se Celit tomuto utrpeni rGznymi zplisoby a potlacit na§ strach.
Nelze popirat absenci svédomi. Jeho hlas je v kazdém znas. Jiz ztohoto divodu
je dulezité zacClenit svédomi do etickych kodexti socialnich pracovniki. Svédomi
nas odrazuje od nevhodného chovani. Je k nam i tolerantni, bere v uvahu okolnosti vnéjsi
i vnitini. Lidé si narozdil od zivocichi dokazi predstavit nasledky svého jednani.
Uvédomuji si, ze nékteré¢ jednani mize druhym uskodit. V piipadé, kdy jedname
v na§ prospéch, ale nehledime na druhé mizeme mit $patné svédomi. Spatné svédomi
v tomto pfipadé mizeme mit, protoze si uvédomujeme, Ze nase jednani druhym ublizuje
(srov. SPAEMANN 1995: 63-65).

Ovliviiyje svédomi nase emoce? Jaky je mezi nimi vztah? Svédomi m4 i citovy
aspekt. Z jedné strany se muzeme citit spokojené, budeme v souladu s nasim svédomim.
Pokud budeme v souladu snaS§im svédomim, dostavi se nam pozitivhi emoce.
Druhym protipélem muze byt pocit hiichu, ktery probouzi vnitini hlas naseho svédomi
a dava nam pocit vnitini bolesti, nekone¢nych otazek, zpytovani. Je to pocit, jako volani
po ulevé, ktery kdyz neni vyslySen, mize vést az k onemocnéni. Vzdyt cely Zivot
narazime na ve€tu ,neulevil svému svédomi“ ato vedlo k dusSevnimu stradani.
A neékdy mize vnitini napéti, zpusobené nasim Spatnym svédomim, zapfiCinit stres,
ktery vede k onemocnéni té€la. Pocit viny vzdy vychazi znaSich skutkd jsme vinni
za néco, co jsme provedli, a to co jsme provedli, povazujeme za Spatné nebo néco zlého.
Pokud se citime za néco vinni, pocitujeme hlavné negativni emoce. Pravdou je,
ze se Castéji citime vinni za to, co jsme méli udélat aneudélali v souladu
s nasim svédomim. Dal§im piikladem je vina za S§patny umysl, i kdyz nevykonany
(srov. OUSPENSKY 2008: 53-55).

Mame vzdy respektovat svédomi druhych jedinci? VSichni mame povinnost, fidit
se dle mravnich pozadavkl, pravidel a dle zakont. A co ¢lovék bez svédomi? Existuje
Clovék bez svédomi? Musime si uvédomit, ze jsou lidé bez empatie, podléhajici
,,Spatnym* vliviim a ktefi sebou nechaji manipulovat. Zlo je v lidské spolecnosti béznou
soucasti, ktera ma vyrazny dopad na nas zivot a maze mit rozsahlé nasledky pro celou
spoleCnost i pro zivot na Zemi. Kazdodenn¢ se setkavame s projevy nasili, hriz valek,
genocidy a agresivniho chovani, vCetné€ piipadt, kdy matka zabiji své vlastni dit€. Dobro
a zlo jsou soucasti ¢lovéka a jsou ukryty v jeho nevédomi. Lidé s pevnymi moralnimi
zasadami jsou schopni odolat moci zla. Spravné chovani zvraceného ¢lovéka mize mit
v dasledku zlocinny dopad, stejné jako nespravné jednani ¢loveéka s dobrymi amysly.

Clovék se rozhoduje pro dobro nebo zlo na zaklad& svého svédomi, ale svédomi
mize byt mylné a prekrucovat skuteCnost. Proto neni snadné se spoléhat pouze
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na své svédomi. Pouze lidé s pevnymi moralnimi zasadami a odvahou se mohou fidit
svym svédomim. V nékterych pfipadech je zapotfebi individualniho tusudku
a rozhodovani na zakladé nevédomého zakladu osobnosti. Rozum hraje dilezitou roli
pfi posuzovani situace, ale neni dostatecny pro rozhodovani o dobru a zlu. Je tieba,
aby byl pfitomen pozitivni vliv principu dobra na ¢lovéka a aby spolupracovalo svédomi,
rozum a dobro. Lidé podléhajici zlu maji silnou vuli, vyhybaji se kritice a jsou dusevné
nevyzpytatelni. Nejvétsi nebezpeci zla spociva v jeho schopnosti se pretvaret a skryvat
svou pravou podstatu.

Kromé teoretickych znalosti je pro obranu proti zlu nezbytny i urcity duchovni rozvoj
Clovéka. Na kazdého jedince je kladen moralni narok volby mezi dobrem a zlem.
Tyto volby vSak nejsou jednorazové, ale clovek musi neustale zvazovat své Ciny a skutky
a uvédomovat si jejich dopad na jeho osobnost a na svét kolem néj. Kazdé rozhodnuti
muze bud’ pfispét k rozvoji a prosazeni dobra, nebo k degradaci a rozsiteni zla.

Clovék by mél byt schopen posuzovat vlastni &iny i umysly, zamezovat zakazanym
nebo mravné zavrzenithodnym formam jednani. Mél by mit védomi povinnosti, litosti,
viny, snahy o napravu. Casto se nas vnitini hlas dostava do konfliktu se zodpovédnosti.
Napriklad v situaci, kdy je mozné 1zi ochranit druhého c¢lovéka. V takovy okamzik
rozhodnuti pro lez muze byt Cloveék trestan vycitkami svédomi, ikdyz rozumoveé
je presvédCen o spravnosti svého rozhodnuti. Vzdy je dobré fidit se jednoduchym
pravidlem, které je nam vétsinou v§tépovano jiz od détstvi. Cinit dobro a varovat se zla.
Jednat s ostatnimi jako sobé rovnymi, jednat v souladu se svym svédomim. Pokud jedinec
svymi Ciny, postojem, naruSuje prava spoleCnosti, jinych lidi, pak druzi lidé ai stat,
maji pravo mu v tomto zabranit, tzn. nerespektovat svédomi druhého clovéka. Pokud totiz
jedinec naruSuje prava jinych lidi, jiz se to netyka jen jeho osoby ajeho svédomi,
ale zasahuje do zivota jinych lidi a zptisobuje jim urcité problémy svym jednanim a velmi
Casto jim timto Skodi (srov. JUNG 1995: 171-172).

Socialni prace je fazena mezi narocné profese, které jsou postavené na kontaktu
s druhymi lidmi. V této oblasti se socialni pracovnik styka hlavné s lidmi, ktefi prochazeji
tézkou zivotni situaci. Tito lidé potiebuji od pracovnika pomoci feSit jejich situaci.
Myslim si, zZe je velmi dulezité, jakou osobnost socialni pracovnik ma. Kazdy socialni
pracovnik by m¢l jednat dle svého svédomi, nemél by se zaméfovat pouze na své osobni
zajmy. Mél by na danou situaci nahlizet z vice uhl pohledu. Také je dilezité, aby dokazal
pfemyslet o svém jednani, rozebirat ho, pfemyslet o ném. Dokéazat o svém jednani
diskutovat s ostatnimi. Svédomi je pro ¢lovéka velmi dulezité. Svédomi také ovliviiuje,
jakym zpusobem kazdy znas dokaze hodnotit své vlastni jednani, ato z mravniho
hlediska. Takto hodnotit mizeme napf. nase smysleni, znalost, nahled, védéni, vnitini
zkuSenost, jednani.

V oblasti socialni prace se jedinec zde pracujici dostava cCasto do situaci,
kdy je postaven pied rozhodnuti, ukterych nevi, pro které se ma rozhodnout.
Je to z divodu, Ze ani jedno rozhodnuti se nemusi zdat spravné. V té€chto situacich
se musi socialni pracovnik zaméfovat na své hodnoty a také na eticka pravidla podle
kterych jedna. Socialni pracovnik by mél oplyvat tedy velmi silnym svédomim a mé¢l by
mit vytvorené urcité moralni zasady. Diky svédomi a moralnim zasadam muze zhodnotit
danou situaci a na zakladé tohoto posouzeni se rozhodnout pro feSeni, které vyhodnoti
jako nejleps$i v dané situaci.

Svédomi je pro socialni praci zasadni v mnoha oblastech. Je to podstatné
pro zachovani profesionality daného socialniho pracovnika. V této oblasti je velmi
obtizné udrzovat profesionalni vztah v mnoha situacich. Pracovnik se s klientem
Casto sblizi a pak muize balancovat na hrané prfili§ blizkého pratelského vztahu.
Myslim si, ze pratelsky vztah je dilezity, ale musi tam byt stale dodrzovana i ta hranice
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profesionalni. Na zaklad€ naSeho svédomi se formuje nas piistup, jak jedname s klienty
(srov. ULEHLA 2005: 113-114).

3.2 Moralni odpovédnost

Podle mého nazoru, by se do EK méla zahrnout i kapitola moralni odpovédnosti. V MEK
je otazka moralni odpovédnosti rozebirana, ato predevSim v kapitole zaméfujici
se na profesionalni integritu. Je ji vénovana jedna podkapitola. Odpovédnost je v socialni
praci jedno zrozebiranych témat. Stimto pojmem se setkavame beéhem celého
naSeho zivota. Kazdy z nas ma urcitou odpovédnost, a je zapotiebi si nasi odpoveédnost
uvédomovat. V této oblasti ma socialni pracovnik odpovédnost za sebe, je odpovédny
vuci klientovi, vici svému nadfizenému, vici svym kolegiim, také je odpoveédny smérem
ke spolecnosti. A to je také zminéno v MEK.

V MEK je odpovédnost rozebirana ve vice bodech. Je zde poukéazano i na kolektivni
zodpovédnost, konkrétné v bodé 2.4. v kapitole zabyvajici se prosazovanim lidskych
prav. Je zde upozornéno na to, ze vedle kolektivni zodpovédnosti musi byt zohednéna
i ochrana lidskych prav. V kapitole 9, o profesionalni integrité, je hned v prvnim bodé
také rozebirana odpovédnost, ato konkrétné odpoveédnost narodnich sdruzeni
a také organizaci.

V obou kodexech je uvedeno, ze socialni pracovnik musi davat prednost
profesionalni odpoveédnosti pfed svymi osobnimi zajmy (srov. IASSW 2018: 4-8). V EK
je také uvedeno, komu je socialni pracovnik pfi své praci zodpoveédny. Je zde i poukazano
na to, ze socialni pracovnici museji davat prednost své profesionalni odpovédnosti
pred svymi vlastnimi zajmy. Ve 2. kapitole, ktera pojednava o vztahu ke klientovi, je
uvedeno, ze socialni pracovnik pomaha klientovi uvédomit si vlastni odpovédnost.
V té samé kapitole, ale ve vztahu ke zaméstnavateli, je také uvedeno, ze socialni
pracovnik vykonava svou praci odpovédnym zptsobem. Tedy plni viechny své pracovni
povinnosti (Srov. SPOLECNOST SOCIALNICH PRACOVNIKU CR 2006: 1 -5).
Myslim si, ze by tato kapitola méla byt rozpracovana podrobnéji. Urcité bych do EK
zafadila v ramci této kapitoly tyto oblasti:

1) Sociélni pracovnik musi byt moraln¢€ odpovédny.

2) Moralni odpovédnost napomaha rozliSovat mezi dobrym a §patnym jednanim
a méli bychom jednat podle etickych zasad a principa.

3) Vuci komu musi socialni pracovnik jednat dle etickych zasad a principa?

Je odpovédnost v oblasti socialni prace dualezita? A co moralni odpoveédnost?
Odpovédnost je celkové téma, které je v této pomahajici profesi velmi rozebirané.
A nejenom v socialni praci, ale 1 ve védnich oborech. Na odpovédnost je také nahlizeno
riznymi zpusoby. Odpoveédnost mize zasahovat do oblasti ekonomie, prava, filozofie,
teologie, psychologie, politiky, moralky. Kazdy znas ma urcitou odpovédnost.
Vsichni jsme za néco odpovédni, jak v naSem osobnim, tak i profesnim zivote.
Odpovédnost nas tedy provazi celym naSim zivotem. Za své Ciny odpovidame. Co je
to vlastné moralni? Je to néco, co spada pod moralku. Jestlize jedndme moralné spravnym
zpusobem, znamena to, ze jedname podle urCitych eticky zavaznych pravidel a také
dle naSeho svédomi.

Socialni prace je velmi naro¢nou profesi, ktera je velmi Casto 1 emocné naro¢na.
Od socialnich pracovnikt je vyzadovano, aby byli empaticti a dokazali se do jedinca
vcitit a poskytnout jim tcinnou pomoc. Neméli by mezi klienty délat rozdily, mé&li by
ke vSem pfistupovat rovnocenné, spravedlive, s respektem, distojn€. MéEli by uchovavat
klientovo tajemstvi a soukromi. Jsou zodpovédni za to, jakym zplisobem s klientem
jednaji, protoze klient je v dané situaci velmi zranitelny. Kazdé jednani ho velmi snadno
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ovlivni, at' uz pozitivné, tak negativné. Pokud by socialni pracovnik pfi svém jednani
nepifemyslel o moznych disledcich, mohlo by to byt velmi nezadouci. Klienti si moc
dobfe uvédomuji, jakym zpisobem knim socialni pracovnik pfistupuje
(srov. KUTNOHORSKA 2011: 21).

Moralni odpovédnost je tedy velmi kliCova, ato i v socialni praci. Socialni préaci
pii své praci odpovidaji za poskytovani kvalitni péce a podpory lidem, kteti se ocitli
v raznych Zivotnich situacich, které jsou pro né naro¢né. Mnohdy si neumi v téchto
situacich poradit. Moraln¢ odpovédny clovék by mél byt schopny od sebe odliSovat
spravné a nespravné jednani. Na zakladé moralni odpovédnosti ma socialni pracovnik
povinnost jednat takovym zpusobem, ktery je eticky. Klicové je, aby o svém jednani
premysleli. Musi se zabyvat i nasledky svého jednani. Co dané jednani muze zpusobit.
Koho muze ohrozit nebo ranit. Socialni pracovnici maji vliv na mnoho lidi okolo sebe
a kazdé nase jednani ma nasledné dasledky (srov. HALA 2013 :105-109).

3.3 [Etické problémy a dilemata

Do MEK i EK bych zaradila vice i kapitolu tykajici se etickych problému a dilemat.
V MEK neni kapitola, ktera by se pifimo zabyvala timto tématem. V EK je kapitola,
ktera se etickymi problémy a okruhy zabyva, ale je zpracovana velmi stru¢nym
zpusobem. Hodnotim pozitivné, Ze je to zde zminéno. Jelikoz etické problémy a dilemata
jsou Castou zalezitosti v oblasti socialni prace, myslim si, ze by to mélo byt rozpracovano
podrobnéji. Myslim si, ze EK by mél byt doplnén o priklady feSeni etickych dilemat
a probléma zpraxe. (srov. SPOLECNOST SOCIALNICH PRACOVNIKU CR
2006: 1-5).

V EK bych se v ramci etickych problému a dilemat vice zaméfila na:

1. Eticka dilemata.

2. Kterymi vlastnostmi by méli socialni pracovnici oplyvat?

3. Diky vyvoji doby, spolecnosti a vzniku novych technologii, jako jsou
socialni média, vznikaji stale nova dilemata a nové problémy, se kterymi se
musi socialni pracovnici vyporadat. V oblasti socialni prace se fesi neustale
nova témata a vymysleji se nové metody a zptisoby prace.

4. Myslim si, ze by v aktualizovaném EK mél byt sepsan i postup pii feSeni
etickych dilemat. V soucasném EK je uveden postup pii feSeni etickych
problémi.

Etické problémy a dilemata pfivadeji socialni pracovniky do velmi slozitych situaci.
Socialni prace je celkové prace, ktera je velmi naro¢na, ato jak po strance psychické,
tak i fyzické. Je to t€zké, protoze v socidlni praci dochazi ke kazdodennimu kontaktu
s lidmi, ktefi se nachazeji ve slozité zivotni situaci, maji urcité problémy. Toto povolani
potfebuje, aby lidé v ni pracujici oplyvali lidskosti ataké empatii. Bez téchto
dvou vlastnosti, by tato prace nefungovala. Tato prace velmi Casto také pfinasi fadu
etickych problémd i dilemat (srov. HOLA 2011: 152).

Rozdil mezi etickym problémem a dilematem jsem uvedla v 1. kapitole. Jak problém,
tak i dilema ptivadi socialniho pracovnika do obtizné situace. Kazdy problém ma spravné
feSeni. Kdyz se jedinec nachéazi v etickém dilematu, musi se rozhodnout mezi dvéma
moznostmi, z nichz obé mohou obsahovat néjaké negativni dasledky. I kdyz se zda,
Ze ani jedno z feSeni neni naprosto spravné, musi se rozhodnout a volit mezi mensimi zly.
Existuje mnoho riiznych zpisobu, jak fesit eticka dilemata. Kazdé etické dilema
je individualni, vznika pfi kontaktu s jinym jedincem, na situaci pusobi jiné vlivy, socialni
pracovnik iklient mohou byt v rizném emocnim rozpolozeni. Muze to pokazdé
vzniknout v jiném prostiedi, takze neexistuje zadné konkrétni feSeni pro vyfeSeni
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etickych dilemat. Reseni spo&iva v socialnim pracovnikovi, jak se k situaci postavi,
jak zareaguje. V feSeni se odrazi pracovnikova povaha, schopnosti, zkuSenosti,
védomosti. Dilezité je, aby si socialni pracovnik neustale uvédomoval, Ze jedna s zivou
bytosti, kterou je potfeba vnimat celostnim zpisobem, se vSemi jejimi strankami.
Kazdé rozhodnuti ho n&akym zptisobem ovlivni (srov. MATEL 2010: 113).

Myslim si, ze postup feSeni pii etickych dilematech vhodné popsal Reamer. Popisuje
to obecnym zpusobem, da se to aplikovat na mnoho vzniklych situaci, ale urcité
ne na vSechny. Dany postup jsem uvedla v 1. kapitole, konkrétné¢ v podkapitole,
ktera se vénuje praveé etickym dilematim a problémim. Tento postup by mohl byt
podle mé¢ zaveden do EK, protoze nezabiha né€jak do detailti. Autor se nejdiive zaméfuje
na to, ze ma byt stanoveno etické dilema. To si myslim, Ze je pro zacatek nejdalezitéjsi.
Protoze na zakladé toho se odviji dals§i postupy. Je také zasadni si urcit, jakych osob
se dilema tyka. Je mozné, ze do feSeni bude muset byt zapojeno vice osob. Nejenom
ta osoba, které¢ se dilema piimo tyka. Mely by se postupné projit vSechny mozné
dusledky, které mohou vzniknout. Mize se jednat o pozitivni i negativni vysledky.
To si myslim, ze je také velmi dulezity krok. Jedinec se zamysli nad tim, co v§e to mize
pfinést. Zarovei mu to mozna napomuze v rozhodnuti, které feSeni je lepsi
(srov. REAMER 2006: 87-90).

3.4 Komunikace

Do EK bych také zahrnula rozsahleji komunikaci. Urcité bych do kodexu zafadila:

1. Pravidla tykajici se komunikace. Téchto pravidel je mnoho. Proto by zde
mély byt uvedena ta zakladni.

2. Zduraznila bych, Ze pii osobnim kontaktu s jedincem je velmi dulezité dbat
nejen na verbalni, ale i na neverbalni komunikaci.

3. Komu musi socialni pracovnici prizpusobovat komunikaci?

4. Také si myslim, Ze by zde méla byt sepsana rizika, ktera mohou vzniknout,
pokud bude komunikace vedena nevhodnym zptsobem.

Cela interakce v oblasti socialni prace je postavena na komunikaci. Bez komunikace
by socialni prace nemohla fungovat. Pracovnik v oblasti socialnich sluzeb musi mit urcité
komunika¢ni dovednosti, které pii své praci vyuzije. Mél by oplyvat dobrym mluvenym
projevem. Také by mél mit ur¢ité emocni kompetence, protoze emoce se do rozhovoru
také promitaji. Dale by mél oplyvat pifiméfenou sebedivérou a sebepoznanim
(srov. VYMETAL 2008: 27).

Komunikaci nemyslime pouze verbalni, vyjadfenou slovem, ale ineverbalni.
Lze ji také rozdélit na psanou aslovni (srov. MIKULASTIK 2010: 32-33). Existuji
i druhy komunikace, které jsou velmi klicové pro socidlni praci. Jsou jimi pozitivni
a negativni komunikace. Jaky je mezi nimi vlastn€ rozdil? Zasadnéjsi je v této profesi
komunikace pozitivni. Jiz od slova “pozitivni“ pozname, Ze je to néco piijemného,
kladného. Pfi tomto typu komunikace dochazi ktomu, ze kladnym zplisobem
akceptujeme jedince, se kterym komunikujeme. Musime si uvédomit, ze mnoho véci
a situaci, které nejsou pozitivné ladéné, lze predlozit takovym zpusobem, ze danou
informaci pozitivné zaobalime. Druhym typem komunikace je tedy negativni,
ktera je opakem prvniho typu. V tomto pfipadé dochazi k odmitani a odporu, druhého
jedince neakceptujeme.

Kromé pozitivni a negativni komunikace je pro socialni praci dilezita i komunikace
interkulturni. Kazdy jedinec je individuum, které bylo vychovéavano v jiném kulturnim
prostfedi. Socidlni pracovnik si to musi uvédomovat amél by kazdého jedince
respektovat ina zakladé jeho kultury. Kultura nas od sebe odliSuje, zvyky, jazyky,
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zakony, moralkou, vzhledem atd. Socialni pracovnik na to musi byt pfipraven. Existuje
i mnoho dal$ich typt komunikace, o kterych by mél mit socialni pracovnik povédomi.
Jsou to tyto: pasivni, agresivni, manipulativni, asertivni, agovani. Kazda z uvedenych
komunikaci ma své typické znaky, kterymi se vyznacuje. Pasivni je také oznaCovana
jako rozpacita, povolna, agresivni je utocna ataké netaktni, manipulativni je podla,
asertivni je pozitivni a kladna. A co to je agovani? Pti této komunikaci dochézi k tomu,
7ze jedinec, se kterym dochazi ke komunikaci, odpovida takovym zpusobem,
ktery je nevhodny a neimérny viici sdélené informaci. Velmi Casto to miize vypadat tak,
ze dana osoba reaguje upln€ na néco jiného Muze se také stat, ze dotyCny reaguje
otazkami a odpovéd'mi, které stématem vibec nesouvisi (srov. MIKULASTIK
2010: 31-34).

Co to vlastné komunikace je? Komunikace nds provazi celym naSim Zzivotem.
Pti kazdé interakci s druhym jedincem dochazi ke komunikaci. Pomoci komunikace
se dorozumivame. Komunikaci nepouzivaji jen lidé, ale i zvifata. V raznych oborech
je na komunikaci pohlizeno jinym zptusobem. Existuji rizné definice, které vysvétluji
komunikaci (srov. VYMETAL 2008: 24). Samotné slovo “komunikace“ vychazi
z latinského slova “communicare“. Lze ho pfelozit jako “sdilet, spojovat®.
Uvedené latinské slovo komunikaci vystihuje, pomoci niz s ostatnimi sdilime
a spojujeme se (srov. MIKULASTIK 2010: 19).

Mnohdy se do pozice socialniho pracovnika dostanou lidé, ktefi schopnost
komunikace neovladaji vhodnym zptisobem. Komunikace se vzdy odrazi na vztahu
s klientem ¢i jeho zakonnymi zastupci. Pri interakci se odrazi nase komunikace verbalni
i neverbalni. Druhy jedinec si vS§ima naSich gest, mimiky, pohybd, postoje.
Velmi Casto o nas prozradi vice naSe komunikace neverbalni. Stava se, ze pfi verbalni
komunikaci je fe¢eno uréité sd&leni, které je v rozporu s nasi neverbalni komunikaci. Reg
naseho téla nas velmi &asto prozradi (srov. VYMETAL 2008: 56 a 73). Pii verbalni
komunikaci je dulezité davat si pozor na rychlost komunikace, ton hlasu, hlasitost,
nevyuzivat pfili§ odbornych vyrazd, mluvit spisovné. Nékterym odbornym vyrazim
by nemusel klient ¢i jeho zdkonni zéastupci rozumét. Pfi komunikaci si také v§imame
a ovliviiuji nas vyraz obliCeje, obraz, zvuk, vuné a chut. Ton hlasu muze o jedinci
také mnoho napovédét. Na zakladé tonu mizeme zjistit, zdali je komunikator zaujaty,
znudény, nachlazeny (srov. MIKULASTIK 2010: 103-105).

Neverbalni komunikaci je v interakci socialniho pracovnika s klientem velmi kli¢ova
auzitetna. Socialni pracovnik mize klientovi poskytnout verbalnim zptsobem,
tedy slovné, urCitou informaci. A na zakladé neverbalni komunikace muze pochopit,
zdali klient informaci pochopil. Mize dojit k tomu, ze se tieba klient muze tvafit
zmatenym zpusobem a na zakladé toho pracovnik muze vycist, Ze informaci nepodal
srozumitelnym zpuisobem. Neverbalni chovani napomaha ve sdélovani takovych
informaci, které pomoci nasich slov nesdélime, anebo je nechceme z néjakého divodu
sdélit. Stejné jako verbalni komunikace miize byt v nekterych pfipadech pochopena
Spatnym zpusobem, muze to byt iu neverbalni komunikace. Ne vzdy porozumime
neverbalni komunikaci spravnym zptsobem (srov. DEVITO 2001: 99 a 125).

Nase komunikace je zavisla na naSich myslenkovych procesech. Pfi mysleni
pouzivame slova. Lidé mezi sebou komunikuji pomoci akci, verbalni komunikace
nebo pomoci ruznych gest, neverbalni komunikace. Jedinec zamér dané komunikace
vytvari pomoci své mySlenky. V nasi komunikace prevazuje vice verbalni komunikace,
tedy pomoci nasich slov (srov. DAY 2014: 24).

Pomoci internetu také dochazi ke komunikaci, kdy pro dnesni dobu je typicka
virtualni komunikace. Tento typ je v soucasné dobé velmi Casto vyuzivan. Prinasi
to pozitivni i negativni dopady. Ale z jakého divodu o tomto typu komunikace pisu?
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Myslim si, ze by to mélo byt zminéno v ramci etickych kodext, protoze je to vyuzivano
ivoblasti socialni prace. Zaroven to souvisi s komunikaci ise socialnimi médii
a technologiemi (srov. EGERMAIEROVA 2013: 15-17).

3.5 Sociilni média a technologie

Podle mého nazoru by bylo vhodné zatradit do naSeho EK i kapitolu zaméfenou
na socialni média a technologie. V EK by v této kapitole mély byt rozebirany tyto oblasti:
1. Sociélni pracovnici vyuzivaji ve své praci socialnich médii a technologii.
2. Oblast zvefejiovani fotografii.
3. Oblast virtualni komunikace a jeji formy (srov. TASSW 2018: 7).

Celkové se mi libi, jak je zpracovana tato kapitola v MEK. Informace zminéné
v MEK bych uvedla i do naseho EK, alespoii ty podstatné. Poukazala bych zde, stejné
jako je v MEK, Ze pfi pouzivani socialnich médiich a technologii mize dojit k naruSeni
soukromi nebo divérnosti. Je to velmi kfehka oblast. Jako preventivni opatfeni,
diky kterému nemusi tolik k naruSeni dochazet, se podepisuje informativni souhlas.
Urcité bych také uvedla online poradenstvi. Podle mého nazoru by se méla v naSem EK
vyskytnout icCast vénovana fotografiim, jejich pofizovani a nasledného vkladani
na internet. Aby mohl byt klient fotografovany, je k tomu zapotiebi, aby jeho zdkonnymi
zastupci, byl podepsany souhlas, vztahujici se k pofizovani fotografii a nasledného
vkladani (srov. IASSW 2018: 7).

Socialni média i technologie se stavaji pro socialni praci ¢im dal dalezitéjsi a jsou
vyuzivangjsi. Poskytuji této praci nové moznosti, diky kterym se miize posouvat neustale
kuptedu. Oboji se stalo vyznamnymi prostiedky slouzicimi ke komunikaci, sdileni
informaci aivzdélavani. Komunikace mize probihat na dalku. Diky tomuto typu
komunikace muzeme komunikovat s lidmi zijicimi v jiné zemi. K dalSimu vzdélavani
muze dochazet prostiednictvim raznych webinaft, online schizek, online §koleni. Pfinasi
to mnoho pozitivnich stranek, ale také inegativnich. Stejné jako kazda jinad véc.
Vse ma sva pozitiva i negativa. Zalezi na tom, jak to kdo vyuzije. Pfi pouzivani socialnich
meédii ataké technologii si musime davat velky pozor na to, co vSe zvefejnime.
ProtoZe to, co zvefejnime, se da snadno pouzit proti nam (srov. KONECNY 2011: 22).

Dané téma je v souCasné dobé velmi rozsSifené. Pfindsi mnoho pozitivnich
i negativnich prvki. Oblast technologie a socialnich médii nezasahuje pouze nase osobni
zivoty, ale je to ¢im dal vice vyuzivano v profesich, véetné téch pomahajicich.
Lidé se tomu musi pfizpusobit. Myslim si, ze socialni média a technologie v socialnich
sluzbach v mnoha oblastech napomahaji. Diky nim se mohou rizné organizace
zviditelnit. Propagovat své sluzby. Na zakladé¢ tohoto zviditelnéni se spolecnost dozvida
mnohem vice nez v minulosti o danych organizacich. V dnesni dobé je internet vyuzivan
i pro vytvareni mnoha sbirek, které mohou jednotlivcim a organizacim pomoci.
Diky internetovému piipojeni mohou organizace zvefejiiovat své akce, které jsou
poradané. Pomoci fotografii jsou spolecnosti pfiblizené akce dané sluzby. Je jen na dané
organizaci, které aktivity, chce mit nafocené. Je dilezité mit pro pofizovani fotografii
pisemny souhlas. Bez tohoto souhlasu se fotografie nesmi potizovat.

Socialni média usnadnuji v nékterych pfipadech socialnim pracovnikiim praci.
Diky nim mohou byt socialni pracovnici ve spojeni se svymi klienty, kolegy, ¢i jinymi
stranami, se kterymi potfebuji byt v ramci své prace v kontaktu. Mohou byt kromé
komunikace také vyuzity pro zverejiiovani aktudlnich informaci o sluzbé ¢i o zdrojich,
ale také mohou byt vyuzity k vzajemné podpore. Kdyz je vzajemna podpora v této oblasti
velmi Casto potiebna. Tato oblast pfinasi i mnoho moznosti. Dochézi i k tomu, ze si lidé
vytvati skupiny, kam zvou ostatni, kteti maji podobné problémy. Spojuji se a diky tomu
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mohou spolecné komunikovat o svych problémech. Myslim si, ze mnoha lidem
to pomaha, protoze si diky tomu uvédomi, ze s danym problémem neziji sami.

Socialni pracovnici mohou diky svym mobilnim telefonim zlepsit své planovani.
Do telefonti si mohou stahnout aplikace, které jsou zaméfené na planovani. Neéktefi
lidé si rad€ji vSe zapisuji na papir ¢i do diard, ale jini lidé své diafe i papiry neustale
ztraci, nebo na né€ zapominaji. Diky tomu, Ze si to zaznamenaji do svého telefonu,
ktery maji vétSinou u sebe, minimalizuji riziko, Zze zapomenou na néco dilezitého.
Ve svém telefonu si mohou nastavit upominky na dulezita setkani ¢i cokoliv jiného (srov.
SVEREPA 2005: 112).

Komunikace a socialni média a technologie jsou také vzajemné propojena. Cim dal
vice vyuzivanou metodou komunikace je virtualni komunikace. Virtualni komunikace
je takovy typ, ktery probihd prostfednictvim vefejnych siti, pomoci internetu.
Ma to pozitivni i negativni stranky. Mezi ty pozitivni stranky mizeme zafadit rychlost
predané zpravy. Zpravu napiSeme a ihned ji mizeme odeslat. Mezi negativni stranky
muizeme napiiklad zafadit zhorSeni kvality feci a mysleni. Jedinec si zhorsSuje svou slovni
zasobu, ktera je vice rozvijena pifi osobnim kontaktu s druhym jedincem. Velmi mnoho
jedinci zapomina pii komunikaci pfes socialni média pouzivat psani Carek, velkych
pismen, déla se mnoho preklept, které jedinci neopravuji.

Pfi virtudlni komunikaci jedinec v mnoha pfipadech sd€luje vice informaci
a vyjadfuje nazory jinym zpusobem, nez jakym by se vyjadioval pfi verbalni komunikaci
s druhym Clovékem. V ramci tohoto typu komunikace nemizeme rozeznat, jak se jedinec
na druhé strané citi. Tato komunikace muze probihat synchronné nebo asynchronng.
Ani pfi jednom ztéchto typt nedokazeme rozeznat, v jakém citovém rozpolozeni
se osoba nachazi. Nékdy to poznat muzeme, pokud to osoba na druhé strané chce.
Ale v jinych pfipadech, kdy se jedinec pietvaruje, to poznat nedokdzeme, nebo pokud
ho nevidime pomoci videohovoru. A i kdyz vidime jedince ptes videohovor, postradame
velkou ¢ast z neverbalni komunikace. Protoze velka cast neverbalni komunikace je velmi
zkreslena a mnoho toho také nevidime. Nemusime vidét télesné pohyby jedince,
protoze komunikace probiha vsedé. Také mame zhorSeny nahled na mimiku a rtizna
gesta, ktera nam pfi komunikaci velmi napomahayji.

Myslim si, ze mnoho véci, které jsou sepsany prostiednictvim virtualni komunikace,
by dany jedinec nebyl schopny slovné vyjadrit. A z toho divodu, ze nedochazi k pfimému
kontaktu. A mnoho informaci se hafe fika z o¢i do o¢i. Pomoci této komunikace se velmi
Spatné popisuji a vyjadiuji naSe vlastni emoce a pocity. Diky tomu nékteré nase fraze
nebo ve€ty mohou vyznit uplné€ jinym zpisobem, nez jakym jsme chtéli. Dochazi
pak k situacim, kdy pfi osobnim kontaktu by danou poznamku pochopil. Ale bez
osobniho kontaktu by se mohl pfi stejné poznamce urazit, protoze nas nevidi osobné,
tudiz nevidi na$i mimiku, grimasy, télesné pohyby, které vypovidaji o naSem emocnim
rozpolozeni. Tedy napovidaji i o tom, jak byla dana poznamka, fraze, véta, myslenka
mySlena. Myslim si, ze tento typ komunikace narusuje i trpélivost lidi a prispiva k vétsi
rozté€kanosti. Protoze ¢lovék si zvykne, ze ma vSechno hned. Rizikem muze také byt,
ze nemusime védét, s kym komunikujeme. Jedinec na druhé strané se muze vydavat
za aplné jiného cloveéka, nez jakym skuteCné je. To si myslim, ze je velky problém
(srov. EGERMAIEROVA 2013: 15-17).

3.6 Navrh Etického kodexu Spoleénosti socidlnich pracovnikia CR

V této podkapitole se vénuji navrhu EK. Mam zde sepsany EK v jeho souc¢asném znéni.
Do soucasného znéni vpisuji své navrhy na doplnéni. Text, ktery slouzi k doplnéni EK,
zvyraziiuji zelenou barvou.
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ETICKY KODEX SPOLECNOSTI SOCIALNICH PRACOVNIKU CR
., Etické zdsady

1.

1.1.

1.2

1.3

1. 4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Socidlni prdce je zaloZena na hodnotdach demokracie, lidskych prav
a socidlni spravedinosti. Socidlni pracovnici proto dbaji na dodrzovani
lidskych prav u skupin a jednotliveu, tak jak jsou vyjadreny
v dokumentech relevantnich pro praxi socialniho pracovnika,
predevsim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, Charté lidskych prav
Spojenych — ndrodit  av Umluvé o pravech  ditéte  a dalSich
mezindrodnich deklaracich a imluvéch. Ddle se Fidi Ustavou, Listinou
zdakladnich  prav  a svobod adalSimi  zdkony tohoto  stdtu,
které se od téchto dokumentit odvijeji.
Socidlni pracovnik respektuje jedinecnost kazdého clovéka bez ohledu
na jeho puvod, emickou prislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matersky jazyk,
vek, pohlavi, rodinny stav, zdravomi stav, sexudlni orientaci,
ekonomickou situaci, naboZenské a politické presvédceni a bez ohledu
na to, jak se podili na Zivoté celé spolecnosti.
Socidlni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci
v takové mire, aby soucasné nedochdzelo k omezeni stejného prdva
druhych osob.
Socidlni pracovnik pomaha jednotlivciim, skupinam, komunitdm
a sdruzeni obCami svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi
pri jejich rozvoji a pri teSeni konfliktit jednotlivcii se spolecnosti
a jejich nasledkii.
Socidlni  pracovnik davd prednost profesiondlni  odpovédnosti
pred svymi soukromymi zdjmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné
sirovni (SPOLECNOST SOCIALNICH PRACOVNIKU CR 2006: 1).
Socialni pracovnik musi jednat dle svého svédomi. Svédomi
mu napomaha fidit a hodnotit jeho jednani. Svédomi podporuje divéru
jednotlivych klientli v socialni pracovniky, se kterymi jsou v kontaktu.
Jestlize budou mit klienti pocit, ze socialni pracovnik jedna eticky
ataké dle svého svédomi, snadn€ji uvéii, ze jim socialni pracovnik
pomuze. Svédomi mlze v socialni praci napomoci i pfi feSeni
narocnych situaci (srov. NASELLI 2016: 22). V pfipadé, kdy se
socialni pracovnik ocitne v narocné situaci amusi si vybrat
mezi dvéma feSenimi, kdy se mu ani jedno nezda, jako dobré, muze
napomoci nase svédomi. Diky naSemu svédomi muze socialni
pracovnik nalézt spravné nebo alesponi lepsi feSeni. Svédomi muze
socialnimu  pracovnikovi napomahat i v profesionalnim ristu.
Protoze kazdy z nas mize udélat néjakou chybu. Diky témto chybam
a tim, ze se fidime dle svédomi, se z naSich chyb mizeme poucit a dale
se vzdélavat (srov. ULEHLA 2005: 113-114).
Socialni pracovnik musi byt moralné odpovédny. Moralni odpovédnost
napomaha socialnimu pracovnikovi rozliSovat mezi dobrym a Spatnym
jednanim. Socialni pracovnik musi jednat podle etickych zasad
a principt. Jednat dle etickych zasad a principi musi vici jedincum,
se kterymi pfijde do osobniho kontaktu pii své praci. Mezi tyto osoby
patii klienti, kolegové, zaméstnavatelé, spolenost (srov. HALA
2013: 105-109).
Socialni pracovnik pifi své praci vyuzivd komunikaci. Socialni
pracovnik by mél mit urcité komunikacni dovednosti. Mél by oplyvat
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dobrym mluvnim projevem, pfimérenou sebedtiivérou a sebepoznanim.
MEél by mit urcité emocni kompetence.

1.8.1.

1.8.2.

1.8.3.

1.8.4.

Socialni pracovnik by se mél fidit dle pravidel komunikace.
Socialni pracovnik musi pfi komunikaci sdélovat informace
jednoduchym, stru¢nym a zietelnym zpusobem. Musi byt
schopen vhodné nacasovat komunikaci a ovladat urCité emocni
kompetence.

Socialni pracovnik by mél pti osobnim kontaktu s klientem dbat
na verbalni i neverbalni komunikaci.

Socialni pracovnik musi komunikaci piizpisobovat klientovi
dle jeho potteb, veéku, pohlavi atd.

Socialni pracovnik by si mél uvédomovat rizika, ktera mohou
vzniknout, pokud bude komunikace vedena nevhodnym
zpaisobem (srov. VYMETAL 2008: 27).

1.9. Socialni pracovnik vyuziva ke své praci technologii a socialnich médii.

1.9.1.

1.9.2.

1.9.3.

Socialni pracovnik by si mél byt védom moznych rizik,
které pfinasi vyuzivani socialnich médii a technologii.

Socialni pracovnik muze zvefejnovat fotografie pouze
na zakladé pisemného souhlasu daného jedince. Bez souhlasu
nesmi byt dana fotografie zverejnéna.

Socialni pracovnik vyuziva ve své praci virtualni komunikace.
Musi si byt védom rizik, které tento zptisob komunikace ptinasi.
Virtualni  komunikace  mize  probihat  synchronni
anebo asynchronni  formou. Tento druh  komunikace
je uskuteciiovan skrze vefejné sit€é Cili pomoci internetu.
Socialni pracovnik si uvédomuje rozdil mezi synchronni
a asynchronni komunikaci. Je si védom toho, ze asynchronni
komunikace pfinasi i mnoho rizik (srov. [IEFSW 2018).

2. Pravidla etického chovdni socialntho pracovnika
2.1. Ve vztahu ke klientovi

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.14.

Socidlni pracovnik podporuje své klienty kvédomi viastni
odpovédnosti.

Socidlni pracovnik jedna tak, aby chranil diistojnost a lidska
prava svych klientu.

Socidlni pracovnik pomadha se stejnym usilim a bez jakékoliv
Jormy diskriminace vSem klientum. Socialni pracovnik jednd
s kazdym clovékem jako s celostni bytosti. Zajima se o celého
clovéka  vramci  rodiny,  komunity  a spolecenského
a prirozeného prostredi a usiluje o rozpozndni vSech aspektii
Zivota clovéka. Socidlni pracovnik se zaméruje na silné strdanky
Jednotlivcii, skupin a komunit, a tak podporuje jejich zmocnéni.
Chrdni klientovo pravo na soukromi a ditvérnost jeho sdéleni.
Data ainformace poZaduje s ohledem na potrebnost
pri zajisténi  sluZeb, které maji byt klientovi poskymuty
a informuje ho o jejich potrebnosti a pouziti. Zadnou informaci
o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby,
které nemaji zpiisobilost k pravnim ukonitm v plném rozsahu
(zejména nezletilé déti) nebo tehdy, kdy jsou ohroZeny dalsi
osoby. V pripadech, kde je to v souladu s platnymi pravnimi
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2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

predpisy, umozije ucastnikiim rizent nahliZet do spisu, které se
Fizeni tykaji.

Socidlni pracovnik podporuje klienty pri vyuzZivani v§ech sluzeb
a ddavek socidlniho zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen
od instituce, ve které jsou zaméstndani, ale i ostatnich
prislusnych  zdroju.  Pouci  klienty o povinnostech,
které vyplyvaji 7 takto poskytnutych sluzeb a ddavek. Podporuje
klienta pri FeSeni problémii tykajicich se dalSich sfér jeho Zivota.
Socidlni pracovnik podporuje klienty pri hleddni moznosti
Jjejich zapojeni do procesu reseni jejich problémai.

Socidlni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich
omezeni. Pokud s klientem nemiiZe sam pracovat, preda
mu informace o dalSich formdch pomoci. Socidlni pracovnik
Jednd s osobami, které pouzivaji jejich sluzby (klienty), s ucasti,
empatil a péci.

2.2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2.3.

2.4.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

Socidlni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici
ze zavazku ke svému zaméstmavateli.

V zaméstmavatelské organizaci spolupracuji pri vytvareni
takovych podminek, které wumozni socialnim pracovnikiim
v ni zaméstnanym prijmout a uplatiiovat zavazky vyplyvajici
z tohoto kodexu.

Snazi se ovliviiovat socidlni politiku, pracovni postupy
a jejich praktické — uplatiiovani  ve své zaméstnavatelské
organizaci s ohledem na co nejvyssi urovenn  sluzeb
poskytovanych klientim.

Ve vztahu ke kolegiim

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Socidlni  pracovnik  respektuje  znalosti  a zkuSenosti
svych kolegit a ostatnich odbornych pracovniku. Vyhleddva
a rozsituje  spoluprdaci s nimi  atim zvySuje  kvalitu
poskytovanych socidlnich sluzeb.

Respektuje rozdily v ndzorech a praktické cinnosti kolegii
a ostatnich odbornych a dobrovolnych pracovnikii. Kritické
pripominky k nim vyjadiuje na vhodném misté vhodnym
zpiisobem.

Socidlni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se
etiky se svymi kolegy a zaméstnavateli a je zodpovédny za to,
ze jeho rozhodnuti budou eticky podloZend.

Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

24.1.

2.4.2.

2.4.3.

24.4.

Socidlni pracovnik dba na wudrieni azvySovani prestize
svého povoldni.

Neustdle se snazi o udrzent a zvySeni odborné urovné socialni
prdce a uplatiiovani novych pristupit a metod.

Pusobi na to, aby odbornou socidlni praci provadel
vzdy kvalifikovany pracovnik s odpovidajicim vzdéldanim.

Je zodpovédny za své soustavné celozZivotni vzdéldavani a vycvik,
coz je zdklad pro udrzeni stanovené tirovné odborné prdce
a schopnosti 7esit etické problémy.
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2.4.5. Pro sviij odborny rist vyuiiva znalosti a dovednosti
svych kolegit  a jinych — odbornikii, naopak své  znalosti
a dovednosti rozsituje v celé oblasti socialni prdce.

2.4.6. Socidlni pracovnik spolupracuje se Skolami socidlni prdce,
aby podporil studenty socialni prace pri ziskavani kvalitniho
praktického vycviku a aktualnich praktickych znalosti.

2.5. Ve vztahu ke spolecnosti

2.5.1. Socidlni pracovnik ma pravo i povinnost upozorfiovat Sirokou
verejnost a prislusné organy na pripady poruSovani zdkonii
a opravnénych zajmit obcanu.

2.5.2. Zasazuje se o zlepSeni socidlnich podminek a zvySovani socidlni
spravedlnosti tim, Ze podnécuje zmény v zdkonech, v politice
statu i v politice mezindrodni.

2.5.3. Upozornmje na  moznost  spravedlivéjsiho  rozdileni
spolecenskych zdrojit a potrebu zajistit pristup k témto zdrojiim
tém, kteri to potrebuji.

2.5.4. Pusobi na rozsireni moznosti a prileZitosti ke zlepSeni kvality
Zivota pro vSechny osoby, ato se zvldStmim zretelem
ke znevyhodnénym a postizenym jedinciim a skupindm.

2.5.5. Socidlni pracovnik piisobi na zlepSeni podminek, které zvySuji
vdznost a uctu ke kulturam, které vytvorilo lidstvo.

2.5.6. Socidlni pracovnik poZaduje uznani toho, Ze je zodpovédny
za své jedndni vii¢i osobam, se kterymi pracuje, viici kolegum,
zaméstnavateliim, profesni organizaci a vzhledem k zakonnym
ustanovenim, a ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzdjemném
konfliktu.

Etické problémové okruhy

Iyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozsireném kodexu, ktery by byl
zaméren na specifika socialni prdce v riiznych oblastech. Socidlni prdce s jednotlivci,
rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi vytvdri pro socidlnitho pracovnika
situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit a vybirat moznosti, ale i eticky rozhodovat.
Socidlni pracovnik uvazuje eticky pri socidalnim Setieni, sbéru informaci, jedndanich
a pri své profesiondlni cinnosti o pouZiti metod socidlni prdce, o socidlné technickych
opatrenich a administrativné spravnich postupech z hlediska ucelu, ucinnosti a diisledkii
na klientirv Zivot (SPOLECNOST SOCIALNICH PRACOVNIKU CR 2006: 1-4).

V oblasti socialni prace fesi socialni pracovnik kromé etickych problému i eticka
dilemata. Etické problémy a dilemata pfivadéji socialniho pracovnika do velmi slozitych
situaci. Socialni pracovnik by mél oplyvat lidskosti a také empatii. Tyto dvé vlastnosti
mu mohou pfi feseni etickych dilemat i problému napomoci.

Diky vyvoji doby, spolecnosti avzniku socialnich médii anovych technologii
vznikaji stale nova eticka dilemata a problémy (srov. HOLA 2011:152).

Socialni pracovnik musi s kazdou osobou jednat jako skomplexni bytosti
a premyslet nad vSemi strankami, které daného jedince ovliviiuji. Mél by se zaméfovat
na jeho biologickou, psychologickou, socialni, kulturni i duchovni stranku. Pfi feSeni
etickych dilemat a problému je to zasadni.

Socialni pracovnik si musi byt védom toho, ze jeho rozhodnuti ovliviiuje druhé (srov.
MATEL 2010: 113).

A. Zdkladni etické problémy jsou — kdy vstupovat ci zasahovat do Zivota obcana
a jeho rodiny, skupiny ci obce (napr. z hlediska prevence i socialni terapie
spolecensky neZdadouci situace), — kterym socidlnim pripadum dat prednost
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a vénovat ¢as na dlouhodobé socidlné vychovné piisobeni, — kolik pomoci
apéce poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné postoju
a k odpovédnému jednani a nevedly k jejich zneuZiti, — kdy prestat se socialni
terapii a poskytovanim sluZeb a davek socialni pomoci.

B. Dalsi problémové okruhy, které se obcas vyskytuji avyzZaduji etické
hodnoceni a rozhodovani, vyplyvaji z ndsledujicich situaci: kdy loajalita
socidlniho pracovnika s klientem se dostane do stretu zdjmii — pri konfliktu
zdjmu samotmého socidlniho pracovnika se zdjmem klienta, — pri konfliktu
klienta a jiného obcana, — pri konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupinou
klienti1, — pri konfliktu zajmu klientii a ostatni spolecnosti, — pri konfliktu
mezi zaméstnavatelem a jeho socidalnimi pracovniky.

C. Socidlni pracovnik ma ve své ndplni roli pracovnika, ktery klientium pomdha
a soucasné md klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito protichiidnymi aspekty
socidlni prdace vyzaduji, aby si socialni pracovnici vyjasnili etické diisledky
kontrolni role a do jaké miry je tato role prijatelna z hlediska zdkladnich
hodnot socidlni prdce.

Postupy pri Fesent etickych problémii

1. Zavazné etické problémy budou probirany a reSeny ve skupindch pracovniku
v ramci Spolecnosti socidlnich pracovnikii CR (ddle jen Spolecnost). Socidlni
pracovnik md mit moznost diskutovat, zvazovat a analyzovat tyto problémy
ve spoluprdci s kolegy a dalSimi odborniky, event. iza ucasti stran,
kterych se tykaji.

2. Spolecnost miize doplnit a prizpiisobit etické zdsady pro ty oblasti terénni
socidlni prdce, kde jsou etické problémy komplikované a zdvazné.

3. Na zdkladé tohoto kodexu je ukolem Spolecnosti pomdhat jednotlivym
socidlnim pracovnikiim analyzovat a pomdhat Tesit jednotlivé problémy
(SPOLECNOST SOCIALNICH PRACOVNIKU CR 2006: 4-5).

Mozny postup pii feseni etickych dilemat

1. Urceni vzniklého etického dilematu a souvisejicich hodnot i povinnosti,
které jsou s nim spojeny.

2. Musi se urcit, koho vSeho se etické dilema tyka. Do etického dilematu muze
byt zapojeno vice ucastnika.

3. Analyza existujicich feSeni etického dilematu a zaméfeni na eventualni
vysledky feSeni. Zaméfit se na vysledky kladné i zaporné.

4. Volba feseni

5. Zhodnoceni celé situace (srov. REAMER 2006: 87-90).

Eticky kodex byl schvalen plénem Spolecnosti socialnich pracovnikii 19. 5. 2006
a nabyva ucinnosti od 20. 5. 2006 (SPOLECNOST SOCIALNICH PRACOVNIKU
CR:5).
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Zavér

Ma diplomova prace se sklada celkem ze tii kapitol. Kapitoly jsem dale rozdélila
na podkapitoly. Cilem mé diplomové prace bylo navrhnout aktualizaci a doplnéni
Ceského etického kodexu socialnich pracovnika (2006) ve svétle nedavno vydaného
kodexu mezinarodniho (2018). Hlavnim principem mého postupu, vjehoz ramci
jsem se pokousela o naplnéni mého cile, byla komparace obou kodexti. Pfi komparaci
jsem zohledfiovala relevantni zdroje a vlastni etické znalosti. Komparaci jsem provedla
mezi MEK a EK. Nejdiive jsem se na oba kodexy zaméfila obecné. Popsala jsem rozdily,
které jsou zfejmé na prvni pohled. Témito rozdily byly mysleny rozsah, novelizace,
rozdéleni kapitol a rozsah uvodu. V MEK a EK jsem se také zaméfila na dokumenty,
ze kterych vychazi. Porovnala jsem, zda jsou dokumenty uvedené v EK iv MEK.
Béhem komparace a tvorby své diplomové prace jsem se vénovala zejména etickym
aspektim. Pro ucely své prace jsem se zaméfila pouze na MEK a EK, protoze v Ceském
prostiedi existuje mnoho dalSich etickych kodexti pro socialni praci. Konkrétné jsem
sivybrala Eticky kodex Spole¢nosti socialnich pracovniki CR. K EK ak MEK
byla vztahovana ma diplomova prace.

V prvni kapitole jsem se vénovala tématim, ktera méla s etickymi kodexy souvislost.
Vénovala jsem se zde etickym kodexim obecné, konkrétné jsem se zaméfila
na jejich historii. Zameéfila jsem se na vysvétleni pojmu, které souviseji s etickymi
kodexy v oblasti socialni prace. Témito pojmy byly: socidlni prace a etika v socialni
praci. Dale jsem se vénovala etickym kodexim socialni prace, zasadam pro tvorbu
etickych kodext, zavaznosti etickych kodext, rozdilem mezi narodnim a mezinarodnim
etickym kodexem socialnich pracovnikd. Dale jsem se zabyvala zakladnim rozdilem mezi
mravni a pravni normou. Mezi mravni a pravni normou je rozdil a obé tyto normy
doprovazeji socialni praci. Mnohdy muze dojit k situacim, kdy mezi t€émito normami
dojde k jejich rozporu, ato iv oblasti socialni prace. Také jsem zde svou pozornost
zaméfovala natémata, ktera jsou podle mého nazoru pro etické kodexy dulezita.
Muj navrh aktualizace a doplnéni EK byl zaméfen pravé na tyto etické aspekty
a témi jsou: svédomi, moralni odpovédnost v socialni praci, etické problémy a dilemata,
komunikace, technologie a socialni média. V podkapitole Svédomi jsem se vénovala
terminologii a definici, k ¢emu nam svédomi slouzi, s ¢im je svédomi tzce spjaté a déleni
svédomi. U moralni odpovédnosti jsem se vénovala otazce, vici komu je socialni
pracovnik zodpovédny. Zabyvala jsem se kromé moralni odpovédnosti i odpoveédnosti
obecné. Také jsem zde zduraznila, v jaké Casti je moralni odpoveédnost rozebirana
v MEK. U etickych problému a dilemat jsem se nejdiive vénovala jejich rozpracovani
v MEK a EK. V EK je tomuto tématu vénovana pozornost, ale tato pozornost je zamétfena
na etické problémy. Dale jsem se zabyvala rozdilem mezi etickym problémem
a dilematem, sepsala jsem, v jakych oblastech mohou problémy a dilemata vznikat
anakonec jsem uvedla mozny postup feSeni etického dilematu dle Reamera.
U komunikace jsem se vénovala vyznamu komunikace, déleni, zprostfedkovani
komunikace. V zavéru prvni kapitoly jsem rozebrala technologie a socidlni média.
Zamg¢tila jsem se na tuto oblast obecné a nakonec jsem uvedla, Ze tato oblast je v MEK
rozebirana.

Druha kapitola byla také rozdélena do nékolika podkapitol, konkrétné do Ctyf.
Tato kapitola se zaméfovala na pokus o analyzu a stru¢né zhodnoceni soucasného
mezinarodni a Ceského kodexu. V prvni podkapitole jsem zpracovala muj pracovni
preklad z anglického jazyka MEK. S timto pracovnim piekladem jsem pracovala béhem
zpracovani své diplomové prace. Ke svému prekladu jsem pouzila delsi verzi tohoto
kodexu, kterda se sklada celkem =z 9 kapitol, atuto verzi jsem prelozila celou.
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V podkapitole Eticky kodex Spole¢nosti socialnich pracovnikt CR (2006) jsem provedla
vyzkum zaméteny na navrhy nebo kritiku EK. Kromé tohoto vyzkumu jsem se zabyvala
strukturou EK. V dalSich podkapitolach jsem se vénovala komparaci MEK a EK.
V tomto porovnani byla ma pozornost vice vénovana tématim: kolektivni odpoveédnost,
podpora socialni spravedlnosti, podpora prava na sebeurceni, profesni integrita. Posledni
podkapitolu jsem veénovala svému pohledu na jednotlivé etické kodexy socialnich
pracovniki. MEK a EK jsem zhodnotila a uvedla, které kapitoly mi v uvedenych
kodexech chybély. I zde jsem vénovala také pozornost kolektivni odpoveédnosti, podpoie
socialni spravedlnosti, podpofe prava na sebeurceni a profesni integrite.

Myslim si, ze cil mé diplomové prace se mi podafilo naplnit. Cela tfeti kapitola
byla vénovana mému navrhu aktualizace a doplnéni ¢eského etického kodexu socialnich
pracovnik ve svétle nedavno vydaného kodexu mezinarodniho (2018). V podkapitolach
u tfeti kapitoly jsem se vénovala tématim, ktera by meéla byt, dle mého nazoru,
zapracovana do EK. Témito tématy byly: svédomi, moralni odpovédnost, etické
problémy a dilemata, komunikace, socialni média a technologie. Posledni podkapitola
v kapitole tfeti byla vénovana pfimo navrhu. Uvedla jsem zde EK ve svém platném znéni
z roku 2006. Do tohoto znéni jsem zapracovala své navrhy pro doplnéni. Doplnéné
informace jsem v textu zvyraznila zelenou barvou. Zelené¢ vyznacené informace
v mém textu se tykaly téchto témat: svédomi, moralni odpovédnosti, technologii
a socialnich médii, komunikace a etickych problému a dilemat. Informace jsem pouze
dopliiovala, text uvedeny v EK jsem nijak neupravovala. Myslim si, ze informace
zde uvedené jsou napsany srozumiteln€ a podle mého nazoru neni potieba je upravovat.
Svédomi, moralni odpovédnost, technologie a socialni média a komunikaci jsem doplnila
do kapitoly Etické zasady a Etické problémy a dilemata jsem zatradila do Etickych
problémovych okruhii.

Pti komparaci jsem si vS§imla, ze svédomi neni zminéno ani v jednom z uvedenych
etickych kodexti. Myslim si, Ze tato oblast by zde méla byt zminéna. Svédomi je dulezitou
soucasti, které ma vliv na nase jednani a naSe jednani ma v oblasti socialni prace velky
vliv. Moralni odpovédnost, technologie a socidlni média jsou zpracovany v MEK,
ale v EK o nich neni zminka. Technologiim a socialnim médiim je v MEK vénovana
velka pozornost a je jim vénovana jedna kapitola. Pozornost je zaméfena na technologie
a socialni média, protoze jsou vice vyuzivany v socialni praci. V EK je kapitola vénovana
etickym problémtm, ale tato kapitola se nevénuje etickym dilematim. Dle mého nazoru
by tato oblast méla byt v EK také zdiraznéna, protoze v oblasti socialni prace eticka
dilemata Casto vznikaji. V EK je zminén mozny postup feSeni pii vzniku etickych
problému, ale neni zde postup pro feSeni etickych dilemat. Tento postup bych do EK
doplnila.

Pfinosem prace by mohly byt nové poznatky, které lze nasledné zohlednit
¢i aplikovat v Ceském prostiedi pfi tvorbé nového etického kodexu pro socialni
pracovniky, respektive pfi jeho aktualizaci, dle znéni a smyslu aktualniho mezinarodniho
kodexu.
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Piilohy
Priloha I.

ETICKY KODEX SPOLECNOSTI SOCIALNICH PRACOVNIKU CR

Soudasti Pfilohy I. je Eticky kodex spolednosti socialnich pracovniki CR v jeho
soucasném znéni. Na tento EK je zaméfena diplomova prace a tyka se ho i navrh,
ktery je proveden v kapitole 3.

1. , Etické zdsady

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Socidlni prdce je zaloZena na hodnotdach demokracie, lidskych prav
a socidlni spravedinosti. Socidlni pracovnici proto dbaji na dodrzovani
lidskych prav u skupin a jednotlivci  tak, jak jsou vyjadreny
v dokumentech relevantnich pro praxi socialniho pracovnika,
a to predevsim ve Vseobecné deklaraci lidskych prav, Charté lidskych
prav Spojenych ndrodii av Umluvé o pravech ditéte a dalSich
mezindrodnich deklaracich a imluvéch. Ddle se Fidi Ustavou, Listinou
zdakladnich  prav — a svobod a dalSimi  zdkony tohoto  stdtu,
které se od téchto dokumentit odvijeji.

Socidlni pracovnik respektuje jedinecnost kazdého clovéka bez ohledu
na jeho puvod, emickou prislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matersky jazyk,
vek, pohlavi, rodinny stav, zdravomi stav, sexudlni orientaci,
ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédceni a bez ohledu
na to, jak se podili na Zivoté celé spolecnosti.

Socidlni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci
v takové mire, aby soucasné nedochdzelo k omezeni stejného prdva
druhych osob.

Socidlni pracovnik pomahd jednotliveiim, skupindm, komunitam
a sdruzeni obCami svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi
pri jejich rozvoji a pri teSeni konfliktit jednotlivcii se spolecnosti
a jejich nasledkii.

Socidlni  pracovnik davd prednost profesiondlni  odpovédnosti
pred svymi soukromymi zdjmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné
tirovni.

2. Pravidla etického chovdni socialntho pracovnika

2.1.

Ve vztahu ke klientovi

2.1.1. Socidlni pracovnik podporuje své klienty kvédomi viastni
odpovédnosti.

2.1.2. Socidlni pracovnik jedna tak, aby chranil diistojnost a lidskd
prava svych klienti. 2.1.3. Socidlni pracovnik pomdhd
se stejnym  usilim a bez jakékoliv  formy diskriminace
v§em klientum. Socidlni pracovnik jednd s kazdym clovékem
jako s celostni bytosti. Zajimd se o celého clovéka v ramci
rodiny, komunity a spolecenského a prirozeného prostiedi
a usiluje o rozpozndni vSech aspekni Zivota clovéka.
Socidlni pracovnik se zaméiuje na silné strdnky jednotlivci,
skupin a komunit a tak podporuje jejich zmocnéni.

2.1.4. Chrant klientovo prdvo na soukromi a ditvérnost jeho sdéleni.
Data ainformace pozZaduje s ohledem na potrebnost
pri zajisténi  sluZeb, které maji byt klientovi poskytnuty
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24.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

a informuje ho o jejich potrebnosti a pouziti. Zadnou informaci
o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby,
které nemaji zpusobilost k prdavnim ukoniim v plném rozsahu
(zejména nezletilé déti) nebo tehdy, kdy jsou ohroZeny dalsi
osoby. V pripadech, kde je to v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, umoziuje ucastnikiim rizeni nahlizet do spisii,
které se rizeni tykaji.

Socidlni pracovnik podporuje klienty pri vyuzivani v§ech sluzeb
a ddavek socidlniho zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen
od instituce, ve které jsou zaméstnani, ale i ostatnich
prislusnych  zdroju.  Pouci  klienty o povinnostech,
které vyplyvaji  z takto  poskymutych  sluzeb  a davek.
Podporuje klienta pri reSeni problémii tykajicich se dalSich sfér
Jjeho Zivota.

Socidlni pracovnik podporuje klienty pri hleddni moznosti
Jjejich zapojeni do procesu reseni jejich problémai.

Socidlni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich
omezeni. Pokud s klientem nemiize sdm pracovat, predd
mu informace o dalSich formdch pomoci. Socidlni pracovnik
Jjedna s osobami, které pouzivaji jejich sluzby (klienty) s ucasti,
empatii a péci.

2.2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

Socidlni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici
ze zavazku ke svému zaméstmavateli.

V zaméstmavatelské organizaci spolupiisobi pri vytvareni
takovych podminek, které wumozni socialnim pracovnikiim
v ni zaméstnanym prijmout a uplatiiovat zavazky vyplyvajici
z tohoto kodexu.

Snazi se ovliviiovat socidlni politiku, pracovni postupy
a jejich praktické — uplatiiovani  ve své zaméstnavatelské
organizaci s ohledem na co nejvyssi urovenn  sluzeb
poskytovanych klientim.

2.3. Ve vztahu ke kolegiim

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Socidlni  pracovnik  respektuje  znalosti  a zkuSenosti
svych kolegit a ostatnich odbornych pracovniku. Vyhleddva
a rozsituje  spoluprdaci  snimi  atim zvySuje  kvalitu
poskytovanych socidlnich sluzeb.

Respektuje rozdily v ndzorech a praktické cinnosti kolegii
a ostatnich odbornych a dobrovolnych pracovnikii. Kritické
pripominky knim vyjadiuje na vhodném misté vhodnym
zpiisobem.

Socidlni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se
etiky se svymi kolegy a zaméstnavateli a je zodpovédny za to,
ze jeho rozhodnuti budou eticky podloZend.

Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

24.1.

2.4.2.

Socidlni pracovnik dba na wudrieni azvySovani prestize
svého povoldni.

Neustdle se snazi o udrzent a zvySeni odborné urovné socialni
prdace a uplatiiovani novych pristupit a metod.
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2.4.3. Pusobi na to, aby odbornou socidlni prdci provadél vidy
kvalifikovany pracovnik s odpovidajicim vzdélanim.

2.4.4. Je zodpovédny za své soustavné celoZivotni vzdéldavani a vycvik,
coz je zdklad pro udrzeni stanovené tirovné odborné prdce
a schopnosti Fesit etické problémy.

2.4.5. Pro sviij odborny rist vyuiiva znalosti a dovednosti
svych kolegit  a jinych  odbornikit, naopak své znalosti
a dovednosti rozsituje v celé oblasti socialni prdce.

2.4.6. Socidlni pracovnik spolupracuje se Skolami socidlni prdce,
aby podporil studenty socialni prdce pri ziskavani kvalitniho
praktického vycviku a aktudlni praktické znalosti.

2.5. Ve vztahu ke spolecnosti

2.5.1. Socidlni pracovnik ma pravo i povinnost upozorfiovat Sirokou
verejnost a prislusné organy na pripady porusSovani zdkonii
a opravnénych zajmit obcanu.

2.5.2. Zasazuje se o zlepSeni socidlnich podminek a zvySovani socidlni
spravedinosti tim, Ze podnécuje zmény v zdkonech, v politice
statu i v politice mezindrodni.

2.5.3. Upozornmje na  moznost  spravedlivéjsiho  rozdileni
spolecenskych zdrojit a potiebu zajistit pristup k témto zdrojum
tém, kteri to potrebuji.

2.5.4. Pusobi na rozsireni moznosti a prileZitosti ke zlepSeni kvality
Zivota pro vSechmy osoby, ato se zvldSmim zretelem
ke znevyhodnénym a postizenym jedinciim a skupindm.

2.5.5. Socidlni pracovnik piisobi na zlepSeni podminek, které zvySuji
vdznost a uctu ke kulturam, které vytvorilo lidstvo.

2.5.6. Socidlni pracovnik poZaduje uznani toho, Ze je zodpovédny
za své jedndni vii¢i osobam, se kterymi pracuje, viici kolegum,
zaméstnavateliim, profesni organizaci a vzhledem k zdkonnym
ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzdjemném
konfliktu.

Etické problémové okruhy
Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozsireném kodexu, ktery by byl
zaméren na specifika socidlni prdce v ruznych oblastech. Socialni prdce s jednotlivcem,
rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi vytvdri pro socidlniho pracovnika
situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat moznosti, ale i eticky rozhodovat.
Socidlni pracovnik eticky uvazuje pri socialnim Setreni, sbéru informaci, jedndnich
a pri své profesiondlni cinnosti o pouZiti metod socidlni prdce, o socidlné technickych
opatienich a administrativné sprdvnich postupech z hlediska vicelu, ucinnosti a diisledkii
na klientirv Zivot.
A. Zdkladni etické problémy jsou — kdy vstupovat ci zasahovat do Zivota obcana

a jeho rodiny, skupiny ci obce (napr. z hlediska prevence i socialni terapie
spolecensky neZdadouci situace), — kterym socidlnim pripadum dat prednost
a vénovat ¢as na dlouhodobé socialné vychovné piisobeni, — kolik pomoci
apéce poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné postoju
a k odpovédnému jednani a nevedly k jejich zneuZiti, — kdy prestat se socialni
terapii a poskytovanim sluZeb a davek socialni pomoci.

B. Dalsi problémové okruhy, které se obcas vyskytuji avyzZaduji etické

hodnoceni a rozhodovani vyplyvaji z ndsledujicich situaci, kdy loajalita
socidlniho pracovnika s klientem se dostane do stietu zdajmii — pri konfliktu
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zagmu samotného socidlniho pracovnika se zdjmem klienta, — pri konfliktu
klienta a jiného obcana, — pri konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupinou
klientii, — pri konfliktu zdjmu klientii a ostatni spolecnosti, — pri konfliktu
mezi zaméstnavatelem a jeho socidlnimi pracovniky.
C. Socidlni pracovnik ma ve své ndplni roli pracovnika, ktery klientum pomdha
a soucasné md klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito protichiidnymi aspekty
socidlni prdace vyzaduji, aby si socialni pracovnici vyjasnili etické diisledky
kontrolni role a do jaké miry je tato role prijatelnd z hlediska zdkladnich
hodnot socidlni prdce.
Postupy pri Fesent etickych problémii
1. Zavazné etické problémy budou probirany a reSeny ve skupindch pracovniku
v ramci Spolecnosti socidlnich pracovnikii CR (ddle jen Spolecnost). Socidlni
pracovnik ma mit moznost: diskutovat, zvazovat a analyzovat tyto problémy
ve spoluprdci s kolegy a dalSimi odborniky, event. iza ucasti stran,
kterych se tykaji.
2. Spolecnost miize doplnit a prizpiisobit etické zdsady pro ty oblasti terénni
socidlni prdce, kde jsou etické problémy komplikované a zdvazné.
3. Na zdkladé tohoto kodexu je ukolem Spolecnosti pomdhat jednotlivym
socidlnim pracovnikim analyzovat a pomdhat vesit jednotlivé problémy.
LEticky kodex byl schvdlen plénem Spolecnosti socidlnich pracovnikit 19. 5. 2006
a nabyva ticinnosti od 20. 5. 2006 “ (SPOLECNOST SOCIALNICH PRACOVNIKU CR
2006: 1-5).

Priloha ¢. I1.
Global Social Work Statement of Ethical Principles (IASSW) 1

Soucasti Prilohy II. je Global Social Work Statement of Ethical Principles. K tomuto
mezinarodnimu etickému kodexu se také vztahuje diplomova prace. Soucasti diplomové
prace je muj pracovni pieklad z anglického jazyka této verze do ¢eského jazyka.

., This Statement of Ethical Principles (hereafter referred to as Statement) is designed
to facilitate social workers2 aspirations towards the highest possible standards of ethical
practice, through processes of constant debate, self-reflection, willingness to deal
with ambiguities, and to engage in ethically acceptable processes of decisionmaking
to achieve ethical outcomes. Each of the principles in this Statement must be read
in relation to each other and not separately.

This Statement makes an explicit commitment to value the people with whom social
workers engage. Implicit in our acceptance of this Statement as social work educators,
students, researchers and practitioners is our commitment to uphold the core values
and principles of the social work profession as set out in this Statement. A Statement
such as this works best when it reflects the moral impulse on the part of the social worker,
with a commitment to doing no harm, social justice, recognition of the inherent dignity
of humanity and to the universal and inalienable rights of people.

Recognizing the embodied vulnerability of ourselves and, more particularly
of the people whom we engage with or work on behalf of, this Statement is designed
to ensure multiple levels of accountability towards: the individuals, families, groups,
and communities that we engage with; ourselves; the organizations that we work
in; and the broader societal contexts within which social work education, practice
and research is located.
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We recognize a need for a fundamental conceptual shift from situating human dignity
primarily within the context of autonomy to recognizing the inter-subjectivity
and interrelatedness of human dignity and human rights. Far from being autonomous
and independent beings as constructed by liberal theory, as human beings we are all
embedded in societies and dependent on their socio-political, economic and cultural
structures and conventions. Vulnerability is a universal part of the human condition.
This does not negate the agency that people have in liberating themselves on personal
and political levels, and the responsibility of socio-political, economic and cultural
systems in ensuring development and wellbeing.

Social workers recognize the political dimension of the profession as a consequence
of the power and authority conferred on them by the State to take action with or on behalf
of people, within the boundaries of the profession’s ethical principles.

Social work as a profession is dynamic, critical and engaged with people
and their multiple environments. There are an array of values and ethical principles
which inform us as social workers. This reality is recognized in the 2014 Global
Definition of Social Work, which is layered, and encourages regional and national
amplifications. Likewise, this Statement may be amplified and/or adapted at national
and/or regional levels, as long as it is in accordance with the intention and spirit
of this Statement.

Social work employer organizations, and education and research institutions must
work towards the provision of infrastructural arrangements, and developmental
opportunities to facilitate the achievement of ethical imperatives. It is not only social
workers who must ensure ethical practices; organizations must fulfil their obligations
in supporting ethical practices.

This Statement takes as its point of departure the 2014 Global Definition of Social
Work, which reads as: Social work is a practice-based profession and an academic
discipline that facilitates social change and development, social cohesion,
and the empowerment and liberation of people. Principles of social justice, human rights,
collective responsibility and respect for diversities are central to social work.
Underpinned by theories of social work, social sciences, humanities and Indigenous
knowledges, social work engages people and structures to address life challenges
and enhance wellbeing.

Principles

1. Recognition of the Inherent Dignity of Humanity

1.1. Recognizing the inherent dignity of all human beings, social workers
work towards empathetic relationships and making being for the Other.
(people who social workers work with or on behalf of)
one of the foundations of ethical practice, where the social worker
accords the unique Other that priority assigned to the Self. The idea
is to treat all people as they want to be treated and as we would like
to be treated.

1.2.  Social workers demonstrate respect for the inherent dignity and worth
of all human beings, in attitude, word and deed. This calls
for differentiation between unconditional positive regard for persons
and people’s attitudes, behaviours and/or socio-political and cultural
contexts that may be deemed to be in need of change. While we respect
persons, we challenge beliefs and actions of those persons
where they may devalue or stigmatise themselves or other persons.

1.3. Social workers appreciate that the need for such differentiation
elucidated in 1.2 calls for critically reflexive practice. As social
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1.4.

workers we (as do the people whom we engage with) bring to the
working relationship our histories, pains and joys, values, and our
religious, spiritual and cultural orientations. Critical reflection on how
the personal influences the professional and vice versa must
be the foundation of everyday ethical practice.

While recognizing the strengths and inherent dignity that all human
beings possess, social workers acknowledge the embodied vulnerability
5 of ourselves and the people with whom we work. Tuning into,
acknowledging and dealing with vulnerabilities is constitutive
of strengths, and are sources of growth, development and human
flourishing.

2. Promoting Human Rights

2.1

2.2.

2.3

2.4

2.5

2.6

Social workers embrace and promote the fundamental and inalienable
rights of all human beings, as reflected in human rights instruments
and conventions, such as the Universal Declaration of Human
Rights; the Convention on the Rights of the Child; the Convention
on the Elimination of All Forms of Discrimination against Women;
the International Covenant on Economic and Cultural Rights;
the International Covenant on Civil and Political Rights;
the Convention on the Elimination of all Forms of Racial
Discrimination; the Convention on the Rights of Persons
with Disabilities;  the  Convention relating to the Status
of Refugees; UN Declaration on the Rights of Indigenous Peoples;
the International Convention on the Protection of the Rights of All
Migrant Workers and Members of Their Families and the International
Labour Standards.

Social workers respect and defend the human rights principle
of indivisibility, and promote all civil, political, economic, social,
cultural and environmental rights.

Recognizing that culture sometimes serves as a disguise to violate
human rights, social workers serve as cultural mediators to enable
consensus building, find an appropriate balance between competing
human rights, and to advocate for the rights of marginalized,
stigmatized, excluded, exploited and oppressed individuals and groups
of persons.

Social workers recognize that human rights need to coexist alongside
collective responsibility, understanding that individual human rights
can only be realized on a day-to-day basis if people take responsibility
for each other and the environment, and if they work towards creating
reciprocal relationships within communities.

Social workers provide people with information regarding their rights,
and support people’s efforts to access their rights.

Social workers recognize the State as akey actor in the defense,
promotion, and fulfillment of human rights.

3. Promoting Social Justice Social workers promote social justice, in relation
to society generally, and in relation to the people whom they work with.
This means:

3.1

Challenging Discrimination and Institutional Oppression a) Social
workers challenge discrimination, which includes but is not limited
to: physical and/or mental abilities, capacity, age, culture, gender
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3.2

3.3

3.4

3.5

identity, sexual orientation, race, ethnicity, language, religion, spiritual
beliefs, political opinions, socio-economic status, poverty, class, family
structure, relationship status and nationality (or lack thereof). b) Social
workers recognize how ideology, laws, policies, regulations, customs,
or practices may create inequalities and prevent members of certain
groups from equitable treatment. c) Social workers work against
institutionalized discrimination and oppression in all its forms.
Respect for Diversity a) Social workers work towards strengthening
inclusive communities that respect the ethnic and cultural diversity
of societies, taking account of individual, family, group and community
differences. b) Social workers  recognize that  respect
for, and acceptance of diversity must not be used to stretch
the boundaries of moral relativism, to the point where the rights of some
groups of persons, including the right to life (e.g. of women and sexual,
ethnic, and religious minorities) are violated. Social workers
problematize and challenge those cultural practices that limit the full
enjoyment of human rights. c¢) Social workers recognize
that constructing and dealing with socio-economic concerns as cultural
issues often deny or minimize underlying structural factors
that contribute to psychosocial challenges.

Access to Equitable Resources a) Social workers advocate and work
towards access and the equitable distribution of resources and wealth,
recognizing that gross inequality combined with poverty constitute
threats to human development. b) Social workers support people’s right
to sustainable income, which must be provided through decent work
and/or universal social security.

Challenging Unjust Policies and Practices a) Social workers work
to bring to the attention of their employers, policy makers, politicians
and the general public, situations where policies and resources
are inadequate or where policies and practices are oppressive, unfair
or harmful. In doing so, social workers must not be penalized. b) Social
workers must be aware of situations that might threaten their own safety
and security and they must make judicious choices in such
circumstances. Social workers are not compelled to act when
they would put themselves at risk. c) Global bodies such as the IASSW
and IFSW, in collaboration with social workers’ employers
and/or national professional/statutory organizations, have
an obligation to protect and defend social workers who are threatened
in the line of duty, because of their opinions or when they draw
attention to injustice.

Building Solidarity Social workers actively work in communities
and with their colleagues, within and outside of the profession, to build
networks of solidarity to work towards tranformational change
and inclusive and responsible societies.

4. Promoting the Right to Self-determination

4.1
4.2

Social workers recognize people as capable and self-determining.
Social workers respect and promote people’s rights to make
their own choices and decisions, provided this does not threaten
the rights and legitimate interests of others.
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Social workers recognize that while individuals are self-determining
in that they have the freedom to think - perhaps a most fundamental
freedom - which cannot be taken away, the freedom to think does not
guarantee the exercise of selfdetermination.

Social workers recognize that the taken-for-granted assumption
of the right to self-determination in many contexts denies the often
oppressive, marginalizing, exploitative, violent and exclusionary socio-
cultural, economic and political determinants of human development
and functioning.

Social workers acknowledge the realities of people, whose self-
determination isoften curtailed on account of various factors, including
the control functions that social workers exercise in fields such as child
protection and welfare, criminal justice, disability and mental health.
Social workers recognize that the agency of individuals intersect with
structural conditions, and that the ideal of self-determination requires
resources like good education, decent employment, access to health
care, secure and stable housing, safety and security, adequate
sanitation, clean water, pollution free environments and access
to information.

Social workers recognize that dominant socio-political and cultural
discourses and practices contribute to many taken-for-granted
assumptions and entrapments of thinking, which manifest
in the normalization and naturalization of a range of prejudices,
oppressions, marginalizations, exploitation, violence and exclusions.
Social workers recognize that developing strategies to heighten critical
consciousness that challenge and change taken-for-granted
assumptions for ourselves and the people whom we engage with, forms
the basis of everyday ethical, anti-oppressive practice.

Promoting the Right to Participation

5.1

52

5.3

Social ~ workers work  towards  building the self-esteem,
and the capabilities of people, resourcing people to participate fully
on their  societies, and promoting their full involvement
and participation in decisions and actions that affect their lives.

Social workers contribute to the creation of meaningful spaces
and processes for people’s participation in the formulation of policies.
Social workers promote the inclusion of people who are excluded
from participating or benefiting from resources due to the various
criteria reflected in 3.1 a.

Respect for Confidentiality and Privacy

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Social workers respect and work in accordance with people’s rights
to confidentiality and privacy.

Such rights to confidentiality and privacy might be breached when there
is risk of harm to the self or to others.

Social workers recognize that aperson’s right to confidentiality
and privacy is restricted in certain statutory settings.

Social workers inform the people that they work with about such limits
to confidentiality and privacy.

In  some cultural contexts, characterized by we-centered,
communitarian living, social workers respect and abide by the people’s
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right and choice to shared confidentiality, in so far as this does not
infringe on the rights of individuals.

7. Treating People as Whole Persons

7.1

7.2

8.1

82

8.3

8.4

Social workers recognize the biological, psychological, social, cultural
and spiritual dimensions of people’s lives, and understand and treat
all people as whole persons. Such recognition is used to formulate
holistic assessments and interventions, with the full participation
of people, organizations and communities that social workers engage
with.

Social workers collaborate with members of inter-disciplinary teams
to achieve holistic, favourable results.

Ethical Use of Technology and Social Media

The ethical principles elucidated in this Statement apply to all contexts
of SW practice, education, and research, whether it involves direct face-
to-face contact or use of digital technology and social media.

Social workers recognize that the use of digital technology and social
media may pose particular threats to the principles of confidentiality
and privacy and must take the necessary precautions to guard against
this. Informed consent must make such possible limits to confidentiality
and privacy clear.

Social workers appreciate that verifying the identity of users of online
services, including their ages and geographic locations may pose
a challenge e.g. with being registered and/or licensed to practice
in one location, when online users are located outside
of the jurisdiction, or the difficulty of ensuring that the person
is of majority age to provide informed consent. Social workers need
to discuss the pragmatic and ethical implications of issues such as these
with their registration and/or licensing boards.

Social workers recognize the potential pitfalls of asynchronyous
communication, and of the unverifiable identities of persons
that they are working with, for example when suicidal or homicidal
intentions, child sexual abuse or domestic violence are disclosed.
Online counselling does not preclude the social workers duty to report,
as per national statutory requirements, and to protect the person
or others from potential harm or danger.

8.5 In using group based e-technology services social workers ensure

8.6

8.7

8.8

that they abide by the principle of inclusivity, and that no person
is excluded from participation through deliberate omission.

Social workers do not post pictures of people that they work with
without their consent, and they must not post pictures of children
without the consent of their parents or legal guardians.

With regard to social work education, as reflected in 6.4 of the Global
Standards for Social Work Education and Training, educators must
ensure high quality of the educational programme whatever the mode
of delivery. In the case of distance, mixed-mode, decentralised
and/or Internet-based teaching, —mechanisms for locallybased
instruction and supervision should be put in place, especially with
regard to the fieldwork component of the programme.

It is the responsibility of the social worker to provide proof of ethical
practice, irrespective of the mode of practice.
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9. Professional Integrity

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

It is the responsibility of the national associations and organizations
to develop and regularly update their own codes of ethics or ethical
guidelines, to be consistent with this Statement, considering local
situations. It is also the responsibility of national organizations
to inform social workers and schools of social work about this
Statement of Ethical Principles and their own ethical guidelines. Social
workers should act in accordance with the current ethical code
or guidelines in their country.

Social workers must hold the required qualifications, and develop
and maintain the required skills and competencies to do their job.
Social workers support peace and non-violence. Social workers may
work alongside military personnel for humanitarian purposes and work
towards peace building and reconstruction. Social workers operating
within a military or peacekeeping context must always support
the dignity and agency of people as their primary focus. Social workers
must not allow their knowledge and skills to be used for inhumane
purposes, such as torture, military surveillance, terrorism,
or conversion therapy and they should not use weapons in their
professional or personal capacities against people.

Social workers must act with integrity. This includes not abusing
their positions of power and relationships of trust with people
that they engage with, they recognize the boundaries between personal
and professional life, and do not abuse their positions for personal
material benefit or gain.

Social workers recognize that the giving and receiving of small gifts
is a part of the social work and cultural experience in some cultures
and countries. In such situations this should be referenced
in the country’s code of ethics.

Social workers and their employers recognize the need to take steps
to care for themselves professionally and personally to prevent burnout
and to enhance working relationships and outcomes.

Social workers acknowledge that they are accountable for their actions
to the people they work with, their colleagues, their employers,
the professional associations, and local, national and international
laws and conventions, and that these accountabilities may conflict,
which must be negotiated to minimize harm to all persons. Decisions
should always be informed by empirical evidence, practice wisdom,
and ethical, legal and cultural considerations. Social workers must
be prepared to be transparent about the reasons for their choices.
Social workers, and their employing bodies, work to create conditions
in their workplace environments and in their countries, where
the principles of this Statement and those of their own national codes
are  discussed, evaluated and upheld. Social  workers
and their employing bodies foster and engage in debate to facilitate
ethically informed decisions “ (IASSW 2018: 1-8).
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The thesis deals with the “Draft update of the Czech Ethical Code of Social Workers
(2006), based on a comparison with the International Code of Ethics (2018)*“. This thesis
is divided into three chapters. The first chapter deals with ethical codes. The second
chapter is aimed at an attempt to analyse and briefly evaluate the current international and
Czech codes. In the third chapter, I am dedicated to the draft update and addition of the
Czech Code of Ethics for Social Workers (2006) in the light of the International Code of
Ethics for Social Workers (2018). The thesis aims to propose updating and supplementing
the Czech Ethical Code of Social Workers (2006) in the light of the recently published
International Code (2018). The stated goal is fulfilled in the third chapter.
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