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UvVOoD

Pro zpracovani bakalarské prace jsem si zvolila téma zabyvajici se syndromem vyhoieni
a moznostmi jeho prevence u pracovnikll v socidlnich sluzbach. Toto téma je mi blizké,
protoze se ve svém okoli ¢im dal ¢astéji setkavam s lidmi, ktefi v disledku syndromu
vyhoteni pfisli 0 své zaméstnani nebo zcela ztratili zajem o praci s lidmi. Myslim si, Ze
je velmi diilezité nepodcenovat jeho piiznaky. Profesi, kde se mizeme setkat se
syndrom vyhoteni je velka fada, ale oboru socidlni préace je tato problematika velmi
blizka. Prace s lidmi je obecné velmi naro¢na i v jinych profesich, a pokud nés
nenapliiuje, mize mit i velmi fatalni disledky. Clovék, ktery je vystaven stresu a tlaku
ze strany okoli, mize brzy podlehnout syndromu vyhoteni, aniz by si toho kdokoliv
vS§imnul. Myslim si, Ze je velmi dulezité, aby kazdy pracovnik v socialnich sluzbach
mél povédomi o syndromu vyhoteni a znal jeho priciny, pfiznaky, prabéh, dopady

a moznosti jeho prevence.

Lidé, ktefi pracuji na pozicich pracovniki v socidlnich sluzbach, maji narocné povolani.
Sama jsem poznala ¢lovéka, ktery mél jasné ptiznaky syndromu vyhoteni a nechtél si to
za Zadnou cenu pfipustit. BohuZel mald informovanost a nedostate¢ny prostor pro feseni
problému, se kterym se setkdvam ve své praxi, zplsobuje to, Ze clovek, ktery jiz néjaky
problém ma opravdu doslova ,,vyhoii“. Divody, které mohou k syndromu vyhoteni
vést, mohou mit mnoho piiéin. Clovék, ktery ptichazi do socialnich sluzeb pracovat ma
velmi Casto jako motivaci to, ze by chtél pomahat lidem a byt jim prospésny. Postupem
Casu se v§e miZe velmi rychle zménit. Tlak ze strany nadiizeného, fyzick4 a psychicka
zatéZ mohou byt jednim z divodd, pro€ se pracovnik v socialnich sluzbach dostane az
na dno. Pokud se jako pracovnik dostanu do situace, kdy mé prace nenapliuje, naopak
m¢ frustruje a vyCerpava, je velmi diilezité si uvédomit, ze je potieba zacit situaci fesit
a nebat se oslovit 1 odbornika. Hlavnim cilem mé bakalafské prace bude zjisténi, jaké
maji pracovnici v socialnich sluzbach povédomi o syndromu vyhoteni a jaké jsou

mozné zpisoby jeho pfedchézeni.

Bakalafska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka Cast je
rozdé€lena na kapitoly a podkapitoly. Prvni kapitola definuje syndrom vyhoteni jako
takovy, pfiblizuje jeho ptiznaky, pfi€iny, prib&h, dopady a definuje profese ohrozené
syndromem vyhoteni nebo také vyhoteni u socialnich pracovnikii. Druha kapitola
bakalaiské prace se zaméfuje na faze rozvoje syndromu vyhoteni. Ve tieti kapitole je

hlavnim tématem prevence syndromu vyhoteni, obecna doporuceni, jak zvladnout
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stresové situace, moznosti jeho predchazeni, dusevni hygiena a 1é¢ba. Ctvrta kapitola
pojednava o supervizi jako o néstroji prevence syndromu vyhoieni a v posledni paté
kapitole popisuji neziskovou organizaci Romodrom, informuji o jejich sluzbach

a struktufe.

Prakticka cast bakalaiské prace je realizovdna kvantitativnim vyzkumem formou
dotaznikového Setieni v socidlni sluzbé Romodrom. V prvni ¢asti vyzkumného Setieni
popisuji zpiisob vyzkumu, hlavni cil, dil¢i cile a vyzkumné otazky, které jsou nasledné
uvedeny do transformacni tabulky. Dale definuji proces sbéru dat a vyhodnoceni kazdé
z vyzkumnych otazek. V zavéru vyzkumného Setieni uvadim vyhodnoceni vysledkt

Z dotaznikového Setfeni.
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TEORETICKA CAST
1. SYNDROM VYHORENI

Termin syndrom vyhoteni zavedl v roce 1974 psychoanalytik Herbert Freudenberger,
pii praci v rehabilita¢nich centrech pro drogové zavislé. Freudenberger se domnival, Ze
vyhoteni se vyskytuje u pomahajicich profesi, kde se pracovnici setkdvali s obzvlasté
tézkymi pacienty, napt. s rodinami v tézkych krizich, alkoholiky nebo drogové
zavislymi. Pozd¢ji se tento pojem rozsifil a zacal se pouzivat i u jinych pomahajicich
profesi. Podle Freudenbergera se syndrom vyhoteni projevuje ve vztahu ke klientim,

k zaméstnavateli i mimo profesni Zivot. Vyhoteni muze zplsobit zmény v postojich,

citech anebo osobnosti postizeného. (Maroon, 2012)

,,Jedna z nejbéznéjsich definic popisuje vyhoreni jako ztratu nadseni, energie,
idealismu, perspektivy a cile. Lze ho chdpat jako stav dusevniho, télesného a

duchovniho vycerpani, zpuisobeného nepretrzitym stresem. * (Minirth, 2011, str. 11)

Burnout neboli ,,vyhoteni* ¢i vyhasnuti, je stav, kdy dochazi k emociondlnimu
vycerpani. Burnout syndrom pfichézi zpravidla jako reakce na pracovni stres. Diive byl
prisuzovan profesim, ke kterym patii zdravotni sestry, 1¢kati nebo policisté, ale pozdé¢ji
se prislo na to, ze kK nému dochazi i v jinych profesich jako napt. u advokatd.

(Kebza, Solcova, 2003)

Podle ICD (Mezinarodni klasifikace nemoci Svétové zdravotnické organizace WHO)
spada syndrom vyhoteni spiSe do dopliikové kategorie diagn6z a nehovoii se o ném
jako o nemoci. Lidé, ktefi trpi syndromem vyhoieni, jsou znevyhodnéni, protoze jejich
zdravotni problémy s nim spojené, nejsou povazovany za nemoc. Disledkem pak muize
byt v nékterych piipadech to, ze diky neuznéni syndromu vyhoteni jako nemoci

zdravotni pojistovny neproplaci 1écbu. (Stock, 2010)

Matousek (2013) uvadi, ze: ,, Syndrom vyhoreni je soubor typickych priznakaii
vznikajicich u pracovniku pomdahajicich profesi v dusledku nezviadnutého pracovniho
stresu. Pracovnikem zde minime jak profesiondla, tak dobrovolnika. Kratke
pojednavani o tomto syndromu pokladame za nutné, protoze je na subjektivni urovni
prevladajici pricinou toho, Ze pracovnik socialnich sluzeb svou roli nezvlada nebo

socidlni praci opousti. “ (Matousek, 2013, str. 52 — 53)
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Syndrom vyhoteni by nebylo spravné oznacit za né¢jakou pouhou unavu. Pfic¢inou neni
napft. prace na domé, u které se unavime a citime se vycerpani — to neni syndrom
vyhoteni. Jeho projevy zahrnuji depresi, nezdjem o kontakt s dalsimi lidmi nebo ztratu

sebedivéry a zdravotni problémy. (Kopfiva, 2011)

Potterova (1997) popisuje syndrom vyhoteni tak, ze ¢love€k ztrati motivaci, kterd je
zpusobena pocitem bezmocnosti. Aby ¢lovek byl trvale motivovan, potfebuje silu
a moznost ovliviiovat véci kolem sebe. Vyhoteni je onemocnéni duse, coz vede ke

ztrat€ motivace, kterd je nasledné poskozena anebo i znicena. (Potterova, 1997)

Nejvice blizky mi je pohled Matouska, ktery velmi vystizn€ popisuje vznik syndromu
vyhoteni. V dnesni dobé¢ je na nékteré pracovniky v socialnich sluzbach kladen velky
tlak, ktery se snazi sami zvladnout a mnohdy si nepiipousti, Ze je potieba fici dost.
Pokud dlouhodobé dochazi ke stresu a tlaku ze strany zaméstnavatele, ktery nas
mnohdy piesvédcuje o tom, Ze vSe zvladdneme a my 1 ptes velkou zaté€z dale podléhdme

tlaku okoli, syndrom vyhoteni je mnohdy vyusténim dlouhodobého stresu.

1.1 Priznaky syndromu vyhoreni

V nasledujici podkapitole se zaméfim na piiznaky syndromu vyhoteni a uvedu, jak na

né nahlizi rizni autofi.

Freudenberger popisuje deset typickych znakli syndromu vyhoteni: vycerpani, odcizeni
a izolace, prazdnota a cynismus, netrpélivost a vznétlivost, dojem mimotadnych
schopnosti, nedlvéra, paranoia, ztrata cilevédomosti, psychosomatické jevy a jejich

psychické a fyzické projevy, deprese s mnozstvim aspektt. (Maroon, 2012)

Dle Stocka (2010) mame tfi hlavni symptomy syndromu vyhoteni — vyCerpani, odcizeni

a pokles vykonnosti. Tyto symptomy popisuje nasledovné:

e Vycerpani — Vv tomto stavu se ¢lovek citi velmi fyzicky a emocné vysileny.

Pocity, které ¢lovék ma, maji spojitost s depresemi.

e Odcizeni — pro ¢lovéka, kterého se dotyka syndrom vyhoteni, mlize byt prace
takovou pfitézi, Ze k ni zaujima lhostejny postoj. Zpocatku ptichazi nadSeni,
zajem o praci. Pozdéji je takovy pracovnik rezignovany a prace s lidmi ho

obtézuje a vycerpava.
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e Pokles vykonnosti — dochazi k tomu, Ze se jedinec povazuje za neschopného,

protoze u né&j doslo ke ztraté duvéry ve vlastni schopnosti. (Stock, 2010)
Jeklova a Reitmayerova (2006) definuji ptiznaky syndromu vyhoieni v téchto bodech:

e Psychické priznaky v kognitivni roviné — u ¢lovéka dochazi ke ztraté zajmu
0 praci, postoj, ktery zaujima je negativni nejen k sobé samému, ale i ke svému
okoli a snazi se uniknout do fantazie.

e Psychické priznaky v emocionalni roviné — dochazi k agresivnimu chovani,
pocitim nespokojenosti a bezmocnosti, coz miize nékdy vést az k tomu
nejhor§imu feseni a to k sebevrazdé.

e Té¢lesné priznaky — dochézi ke ztraté chuti k jidlu, porucham spanku anebo velké
vycCerpanosti, coz mize mit nasledky v podobé& vzniku urazu nebo nemoci.
Takové problémy ¢lovek pak fesi napt. pitim alkoholu.

e Socialni vztahy — ¢lovek jiZ nema z4jem pomoci klientiim, nechce byt

v kontaktu s lidmi. (Jeklova, Reitmayerova, 2006)

Syndrom vyhoteni se mize linearné stupniovat, coz mize vést k tomu, Ze pracovnik
odejde ze zamé&stnani, které ho stresuje. Také se vSak muliZe stat, Ze se bude vyvijet
Vv riznych cyklech a pracovnik najde feSeni problému, coZ ¢asem ale mize opét vést
k propadu. Lze tedy fici, Ze pracovnik, pracujici v pomahajici profesi ma urcitou

odpovédnost za klienty, ale jiZ neméa moznost kontroly jejich chovani. (Matousek, 2013)

Z vlastni zkuSenosti vim, ze projevy ¢lovéka se syndromem vyhotfeni mohou byt rtizné.
Prvni bude introvertni a své problémy bude stahovat do sebe, nebude se svétovat
nikomu ve svém okoli. Druhy zas naopak bude projevy davat najevo agresivnim
chovanim. Kazdy jedinec mé jinou osobnost a zalezi na tom, jak zvladne odolat
urcitému druhu zatéze. Pokud vSak bude ignorovat 1 nadéle vSe, co nasvédcuje tomu, ze
situaci nezvlada, pravdépodobné se bude mira obtizi stupniovat a situace se zméni

K horS§imu.
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1.2 Priciny vzniku syndromu vyhoreni
Stock (2010) uvadi, Ze k nejcastéjsim pti¢inam syndromu vyhoteni dochazi
V zamé&stnani. Stres zplsobuji narocné podminky, soutézivé prostiedi anebo také strach

0 pracovni misto. (Stock, 2010)

Vymezeni pfi¢in syndromu vyhofeni mtize byt nékolik. Vybrala jsem 3 cesty, které

vedou k vyhoteni a uvadi je Koptiva (2011):
Ztrata ideald

Clovek, ktery dokonéi studium, se t&§i na nové zaméstnani a prace je pro n&j zabavou.
Postupem c¢asu nastavaji problémy, které vedou k tomu, ze clovek ztrati divéru ve
vlastni schopnosti. Je ¢im dal vice zatiZen a toho vy€erpava. Nakonec je zasazen
syndromem vyhoteni. Kopfiva tento vyvoj pfirovnava k manzelstvi, kdy na poc¢atku
manzelé maji velka ocekéavani, jsou zamilovani a vidi jen tu nejlepsi budoucnost. Po
Case vSak v manzelstvi dochazi k neshoddm nebo hadkam. Pro n¢které manzelské pary
je to tak nérocné, Ze pro né celé manzelstvi najednou ztraci veskery smysl. (Kopfiva,

2011)
Workaholismus

Tento pojem oznacuje zavislost na praci. Neznamena to, Ze nékdo vice pracuje, ale ze
ma nutkavé potfeby hodné pracovat, stejné€ jako alkoholik zavisly na alkoholu ma

nutkavé poteby hodné pit. (Kopftiva, 2011)
Teror prilezitosti
Clovék neni schopen slevit, coz ho po ¢ase dovede az k syndromu vyhoteni. Zjisti, ze

splnit vSechny rozpracované ukoly zabere spoustu casu a energie. (Kopiiva, 2011)

Matousek (2013) uvadi nékolik podminek, které vedou ke vzniku syndromu vyhoteni

na pracovisti, jsou to napf. tyto:

e zameéstnanci neni vénovana dostate¢na pozornost a nadiizeny se nezajima o jeho
potieby

e nove prichozi zaméstnanec neni dostatecné proskoleny

e na pracovisti neprobiha supervize

e atmosféra na pracovisti mezi kolegy je napjata a vzajemné spolu soupeti
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e na pracovisti neni zddné osoba, se kterou by zaméstnanec mobhl fesit rtizné

situace nebo problémy (Matousek, 2013)

Podminky, které Matousek uvadi, jsou velmi ¢astymi problémy, které se vyskytuji na
pracovistich a to nejen u pracovnikli v socidlnich sluzbach. Pokud ma zaméstnanec
nevyhovujici prostiedi a ze strany nadfizeného dochdzi k nezajmu o déni na pracovisti,

je syndrom vyhoteni disledkem celé situace.

1.3 Priibéh syndromu vyhoreni
Abychom pochopili proces vyhotovani, musime zjistit, co mu ptedchazelo. A to
napftiklad tim zplsobem, ze budeme pozorovat lidi jesté pted tim, nez se u nich objevi

syndrom vyhoteni. (Ktivohlavy, 1998)
Nyni uvedu moznosti prube¢hu syndromu vyhoteni u pracovnika na pracovisti:

e vycerpani (t€lesné, emocionalni)

e nedivéra (ke kolegiim, k nadfizenému)
e depresivni nalada

e Unava

e negativni postoj ke kolegiim, ke klientim (Jeklova, Reitmayerova, 2006)

Lze tedy fici, Ze pokud dojde na to, Ze se pracovnik dostane do faze, kdy se u n¢j
syndrom vyhofteni projevil, je dulezité, aby mu byla poskytnuta pomoc nejen od jeho
nejblizsich, ale hlavné na pracovisti, kde se diky dlouhotrvajicim problémim dostal do
situace, kdy si nevi rady. To jakym zptusobem se nadfizeny k celé situaci postavi, nelze
pfedem nikdy odhadovat. Bohuzel nékdy dochazi k tomu, Ze nadfizeny nechci situaci

fesit a problémy na pracovisti piehlizi.

1.4 Dopady syndromu vyhoreni na socialni pracovniky
Socialni pracovnik, ktery jiz vykazuje zndmky syndromu vyhoteni ma typické znaky
chovani. Maroon (2012) uvadi pét fazi chovani socialniho pracovnika, ktery je

postizeny vyhoienim:

e Stanovuje si skromngjsi cile — socialni pracovnik pracuje tak, ze svoji praci
soustiedi pouze na nékteré klienty a jiné ptehlizi nebo dokonce ignoruje. Pokud

jiz planuje néjaké nové ukoly, jsou to pouze bezvyznamné cile.
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e Schovava se za jin¢ viniky — socialni pracovnik jiz nezvlada fesit i mensi cile,
a proto svadi vinu na druhé.

e Je mén¢ empaticky ke klientim — pokud socialni pracovnik pfi terapeutickém
setkani narazi na néjaky problém, da za vinu klientovi. Klient tak ztraci
Vv pracovnikovi oporu.

e Snazi se ziskat osobni vyhody — kdyZ socialni pracovnici zacinaji ve své profesi,
tak na pocatku chtéji hlavné pomahat a poslouzit druhym. Pozd¢ji se vSak
zam¢iuji na své osobni potieby a ty jsou pro né na prvnim miste.

e Vzda se svého povolani — pokud socialni pracovnik necha padnout své cile, tak
ztraci 1 soucit a do prace investuje minimum ¢asu a energie. Nakonec se své

prace vzda. (Maroon, 2012)

1.5 Profese ohrozujici syndrom vyhoreni

Kebza a Solcova (2003) uvadgji nékolik profesi, kde dochazi ke vzniku syndromu
vyhoteni. K takovym profesim patii Iékati, zdravotni sestry, socidlni pracovnici, ucitelé,
pracovnici post, advokati manazefti, pracovnici véznic a mnoho dalSich profesi. (Kebza,

Solcova, 2003)

Kitivohlavy (1998) uvadi i dalsi profese, kde dochazi k syndromu vyhoteni. Patii k nim
napiiklad policisté, politici, administratofi, vedoucti letecké dopravy, piloti, socialni

kuratofi nebo pracovnici exekutivy. (Kfivohlavy, 1998)

Burnout syndromem trpi lidé bez ohledu na typ pracovniho uvazku. To, ze n¢ktery
zamé&stnanec pracuje na zkraceny pracovni uvazek, neznamena, ze jisté¢ dojde ke
zmirnéni zatéze. Stock (2010) uvadi, ze velkym nebezpecim se stava to, kdyz

prozivame stres nejen v zameéstnani, ale 1 v soukromi zaroven. (Stock, 2010)

Honzék (2013) uvadi, ze pokud zdravotnici nebo i jiné osoby v poméhajicich profesich
maji vydrzet tlak na své pocity, tak se musi branit a to hlavné v ptipad¢, kdyz se
setkavaji s utrpenim. Je to vSak velmi narocné. Vyzkouset je to moZzné napf. pii
psychoterapeutickém vycviku, kdy se profesionalni pracovnik ocitne v roli pacienta

a snazi se pochopit to, co on proziva a také se snazi porozumét jeho reakcim. (Honzék,

2013)

Syndrom vyhoteni se vyskytuje také u tzv. neformalnich pecovatelt, coz jsou lid¢, ktefi

maji v domdacnosti osobu, kterd je dlouhodobé nemocna, miize to byt nékdo blizky napft.
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¢len rodiny. K ohrozenym skupinam patii nejvice zeny, které maji sklony k Casté péci
0 dalsi osobu, ale mnohdy si neuvédomuji, ze diky tomu zanedbavaji své vlastni potieby

nebo potieby svych nejblizsich. (Pesek, Prasko, 2016)

1.6 Vyhoreni u socialnich pracovniki

Maroon (2012) uvadi, jaké znamky vyhoteni maji socidlni pracovnici. Uvadi dvé
oblasti. V prvni popisuje znamky vyhoteni pfi praci s jednotlivci. Pracovni povinnosti
pti praci s jednotlivci vyzaduji uritou odpovédnost. Jsou vyuzivany rodinné

a skupinové terapie, které napomahaji klientim se snadnéji zatradit do rodiny

a spole¢nosti. Uloha poradce se déli na piimou a nepfimou a ukolem je dat klientovi
doporuceni do néjaké jiné instituce, ale povinnosti je pouZzivat pracovni metody

a dovednosti nebo uréité predpisy. (Maroon, 2012)

Cinitelé, které zptisobuii a urychluji vyhofeni pii praci s jednotlivci:

e Procedury v organizacich socialni péce, které klientiim umoziuji stale ptichazet
— jedna se o nemotivované klienty, kteti odmitaji pomoc a pracovnici pak vici
nim a praci zaujimaji negativni postoj a pochybuji o sob&. Diky velké
administrativni zatézi jsou pracovnici stresovani, a pokud se situace nedostane
pod kontrolu, je tato zatéz spoustéem telesného nebo citového vyc€erpani.

e Rozmanitost roli a vyzadované dovednosti — konflikt roli je podle socialnich
pracovniki tim Cinitelem vyhofeni a s tim souvisejici mnohoznacnost, kdy
dochdzi napt. k nedostatecnému rozvoji osobnosti nebo nedostatku motivace.

e Politika v instituci — néktefi socialni pracovnici uvadéji, ze je trapi nemoznost
rozhodovani pfi zavadéni novych smérnic na pracovisti. Jsou zklamani, coz
muZe vést k syndromu vyhoteni.

e Pocet klientll s chronickymi problémy — k feseni problému je potieba
komplexni metody péce, ale tim, Ze pracovnik musi dodrzovat ptedpisy
stanovené pracovistém, tak dochéazi k tomu, Ze se jeden piipad zpracovava
opakovang, i kdyZ nema feSeni.

e Potize s hodnocenim — vykon a uspéch prace souvisi s mirou uvédomeni si
pomahajiciho, dilleZitost a smysluplnost dané prace. JelikoZ nema Zadné
prostfedky k tomu, jak by své tspéchy nebo netispéchy zmétil, je t€zké citit

uspokojeni, které praveé vzniké zpétnou vazbou. (Maroon, 2012)

17



Cinitelé, které zpusobuji vyhoteni pfi socidlni komunitni praci:

e Pfima forma prace — v tomto ohledu je socialni pracovnik moderator a podporuje
komunitu, aby vyftesila problém. Pracovnik pfedava rady a ukazuje cestu, jak
nakladat s byrokracii.

e Nepiima forma prace - tyka se osob, které maji blizko ke komunité. Spolupracuji

na ruznych planech. (Maroon, 2012)

Mnoho lidi se domniva, ze syndrom vyhoteni se jich nemize tykat. Lze vSak fici, ze
7adna profese neni vi¢i syndromu vyhoteni imunni, 1 kdyZ jeji vznik je
pravdépodobnéjsi v pomahajicich profesich, kde pracovnik pracuje s klienty. Prace
Vv této profesi je velmi ndro¢na a je potieba problémy, potieby a podnéty, které

pracovnika trapi nékomu sdélit, aby nedoslo az rozvoji syndromu vyhoteni.

Dulezité také je, jaké méa pracovnik zdzemi a oporu od svych kolegli a nadfizenych.
Prace s lidmi je velmi naro¢na, proto profesi, které jsou ohrozeny syndromem vyhoteni,

bychom nasli nékolik.
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2. FAZE ROZVOJE SYNDROMU VYHORENI

Existuje cela fada fazi rozvoje syndromu vyhoteni. Kebza a Solcova (2003) uvadg;ji
koncepci ¢tyt zakladnich fazi vyhoteni, reprezentovana napt. pracemi Ch. Maslachové.
Dalsi modely napft. v koncepci R. Schwaba ma 3 faze. Nékteii autofi se rozepisuji

podrobnéji a uvadi i osm stadii syndromu vyhoteni.

2.1 Trifazovy model podle R. Schwaba
1) ,,nerovnoviha mezi pozadavky zaméstnani (prace) a schopnostmi jedince téemto

narokum dostat (stress),

2) bezprostiedni kratkodobd emociondlni odpovéd’ na tuto nerovnovdahu — pocity

uzkosti, tenze, unavy a vycerpani (strain),

3) zmény v postojich a chovani — tendence jednat s klienty neosobnée a mechanicky
(jedna se o defenzivni chovani, psychologicky unik ze situace, kterd se neda zvladnout

aktivnim feSenim problémii). “ (Kebza, Solcova, 2003, s. 14)

2.2 Cty¥ fazovy model reprezentovany CH. Maslachovou

Z prvni faze vypliva nadSeni, zaujeti, které je vSak ve spojitosti s neustalym
pretézovanim. Ve druhé fazi jiz dochazi k psychickému a fyzickému vycerpani, ve tieti
se zacinaji objevovat pocatky dehumanizované percepce okoli, coz je chapano jako
obrana pied dal$im vyCerpanim a ve ¢tvrté fazi jiz dochazi Kk totalnimu vy¢erpani nebo

také nezajmu a lhostejnosti. (Kebza, Solcova, 2003)

2.3 Péti fazovy model podle PeSka a Praska
Je zteymé, Ze k syndromu vyhoteni nedojde jen tak ze dne na den. Doba, ktera predchazi
vzniku syndromu vyhofteni je individualniho u kazdého jedince, a tuto dobu mtizeme

rozd¢lit na faze. Pesek a Prasko (2016) uvadéji pét fazi rozvoje syndromu vyhoteni:
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Tabulka €. 1: Faze rozvoje syndromu vyhoteni (Pesek, Prasko, 2016, str. 19)

FAZE

TYPICKE MYSLENKY

Idealistické nadSeni

»Jdu do toho na plny plyn, tésim se
na skvélou seberealizaci. Téem lidem je
treba pomdahat. Chapu je a musim jim

pomdahat co nejvice.”

,,Proc bych se mél honit? Beztak to

néjak dopadne. Tech pozadavkii je moc

Stagnace ) )
a clovek cast musi ignorovat. Hlavné si
udélat v praci pohodu. “
,, Klienti si vymysleji, manipuluji
Frustrace a zneuzivaji mé dobroty. Néjak mé to tady
vSechno Stve.
) ., Nestoji to za nic, ale néjak to
Apatie

vydrzim. Hlavné prezit. ©

Syndrom vyhoreni

,, Uz to nejde vydrzet, mam toho po
krk. Uz abych odsud vypadl. Kaslu na to. At
mi vSichni vlezou na zada. Mél bych s tim
a se sebou néco délat, ale popravde se mi

nechce. Ono to néjak vyhnije!

Nize popisu vSechny faze rozvoje syndromu vyhoteni, které jsou uvedeny v tabulce.

1. Idealistické nadSeni — u ¢loveka se projevuje velké nadSeni, svoji praci déla na

sto procent a ma velmi Casto neredlné predstavy o naplni své prace.

2. Stagnace — Vv druhé fazi dochézi jiz ke zméné, kterd spociva v tom, Ze pracovnik

JiZ svou préaci de€la tak, aby pro n¢j nebyla tak namahava. Prednost dava napf.

vzdélavani se mimo pracovisté nebo postupu v kariéte.

3. Frustrace — pracovnik je vysileny, prace se nedafi tak, jak by si pfedstavoval.

Klienti si vymysleji nebo manipuluji s pracovnikem.

4. Apatie — pracovnik se vztahuje do sebe, nékterym klientiim se zcela vyhyba,

problémy fesi napi. konzumaci alkoholu.




5. Syndrom vyhoteni — u pracovnika dochazi ke staviim deprese, méni pracovni
pozici, nebo odchéazi ze zaméstnani. V lepSim ptipadé dojde k tomu, Ze si

uvédomi, jak je situace vazna a zacne ji fesit. (Pesek, Prasko, 2016)

2.4 Faze syndromu vyhoreni podle Miriam Prief3
Nasleduji model, by mél slouzit jako prevence. Predstavuje Ctyfi faze, které vedou ke
vzniku syndromu vyhoteni, a definuje, jaké ptiznaky se v jeho fazich vyskytuji. (Prie3,

2015)

1. Poplachova faze — typické ptiznaky v této fazi jsou napt. poceni, buseni srdce
nebo studené a vlhké ruce. Pokud tato faze trva néjakou delsi dobu, mize vést
K rozvinuti panické poruchy.

2. Faze odporu — tato faze je velmi zésadni a vede k vyhoteni. Pfiznaky, které se
vyskytly v prvni fazi, se prohlubuji. Mize dojit k pfiznakim, jako jsou napf.
bolesti hlavy, bolesti usi nebo napéti.

3. Féze vycCerpani — zaCatek vyhoteni — v této fazi dochézi k tomu, ze zatéz ¢loveék
vnima jako vysokou, trvalou a také nevyhnutelnou. Dochazi k migrénam,
pfetrvavajicimu vycerpani nebo bolestem Zaludku.

4. Ustup — dochézi ke zvyseni slabosti a vy&erpani. Télesné piiznaky, které &lovék
ma jsou jiz chronické a zaroven tak silné, Ze ¢loveék velmi tézko zvlada bézné

véci ve svém Zzivoté. (Priel3, 2015)
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3. PREVENCE SYNDROMU VYHORENI

Prevence je velmi dilezita pii predchazeni syndromu vyhoteni. Kazdy z nds ma jiné
potieby, a proto si pod pojmem prevence piedstavuje kazdy z nas rizné. Pro nékoho
muZze mit prevenci odpocinek, prochazka, poslouchani hudby. Jiny ¢lovek zas zvoli

napf. supervizi nebo n¢jaké formy terapii.

Problémy, které se vyskytuji, zplisobuje napf. to, ze je clovek natolik zabrany do prace,
ze nevnima chyby, které mohou nartstat, a ¢lovék si viibec neuvédomuje, Ze se s nim
néco déje. Proto je velmi dilezité dbat na prevenci. Z vlastni zkuSenosti vim, ze

syndromem vyhoteni Casto trpi lidé, ktefi jsou na sebe ,,tvrdi* a maji vysoké naroky.

Kiivohlavy (1998) uvadi, Ze zplsob, kterym lze piedejit syndromu vyhoteni, je vhodné

zam¢étit na nasledujici oblasti:

e Oblast individualni — tato oblasti je zaméfena na lidi, jako na jednotlivce neboli
na obéti psychického vyhoteni.
e Oblast negativnich vlivl prostfedi — napt. podminek v praci nebo zivoté

(Ktivohlavy, 1998)

Matousek (2013) popisuje prevenci syndromu vyhoteni v n€kolika bodech, nize uvadim

nékteré z nich:

e Pracovnik mé byt kvalitn€ pfipraven na svoji profesi.

e Pracovnik mé znat strukturu organizace, jeji metody a poslani.

e Pracovnik mé znat pfesn¢ napli svoji prace.

e Pracovnik mé4 mit moZnost pravidelné supervize.

e Pracovnik mé védét, ze 1ze v piipad€ potieby vyuzit poradenstvi odbornika.
e Pracovnik ma mit moznosti dal§iho vzdélavani.

e Pracovnik ma mit oporu u svych kolegii a rozdélit si s nimi naro¢nou praci.

(Matousek, 2013)
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3.1 Obecna doporuceni jak zvladnout stresové situace a predejit tak
syndromu vyhoreni

e Prfijmout to, co se kolem nas déje, nebat se jakychkoliv zmén a povazovat to, za
zcela bézné a piirozené.

e V piipadé setkani se s né¢im negativnim, aktivné hledat zptisoby feseni situace.

e Pocitat s tim, Ze se stresové situace mohou objevit a Ze to zcela bézné.

e Um¢t své pracovni starosti oddélit od soukromého zivota.

e Dbat na dobré vztahy s ostatnimi lidmi, podpora napt. od kolegli ndm muze
pomoci predejit syndromu vyhoteni.

e Mit kolem sebe piijemné prostiedi — fesit problémy vcas, najit si aktivity, kterd
nam pomahaji na uvolnéni se od stresu.

e Zdravy zivotni styl — dodrzovani spravné zivotospravy, pohybové aktivity,
spanek a omezeni koufeni, alkoholu ¢i jinych navykovych latek. (Kebza,

Solcova, 2003)

3.2 DusSevni hygiena
., Dusevni hygienou rozumime systém védecky propracovanych pravidel a rad slouZicich

k udrzeni, prohloubeni nebo znovuziskani dusevniho zdravi, dusevni rovnovahy. “

(Micek, 1984, str. 9)

., PFi vymezeni pojmu dusevni hygieny jde o interdisciplindarni predmét zahrnujici
praktické zaleZitosti naseho Zivota se zameérenim na uchovani si fyzického a dusevniho
‘

zdravi i pres nepriznivé dopady mnoha dilcich podnéti a situact.

(Bedrnova, 2009, str. 15)

Dusevni hygiena by se dala oznacit jako boj proti vyskytu duSevnich nemoci. Je
dilezité se v dusevni oblasti zlepSovat a rust. Tyka se lidi zdravych, nemocnym, ale

I téch, ktefi jsou na tzv. hranici mezi zdravim a nemoci. Jejim cilem je upevnit dusevni
zdravi. Dilezity pojem, ktery je spjaty s dusevni hygienou, je adaptace, tedy
pfizpusobeni. V kontextu s pojmem dusevni hygiena je adaptace spojena se zvladanim
problémi, které ndm Zivot stavi do cesty. Dal§im dilezitym pojmem je sebepoznani,

ktery nam tikd, Ze bychom m¢li dobie poznat 1 sami sebe. (Kiivohlavy, 2001)

23



3.3 Lécba syndromu vyhoreni

Pomoc ¢loveku, ktery se dostane do stavu syndromu vyhoieni je mozna, ale je velmi
dalezité, aby si uvédomil, ze jeho stav je vazny a je potieba ho fesit. Prvni moznosti je
pomoc sama sob¢. Podstatné je, ze takovy ¢loveék musi sam chtit fesit svoji situaci, ve
které se nachazi a musi mit dostate¢nou motivaci s tim néco délat. Pokud se ndm stane,
7e prozivame pocity bezmocnosti nebo tizkosti, tak je jen na naSem rozhodnuti, zdali to
zménime, coz je dilezitym bodem k poméhani si sami sobé&. (Jeklova, Reitmayerova,

2006)

Druhou moznosti je pomoc zvenci. V zaméstnani takova pomoc pfichazi v okamziku,
kdy ndm zaméstnavatel nabidne pomoc nebo si o ni sami fekneme. Moznosti pomoci

mohou byt napt.:

e Uprava pracovnich podminek — jasné zaddni pracovnich tkold, dostate¢né
kompetence pracovnika k jejich splnéni nebo také nepietéZovani pracovnika;

e odpocinek — moznost dovolené, spoleény odpocinkovy ¢as s kolegy;

e spoluprace S pracovnim tymem — pomoc od kolegii, obohaceni prace n&jakou
zajimavou ¢innosti;

e zjednoduseni administrativy — uleh¢eni pracovniky od néjakych sloZitych

pracovnich postupil. (Jeklova, Reitmayerova, 2006)

Problémd, které syndrom vyhoteni pfinasi, je cela fada. Napft. to, Ze pracovnik je
zahlcen natolik praci, Ze se z toho nemtiZze dostat ven. Je do prace naprosto zatnuty
a nevidi i néjaké problémy ¢i nedostatky. Lidé maji své postupy nebo zvyky a nedojde

jim, ze by mohli zménit sviij pfistup a zacit pracovat i jinak. (Stock, 2010)
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4. SUPERVIZE JAKO PREVENCE SYNDROMU
VYHORENI

Supervize je néstroj prevence syndromu vyhoteni, ktery se ¢asto uziva v pomahajicich
profesich. Supervize ma pracovniklim pomoci a podpofit je pti feseni jejich problému.
Supervizor je osoba, které se jako pracovnik mohu svéfit s aktualnimi problémy nebo
potiebami a je mi ndpomocna pfi jejich feSeni. Volba supervizora je vSak dle i mé
vlastni zkuSenosti ndro¢na. Ne vzdy supervizor vyhovuje vsem ucastnikiim supervize

a nékdy se stava, ze pracovnik k supervizorovi nemé divéru, je mu nesympaticky a boji
se mu svéfit. V takovém piipadé je dilezité situaci feSit a najit jiného supervizora nebo

jiné moznosti feSeni.

Supervize je proces, kterého se ti€astni tym pracovnikti nebo jednotlivci. Supervize se
zaméfuje na situaci na pracovisti a na véci spojené s pracovni pozici zaméstnance. Je
nejvice vyuzivana v pomahajicich profesich tedy napt. v socidlnich sluzbach,
zdravotnictvi nebo tieba ve Skolstvi. Supervizor je osoba, kterd pracovnikiim pomaha

napft. hledat feSeni problému na jejich pracovisti. (Venglafova, 2013)

Piivod slova supervize pochazi z anglictiny a da se prelozit jako dozor, dohled nebo
kontrola. Tento vyznam slova se vSak u nés spiSe nevyskytuje. Supervize méa
zamé&stnanciim hlavné pomahat. Pfi sezeni se supervizorem v socialni praci se fesi
zpravidla problémy s klienty nebo problémy pracovnikt. Cilem supervizniho setkani
neni o néco usilovat, ale dospét k spravnému postupu pii feseni pracovnikovi zakazky.

(Kopftiva, 2011)

4.1 Funkce supervize
Hawkins a Shohet (2004) uvadé;ji tii hlavni funkce nebo role supervize — vzdélavaci,
podpiirné a tidici.
e Vzdélavaci funkce supervize — je zamétend na rozvoj dovednosti, porozuméni
a schopnosti supervidovanych. Supervizor miize supervidovanym pomahat napf.

S tim, aby lépe rozuméli klientovi nebo pochopili dynamiku toho, jak takové

jejich interakce s klienty probihaji.
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Podpirna funkce supervize — tuto funkci mize pojmenovat také jako restorativni
a oznaCujeme jim zpiisob reagovani na skutecnost, Ze na pracovniky, kteti se
ucastni diivérné terapeutické prace s klienty, ptisobi zoufalstvi, bolest

a roztiisténost klienta. Potiebuji Cas, aby si uvédomili, jak je to mize ovlivnit.
Normativni funkce supervize — nebo také jinymi slovy funkce fidici, ktera pti
praci s lidmi plni funkci kontroly kvality. Na mnoha mistech ma supervizor
urcitou odpovédnost za blaho klienti a také za to, jak s klienty supervidovany

pracuje. (Hawkins, Shohet, 2004)

4.2 Formy supervize

Individualni supervize — tato forma je zaloZené na rozhovoru pracovnika

a supervizora. Muze vést k ptekroceni hranice, kdy mize mit tento typ supervize

presah do psychoterapie. Ukolem supervizora je toto mit pod kontrolou.
Skupinové supervize — pii této formé supervize se setkava skupina pracovniki
se supervizorem a spole¢n¢ fesi situace spojené s praci s klienty dané sluzby.
Tymova supervize — hlavnim zamérem je setkani ¢lent tymu, kdy se zpravidla

resi efektivita prace a celkové fungovani celého tymu.

Intervize — je specificka tim, Ze se ji samotny supervizor neti¢astni. VE&tsinou ji
organizuje jeden z pracovnikt. Dtvod, ktery vede socialni sluzbu k intervizi

muze byt napt. nedostatek financi na supervizora.

Autovize — je to zpusob supervize, kdy dochazi k sebereflexi dané prace.

Zaméfuje se na sebepozorovani a sebehodnoceni. (Venglatova a kolektiv, 2013)

4.3 Cile supervize

Maroon (2012) uvadi tyto cile supervize:

Rozvoj terapeutickych dovednosti.

Rozvoj kritického mysleni.

Rozvoj schopnosti a osvojovani si védomosti.
Rozvoj schopnosti komunikace.

Rozvoj v oblasti fungovani mezilidskych vztahti

Rozvoj v oblasti sebehodnoceni a administrativnich dovednosti. (Maroon, 2012)

26



Vengléarova a kolektiv (2013) definuji zékladni cile supervize, které jsou zaroven i

funkcemi:

Vzdélavaci (formativni) funkce supervize — v této oblasti supervize ma
pracovnik prostor, aby pii kontaktu se supervizorem rozvijel svoje dovednosti,
ziskal nové védomosti, pochopil praci s klientem.

Podpiirna (restorativni) funkce supervize — porozuméni pracovnikovi a zaroven
pochopeni naroc¢nosti jeho prace. Naucit se sdilet problémy, nepotlacovat své
emaoce.

Ridici (normativni) funkce supervize — supervizor hleda cesty pro pracovniky

I v oblasti kvalitni péce pro klienty, kdy muize byt supervizor i kontrolor kvality

prace. (Venglarova a kolektiv, 2013)

4.4  Proces dojednavani supervizniho kontraktu

Vyznam kontraktu — nejdfive dochazi k zajisténi podminek v organizaci, tedy
vyjednavani o procesu.

Prvni kontakt — to jakym zptisobem bude probihat supervize, fesi nejdiive
supervizor s vedenim organizace a to nejcastéji formou emailové komunikace
nebo telefonicky. Zde je dilezité domluvit potfebné informace o zdméru
organizace a o tom jakym zpusobem a kde bude supervize probihat.

Dalsi kontakty — kdyZ jsou domluvené podminky, setkdni je v&tSinou osobni.
Supervizor ptijde do organizace, kde se setka se zadavatelem supervize a jejimi
ucastniky. Zde se supervizor seznamuje s tymem pracovnikli a vzajemné
zjist'yuji, zdali si rozumi a jestli je v jejich moZnostech navézat se supervizorem
divéru.

Uzavieni kontraktu — je to pisemna dohoda, se kterou souhlasi cely tym
ucastniki supervize. Slouzi jako podklad na smluvenych podminkach

spoluprace. (Matousek, 2013)

4.5 Balintovské skupiny

Tato metoda supervize se pouziva v psychoterapii. Ma velké uplatnéni v pribézné

supervizi a také 1 v jinym pomahajicich profesich. Tato metoda byla plivodné€ urcena pro

1¢kate, ale pozdéji se rozsitila i do jinych poméhajicich profesi napi. u zdravotnich

sester, pedagogil, psychoterapeutti nebo socialnich pracovniki. Skupina pracovnikt

nekteré z takovychto profesi se schazi ve stanovenych intervalech a pod vedenim
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kvalifikovaného vedouciho. Na kazdém takovém sezeni néktery z ucastnikii ptednese
ptipad, s kterym by chtél pomoci. Jedna se zejména o takovy ptipad, kdy pracovnik neni
spokojeny, jak kontakt s klientem prozival nebo jak jednal. D4 se fici, Ze ma v sob¢
vnitini konflikt. Potfebuje pfijit na to, co sam od sebe ocekava a potiebuje si to s nékym
ujasnit. Pti dlouhodobé ucasti v balintovské skuping plisobi ve stejném smeéru jako

sebezkusenostni skupina a podporuje sebereflexi. (Koptiva, 2011)

Zakladatelem byl Michael Balint, mad’arsky 1ékat. Byl prikopnikem pouzivani

psychologickych metod v praktické medicin€. Definoval Ctyti faze balintovské skupiny:

e Expozice pfipadu — charakteristika vztahovych problémd.

e Otazky — doplnéni nezbytnych udaji.

e Fantazie — ¢lenové skupiny hovoti o svych piedstavach a pocitech, predkladatel
jim nasloucha.

e Praktické naméty na feSeni — vyjadieni, co bych délal v tvém piipade.

e Vyjadreni piedkladatele ptipadu — sdéleni predkladatele, co ho ze zminénych

naméta oslovilo a co povazuje za uzitené. (Venglafova a kolektiv, 2013)
Fabian (2021) popisuje prib¢h Balintovské skupiny nasledovné:

Osoba, kterd vede tuto skupinu je moderator nebo takeé facilitator. Na zacatku moderator
vyzve vSechny, ktefi se skupiny Gcastni, aby piednesli svlij problém, ktery do skupiny
prisli fesit. Moderator si vSechna témata zapise a skupina si ze vSech pfedstavenych
problémi vybere ten, ktery chce rozebrat nejdiive. Uastnik, ktery s problémem do
skupiny pfisel, seznami ucastniky podrobnéji s jeho obsahem. Moderator si zapisuje
heslovité body problému. Uéastnici skupiny nasledné sd&luji, jak problém vidi oni sami.

(Fabian, 2021)
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5. ROMODROM O.P.S. - NEZISKOVA ORGANIZACE

Poslanim organizace je: ,, prosazovani prav a integrace osob, které jsou socidalné
vylouceny nebo se nachdzeji v ohrozeni socidalniho vylouceni. “ (dostupné z:

Www.romodrom.cz)

Organizace Romodrom vznikla v roce 2001, tehdy jako obCanské sdruzeni. Na pocatku
vzniku se organizace zamétovala na pomoc prevazné obcanim romského etnika,
pozdé&ji zacaly byt sluzby poskytovany vsem lidem, kterych se tykalo téma socialniho
vylouceni. Hlavnim cilem organizace Romodrom je pomoc témto lidem hledat feSeni
Vv jejich nelehkych zivotnich situacich a posilovat jejich kompetence pfi fizeni svych
osudill. Poskytuji celou fadu socidlnich sluzeb, kterymi jsou terénni programy, socialni
rehabilitace, socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi a odborné socialni
poradenstvi. Déle poskytuji socidlni projekty, které jsou zaméfené na dluhové
poradenstvi, podporu zaméstnanosti, bydleni, pé¢i o déti ¢i vzdeélavani. (dostupné z:

Www.romodrom.cz)

5.1 Poskytované socialni sluzby
Organizace Romodrom poskytuje celou fadu sluzeb, které se kazdy rok snazi rozsitfovat
0 nové a zajimavé projekty. Zde uvadim stale sluzby, které organizace nabizi a jsou

klicové pro zajisténi pomoci lidem, kteti se ocitli v nouzi a hledaji pomoc.

Terénni programy — sluzby je poskytovéana v péti krajich. Jeji cilem je poskytovat
socialni sluzby, které pomohou odstranit nebo zmirnit dopady socidlniho vylouceni
uzivateld sluZzby neboli lidi, ktefi jsou socialn€ vylouceni ¢i socidlnim vyloucenim

ohrozeni.

Socialng aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi — tato sluZzby nabizi pomoc osobam
s osvojenim kompetenci pti vychove a vzdélavani déti, pomoc s hospodatenim,

r_or v

podporou pii jednani na aradech a pii zvladani zivotnich udalosti.

Socialni rehabilitace — cilem socialni rehabilitace je pomoci lidem uplatnit se na trhu
prace, motivovat je pii feSeni jejich dluhli, pomoci jim s finanénim rozpoctem atp. Vse

za cilem zaclenéni se do spolecnosti.
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Odborné socialni poradenstvi — tato sluzba poskytuje pomoc klientiim v oblasti

socialniho zaclenovani, ptedchazeni socidlniho vylouceni. Je poskytovana ambulantni

i terénni formou.

Vézeniské terénni programy — socidlni sluzba, ktera poskytuje klientiim pomoc terénni

formou ve véznicich. (dostupné z: www.romodrom.cz)

5.2 Struktura organizace

Tabulka ¢. 2: Struktura organizace Romodrom (dostupné z: www.romodrom.cz)

ZAKLADATELKA

REDITEL POBOCKOVE SITE

30




6. SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Syndrom vyhoteni je v dnesni dob¢ velmi aktualnim tématem u ¢im dal vice profesi. Na
nekterych pracovistich je na pracovniky vyvijen velky tlak napt. z divodu vétsiho
mnozstvi prace, kterd vyzaduje vice ¢asu, nez pracovnik ma. Negativni nalada, starosti,
pocity uzkosti nebo i1 deprese si pracovnik pienasi i do svého osobniho Zivota, a pokud
nezastavi vcas tlak ze strany okoli tedy napi. zaméstnavatele, mize cela situace vyustit

V rozvoj syndromu vyhoteni.

Pracovnici v socialnich sluzbach, kteti pracuji s klienty, at’ jsou to déti, seniofi, drogove
zavisly nebo tfeba osoby ve vykonu trestu, museji kazdodenné ¢elit riznym situacim,
které jsou mnohdy psychicky naro¢né a vycerpavajici. Kazdy pracovnik je jinak odolny
a tyto naro¢né situace na pracovisti zvlada jinym zptisobem. Nékterym pracovnikiim
postaci relaxace po pracovni dob€, n€kterym to vSak nemusi stacit a potiebuji vyhledat
pomoc odbornika. Jak uz je zndmé, syndrom vyhoieni se nejcasteji projevuje

u pracovnikil v pomahajicich profesich a to zejména u téch, kteti jsou svoji praci velmi
zaujati a vSe se snazi zvladnout, tedy pracuji na sto procent, jelikoZ maji pocit, Ze musi

vSe splnit a chtgji, aby vysledek jejich prace byl perfektni.

K syndromu vyhoteni dochazi v ptipad¢, kdy je pracovnik dlouhodob¢ vystavovan
stresu, z prace nema radost a starosti si prenasi i do soukromého zivota. Proto zejména
Vv pomahajicich profesich je dilezité myslet na prevenci a dat pracovnikovi moZnosti,
jak syndromu vyhoteni ptfedchazet. Je to diilezité proto, aby byl pracovnik spokojeny,

svoji praci d¢€lal s radosti, aby mu pfinéasela uspokojeni a byla kvalitné odvedena.

Moznosti, jak syndromu vyhoteni pfedchézet je cela fada. Dulezité je umét relaxovat
a udrzovat spolecensky kontakt. U pracovnikl v pomahajicich profesich je velmi

vyuzivana supervize, kterd nabizi pracovnikovi moznost, jak syndromu vyhoteni
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predejit. Diky supervizi ma pracovnik moznost sdélit své pocity, problémy a starosti
odbornikovi, ktery je v téchto situacich ndpomocny. Kazdé pracovisté by mélo mit

zajem o to, aby se pracovnici citili dobfe a aby jim prace pfinasela potéseni.

Vyzkumna cast této bakalarské prace bude zaméfena na syndrom vyhoteni a jeho

prevenci u pracovniki v neziskové organizaci Romodrom.
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VYZKUMNA CAST
7. VYZKUMNE SETRENI

V teoretické ¢asti bakalarské prace je popsan syndrom vyhoteni a moznosti jeho
prevence. Vyzkumna ¢ast prace bude zaméiena na vyskyt syndromu vyhoteni

U pracovnikil v socialnich sluzbach v neziskové organizaci Romodrom.
V nasledujici ¢asti prace bude popsan zptisob vyzkumu, hlavni cil, diléi cile

a vyzkumné otazky, které budou nasledn¢ zaznamenany do tzv. transformacni tabulky.

7.1 Hlavni cil, dil¢i cile a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem vyzkumné ¢asti bakaléaiské prace je zjistit, jaké maji pracovnici

Vv socidlnich sluzbach znalosti o syndromu vyhoteni a jaké jsou moznosti jeho prevence
V neziskové organizaci Romodrom. Hlavni cil jsem rozd¢lila na 3 dil¢i cile.

K zodpovézeni jednotlivych dil¢ich cilti jsem stanovila vyzkumné otazky, které budou

obsahem dotaznikového Setfeni.
Diléi cil 1: Zjistit, zdali maji respondenti znalosti o tom, co je to syndrom vyhoteni.
Diléi cil 2: Zjistit, zdali jsou respondenti za svou praci dostate¢né ohodnoceni.

Dil¢i cil 3: Zjistit, jaké maji respondenti moznosti prevence syndromu vyhoteni

V neziskové organizaci Romodrom.

VOL1: Setkali jste se nékdy s terminem syndrom vyhoteni?

VO2: Mate osobni zkuSenost se syndromem vyhoteni?

VO3: Mate povédomi o tom, jaké ma syndrom vyhoteni pfiznaky?
VO4: Myslite si, Ze jste za svou praci dostate¢né ohodnoceni?

VO5: Zajima se Vas$ nadfizeny o to, jak jste v zaméstnani spokojeni?

VOG6: Ocetuje Vas nadiizeny Vase uspéchy v zaméstnani (nejen finanéni odménou, ale

napft. tak, ze Vas pochvali za néjaky uspéch)?
VOT7: Mate se v zaméstnani na koho obratit v ptipad¢€, Ze mate néjaky problém?
VOB8: Zjistujete nebo vyhledavate si sami vzdélavaci kurzy nebo Skoleni, které¢ by Vam

mohli pomoci v rozvoji pti Vasem zaméstnani?
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VO09: Mate tymové piipadové supervize?
VO10: Mate individualni pfipadové supervize?
VO11: Je podle Vas supervize vhodnou prevenci, jak pfedchazet syndromu vyhoteni?

VO12: Co Vam pomaha, abyste snizili stres v zaméstnani?

7.2 Metoda vyzkumu
Dle Hendla (2005) vyzkum znamena: ,, proces vytvareni novych poznatkii. Jedna se
0 systematickou a peclivé naplanovanou cinnost, ktera je vedena snahou zodpovédet

kladené vyzkumné otazky a prispét k rozvoji daného oboru. *“ (Hendl, 2005, str. 30)

., Kvantitativni vyzkum vyuziva nahodné vybéry, experimenty a silné strukturovany sbér
dat pomoci testu, dotaznikit nebo pozorovani. Konstruované koncepty zjistujeme pomoci
méreni, v dalSim kroku ziskand data analyzujeme statistickymi metodami s cilem je
explorovat, popisovat, pripadné overovat pravdivost nasich predstav o vztahu

sledovanych promennych. “ (Hendl, 2005, str. 46)
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7.3 Transformacni tabulka

Tabulka ¢. 3: Transformacni tabulka

Hlavni cil

Diléi cile

Vyzkumné otazky

Zjistit, jaké maji
pracovnici v socialnich
sluzbéch znalosti

0 syndromu vyhoteni

a jaké jsou moznosti jeho
prevence V neziskové
organizaci Romodrom.

DC ¢. 1: Zjistit, zdali
mayji respondenti znalosti
0 tom, co je to syndrom
vyhofteni.

1. Setkali jste se nekdy
S terminem syndrom vyhoteni?

2. Mate osobni zkuSenost se
syndromem vyhoteni?

3. Mate povédomi o tom, jaké
ma syndrom vyhoteni
ptiznaky?

DC ¢. 2: Zjistit, zdali
jsou respondenti za svou
praci dostatecné
ohodnoceni.

4. Myslite si, Ze jste za svou
praci dostatecné ohodnoceni?
5. Zajima se Vas nadfizeny

0 to, jak jste v zaméstnani
spokojeni?

6. Ocenuje Vas nadiizeny VaSe
uspéchy v zaméstnani (nejen
finan¢ni odménou, ale napf.
tak, Ze Vas pochvali za n&jaky
uspéch)?

DC ¢. 3: Zjistit, jaké maji
respondenti moZnosti
prevence syndromu
vyhoteni v neziskové
organizaci Romodrom.

7. Mate se v zaméstnani na
koho obratit v ptipad¢€, ze mate
néjaky problém?

8. Zjistujete nebo vyhledavate
si sami vzdélavaci kurzy nebo
Skoleni, které¢ by Vam mohli
pomoci V rozvoji pti Vasem
zaméstnani?

9. Méte tymové piipadové
supervize?

10. Mate individualni
ptipadové supervize?

11. Je podle Vas supervize
vhodnou prevenci jak
pfedchéazet syndromu
vyhoteni?

12. Co Vam pomaha, abyste
snizili stres v zaméstnani?
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7.4 Vybér respondentii a sbér dat do dotaznikového Setieni
Vyzkum probihal v neziskové organizaci Romodrom, ktera poskytuje své socialni
sluzby po celé Ceské republice. Cilovou skupinou respondentii byli pracovnici

Vv socialnich sluzbach, ktefi pracuji v ptimé péci.

Do vyzkumu, ktery probihal formou dotaznikového Setfeni, jsem zvolila jednoduché,
ale zaroven dulezité otazky, které mi byly ptinosné pro sbér dat. Dotaznik byl sestaveny
tak, aby respondentim jeho vyplnéni nezabralo piili§ mnoho ¢asu a nemuseli nad nim
dlouho ptemyslet. Piedpokladala jsem tak vyssi pocet vyplnénych dotaznikd a tim i

reprezentativnéjsi vzorek dat k vyhodnoceni.

Pied zahajenim vyzkumného Setfeni jsem oslovila vedeni organizace, abych jim
ptedstavila cil mé prace a ptipraveny dotaznik. Sdé¢lila jsem své pozadavky, tedy

0 doruceni dotazniku pouze K pracovnikiim v socialnich sluzbach a terminu, ve kterém
bude mozné na dotaznik odpovidat. Vedeni organizace bylo velice vstficné a mij

dotaznik rozeslalo pracovnikiim v ptimé péci napfi¢ celou organizaci Romodrom.
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7.5 Interpretace dosaZenych vysledka vyzkumu
Celkovy pocet respondentt, kteti se zCastnili vyzkumného Setieni, byl 62. Nejprve
uvedu grafické znazornéni demografickych tdaji a poté budou vyhodnoceny odpovédi

na vyzkumné otazky ke stanovenym dil¢im cilim.

Otazka ¢. 1: Pohlavi

POHLAVI RESPONDENTU

mZeny MW Muii

Obrdazek ¢. 1: Grafické zndzornéni respondentit dle jejich pohlavi (Zdroj: Autor)

Dotaznik zodpovédélo 87 % zen a 13 % muzt. Z vysledku tedy vypliva, Ze v organizaci

Romodrom pracuji v piimé péci pievazné zeny.
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Otazka ¢. 2: Kolik je Vam let?

VEK RESPONDENTU

W 1830 m31-40 m41-50 m51avice

Obrazek ¢. 2: Grafické zndzorneni respondentii podle jejich véku (Zdroj: Autor)

Z obrazku €. 2 vypliva, Ze nejvice zastoupenou skupinou respondentti v organizaci
Romodrom je vékova skupina 31 — 40 let, tedy 50 %. Ve veékové kategorii 41 — 50 let
odpovédélo na dotaznik 23 % respondentt. O 1 % méné, tedy 22 % zastupuje ve€kova

kategorie 18 — 30 let. Nejmensi skupinou je vékova kategorie 51 a vice, pouhych 5 %.
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Otazka €. 3: Délka praxe v socialnich sluzbach

DELKA PRAXE V SOCIALNICH SLUZBACH

HM0-10let m11-20let m21 avice

Obrazek ¢. 3: Grafické znazorneni délky praxe respondentii v socialnich sluzbach
(Zdroj: Autor)

Ze zkoumaného vzorku bylo zjisténo, ze v organizaci Romodrom pracuje 68 %
pracovniki s praxi v socidlnich sluzbach v délce 0 — 10 let. Dalsi vysledek 27 % tvori
skupina pracovniki s praxi 11 — 20 let. Nejmensi skupinu tvofi pracovnici s praxi nad
21 let, pouhych 5 %. Z téchto vysledki vypliva, ze v organizaci Romodrom pracuje
nejvice lidi, ktefi maji praxi do 10 let a naopak jen malé ¢ast pracovnikii ma praxi vétsi

nez 21 let.
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7.6 Vyhodnoceni diléich cili
DC ¢. 1: Zjistit, zdali maji respondenti znalosti o tom, co je to syndrom

vyhoreni.

Vyhodnoceni stanoveného dil¢iho cile €. 1, kterym bylo zjistit, zdali pracovnici
Vv socialnich sluzbach védi, co je to syndrom vyhoftenti, jestli se s nim n€kdy osobné

setkali a znaji jeho pfiznaky.

Otazka ¢. 4: Setkali jste se nékdy s terminem syndrom vyhoreni?

ZNALOST POJMU SYNDROM VYHORENI

Hano HEne

100%

Obrazek ¢. 4: Grafické zndazorneéni respondentii dle znalosti pojmu syndrom vyhoreni
(Zdroj: Autor)

VSichni respondenti odpovédéli, Ze se jiz nékdy s pojmem syndrom vyhoteni setkali.
Tento vysledek beru za velmi pozitivni, jelikoz diky povédomi o syndromu vyhoteni je
vetsi Sance, ze v pripadé, ze pracovnik bude pocit'ovat problémy, miize v€as zjistit, Ze se

jedné o syndrom vyhoteni a v¢as zacne situaci fesit.
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Otazka ¢. 5: Mate osobni zkuSenost se syndromem vyhoieni?

ZKUSENOST SE SYNDROMEM VYHORENI

Hano HEne

Obrazek ¢. 5: Grafické zndazornéni respondentii dle jejich zkusenosti se syndromem
vyhoreni (Zdroj: Autor)

Z vysledkl vypliva, ze vétsi cast respondenti tedy 57 % ma osobni zkuSenost se
syndromem vyhoteni. O néco méné z nich 47 % zkusSenost se syndromem vyhoteni
nema. Tento vysledek jsem spise piedpokladala, vzhledem k tomu, Ze prace v socialnich

sluzbach je velmi naro¢na.
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Otazka ¢. 6: Mate povédomi o tom, jaké ma syndrom vyhoveni priznaky?

POVEDOMI O PRiZNACICH SYNDROMU VYHORENI

Hano Hne

Obrazek ¢. 6: Grafické zndazornéni respondentii a jejich povedomi o priznacich
syndromu vyhoreni (Zdroj: Autor)

VSichni respondenti odpovedéli, ze maji povédomi o tom, jaké mé syndrom vyhoteni
ptiznaky. Tento vysledek je tedy srovnatelny s otazkou €. 4, kdy také vSichni
respondenti odpovédéli, ze syndrom vyhoteni je pro né zndmy pojem a proto je také

pravdépodobné, ze budou znat, jak se projevuje, coz se vysledkem vyzkumu potvrdilo.
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DC ¢. 2: Zjistit, zdali jsou respondenti za svou praci dostate¢né

ohodnoceni.

V ramci dotaznikového Setfeni jsem pro dosazeni dil¢iho cile €. 2 zjisStovala, zdali jsou

pracovnici v socialni organizaci Romodrom dostate¢né ohodnoceni za svou praci.

Otazka ¢. 7: Myslite si, Ze jste za svou praci dostateéné ohodnoceni?

NAZOR RESPONDENTU NA DOSTATECNE
OHODNOCENI JEJICH PRACE

Hano HEne

Obrazek ¢. 7: Grafické znazornéni respondentii a jejich ohodnoceni v prdci
(Zdroj: Autor)

Vice nez polovina respondenti, 56 % odpovédéla, Ze jsou spokojeni s ohodnocenim za
svou praci. 44 % z nich si mysli, zZe za svou praci dostatecné ohodnoceni nejsou. Tento
vysledek mé spiSe prekvapil, vzhledem k tomu, ze se vétSinou setkdvam s tim, Ze

odménovani za tuto naronou praci neni adekvatni vzhledem k jeji nadro¢nosti.
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Otazka ¢. 8: Zajima se Vas nadrizeny o to, jak jste v zaméstnani spokojeni?

ZAJEM NADRIZENEHO O SPOKOJENOST
ZAMESTNANCU V ZAMESTNANI

Hano HEne

Obrazek ¢. 8: Grafické zndazornéni respondentii o zajmu nadrizeného o jejich
spokojenosti v zaméstnani (Zdroj: Autor)

Vétsina respondentt tedy 77 % odpovédela, Ze se jejich nadiizeny zajima o to, jak jsou
vV zamé&stnani spokojeni. 23 % z nich sdélilo, Ze se nadtizeny o jejich spokojenost
nezajima. Z vyzkumu tedy vypliva pozitivni zjisténi, ze se nadfizeni zajimaji

0 spokojenost svych zaméstnancti v organizaci Romodrom.

44



Otazka €. 9: Oceiuje Vas nadrizeny VaSe uspéchy v zaméstnani (nejen finanéni

odménou, ale napft. tak, Ze Vas pochvali za néjaky tuspéch)?

OCENOVANI USPECHU V ZAMESTNANI

Hano HEne

Obrazek ¢. 9: Grafické znazornéni respondentii o ocenovani nadrizeného za uspéchy
zaméstnancu (Zdroj: Autor)

Velka cast respondentiit 76 % odpovédela, Ze nadiizeny ocenuje jejich uspéchy v praci
a to nejen finanéngé, ale tieba i pochvalou za uspéchy. Mensi ¢ast z nich, 24 %

odpovédélo, Ze je nadfizeny nijak neocenuje, ani nepochvali.
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DC ¢. 3: Zjistit, jaké maji respondenti moZnosti prevence syndromu

vyhoreni v neziskové organizaci Romodrom.

Dilé¢im cilem €. 3 bylo zjistit, jaké maji pracovnici moznosti prevence syndromu

vyhoteni.

Otazka €. 10: Mate se v zaméstnani na koho obratit v pripadé, Ze mate néjaky

problém?

MOZNOST POMOCI V PRIPADE VZNIKU
PROBLEMU NA PRACOVISTI

Hano HEne

Obrazek ¢. 10: Grafické znazorneni respondentit o tom, zdali se maji na koho obratit
v pripadé problémii (Zdroj: Autor)

Odpovedi respondentii byly pievazné kladné a vétSina tedy 85 % z nich ma v organizaci
Romodrom nékoho, kdo zaméstnanci pomiize v ptipadé, ze se vyskytne néjaky

problém. Pouze 15 % sd€luje, Ze tomu tak neni.

46



Otazka ¢. 11: ZjiSt'ujete nebo vyhledavate si sami vzdélavaci kurzy nebo §koleni,

které by Vam mohli pomoci pfi Vasem zaméstnani?

AKTIVITA ZAMESTNACU PRI VYHLEDAVANI SI
DALSIHO VZDELAVANI

Hano HEne

Obrazek ¢. 11: Grafické znazornéni respondentii, zdali si vyhledavaji kurzy nebo skoleni
k dalsimu vzdélavani (Zdroj: Autor)

Z vysledku vyzkumu vypliva, Ze 81 % respondentt je velice aktivnich ve vyhledavani si
kurzl nebo Skoleni a maji zajem se dale vzdélavat. Pouze 19 % z nich se na dalSim
vzdélavani aktivné nepodili. Myslim si, Ze tak vysoky zajem o vzdélavani je hlavné to,
ze pracovnici svou praci maji radi a chtéji mit dostatecné znalosti ke své praci, aby

klientim mohli co nejvice pomoci.
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Otazka ¢. 12: Mate tymové pripadové supervize?

REALIZACE TYMOVE SUPERVIZE

Hano HEne

7%

Obrazek ¢. 12: Grafické zndazornéni respondentii a mozZnost tymové supervize na
pracovisti (Zdroj: Autor)

Témét vSichni respondenti 93 % odpovedéli, ze u nich na pracovisti probiha tymova
supervize, 7 % respondentli uvedlo, ze tymovou supervizi nema. Tento vysledek neni
prekvapivy vzhledem k tomu, ze zaméstnavatel ma povinnost zajistit pracovnikiim

podporu kvalifikovaného odbornika, coZ nejcastéji byva praveé supervizor.
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Otazka ¢. 13: Mate individualni pFipadové supervize?

REALIZACE INDIVIDUALNI SUPERVIZE

Hano HEne

Obrazek ¢. 13: Grafické respondentii a moznost individualni supervize na pracovisti
(Zdroj: Autor)

Individualni supervize jiZ neni u pracovnikil tak obvykla. Pouhych 32 % respondentii
odpovédélo, Ze maji individualni supervizi. VétSina vsak, tedy 68 % individualni
supervizi nema. Divody, pro¢ pracovnici neabsolvuji individualni supervizi, mizou byt

rizné, napt. nemusi ani védet, Ze tuto moznost maji.
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Otazka ¢. 14: Je podle Vas supervize vhodnou prevenci, jak pfedchazet syndromu

vyhoieni?

SUPERVIZE JAKO NASTROJ PREVENCE SYNDROMU
VYHORENI

Hano HEne

Obrazek ¢. 14: Grafické znazornéni respondentii a jejich nazor na prevenci formou
supervize (Zdroj: Autor)

Bylo zjisténo, ze t¢éméf vSichni respondenti 93 % maji nazor, Ze supervize je vhodnym
nastrojem pro prevenci syndromu vyhoteni. Pouze 7 % z nich si mysli, ze ne.
Z vyzkumu vypliva, Ze supervize je piinosna a ma velky vyznam v piedchéazeni

syndromu vyhoteni.
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Otazka €. 15: Co Vam pomaha, abyste sniZili stres v zaméstnani? (otevirena otazka)

Posledni otazka v dotazniku byla oteviena a to z toho diivodu, aby se mohli respondenti
vyjadfit svymi slovy a uvedli to, co jim pomaha, aby snizili stres v zaméstnani. Touto
otazkou jsem se chtéla dozvédet, jaké dalsi moznosti vyuzivaji jako prevenci syndromu

vyhoteni a co jim pomahd jiného nez samotnd supervize.

Tabulka ¢. 4: Vysledky prevence snizeni stresu na pracovisti (Zdroj: Autor)

Relaxace (prochazka, ¢teni knih, sport) 22,6 %
Jidlo, piti, cigarety 19,4 %
Dobry kolektiv, komunikace s kolegy 19,4 %
Cas straveny s rodinou a prateli 9,7%
Chut’ do prace a dostatek ¢asu na ni 9,7 %
Poslech hudby 4,8 %
Zajem a podpora ze strany zaméstnavatele | 4,8 %
Zachovat chladnou hlavu, nefeSit blbosti 4.8 %
Supervize 1,6 %
Spéanek 1,6 %
Bth 1,6 %

Z celkového poctu 62 respondenttl, ktefi se iCastnili vyzkumu, se ukéazalo, ze nejvice
tedy 22,6 % z nich ptedchazi stresu na pracovisti pomoci relaxace jako je napt.
prochazka, ¢teni knih nebo sport. Tyto aktivity jsou tedy pro pracovniky organizace
Romodrom, ktefi se ucastnili vyzkumu jako nejlepsi prevence proti syndromu vyhoteni
na pracovisti. Dalsi velmi poc€etnou skupinu osob s 19,4 % procenty tvoii pracovnici,
kteti se proti stresu brani dobrym jidlem, pitim, cigaretami nebo také tim, Ze maji dobré
vztahy na pracovisti. Myslim si, Ze dobry kolektiv je vzdy zdkladem tspéchu a kdyz

mame oporu na pracovisti, vzdy se da jakykoliv problém snadnéji vytesit.
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8. SHRNUTI VYZKUMNE CASTI

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jaké maji pracovnici v socidlnich sluzbach

v organizaci Romodrom povédomi o syndromu vyhoteni a jakou formu prevence
vyuzivaji, aby mu piedchézeli. Cely vyzkum byl postaven na dotaznikovém Setieni.
Dotaznik se skladal ze 14 uzavienych otazek a 1 otazky oteviené. Kazda

z uzavienych vyzkumnych otazek byla vyhodnocena prostrednictvim grafu, posledni
oteviena otazka byla zaznamenana do tabulky. Prvni dil¢i cil mél zjistit, zdali maji
respondenti znalosti o tom, co je to syndrom vyhoteni. Druhy dil¢i cil se zaméfil na to,
zdali jsou respondenti za svou praci dostatecné ohodnoceni. Posledni tedy tfeti dil¢i cil
byl zaméten na to, jaké maji respondenti moznosti prevence syndromu vyhoieni

V neziskové organizaci Romodrom.

Z prvniho dil¢iho vyzkumného cile bylo zjiSténo, ze vSichni pracovnici V socialnich
sluzbach v organizaci Romodrom, ktefi se ucastnili vyzkumu, se jiz nékdy setkali
S pojmem syndrom vyhoteni. Dale bylo zjiSténo, Ze vice neZ polovina respondentli ma

se syndrom vyhoteni osobni zkuSenost a vSichni védi, jaké ma pfiznaky.

Druhy dil¢i cil, ktery byl zaméten na spokojenost zaméstnanci s ohodnocenim svoji
préce, ptinesl nasledujici vysledky. Vice nez polovina respondentii odpovédéla, Ze jsou
spokojeni s ohodnocenim za svoji praci. Tento vysledek mé piekvapil, jelikoz si
myslim, Ze finan¢ni ohodnoceni pro pracovniky v pfimé praci, kterd je n€kdy 1 velmi
naro¢na neni dostate¢né. Pozitivnim zjiSténim bylo, Ze 77 % respondentii odpovédelo,
Ze se nadfizeny zajima o to, jestli jsou pracovnici na pracovisti spokojeni a podobny
vysledek byl 1 v nasledujici otazce, zdali nadiizeny ocenluje zaméstnance za tspéch

alespoil pochvalou nebo 1 finanéni odménou.

Posledni tedy tieti dil¢i cil byl zaméfen na moznosti prevence syndromu vyhoteni.
Velka ¢ast respondentti, 85 % odpovédeéla, ze v ptipad€ vzniku né€jakého problému se
ma na koho obratit, coZ je velmi dilezZité a mizZe to pomoci pied vznikem syndromu
vyhoteni. Respondenti si také vyhledavaji ve vétSin€ ptipada sami rizné skoleni nebo
kurzy. Je tedy zfejmé, Ze se chteji nadale vzdélavat a ziskavat nové zkusenosti. Dale
jsem zjist'ovala, jestli maji v organizaci tymové a individudlni supervize. Tymova
supervize probiha téméf u vSech respondentt, ale individualni supervizi ma pouze

32 %. Myslim si, ze by mé&li byt pracovnici vice informovéani, Ze tuto moZnost maji a Ze

by jim v nékterych ptipadech mohla byt individualni supervize velmi ptinosna.
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Pro vétsinu respondentt, tedy 93 % je supervize vhodnou prevenci syndromu vyhoteni.
Coz potvrzuje, ze tento nastroj prevence je pro pracovniky v socidlnich sluzbach
dobrym nastrojem, jak zvladat ndro¢nost své prace. Posledni otdzky byla oteviena

a respondenti odpovidali na to, co jim pomah4, aby snizili stres v zaméstnani, a tudiz
pfedchazeli syndromu vyhoteni. Bylo zjisténo, ze nejvice pracovnikiim poméha

relaxace (22, 6 % odpovédi), coZ je napt. prochazka, ¢teni knih nebo sport.

Celkové shrnuti vysledkt z vyzkumného dotaznikového Setfeni je takové, Ze vSichni
respondenti maji povédomi o tom, co je to syndrom vyhoteni. Vice nez polovina se

s nim uz nékdy setkala a vSichni védi, jaké ma ptiznaky. Organizace Romodrom se
zajima o to, jestli jsou zaméstnanci na pracovisti spokojeni a vétSina respondentt je
spokojena i s finanénim ohodnocenim. V organizaci probihaji tymové supervize, které
pracovnikim pomahaji jako prevence syndromu vyhoteni. Pracovnici voli jako prevenci
syndromu vyhofeni také relaxaci, komunikaci s kolegy nebo si zajdou na dobr¢ jidlo

a piti, kurdkiim pomahaji cigarety.
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ZAVER
Bakalafska prace se zabyvala syndromem vyhoieni u pracovniki v socialnich sluzbach.
Hlavnim cilem bakaléiské prace bylo zjistit, jaké maji pracovnici v socialnich sluzbach

znalosti o syndromu vyhoteni a jaké jsou moznosti jeho prevence v neziskové

organizaci Romodrom.

Profese pracovnika v socialnich sluzbach je velmi naronym povolanim, coz sama vim
ze své praxe v tomto oboru a proto si myslim, ze je dulezité se tématem syndromu
vyhoteni zabyvat a délat v§e proto, aby k nému na pracovistich nedochazelo. Spoustéct
syndromu vyhoteni je nékolik a dnesni doba mnohdy pracovniky zatézuje nadmirou
zadanych ukoli, které je potfeba co nejdiive splnit, nebo sloZitou administrativou, ktera
by se urcité dala zjednodusit. Problém, které mohou na pracovistich vznikat a vést

k syndromu vyhoteni je cel4 fada. Spatny kolektiv, nizké finanéni ohodnoceni nebo

vysoké naroky na pracovniky a mnoho dalsich.

Teoreticka ¢ast prace se zabyva syndromem vyhotenim, jeho pfiznaky, pfi¢inami,
pribéhem a dopady na jedince. V této Casti je popsana také jeho faze pohledem

n¢kolika autorti, dale jsou popsany moznosti prevence a 1écba. V zavéru teoretické Casti

je predstavena neziskova organizace Romodrom a jeji poskytované socialni sluzby.

Vyzkumna Cast bakalatfské prace byla zaméfena na pracovniky v neziskové organizaci
Romodrom, ktefi pracuji v pfimé praci s klienty a tudiz u nich mize dochéazet

k syndromu vyhoteni a to vzhledem k naro¢nosti tohoto povolani pravdépodobnéji nez
Vv jinych profesich. Vyzkumna ¢ast vymezuje hlavni a dil¢i cile prace a popisuje

realizaci vyzkumu, které prob¢hlo formou dotaznikovéeho Setfeni.

Pozitivnim vysledkem celého Setieni bylo, Ze pracovnici v organizaci Romodrom védi,
Co je to syndrom vyhoteni a jaké ma piiznaky. Vétsina z nich také uvedla, Ze si sami
vyhledéavaji kurzy nebo Skoleni k dal§imu vzdélavani a Ze se v pfipadé n¢jakych
probléml maji na koho obratit. DalSim dtlezitym bodem jsou supervize, které na
pracovisti probihaji a jsou dle jejich ndzoru vhodnym néstrojem prevence syndromu

vyhoteni.
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Vyzkum ukézal, Ze vétSina pracovnikli neziskové organizace Romodrom je spokojena
ve své praci | véetné finan¢niho ohodnoceni a ze maji podporu od svého nadtizeného.
Jako doporuceni bych navrhovala zaméstnancim nabidnout i moznost individualni
supervize, kterou dle vysledkl vyzkumu vyuziva jen mensi ¢ast z nich. Divodem mtize
byt prave fakt, ze jim tato moznost nebyla sd€lena ¢i nabidnuta ze strany

zameéstnavatele.
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Priloha A
Dotaznik
Vézeni respondenti,

velmi Vas prosim o vyplnéni tohoto dotazniku. Jmenuji se Andrea Pavlickova a jsem
studentkou 3. roéniku Univerzity Hradec Kralové, Filosofické fakulty, Ustavu socilni prace.
Tento dotaznik se tyka syndromu vyhoteni a moznostech jeho prevence. Dotaznik je urcen
pracovnikiim v socialnich sluzbach organizace Romodrom, ktefi pracuji v primé péci.
Vysledky poslouzi ke zpracovani vyzkumu pro ucely bakalaiské prace. Vyplnéni dotazniku je
anonymni a velmi m¢ zajima Vas nazor.

Dotaznik je spuStén od 7. 3. 2022 do 15. 3. 2022.
Predem Vam dékuji za Cas, ktery jste dotazniku vénovali.
Andrea Pavlickova

1. Pohlavi
a) zena

b) muz

2. Kolik je Vam let?

a) 18-30
b) 31-40
c) 41-50
d) 51 avice

3. Délka praxe v socidlnich sluzbach
a) 0-—10 let
b) 11-20 let

c) 21 avice

4. Setkali jste se nékdy S terminem syndrom vyhoreni?
a) ano
b) ne

5. Mite osobni zkuSenost se syndromem vyhoreni?
a) ano
b) ne
6. Mate povédomi o tom, jaké ma syndrom vyhoreni priznaky?

a) ano
b) ne



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Myslite si, Ze jste za svou praci dostatecné ohodnoceni?
a) ano
b) ne

Zajima se Vas nadrizeny o to, jak jste v zaméstnani spokojeni?
a) ano
b) ne

Ocenuje Vas nadrizeny VaSe uspéchy v zaméstnani (nejen finanéni odménou,
ale napfr. tak, Ze Vas pochvali za néjaky uspéch)?

a) ano

b) ne

Mate se v zaméstnani na koho obratit v piipadé, Ze mate néjaky problém?
a) ano
b) ne

Zjist'ujete nebo vyhledavate si sami vzdélavaci kurzy nebo Skoleni, které by
Vam mohli pomoci v rozvoji pii Vasem zaméstnani?

a) ano

b) ne

Mate tymové pripadové supervize?
a) ano
b) ne

Mate individualni pripadové supervize?
a) ano
b) ne

Je podle Vas supervize vhodnou prevenci jak piredchazet syndromu vyhoreni?
a) ano
b) ne

Co Vam pomaha, abyste snizili stres v zaméstnani? (oteviena otazka)



