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UvVOD

KdyZ jsem nastoupila na navazujici magisterské studium zacala jsem uvazovat
0 moznosti stat se dobrovolnikem. Védéla jsem, Ze moji cilovou skupinou budou déti.
Shodou okolnosti jsem spatfila na néasténce na Pedagogické fakulté plakat, ktery mél
ve svém zdhlavi motto, které upoutalo moji pozornost: ,, Pomdhdme zménit dvojndsobnou
starost na dvojndsobnou radost.** Thned jsem si zjistila webové stranky tohoto programu
a vyhledala jsem si o ném vice informaci. Cely koncept programu se mi velmi zalibil
a ja se témer okamzité, po precteni nabidky a pozadavkii na dobrovolnika, rozhodla,

ze bych se chtéla stat asistentem v rodin¢ s dvojcaty.

To, ze jsem se zapojila do tohoto programu mé ptivedlo k myslence, ze bych mohla
svoji diplomovou praci zaméfit na téma vicecetnych rodin, konkrétn¢ na program Asistent
do rodiny s dvojcaty a vicerCaty. I kdyz plsobim jako asistent v rodin€¢, s danou
problematikou jsem v piimém kontaktu, vidim jak je program nastaveny a jakym
zpusobem funguje, zajimal mé pohled a ndzor na tento program z druhé strany — ze strany
rodi¢l. Z tohoto diivodu jsem si za cil diplomové prace zvolila: zjisteni, jak program
Asistent do rodiny s dvojcaty a vicercaty funguje v praxi, jak jej rodice dvojcat vnimaji

a v cem spatruji jeho vyhody a nedostatky.

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a empirickou cast. V teoretické Casti
se prace zaméfuje na poznatky, které s tématem prace uzce souviseji. Prvni kapitola slouzi
k uvedeni do problematiky a vysvétluje zdkladni pojmy — vicecetné t€hotenstvi, viceCetny
porod a rizika s nim spojend a v neposledi fad¢ charakterizuje, co jsou to dvojcata, trojcata,
CtyiCata a patercata. Druha kapitola se jiz zabyva rodiCovstvim s vicerCaty. Je rozdélena
na podkapitoly, které vzdy charakterizuji urcitou oblast Zivota rodiny s viceréaty. Prvni
podkapitola je zaméfena na adaptaci rodiny s dvojcaty na novou Zzivotni situaci. Druha
podkapitola objasniuje jaka jsou specifika rodin s vicerCaty v jejich péci a vychové. Treti
podkapitola se zajima o situaci rodin s dvojcaty a vicercaty ve financni a socialni oblasti.
Zavérna podkapitola je vénovana sluzbam, které poskytuji pomoc a podporu rodindm

s vicerCaty. Ve treti kapitole této prace je pozornost zaméiena na dobrovolnictvi a zakladni



pojmy s nim spojené, na samotného dobrovolnika a jeho motivaci pro tuto Cinnost

a na pfedstaveni a charakterizovani programu Asistent do rodiny s dvoj¢aty a vicercaty.

Pro teoretickou ¢ast diplomové prace byly stanoveny dva hlavni cile, které jsou

rozdé€leny do cilt dil¢ich:
1. Vymezit pojmy tykajici se rodiny s vicercaty.
- Charakterizovat pojmy rodina, vicercata, vicecetné t¢hotenstvi, vicecetny porod.

- Popsat specifika rodin s viceraty v oblasti péci a vychovy vicercat,

adaptaci rodin na novou Zivotni situaci, kterou ptichod vicercat znamena.
- Vysvétlit specifickou situaci rodin s vicerCaty v socidlni a finan¢ni oblasti.
2. Charakterizovat program Asistent do rodin s dvojcaty a vicercaty.

- Charakterizovat cile a poslani dobrovolnického programu Asistent

do rodin s dvojcaty a vicercaty.

- Prezentovat dalSi organizace jejichz cilovou skupinou jsou rodiny

s vicercCaty.

Na teoretickou ¢ast diplomové prace navazuje ¢ast empirickd. V prvni ¢asti této
kapitoly je stanoveny vykumny cil prace a je predstavena hlavni vyzkumnd otazka
a na ni navazjici dil¢i otazky. Je zde vysvétleno pro¢ jsem zvolila pro vyzkum kvalitativni
metodu, konkrétné polostrukturovany rozhovor a jsou zde objasnény metody sbéru
a zpracovani dat a pribéh celého vyzkumu. Druhd cast této kapitoly je zamétfena
na analyzu ziskanych dat a na vysvétleni odpovédi na hlavni vyzkumy problém:
Vnimani programu Asistent do rodin s dvojéaty a vicercaty samotnymi rodici, kteri
jsou do néj zapojeni. Hlavni vyzkumna otazka tedy zni: Jak vnimaji program Asistent
do rodin s dvojcaty a vicercaty rodice, kteri jsou do néj zapojeni? Dil¢i otazky vyzkumu
jsou: Jak se promitlo zapojeni se do programu Asistent do rodin v planovanni
a organizovani casu rodiny? Co prineslo zapojeni se do programu Asistent do rodin matce
dvojcat? Jak se promitlo zapojeni se do programu Asistent do rodiny v partnerském
vztahu? Co vnimaji rodice, Ze prinesl program Asistent do rodiny s dvojcaty a vicercaty

samotnym dvojcatum? Vnimaji rodice néjaké nedostatky programu Asistent do rodiny



s dvojcaty a vicercaty? Jak by se mohl podle rodicu program Asistent do rodiny s dvojcaty
a vicercaty vyvijet a rozSirit?
Pro empirickou cast prace byl stanoven hlavni cil: zjistit, jak rodie vnimaji
program Asistent do rodiny s dvojCaty a vicercaty.
V této praci je nejcastéji pouzivan pojem dvojcata, a to z toho diavodu,
ze dvojcat se rodi daleko vice a jsou pfirozenéjSim jevem ve spolecnosti nez vyskyt
ostatnich vicercat. VétSina informaci se ale da aplikovat i na vychovu, péci nebo zivot

s vice détmi, které se narodily ve stejnou dobu jedné matce.
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TEORETICKA CAST

1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

V prvni kapitole diplomové prace budou uvedeny a objasnény zékladni pojmy,
které souviseji s tématem. Tato Cast prace je zde zatazena z divodu lepSiho a hlubsiho
pochopeni, jak je narocné jiz ocekdvani prichodu dvojCat na svét a ze u vicecCetnych
téhotenstvi je vyssi vyskyt riznych rizik, se kterymi se musi budouci rodi¢e naucit zit
a pocitat. Kapitola se bude vénovat viceCetnému tchotensvi, viceCetnému porodu,

definovani vicercat.

1.1 Vicecetna téhotenstvi

,, Vicecetné tehotenstvi znamena vyvoj vice nez jednoho plodu. Obvykle za vicecetné
tehotenstvi povazujeme situaci, kdy se v déloze vyviji a posléze narodi vice plodii. “ (Velebil

in Hajek a kol., 2004, s. 327)

Vicecetné t€hotenstvi znamend, ze bylo oplozeno vice vajicek najednou nebo doslo
k ¢asnému rozdéleni zarodku na vice €asti, z kterych se vyvinulo vice jednotlivych plodu.
Pocet vicecetnych téhotenstvi v posledni dob¢ piibyva. Tento jev souvisi s hormonalni
l1écbou nepravidelného cyklu, s umélym oplodnénim a s vékem matky. Velky vyznam hraje

také dédi¢nost. (Vitkova Rulikova, 2009)

Vicecetna tc¢hotenstvi jsou povazovana za velmi rizikové, protoze matin
organismus je zatézovan vicenasobné (podle poctu plodit). Nejvice se toto zatézovani tyka
délohy, srdce, celého ob&hového systému, jater, ledvin a cév dolnich koncetin. (Rulikova,

2008) Z tohoto diivodu dochazi ke zvysené 1ékarské péci o matku a déti. J. - C. Pons a R.

Frydman (1994) rozdéluji rizika dvojcetného té€hotenstvi na specifickd a nespecificka.
Do prvni kategorie je zafazen transfiizni syndrom, malformace jednoho z dvojcat

v pribéhu téhotenstvi a siamska dvojcata. V druhé kategorii se nachazi rizika pfedcasného
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porodu, opozdéni nitrodélozniho vyvoje plodu a arteridlni hypertenze.

Nejvétsim a nejcastéjSim rizikem u viceCetnych téhotenstvi je predéasny porod.
Jedna se o ukonceni tc¢hotenstvi pfed dokoncenym 37. tydnem gravidity. U vicecetnych
téhotenstvi hrozi toto riziko u 30 — 50% ptipadl a vede k cast&jsi hospitalizaci v prib&hu
té¢hotenstvi a k potiebé tokolytické 1€cby (utlumeni déloznich kontrakci ptfi porodu).
(Velebil in Hajek a kol., 2004) U ptedc¢asnych porodit hrozi détem dychaci a neurologické
komplikace. Nasledkem takového porodu je nizka porodni hmotnost (nizsi nez 2500 g).
Priimérnd hmotnost u dvojcat se uvadi 2,4kg. (Rulikova, 2008) S nizkou porodni vahou
déti souvisi také zvySené riziko novorozeneckych umrti a vys$i pravdépodobnost

poskozeni dvojcat pii porodu. (Patizek, 2009)

Dalsi velmi Castd komplikace je riziko opoZdéni nitrodéloZzniho ristu déti, které
nastava v poslednim, tfetim trimestru a maze zasahnout jedno nebo ob¢ déti. Pric¢iny tohoto
opozdéni nejsou zatim zcela znamy. Casto jde o omezeni piijmu zivin z téla matky, jehoz

divodem je porucha funkce placenty. (Patizek, 2009)

Transfuzni syndrom se objevuje u dvojcat, které maji jednu spole¢nou placentu.
V dusledku toho dochézi k nestejnomérnému piijmu Zivin, ktery zplsobuje, Ze jedno
z dvojcat zasobuje krvi druhé a timto se samo stavd chudokrevnym a podvyzivenym.

(Rulikové, 2008)

1.1.1 Vyskyt viceCetnych téhotenstvi

Vyskyt dvojcat se od devadesatych let, kdy na pfiblizn€ 100 porodii pfipadla jedna
dvojcata, zdvojnasobil. Nejvice dvojcat se narodilo kolem roku 2010, od této doby
se porodnost dvojéat snizuje. (Vybrané demografické tidaje v Ceské republice 1989-2013.
In: Cesky statisticky uiad [online]. [cit.16.5.2016]. Dostupné
z: https://www.czso.cz/documents/10180/20541931/3201814 0101.pdf/69279796-27ca-

4da8-9022-0be0b8b48{85?version=1.0)
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Tabulka &. 1. Vyvoj porodnosti v Ceské republice od roku 1990 do roku 2013

(pouze vybrané roky)

1990 1995 2000 2005 2010 2013

Pocet porodii celkem 129 908 95344 89 754| 100 548| 114976| 105310
Jedno dité 1257391 94313 88363 98607 112518 103518
Dvojcata 1152] 1010 1368 1 926 2 446 1779
Trojcata 17 20 22 13 12 12
Ctyicata - 1 1 - - -
Patercata - - - - - 1

Pocet poroda jednoho ditéte

na jeden porod vicercat 110,1 91,5 63,5 50,9 45,8 57,8

Pravdépodobnost vzniku vicecetného téhotenstvi je mozno vypocitat pomoci
historického Hellinsova pravidla, které udava vyskyt jednoho dvojcetného téhotenstvi
na 80-90 porodd, jeden porod trojcat na 802 porodd a jeden porod Ctyicat se vyskytuje
zhruba na 803°. (Lomickova, 2003)

Vliv na narozeni dvojéat ma podle Rulikové (2008) nckolik faktori. Prvnim
faktorem je veék matky - ¢im vyssi je veék, tim se zvysuje i pravdépodobnost poceti dvojcat.
VéEtsi Sance porodit dvojcata je u Zeny, pokud jeji matka nebo babicka jsou samy

z dvojvajecnych dvojcat nebo tato Zena jedny dvojcata jiz porodila.

Dalsim faktorem je 1é¢ba poruch plodnosti. Do této kategorie se tadi indukce
ovulace a IVF. U dvojvajeénych dvojcat Casto zdlezi 1 na zemé&pisné poloze a rase.

(Cooperova, Hymasova, 2013)

1.2. Vicercata

Dvojéata jsou dvé déti (sourozenci), které se narodily jedné matce v pribéhu
jednoho porodu. (Twin In :Cambridge Dictionaries.com [online]. [cit. 4. 5. 2016].

Dostupné z: http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/twin
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Déli se na monozygoticka a dyzygotickd a to na zaklad¢ zpisobu jakym dojde k oplodnéni
vajicka a jaky je dalsi vyvoj déti. Patizek (2009, s. 204 — 206) vysvétluje vznik dvojcat
takto:

Monozygoticka neboli jednovaje¢na dvojéata vznikaji oplodnénim jednoho
zralého vajicka jednou spermii. Zarodecna buiika se poté rozdéli na dvé a timto zpisobem

vzniknou dvojcata, které maji vzdy stejné pohlavi i geneticky zaklad.

Dyzygoticka neboli dvojvajecna dvojéata vznikaji oplodnénim dvou vajicek
dvéma spermiemi. K dozrati vajicek mohlo dojit v jednom nebo v obou vajecnicich.
Dyzogoticka dvojcata mohou byt stejného nebo opacného pohlavi a rodi se s odliSnou

genetickou vybavou.

Jednovaje¢nd (monozygotickd) dvojcata se vyskytuji v 25% z celkového poctu
dvojcat. Dvojvajecna (dyzygoticka) dvojcata tvoii 75% z celkového poctu dvojcat.

(Vitkova Rulikova, 2009)

Existuji také vzacngj$i typy dvojcat, které se vyskytuji spiSe ojedinéle. Vitkova

Rulikova (2009) ve své knize pise o téchto méné Castych typech dvojcat:

Siamska dvojéata — jednd se o jednovajecnd dvojcata, kterd vznikla neliplnym
rozdélenim jednoho oplodnéného vajicka. Dvojcata jsou spojena nékterou casti
téla, nejCastéji se jedna o hrudnik a mohou mit spole¢nou tkan, organy nebo

koncetiny. Nejcastéji se jako siamska dvojcata rodi divky.

Paraziticka dvojcata — jsou to siamska dvojcata, ale jedno z déti je hife vyvinuté

a je zavislé na vétsim dvojceti. Mlize na ném také parazitovat.

Dvojcata s riiznymi otci — pokud ma Zena sexualni styk s riiznymi partnery, mize
dojit k oplodnéni zralych vajicek ze dvou riiznych sexudlnich spojeni. Dvojcata tak

mohou mit rizné otce.

@ Poloidenticka dvojcata — v tomto piipadé se zralé vajicko rozdé€li a kazda jeho
¢ast je oplodnéna jinou spermii. Jednd se o velmi podobna dvojcata, ale nemaji

stejnou DNA.

Jednovajecna dvojéata (chlapec a divka) — jedna se o pfipad genetické mutace
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u dvojcat muzského pohlavi, ve kterém dojde ke ztrat¢ chromozomu Y u jednoho
z dvojcat a narodi se divka. Ta je postizena Tumerovym syndromem, ktery

je spojen s neplodnosti, niz§im vzristem a zakrnénim pohlavnich organt.

Zrcadlova dvojcata — tento pfipad se vyskytuje pouze u jednovaje¢nych dvojcat.
Pokud se vajicko rozdé€lilo vice nez tyden po oplodnéni muze se stat,
ze se u dvojat vyvinou pfevracené nesoumérné rysy. Dvoj¢ata mohou

byt naptiklad pravak — levak nebo mohou mit znaménko na opacné strané téla atd.

Dvojcata s riznymi daty narozeni — ojedinélé piipady, kdy se jedno z dvojcat
narodi ptfed pulnoci a druhé po pilnoci, na konci mésice nebo na Silvestra.

Dvojcata tak mohou slavit narozeniny v jiny den, mésic nebo 1 rok.

Trojéata jsou tfi jedinci, ktefi se vyvijeji v matéiné déloze b&hem jednoho
téhotenstvi. Porodit trojcata je pomérn¢ vzacna zélezitost, kdy jeden porod trojcat
se objevuje piiblizné na 7 000 — 8 000 porodii. Mezi hlavni pfi¢iny vicecetnych téhotenstvi
patii metody asistované reprodukce, hormonalni 1é¢ba a vyssi vék rodicek. (Trojcata.
In: modrykonik.cz [online]. [cit. 15.5.2016]. Dostupné

z: http://www.modrykonik.cz/trojcata/

Pokud dojde ke vzniku troj¢etného téhotenstvi je matce navrhovana tzv. redukce,
tedy snizeni poctu zivych plodi na dva. Tento zakrok je provadén pii ultrazvukovém
vySetfeni vpichem skrz bfiSni sténu matky do srdce plodu, ktery se vyskytuje nejblize
jehle. Uc¢init takové rozhodnuti je pro rodice velmi stresujici a obtizné. Pokud se rodice
rozhodnou pro ponechani trojat je matka velkou cast t¢hotenstvi hospitalizovana
v porodnici a rodi cisafskym fezem. Témito opatfenimi se snazi l1€kati co nejvice predejit
zdravotnim rizikim, které hrozi matce 1 jejim détem. (Vitkova Rulikova, 2009) Existuji
tii typy trojcat:

Jednovajecna trojcata — vajicko zeny je oplodnéno jedinou spermii a kratce
potom se ryhuje a rozd€li tak, ze misto jednoho plodu vzniknou plody tfi.

Tato trojcata jsou vzdy stejného pohlavi, maji shodnou genetickou vybavu a jsou

si velmi podobna.
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Dvojvajeéna trojcata — vznikaji oplodnénim dvou vajicek dvéma spermiemi.
Jedno z vajicek se nésledné jesté rozdvoji a tak vzniknou jednovajecna dvojcata,
ktera jsou v déloze spolu s dalsim plodem. Jednovajecnéd dvojcata jsou vybavena

stejnou genetickou vybavou, treti plod mé genetickou vybavu odlisnou.
Trojvajeéna trojcata — tii vajicka jsou oplodnéna tiemi spermiemi. Kazdy plod
ma svou vlastni genetickou vybavu. (Trojcata. In: modrykonik.cz [online].

[cit. 15.5.2016]. Dostupné z: http://www.modrykonik.cz/trojcata/)

Ctyi¢ata jsou mnohem vzacn&jsi nez dvojéata nebo trojéata. Na celém svété Zilo
v roce 2007 asi 3500 &ty¥cat a z toho bylo 70 jednovajeénych neboli identickych. Ctyicata
se mohou skladat z rliznych typa napf. tfi jednovajecni a ¢tvrty sourozenec je vzlast nebo
dva jednovajeni a dva dvojvaje¢ni atd. (Multiple birht. In: wikipedia.org [online].

[cit. 16. 5.2016]. Dostpné z:https://en.wikipedia.org/wiki/Multiple birth)

Prvni pateréata se v Ceské republice narodila v roce 2013. Vznikla ze étyi vajicek
a Ctyf spermii. Jedno vajicko se nasledné rozdélilo na jednovajecnd dvojcata, takze
ve vysledku se narodili tfi rizni sourozenci a jednovajecnd dvojcata. Zvlastnosti u téchto
patercat je, ze jejich poceti probéhlo piirozenou cestou bez asistované reprodukce. Podle
statistickych udaji je na celém svété¢ 134 patercat. (V Praze se narodila prvni Ceska
paterCata, dé&ti jsou v pofadku. In: zpravy.idnes.cz [online]. [cit. 15.5.2016].
Dostpné z: http://zpravy.idnes.cz/na-svet-prisla-cisarskym-rezem-prvni-patercata-

fra-/domaci.aspx?c=A130527 171950 domaci_hv)

1.3 ViceCetny porod

Stejné jako je kazdé viceCetné t¢hotenstvi rizikové, je 1 samotny porod dvojcat
velmi riskantni. Nebezpec¢i timrti je u dvojcat az 4krat vysSsi nez u porodu jednoho ditéte.
(Patizek, 2009) Proto by mél porod viceCetného téhotenstvi probihat v perinatologickém

centru, které disponuje odpovidajicim technickym a persondlnim zajiSténim. Dutlezitym
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faktorem je vcasné pfijeti t€hotné a stanoveni optimalniho zplisobu vedeni porodu.

(Roztocil in Roztocil a kol., 2008)

Zpusob jakym je porod veden zavisi na poloze plodu. Jak uvadi Velebil (in Hajek
a kol., 2004), zhruba ve Ctyficeti procentech se jedna o polohu obou ploda hlavickou.
V tomto ptipad¢ je vysoky ptredpoklad pro spontanni vaginalni porod. Ten probiha v prvni
fazi stejné jako porod jednotlivého ditéte. Po porodu prvniho dit€ nastava pauza
v kontrakcich a k porodu druhého ditéte dochazi obvykle 8 — 10 minut po porodu prvnim.
U druhého porodu hrozi vétsi riziko komplikaci (zejména hypoxie) a proto zde dochézi

Castéji k medicinskym intervencim. (Rulikova, 2002)

Pokud je jedno nebo ob¢ déti v jiné poloze nez hlavou dolil, je zvolen cisatsky ez,
ktery mize probihat v celkové anestezii (matka je béhem porodu uspana) nebo v epiduralni
anestezii, pi1 které je matka pii védomi, ale jeji dolni polovina téla je znecitlivéla.
(Rulikova, 2008) Tento postup je podle Velebila (in Hajek a kol., 2004) stale Castéjsi
a vyuzivangjsi.

Jak jiz bylo zminéno, dvojcata prichdzeji na svét diive nez déti z jednocetnych
té¢hotenstvi a to v priméru o tfi tydnu. (Lytton et. al., 1995) V tomto ptipadé¢ muzeme
hovofit o tzv. nedonosenych détech. Tyto déti nemuseji dosahovat vyvojovych meznikt
tak rychle, jako déti, které byly donoSeny. Pokud se narodi 4 tydny pied planovanym
terminem porodu, dostihnou vyvoj vrstevnikii do 1 roku. Jestlize se narodi jesté diive,
obvykle dostihnou vyvoj do dvou let v€ku, ale i nadale zde budou pretrvavat diskrétni

vewr

prostorovych tkont. (Callaghan, Stephanson, 2005)
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2 RODICOVSTVI S DVOJCATY

Druha kapitola diplomové prace se zaméfuje na rodinu s dvojcaty a je rozdélena
do ¢ty podkapitol. Prvni podkapitola se zabyva zakladni definici rodiny a jejimi funkcemi.
Druhé podkapitola je vénovana adaptaci rodiny na zivot s dvojcaty, Ctvrta se zaméfuje
na specifika rodin s dvojcaty a vicer€aty v oblasti vychovy a péce. Posledni podkapitola
se soustfedi na finan¢ni a socidlni situaci rodin s dvojcaty a vicerCaty. V zavéru této Casti

jsou uvedeny sluzby, které se zaméiuji na pomoc témto rodindm

2.1 Definice a funkce rodiny

Tato ¢ast slouzi jako stru¢né uvedeni do problematiky rodiny. Jedna se o vysvétleni
a pripomenuti toho, co to rodina je a jaké ma funkce. Tyto informace jsou zde zatazeny

z toho dlivodu, ze cela diplomova prace je zaméfena na rodinu a jeji fungovani.

Rodinu lze definovat riznymi zplsoby. P. Hartl a H. Hartlova (2002, s. 512)
definuji rodinu jako: ,, spolecenskou skupinu spojenou manzelstvim nebo pokrevnimi vztahy

«

a odpovédnosti a vzajemnou pomoci. *

J. Langmeier a D. Langmeierova (1977, s. 140) rodinu charakterizuji takto:
,,je to systém intimnich, relativné trvalych, i kdyz dynamicky se vyvijejicich mezilidskych

«

vztahi, v jejich ramci se uspokojuji biologické i psychologické potreby vsech jejich clenii. *

Rodina se Casto oznacuje jako zakladni, primarni a neformalni socialni skupina,
ktera mize mit riznou vnitini strukturu, velikost a vazby na spole¢nost. Vyznam rodiny
se odvozuje zejména od ditéte, protoze pravé jemu ma zajiStovat ochranu, lasku
a zabezpeceni. V rdmci rodinného souziti se dit¢ uci mluvit, dodrzovat pravidla, reagovat

na svét kolem sebe, uci se respektovat jiné lidi. (Pradka, Knotova, Faltyskova, 2004)

Podle Sobotkové (2001) se rodina mize definovat jako systém. Matéjcek (1992)
k tomu dodava, Ze rodinny systém se skldda z nekolika subsystémi, které jsou v rodiné

uréeny nejcastéji generacni prislusnosti, postavenim v mocenské hierarchii, pohlavim,
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specifickymi povahovymi charakteristikami nebo specifickymi zatézemi, které jsou

jednotlivymi ¢leny do rodiny vnaseny.

wewvr

Manzelsky (partnersky) subsystém — je zakladni, protoZze pronikd do vSech
vyvojovych fazi zivotniho cyklu rodiny. Vztahy mezi manzeli, zplisoby jakym fesi

konflikty, jak uspokojuji své potteby ovliviiuji 1 celkovy vyvoj déti.

Subsystém rodi¢ — dité — zvétsuje hranice manzelského systému. Prichod ditéte
na svét je velkou a Stastnou udalosti, ale mize byt pro rodinu i velmi naroénym
a krizovym obdobim. Pokud se v tomto subsystému vyskytnou n¢jaké problémy

poukazuje to na instabilitu rodiny.

Sourozenecky subsystém — uci dit¢ spolupraci, vzdjemné podpote, kompromisim
a vyjednavani. Zkusenosti, které¢ zde ziska, miize uplatnit i v jinych mezilidskych

vztazich.

Z hlediska fungovani rodiny hraji dulezitou roli hranice mezi subsystémy.

Minuchin (in Matousek, 2003) vysvétluje hranice podsystému jako pravidla, kterd urCuji,

kdo a jak miize byt v rodinném podsystému zahrnut. Ma-1i rodina spravné fungovat, musi

byt hranice vSech subsystému jasné, vSemi Cleny akceptované a za jasnych podminek

ptekrocitelné.

Rodina plni rizné funkce a to ve vztahu ke svym ¢leniim 1 ve vztahu ke spole¢nosti.

Klapilova (2000) uvadi tyto funkce rodiny:

@

Biologicka a reproduk¢ni funkce — jednd se o sexudlni vztah muze a zeny jehoz

ucelem je plozeni déti.

Emocionalni funkce — zde je kladen diraz pfedevSim na vzdjemné porozuméni,

lasku a emoce.

v materialnim zaji$téni clent rodiny.
Socializa¢ni a vychovna funkce — zde je zahrnuta socializace déti a socialni

kontrola.
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2.2 Adaptace rodiny s dvojcaty na novou Zivotni situaci

Obdobi od narozeni dvoj€at az do veéku nékolika mésict oznacuji M. Neifert

wewvr

o 24

Ve ctvrtém trimestru je nejvetsi udalosti prichod matky s dvojcéaty z porodnice
do domaciho prostiedi. Timto rodin¢ za¢ind nova etapa jejich Zivota. Matky déti mohou
pocitovat nejistotu z toho, ze doma nemaji takové vybaveni, které by détem poskytlo
pomoc, pokud by se jim nevedlo dobte a také, Ze zde neni personal, ktery by se o déti nebo

o matku postaral v pfipadé€ zdravotnich komplikaci. (Spillman, 1999)

U dvojcat se Casto stava, Ze neopoustéji nemocnici soucasné. Pokud ma jedno
z dvojcat zdravotni komplikace zlstavad v nemocnici a pouze druhé dvojce je propusténo
domi. Casto rodi¢e davaji piednost hospitalizaci obou déti az do doby, kdy mohou
jit domt spole¢né. Jednim z diivodll pro€ je toto feSeni Zadané je ten, Ze matka by mohla
navazat siln€jsi citovou vazbu k zdravému dvojéeti a pozdéji by mohla mit problém

vytvoftit si hluboky a pevny vztah k hospitalizovanému dvojceti. (Minde et al., 1990)

Péce o dvojcata zahrnuje velké mnoZstvi ¢innosti. Za nejvice stresuji pii péci
o dvojcata je uvadén nedostatek spanku, mnozstvi prace, kterd ma byt udélana, nedostatek

Casu pro sebe sama a pro partnera a starosti s udrzbou domécnosti. (Theroux, 1989)

Pocity rodi¢ti po ptichodu z porodnice jsou ¢asto velmi protichiidné. Na jedné
stran¢ prozivaji radost, vzruSeni, hrdost, na stran¢ druhé se objevuje zmatek, uzkost,
starosti a pochybnosti jestli zvladnou péci o dvé déti soucasné. U rodicl se ¢asto vyskytuji

1 obavy, které se tykaji toho, jak finanéné€ zvladnou péci o dvojcata. (Neifert, Thorpe, 1990)

Dulezitou roli v pomoci péci o dvojcata a celkovou adaptaci na novou zivotni etapu
rodiny hraje také pripravenost blizkych osob. Matky byvaji vycCerpané po poslednich
meésicich téhotenstvi, po porodu i pobytu v nemocnici, a pokud nemohou vyuzit pomoc
svého okoli, jsou nachylnéjsi k nemocem nebo depresim. U rodicli se objevila potieba
pomoci od blizkych lidi, kterou ve vétsing€ piipadi vnimaji ambivalenté. (Neifert, Thorpe,

1990) Matky nejvice ocenuji pomoc partnera a svych rodicti. Za velmi dulezitou povazuji
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1 podporu svého pediatra, gynekologa a podporu, kterou ziskavaji v mistnim klubu

pro rodice dvojcat. (Thorpe jr. et al. In Neifert, Thorpe, 1990)

Také partnersky vztah prochazi zatézovym obdobim. Vycerpanost z celodenni
péce o dvojcata a minimalni moznost traveni Casu bez déti klade na partnerské souziti

velké naroky a vyzaduje mnoho trpélivosti.

Ambivalentni pocity u rodi¢i mohou pochazet také z reakce SirSiho okoli
na narozeni dvojcat. Ve vétsin¢ piripadl je ptichod dvojcat povazovan za senzaci. Tito lidé
ale nevédi, v jaké situaci rodice po piichodu z porodnice jsou a Casto jim fikaji, jak musi
byt Stastni, Ze maji doma dvojcata. Rodice jsou naprosto vyCerpani z péce o déti, uz nemaji

dostatek sil na to, aby se z dvojcat Casto radovali. (Neifert a Thorpe, 1990)

2.3 Specifika rodiny s dvojcaty - péce a vychova dvojcat

., Prichod nové narozeného ditete do rodiny je udalost, ktera vidycky ovlivni
dosavadni zpusob Zivota. Pokud se jedna hned o dva pririistky najednou, jednd se zcela
Jjisté o zmeénu radikalni, ktera zasahne vsechny cleny rodiny. Rodice se musi vyrovnat
s mnoha fyzickymi, psychickymi, ekonomickymi i socialnimi naroky, které mohou

mit nepriznivy vliv na jejich rodinné klima. “ (Rulikova, 2002)

Rodice dvojcat jsou nuceni svij ¢as délit mezi déti, které prochdzi v§emi etapami
a zivotnimi zkuSenostmi ve stejném casovém obdobi. Déti spi ve stejny Cas, jsou vzhiru
ve stejnou dobu, vyzaduji péci i krmeni v tu samou chvili. Z téchto diivodi je pro rodice
velmi naro¢né vénovat jim individudlni péci. Mé€li by se vSak vynasnazit vSe zorganizovat

tak, aby si s kazdym z nich mohli vytvofit vlastni pouto. (Fierro, 2011)

Tato podkapitola bude pojednavat o vychoveé a péci dvojcat, ktera je pro rodice
velmi naro¢nd a ma sva specifika. Budou zde nastinény nejcastéjsi vychovné problémy
v rodinach s dvoj€aty a vicerCaty a to od jejich narozeni az do Skolnich let dvojcat.
Toto ¢asové obdobi je zvoleno z toho divodu, Ze program Asistent do rodiny s dvojéaty
a vicercaty, na ktery je zamétfen vyzkum diplomové prace, je vymezen pro dvojcata

od narozeni do 8 let véku.
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Charakter péce o dvojcata se neustale méni podle toho, jak dvojcata rostou a vyviji
se. Jiz samotny piichod dvoj€at do rodiny s sebou piinasi velké zmény. S péci o dvojcata

je na jejich rodice kladen vyssi fyzicky i psychicky stres .(Ainslie, 1997)

Také samotné te¢hotenstvi s dvojaty (nebo vicercaty) predstavuje pro rodice zatéz,
se kterou se musi naucit vyrovnavat. Objevuji se u nich rozporuplné pocity a dochazi
k mnoha fyzickym, socidlnim i emocionalnim zméndm. Rodice jsou si védomi rizik, ktera
s t¢hotenstvim a porodem souviseji a to v nich Casto vyvolava stres a starosti a mize
se u nich objevovat tuzkost z toho, jestli budou zvladat vychovu svych déti. (Neifert

&Thorpe, 1990)

Hlavnim tkolem rodin s dvoj€aty béhem prvnich par mésicti po jejich narozeni byla
adaptace na novou zivotni roli, adaptace ostatnich ¢lenti domacnosti na pfichod dvojcat,
zavedeni rezimu spanku, krmeni a zorganizovani aktivit spojenych s péci o dvojcata a péci
o domacnost. V ¢asovém useku od ne¢kolika mésicti po zhruba tii let dvojcat se uz nedéje
tolik pfevratnych udalosti jako tomu bylo v dobé téhotenstvi, porodu a prvnich mésict
po ném. V tomto obdobi si vytvaii pevny vztah s nejmladSimi ¢leny rodiny rodice,
sourozenci, prarodi¢e a ostatni ¢lenové rodiny. V prvnich mésicich tvoii pé¢i o dvojcata
prevazné kojeni, krmeni z lahve, piebalovani, koupani a prochazky. Nekteré Cinnosti
se pozdéji stavaji pro rodi¢e méné naro¢né a jsou provadeény rutingé, jiné s Casem pomalu
mizi napf. kojeni a ptebalovani. S vyvojem a rtistem dvojcat dochazi ke zméné pozadavki
na rodie pfedevSim v oblasti pozornosti matky, kterd s nimi Castéji vstupuje do herni

a verbalni komunikace. (BeneSova, 2010)

Ptiblizn€ od jednoho roku zac¢inaji dvojcata chodit, coz vede ke zvySené pozornosti
rodi¢li na jejich bezpe€nost. Prochazky pouze jednoho dospé€lého s dvojcaty jsou velmi
fyzicky 1 psychicky narocné, zejména proto, ze dvojCata jiz nechtéji setrvavat v kocaru,
ale chtéji sami objevovat svét, Casto se jednotlivé dvojce vyda opacnym smérem, coz je
pro dospélého témét neteSitelnd situace. Také manipulace s tézkym a Sirokym kocarem
je velmi ztizena. Kolem druhého roku rodi¢lim nastava obtizné obdobi, ve kterém

uci dvojcata osobni hygiené¢ a sebeobsluze. (Rulikovéa, 2002)

Problém se objevuje i s feCovym vyvojem dvojcat, ktery je Casto opozdén.

Az u 40 % dvojcat se vyskytuje ,,fe¢ dvojcat™ neboli kryptofazie. Dvojcata si mezi sebou
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vytvaii slova, kterym rozumi pouze ona, a tak je narusena jejich potiteba vyhledavat dalsi

kontakty s okolim. (Rulikova, 2008)

Rodi¢e se museji vénovat dvéma stejné starym détem, coz vede k omezovani
dialogu mezi rodiCem a ditétem. (Are multiples more likely to be delayed and why?.
In: Curtin University Australia [online]. 2016. [cit. 21.5.2016]. Dostupné

z: http://tandm.curtin.edu.au/preschool/p2.cfm) Rodi¢e ¢asto mluvi na dvojcata jako

na jednu osobu a dvojcata mohou mit problémy vyjadfovat se v jednotném ¢isle, pokud

mluvi jen sami za sebe. (Rulikova, 2002)

V obdobi do tfi let véku dvojcat je hlavné pro matku dilezité, aby se vyrovnala
s casovou a fyzickou naro¢nosti péce o jeji déti. S tim, jak dvojcata budou rist, se rodice
zacnou setkavat s problémy jiného razu, kdy ¢asové i fyzické naroky se zméni na naroky

psychické.

V predskolnim véku dochazi u dvojcat k zaclefiovani mezi jiné déti v matetské
Skole, coz je pro dvojcata velkym piinosem. Vazba mezi dvojcaty je velmi silnd a jsou
na sob¢ navzajem zavisla, takze jim zaclenéni do SirSiho kolektivu stejné starych déti
pomiize rozsifit socidlni vztahy. Nastava tu riziko, ze dvojcata budou ostatnimi détmi brana
jako jeden subjekt. V takovém ptipad¢ rodice mohou zvyraznit individualitu kazdého ditéte
tak, ze jim umozni navstévovat rizné zajmové krouzky, ale i zde by méli respektovat prani

déti. V tomto veku dvojcata Casto nechtéji byt od sebe oddé€lena, tieba jen na urcity Cas.

Pro matku dvojcat nastup déti do matetské Skoly znamena navrat do zaméstnani.
Tyto zmény zvysSuji ndpor na organizaci chodu rodiny. Rodi¢e museji zorganizovat ranni
a odpoledni shon spojeny s vypravou do a z matefské Skoly. Také museji vzit do vahy

moznou nemocnost déti. (Rulikova, 2002)

Dalsi dulezitou udalosti ptedSkolniho véku je zapis dvojcat do zakladni Skoly. Pred
rodi¢i lezi otazka, zda je vhodné umisténi dvojcat do stejné tfidy nebo zvlast. Takovéto
rozhodnuti neni pro rodi¢e viibec snadné a kazda varianta md sva pro a proti. Rodice
by méli pii svém rozhodovani brat v potaz pfani samotnych déti. Je dobré se informovat
1 od dalSich lidi, ktefi jsou s dvojCaty v kontaktu (chiivy, ucitelé v mateiské Skole, babicky

apod.) jak se dvojcata chovaji, jak vychazi s vrstevniky apod. (Fierro, 2011)
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Preedyova (2011) povazuje za piinosné pro dvojcCata fakt, ze pokud spolu chodi
do skoly, tak se mohou spole¢né ucit a maji ve Skole ,.kamarada® v podobé sourozence.
Pro rodice je vyhodou komunikace s jednou ucitelkou, coz je pro né logisticky snazsi.
Za zminku podle Preedyové stoji také to, ze dvojcCata jsou ve Skolach uz ted
nezanedbatelnou socialni skupinou, protoze se jich rodi daleko vice nez v minulych letech
a k této skutecnosti by se mélo také ptihlizet. Dvojcata fesi podobné problémy jako jejich
spoluzaci, ale k témto problému se ptidavaji jest¢ dalsi napt. konflikty, zavislosti, rivalita
nebo dominance jednoho z dvojat. S t€mito problémy se setkavaji i1 jini sourozenci,
ale s pfichodem do sSkoly je nechavaji za dvefmi. Preedova k tomuto dodava,
ze at’ uz dvojcata navstévuji jednu tfidu nebo jsou rozdélena, je zapotiebi kazdé dité

posuzovat individudlné a rodice i ucitelé by se méli vyvarovat srovnavani.

Dtivod pro rozdéleni dvojcat do oddélenych ttid vidi Fierro (2011) v pfedchazeni
problémiim s rozeznavanim déti. Ucitelé, ale také spoluzaci, si mohou dvojcata plést a jako
feSeni se zde nabizi oblékani déti do rlzného obleceni nebo pfidéleni kazdému z nich
cedulku se jménem. Posledni feSeni ale nemusi byt dvojc¢atim vzdy piijemné a nemuseji
s nim souhlasit. Dtlezité je, aby se ucitel¢ 1 rodiCe snazili pfedchazet srovnavani dvojcat,
ke kterému velmi Casto dochéazi. Uz od utlého véku maji dvojcata tendence k soupeteni
mezi sebou coz miize zplusobovat problémy ve Skole. Toto soutézeni vede sice k vétsi
snaze déti a tim také k jejich osobnimu ristu, ale souasné¢ miize vyvolavat tlak, ktery
zpusobuje problémy. Tim, Ze budou dvojcata rozdé€lena do jinych tfid, dojde ke zvySeni

jejich nezavislosti a sob&stacnosti.

Jak je jiz zjevné, vychova dvojcat je specifickd v tom, Ze se vSechno to¢i kolem
dvou pola, coz vede k zasadni otdzce — chovat se k dvojcatiim stejn¢ nebo ke kazdému
jinak? Tato otdzka se promitd do vSech oblastni kaZzdodenniho Zivota a méa pro Zivot
dvojcat velky vyznam. Napiiklad problém oblékani u dvojcat. Néktefi rodi¢e dvojcata
oblékaji do stejného obleceni a tim upozoriiuji na jejich stejnost. Paradoxné tim ale mohou
zpusobit to, ze se dvojcata v pozdéjsim véku budou snazit co nejvice se od sebe navzajem
odliSovat. Pro rodi¢e je velmi téZké najit rovnovahu mezi tim, aby se okoli pochlubili

svymi dvojcatky, ale zaroven aby jim umoznili byt samy sebou. (Vitkova Rulikova, 2009)

Ve skolnim v&ku se u dvojcat relativné Casto vyskytuje lehka mozkova dysfunkce,
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(LMD) ktera se projevuje dysgrafii a dyslexii, dyskalkulii a dysortografii. Jsou to poruchy
psani, ¢teni, poc¢itani nebo pravopisu. LMD se projevuje zejména u predasné narozenych

dvojcat, protoze jejich mozek nebyl v dob¢ narozeni jest¢ dostatecné zraly.

Problémy ve Skole mohou vzniknout také nevhodnym pfistupem ucitell, kteti
dvojcCata neustale mezi sebou srovnavaji a porovnavaji navzajem nebo naopak jsou brana
jako jednotka — jsou zkouSeni soucasné, posazovani vedle sebe apod. Ucitelé si Casto

pletou i jména dvojcat a to i v pfipad¢, ze se jednd o dvojvaje¢na dvojcata.

Vitkova Rullikova (2009) doporucuje ucitelim (ale také jinym lidem v okoli
dvojcat), aby se k nim snazili pfistupovat ohleduplné a stejné jako ke kterymkoliv jinym
détem ve tfidé¢, aby veédéli, jak dvoj€ata navzajem odlisit a aby ucitelé pouzivali konkrétni

jména déti a ne neurcita osloveni.

2.4 Situace rodin s dvojcaty a vicercaty

Tato podkapitola se zaméfuje na financni a socialni situaci rodin s dvojcaty
a vicercaty, ktera je v mnoha ohledech velmi specificka. Bohuzel se zde nevyhneme slovu
znevyhodnéni, i kdyz jsem si védoma, Ze tento pojem je velmi zavad¢jici. Autofi knih,

z kterych ¢erpam, timto slovem poukazuji na urcité omezeni vicecetnych rodin.

Vitkova Rulikova (2009) ve své knize uvadi, ze znevyhodnéni dvojcat (o troj¢atech
to plati také) zacina uz v nejmladsim véku. Toto omezovani nebo vyclenovani rodin
s dvojcaty a vicerCaty spatfuje napt. jiz pti komplikaci vstupu do budov uradu, 1¢ékait,
jizd€ hromadnymi dopravnimi prostfedky apod. Do téchto prostor se s Sirokym kocarkem

pro dvojcata rodi¢ nedostane nebo k tomu potitebuje pomoc jiné dospélé osoby.

Znevyhodnéni se tyka také financ¢niho zajisténi rodiny s dvojcaty a vicerCaty.
Siroka vefejnost se asto domniva, Ze rodi¢ dostava dvojnasobnou (nebo trojndsobnou)
penézitou pomoc v matefstvi, pozdé&ji dvojnasobny (trojnasobny) rodiCovsky ptispevek.
Takto to bohuzel nefunguje. Rodiny s dvojcaty a vicerCaty nejsou nijak zvyhodnény
pii vychové déti. (Vitkova Rulikova, 2009) Pravé této problematice se vénuje nasledujici

podkapitola.
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V Deklaraci prav a potieb dvojcat a vicercat se uvadi, ze: ,, vicercata a jejich rodiny
maji plné prdavo byt chraneni zdkomem a osvobozeni od jakékoliv diskriminace.*
(Deklarace prav a potfeb dvojéat a vicercat [online]. [cit. 9.5.2016]. Dostupné

z: http://www.dvojcata-asociace.cz/?page id=148

Diskriminace je definovana jako rozliSovani nebo jiny pfistup k jedné skupiné
nez k jiné nebo k celku. V nejcastéjSich piipadech je pouZivana v negativnhim vyznamu
rozliSovani lidi na zdklad¢ piislusnosti k urcité skupiné bez ohledu na schopnosti

doty¢ného jedince. (Klimes, 2010)

V zakoné ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany
pfed diskriminaci a o zméné nékterych zakonl se za piimou diskriminaci povazuje
,,jednani, véetne opomenuti, kdy se s jednou osobou zachdzi méné priznive, nez se zachdzi

nebo zachazelo nebo by se zachazelo s jinou osobou ve srovnatelné situaci. “

Dle stejného zakona (. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich
prostfedcich ochrany ptfed diskriminaci a zméné nékterych zdkonll) se za nepiimou
diskriminaci povazuje ,jedndni nebo opomenuti, kdy na zdakladeé zdanlive neutrdlniho

ustanoveni, kritéria nebo praxe je osoba znevyhodnéna oproti ostatnim. “

Vitkova, Rulikova (2009) ve své knize uvadi, Ze na vétSinu dvojcat ma jakékoli
chovéni, zachazeni, jednani s diskrimina¢nimi prvky minimalni vliv. To, Ze jsou dvojcata,
jim nebude branit v dosahovani cili napf. nalezeni zaméstnani, nebo jim nebude
zabraniovat v dosahovani uspéchli v budoucim Zzivotég, ale urc¢ita znevyhodnéni se v jejich

zivotech vyskytuji.

2.4.1 Financ¢ni situace rodiny

Vedle zdravi a vyvoje ditéte, je pro rodinu velmi dilezité financni zajiSténi.
Hlavnim negativem v rodin€ s dvojcaty a vicercaty je, Ze rodina musi vSechno nakupovat

dvakrat (v ptipad¢ trojcat trikrat apod.).

Vicecetné te¢hotenstvi je povazovano za t€hotenstvi rizikové. Zena nemiize dochazet

do prace a proto je lekafem uzndna prace neschopnou a pokud splni zakonem dané
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podminky mé narok na nemocenskou. Nemocenska je poskytovano od 15. kalendainiho
dne trvani docasné pracovni neschopnosti ve vysi 60% denniho vymétovaciho zakladu
za kalendarni den. (Zakon ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozd¢jsich

predpisi).

Po ukonceni nemocenské Zena ptrechdzi na matefskou dovolenou, béhem které
cerpad penézitou pomoc v matefstvi, jestlize ma na tuto davku narok. Pokud Zena na tuto

davku narok nema4, ptechéazi rovnou na rodi¢ovskou dovolenou.

Matky, které cekaji jedno dit€ maji narok na 28 tydnii mateiské dovolené, tedy
na Cerpani davky penézitd pomoc v mateistvi. Doba vyplaceni této davky je u dvojcat
prodlouzena na 37 tydnl. (Zékon ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni
pozd¢jsich predpistt) Podle Halinské (2003) je tato skutecnost pouze hypotetickym kladem,
protoze vicecetné t€hotenstvi je vétSinou kratsi. PenéZita pomoc v matefstvi je vyplacena
ve vysi 70% denniho vyméfovaciho zakladu. (Zékon ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském
pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpish)

Na matefskou dovolenou poté navazuje rodicovskd dovolena, kdy Zena pobira
rodi¢ovsky prispévek, ktery je stanoven az do celkové vyse 220 000 K¢. Tato Castka
je rozlozena do meésiCnich splatek a je vyplacena nejdéle do 4 let véku ditéte. V pripadé
narozeni vicercat je tento piispévek pobiran pouze jeden a to na dité, které bylo narozeno
jako posledni. Vyse mési¢niho rodi¢ovského piipévku miize byt pevné stanovena nebo
si ji rodi¢c muze zvolit sam, podle vySe denniho vymétovaciho zdkladu pro stanoveni
penézité pomoci v mateistvi nebo nemocenské v souvislosti s porodem.

(Zékon €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote, ve znéni pozdé€jsich predpish)

Castka rodi¢ovského piispévku mé poslouZit na vyzivu a ostatni zakladni osobni
potfeby matky a ma poskytnout rodi¢i prostfredky k tomu, aby se vénoval péci o dité.
Podminkou tohoto ptispévku je celodenni péce o dit€¢ do veku tii let nebo do sedmi let,

v pfipad€, ze ma dité zdravotni postizeni. (Frydrychovska, 2007)

V této souvislosti zde musi byt zminéna jesté¢ jedna davka, na kterou maji rodice
narok hned po narozeni jejich ditéte nebo déti. Jednd se o porodné, coz je jednorazovy
prispevek, ktery piispiva na nédklady spojené s narozenim ditéte. V roce 2015 doslo

ke zménam v oblasti porodného a v soucasné dobé se vyplaci i za druhorozené dite.
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Rodi¢ za nejstarsi, prvorozené dit¢ (mtze jim byt prvni dvoje nebo starSi sourozenec
dvojcat), méa narok na porodné ve vysi 13 000 K¢, u druhorozeného ditéte (mladsi dvojce
nebo dalsi sourozenec) je tato ¢astka 10 000 K¢&. Proto, aby rodina mohla porodné ziskat,
musi splnit podminku, Ze rozhodny pfijem v rodiné neptfevysuje soucin ¢astky Zivotniho
minima rodiny a koeficientu 2,70. V soucasné dobé to znamena castku 20 817 cistého
mesiéniho pfijmu obou rodi¢h. (Porodni In: Integrovany portall MPSV][online].

[cit.12.5.2015] Dostupné z: http://portal.mpsv.cz/soc/ssp/)

Dalsim uskalim v této problematice je rozdil v dobé, kterd se matkdm na matetské
dovolené zapocitava do odpracovanych let. V pfipad¢, Ze je zena t€hotna s dvéma détmi
s odstupem tfi let ma do dichodu pfimo tmérné odpracovano Sest let. Matka dvojcat
ma ovSem na diichod pfimo imérné odpracovany jen 3 roky a to i piesto, ze je doma kratsi
dobu a vychovava stejny pocet déti jako matka dvou déti s odstupem tii let. Pokud tento
fakt je ptreveden do Cisel, znamena to, Ze rodina s dvojcaty ma néarok na piispevek

0 220 000 K& méné nez rodina s dvéma détmi s tfiletym odstupem. (Halinskd, 2013)

Do finan¢niho znevyhodnéni se mize zahrnout také skutecnost, ze rodic¢e dvojcat
maji dvojité néklady i v tom, ze napf. nemohou ,,dédit“ obleeni nebo vybaveni jako
je vaniCka, kocarek, autosedacka, tiikolka apod. po starSich sourozencich.

(Vitkové Rulikova, 2009)

2.4.2 Socialni situace

Jak bylo zminéno v uvodu této podkapitoly socidlni znevyhodnéni rodin s dvojcaty
a vicerCaty zac¢ind jiz v raném vé&ku déti, kdy k ptepravé déti rodice museji pouzivat Siroky
dvojkocarek, ktery se bohuzel nedostane do vétSiny obchodt, ufadi a instituci, kam maji
,»mono*“ kocarky snadny pfistup. Velké mnozstvi matetskych center i ordinaci Ié¢kait
je umisténo v pate, kam vede sice najezd pro kocarky, ale ten neni pfizpisoben Sifi
rozchodu kolec¢ek kocarku pro dvojcata. Vytahy v budovach jsou uzké nebo pfili§ kratké
pro kocarek dvojcat. Matetské a rodinna centra, kterd pfipravuji aktivity uréené pro rodice
s kojenci nebo batolaty maji sice nachystano nepieberné mnozstvi krouzka — vytvarné,

sportovni nebo hudebni, ale bohuzel vzdy jsou nachystany tak, Ze jedna maminka pracuje
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s jednim ditétem, takze zeny s dvojcaty nemohou takovych aktivit plné vyuzivat a pokud
se jich chtéji Gcastnit, museji si vZdy najit dospély doprovod pro druhé dité. Takto se matka
nebo i otec dvojcat dostavaji do socidlni izolace, coz se projevuje i na jejich psychickém

rozpolozeni a celkovém chodu domacnosti. (Vitkova Rulikova, 2009)

V pozdé¢jsim véku mize dochazet u dvojcat k nepiijemnym situacim pti vybéru
aktivit, kterym se chtéji vénovat. Stava se, Ze dvojcata nemohou byt pfijata do klubt, tyma
nebo organizaci, které zapisuji jenom jedno dité nebo jsou uréeny pouze pro chlapce nebo
dévcata (kdyz se jedna o dvojcata v paru). Pokud se dvojc€ata rozhodnou vénovat stejnému
sportu nebo zapsat se do stejného tymu, Casto se jim stava, Ze jsou brana jako celek a jejich
vykony nejsou rozliSovany a neni k nim pfistupovano individudln€. Trenéti nebo vedouci
dvojcata Casto nerozeznaji nebo si nepamatuji, které z nich podalo lepsi vykon nebo bylo
aktivnéjsi. Pro dvojcata mize byt nepfijemnou situaci i oslava narozenin. Pokud hostitel
nema v umyslu pozvat ob¢ déti, ale nechce jim ublizit, tim Ze by pozval jenom jedno

z dvojcat, tak radéji voli variantu, Ze nepozve zadné .

Znevyhodnovat dvojcata jist¢ nechce nikdo umysin€. Tyto situace vychazeji
z nepochopeni nebo Spatné provedenych dobrych tmysla, bohuzel i tak maji na citové
prozivani dvojcat urcity vliv. S tim, jak dvojCata rostou, se stava, Ze se chtéji od sebe
odd¢lovat, aby se tak mohla [épe prosadit a kazdé dvoje bylo brano individudlné

(Vitkova Rulikova, 2009).
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2.5 Sluzby poskytované rodinam s dvojéaty a vicercaty

V nasledujici podkapitole jsou popsany a piestaveny organizace, které se zamétuji
na pomoc rodindm s dvojcaty a viceréaty. Tyto informace jsou zde zafazeny z toho diivodu,
ze povazuji za diilezité upozornit na jejich existenci a diky nim bude také plynule navazano
na dalsi kapitolu této diplomové préace, kterd se vénuje programu Asistent do rodiny

s dvojcaty a vicercaty.

Na celém svété existuji sdruzeni a kluby dvojcat, kterd byla zalozena s cilem
pomahat rodindm s dvojcaty a vicerCaty ziskat co nejvice informaci o t€hotenstvi, porodu,
vyvoji a vychoveé dvojcat. Nekterd sdruzeni jsou zaméfena na dospela dvojcata a poradaji
pro n¢ srazy nebo festivaly, jiné se zabyvaji vyzkumem dvojcat a jejich potieb. Kluby maji

zalozeny internetové portaly s riznymi informacemi a diskusnimi fory. (Rulikova, 2002)

Rodice dvojcat (vicercat) potiebuji informace, rady a pomoc, aby se na ptichod
jejich déti pfipravili v predstihu. Pravé proto funguji organizace, centra nebo kluby, které
rodiny provazeji od pocatku t¢hotenstvi. Rodi¢im jsou zde poskytnuty informace
o vychové a rodicovstvi dvojcat, o matefské/rodiCovské dovolené, o dodrzovani Zivotniho
stylu a o tom, jak zvladat zatézové situace. Rodiny zde ziskaji podporu pii rozhodovani,
jak zajistit pomoc v naro¢nych Zivotnich situacich pfi péci o dvojcata, krmeni dvojcat

apod. (Lonard, Denton, 2006)

V Ceské republice byl zalozen prvni Klub dvojéat a viceréat, o. s. v roce 1995.
Vzorem pro jeho zaloZeni se stalo britské sdruzeni TAMBA. Zakladatelkou klubu
je Mgr. Klara Vitkova Rulikova, ktera timto reagovala na nedostatek informaci
o problematice viceCetnych téhotenstvi a porodl. Protoze se prace klubu v Praze zacala
rychle rozvijet, rozSifovala se jeho plsobnost i do jinych velkych mést. Od roku 1997
vznikaji poboc¢ky po celé Ceské republice. Cilem a posldnim tohoto klubu je poskytovat
rodinam s dvojcaty a vicerCaty informace o dvojcatech, podporovat vyzkum potieb rodin

s vicerCaty, vytvaiet a udrzovat databazi informaci a kontakth. Veskeré poznatky
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a informace rodice ziskaji zejména prostiednictvim prednasek, publikaci a individualniho
poradenstvi. Dale jsou klubem pofddany pobytové akce pro déti a rodice, provozovany
jsou webové stranky s internetovou poradnou a diskusnim foérem. (O nas. In: Centrum
pomoci rodindm s vicerCaty. Klub dvojcat a vicercat, o.s. [online]. [cit.14.5.2016].

Dostupné z: http://www.dvojcata.cz/index.php)

Ceskomoravska asociace Klubii dvojéat a viceréat vznikla v roce 2003 z diivodu
lepsi koordinace a prosazovani z4jmt a potieb dvojcat mezi odborniky i laickou vetejnosti.
Tato organizace zastieSuje Kluby dvojcat a vicercat, které plisobi v jednotlivych regionech
v Ceské republice od roku 1995. (Kdo jsme. In: Ceskomoravska asociace Klubi dvojéat

a vicerCat [online]. [cit. 14.5.2016]. Dostupné z: http://www.dvojcata-asociace.cz/?

page_id=16)

Ceskomoravska asociace Klubt dvojcat a vicerCat za svoje poslani povazuje
prosazovani zajmu rodin s détmi z vicecetnych porodl a zvySovani informovanosti o jejich
specifickych potfebach. (Nase cile a poslani. In: Ceskomoravska asociace Kluba dvojcat

a vicercat [online]. [cit. 14.5.2016]. Dostupné z: http://www.dvojcata-asociace.cz/?

page_1d=22)

Asociace se vénuje témto Cinnostem: potfadani konferenci, seminaid, prednasek,
metodickym vedenim Klubt dvojéat a viceréat v celé CR, vydavani publikaci s tématikou
rodin s dvojaty a vicerCaty vcetné¢ zahranicnich piekladii a poskytovani poradenské
¢innosti pro pracovniky s dvojcaty a vicercaty (zdravotnici, ucitelé, psychologové),
pro rodic¢e dvojcat a vicercat i pro dospivajici a dospela dvojcata. (Nase cile a poslani.
In: Ceskomoravska asociace Klubd dvojéat a viceréat [online]. [cit. 2012-02-25].

Dostupné z: http://www.dvojcata-asociace.cz/?page 1d=22)

V lednu roku 2007 bylo zfizeno Centrum pomoci rodindm s vicercaty,
které poskytuje poradenstvi v oblasti socidlni, psychologické, pedagogické a vychovné.
V soucasné dob¢ je zde zaregistrovano 600 rodin a zhruba 50 pobocek. (O nas.

In: Dvojcata.cz [online]. [cit. 2012-02-25]. Dostupné z: http://www.dvojcata.org/o_nas)
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Cilem organizace je: , poskytovat rodinam s dvojcaty informace o dvojcatech
a vicercatech prostrednictvim prednasek, publikaci, letaku, Zpravodaje, osobnich kontaktu
a individudlniho poradenstvi, iniciovat vzdélavani a podporovat vyzkum potreb rodin
s detmi z vicecetnych porodu.” (O nas. In: Dvojcata.cz [online]. [cit. 2012-02-25].

Dostupné z: http://www.dvojcata.org/o nas)

Klub dvojcat a vicercat v Plzni je pobockou Klubu dvojcat a vicercat, o. s.
ZaloZen byl v lednu 2011 a za hlavni naplil si zvolil pfeddvani zkuSenosti a informaci
tykajicich se péce o dvojCata a vicerCata. Plzenska pobocCka se zaméiuje na minimalizaci
spolecenské izolace vicecetnych rodin a navs§tévovat ji mohou rodice s malymi miminky
az po Skoldky. Do klubu mohou pfichazet také ostatni ¢lenové rodiny, star§i vicercata,
té¢hotné zeny a dalsi lidé, které maji néjakou spojitost s vicercaty. (Klub dvojcat a vicercat
Plzen. In: Klub dvoj¢at a vicerCat Plzen [online]. [cit. 15. 5. 2016]. Dostupné

z: http://www.dvojcata-plzen.bluefile.cz/)

Klub dvoj¢at a vicercat Plzen je organizac¢ni slozkou se samostatnou pravni
subjektivitou organizace Centrum pomoci rodindm s vicercaty — Klub dvojcat a vicercat,
0.s. a soucasné¢ je Clenem Ceskomoravské asociace Klubi dvojcat a vicercat.

(Béartova, 2012)

V ramci klubu jsou potaddany pravidelné mésicni setkdni matek s dvojcaty,
nepravidelné venkovni srazy déti s rodici, pravidelna setkani rodin v herné klubu a od zati
2011 byl realizovan 1. pilotni rocnik programu Asistent do rodiny. Tento program
umoznuje rodi¢lim, zejména matkdm, vénovat se pouze jednomu ditéti a o druhé pecuje
dobrovolnik. (Bartova, 2012) Vice se tomuto programu vénuje nasledujici kapitola, stejné

jako dalsi organizaci Centru pro rodiny s dvojcaty a vicer¢aty Olomouc.
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3 DOBROVOLNICTVI A DOBROVOLNICKY PROGRAM
ASISTENT DO RODINY S DVOJCATY A VICERCATY

Prvni polovina této kapitoly se bude zabyvat dobrovolnictvim, dobrovolnikem
a jeho motivaci pro tuto ¢innost. Tato Cast je zde zafazena z toho divodu, Ze program
Asistent do rodin s dvojcaty a vicerCaty je zalozen pravé na dobrovolnictvi, a proto
je nezbytné zabyvat se i1 asistenty a jejich motivy pro zapojeni se do tohoto programu.
Teoretické poznatky jsou zde propojeny s praktickou ukazkou, jak probiha spoluprace
s dobrovolnikem v programu Asistent do rodiny s dvojcaty a vicer¢aty v Olomouci. Druha
polovina kapitoly je vénovana charakterizovani a predstaveni dobrovolnického programu

Asistent do rodiny s dvojcaty a vicercaty.

3.1 Vysvétleni pojmii souvisejicich s dobrovolnictvim

Dobrovolnictvi ma velmi mnoho podob a jeho pocatek mizeme najit v daleké
minulosti. Od nepaméti pomahali ti, ktefi se méli 1épe, nemocnym, chudym, potfebnym
a tém které postihla pfirodni katastrofa. Tyto projevy solidarity a vzajemné pomoci tvofily
zaklad kazdé spolecnosti a nabozenstvi. V soucasné dobé je dobrovolnictvi fenoménem,
ktery prekracuje hranice statli, naboZzenskych a socidlnich skupin. Diky nému si mizeme
uvédomit, Ze spolecné souziti mize fungovat na vzdjemné pomoci a solidarité, kterou

st lidé poskytuji navzajem.

3.1.1 Definice dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi se da definovat mnoha zptisoby. Tosner a Sozamska (2006, s. 18)
dobrovolnictvi vysvétluji takto: ,, Dobrovolnictvi neni obét, ale prirozeny projev obcanské
zralosti. Prinasi konkrétni pomoc tomu, kdo ji potiebuje, ale zaroven poskytuje
dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, je zdrojem novych zkuSenosti a dovednosti

a obohacenim v mezilidskych vztazich.
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Matousek a kol. (2003, s. 55) tikd, ze dobrovolnictvi ,,je neplacend a nekariérni
cinnost, kterou lidé provadeji proto, aby pomohli svym bliznim, komunité nebo

spolecnosti. *

Na internetové strance dobrovolnik.cz [online] [cit.2016-04-13] dostupné
z : www.dobrovolnik.cz se Ize docist, Zze dobrovolnictvi je chapano jako: ,, ochota cloveka
dat cast svého Ccasu a sil ve prospéch potrebné organizace nebo clovéka,

aniz by s prijemcem pomoci byl vazan pratelskymi ¢i jinymi vazbami. *

%

Zékon €. 198/2002 Sb., ve znéni pozd¢jSich predpisi vymezuje dobrovolnictvi
jako ¢innost v ramci které dobrovolnik poskytuje: ,,pomoc nezaméstnanym, osobam
socialné slabym, zdravotné postizenym, seniorum, prislusnikiim ndrodnostnich mensin,
migrantiim, osobam po vykonu trestu odnéeti svobody, osobam drogove zavislym, osobam
trpicim domdcim nasilim, jakoz i pomoc pri péci o déeti, mladez a rodiny v jejich volném

case.

3.1.2 Kdo je to dobrovolnik a jaka je jeho motivace pro tuto ¢innost

Pro dobrovolnictvi se miize rozhodnout kdokoliv, kdo ma skute¢ny zijem
a je presvédceny o tom, ze to co d€la je spravné, potfebné a uzitené. Nehraje zde zadnou
roli dosazené vzdélani a vykonavané povolani, ani to jaké jsou jeho socidlni role, kolik mu
je let apod. Pro dobrovolniky se nabizi velmi Siroké Skala Cinnosti, do kterych se mizou
zapojit a existuje velmi mnoho oblasti, ze kterych si mohou vybirat, takze je témér jisté,

ze si kazdy ¢loveék mlze vybrat to, co mu nejvice vyhovuje.

Tosner a Sozamska (2006) definuji dobrovolnika jako osobu, kterd poskytuje sviij
Cas, energii, védomosti, schopnosti a dovednosti ve prospéch jinych lidi a neocekava

za to zadnou finan¢ni odménu.

Matousek a kol. (2003) dobrovolnika popisuje jako cloveéka, ktery poskytuje pomoc
a podporu bez finan¢ni ¢i jiné odmény. Svoji ¢innost mize vykonavat samostatné nebo

miZe spolupracovat s profesionaly.

V zakon¢ ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zmeéné nekterych zakont
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se uvadi, ze dobrovolnikem se muze stat osoba starsi 15 let, pokud se jednad o vykon
dobrovolnické sluzby na tuzemi Ceské republiky nebo fyzicka osoba starsi 18 let, jedna-li

se o vykon dobrovolnické sluzby v zahranici.

Pro zajemce o dobrovolnictvi je dalezité, aby si sdm ujasnil, co od dobrovolnictvi
ocekava, kolik ¢asu chce této Cinnosti vénovat, komu by chtél poméhat a jakym zptisobem.
Je dulezité, aby clovek, ktery chce byt dobrovolnikem, byl na tuto ¢innost dostatecné zraly

a promyslel si své rozhodnuti pted tim, nez se této ¢innosti zacne vénovat.

Nejcastéji se dobrovolniky stdvaji studenti, nezaméstnani lidé, zeny starajici
se o rodinu a déti, seniofi a lidé, ktefi chtéji byt v kontaktu s jinymi lidmi a jejich prace jim
muze ptipadat jednostrannd. (Matousek a kol., 2003)

V tomto piipad¢ se asistentem muze stat dobrovolnik registrovany v olomouckém
Dobrovolnickém centru Jika. VétSinou se jedna o studenty Univerzity Palackého

nebo Moravské vysoké skoly Olomouc.

3.1.3 Motivace pro dobrovolnickou ¢innost

Co motivuje ¢lovéka vykonavat dobrovolnickou c¢innost a pro¢ ji Cloveék déla
bezplatng? Tyto dvé otazky jsou vemi dilezité pro pochopeni smyslu a potiebnosti

dobrovolnictvi.

Na zacatku je dualezité¢ vysvétlit pojem motivace. Plaminek (2010, s 15.) definuje
motivaci takto: ,,je to nositelka obrovské vyhody — pokud se dobre trefite do motivii, kterée
clovek ma, mizZe prdce za priznivych podminek pokracovat i bez priklonu vnéjsich
podnétii. Clovek vykonava tilohu, protoZe jej to bavi nebo protoZe to povazuje za vyznamné
a dilezite. “ Motivaci se rozumi proces 1 vysledek néjakého plisobeni. Pomoci motivace

se snazime vytvofit pozitivni pfistup k néjakému vykonu nebo chovani.

Dobrovolnik potitebuje, aby byl neustile motivovan k dalsi praci. Zaroven
také potiebuje zpétnou vazbu na svou dobrovolnickou ¢innost. Takova zpétna vazba
je hodnoceni dobrovolnika, které by mélo byt provadéno pribézné a pravidelné. Pokud

zpétna vazba funguje spravné, prispiva k zlepSeni kvality prace nejen u samotného
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dobrovolnika, ale také vSech lidi, kterych se vykonavana Cinnost dotyka. (Miillerova, 2011)

Jak uvadi Dostalova (2014) dobrovolnici nejsou motivovani finan¢né, ale maji
urc¢ita ocekavani, ktera je dalezité napliovat. Jedna se o tyto ocekavani: vstricnost, uznani,
moralni ocenéni, vdek, dobré pracovni podminky, materidlni zdzemi pro vlastni ¢innost,
osobni vedeni, zpétné vazby, prostor k uplatnéni, podileni se na rozhodovani, navazovani

novych vztaht a pozitivni socialni vazby. Tyto o€ekéavani jsou okamZzita, v pribéhu sluzby.

Dlouhodobé dobrovolnici ocekavaji uzndni za provedenou cinnost, udrzeni
navazanych pratelstvi, nabidku nebo pfijeti do pracovné pravniho vztahu a navazani

odbornych kontaktti, které budou moci vyuzit v budouci praxi.

Sami od sebe dobrovolnici ocekavaji nabyti nebo zvySeni vlastni sebetcty,
sebevédomi, pocitu vlastni uzitecnosti. Casto zde hraji velkou roli také motivy zabavy,
plnohodnotného vyuziti volného casu a ziskdni novych Zivotnich a profesionalnich

zkuSenosti.

3.1.4 Prace s dobrovolniky

Aby pomoc od dobrovolnikli byla u¢inna a uzitecna je potieba, aby spoluprace
s organizaci, ktera tuto pomoc zajiStuje méla fad nebo systém a aby probihala podle
uréitych zakonitosti. Proto zde bude vylicen postup jak probihda vyhledavani, vybér
1 zaSkolovani dobrovolnikli a pro¢ je pro né diilezitd supervize. Teoreticky popis prace
s dobrovonikem se pokusim propojit s konkrétnim zptisobem, ktery vyuziva dobrovolnicky

program Asistent do rodiny s dvojcaty a vicercaty v Olomouci.

Pro celkovou praci s dobrovolnikem je velmi dilezity jejich koordinator.
V Akademickém slovniku cizich slov (1998, s. 420) je pojmem koordinator oznacen

Clovek, ktery koordinuje praci nékolika pracovnikii nebo pracovist.

Koordinatorem se miiZze stit zaméstnanec organizace nebo dobrovolnik, ktery
ma divéru v garantovi programu. Ukolem koordinatora je vybrat dobrovolniky, zrealizovat
jejich vycvik a v€lenit je do chodu organizace. Zaroven je také kontaktni osobou

pro dobrovolniky 1 klienty programu. (ToSner, Sozanska, 2006, s. 75 — 76)
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V ramci programu Asistent do rodiny s dvojCaty a vicerCaty Olomouc
je koordinatorkou dobrovolniki Adriana Jemelkova, kterd byla nejdiive dobrovolnictvi
v tomto programu a pozd¢ji prevzala ¢innosti spojené s organizaci a praci s dobrovolniky
a rodinami zapojenymi do programu. Pravé ona se vénuje Cinnostem, které budou popsany

na nasledujicich fadcich.

Prace s dobrovolniky zacind jiz pfi jejich vyhledavami. V tomto kroku musi
organizace zvolit vhodnou strategii, kterou motivuje a ziskd budouci dobrovolniky.
Vyhledavani dobrovolnikii mize provadét samotnd organizace nebo se milize obratit
o pomoc na dobrovolnické centrum. Zptsobt jak ziskat dobrovolniky je celd fada. Velmi
zde zalezi, jakou cilovou skupinu chce organizace oslovit. Jako nejlepsi zplsob
pro osloveni novych dobrovolniki se jevi osobni kontaktovani zajemce o dobrovolnickou
sluzbu nebo doporuceni od dobrovolniki, ktefi v organizaci jiz pisobi. (ToSner, Sozanska,

2006)

Ziskavani dobrovolnikli se odehravd pribézné béhem celého roku, ale jsou zde
dilezité terminy, ve kterych je ndbor novych dobrovolnikli snazsi, jedna se o mésice zafi,
fijen, kdy zac¢ind novy Skolni rok a leden a tUnor., kdy zacind druhy — letni semestr.

Nejcastéji vyuzivané formy k ziskavani dobrovolnikii mizeme zaradit:
@ ,,Letak, plakat, vyvéska,
mistni tisk, regiondlni nebo televizni vysilani,

naborova akce — dobrovolnici pro urcitou konkrétni ¢innost (koncert, vystavy,

veletrh apod.),
@ spoluprace s dobrovolnickymi centry,
stfedni a vysoké Skoly,
osobni kontakty.” (Tos$ner, Sozanska, 2006, s. 78)

V programu Asistent do rodiny s dvojéaty a vicerCaty zvolili k ziskavani
a oslovovani dobrovolnikii kombinaci spoluprace s dobrovolnickym centrem Jika
v Olomouci a samostatnym roznosem a zveifejiiovanim plakatl a ¢lanki. Organizacni tym

programu vypracoval letdky a plakaty, které koordinatorka rozmistila po fakultach
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Univerzity Palackého v Olomouci. Zamérem tohoto rozhodnuti bylo ziskat a namotivovat
pro tuto ¢innost studenty. Koordinatorka také napsala ¢lanek do novin, ¢imz chtéla mimo
jiné oslovit nejen nové dobrovolniky, ale také rodiny s dvojcaty a vicercaty, pro které

je tato sluzba urcena.

Po vyhledavani a ziskavani novych dobrovolnikii nasleduje dalsi krok, ve kterém
dochdzi k vybéru vhodnych dobrovolnikli na danou pozici. Pfed vlastni piipravou
se doporucuje pozvat ziajemce o dobrovolnickou sluzbu k individudlnimu
nebo skupinovému setkani, které mu poslouzi k ujasnéni jeho vlastni motivace, zdjmu
a k ziskani informaci o nabizenych ¢innostech. Také pro organizaci je tato schiizka dobrou
ptilezitosti dozvédét se néco bliz§tho o potenciondlnim  dobrovolnikovi

a seznamit ho s konkrétnimi nabidkami a podminkami. (To$ner, Sozanska, 2006)

Po uskute¢néni vybéru se dobrovolnici zucastni zaSkoleni, vycviku nebo kurzu.
Obsah takového skoleni se vzdy lisi podle prace, kterou se dobrovolnici chystaji
vykonavat. Skoleni miiZe trvat pouze par minut nebo hodin a miize probihat jako celodenni
nebo vikendovy vycvik. Vzdy by ale mélo obsahovat obecnou a odbornou ¢ast. V obecné
¢asti je dobrovolnik seznamen s cily organizace, dokumenty, strukturou organizace
a s ¢innosti, kterou bude on sam v organizaci vykonavat. Odborna ¢ast Skoleni je zaméiena
na hrani roli klienta, spolupracovnika i dobrovolnika. Pfitomen u takového Skoleni ma byt
n¢kdo ze zaméstnancl, ktery dobrovolnikovi nejlépe vysvétli, co budou vykondvat.
Ve vétsin€ piipadl je soucasti takového vycviku i psycholog, ktery dobrovolnika posoudi

z hlediska jeho zralosti pro vykon dané ¢innosti. (ToSner, Sozanska, 2006)

V naSem pftipad¢ jsou dobrovolnici nejdiive proskoleni v dobrovolnickém centru
Jika. Toto proSkoleni se zaméfuje na obecnou c¢ast, tedy na seznameni se s podminkami
dobrovolnictvi, s dokumenty, které¢ s nim souvisi, s moznostmi, kde se jako dobrovolnik
uplatnit apod. Toto Skoleni je vzdy pro skupinu dobrovolnikli bez rozdilu které cilové
skupin€ se chtéji jednotlivy dobrovolnici vénovat. Poté jsou dobrovolnici, ktefi se chtéji
stat Asistenty do rodin s dvojaty a vicerCaty, pozvani koordinatorkou k osobnimu
pohovoru pfimo v Centru pro rodiny s dvoj€aty a vicercaty. Tohoto pohovoru se Ucastni
dobrovolnici, koordinatorka a garantka projetku. Dobrovolnici zde vyplni dotaznik,

seznami se s organizaci a jejimi ¢leny apod.
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Dilezitou soucasti prace s dobrovolniky je supervize. MatouSek a kol. (2003,
s. 231) ve své knize definuji supervizi jako: ,, kvalifikovany dohled nad priibehem

programu nebo projetku zaméreny na kvalitu ¢innosti pracovnikii.

Kalina (2008, s. 233) supervizi popisuje takto: ,, supervize v pomdahajicich profesich
lze pracovné definovat jako organizovanou prileZitost k reflexi, ktera se zaméruje na riizné

aspekty pracovni situace, s cilem zkvalitnit praci a podpo¥it profesni riist pracovnika.

Supervize je wurCena jak pro zaméstnance pomahajicich profesi, tak
pro dobrovolniky. Rozdil je v tom, ze profesiondlové jsou takto chranéni proti syndromu
vyhoteni a u dobrovolnikti se timto predchazi ztraté motivace. (ToSner, Sozanska, 2006)
Supervizi se rozd€luje podle poctu zcastnénych osob na individudlni (Uc¢astni
se ji supervizor a jeden pracovnik) a skupinovou (mtze zde byt 8 — 10 pracovniki a jeden
supervizor). V rédmci skupinové supervize existuje jeSt€¢ supervize tymova,
pii niz spolupracuji vSechni pracovnici bez ohledu na jejich pozici a je zaméiena na ¢innost
tymu jako celku. Dal$i formy supervize jsou vzdjemné konzultovani dvou kolegt, intervize
(neni zde pfitomen supervizor) a autovize (sebereflexe). Supervizi si mizeme rozdélit také
podle pozice supervizora na interni a externi nebo podle Cetnosti setkdvani na pravidelnou,

prilezitostni a krizovou. (Matousek a kol., 2003)

U dobrovolnikd zapojenych do programu Asistent do rodiny dochazi k supervizi
skupinové jedenkrat v roce v ramci Véanocniho setkani dobrovolnikii a rodin s dvojcaty
a vicerCaty. Béhem tohoto setkani si vSichni zii€astnéni vyménuji své zazitky, zkuSenosti,

pripominky, poznamky atd.
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3.2 Dobrovolnicky program Asistent do rodiny s dvojcaty a vicercaty

Druha ¢ast této kapitoly je vénovana dobrovolnickému programu Asistent do rodiny
s dvojcaty a vicerCaty. Je to velmi dulezitd kapitola, protoze z ni vychazi a vénuje
se ji prakticka ¢ast této prace. V ramci vyzkumného Setfeni se snazim ziskat zpétnou vazbu
od rodin zapojenych do tohoto programu. Zjistuji tedy to, jak program fugnuje, jestli
a jak se zménilo rodinné organizovani ¢asu a chodu domacnosti po pfichodu asistenta

do rodiny. Tato podkapitola se soustiedi na prezentaci dobrovolnického programu.

3.2.1 Pilotni program Asistent do rodiny v Plzni

Prvni népad na vytvoreni programu, ktery bude pomdhat rodinam s dvojcaty
a vicercaty, vznikl v Klubu dvojcat a vicercat v Plzni. Tento napad vychazel z piredpokladu,
ze se do né& zapoji dobrovolnici — studenti, ktefi budou do rodin s dvojcaty dochézet.
Na zaklad¢ této vize vznikl v roce 2012 program Asistent do rodiny, ktery byl také poprvé
pfedstaven na 1. mezinarodni konferenci o dvojcatech v Praze. Zakladatelka tohoto
programu Mgr. Sarka Kanova se inspirovala pii zakladani dobrovolnického programu

u amerického hnuti ,,Big Brothers Big Sisters. (Jemelkova, 2015)

3.2.2 Hnuti Big Brothes Big Sisters

Hnuti Big Brothers Big Sister (BBBS) je dobrovolnicky program, jehoZz pocatek
saha do roku 1902, kdy vznikly dvé nezéavislé hnuti ,,Big Brothers* a ,,Big Sisters®. Vznik
hnuti je spojovan s instituci soudu pro mladistvé. (Brumovska, Seidlova Malkova, 2010,

s. 34)

Hnuti Big Sisters vzniklo v roce 1902. V tomto roce skupina Zen v New Yorku
zacCala pomahat divkam, které byly vySetfovdny soudem pro mladistvé. Toto hnuti
se z pocatku jmenovalo Ladies of Charity of New York City, poté se pfejmenovalo
na Catholic Big Sisters of New York.

(Start something since 1904 In: 110 Years of History [online].[cit. 24. 4. 2016]. Dostupné
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z:http://www.bbbs.org/site/c. 9IILI3NGKhK6F/b.5960955/k.ES6C/Starting_something_sinc
e_1904.htm). Ve stejném roce, tedy 1902, vySel v New York Times clanek, ktery

se zabyval ptibéhem soudce Juliuse M. Mayerovi, kterému se podafilo presveédcit
90 vlivnych mizu, aby se sptatelili s chlapci, kteti se ocitli pfed soudem pro mladistvé.
Tento ¢in nejspiSe inspiroval zakladatele hnuti Big Brothers — Ernesta K. Coultera.
(Brumovska, Seidlova Malkova, 2010, s. 34) Ernets K. Coulter byl ¢lenem soudniho dvora
pro mladistvé. Tohoto muze znepokojovalo, Ze rok od roku vice mladych chlapcti prochézi
jeho soudni sini a proto zacal vyhledavat a zddat o pomoc dobrovolniky — muze, ktefi
by vytvoftili individudlni pratelsky vztah s chlapci, ktefi se ocitli pied jiz zminénym
soudem. Takto byl polozen zdklad hnuti Big Brothers. (Start something since 1904 In: 110
Years of History [online]. [cit. 24. 4. 2016]. Dostupné
z:http://www.bbbs.org/site/c.91ILI3NGKhK6F/b.5960955/k. E56C/Starting_something_sinc
e_1904.htm)

I kdyz Big Brothes a Big Sisters néjakou dobu fungovali samostatné, jejich ¢innost
vychézela ze spole¢né myslenky — z touhy pomoci détem u kterych byl jejich moralni,
dusevni 1 fyzicky vyvoj ohroZzen nevhodnym rodinnym zédzemim. Svou ¢innost zalozili

na individualni spolupréci dospélého cloveka s mladistvym.

Do roku 1922 se podafilo zformulovat zdkladni standardy hnuti BBBS. Tyto
standardy stanovovaly, aby pracovnici pfistupovali k této ¢innosti dobrovolné s vlastnim
usilim pomoci détem a aby tato Cinnost byla vykonavédna na zaklad¢ profesionalniho

pristupu. (Brumovska, Seidlova Malkova, 2010, s. 35)

V roce 1977 se hnuti Big Brothes a Big Sisters sloucily a spole¢né dale fungovaly
pod nazvem Big Brothers Big Sisters of America (BBBSA). Na pocatku 90. let 20. stoleti
se tento program rozsifil i do Evropy a v sou¢asné dob& ma pies 500 poboéek. V Ceské
republice byl tento program piedstaven v roce 1996 a nyni je znamy pod nazvem P¢t P.

(Brumovska, Seidlova Malkova, 2010, s. 36)

Asistencni program pro rodiny s dvojcaty je zalozen na mysSlence zapojeni
dobrovolnika — dospélého ¢lovéka v pomoci détem. V tomto piipadé se jednd o rodiny
s dvojcaty a vicercaty, kdy dobrovolnik pravidelné¢ dochazi do rodiny a nabizi svou pomoc

rodicim pii obstarvavani béZznych zaleZitosti, které se déti tykaji. Tato forma pomoci
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je uziteCna predevsSim v tom, ze dobrovolnik mlze na urcitou dobu zastoupit jednoho
z rodicl, ktery je napf. v praci a spolu s druhym rodicem mohou jit napf. na hiisté

a dobrovolnik tak nahradi jedny chybéjici ruce dospélého.

Po predstaveni zakladni mysSlenky, kterou se zakladatelka asistencniho programu
inspirovala, bude jiZ pozornost zaméfena na samotny program Asisten do rodin s dvojcaty

a vicer¢aty v Olomouci.

3.2.3 Vznik programu Asistent do rodiny s dvojcaty a vicercaty v Olomouci

Program Asistent do rodiny s dvojCaty a vicerCaty Plzenn byl Uspé€$né nejen
predstaven, ale také na né¢j byly velmi pozitivni ohlasy od rodin, které se do né&j zapojili.
Tyto kladné reakce byly motivem pro zaloZeni podobného programu také na Morave.
Nejdiive se provedl prizkum zdjmu o tuto sluzbu v centru pro rodiny s dvojcaty
a vicer€aty v Olomouci. Pozitivni ohlasy potvrdily, ze zaloZeni tohoto programu je nejen

vitané, ale také velmi potiebné. (Jemelkova, 2015)

Pro zalozeni dobrovolného programu v Olomouci bylo potteba nejdiive vymyslet
a zrealizovat Pilotni projekt, ktery bude slouzit jako zkuSebni verze tohoto programu
a na zékladé¢ jeho fungovani se budou postupné opravovat a upravovat piipadné nedostatky
nebo chyby programu. Prvnim krokem bylo navadzani spoluprace s dobrovolnickym
centrem Jika, které se vénuje praci a odbornému Skoleni dobrovolnikii v Olomouci.
V dalSich krocich se koordinatorka tohoto programu vénovala potfebné administrativé
spojené s program napf. tvorba dotaznikii pro zdjemce o program, brozury pro rodiny
a pro asistenty, letdky pro dobrovolniky. Pravé pomoci letdkl, které byly rozneseny
po fakultdch Univerzity Palackého v Olomouci, zacalo zviditelnéni tohoto programu.
Koordinatorka také napsala Clanek do novin, kde obyvatele Olomouce informovala
o vzniku tohoto programu. I na zéklad¢ této ¢innosti se zacali koordinatorce ptihlasovat
prvni zajemci o tuto sluzbu, ktefi byli vyzvani, aby poslali svijj strukturovany zivotopis
a zucastnili se proSkoleni v dobrovolnickém centru Jika. Poté pfiSli na osobni setkani
s koordinatorkou a garantkou projetku, vyplnili dotaznik, seznamili se s organizaci, ¢leny

tymu apod. Na zdkladé vSech informaci, které dobrovolnici poskytly (z dotaznikd,
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schlizky) jim byla pfidélena vhodna rodina.

Oficiélni zah4jeni programu probéhlo v zafi roku 2014. V listopadu stejného roku
byl program pfedstaven na 3. mezinarodni konferenci o dvojcatech. V prosinci probéhlo
prvni piedvanocni setkani tcastnikd programu. Soucasti tohoto setkani byla supervize,
diskuze, zhodnoceni vysledkti vSech zapojenych do tohoto programu. V zafi 2015 ziskal
tento program akreditaci od Ministerstva prace a socidlnich véci. V soucasné dobé

je do programu aktivné zapojeno 9 rodin a 13 asistentek. (Starostikova, 2014)

3.2.4 Charakteristika organizace a programu Asistent do rodiny

s dvojcaty a vicercaty v Olomouci

Program Asistent do rodin s dvojCaty a vicerCaty je akreditovand socialni sluzba,
kterou poskytuje Klub dvojcat a viceréat Morava, z.s. v Olomouci. Jednd se o jedinou
organizaci v Olomouckém, Moravskoslezském a Zlinském kraji, ktera poskytuje sluzby,

pomoc, podporu, prostor a poradenstvi rodinam s dvojCaty a vicercaty. (Jemelkova, 2015)

Tato organizace nabizi pfedporodni kurzy pro nastavajici rodice dvojcat, odborné
lakta¢ni a psychologické poradentsvi, jednorazové akce a vylety, pravidelnd klubova
setkani rodin s dvojcaty. Jednou mésicné je moznost se zucastnit ,,Klubu dvojcat
bez dvojcat”. K dispozici je také knihovna, ptij¢ovna potieb pro rodiny s dvojcaty, horka
linka kojeni dvojcat a pravidelné se zde potadaji také burzy obleceni, hracek a détskych
potteb. (O nas In: dvojcata.net.[online]. [cit.  2016-04-25].  Dostupné
z: http://www.dvojcata.net/77/0-nas)

Klub dvojcat a viceréat existuje v Olomouci od roku 2002, kdy se zde mohli
nepravidelné setkavat rodice s dvojCaty. Od roku 2007 se setkani stala pravidelnymi
a zacaly se poradat piedporodni kurzy pro rodice s dvojcaty. Jelikoz o centrum
a jeho aktivity byl velky zajem a vzrostl pocet rodin s dvojcaty, které chtéli ziskat vice
informaci a vyuzivat sluzby pro dvojcata vzniklo v roce 2010 samostané obcanské
sdruzeni, které provozuje Centrum pro rodiny s dvojcaty a vicercaty. V roce 2014 pak byl
spustén dobrovolnicky program Asistent do rodin s dvojcaty a vicerCaty. (Jemelkova,

2015)
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Zékladni myslenkou programu je poskytnout rodiné tulevovou péc¢i, protoze
rodinany Zivot s dvoj€aty je velmi narocny jak po strance ¢asové, materidlni, organizacni,
tak 1 lidské (Bartova, 2012). Cilem tohoto dobrovolnického programu je: ,, ucastnit se diky
dobrovolnym asistentum volnocasovych aktivit, usnadnit jim navstévy lékari, pripravy deéti

do skoly, a pomahat jim zvladat bezny Zivot. “* (Jemelkova, 2015)

Cilovou skupinou tohoto programu jsou rodiny s dvoj€aty a vicercaty od jejich
narozeni az do 8 let. (O programu In: dvojcata.net [online]. [cit. 25. 4. 2016]. Dostupné

z: http://www.dvojcata.net/62/0-programu)

Tuto sluzbu mohou rodiny vyuzivat po podepsani dohody o poskytovani sluzby.
Dtvodem pro uzavieni dohody je stanoveni bliz§ich podminek pro poskytovani sluzby.
Dohoda se uzavira v souladu s platnymi pravnimi normami na zdklad¢ dobrovolnosti obou

stran. (Bartova, 2012)

Rodiné je nabidnuta forma pomoci ve Ctyfech oblastech: 1. oblast — asistence
pfi volnocasovych aktivitach, 2. oblast — doprovod k 1ékati nebo na rehabilitacni cviceni,
3. oblast — vypomoc a asistence doma v rodin¢ s dvojcaty/vicercaty, 4. oblast — $kolni
pifipravy. Asistent neboli dobrovolnik pravidelné dochdzi do rodiny ve dnech, které

si spolecné stanovi na 2 -3 hodiny tydné. (O programu In: dvojcata.net [online].

[cit. 25. 4. 2016]. Dostupné z: http://www.dvojcata.net/62/0-programu)
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EMPIRICKA CAST

4 METODOLOGIE

V této kapitole empirické Casti se budu vénovat popisu prubéhu celého procesu
vyzkumu. Na zacatku ptedstavim stanoveny vyzkumny cil a vyzkumné otazky,

charakterizuji metodu vyzkumu, vybér respondenti, techniku sbéru dat a jejich zpracovani.

4.1 Cil empirické ¢asti

Cilem empirické casti této diplomové prace je prozkoumat, jak rodice vnimaji

dobrovolnicky program Asistent do rodiny s dvojcaty a vicercaty, do kterého se zapojili.

Ze stanoveného cile vychazi hlavni vyzkumna otdzka: Jak vnimaji rodice program

Asistent do rodiny s dvojcaty a vicercaty? 7 této vyzkumné otazky vychazeji dil¢i otazky:

Jak se promitlo zapojeni se do programu Asistent do rodin s dvojcaty

a vicercaty v planovani a organizovani casu rodiny?

@ Co prineslo zapojeni se do programu Asistent do rodin s dvojcaty a vicercaty

matce dvojcat?

Jak se promitlo zapojeni se do programu Asistent do rodiny s dvojcaty

a vicercaty v partnerském vztahu?

Co podle rodicii prinesl program Asistent do rodin s dvojcaty a vicercaty

samotnym dvojcatiim?

Jaké nedostatky programu Asistent do rodiny s dvojcaty a vicercaty vnimaji

rodice?

@ Jak by se mél program ddale vyvijet?
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4.2 Vybér vyzkumného vzorku a organizace ziskavani dat

V kvalitativnim vyzkumu je pro vhodny vybér vzorku nepravdépodobnostni
metoda. (Miovsky, 2006, s. 130) Jedna z metod je nazvana sn¢hova koule a je zaloZena
na kombinaci ucelového vybéru a prostého ndhodného vybéru. Dle Miovského (2006,
s. 131-132) je zékladnim vychodiskem pro pouziti této metody ziskéni kontaktu s prvni
vinou ucastnikd vyzkumu. K tomu mize vyzkumnik vyuzit vybér pies instituce nebo diky

predchozimu osobnimu kontaktu apod. Tato ¢ast je nazyvana nultou fazi.

Za moji nultou fazi povazuji jiz samotné zapojeni se do programu Asistent do rodin
s dvojcaty a vicer¢aty v Olomouci jako dobrovolnik. Tento krok mi byl inspiraci pii volbé
tématu této diplomové prace. Kdo se stane respondentem mé napadlo v nulté fazi a pomoci
metody prostého zamérného vybéru jsem se rozhodla, kdo bude tvofit pfimé respondenty.
Témi se staly rodiny, respektive rodice, kteti se zapojili do programu Asistent do rodiny
s dvojcaty a vicercaty. Oslovila jsem koordindtorku programu a pozadala ji o kontakty
na rodiny, které jsou do programu zapojeny. Nésledné jsem rozeslala e-maily rodinam,
ve kterych jsem je pozadala o spolupraci a poskytnuti rozhovoru pro moji diplomovou
praci. Celkové jsem napsala e-mail 9 rodinam, které jsou zapojeny do programu. Z tohoto
po¢tu s rozhovorem souhlasilo 6 rodin. Pomoci e-maili a také SMS zprav jsme
se domluvili na terminu i mistu, kde se rozhovory uskute¢ni. Rodindm jsem nabidla,

ze si mohou zvolit misto a Cas setkani tak, aby to pro né bylo co nejvice vyhovujici.

Pét rozhovort bylo realizovano u rodin doma, jeden rozhovor probéhl na détském
htisti, kde jsme si s maminkou a jejimi dvojcaty domluvili schlizku. VSechny rodice jsem
nejprve informovala, k ¢emu bude rozhovor slouzit a jak bude ziskany material dale
zpracovan. Rodi¢e souhlasili s nahravanim rozhovorti na diktafon a byli ubezpeceni,
ze nahravka slouzi pouze ke snadnéjSimu piepisu rozhovorGi a nebude dale Sifena.

Soucasné byli rodice ujisténi, Ze bude zachovana jejich anonymita.

Samotnému vyzkumnému rozhovoru predchazela neformdlni konverzace,
kterd pomohla uvolnit poc¢atecni rozpaky a navodit divérnou atmosféru. Po kratkém tvodu
jsem jiz zacala pokladat ptripravené otazky. K tém se v pribéhu rozhovoru ptidavalo

mnoho dopliujicich otazek, které prohloubily a uptesnily odpovéedi respondenttl.
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Rozhovory byly pofizeny v ¢asovém rozmezi od 12. 5. 2016 do 23. 5. 2016.
I kdyZ se nezapojily vSechny rodiny, které jsem o rozhovor pozadala, myslim si, ze pocet
respondentli je pro tento vyzkum dostateCny. Nova data by s nejvétsi pravdépodobnosti

nepiinesla do vyzkumu nic nového.

Atmosféra rozhovorti byla velmi mila, pfijemnd a vstiicna. Rodice byli
komunikativni a ochotni odpovidat na vSechny otazky. Tifi rozhovory probéhly
v dopolednich a odpolednich hodinach a byly zde pfitomny kromé rodici i jejich dvojcata.
Dalsi tf1 rozhovory probé&hly ve veCernich hodinach a bez pfitomnosti dvojcat. Kazdy

rozhovor trval v rozmezi od 30 do 40 minut.

Po uskutecnéni a zaznamenani vSech rozhovorii na diktafon jsem kazdy z nich
doslovné piepsala a nasledné¢ zacala ziskana data zpracovavat pomoci zvolenych metod,

které vysvétluji nize.

4.3 Metody vyzkumu

Za zakladni vyzkumnou strategii jsem zvolila kvalitativni metodu. Dle Strausse
a Corbinové (1999, s. 10) je kvalitativni vyzkum jakykoli vyzkum, u kterého se vysledkl
nedosahuje pomoci statistickych procedur, nebo kterychkoli jinych kvantifikovanych
zpusobi. Jedna se o vyzkum, ktery se zaméfuje na zivot lidi, chovani, vzadjemné vztahy
nebo chod organizaci. Hendl (2005, s. 52) o kvalitativnim vyzkumu pise, Ze sleduje mensi
vzorek, se kterym je dany problém prozkoumdn podrobnéji. Vyhodou tohoto vyzkumu
je, ze ziskava detailni popis a vhled pfi zkoumani fenoménu, dobie reaguje na mistni
situace a podminky. Hleda pficinné souvislosti a umoznuje navrhovat teorie. Za nevyhodu
kvalitativniho vyzkumu je povazovan fakt, ze ziskana data nelze zobecnit, nemohou byt
analyzu. Dal§im zdkladnim rozdilem mezi témito metodami je, Ze u kvantitativniho
vyzkumu potvrzujeme nebo vyvracime jiz existujici teorie, zatimco kvalitativni vyzkum
teorii vytvari a pfi analyze kvantitativni vyzkum pouziva statistické nastroje, kdezto
kvalitativni vyzkum hledd v tdajich pravidelnost a spole¢na témata. (Hendl, 2005.

5. 57-61)
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Ve své praci jsem zvolila kvalitativni vyzkumné paradigma kvuli cili empirické
¢asti. Cilem je prozkoumat, jak rodice vnimaji program Asistent do rodin s dvojcaty
a vicercaty. Jedna se tedy o zjiStovani Cist€¢ subjektivnich pohledl jednotlivych rodict
a z tohoto divodu neni kvantitativni paradigma vhodné, protoZze jim neni mozZné

proniknout do hloubky informaci.

Pro sbér kvalitativnich dat jsem zvolila metodu polostrukturovaného rozhovoru.
Neékdy se uziva termin rozhovor pomoci navodu. Vyhodou rozhovoru je, ze je mozné
zaznamenat i to, co bylo a dovoluje kontrolovat situaci sbéru dat. Nevyhodou je, ze ziskané
informace mohou byt zkresleny respondentem a Ze nékdo z dotazovanych nemusi umeét
vypravét. U rodici, se kterymi byl rozhovor uskutecnén, jsem ale tento problém
nezaznamenala. (Hendl, 2005, s. 162) V ramci rozhovoru je sestaven seznam otazek nebo
oblasti, které je nezbytné s respondenty projit. Tazatel si sdm urcuje, v jakém potradi otazky
poklada. Je mu ponechana také volnost piizpiisobovat formulaci otdzek s ohledem
na situaci. Diky této metod¢ sbéru dat je umoznéno zaznamenat odpoveédi v jejich

ptirozené podobé&. (Hendl, 2005, s. 174)

Pro vyzkum do této empirické Casti jsem si vypracovala nasledujici otazky, které
jsem rodi¢tiim v prabéhu rozhovoru pokladala. Tyto otazky mi pomohly k tomu, abych
se neodchylila od hlavniho tématu. Snazila jsem se pokladat co nejvice oteviené otazky,
aby nedochézelo pii zodpovidani k omezovani respondentd. Jak uvadi Svaii¢ek a Sed’ova
(2007, s 159-160): , oteviené otazky umoznuji dotazovanym podat vysvétleni svych
pristupit a badateli porozumét pohledu druhych lidi bez toho, aby jejich pohled omezoval
otazkami v dotazniku*. Za vyhodu otevienych otazek se povaZzuje, ze dotazovany
ma prostor se béhem rozhovoru vice otevfit a rozpovidat. V pfipadé, ze nckterd otdzka
nebyla rodicim jasna, tak jsem ji vice pfiblizila nebo dovysvétlila. Nékteré otazky
se prolinaji a bylo na né odpovézeno soucasné s odpoveédi na jinou otazku. V tomto piipadé
jsem si ovéftila, zda jsem odpoved pochopila spravné a po vzijemném ujisténi, Ze jsou

zodpovézeny, jsme tyto otazky preskakovaly.
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Otazky do polostrukturovaného rozhovoru byly vypracovany nasledovng¢:
Otézka €. 1: Z jakého divodu jste se rozhodli do programu zapojit?
Otazka €. 2: Kde jste se o Asistentovi do rodiny dozveéd¢li?

Otéazka ¢. 3: M¢li jste n¢jaké pozadavky na asistenta (vek, povolani, student, vzdélani

apod.)?
Otazka ¢. 4: Jak dlouho trvalo nalezeni tohoto pravého asistenta pro Vasi rodinu?

Otazka €. 5: Mate s asistentem domluveny pravidelny den a ¢as, kdy k Vam dochézi?

Nebo se to tyden od tydne méni?

Otéazka €. 6: Zménilo se u Vas v rodin¢ planovani a organizovani ¢asu a chodu domécnosti

po zapojeni se do asistencniho programu? Otézka se tyka predevsim
volnocasovych aktivit s détmi, obstaravani béznych doméacich a rodinnych
zélezitosti (prani, vafeni, ndkupy).

Otazka ¢. 7: V jakych situacich Vam piitomnost asistenta nejvice pomohla?

Otazka €. 8: Vnimate n&jaky piinos pro svou vlastni osobu? Pokud ano, v ¢em spattujete

tento piinos? (Otdzka je sméfovana na matku dvojcat)

Otéazka €. 9: Myslite si, ze ma zapojeni se do programu a piitomnost asistenta néjaky vliv

na Vas partnersky vztah? Napf. v oblasti komunikace mezi sebou apod.?

Otazka ¢. 10: Vnimate néjaké vyhody nebo piinosy pro VaSe dvojcata zapojenim

se do programu? Nebo naopak néjaké negativa?

Otéazka ¢. 11: Spattfujete v programu néjaké nedostatky nebo negativa? Zklamal Vs

program v néc¢em?

Otazka ¢. 12: Jak by se podle Vas mé&l program dale rozsitit nebo vyvijet?

Rozhovory byly doslovné pfepsany a nékolikrat procitany, aby doslo k dokonalému
seznameni se s obsazenymi informacemi. V kvalitativnim vyzkumu se pro analyzu

ziskanych dat mlZe pouZzit kddovéani. Ziskand data se pomoci kodovani rozeberou
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do kategorii a ty se nasledn¢ daji znovu do celku, ale uz zformulovaného podle témat.
Jednotlivé kategorie jsou dale oSetfovany jako proménné a tvoii zakladni stavebni kameny
budouci teorie. (Svaticek a Sed’ova, 2007, s. 91) Dle Miovského (2006, s. 210) je kodovani
procesem, ve kterém neagregovand data (prvni, autentickd podoba zdznamu) jsou
prevedena do datovych segmentii (jednotek), se kterymi se miize nadale pracovat. Hendl
(2005) uvadi, ze pfifazované kody se shoduji se stanovenymi vyzkumnymi otdzkami

a slouzi k pochopeni dat a jejich popisu. Pro lepsi piehlednost a ptipravu dat pro dalsi praci
jsem vyuzila barveni textu. Jednotlivym vyzkumnym otdzkam byla ptid€lena barva

a jednotlivé Gseky v textu byly podle shody s vyzkumnou otdzkou oznaceny piislusnou

barvou.
Dalsim krokem bylo postupné tiidéni koédi pomoci porovnéavani, hledéani
pravidelnosti, podobnosti a vzajemnych vztahti. Jednotlivé kédy byly dany do kategorii.

Takto jsem ziskala systém kategorii a u dvou kategorii se vytvorily i podkategorie. Témito

kategoriemi jsou:

Diivody pro zapojeni se do programu

Asistent

Nejcastéji vyuzivané oblasti a aktivity v rdmci programu

e @

Matka dvojcat

Partnersky vztah

&)

Dvojcata

Nedostatky programu a jeho vylepSeni

Pro obsahovou analyzu byla zvolena metoda vytvafeni trsi a zachyceni vzorct,
kterou popisuje Miovsky (2006). Tato metoda spociva ve vytvareni vyssich, obecnéjsich
skupin pomoci vyhleddvani podobnosti, piedev§im tematického piekryvani mezi
jednotkami. Tematicky piekryv znamena, Ze v ziskanych odpovédich respondentii
nalézdme Uryvky vztahujici se k vymezenému tématu. Metoda zachyceni vzorcii patra
po opakujicich se tématech (vzorcich) ve vyrocich jedinct. Tim se rovnéz vytvari

kategorie.
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4.4 Eticka stranka vyzkumu

Béhem psychologickych vyzkumii mize dojit ke vzniku mnoha etickych uskali,
na které je potfeba myslet a pracovat s nimi. (Miovsky, 2006) V prvni fadé je dilezité
informovat jedince, ktefi se ticastni vyzkumu o jeho pribéhu a okolnostech. (Hendl, 2005)
Rodice, kteti se rozhodli zapojit do tohoto vyzkumu, byli hned na pocatku sezndmeni
s u€elem vyzkumu a s jeho podstatou. Veskeré¢ informace, které jsem rodi¢iim podala, byly
pravdivé a zadna skute¢nost nebyla zatajena. Na pocatku rozhovoru byli sezndmeni
s faktem, ze se jedna o anonymni rozhovory, jejich jména nebudou nikde zvetejiiovana,
jsou zde dobrovoln€ a z vlastni vile. S tim souvisi skute¢nost, Ze mohou z vyzkumu

kdykoliv odstoupit.

Rozhovory byly zaznamendvany na diktafon, s ¢imz vSichni uc¢astnici projevili
souhlas. Stejné tak tomu bylo se zpracovanim udaji. Béhem vSech rozhovora byl kladen
diiraz na zachovani soukromi a ochrany udaji rodi¢i. Soucasné byli ujisténi, Ze k jejich
udajim a odpovédim nebude mit pfistup nikdo jiny nez samotnd autorka vyzkumu
a ze informace poslouzi ke zpracovani empirické casti diplomové prace. S ucastniky
vyzkumu bylo dohodnuto, ze pro zachovani anonymity nebudou uvadény jejich jména,
bydlisté, povolani atd., tedy Zadné skutecnosti, pomoci kterych by mohlo dojit
k identifikaci ucastnikt. Tyto kroky pomohly k navazani a vzbuzeni pocitu divéry mezi

ucastniky vyzkumu, coz dle Miovského (2006) ma vliv na kvalitu ziskanych informaci.
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5 ANALYZA ZISKANYCH DAT

Empirické ¢ast prace se bude zabyvat prezentovanim informaci, které byly ziskany
pomoci rozhovor. Rozhovory byly realizovany se Sesti rodinami, které jsou zapojené
do programu Asistent do rodin s dvojCaty a vicerCaty. Informace budou rozdéleny

do jednotlivych tsekl podle kategorii ziskanych zpracovanim.

Jednotlivé kategorie jsou vyznaceny tuénym pismem a vzniklé podkategorie jsou
psany tu¢nou kurzivou. Vysledky ze vSech kategorii budou dopliiovany piimou citaci

vyroki respondentt. Ty budou oznaceny pouze kurzivou.

Kategorie ¢. 1 - Divody pro zapojeni se do programu, podkategorie Prvni

informace o programu.

Prvni informace o programu ziskaly ¢tyfi rodiny na ptredporodnich kurzech

pro nastavajici rodi¢e dvojcat, které pofada Centrum pro rodiny s dvojCaty a vicerCaty
v Olomouci. Pat4 rodina uvedla, Ze se k ni prvni informace o programu dostala piimo
od feditelky Centra pro rodiny s dvojcaty a vicerCaty v Olomouci, se kterou se osobné
znaji. Sestd rodina se o programu dozvéd&la pomoci leta¢ku v ordinaci lékate a poté

1 v radni¢nich listech.

Z rozhovoru vyplyva, ze i kdyz se kazda rodina nachazi v jiné zivotni situaci,
spoleénym diévodem pro zapojeni se do programu bylo hledani pomoci a ,,dalSich
rukou®, které jsou vzdy u dvojéat potieba. Casto rodiny nemaji ve mésté piibuzné —
babicky, dédecky, ktefi by mohli pomoci pfi hliddni nebo péci o dvojcata. Prarodice jsou
bud’ stale pracujici, nebo bydli ve vzdalenych mistech, takze pravidelna pomoc z jejich
strany neni moznd. Rodina ¢. 1: ,,Jsme na deéti sami. Nejsou babicky, deédeckove.
Respektive jsou, ale jsou zaméstnani nebo jsou uz relativne starsi — 74 let a jsou asi 50 km
daleko, takze to neni babicka typu — dneska posmrkujeme, nejdeme do skolky, v devet
te tu cekam.” Rodina €. 2: ,....kdyz maji babicky a tak, je to pro né jednodussi. .. jedna
babicka je 100 km, druha je 130 km a jedna v praci, druha je velmi aktivni, takZze ma i svij

‘

velmi narocny program...
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Dals§im casto zminovanym divodem bylo zmirnéni obav a strachu z nové zivotni
situace, které nastaly po predstaveni moznosti, Ze do rodiny mize pravidelné¢ dochdzet
asistent, ktery rodi¢iim pomiize v péci o déti. ,,...,protoze jsme se hrozné desili, co to bude
ty dvojcata, protoze jenom ten strach byl obrovsky, a kdyz slysis slovo asistent, tak jako

TO BUDE PRIMA. “

Ttetim spoleCnym diivodem vSech rodin byl fakt, Ze kdyZ u nich v rodiné bude
pfitomny asistent, rodi¢e nemusi byt neustale na 100% ostraziti a hlidat obé dveé déti
soucasn¢. Asistent jim poskytne moznost odpoc¢inku v tom smyslu, Ze mohou hlidat pouze
jedno své dit¢ a na druhé bude davat pozor pravé asistent. Rodice Casto zmifovali,
ze je to pro né¢ pomoc jednak po fyzické, ale 1 po psychické strance.
Rodina ¢. 3: ,,...., i kdyZ je to jenom na ty dve, tri hodiny, ale porad je to to, ze manzelka
miize vypnout, Ze nemusi na 100% hlidat ty déti. To je pro nas hlavni duvod, Ze jsme
do toho $li.” Rodina ¢. 2: ,,..diivodem bylo to, Ze kdyz tady bude ta asistentka,
tak manzelka bude moc aspon Ccastecne vypnout. Po celym tom dni si bude moc

odpocinout. “

Dalsi divod vyplynul ze skute¢nosti, ze kazda rodina si po ur¢itém case vytvori
svlj zavedeny rezim, ve kterém probihaji vSechny Cinnosti. Také hry a zabavné akce
se po n¢jaké dobé neustale opakuji a rodi€lim a blizkému okoli pozdéji dochazeji napady
a inspirace k dal§im ¢innostem. Dvojcata spolu travi veskery svilj Cas a spole¢né prozivaji
vSechny situace. Dé€li se o hracky, pozornost rodi¢ii apod. a ¢asem se u nich objevi
tzv. ponorkova nemoc. Pravé ta je diivodem pro zapojeni se do programu a vyuziti
asistenta jako nového, ciziho €lovéka, ktery pfijde do rodiny. Rodina €. 4: ,,..., ty dvojcata
Jjsou spolu do tedka 24 hodin. Oni spolu chodi do skolky, jsou spolu neustdle a dostavaji
se do stereotypu. ...,my jsme to chtéli nécim rozmélnit a rozbit ten denni rezim. Vzali jsme
si toho asistenta, aby aspon jednou tydné méli jiny program, aby ty dny nebyly porad
stejny. “ Rodina €. 5: ,, Do programu jsme se rozhodli jit, abychom pozménili denni ritudly
tech deti necim jinym.

Dvé rodiny také uvedly, ze do tohoto programu §ly i z toho divodu, Ze dvojcata
maji jest¢ sourozence a Ze ze zacatku si nedokazaly ptedstavit, jak budou zvladat péci

o dvé stejné staré déti a k tomu jesté jedno starsi dit€. Proto nabidku programu uvitaly
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1 jako urCitou pomoc v organizovani casu mezi dvojCata a jejich sourozence.

Rodina €. 6: ,,..., no, je téch deti moc a casu mdlo.” Rodina €. 5: ,,Je tu jeste dalsi dite,
které potrebuje své aktivity. Takze kdyz tu neni asistent, tak tatinek ma na starosti syna a ja
zase dvojcata. On nebude délat to samé co ony. ...,madlokdy délame néco dohromady,

protoze dvojcata jdou spat a on chce jit ven.

Kategorie ¢. 2 — Asistent, podkategorie poZadavky na asistenta, sezndameni

se a vytvoieni pocitu diivéry, pravidelnost setkdavdni.

Asistent je dobrovolnik a soucasné cizi ¢loveék, ktery dochazi do rodiny a chce
pomoci rodicim ulehéit péci o dvojcata. Tato kategorie se soustfedi na to, zda rodi¢e méli
n¢jaké pozadavky na asistenta napt. veék, vzdélani, povolani atd., jak probihalo jejich

seznameni a navazani spoluprace a zda setkavani bylo pravidelné nebo se ménilo.

Na otazku, zda méli rodi¢e né&jaké poZadavky na asistenta, se vSechny rodiny
shodly v jednoznacné odpovédi — NE. Do programu se vSechny rodiny zapojily bez
jakychkoliv narokti na asistenta. ,,Bylo nam jedno, jestli to bude pani v diichodu
nebo studentka. ““ VSichni rodiCe se ve svych odpovédich shodli na tom, ze si velmi vazi
a ocenuji to, ze n¢kdo je ochotny vénovat svilj volny €as a energii druhym lidem bez
naroku na odménu. Proto také zdaraziiovali, Ze jim nepfiSlo vhodné si klast n&jaké
pozadavky. ,,....ten princip je, Ze to deéla nékdo dobrovolné ve svym volnym Ccase,
tim padem klobouk dolit a beru co je ... nekoukam na to, jestli ma takové nebo makové
vzdélani.“ Soucasné uvedli, Ze divéfovali Centru pro rodiny s dvojcaty a vicercaty,
které by urcité nepiijalo do programu a neposlalo do jejich rodin nespolehlivé asistenty.
Rodina ¢. 1: ,,...jako byla urcita duvera v tom, Ze poslou lidi, se kteryma maji néjakou

zkuSenost, nebo Ze je maji néjak interné provéreny, ze neprijde nikdo zavadny. “

Dvé rodiny uvedly, Ze kdyby se zapojovaly do programu znovu, tak by asi jejich
pozadavek byl, aby asistent mél stejné misto bydlisté jako oni. V jedné rodiné€ se stalo,
ze asistentka piijizdéla do Olomouce jen kvili rodiné s dvojcaty, coz se rodi¢im zdalo
neefektivni. ,, My iniciovali takovy nejaky podnét, jestli je to efektivni, jestli by neméli

¢

nékoho mistniho...., protoze opravdu jezdit 30 km se ndm zddlo malo efektivni.’
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Tento problém byl pak vyiesen s Centrem pro rodiny s dvojCaty a vicercaty, kdy rodina
ziskala novou asistentku pfimo z Olomouce. Druhd rodina tento poZadavek vysvétlila tak,
ze pokud se jedna o studenty, kteti v Olomouci bydli na koleji nebo na privaté¢ a nemaji zde
dobu nevidi, takze proces seznamovani se za¢ind nanovo. A pravé prazdniny uvedla tato
rodina za velmi naro¢né obdobi, kdy by asistenci velmi potitebovali, ale bohuzel jejich
asistentka nebyla z Olomouce a odjela na 2 mésice do svého trvalého bydliste.

Rodina ¢. 3: ,, Zpétné kdybych si méla nékoho vybrat, tak si vyberu nékoho, kdo bydli
v Olomouci. Kdyz si najdeme studentku, kterd se nam bude stehovat vzdycky na par mésicii
u maminky a par mésicii tady, tak to vyjde tak, Ze pro nas bylo krizové léto, kdy jsem chtéla
s detmi vybehnout, ale slecny studentky tady nejsou. Kdyz nezije v Olomouci, tak je to fakt
tezky. Piivodné jsme podminky neméli, ale po téhle zkuSenosti bych ji méla. Je mi jedno,

Jjestli to bude diichodce, student, pracujici, kdokoliv, ale aby meél bydliste v Olomouci. “

PoZadavky tedy rodiny nemély, ale ¢asto hovofily o tom, Ze mély urcité piedstavy
nebo prani, kterd ale nebyla rozhodujici nebo ovlivitujici pro pfijeti nebo nepfijeti asistenta.
Tyto ptedstavy se tykaly predev§im dovednosti asistenta v hudebni nebo vytvarné ¢innosti.
Rodina €. 2: ,, Studentka nam poslala svoji prezentaci a v ni uvedla, Ze hraje na kytaru.
To jsme uwvitali, protoze mame oba hudebni hluch.” Rodina ¢. 3: , Ty stranky,
co by dokazali doplnit, co my jako rodice nemiizeme vyplnit.“ Jedna rodina se k této
problematice vyjadfila, ze v tichosti doufali, Ze jejich budouci asistentka bude mit
zkusSenosti s détmi. ,,My jsme mozZna chtéli néjaké zkusenosti s détmi, ale Ze bychom

na tom néjak bazirovali, to rozhodné ne.

Sezndameni se a vytvoieni vidjemného pocitu duvéry probéhlo u vSech rodin
fadové béhem prvniho mésice, kdy k nim asistentka zacala dochdzet. Rodiny se ve svych
odpovédich shodly na tom, Ze pro to, aby tahle spoluprace byla mozna a mohla efektivné
fungovat, tak je dllezité, aby si obé strany — asistent i rodi¢e — rozuméli a byli k sobé
otevieni a upfimni. Jiz na prvnich schiizkach se ukazalo, zda si budou obé¢ strany rozumét.
Ani jedna rodina netekla, Ze by se v rdmci seznamovani vyskytl néjaky problém. VétSina
odpovédi znéla takto: Rodina ¢. 4: .. $lo to naprosto plynule.”

Rodina €. 2: ,,Myslim si, ze do mésice od toho setkani jsme v ni ziskali plnou duveéru
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a nebali bychom se ji nechat i s détmi samotnymi.* Rodina €. 6: ,,V podstaté okamZite.
S jednou to bylo hned na prvni setkani v Hermanku, kde jsme méli prvni schiizku a s tou
druhou béhem prvni prochazky.“ Rodina €. 5: ,,Podle prvniho setkani jsem védeéla,
Ze opravdu neni problém, zZe v ni mam plnou duvéru. Rodina €. 3: ,,Ja myslim,

ze to moc dlouho netrvalo, tak mésic.

Asistent by do rodiny mél pFichdzet pravidlené 1x tydné na 2-3 hodiny. Z vyzkumu
vyplyva, ze na zaCatku setkavani si asistent s rodici stanovili pravidelny den a hodinu,
ale tento Cas nebyl vzdy striktné dodrZzovan. O zachovani urcité pravidelnosti se rodiny
vzdy snazili, protoze jak sami uvadi: Rodina €. 3: ,, pFislo mi to lepsi jak pro ni, protoze
je to jeji volny cas, tak pro mé, protoze uz jsem s tim pocitala. Placnu, Ze utery dopoledne
je moje.” Rodina €. 6: ,,Setkavani je pravidelné. Domluvené vzdy predem a ma jakoby
rezim. Neni to halabala, coz je pro matky vzdy diilezité, ze se to nemeéni.” U této oblasti
rodiny. Poteby déti se s vyvojem meéni, takZze neni mozné dodrzovat jeden stanoveny
termin po celou dobu spoluprace. Také nékteré Cinnosti jsou pravidelné, u jinych zase
nezalezi na konkrétni hodiné, ale napf. navstéva lékate, kterou mize asistent s rodi¢em
a dvojcaty absolvovat, ta uz je ve vétSin¢ piipadi Casové vymezena. ,, Treba navstéva
lekare, zubare, ockovani — to byly nepravidelny véci. Ale vedéla jsem, Ze kdyz ji to Feknu
dopredu treba tyden, tak s tim pocita a je to v poradku. “ M¢nit ¢as a den setkani mohl také
asistent podle jeho ¢asovych moZnosti. S tim rodice pocitali a brali to naprosto pfirozené.
Vzhledem k tomu, ze vétSina asistentil jsou studenti, ¢asto se jednalo o zmény vzhledem
k terminim zkouSek. ,, Nechali jsme to na jedenkrat tydné na ty dve hodiny. Ale obcas
se to menilo. Bylo to z obou stran — kdyz méla treba zkousku v pondeli, tak prisla v utery

I3

apod. Vétsinou nebyl problém.

Kategorie €. 3 - Nejéastéji vyuzivané oblasti a aktivity v ramci programu,
podkategorie rozSiieni spoluprdce.

Pfitomnost asistenta byla u vSech rodin vyuzita jako pomoc a dohled na hfistich,
pii prochazkach nebo v parcich. Prave pii téchto ¢innostech je zapotiebi, aby u dvojcat byli

dva dospéli lidé, ktefi si rozdéli péci o déti. Rodice se vyjadrili, Ze pfitomnost asistenta
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pro n¢ byla pomoc fyzicka i psychicka. ,,...vyrazili jsme na delsi prochajdu, kdy se détem
odrazedla za ctvrt hodiny znelibi a pak je nemiizu sama pochytat. Takze jsme takhle chodili
s tou jednou asistentkou. To se mi moc libilo, protoze clovek ma nékoho pri ruce.”
Nejkrizovéjsi obdobi pro manipulaci a hlidani dvojcat rodice uvedli dobu od jednoho

do dvou let. V tomto ¢asovém rozmezi se déti uci socidlnimu chovani a ptredevSim chiizi,
tudiz je to obdobi spojené s nejvétSim rizikem a vyskytem tUrazl. ,, Nejhorsi obdobi

je od toho roku do dvou. To oni jesté nevi co je nebezpecné. Tam to byla asi nejvic
potieba. “ Rodi¢e se shodli na tvrzeni, Zze nejvice tuto podporu ocenili pravé v dobg,

kdy se jejich dvojcata ucila chodit. Toto obdobi je velmi naro¢né a prochazky se mohou
stat pro samotného rodi¢e velmi stresujici. Rodina €. 1: ,,...,chodivali jsme spolu do parku,
nez se kluci naucili chodit. Jeden vzdy musel sedét v kocarku, druhy chvilku chodil a pak
se prohodili. Tam byla ta pomoc Silend. “ Rodina €. 3: ,, Dvouleté holky byly nespolehlivé
treba na prechodu u cesty,... to jsem tehdy hodné vesila. Stacilo, aby nejstarsi zavolala,

Ze potiebuje zavazat tkanicku a ty dvé nedavaly pozor.“ Rodina €. 5: ,, Brala jsem to jako
vwhodu, kdyz jsme spolu venku, ze nemusim mit oci na Stopkdach jenom ja, ale zZe se to da
rozpulit, ta pozornost. “ Rodina €. 2: ,, Nejvétsi potieba asi vznikla kolem prvniho, druhyho

roku dvojcat. ..., v tom nejkrizovéjsim obdobi mi pomohl asistent.

Dalsi nejcastéji zmiflovany okruh cinnosti, pfi kterych asistentova pfitomnost
pomohla, se tykal péce o domacnost — zejména uklidu, zehleni, vateni. K tomuto tématu
se vyjadiovaly pfedevSim matky dvojcat. V momenté, kdy byl sjednan termin dalsi
schiizky a matka véd¢€la, Ze asistent pfijde a pomtize ji s dohledem a péci o dvojcata,
naplanovala si Cinnosti, které jsou s détmi velmi obtizné nebo téméf nevykonatelné.
,,Jo, takhle si to planuji. Vzdycky, kdyz prijde asistentka, tak si ten cas naplanuji, abych ho
vyuzila, aby to nebylo na prazdno. Vyuziju ho pro nakupy, domdacnost, pro obstaravani
veci, kterych nestihnu. *“ Matky hovotily o psychické ulevé ve smyslu, ze védi, ze je o déti
postarano a ony se mohou s klidnym svédomim vénovat doméacim pracim. ,,..., zjistila
jsem, ze nejlepsi je si uklidit cely byt, kdyz je tady asistent a ja nemam cerné sveédomi,
Ze se jim proste nevenuju. Nechala jsem je hrat si a ja si s cistym svédomim umyla
koupelnu, uvarila obed a podobné véci.“ Vymizel tak pocit frustrace, ze se détem nikdo
nevénuje a také casovy tlak z rychlosti, jakou méa byt prace vykonana. K tomuto matky

dodévaji, ze diky pfitomnosti asistenta stihly vykonat vice domacich praci a zdroven

57



siu toho 1 psychicky odpocinout. Rodina €. 3:,, Kdyz byli maleé, tak jsem to délavala vecer.
Navareni, uklid, protoze clovék nechtél mit roztahané Cistici prostiedky u déti. To bylo
super, kdyz jsem védeéla, Ze ten tyden prijde. Byla tu treba 2 hodiny, ale kdyz to clovek deéla
bez téch déti a s pocitem, Ze je o ty deéti postarano, tak toho stihne strasné moc. Bylo
az absurdni, Ze se tésim na domdci prdace. Ja jsem se tésila, Ze je budu délat ne v noci
a ne pod tlakem.* Rodina ¢. 4: ,, Prdce, ktera by normadlné s deétmi trvala 2 hodiny,

tak se udelala za 20 minut. A to se tykalo vSech domacich praci — priprava jidla, vareni,
obzvlast zehleni. “ Rodina €. 2. ,,...bude tady, muzu uvarit néco k veceri a nebude to jenom
rohlik s maslem. Bude tu, muzu si nachystat a navarit jidlo na druhy den.*

Rodina €. 6: ,,Mate pocit, Ze jste na dovolené, kdyz jdete sama do obchodu, kdyz vesite

¢

pradlo sama a nemusite to dité hlidat, jestli se netukne.

Pomoc asistenta ocenily matky také pfi navstévach 1ékaili s dvojcaty, kdy jim
asistent délal doprovod. Tuto moznost vyuzily témei vSechny rodiny minimalné jedenkrat.
Tato pomoc se projevila v organizaci ¢asu celé rodiny v tom smyslu, Ze si otec dvojcat
nebo jejich pracujici babicka nemuseli zafizovat v praci dovolenou a jejich tilohu mohl
prevzit pravé asistent. ,,kdyz jsem Sla s nima k lékari, treba na to ockovani, tak jakmile
je jedno v panice, druhy taky, tak obé chteji byt na kliné a ted’ jako, aby si manzel bral
dovolenou, kdyz ja jsem na matersky, aby mohl jit se mnou. To mi prijde absurdni. To samé
moje maminka, ktera pracuje. K doktorovi jsem nemohla prosté jit sama, vzdycky tam
se mnou musel néekdo jit. Takze jsem ji vidycky zavolala a domluvilo se to. Stalo se to treba
za celou dobu trikrat, ale uz jen ten pocit, ta psychicka uleva, ze vim, zZe tam jedu a nékdo

je se mnou.

Rodic¢e si pochvalovali skute¢nost, ze se diky asistentovi mohli alespon na chvili
vénovat kazdému dvojceti jednotlive. ,,..., s tim asistentem bylo dobry, Ze ona se treba
veénovala chlapeckovi a ja jsem se mohla vénovat holcicce. Treba problém je, Ze stavite
kostky s jednim a ten druhy hned sel, a kdyz se mu hned nevenoval, tak ty kostky
treba rozhazel. Takhle to bylo vice v klidu. *

Casto (pfedev§im maminky dvojéat) vyuzivaly asistenta jako doprovod
pro své dvojCata na volnoCasové aktivity, jako jsou cviceni, plavani nebo jednordzové

vylety. Opét se zde setkaly s problémem, ze pti navstéve koupalisté nebo cviceni potiebuje
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kazdé dit¢ pomoc jednoho dospélého. ,,..., Ze jsme Sli cvicit do Hermanku, protoze

jak nebyli uplné samostatni, tak to chtélo, abychom tam byli dvé. Ty krouzky s téema
dvojcatkama jsou obtiznéjsi, ale po domluvé s asistentkou to bylo lepsi.** Diky asistentovi
mohly maminky s dvojCaty vyuzit vice volno¢asovych akci pro déti. Tato moznost jim
mimo jiné pomohla i v pfedchazeni nebo vystoupeni z pocitu socialni izolace, ktera

se u veétSiny z nich objevila. Rodina ¢. 1: ,,..., na ty matersky ten faktor izolace svym
zpusobem je.” Rodina ¢. 2:,,...méla jsem pocit, zZe kdyz mam ty deti dve, tak nikdy
nezapadnu do kolektivu téch solo maminek, takze jsem uvitala nékoho, kdo se mnou bude

chodivat s detmi ven. *

Nékteré maminky uvedly, Ze jim asistent pomohl v pfekonani obav a strachu
z nékterych cCinnosti, které jim pfipadaly pro n¢ a jejich dvojcata narocné nebo piimo
nedostupné. U nékterych rodin byla tato situace jeSté naro¢néjsi v tom, ze dvojCata maji
také dalSiho sourozence, takze rodi¢ mél obcas na starosti déti tfi. Obavy byly spojeny
pfedevsim s prochazkami s dvojcaty a jejich sourozencem, kdy uz vSechny déti jezdily
na kole, nebo kdyz maminka chtéla s détmi jit na letni koupaliSté. Pfi uvazovani o téch
¢innostech se u ni objevil strach, zda to zvladne. Proto pozadala asistenta, jestli
by ji nedoprovodil a nezkusili tuto situaci zvladnout spolecné. Rodina €. 5: ,,... clovek
muiZe délat véci, které by sam délat nemohl. Ja jsem hodné ocenila, zZe kdyz bylo horky léto,
tak jsem se bdla jit se tremi détmi sama na koupalisté. Asistentka sla s nama a ja jsem
zjistila, Ze to meni tak strasmy a pak jsem se odvazila jit i sama.“ Rodina €. 6:
., Mé to pomohlo prestat se bat, néco zkusit s temi detmi sama. “ Podobna situace nastala
1 v momenté, kdy rodice chtéli vzit vSechny své déti na né&jakou jednorazovou akci
napf. vanocni dilny. I zde rodi¢e uvitali pomoc asistenta, kdy mél kazdy dospély jedno dité

na starost.

U trech rodin doslo k rozsifeni spoluprdce s asistentem. U dvou rodin Slo
pfedev§im o situace, kdy se maminka dvoj€at mohla vratit na ¢asteCny tivazek do svého
zaméstnani. Ve tieti rodin€é mohla maminka dvojcat pracovat doma. Protoze dvojcata byla
na asistenta zvykla a rodice mu davéerovali, tak po vzajemné dohodé€ se jejich spoluprace
rozsifila mimo dobrovolnicky program. Asistentka hlidala dvoj¢ata v dob¢, kdy maminky

byly v praci. Rodina €. 5: ,, Nase spoluprdce se rozsirila. Asistentka si s dvojcatama sedla,
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takze mi je pak hlidala 2x tydné, kdyz jsem ja byla v praci. “ Rodina €. 2: ,, V podstaté ji ted’
vyuzivame jako hlidaci a hraci tetu a ja mam studenta na doucovani. Manzel je v praci,

173

ja jsem vedle v mistnosti a doucuju a ona je ma na hodinku na starosti.
V nékterych piipadech si rodie a asistenti rozuméli natolik, ze dosSlo k rozsiteni
jejich setkdvani uz nejen v ramci programu, ale také mimo n¢j. Rodina €. 1: ,, Potom
to prerostlo v to, ze asistentka bydli v domecku s velkou zahradou a tak vikala, Ze abychom
nemuseli mit porad oci na Stopkdach v parku, tak mam kluky nabalit a prijet k nim
na zahradu. ...,uz je to spis takova teta. Lidsky jsme si s ni sedli. “ Rodina €. 4: ,, Asistentka
Jje pro nas spis partak a partner.* Rodina €. 6: ...,tam jsme si sedli hodné i lidsky a s nasi
asistentkou jsme si domluvili, Ze za ni pojedeme na vikend s celou rodinou. Je pro mé spis

kamaradka. “ Rodina €. 2: ,, U ndas to bylo tak, Ze asistentka obcas privedla i svoji dceru

a zustaly spolecné na obéd. Vyvinul se hezky vztah, takze program byl i s presahem. *

Kategorie ¢. 4 — Matka dvojcat.

Jak jiz nazev kategorie napovida, pozornost zde bude vénovana matkdm dvojcat.
Tato kategorie byla zvolena z toho divodu, Ze jsou to pravé matky, které¢ dochazeji
nejcastéji do pfimého kontaktu s asistentem. Proto je zde pozornost zaméfena na to, co jim
program pfinesl, jaké vyhody pocit'uji sami u sebe.

Vsechny maminky se ve svych odpovédich shodly na tom, ze pfitomnost asistenta
prispé€la k jejich vétsi psychické pohode. ,,... na stejné urovni jako ta pomoc fyzicka, byla
i ta psychickad.* Asistent je pro né clovek, se kterym si mohou popovidat, postézovat si.
Na druhou stranu také vyslechnout starosti i radosti jiného ¢lovéka. Maminky casto
uvadély, ze diky komunikaci s asistentem, jako s dalSim dospélym clovekem, ziskaly
na chvili pocit, ze jsou soucasti bézné¢ho zivota. Rodina ¢. 2: ,,Prosté prijde nékdo
dospely, kterému miizu ict, ty jo, to je fakt hruza. Rodina €. 3: ,, Pro mé bylo fajn, Ze je to
clovek z jiné sfery. I co se tyce zaméstnani, oboru, méla prosté jiny zivotni pribeh. Takze
to cloveka vidycky néjakym zpiisobem obohati.” Rodina €. 1: ,,Jenom to sdileni byla
uz obrovska pomoc. “

Nekteré maminky se vyjadrily, ze diky asistentovi ziskaly opét pocit, Ze vSechno
zvladnou a ze nejsou tak zavislé na svém partnerovi, hlavné tedy po psychické strance.

Zejména u maminek, které maji k dvojcatiim jesté starsi dit¢ se objevil pocit, Ze nemaji
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dost sil a energie pro zorganizovani péce o déti a starosti o domacnost. Rodina ¢. 3:

., 10 je tezky, jak si clovek zvykne, Ze s tim prvnim ditétem si vSechno zaridi sam a pak
prosté najednou ne, tak to porad srovnava. Asistentka mi ten pocit vrdtila, protoze jsem
védela, ze s ni zase vSechno zvladnu.“ Rodina ¢. 6: ,,....citila jsem psychickou pohodu,
protoze mate pocit, Ze tu jesté nékdo je, Ze nejsem na manzelovi tak psychicky zavisla,

Ze jsou tady i ruce navic. *

Uleva po psychické strance se dostavila také s tim, Ze v dobé&, kdy byl u nich doma
asistent, tak nemusely maminky dévat maximalni pozor na svd dvojcata. Mohly si od déti
odpocinout a byt chvili samy. Rodina &. 6: ,, Clovék si miize napldnovat néco bez téch déti,
miiZe na moment vypnout. Je jedno, jestli jdete povésit pradlo, perete, varite, ale ten mozek
na chvilku vypne.* Rodina ¢&. 4: ,,I kdyz si deti hraji, porad je musite jednim okem
sledovat. Porad tam ta pozornost musi byt.“ Rodina &. 5: ,, Clovék nemusel ddvat
maximalni pozor treba u toho Zehleni, ... nemusel, jak se rika, na druhé ucho poslouchat,
jestli tam se nékdo neozve, néjaky pla¢ a od prace nemusel tak odbihat.
Rodina €. 3: ,,S dvojcatama je ten mozek po chvili uz pretizeny. Diky asistentovi se clovek

hodil vic do klidu. Védél, ze se détem nékdo venuje.

Kategorie €. 5 — Partnersky vztah.

Pii odpovédich na otazku, zda rodi¢e maji pocit, Ze program néjak ovlivnil jejich
partnersky vztah, doSlo k rozdéleni dotazovanych na dvé skupiny. Matky dvojcat
odpovédély, ze zadny vliv nebo zmény nepocituji. Naopak otcové dvojcat se na tuto
otazku vyjadrfili kladné. Podle nich doslo k urcitému uvolnéni atmosféry jak v rodiné,
tak mezi partnery navzajem. Ve dnech, kdy byla asistentka v rodin¢ pfitomna, se jim zdala
jejich partnerka vyrovnanéjsi a klidnéjsi, coz po vysloveni tohoto nazoru matky dvojcat
potvrdily. Tatinkové dvojcat tento nazor vysvétluji tak, Ze matky mély moznost ptes den
komunikovat s dospélou osobou a ze se tak mohly vypovidat. ,, Tak zmeny v partnerskym
Zivoté nastaly, protoze asistent mohl kompenzovat potreby Zeny, které jsem ja, tim Ze jsem
byl v praci a chodil domit az pozde, naplnit nemohl. Jednalo se hlavné o to,
Ze se vypovidala o svych problémech.“ Pozitivné se projevilo také rozdéleni pozornosti
a péce o dvojcata mezi matku a asistenta. Rodina €. 1: ,, Kdyz nemusela hlidat vSechny déti

a méla tam tu pomoc, tak byla odpocatéjsi nez po néjakém ndarocném dnu, kdy deti rvaly
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a byla na to sama.“ Rodina €. 3: ,, Urcité v téch dnech, kdy u nas byla asistentka, tak byla

‘

klidnéji naladeénd, coz se promitlo, i kdyz jsem prisel domii z prace. *

Zapojeni se do programu mélo vliv i na komunikaci mezi partnery, kdy nasli nové
téma k rozhovoru, které se netykalo pouze jejich déti. Rodice hovoftili o asistentech, jejich
motivech k této Cinnosti atd. ,, V komunikaci se to projevilo tak, zZe jsme se bavili o téch
lidech, kteri pomahaji.* Rodice také ziskali chvilku pro vzajemnou konverzaci bez déti.
Asistent se vénoval détem ve vedlejsi mistnosti a rodice si mohli bud’ v klidu popovidat,
co se ten den d¢lo, nebo mohli planovat dalsi ¢innosti a organizaci rodiny. ,, Kdyz jsme
potiebovali néco rozhodnout, tak vim, zZe ted chvilku miizeme oddychnout od déti
a miizeme vyresit néjaky problém. *

Otcové se také vyjadrili, ze 1 oni (diky asistentovi) ziskali chvilku na odpocinek
nebo oddech. Béhem dne nebo po néavratu z prace. Rodina €. 2: ,, Kdyz vim, Ze asistentka
je tady a ja se vracim domu z prdce, tak v podstaté jakoby nezapnu na ty deti. Povidame
si s manzelkou, co budeme delat, jak to mame naplanovat. Kdyz prijdu jiny den,
tak v podstaté deti uz jsou u dveri, uz mé vitaji.“ Rodina €. 4: ,,Kdyz byl u nas asistent,
tak jsem si mohl chvilku v klidu lehnout, odpocinout nebo se podivat na televizi,

Ze mi ty deti nelezly hned po krku. “

Jedna maminka po vyslechnuti odpovédi svého manzela k tomu dodala:
,Je to mozna strasné nizky, ale kdyz clovek muze stihnout a udélat co chtél, tak prosté
ma povedeny den. A kdyz ma povedeny den, tak se prosté natahne vecer na gauc vedle

svyho manzela a vsechno je tak jak ma byt. *

Kategorie ¢. 6 — Dvojcata.

Tato kategorie se zamétuje na piinos nebo vliv programu na dvojcata. Velmi zélezi
na tom, kolik let nebo mésicii maji dvoj¢ata v momenté, kdy za nimi asistent zacne
ptichdzet. Plati zde pravidlo: ,,¢im dfive, tim 1épe.” Pokud se rodina zapoji do programu,
kdyz jsou dvojcata jeSt¢ mald a maji jen nékolik malo tydnti nebo mésicli, nemusi se rodice
ani asistent bat, ze by dvojcCata reagovala odmitave. Asistent je s dvojcaty od malicka a déti
ho berou jako blizkou osobu a neobjevi se u nich strach z cizich lidi. S problémy nebo

s delSim seznamovanim a navazovanim kontaktu musi rodice 1 asistenti pocitat u starSich
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deti, které si jiz dokazi spojit, kdo je cizi Clovék a kdo je soucast rodiny.
Rodina ¢. 6: ,, Asistentka k nam zacala chodit, kdyz byla dvojcata jesté v kocarku, takze
si na tvar zvykla, smala se. Byly hodne malé, tak ta seznamovaci cast neprobéhla.
Rodina ¢. 4: ,,Ten zacatek je asi duleZity, aby si rodina nasla toho asistenta hned

a necekala, az budou mit dvojcata rok a vic. “

Z4dna z rodin, ktera vstupovala do programu, kdyz dvojéata uz vnimala,
kdo je soucasti rodiny a kdo je cizi Clovék, neuvedla, Zze by nastaly problémy
v seznamovani. Po n¢jaké dobé& si dvojcata na asistenta zvykla a téSila se na néj. ,, Veédeéli,
Ze asistentka jde jenom na chvilku, Ze ja nikam nepiijdu, Ze budeme vSichni spolecnée.
Nejdrive pokukovala, jestli tam jsem, kdyz jsme treba sli na prochdzku, ale kdyz zjistila,

Ze tam nekde v pozadi jsem, tak to brala jako zpestreni.

Rodice se shodli na tom, Ze pro dvojcata byl nejvétsi prinos v jejich socializaci
a v poznani, ze existuji jini lidé, hry, pfistup atd. Rodina ¢. 6: ,, Dulezité to bylo hlavné
v socializaci deéti, Ze do té rodiny chodi i nékdo dalsi. Je dulezité, aby déti nebyly zavislé
jenom na matce nebo sobé navzdjem.* Rodina €. 3: “... poznani, Ze neni jen maminka
a tatinek, ale Ze existuji i jini lide. “ Asistenta déti braly 1 jako zménu v jejich zavedeném
rezimu a po n¢jakém Case také pochopily, ze asistent pfichdzi za nimi a bude se jim plné

vénovat. Rodina €. 4: ,, Déti vedeély, ze to bude zména, Ze si s nima nékdo jinak pohraje.

Rodina €. 5: ,, Ten asistent si s nimi hral, coz ty rodice ne vidy vyhovi. *

Kategorie ¢. 7 — Zhodnoceni programu, podkategorie Nedostatky programu, jeho
vylepSenti.

Rodic¢e na otazku, zda je v néem program zklamal nebo zda na ném shledavaji
nedostatky ¢i negativa odpovédéli jednohlasné, ze zadné zklamani nepocit'uji.
,,Je to spokojenost. Maximalni.“ VSichni rodice se shodli na tom, Ze je pro né program
velkou pomoci v krasném, ale obtizném obdobi jejich Zivota. Rodina €. 1: ,,Je to obrovska
pomoc, hlavné pro rodiny s dvojcatama, které nemaji nikoho. “ Rodina €. 3: ,, Program nam
umoznil fungovat jako bychom meli jedno dite, i kdyz mame deti dve.“
Rodina €. 6: ,,Z mého pohledu, tak jak je to nastavené, tak si myslim, Ze to funguje velmi

dobre.
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Vice nez o nedostatcich programu se rodice rozpovidali o moznych doporucenich
pro jeho vylepSeni, ke kterym dospéli po zpétném zrekapitulovani jejich plisobeni

v programu. Tato doporuceni se tykala pfedevsim vétsi a diiveéjsi propagace programu

a podrobné¢jSich informaci ohledné prav a povinnosti rodiny 1 asistentul.

V ramci osvéty a propagace programu by rodi¢e navrhovali rozsitit vice informaci,
letak?i, plakatd atd. do Cekéren lékaiG (gynekologl, pediatrl) a porodnic. Zdlraziovali
také silu a moznosti internetu, pomoci kterého by se tento program mohl dostat k vice
rodinam s vicerCaty. Zejména maminky k této oblasti dodavaly, Ze informace a moznosti
programu mohou budouci rodi¢e dvojcat uklidnit a zmenSit tak strach z narozeni dvojcat,
ktery se Casto objevuje. ,, Treba, kdyz uz je ta maminka téhotna, tak uz jim davat tu osvetu,
uz treba jako soucast tech kurzii, ze kdyby méli pocit naprosté beznadéje, tak Ze si mohou

«

Fict o toho asistenta, Ze je to bezplatné, at se neboji.

Ze vseho nejvic rodice zdiiraznovali, Ze by pro né a i1 pro asistenty bylo ptfinosné,
kdyby byly vice rozpracovany a vysvétleny informace ohledné prav a povinnosti obou
stran (rodicu 1 asistenttl). Pfedevs§im informovanost, v jakych oblastech mohou rodi¢e zadat
asistenta o pomoc, ktera ustanoveni programu jsou neménna a kterd si mohou rodiny
prizpisobovat podle své situaci. Presnéji rozvést cile programu, cile asistenta i rodiny
a podrobnéjsi popis podminek programu. Pfedev§im v zafatku vzajemné spoluprace
by tyto tdaje obéma strandm velmi pomohli. ,, Mozna by chtélo do prvniho kroku vic Fict,
co se od koho ocekava, zvlast kdyz je ten asistent i rodice novi. My jsme tapali a nevédeéli

a doufali jsme, Ze ona prijde nabusena informacemi a ona védéla stejny nic jako my. “

Rodic¢e casto také zminovali zdjem o vétsi reflexi jak pro né, tak pro samotné
asistenty. Dodavali k tomu, ze vanoc¢ni setkani, které se kazdoro¢né koné a v rdmci kterého
se sejdou rodiny s asistenty v Centru pro rodiny s dvojCaty a vicerCaty je velmi piijemné,
ale soucasné nedostaCujici. Ocenili by, kdyby se setkdni konalo castéji a odd€lené
pro rodiny a asistenty. ,, Nizka reflexe i u téch asistentii,... nemaji pak ten motiv. Takze vic
resit tu problematiku asistenti, aby si z toho i oni vic odnesli.” N¢kteti rodice
se pozastavovali nad faktem, ze asistenti nejsou vice vedeni nebo informovani
o problematice rodin s dvojcaty. Zduraziuji, ze kazda rodina se nachdzi v jiné situaci,

potfebuje odlisny pfistup a pomoc, na kterou nemusi byt asistent vzdy dostatecné
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piipraven. Rodice by vice dbali na komunikaci, vzdélavani a vedeni asistenti.
,Kazda rodina je jind a ma jiny problém. Je to jiny, kdyz ma nékdo trojcata a musi

‘

rehabilitovat a kdyz maji donoseny dvojcata, nebo kdyz maji jesté dalsi dite v rodiné.

Rodi¢e méli jesté jedno doporuceni, které vzeSlo z jejich vlastnich zkuSenosti.
Jedna se o otevienost v komunikaci mezi zucastnénymi. Rodice 1 asistenti by si méli hned
na zaCatku spoluprace vysvétlit, s jakymi o¢ekavanimi do programu vstupuji a na jak
dlouho dobu spolupraci zamysleji. ,,Je dulezity, aby obe strany vylozily karty na stul.
Uvédomila jsem si, Ze to, aby to davalo smysl a mélo to néjakou navaznost, tak to chce
trosku to promyslet dopredu. I v delsim casovém horizontu. Co ceka maminka a zase
dobrovolnik, aby do toho nesel naplno a mamka vedeéla, ze deti jdou za 3 mésice do skolky.
Mrknout na to dlouhodoby hledisko.” Zv1asté¢ u malych déti je dulezitd pravidelnost
setkavani, diky které dojde k upevnéni vztahu mezi nimi a asistentem. S tim souvisi fakt,
ze déti zapominaji na osoby, které del§i dobu nevidi. Proto pokud asistent delSi Casovy
usek do rodiny nedochdzi, miize se stit, ze na n& dit€¢ zapomene a cely proces
seznamovani a navazovani diveéry musi zacit od zacatku. ,,Stacilo ziskat néjakou
pravidelnost a byly déti v pohodé. To maji asi vSechny deti rady, jak se opakuji urcity

ritualy.

Na zavér rozhovoru rodice vyjadtili pfani, aby se spoluprace rozsitila na vétsi pocet
asistentd. Uvédomuji si, ze je tato sluzba dobrovolna a Ze asistenti vykonavaji tuto ¢innost
ve svém volném case. Pokud by to ale bylo mozné, uvitali by rodi¢e vice hodin v tydnu
nebo vice asistentl, ktefi by k nim pfichazeli. ,, Clovék, ktery zZivi rodinu si nedokdze
predstavit, Ze déla néco z ceho nic nema, ze déld cinnost, za kterou nic nema. Ale kdyby

to bylo mozné, ocenila bych vic ¢asu s asistentem nebo s asistenty. *
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6 SHRNUTI A DOPORUCENI PRO PRAXI

V nasledujici podkapitole budou na zaklad¢é vyse zpracovanych vysledki shrnuta
zjisténi vyplyvajici z vyzkumu a soucasné¢ bude odpovézeno na jednotlivé vyzkumné
otazky, které byly stanoveny pfed zahdjenim vyzkumu. Vysledky kvalitativniho vyzkumu
se tykaji pouze vyzkumného vzorku a nemohou se zevSeobecnovat, ale rozhovory s rodici
naznacily, ze podobné odpovédi, ndzory a zkuSenosti by bylo mozné ocekavat i u dalsich

respondentl.

Vyzkumna otazka €. 1: Jak se promitlo zapojeni se do programu Asistent do rodin

s dvojcaty a vicercaty v planovani a organizovani c¢asu rodiny?

Z vysledku vyzkumu vyplynulo, ze v pievazné vétSin€ rodin doslo ke zménam
v planovani a organizovani casu. Rodiné se po zapojeni do programu zjednodusila logistika
chodu domacnosti. Nejvice se tyto zmeény projevily v oblastech planovani a organizovani
navstév lékart a dalSich instituci, pracovnich povinnosti, péée o domacnost a traveni ¢asu

s dvojcaty.

Diky tomu, ze do rodiny zacal dochazet asistent, tedy dal$i dospéla osoba,
tak se nemuselo Casto zasahovat do pracovnich povinnosti otce dvojcat nebo dalSich
pracujicich ptibuznych. Tento fakt se tykd predev§im navstév 1ékait, zubara atd. Asistent
zde nahradil druhého dospélého cloveéka, kterého matka k sobé potiebuje, aby bylo
postarano o ob¢ déti napi. v ¢ekarn€ nebo v ordinaci Iékare. Matky dvojcat se k tomuto
vyjadrily tak, Ze jim tato moZznost navratila pocit, Ze zvladnou zorganizovat termin, cas,

cestu a celkovou navstévu Iékare a jinych instituci.

Déle si rodice, zejména matky dvojcat, urCité cinnosti rozplanovali tak,
aby je mohli vykonat v dobé, kdy se u nich asistent nachazi. Jednalo se pfedevSim
o domaci prace, mezi které patii Zehleni, uklid nebo pfiprava jidla. Tedy o ¢innosti, které
jsou s dvojcaty obtizn¢ vykonatelné¢ nebo rodice pii nich maji strach o bezpeci déti.
Po sjednani terminu, kdy asistent do rodiny pfijde, si matky dvojcat rozplanovaly Cas tak,

aby byl smyslupln€ vyuzit na vSech stranach.
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Pfitomnost asistenta v rodin¢ rozsifila moznosti vyuzivani volnocasovych aktivit
matky s dvojcaty. Opét se zde objevuje problém, Ze matka dvojcat k sobé& potiebuje druhou
dospélou osobu pii navstévach cviceni, plavani a krouzkd pro déti. Asistent pfi téchto
¢innostech pilisobi jako doprovod a stara se o druhé dité. Diky tomu si miize matka dovolit
naplanovat a navstévovat volnocasové aktivity s dvojcaty, coz se samoziejmée promita také

do celkové organizace chodu a ¢asu rodiny.

V nékterych rodindch se spoluprace s asistentem rozsifila na vice dni a hodin
v tydnu nez bylo pivodné stanoveno. Diivodem byla moznost nékterych maminek dvojcat
vratit se na zkraceny pracovni uvazek do svého zameéstnani. Diky tomu se dochéazeni
asistenta do rodiny stalo pravidelné, coz mélo samoziejmé vliv také na planovani

a organizovani ¢asu domécnosti.

Vyzkumna otazka ¢. 2 - Co prineslo zapojeni se do programu Asistent do rodin

s dvojcaty a vicercaty matce dvojcat?

Vsechny matky dvojcat se shodly na odpovédi, ze jim program pfinesl vétsi
psychickou pohodu. Asistenta vnimaji jako ¢loveka, se kterym si mohou popovidat jak
o negativnich, tak i pozitivnich vécech a situacich. Zaroven ho vnimaji jako pojitko
s béZnym svétem a mnoho matek také uvedlo, Ze jsou rady i za rozhovory o tématech
z jiného prostiedi, zaméstnani atd. Komunikace s dal§im dospélym clovékem je u matek
na matefské dovolené velmi dilezita. Zvlasté pak u téch s dvojcaty, kde Casto dochazi

k pocitu socialni izolace.

Dale matky zmifovaly, Ze diky programu ziskaly opét pocit, Ze zvladnou
zorganizovat chod domécnosti a péci o déti. Pocit ztraty schopnosti sladit domacnost a péci
o déti se vyskytl pfedevSim u Zen, které¢ maji k dvojCatim jesté jedno dité. Dochazi tady
k srovnavani, ve kterém se zZena hodnoti podle toho, co zvladala s prvni ditétem a jak to je
v soucasné dobé s dvojcaty. Na zaklad€ téchto pocitli se mohou Zeny citit vice zavislé
(psychicky i fyzicky) na svém partnerovi. Pravé tento pocit pomohla zmirnit pfitomnost

asistenta.
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Pomoci asistenta mnohé zeny prekonaly obavy a strach z nékterych ¢innosti, které
jim pfipadaly naro¢né nebo pro matky s dvojcaty pifimo nedostupné. Jedna se predevsim
o vylety s détmi na koupalisté, do parku, na jednordzové akce (napf. vanocni dilny) atd.
Diky tomu, Ze je pfi téchto akcich asistent doprovazel, dosly mnohé matky k poznani,
ze situaci mohou zvladnout i sami. Navic se jim objevila moznost mit k sob¢ asistenta,
se kterym si péci o dvojcata rozdéli, takze u nich doslo ke snizeni stresu a pocitu odlouceni
od spole¢nosti. Dulezité pro matky byly také chvile, kdy si asistent hraje s dvojcaty a ony
st mohou v klidu sami vykonat doméci prace nebo vyfidit telefony, e-maily apod. Temé&f
vSechny matky uvedly, Ze jim pravé kratké odlouceni od dvojcat pomuze k ziskani energie,

sil a klidu pro dal$i péci a vychovu déti.

Vyzkumna otazka €. 3 - Jak se promitlo zapojeni se do programu Asistent do rodiny

s dvojcaty a vicercaty v partnerskem vztahu?

V odpovédich na tuto otdzku se partneti nejdiive rozchdzeli. Prvni odpovéd’ u Zen
byla, ze nepocituji zddny vliv nebo dopad programu na jejich partnersky vztah. Muzi
naopak této odpovédi oponovali a vyjadfili se k otdzce velmi kladné. Podle nich
se program na vztahu projevil. Zmény nastaly pfedevSim v uvolnéni atmosféry celé rodiny
1jejich partnerského vztahu. Ve dnech, kdy byl asistent v rodiné pfitomen, se muziim zdaly
jejich zeny vyrovnanéjsi, klidnéjsi a odpocatéjsi. Tyto zmény pfisuzuji predev§im tomu,
ze Zeny maji moznost komunikovat s dospélou osobou béhem dne a mohou si s asistentem
rozdélit péci o dvojcata. Po vyslechnuti téchto nazorti s nimi zeny souhlasily. Dodaly,
ze 1 ony maji pocit vétsiho klidu a vice sil, coz se pfirozen¢ projevuje na partnerském
vztahu. Pocit, ze béhem dne stihnou vse, co si naplanovaly a soucasné vi, Ze je o déti dobie

postarano a Ze se jim nékdo pln€ vénuje, u nich snizi stresovy faktor, coz se poté projevi

na jejich celkovém rozpolozeni a naladé.

Program se projevil také na komunikaci partnerti. Nékteré pary uvedly, ze diky
programu nasSly nové spolecné téma k rozhovoru, ve kterém se vénuji dobrovolnikiim,
motivaci k této ¢innosti, socidlnim sluzbam atd. Partnefi také ziskali ¢as popovidat si bez
pritomnosti déti, které si v tu chvili hraji s asistentem. I kdyZ je to jen kratky ¢as povazuji

to rodiCe za velmi pfinosné a osvézujici pro jejich vztah. Béhem téchto chvil maji moZznost
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si v klidu napléanovat dalsi ¢innosti a program rodiny nebo vyftesit n¢jaky problém.

Vyzkumnd otazka ¢. 4 - Co podle rodicu prinesl program Asistent do rodin

s dvojcaty a vicercaty samotnym dvojcatiim?

Program Asistent do rodiny s dvojcaty a vicercaty se projevil zejména v socializaci
dvojcat. Asistent je cizi ¢lovek, ktery za dvojCaty pravidelné dochazi a diky tomu se mohou
déti naucit rozeznavat, kdo je cizi ¢lovek a kdo je €lenem rodiny. Soucasné také dvojcata
mohou poznat a seznamit se s novym piistupem, novymi hrami, ¢innostmi atd., které jim
asistent do Zivota piinasi. VSe samoziejm¢ zalezi na v€éku dvojcat. Jina népln Casu
je s pulro¢nimi nebo ro¢nimi dvojcaty a jiné moznosti se nabizeji u dvouletych a starSich

dvojcat.

Z odpovédi rodict vyplynulo, Ze vidi na dvojcatech radost a pozitivni ohlasy
na prichod a pfitomnost asistenta. Uvad¢ji, ze dvojCata jsou spolu cely den, vSechny
¢innosti provadéji ve stejnou dobu a stejnym zplisobem, coz Casto vede ke vzniku
tzv. ,,ponorkové nemoci“ a také rodina ma svij zabchly rezim, ktery se miZe stat
az stereotypnim. Prave asistent mtiize vnést do Zivota dvojcat i rodiny novy prvek, energii
a nové napady. Rodi¢tm po urcité dobé chybi inspirace pro nové hry, vytvarné ¢innosti
a napln Casu dvojcat. V téchto situacich jim asistent také velmi poméha. Déti se diky tomu
neustale u¢i novym vécem a také komunikovat s jinym clovékem nez jsou rodice,

prarodice a sourozenci.

Vyzkumna otazka €. 5 - Jaké nedostatky programu Asistent do rodiny s dvojcaty

a vicercaty vaimaji rodice a jak by se mél program dale vyvijet?

Rodi¢e nespatiuji na programu zadné nedostatky nebo negativa. Cil a myslenka
programu jsou podle rodi¢a spravné nastaveny. Program rodin€ poskytl podporu a pomoc
v krasném, ale naro¢ném obdobi jejich zivota. Rodice si vazi Centra pro rodinu s dvojcaty
a a vicer¢aty v Olomouci a vSech moznosti a ptilezitosti, které jim nabizi. Soucasné velmi
ocenuji a jsou vdécni za asistenty, ktefi dobrovolné ve svém volném c¢ase vénuji rodindm
svoji silu, pfitomnost a pomoc. Rodice si uvédomuji, ze se jedna o dobrovolnickou

a bezplatnou sluzbu a z tohoto diivodu jim nepfijde spravné stanovovat si pravidla nebo
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pozadavky na fungovani programu. Vyjadiili se ve smyslu, ze maji pouze urcita

doporuceni pro vylepSeni programu, ktera plynou z jejich vlastnich zkuSenosti.

Doporuceni se tykaji propagace programu, podrobnéji rozpracovanych prav
a povinnosti rodiny 1 asistentd a vylepSeni reflexe. V rdmci rozsifeni informovanosti
o programu je doporucovano zvysit pocet plakatt, letaka, ¢lanki atd. do ordinaci 1€kart,
novin, reklamnich ploch atd. V této dobé hraje také velkou roli v $ifeni zpradv a novinek
internet, pomoci kterého by se mohlo vice rodin dozvédet o existenci nejen programu,
ale také Centra pro rodiny s dvojcaty a vicerCaty. Rodi¢e k tomu dodéavaji, Zze mnohdy
uz jen vize toho, ze existuje program, ktery je nastaveny jako pomoc pro rodiny
s vicerCaty, pomaha parim v ziskani vétSiho klidu a sou€asné sniZeni obav z ptichodu

dvojcat na svét.

Program ma nastavena urcita pravidla, kterd by méla byt dodrzovdna ze strany
rodicu 1 asistentd. Podle zkuSenosti z praxe by rodi¢e ocenili, kdyby tato pravidla byla
mnohem rozpracovangjsi a podrobnéjsi. Zejména do zacatku spoluprace by bylo vhodné
vice vysvétlit, v kterych oblastech mohou rodice asistenta zddat o pomoc, ktera ustanoveni
jsou neménna a kterd se mohou pfizplisobovat konkrétni situaci a rodin€. V ramci
odpovédi velmi casto zazn€lo, Ze rodiCe jsou piekvapeni, Ze asistenti nejsou vice
sezndmeni s problematikou rodin s dvojcaty a vicercaty. Kazda rodina se nachazi v jiné
zivotni situaci a vyzaduje odliSny piistup, na ktery by mél byt asistent doptedu piipraven.

Z toho diivodu by mél byt kladen vétsi diraz na komunikaci, vzdélavani a vedeni asistentt.

Dalsim bodem, ktery by mél byt vice rozpracovan, byla reflexe programu, jak
ze strany rodicl, tak asistentll. Vanoc¢ni setkdvani rodin a asistentil, které slouzi nejen jako
zpétnd vazba Centra pro rodiny s dvojcaty a vicerCaty je velmi pfijemna akce s milou
atmosférou, ale podle slov rodi¢ti je nedostacujici. Bylo by vhodné uskutecnit setkani,

ktera jsou oddé€lend pro rodiny a asistenty.

VSechny rodiny se shodly na tom, Ze by jejich velkym pfanim bylo,
aby se spoluprace rozsitila na vice dni a hodin v tydnu nez je doposud stanoveno. Vsichni
rodic¢e si uvédomuji, ze se jedna o dobrovolnicky program, v rdmci které¢ho jim asistenti
vénuji sviij volny ¢as bez naroku na odménu, tudiz zdlraziuji, ze se jedna pouze o jejich

ptéani, v zddném ptipadé pozadavek.
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Na zéklad¢ vyzkumného Setfeni analyzy ziskanych dat a odpovédi na vedlejsi
vyzkumné otazky miize byt jiz odpovézeno na hlavni vyzkumnou otdzku: Jak rodice

vnimaji program Asistent do rodiny s dvojcaty a vicercaty?

Odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku zni: Rodi¢e program Asistent do rodiny
s dvojcaty a vicerCaty vnimaji velmi pozitivné a jsou radi, ze se do n¢j rozhodli zapojit.
Program jim pfinesl pomoc a podporu v péci o jejich dvojcata, tudiz byly naplnény

divody, kvuli kterym do n¢j vstupovali.

Hlavni pozitiva programu jsou spatfovany ve fyzické i psychické pomoci rodi¢tim,
pii obstaravani péce o dvojcata. Fyzickd pomoc se tyka predevsim doprovodu k 1ékaitim,
zubatfim, na hfiStich, v parcich, pfi vyletech a pfi hlidani déti v domécnosti. Psychicka
pomoc souvisi s moznosti snizit ostrazitost a pozornost na dvojcata v pfitomnosti asistenta,
s komunikaci a pfiilezitosti sdilet s nékym dalS§im své starosti 1 radosti spojené nejen
s détmi a s pocitem, Ze rodi¢e maji jeste¢ dalSiho dospé€lého Clovéka, na kterého se mohou
v ptipadé¢ potieby obratit o pomoc.

Pozitivné se program projevil také ve zplisobu traveni Casu s dvojcaty, ve kterém
doslo k roz$ifeni moznosti vyuzivat vice volnocasovych aktivit napt. plavani nebo cvi€eni.
Vétsina volnocasovych aktivit je uréena prevazné pro matky s jednim ditétem a v rodinach
s dvojcCaty se asistent pfi téchto ¢innostech stal ndhradnikem druhého dospé€lého cloveka.
Asistent soucasn¢ vnesl do zab&hlého rezimu dne nové napady, hry, motivy pro ¢innost atd.

Program navratil mnoha rodi¢im pocit, ze zvladnou zorganizovat a sladit starost
o domacnost a péci o dvojcata, ktery se po narozeni dvojcat vytratil. Diky piitomnosti
asistenta si mohly pfedevS§im matky naplanovat Cas tak, aby byly splnény povinnosti
ohledné doméacnosti (uklid, prani, zehleni, vafeni) a soucasné u nich nevznikl pocit,
ze se dvojcatim dostatecné nevénuji. Matky védély, ze je o dvojcata dobie postarano a tim
doslo ke snizeni pocitu frustrace a beznadé¢je, ze délaji nékolik Cinnosti najednou,

ale ne naplno.

Pritomnost asistenta se projevila v celkovém uvolnéni atmosféry rodiny
1 samotného partnerského vztahu. Tento fakt souvisi se skute€nosti, Ze predevsim matka
dvojcat, ktera je nejCastéji v kontaktu s asistentem, méla moznost si béhem dne popovidat

s dospélou osobou a mohla tak s n€kym sdilet své pocity, ndzory apod. Soucasné si mohla
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obstarat Cinnosti, které sama s détmi nezvladne, anebo jsou s nimi velmi obtizné,
coz se promitda do jejiho psychického rozpolozeni, které je mnohem pozitivnéjsi
a vyrovnangj$i. Vsechna uvedend pozitiva u matky se samoziejm¢ pienesou
1 do komunikace a chovani k partnerovi napt. po jeho navratu z prace, kdy zena ma vice

energie a chuti si o prozitém dni popovidat a také spolecn¢ planovat den nadchazejici.

U Zen doslo také ke snizeni pocitu socidlni izolace, ktery se na matetské dovolené
muze vyskytnout. Zejména matky s dvojcaty jsou v nékterych oblastech limitovany
skutecnosti, ze k sob& potiebuji pti ur€itych ¢innostech doprovod, ktery se o druhé dité
postara. Asistent tak prevzal roli druhého dospé€lého cloveéka a matka jiz nemusela mit pocit
omezovani nebo vy€lenovani z bézného zivota. SnizZil se také pocit zavislosti na fyzické

1 psychické pomoci od svého partnera.

Asistenta rodice vnimaji jako partnera a spole¢nika, ktery jim usnadiiuje krasné,
ale narocné obdobi v jejich zivoté. Ocenuji na ném jeho obétavost a ochotu vénovat

druhym lidem sviij volny ¢as bez naroku na jakoukoliv odménu.
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7 DISKUZE

V kapitole diskuze bude provedeno srovnani poznatkl, které byly popsany
v teoretické Casti prace s poznatky ziskanymi vyzkumem v empirické casti. Budou

zde uvadeéna také doporuceni, jak mohou byt vysledky vyzkumu uplatnény v praxi.

Jak uvadi Neifert &Thorpe (1990), jiz samotné vicecetné te€hotenstvi a ptiprava
na porod vyvolava u rodicu stres a starosti. Soucasné se u nich mize objevovat izkost, zda
budou zvladat vychovu dvojcat. Tento vyrok vyzkum potvrdil a soucasné z n¢j vyplynulo,
ze védomi a informace o tomto programu poskytly rodi¢im urcitou ulevu ve smyslu,
ze mohou pozadat asistenta o pomoc a nebudou na veskerou péci sami. Proto rodice
zduraziiovali, aby se s propagaci programu zacalo napt. jiz v predporodnich kurzech
pro nastavajici rodi¢e dvojcat nebo v ordinacich gynekologii a dalSich 1¢ékart, kam zeny
béhem téhotenstvi dochazi. Dale byl navrzen roznos plakati a brozur programu

v porodnicich a v pediatrickych ordinacich.

I kdyz je program nastaveny pro rodiny s dvojcaty a vicercaty od jejich narozeni,
toto Casové vymezeni se ve vyzkumu nepotvrdilo jako uplné zadouci. Rodice, zejména
matky dvojcat, se v odpovédich vyjadiili tak, Ze minimaln€¢ 2 mésice po ptichodu
z porodnice potiebuji klid na adaptaci v domécim prosttedi a vytvoreni urc¢itého rezimu
péfe o déti. Z téchto divodl neni Cas a ani sila k seznamovani se s asistentem

a vysvétlovanim mu situace, pozadavku apod.

Po tomto kratkém adaptacnim casovém useku by rodice ihned navazali spolupraci
s asistentem a zapojili ho do rodinného fungovéani. U vSech déti je dualezité vytvoreni
rezimu spanku a krmeni. Pro dobré fungovani rodiny je podstatné zorganizovat si chod
domaécnosti a péci o déti (BeneSova, 2010). Pravé ve vytvoreni téchto rezimii a souladil
vidi rodi€e Sanci pro smysluplné zapojeni asistenta, ktery by pravidelné dochazel do rodiny
a vozil by dvojcata venku v kocarku. Déti by si tak navykly na urcity rezim a rodice

by ziskali ¢as na odpocinek nebo na vykonani domacich praci apod.

V tomto ptipadé by se ale musela vyfeSit jedna z podminek stanovenych
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programem a to, ze rodi¢ musi byt vzdy pfitomen s dvojcaty a asistentem. Pravé toto
ustanoveni bylo v rozhovorech nejdiskutovanéjsi. Na jednu stranu rodie rozumi,

ze je timto krokem asistent pravné chranén pro ptipad, ze by se déti zranily, na druhou
stranu je to pro rodice lehce omezujici pravé ve smyslu, ze by mohli asistentovi déti sveftit
a dohnat Cinnosti, které s dvojCaty nejdou udélat nebo jsou nebezpecné (napi. zehleni
pradla nebo uklid koupelny cisticimi prostfedky). VSichni rodi¢e by uvitali, kdyby byla

tato podminka vice vysvétlena a rozpracovana.

V kapitole nazvané Specifika rodiny s dvojCaty se piSe, Zze pfiblizné od jednoho
roku zacinaji dvojcata chodit, coz vede ke zvySené pozornosti rodi¢ii na jejich bezpec¢nost.
Prochazky pouze jednoho dospé€lého s dvojcaty jsou velmi fyzicky i psychicky narocné,
protoze dvojcata jiz nechtéji setrvavat v kocaru, ale chtéji sami objevovat svét. Kolem
druhého roku rodi¢lim nastavd obtizné obdobi, ve kterém uci dvojcata osobni hygiené
a sebeobsluze (Rulikova, 2002). Praveé obdobi od jednoho roku do 2,5 let prohlésili rodice
a pomoc asistenta. Vysledky vyzkumu potvrzuji, Ze pro rodice jsou prochdzky s dvojcaty
zaCinajicimi chodit velmi naroné a v nekterych piipadech rodice rad¢ji zistavaji doma,
pokud k sob¢ nemaji dalSiho dosp€lého Cloveka. Asistentova pomoc je tu zadana jednak
po fyzické strance, kdy ma na starosti manipulaci s jednim z dvojcat, tak po psychické

strance, kdy ptebira dohled a pozornost nad jednim ditétem.

Rodic¢e dvojcat jsou nuceni sviij ¢as delit mezi déti, které prochazi vSemi etapami
a zivotnimi zkuSenostmi ve stejném casovém obdobi. Déti spi ve stejny Cas, jsou vzhiru
ve stejnou dobu, vyzaduji péci 1 krmeni v tu samou chvili. Z téchto divodi je pro rodice
velmi naroéné vénovat jim individualni pégi. (Fierro, 2011) Cim jsou dvojéata starsi, tim
vice vnimaji svoji individualitu a dozaduji se vétsi pozornosti. S timto tvrzenim rodice
naprosto souhlasi a dodéavaji k tomu, ze diky asistentovi se mohli vzdy alespoinl na chvili
vénovat kazdému ditéti zvlast. Tyto okamziky pomahaji ve vytvofeni silného a pevného

pouta mezi rodicem a ditétem.

Kolem tfetiho roku nastupuji dvojcata do matetské Skoly a jejich matka se navraci
do zaméstnani. Tyto udalosti znamenaji pro rodinu velké zmény piedevSim v organizaci

chodu domacnosti. Pravé ndstup déti do matefské Skoly se ve vyzkumu ukazal jako
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rozhodujici moment pro ukonceni spoluprace s asistentem. Rezim, ve kterém rodina
doposud fungovala, prosel celkovou proménou a ¢lenové rodiny spolu jiz netravi vétSinu
dne, ale shledavaji se az odpoledne nebo navecer, proto zde jiz neni potfeba, aby asistent
pomohl vyplnit ¢as dvojéat. V ramci vyzkumu se nenaSla Zadna rodina, ktera

by v programu pokracovala i po vySe zminénych zménach. I kdyz je program nastaveny
az do 8 let véku dvojcat, ve vétSin€ piipadi dochazi pravé kolem 3 roku dvojcat

k ukonceni asistence. U nékterych respondenti doslo k prohloubeni vzajemného vztahu,
kdy rodice si s asistentem velmi rozuméli a jsou v kontaktu i po skonceni v programu.
Asistent mize rodin¢ i nadale vypomahat, ale uz se nejednd o asistenci v pravém slova

smyslu, jde uz spiSe o pratelsky kontakt a pomoc.

V kapitole s ndzvem Situace rodiny s dvojcaty a viceréaty je pozornost zaméfena
na srovnani a popis urcitych nevyhod rodin s vicerCaty oproti rodindm s jednim ditétem
nebo détmi narozenymi zvlast. S urCitym omezenim se rodiny setkdvaji uz v nejmladsim
véku dvojcat. Toto omezovani nebo vyclenovani rodin s dvojcaty (u vicercat to plati také)
je spatfovano napft. pii komplikaci vstupu do budov uradl, 1€kait, jizdé¢ hromadnymi
dopravnimi prostfedky atd. Divodem je Siroky kocarek pro dvojcata, ktery se do téchto
prostor ¢asto nedostane nebo je k tomu potfeba pomoc druhé dospélé osoby. Podobna
situace nastdva pii ndvstévé matefskych a rodinnych center, které piipravuji pro déti
nepfeberné¢ mnozstvi krouzkti. BohuZzel vzdy jsou nachystany tak, Ze jedna maminka
pracuje s jednim ditétem. Tim dochazi k vycleniovani matek s dvojCaty a mlize to mit
za nasledek 1 vznik pocitu socidlni izolace. Tato skutecnost se ve vyzkumu potvrdila.
Matky se citi omezovany v moznosti nav§tévovat volnocCasové aktivity s dvojcaty
a po né&jaké dobé maji pocit vyc¢lenovani ze spolecnosti. Diky moznosti vyuzit asistenta
jako doprovod pii téchto Cinnostech doSlo u matek ke snizeni pocitu socidlni izolace
a soucasn¢ dochézi také ke zmirnéni pocitu zavislosti na partnerovi po fyzické i psychické
strance. Asistent prevzal pfi téchto ¢innostech povinnosti a ukoly otce dvojcat v ostrazitosti
a manipulaci s druhym ditétem. Stejnd situace nastdva pii navstévach u lékare s dvojcaty.
I zde je nutna ptitomnost druhého dospélého Cloveka, ktery se postard o druhé dité.
Jak se v odpovédich ukazalo, ptipadd matkam zbyte¢né a nelogické, aby si jejich partner
musel zafizovat v praci volno kvili navstévé dvojcat u lékare. Proto velmi uvitaly

ptilezitost vyuzit zde doprovod asistenta.
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Jak je uvedeno v kapitole Charakteristika organizace a programu Asistent do rodiny
s dvojcaty a vicercaty v Olomouci, zdkladni myslenkou programu je poskytovat rodiné
ulevovou péci, protoze rodinny zivot s dvojCaty je velmi naro¢ny po strance casove,
materialni, organizacni 1 lidské. Z tohoto divodu byly sestaveny Ctyfi oblasti, v ramci
kterych je rodin¢ nabidnuta pomoc: 1. oblast — asistence pii volnocCasovych aktivitach,
2. oblast — doprovod k l€kati nebo na rehabilitacni cviceni, 3. oblast — vypomoc a asistence
v rodin¢ s dvojcaty/vicerCaty, 4. oblast — Skolni pfipravy. Na zakladé vysledki vyzkumu
se ukazuje, Ze prvni tfi oblasti jsou rodinami plné vyuzity. VSechny rodiny zapojené
do tohoto vyzkumu minimalné jednou kazdou oblast vyuzily. Posledni, Ctvrtou, oblast
rodiny nevyuzivaji. Divodem je fakt, Ze ve vétSin€ piipadl spoluprace s asistentem konci
nastupem dvojéat do mateiské Skoly a poté jiz neni potifeba vyuzit nabizenou pomoc
od asistenta. VSichni respondenti se shodli, Ze tento program jim nejvice pomohl a pomaha

v casovém rozmezi od 1 roku do 3 let dvojcat. Toto obdobi bylo rodi¢i popsano jako

o4
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ZAVER

Cil m¢é diplomové prace je nastaven na zjisteni, jak program Asistent do rodiny
s dvojcaty a vicercaty funguje v praxi, jak jej rodice dvojcat vnimaji a v cem spatiuji jeho
vwhody a nedostatky. Aby mohlo byt cile dosazeno, bylo nezbytné si nejprve definovat

zakladni teoretické pojmy souvisejici s tématem prace.

Z tohoto dlivodu je prvni kapitola teoretické Casti vénovana vymezeni zakladnich
pojmi. Konkrétné se jedna o pojmy vicecCetné téhotenstvi a jeho vyskyt, vicercata,
viceCetny porod a rizika s nim spojend. Dalsi kapitola se jiz zabyva rodiCovstvim
s dvojcaty. Pozornost je zde zaméfena na to, jak se rodina adaptuje na novou Zivotni
situaci, tedy na narozeni dvojcat. Na tuto problematiku navazuje kapitola,
ktera se soustfedi na specifika rodiny s dvojCaty v jejich péci a vychové a nésledné je zde
objasnéna situace rodin s vicercaty po socialni a financni strance. Tato kapitola je doplnéna
o piehled sluzeb v Ceské republice, které svoji ¢innost vénuji pravé pomoci rodindm
s dvojCaty a viceréaty. Teoretickd Cast prace je wuzaviena kapitolou vénujici
se dobrovolnictvi a programu Asistent do rodiny s dvojcaty a viceréaty v Olomouci.
V ramci podkapitoly o dobrovolnictvi je tento pojem nejprve strucné definovan, poté
je pozornost zaméfena na praci s dobrovolnikem a jeho motivaci pro tuto ¢innost. V zavéru
kapitoly je pfedstaven program Asistent do rodiny s dvojc€aty a vicerCaty od jeho vzniku

az po soucasnost.

Na teoretickou ¢ast navazuje ¢ast empirickd, jejimz cilem je prozkoumat vnimani
programu Asistent do rodiny s dvojcaty a vicerCaty samotnymi rodici. K naplnéni tohoto
cile byl zvolen kvalitativni vyzkum, v rdmci kterého byly informace ziskdny pomoci
polostrukturovanych rozhovort s rodici dvojcat. Ziskana data byla déle zpracovana pomoci
oteviené¢ho kddovani, nasledné podle jednotlivych koda, sloucena do kategorii, které poté
vytvofily novy celek. Diky takto zpracovanym datim bylo mozné odpovédéet na jednotlivé

vyzkumné otazky.

Na zéklad¢ provedeného vyzkumu je mozné fici, Ze program splituje a dosahuje
cili, které ma nastaveny. Rodindm s dvojcaty a vicercaty je diky nému poskytovana pomoc

a podpora v péci o jejich déti. Rodice v asistentovi nachazeji ¢lovéka, ktery je ochotny
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vénovat jim svij volny Cas a ulehcit jim v jejich starostech, které souviseji s vychovou

dvojcat.

Téma své diplomové prace jsem si zvolila pfedev§im proto, ze sama piisobim jako
asistent v rodin¢ s dvojcaty a vidim, jak je starost a péce o dvé deti narozené ve stejny den
naro¢nd. Proto mé zajimal pohled na tento program ze strany rodict a jsem velmi rada,
ze rodiny na moji zadost o rozhovor odpovédély a mohla jsem si vyslechnout a nasledné

zpracovat jejich zkuSenosti a nazory.

Tato diplomova prace by mohla slouzit jako zpétna vazba Centru pro rodiny
s dvojcaty a vicerCaty v Olomouci, které provozuje dobrovolnicky program Asistent
do rodin s dvoj€aty a vicerCaty, na které bylo zaméfeno vyzkumné Setfeni. Vypovida
o zkuSenostech, pocitech a nazorech rodict ohledné zminovaného programu a popisuje
jeho vyznam v zivoté rodiny. Soucasné tento vyzkum muize ptispet k vylepSeni programu,
jelikoz rodice v ramci odpovédi na otazky uvedli také sva doporuceni pro jeho budouci

VyVoj.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

IVF — In vitro fertilization — oplodnéni ve zkumavce

LMD - lehka mozkovéa dysfunkce
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SEZNAM PRILOH

Piepsany rozhovor €. 1 s ukazkou procesu kédovani

Ptepsany rozhovor €. 2 s ukazkou procesu kodovani
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PRILOHY

Piepsany rozhovor €. 1 a ukazka procesu kodovani:

Oznaceni kategorii a kodi:

Kategorie Ditvody pro zapojeni se do programu _

Kategorie Asistent — barva Zluta

Kategorie Nejcastéji vyuZivané oblasti a aktivity v ramci programu- _
Kategorie Matka dvojcat — _

Kategorie Partnersky vztah- _

Kategorie Dvojcata — barva oranzova

Kategorie Nedostatky programu a jeho vylepSeni — _

Doslovné prepsany rozhovor:
Klasicky psany text — odpovéd’ matky dvojcat

Podtrzeny text — odpovéd’ otce dvojcat

Prvni otazka je — jak nebo kde jste se o asistentovi dozvédély?
DO 12k e takovy prikopnici. Jo, jo.

Jak dlouho trvalo nalezeni toho pravého asistenta pro Vas a nebo viibec kolik
asistentti k dochazelo, dochazi? Celkem tri jsme méli. A v jednu dobu paralelné dve,
protoze byl nadbytek asistentit a malo rodin, které o to méli zajem. Takze v podstaté
takze ona do Olomouce jezdila jenom kvilli nam. TakzZe veénovala svij cas, prostredky
aby jela sem, tady prijela tramvaji k nam, pobyla tady s klukala a to bylo jesté v dobé
kdy spavali, takze jeden byl vzhiiru, druhy spal, takze ta asistence neméla ten spravny

vyznam nebo dopad jak to bylo puvodné zamysleno. My jsem iniciovaly takovy néjaky

podnét, jestli je tohle to efektivni, jestli by neméli nékoho mistniho. aby se kocena taky
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mohla treba angazovat v misté bydlisté, protoze opravdu jezdit 30 km se nam zdalo mdlo

vvvvv

a nam nasli, bylo nam receno aktivni babicku. Toho jsem se nejdiiv zalekla, méla jsem
vzdycky predstavu, Ze asistentka je néjaka mlada kocena-studentka a nikdy
by mé nenapadlo, Ze by to mohl delat nékdo jiny. Aktivni babicka kratce pred padesatkou,
chodi do prdce, sama vychovala 5 deti a jak jsme zjistili, tak jsem byla s jeji dcerou
v porodnici, ma o den mladsiho vnoucka (kod ¢. 2). S tou jsme v kontaktu do dneska.
A paralelne kdyz byl prebytek asistetu, tak mi bylo nabidnuto ze bychom mohli mit jesté
jednoho. To byla studentka se kterou jsem se domlouvala podle jejich casovych moznosti

(kod ¢. 2). Ta_sem chodila rddové od jara do léta, do cervna, pak se rozloucila,

Ze na podzim jede na erasmus.S tou jsem chodivala ven na pisek, to bylo moc fajn a potom

s tou aktivni babickou (kod ¢. 2). Tam to bylo casové trochu jiné, zZe dopoledne jsem
si musela pokryt sama, Ze by i v ramci jeji pracovni doby, jejich konickit a aktivit jsme

to museli néjak sladit, ale pak uz slo uplné idedlne. Lidsky jsem si sedli,

ne Ze se vidame kazdy tyvden, ale furt jsme v kontaktu. Tam to pokracuje néjakym zpiisobem

i kdyz to neni ta asistence v tom pravem smyslu, jak to bylo zamysleno. Ale porad

se schazime, sem tam. Ta pravd asistence neni uZ tak aktudlni, mriiata uZ jsou trochu

samostatny. Ja jsem nastoupila do prdce, takze to uz je vSechno jinak casove. Ja nez kluky

vyzvednu ze Skolky, tak je to kolem pul paté jsem doma teprve.

Mély jste néjaké pozadavky na asistenta — vék, vzdélani, povolani...? Viibec ne.

To _ne. Jako byla wurcita duvéra v _tom. zZe posSlou lidi se kteryma maji _néjakou

zkuSenost.nebo Ze je maji néjak interné provereny, ze neprijde nekdo zavadny. Neméli jsme

néjaky limity. Hlavné vidycky byla uvodni schizka a tam bylo jasné jestli si vSichni

vzajemné sedneme (kod ¢.2).

Otazka — z jakého divodu jste se do programu rozhodli zapojit? _
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Kolik let popi. Mésicii je Vasim dvojéatum? No, 3 roky 3 mésice. A do toho programu

jste byly zapojeni kdyZ bylo klukim? No, rok a piil, to byly jesté tady v ohrddce.

V soucasné dobé uz nemate asistenta? No, uz to neni o tom zZe by dochazela ona sem,
akiivni bubicka. ale jd jsem ji vyuZivala, Ze jsme chodivali spolu do parku, nez se kluci
—Potom to prerostlo v to, ze bydli v domecku s velkou

zahradou a tak vikala, Ze abychom nemuseli mit porad oci na Stopkdch v parku, takze mam
kluky nabalit a prijet k nim na zahradu (kod ¢. 2). Maji to vybavené kviili to mu vnouceti,
maji tam trampolinu, houpacky, maji tam i napusteny bazén v lété, takze se tam jezdivame
koupat. Ale i skrz to obdobi podzimu ¥ikala, at mam zménu ja, at’ maji zmeénu kluci mame

prijet na kafe (kod ¢. 2), takze je to spis takova teta. Opravdu teta se vsim vsudy.

Ten asistent kK Vam dochazel vickrat v tydnu nebo to bylo na ty 2-3 hodinky jak
to bylo domluvené? Vetsinou jednou tydne (kod ¢. 2). Takze jednou tydné dopoledne
prisla ta studentka a jednou tydné odpoledne s tetou jsme se domlouvali (kod ¢. 2).

Ten soubeh nebyl dlouho. Ale prislo mi to vhod, to bylo zrovna v tu kritickou dobu,

kdy to bylo vazné hodné narocny.

Zménilo se néjakym zpisobem plinovani a organizovani ¢asu a tfeba i ¢innosti
ve Vasi rodiné po zapojeni se do programu? U nas se prakticky v ramci planovani
nezmeénilo vitbec nic, protoze kluci v jednom kuse na jare a v léte, _
a8l o nim bylo jedno jestli tam jdeme v deset nebo v jedendct nebo odpoledne ve tri,
ve Ctyri, takzZe v tom se nezménilo prakticky nic. A ja jsem nevyuzivala asistenty proto aby
oni byli s détma a ja bych zZehlila nebo varila. Ja jsem v uvodu toho programu pochopila,
Ze ta matka nebo nékdo z té rodiny musi s tim asistentem byt stale pritomna, takze podle
toho jsem to taky tak pojala, Ze jsem to brala jako vyhodu pomoci, kdyz jsme spolu venku,

Ze nemusim mit oci na Stopkach jenom ja, ale Ze se to da rozpulit, ta pozornost.

Treba ted mé napada, k doktorovi, kdyz jste Sla s dvojéatkama, tak jste tieba

nevyuZila asistentku? Jednou se to moznd takto udélalo. Jinak ale ne, chtéla jsem chodit

na plavani, ale teta Jarka chodi do prace a to plavani byva v dop.hodindch, tak tam
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to neklaplo. Ale pres léto maji napustény bazén, takze vika, Ze misto plavani v Delfinku

miizeme plavat u nich. KN CRIISDISDONOCH AN AN eSO OGS

DalSi oblast, ta se tyka spiS§ maminky nebo Zeny. Jestli vy sama pro sebe pocitujete

néjaké zmény nebo vychody tohoto programu jako pro Zenu, matku. Ano. To bylo

druhé a moznd i na stejné iirovni jako ta fyzicki pomoc, ta psychickd. Protoze manzel

. takze ja jsem tu Jarku a navic jesteé i z té pozice ze ona vychovala 5 déti a méla rozhled

obrovsky, tak poradila, Fekla jak prekonala problémy se svymi détmi. Takze i v ramci téch

jejich zkuSenosti jsem to brala jako obrovsky, moje obohaceni.

Myslite si, Ze to bylo dano tim vékem a zkuSenostmi, Ze by to tak s témi mladSimi

asistentkami nebylo? 7y zkusenosti, ty urcité jsou diileZité. S tou studentkou to -

-. Ten svét té cerstvé babicky je ndm podstatné blizSi neZ ten svét té holciny kterd prijde

jednou za tvden ale Zije jinde a jinak. A opravdu je to o téch zkuSenostech. Jenom tim,

jak jsme si povidali, jsme zjistili Ze jsme stejnd krevni skupina, na hodné veci nahlizime

hrozné podobné. Naprosto prirozené to plynulo. Ta asistentka byl vzdycky spis partner

a partak nez kdo by si tu stoupnul k zehlicimu prknu (kod ¢. 2).

Jak dlouho Vam trvalo vytvoieni pocitu divéry s asistentem? V podstate okamzité
(kod ¢. 2). S tetou Jarkou to bylo hned na prvnim setkani v Hermanku (kod ¢. 2), kde jsme
méli prvni schiizku a s tou studentkou behem prvni prochazky, behem prvniho setkani jsem
vedela ze opravdu neni probléem (kod ¢. 2)., ze v ni mam plnou diveru. A kdyz jsme
se vratili, tak ja jsem rychle skocila k plotné a zacala jsem ohrivat obéd a ona vyslikla
kluky, dala je umyt, previékla je do domdciho. To uz clovek nemusel vitbec nic Fict,

Ze to 5lo naprosto automaticky.



Dalsi oblast je na zmény v partnerském vztahu. Jestli mate pocit, Ze zapojeni

do programu néjak ovlivnilo Va§ partnersky vztah — tfeba v komunikaci?

Jaky vliv, zda néjaky, mél tento program na VaSe dvojcata? Jak dvojcata reaguji na

prichod a celkovou pritomnost asistenta? _ a kdyz jsme

se chystali za tetou Jarkou na navstévu nebo na zahradu, tak i teta Jarka i jeji manzel, ten

je teda uzasnej, takze ti byli vidycky velka hitovka, _

A myslite si, Ze diky tomu, Ze asistent jako cizi ¢lovék ktery k Vam prichazi, mohl
pomoct détem pochopit, Ze prijde nékdo na urcity den, na urcitou dobu?
A Ze ho berou jako rodinného ¢lena? Jd myslim, zZe ho berou jako soucast rodiny,

Ze ten vztah je jakoby clen rodiny. Tam ani Zddnd pravidelnost nebyla, kdvz odchdzel,

tak se reklo. ze si napiseme mail_kdy pristi tyden budu moct.

Posledni je takové shrnuti toho asistencniho programu. Jestli pocit'ujete, Ze Vas

program néjak zklamal nebo ma néjaké nedostatky? A naopak co na ném

vystihujete?
UOBIENROENTN, 7 pocitku jsem trosku zalitovala, Ze tam byla ta formulka, které my jsme

9
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se teda striktné drzeli, Ze nenechdvat déti samotné s tim asistentem. Ja tomu rozumim,

ze kdyby se fakt néco stalo, tak kdo je zdkonny zdstupce a co se stalo atd. Na druhou
stranu jsem si Fikala, Ze kdybych mohla mit tu hodinu byt tady doma a treba néco stihnout
udeélat co nemuzu v jejich pritomnosti, at’ se nezrani nebo nevypiji néjaké savo. Na druhou

stranu jsem si Fikala, Ze na to existuji placenné sluzby a to uz nema s tim piivodnim

strany vezmou za svy. SnaZit se néjakym zpiisobem to zastréit do néjakych Skatulek, jako

~

nanormovat to, to nebude fungovat nikdy. ur

ste rodic a tu zodpovédnost z vas nikdo nesejme, o tv deéti se starat musite, to neni chiiva,

ktery date déti a dala nohy na stiil nebo si Sla néco doma uklizet. Takhle jsme to nikdy

nebrali, ale Ze se prosté objevi partik se ktervm miizete néktery véci probrat.

A na té materské jsem byla s klukama na té materské sama, tak jsem byla hodneé,

\O
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Piepsany rozhovor ¢. 2 a ukazka procesu kédovani:

Oznaceni kategorii a kodu:

Kategorie Diivody pro zapojeni se do programu _

Kategorie Asistent — barva zluta

Kategorie Nejcastéji vyuZivané oblasti a aktivity v ramci programu- _
Kategorie Matka dvojcat — _

Kategorie Partnersky vztah- _

Kategorie Dvojcata — _

Kategorie Nedostatky programu a jeho vylepSeni — _

Doslovné pi‘epsany rozhovor:
Klasicky psany text — odpovéd’ matky dvojcat

Podtrzeny text — odpovéd’ otce dvojcat

Juchii, jak je novy ksicht. Protoze vidéla jsi to sama, jak je novy clovek, jinak
té v rodiné znaj, zZe? Ja jako konkrténé, ja jsem s nima furt, takze jesté kdyz maji ty babicky
a tak, tak je to pro né jednodussi, Ze daj déti a jdou pryc, ale ja jsem tady, _
G eTaN O Cas e SIS T PrOSraMNKOAERIIN /e 10 jako docela na

hlavu

i co se tyka mé, protoze _ a to ze clovek jde ven a to ze tam vidi ty
Jjiny maminky a pobavi se s jinyma maminkama, je to dobry relax, ale presto je ten clovek
pordd v tom. pordd se Fesi ty déti a fakt nutné uplné nutné potiebuje Zenskd vypnout hlavu
a myslet tFeba jenom na hadry nebo na jidlo, prosté na néco. Hlavné nemyslet na décka
RO /= ted je, ze jsme byli s manzelem v Ikei a dali jsme déti na cely den babicce
a ted’ jsem byla jako v kiné a prosté jsem se uplné nadechla jako jo. Prosté fakt je to hrozné
potieba a ty déti jsou urcite hrozné rady, kdyz prijde nékdo jiny, cizi a jinak si hraje a jinak
s nima jedna, ty decka jsou rady uz jen za ten oblicej.

Dvojcata jsou dar obrovsky a manzel se do toho jako zapojuje neskutecné.
Angazoval se do dvojcat uplné od zacatku a kolikrat je on vic mama nez ja. Ja jsem méla

po zdravotni strance dost dlouho sama co se sebou a jako co se tyka asistencniho
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programu tak jako oblitdval vSecko on a na schiizky. Prvn schizka vlastné byla v den
kdy se narodily déti, takze 9.12. a byla schiizka s asistentama a on jesté chudak letel

z porodnice na setkani s asistentama (kod ¢. 2). A asi po pul roce jsme se potakli s Jitkou

(kod ¢. 2). A kdyz o bylo po piil roce v cervnu, tak jsme prichazeli do mistnosti vSichni,
s prtatama ve vajickach a oni nervali vitbec a absolutné Zadny naznak pohybu a Jitka —
ja bych chtela k nim :-). Takze vyber byl takhle dany, Kuba na ni udélal par cukrbliku
a bylo to.

Kde jste se o asistentovi dozvedely? NNSHENISHEChodilivnapredporodniizyipio
MOV aNOZ oS NN eN S CCHINPUIINKOAENIN - myslim 3 nebo kolik nds tam bylo, to je
supeeeer,

Ze takovd moznost je. _co to bude ty dvojcata,
ProiEE e enonNenS i aCINbYDOBIOVSKGNKOAEH) o cly: slysis jako Asistent tak jako

TO JE PRIMA. Takze to bylo na tom piedporodnim kurzu a pak néjaké zpravy byly pres

ten facebook a chodi emaily, kdyz jsme tam zadali e-mailovy adresy, tak jsou véci

ktery jsou na fb, tak jsou preposilany i na e-mail.

Jak dlouho trvalo nalezeni pravého asistenta a kolik jste vlastné asistenti mély? Mély
jste jen jednoho nebo se jich vystridalo vic? Méli jsme dva Zivotopisy a doufali jsme
Ze se na té schiizce prave s témi slecnami potkame, protoZe z toho Zivotopisu, tam je par
udaju, z toho se clovek vic nedozvi, fotky jako jo jasne, ale nejlepsi je takovy to osobni

setkani. No a jak Fikam, my jsme prosté potkali - ona si jako vybrala nas. Ty dvé asistentky

tam neprisly tenkrat. A prisla se zeptat na asistencni program Jitka a hned jako

Ze by chtela nas. My jsme si prave mysleli ze bude problém, Ze jsou opravdu malicky,
tak jsme si Fikali Ze to bude handicap. Ze bude pro né lepsi , kdyz si ty déti budou o sobe
umét troSku postarat. Tohle je jeste takové komplikované obdobi ale nakonec to dopadio

dobre a myslim si Ze do mésice od toho setkdani — uz béhem prazdnin néjak pomdhala.

Meély jste pozadavky na toho asistenta? Ja jsem popravde méla prestavu a asi bych dala
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prednost, kdyby to byla takova babicka, protoZe jsem popravdé byla troSicku sobec

pro sebe, protoze ze zacatku clovék velice tape v téech miminkovskych vécech a babicka
ktera to uz ma jakoby za sebou a vétsinou i ty Zeny jakoby dokdzou utésit tu maminku,
takze jsem doufala, ze budeme mit takovou babicku. Zviast kdyz ty deti ty babicky maji
tak daleko. Ale nikdo tam asi ani takto neni v téch asistentech. Nebyl to pozadavek,

ale sama pro sebe jsem si predstavovala nekoho starsiho, ale néjaké specialni pozadavky
ohledneé vzdelani to jsme urcite nemeli. My jsme mozna chtéli néjaké zkusenosti s detmi,
ale ze bychom na to néjak bazirovali. Treba u nds ta Adriana méla v papirech néjaké
tabory a ze hlidala - takze tohle bylo i tak v pohode (kod ¢. 2).

Progam je nastaveny na 2-3 hodiny tydné, rozSifila se ta spoluprace, Ze to bylo na vice
dni nebo jste to po vzajemné domluvé rozsirily? No vzhledem k tomu, Ze nase slecna
asistentka ma pomeérne velkou skalu zajmu, jsme uplné koukali, Ze nads tam dokazala
vmdcknout, takze by to asi ani neslo. Ale byli jsme domluveni na den a plus minus

na hodinu a myslim si zZe to tak vzdycky bylo a Ze to ani nenastalo Ze by Sla vickrat

do tydne. Byl do vzdycky delsi blog a jednou tydné (kod ¢. 2).

TakZe jste mély i pravidelny den kdy jste se takhle stykaly? V podstaté jo, ted’ to tak
nastaveny je, ted' ji viasmé | ENMCUROR e e
_ A pak kdyz prijde manzel z prdce, tak ja muzu varit a nékdo deti
zabavi. Takze ona si tam déld svoje veci _
e O S TIENGUEEIN O s jsem si potFebovala nakoupit,

tak jeste spolu koupali, takze ona je Sikovna.

Z jakého diivodu jste se do programu zapojily? Jad jako matka musim rict, Ze jsem
naprosto sobecky _ fakt ja si myslim, ze jsem méla néjaky
poporodni deprese trochu a trosicku [SCiNpIODAdIGNPUNICENECNONICbUdINEVIGdan
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Prvni oblast — organizovani ¢asu rodiny.. Jak se u Vas zménilo plianovani
a organizovani ¢asu rodiny? Tady by mé zajimalo jestli toho asistenta vyuZivate
pro néjaké volnocasové aktivity napi. plavani nebo cvieni nebo tieba k doktorovi
kdyz jdete tak potiebuje dalsi ruce....

Na to plavani to k tomu smérovalo, ale pak jsme zjistili, Ze manzela by strasné
mrzelo, kdyby o tenhle moment viastné prisel. Jitka jsme se ptaly jestli by ji to nevadilo,
ona se tam byla i podivat jak to tam probiha, Ze vi o co se jedna. Ale jak jsme tam pak byli
tak tatinek prohlasil, Ze prosté on by nerad o tohle prisel, Ze je to upevitovani viry. Protoze
zvldst s temi dvojcaty ten den a tyden tak strasne leti, takze jde to diky bohu zaridit,
tak zZe si tatinek zaridi v praci tak zZe na plavani mize a ani k doktorovi ne, protoze jak

Fikam v nékterych vécich je prosté vic mama nez ja. Takze nejdriv to bylo_
Urcité clovek uvazuje tak, ze jeee |CHUMMMMEINDUNICCONCCerebue]

_ Vim, Ze budu mit volnéji, volnéejsi ruce, samozirejmé Ze je nikde nezavrete, takze

porad se vam ty déti pletou za zadama, ale nemusite se o né starat vy, porad je tam nékdo.

Takze urcité i v tomhle tom to NIRRT CINeh
S e o e P RCTNIGRNEREIN ' pois1a1¢ rok skolni

je to kvuli tomu doucovani, takze to nepresouvame. Déti uz jsou vétsi, jsou na ni zvykli,

takze jsme do toho takhle sli. Kdyby to byly miminka a 7vali atd. to neresime, ale takhle
to jde. Ted mame vypadek mésicni, asistentka nam statnicuje, ale pak to zase bude dobry,
pak zase naskoci do starych koleji. Dodrzujete takovou tu formulku, Ze ten rodi¢ tam

musi byt s tim asistentem? Dodrzujeme. Zatim jakoby jo, bvlo to v néjakém tom _

propozicnim_planu toho celyho programu, takZe ji nenechdvam tady samotnou s détma.

Ja si myslim Ze by ji to nebylo ani moc prijemny zatim. Ale kdyz jsme se ji jako ptali jestli
by nam byla ochotna treba pohlidat vecer, tak rikala, Ze jo. Ja sama se toho nebojim,

ze by si s nima neporadila, uz se znaji dlouho. Nebyl ani diivod to porusit, zatim jsme
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to nepotiebovali. No tieba kdybych si méla odskocit tamhle do vecerku pro mléko nebo

do susarny s prddlem, tak to neresim a jdu, tam ji s déckama netahnu. Ale ani
Jji by nemuselo byt prijemny kdybych ji rekla, hele ja si jdu na kafe s kamoskou a ty mas
deti na starost. Ted uz jsme se domlouvali, Ze bychom ji vyuzili ted v lété na néjaky

doprovod na hriste nebo déti zacinaji obdobi odrazedel.

Oblast Cislo 2 — vnimani programu Zenou/matkou. Ze zacdatku mam pocit, ze chudinu

brnéli usi,
Ny S e OB IS IS CNAIMIOUENN 1iim velmi chipavé okoli kolem sebe, které

chdpalo Ze na mé izolace matefska tézce dopad, UkECHSCHNSIMMORIGNICIMNDEOMIBMI
_. Zhruba do 10 mesicu to bylo velmi narocné — oni

Jjsou skvely, zvidavi az moc a opravdu clovek resi jenom to jak vSechno skloubit a my dva
na sebe jako moc casu nemame. Do toho roku jsme byli hodné prskrceni tema détmama
u tak, takze to si myslim, Ze ta komunikace s nékjm jinym mi hodné pomohla (kéd ¢ 4).
Jako i kamaradky, kolegyné chapaly zZe si matka potiebuje vylit srdce, ale Jitka taky byla

velmi chapava.

Oblast treti — partnersky vztah. Jako Ze by mél asistent vliv na nas partnersky vztah?
Tak samozrejmé clovek jako neresi — takhle pozitivum — vybavuji si jeden moment, kdy
to bylo hodné narocny, deti porad jakoby pistély a ublinkavaly — bylo to hrozny a vim
Ze jsme tam stali u linky a pro mé to byl krasny moment, protozZe jsme oba na sebe — at’ si je
uzije chvilku nékdo jiny. V tom nds to mozna trochu.... _
ERSCRONIEREEI | .o kayz je tady jiny clovek, O

jd si to vzdvcky planuju tak, Ze jak ji skonci doucovani, tak ja jdu domu,v ten okamZzik,
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Jako kdyz je do toho i ten tdta zapojeny jako na 100% ,samoziejme vim
Ze v ty praci se ty tatinci taky nenudi, ale prece je to pro ne psychohygiena, ze jdou jinam
od téch deti, ze si od nich odpocinou. V tomhle ja mam luxus, ze manzel je s nimi rano,

vecer prijde a ja ze 100% prepnu na 50%, miizu si prosté povolit. Omezeni rozhodné

necitime kvili asistentovi, DRSSO Ol S CON SOt
do toho Sel. Po celym tom dni si Zena bude moct odpocinout (kéd &.1). Prvni dva mésice

isem _si nasetril dovolenou, takze jsem tady byl s ni, takZe vim, co to obndsi, ten zacatek,

takze vim co je to za zaprah. Ted uz je to zase o nécem jiném a asi je to i horsi, ja si jdu

jakoby odpocinou do prace :-D. Tam nejde o praci, ale o to, Ze clovek zméni prostiedi.

Meé staci jit s koSem a uz se na ty déti tesim, ale kdyz je s nimi clovek 24 hodin denné bez
prestavky tak ponorka prijde a vim Ze i ty décka jsou protivny, i ja jsem protivna a samy
sobé jsme si protivni a uz potiebujeme aby nékdo prisel, néjaka pomoc.

A presné tohle ta Jitka jakoby. INkGVEeNIONCHONMNGVC I IO N ICpOI e
le_to prosté to. Ze fena miZe vypnout, fe nemusi na 100% hlidat ty déti. To je ten hlavni.
divod pro¢ jsem do toho Sel — aby to pomohlo hlavné ji. se mnou to nemd a? tak co délat.

-/asné je to na odpoledne, jad se s Jitka tady viddvam, nékdy se sbalime a jdeme

na hiisté, Zena si tady mize umvt v klidu viasy =).

Ja si nedokazu predstavit partnera, Ze by byl jak spousta maminek pise, jak
to Ze meni navareno, uklizeno, jo? Tatinek dvojcat tohle prosté délat nemiize, bud’ je do
toho aktivné vtazeny nebo prosté to neda a odejde od ty rodiny. Jinak si to nedokdzu
predstavit, ta Zenskd by to nemohla dat.

Oblast ¢tvrta — dvojcata. Jak dvojcata reaguji na prichod a celkovou pritomnost

asistenta? Vyborné. Velice dobre, od zacdtku. Hlavni vychodou je Ze jednak je to novy
ie'to"nékdo jiny (k6d E76). Tuky jim to pineslo tieba uéit se, interakce's jinyma lidma,
novy pristup (kéd ¢. 6). Emétoobohati kdvz vidim ¢o's nima déld (k6d &4)] Strasné se mi
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libi, Ze ona jak je svobodna a nemd jakoby ty svoje déti, tak nemd takovy ty mantynely,
Ze ja se bojim ruznych blbosti, ale ona se nebdla a je odvazinéjsi nez ja.

_C‘lovék dela porad véci stejné a ten dalsi zase jinak.

Zklamal Vis v néfem program, jsou tam néjaké negativa pro Vas? Napada Vas

i to jak program rozsitit? Nebo to nechat tak jak je to nastavené? _
_ ale jak jsem rikala, v nasem pripadé Jitka ma
spoustu svych zajmu a studuje a ma hodné konickii atd. a_
tom najde cas v podstaté na Cinnost za kterou nic nemd, clovék ktery Zivy rodinu si
nedokdze predstavit, Ze déld néco z éeho nic nemd. Jé bych ocenila kdyby bylo vic casu,
ale to urcité neni problém programu. Program sim o sobé nds nezklamal (kéd ¢. 7).
Videpsit? Moznd vylepsit tu zpénou vazbu (kéd & 7). Lip informovat i rodice a do zacdtku
_ ze by asi meli délat, Ze nemusi
pomahat v domdcnosti s domdacimi pracemi. ProtoZe mé to zaskocilo, to vis, ze bych byla
rada, kdyby mi to nékdo pomohl udélat, ale na druhou stranu jsem si rikala, Ze ty jsi tady

pro déti ne pro mé, pro mé az na druhym misté, takze domaci prdce ne. _

_ To znamend, ze s casem minimumdvé hodiny, ale kdyz

budete chodit 2x tydné na dvé hodiny tak vds za to nikdo soudit nebude ale dodrzujte
to Ze nesmite asistentku nechat s détmi samotnou. Moznd tohle by chtélo do toho prvniho
kroku vic Fict, zvlast kdyz je ten asistent i rodice novy. My jsme tapali a nevédeli

a co po ni mizeme chtit a doufali jsme Ze ona prijde nabusenda témi informacemi

a ona védéla stejny houby jako my. NiGEHUMGNITORNOVAROSNORICHNCDINGNDOVIHOSHN
G ECHe P rmoVANObES U GMMKOUCRIN 1y jsme hrozné vdécni

ze tady nékdo takhle chodi, takze mé bylo divny Fict ji prosimté udélej tohle, jo,

takze porad naslapuju tak opatrné.
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