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UvoD

Kazdyc¢lovek si je wdom, Ze jednou zestarne a budegodvat, aby se opnékdo
postaral. Std je provazeno z#mami, které ovliviuje zhorSovani zdravotniho stavu,
ubyvani sil a postupna ztrata schopnosti. \€asné dob se dostava do pogdi
zachovavani péeb nezavislosti, autonomie, schopnost a snaha inoak své vlastni sily
v zajmu jejich zachovani, samostatnozhodovat i pes to, Ze spotmost o &chto
potrebach moc nemluvi.

Je teba zpistupnit véejnosti vice informaci o celém spektrutiygocialnich sluzeb
se zamfenim gedevSim na ty, které jsou poskytovany v domacrsestiofi. Svou roli
v této oblasti hraje postupné prodluzovani délkyotd, se kterou se postupavysSuje
i poptavka po socialnich sluzbach poskytovanyclomacnosti senidr Bez tchto sluzeb
by nemohla ¥tSina seniakr zistat ve svém domacintipmzeném prosedi a musela by
prozit své stié v rékteré z instituci pobytového typu.

VSeobecnym trendem dneSni sgalesti je postupné odklédni se od
institucionalni pée (s vyjimkou osob vyZadujicich celodenni ietZitou péi) a
nahrazovani této pé individudl® prizpasobenymi sluzbami, poskytovanymi
v domacnosti Klierit, mezi kteréfadime také sluzbu osobni asistence. Vyznam domaci
p&e stale narsta, zdokonaluje se, &W¥m, Ze s postupujicittlasem se bude navysSovat i
.Zzdravad" konkurenceéchto socialnich sluzeb, ktera budsspivat k je&t vétSi kvalit
poskytovanych socialnich sluzeb.

Ke zvoleni tématu ,Spoluprace osobniho asistemtalisou seniora zavislého na
p&i jiné osoby” n¢ inspirovala ma fedchozi prace ve sluZlbsobni asistence.¢Bem
praxe jsem reflektovala, Ze spoluprace rodinnyiéslysniki seniora s osobnim asistentem
muze vyznama ovlivnit jednak ptibéh poskytovani sluzby osobni asistence, celkoak
také Zivot seniora. V meé praci jsem se 2#la na zkoumani aspektu vlivu znsime
spoluprace na konkrétni sluzbu poskytovanou osolasistentem. Spolupraci osobniho
asistenta sfifbuznymi seniora, jemuz je poskytovana sluzba, poyaa sézejni pro to,
aby byla pée poskytovana efektivwn podle individualnich p#éb seniora. V praxi jsem se
setkala siznymi pistupy gibuznych ke spolupraci s osobni asistentkou ack ggejich
rodinné islusniky. Tato skut@ost n¢ vedla k poloZeni si otazky, jak oviivje podobu
sluzby osobni asistence spoluprace osobniho asisdaondinou seniora zavislého n&ipé

jiné osoby z pohledu osobniho asistenta.



Hlavnim cilem mé diplomové prace je z pohledu osdbnasisterit popsat
problematiku sluzeb osobni asistence poskytovasgoiofim zavislym na p#& jiné osoby
a zabyvat se tim, jak ovliwje spoluprace rodinnychriglusniki podobu poskytované
sluzby — osobni asistence.

Hlavni metodou k naptmi tohoto cile je kvalitativni vyzkum formou rozremi
s osobnimi asistenty (v této praci asistentkami).

Pro vyzkum bylo nejprvei¢ba gipravit konceptualni ramec. Ten tWoctyii
kapitoly, z nichz prvni kapitolaifpdstavuje sluzbu osobni asistence z pohledu jbrie,
rozcleni, legislativniho ukotveni, financovani a poziceystému socialnich sluzeb. Dale
se ¥nuje tématu osobniho asistenta, jeho kvalfikeh poZadavk aZz po vymezeni
jednotlivych tygi osobnich asisteit klienti a zamysli se nad roli klienta a pracovnika v
osobni asistenci. Druha kapitola vymezuje pojmyi stéstarnuti v kontextu projéwzmen
ve starnuti a stéd Popisuje zdravotni problémy a &my v pribéhu starnuti senidr
souvisejici s jejich zivotnimi pigbami a specifiky p&. Zawr druhé kapitoly se énuje
historii a postaveni seniora v s@asné rodit, které je vysetleno prongnou vztahu &ti
k rodicim. Tieti kapitola se zad#iiuje na zavislost seniora nacpéposuzuje jeho miru
zavislosti a vys#tluje pojem ,nesobstainost seniora®. Houvd o vhodnych aktivitach pro
seniory a poukazuje na problémuagpbilosti seniora v pravnich vztazich. Poslettaita
kapitola se ¥nuje pé€i o zavislého seniora v domacim ptesti jeho rodinou, spolupraci
rodiny s osobnim asistentenii poskytovani p& a pgekazky, které mohou v souvislosti
s p&i o seniora nastat.

StéZejni ¢ast diplomové prace je€movana vyzkumu, jehoz cilem je pr@stnictvim
kvalitativnich rozhovat zjistit charakter spoluprace rodinnychigusniki pri poskytovani
p&e svému nesa@stainému seniorovi ve spolupraci se sluzbou osobniesgis z pohledu
osobnich asistednt kteri poskytuji seniorovi p# v urcitém ¢asovém useku dne — ne vSak cely
den. Dale je cilem zhodnotit postoj samotnych rogom gFislusniki k p&i o seniora
z pohledu osobniho asistenta, protofeopenympianim takka kazdehaloveka je vira, ze
az bude stary, tak bude moci prozit své&istma v pitomnosti svych blizkych osob
a pratel a nebude nikomu svotigemnosti na obtiz. NejdezitéjSi jsou pro & lidé, kteri
ho maji radi, ukazuji mu svou naklonnost, protazmsohem vice, nez my, sgdomuji, Ze
.2ivotu davaji smysl velké okamziky, které prozivakwyZ proZijeme takovy velky
okamzik feba na konci svého Zivotazhe to zptné dat smysl celému naSemu Zivotu.
V. E. Frankl.



1 Osobni asistence

V ramci procesu transformace dochazi k odklonu askytovani dlouhodobé peé
v institucich a sruje k individualnimu poskytovani socialnich sluz#b individuélnich
potteb osob na zakladn nezavislosti. Zde hraje vyznamnou roli jedna zdak
poskytovanych sluzeb - osobni asistence.

Osobni asistence pomaha seimorc¢i osobam se zdravotnim postizenim Zit
Zivotem, ktery se co nejvice blizéamému Zivotu, tzn. istat doma ve svémiippzeném
socialnim progedi, v rodiR a snazi se minimalizovat jejich z&vislost na tastonalnich
sluzbach.

Dobie organizovana a pravidelnA pomoc starym lidemjichjekazdodennich
potrebach v jejich bytech vyraZrsnizuje patebu velkych institucionalnich #iaeni (Wolf,
1981, s. 275). Nezbytnou podminkou vykonu této sluzby je Uctastophosti, zivotnimu
stylu a k napleni smyslu Zivota klienta(MatouSek, 2013, s. 119).

1.1 Historie osobni asistence

Osobni asistence je sluzba novodoba, ktera vzmilda. letech minulého stoleti
v USA. Za peéatek osobni asistenceGR je povazovan listopad roku 1989 (Moravkova,
2010, s. 6). Prvnimi realizatory této sluzb¢R byla Prazska organizace vikait, ktera
zatala poskytovat osobni asistenci od roku 1991 (Réadsganizace voZké, online, cit.
2015-11-11). Postugnpribyvali zajemci o sluzbu osobni asistence, ale lwdmi ©zke
obstarat finatni prostedky. Po roce 1989 seczd postupg zvySovat poet poskytovatel
této sluzby. Az do roku 2007 nebyla osobni asigamravena v zakénUprednosiiovala
se ,Ustavni p&"“ a rodiny, které se rozhodly gevat o¢lena rodiny doma, byly velmi
malo finagné podporovany. Organizace ¢y stadle problém s financovanim
poskytovanych sluzeb. ¥R bylo velmi £zké osobni asistenci prosadit (Moravkova, 2010,
S. 6-7). Zn&nou socialniho sytému bylaifeti zakona o socialnich sluzbéach v roce 2006,
dle kterého musi byt poskytnuta pomoc poskytovéma\jtakové n¥e, aby motivovala
piijemce sluzby a nevytyédla jeho zavislost na socialni slgzlizn. podporovala jejich

samostatnost.



1.2 Institut osobni asistence a jeho legislativni ukoeni a financovani

Hrda ve své firucce postup a rad pro osobni asistenty (nedatovano) uvadnidefi
osobni asistence taktoCjlem poskytovanych sluzeb je pomiaveku, ktery k Zivotu
pomoc druhé osoby petbuje, zvlada progtdnictvim osobniho asistenta ty ukoly, které by
delal sdm, kdyby neshpostizent.

Uzlova (2010, s. 23) hovbo osobni asistenci jako o komplexu sluzeb, kieagi
pomahatloveéku se zdravotnim postizenim zvladat s podporou misobasistenta vSechny
ukoly, které by bez svych zdravotnich omezeni allatbkolem osobni asistence je
klientovi zabezpé&t zakladni Zivotni pdtby biologické i spokgenské.

Zakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v § 39 dgfingobni asistenci takto:
»,Osobni asistence je terénni sluzba poskytovanaaosokteré maji snizenou gsbecnost
z divodu vku, chronického onemoémi nebo zdravotniho postiZzeni, jejichz situace
vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se pgskyiez casového omezeni,

Vv prirozeném socialnim progdi osob fi ¢cinnostech, které osoba pebuje”

1.2.1 RozdIni osobni asistence

Osobni asistenci izeme rozdlit na asistenci pro osoby se zdravotnim postizenim
a osobni asistenci pro seniory. U sehise jedna o osobni asistenci osobni, ktera jim
pomaha fi piekonavani jejich néfznivé socialni situace, apobené z@gnou zdravotniho
stavu nebo vysokymeékem. S pomoci osobni asistence tak sgiggiekonavaji svou
negiznivou socialni situaci a vyrovnavaji tgvsocialni handicap, tj. odteni od
spole&nosti. Podpora a pomoc je jim poskytovana v jeptinozeném prosedi dle jejich
piani. Pomaha jim k sebtatnosti a k plnohodnotnému zapojovani se dbnkho Zivota
tak, aby i pes své zdravotni postizetiovek zil Zivotem odpovidajicim jehasku, pohlavi
a spoléenskému postaveni.

Uzlova (2010, s. 22) uvadi dva z&kladni typy: ogolasistenci osobni
a pedagogickou. Z pohledu participace senidr osob se zdravotnim postizenim na
rozhodovani o sluzbuvadi Hrda (nedatovano) jako prvni typ sebejici osobni asistenci,
ktera nevyZaduje, aby asistent absolvogke odborné Skoleni asisténKlient musi byt
sam schopen se na asistenci podilet, a tim sivigléolit svého osobniho asistenta a vést
jeho praci. Pokud tuto podminku klient nesgé, musi vyuzit druhého typu osobni
asistence — tedkizené formy osobni asistence, ktera jgena osobam, jejichz zdravotni
stav vyZaduje specializovanou pomoc odborného pélso Tyto asistenti musi projit
odbornou pipravou pro osobni asistenty, klient neorganizuggich préci, protoze
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s ohledem na jeho zdravotni stav toho neni schapbbp to neni mozné. U této formy je

nezbytné, abyinnost asisteritbylatizena a koordinovana poskytovatelem socialni sluzby

1.2.2 Sluzba osobni asistence v kontextu systému soci&lmisluzeb

V CR je tada socialnich sluZzeb vhodnych pro seniory. Vydhéze Zakona
¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach. Jedna dazbyssocialniho poradenstvi, sluzby
socialni prevence, sluzby socialnipea sluzby poskytované ve zdravotnickyckzanich
(Matousek, 2007, s. 89-92).

Socialni poradenstvi poskytuje osobaftedité informace, které jim maji pomoci
ieSit jejich nepiznivou sociélni situaci a zahrnuje poskytovaniiglmych informaci
piispivajicich kieSeni nefiznivé socialni situacéMatousek, 2007, s. 43Radime zde
poradenské sluzby pro seniory a jejich rodiny.

Sluzby sociélni prevence maji za Ukalegichdzet socialnimu vyléeni osob
ohroZenych sociat negativnimi jevy, napomahat jim kgkonavani jejich nefznivé
socialni situace a chranit tak spmiest fed nezadoucimi spalenskymi jevy. V tom nam
pomahaji sluzby telefonické krizové pomoci, tlumické sluzby, krizové pomoci,
interverénich center a soci&raktivizatnich sluzeb (MatouSek, 2007, s. 44).

Sluzby socialni p& jsou sluzby pomahajictlovéku zajifovat fyzickou
I psychickou soéstatnost. Jejich cilem je umoznilovéku se zapojit v co nejvyssi feido
béZného Zivota. V fipact, kdy to vylituje jeho zdravotni stav, tak mu pomahat zajistit
dustojné prosedi a zachazeni Mezi tyto sluzby ihatosobni asistence, fmvatelska
sluzba, tisova pée, prfivodcovské a feditatelské sluzby, odlgovaci sluzba, centra
dennich sluzeb, domovy pro seniory, domovy se milids rezimem, socialni sluzby ve
zdravotnickych z&izenich (Matousek, 2007, s. 43).

Osobni asistence je jednouéehto sluzeb. Jedna se o terénni sluzbu, ktera spada
mezi sluzby socialni @é. Je jednou ze sluzeb zabeapiich nesobstatného ¢loveka
v domacim prosedi, vedle sluzeb domaci g@é pe&ovatelské sluzby a tisvé pée
(Kalvach, 2012, s. 184). Podporuje nezavislost likv&ivota osob s cilem zachovani
integrity ¢lovéka [ snizené satstainostici nesokistainosti (Matousek, 2013, s. 119). Pro
své poslani podporovat a provazet seniora v jéliozeném prosedi a je v dnesSni déb
velmi Zadané a progresivni.

P& o seniory poskytuji také zdravotnickérizeni, mezi kterdadime nemocnice,
hospice, Iéebny dlouhodob nemocnych a agentury domacicee Internetové stranky

(Sociélni davky 2014, online, cit. 2015-11-17) vymg socialni davky v souladu
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sc¢eskym socialnim systémem a se zakonem, na ktendddy} mit starobni ichodce
narok. Tyto davky jsou 4. Jedna seitspivek na bydleni, fispivek na péi, prispivek na
Zivobyti, doplatek na bydleni. Kramtéchto davek pak f¥e starobnimu ithodci
vzniknout narok i na dalSi davky raporispivek na mobilitu, pispivek na zvlastni
pomicku, pifikaz pro osoby se zdravotnim postizenim, davky ndaioé okamzité
pomoci, aj. Narok na davky se posuzuje s ohledenkamkrétni zdravotni stav osoby

a celkovou socialni situaci dané osoby.

1.2.3 Legislativni ukotveni osobni asistence

V Zakorg ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jsou uvedersaidla pro
poskytovani socialnich sluzeb, ktera musi vSichoskgtovatelé socialnich sluzeb
dodrzovat. Pdt zde zachovani itojnosti a lidskych prav vSech kliéntindividualni
piistup ke kazdému z klieintdle jeho osobnich piab a cili, které jsou také uvedeny
v individualnim planu klienta. Ze Zakora 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach vyplyva
povinnost (8 88 pism. f): RBlanovat pribeh poskytovani socialni sluzby podle osobnich
ciliz, poteb a schopnosti, vést pisemné individualni zaznanpyibéhu poskytovani
socialni sluzby a hodnotit filpeh poskytovani socialni sluzby zéagti ##chto osob, je-li to
mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a drutkytogané socialni sluzby, nebo za
Ucasti jejich zakonnych zastupt

Poskytovani sluzby osobni asistence je zaloZzeno snduvnim principu
poskytovatele a klienta, ze kterého vychazeji faié&&a a povinnosti, které maji k sodbe
strany navzajem.

V Priloze ¢. 2 Vyhlasky¢. 505/2006 Sh., kterou se pro¥gdnéktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach, je ve stand&rdu krit. a) uvedeno, ZePpskytovatel ma
pisem@d definovano a zvejneno poslani, cile a zasady poskytované socialnibgluz
a okruh osob, kterym je égna, a to vsouladu se zakonem stanovenymi zasadami
poskytovani sociélnich sluzeb, druhem socialnibsiw individual@d urcenymi potebami
osob, kterym je socialni sluzba poskytovana; pouleoto poslani, cil a zasad
poskytovatel postupuje.

Individualni poteby osob jsou dovany dle ¢innosti popsanych v Zakén
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach poskytovarémeci osobni asistence poskytované
Vv ptirozeném socialnim prastdi formou pomoci id zvladani Bznych uUkor pé&e
o vlastni osobu, osobni hygieny, zajiststravy, zajidni chodu domacnosti. Dale sluzba

zahrnuje vychovné, vzthvaci a aktivizani ¢innosti, zprosedkovani kontaktu se
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spole&enskym prosedim, pomoc ¥ uplatiovani prav, oprawmych zajni a @i
obstaravani osobnich zélezZitosti.

Osobni asistencéesSi socialni handicap a socialniclea¢ni osob ¢ast&nou
dopomoci nebo vykonanintinnosti za klienta zid/odu snizené se@btanosti ¢i
nesolsstatnosti. Osoba vyZadujici celodenni¢péeni cilovou skupinou této sluzby, a to
piedevsim v fipadech, kdy rodina klienta neni schoghachotna spoluprace. Sluzba neni
sama schopna zajistit celodennéipe clovéka v dostaténé a pozadované kvali{Heuke,
2014, s. 47). Nenahrazuje také&eaje¢ dostupné sluzby (napvymalovani bytu, dklid po
vymalovani, odklizeni shu a jiné naréné prace) ani oSeivatelskou p&. Ta musi byt
zajiS€na jinymi odborg piipravenymi osobami a nespadd merinosti poskytované

osobnim asistentem.

1.2.4 Financovani osobni asistence

Financovani sluzeb, kter&izuji obce, kraje a nebo MPSV, je dwplné anebo
zcasti kryto z jejich rozpttu. Pokud je #izovatelem a poskytovatelem nestatni neziskova
organizace, tak e, ale nemusi dostavat dotace ejreych rozpéta, tj. z rozp@ta obci,
kraji @ ministerstev, protoZe n& nemaji pravni narok (Matousek, 2007, s. 12).

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach stanovujebglygbskytované bez
Ghrady a sluzby poskytované za uhraduinasobni asistence a upravuje financovani
socialnich sluzeb a hokiojako o nejdlezit¢jSim @ijmu formou dotaci ze statniho
rozpaitu. Tato forma financovani je vSak podwria registraci sociélni sluzby v registru
poskytovatel socialnich sluzeb. Dotace se poskytuji z réapokraje a musi o €
poskytovatel pozadat. DalSim zdrojem financovamwiu jplatby klient, ktefi pobiraji
piispivek na péi a mohou timto zfsobem pokryt #Si cast nakladu za poskytovanou
sluzbu (Matousek, 2007, s. 48-49).

V praxi poskytuji osobni asistenci ta$tji nckteré z nestatnich neziskovych
organizaci. Klienti se dle Z&kona 108/2006 Sb.,ocia@nich sluzbich se podileji na
financovani osobni asistence dle sazebniku pos#tgtey Zakon stanovi maximalni
hodinovou vysi Uhrady za poskytovani sluzby ve B0 K, pricemz klient plati jen
skute&ny ¢as, ktery je mu v ramci osobni asistence poskytumneodebrani celé hodiny
se p&ita jen pomdrnacast z hodinové ceny asistence.
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1.3 Osobni asistent z hlediska kvalifikace a dalSichipdpokladi

Osobni asistent je&lovek, ktery Klientovi zajisuje jeho pateby, pomaha mu
zvladat ®Zné c¢innosti kazdodenniho Zivota a zphestkovava mu kontakt s okolim.
Rozsah p& sefidi potebami klienta, pap také jeho rodiny (Uzlov4, 2010, s. 29). Klienti
osobni asistence, tak jako ostatni lidé jsou bjakd ,odbornici“ na sij Zivot a své
potteby a je nezbytné, aby @&m také rozhodovali. Osobni asistent jim pomahéem
potrebuji, ale pesto, Zze méa vadani neni odbornikem na to, jak ma klient osobrdtasce
Zit (Hrda, nedatovano). Db proskoleny osobni asistent si vS8ima pnbjapemoci svych
Klientd, umi gizpisobovat své pracovni postupy a komunikaci klientdvebere si
klientovo chovani, zjsobené nemoci osobrma umi o projevech a {ichu nemoci
informovat rodinné fislusniky, protoZe rodinni f{slusnici jsou sotésti procesu
poskytované sluzby doma (Eklerova, 2011, s. 17-18).

Osobni asistent je v uzSim slova smyslu &tmanec poskytovatele socialnich
sluzeb, ktery je registrovan pro poskytovani sodigluzby osobni asistence dle Zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. V SirSinvaslemyslu se jedna o fyzickou osobu,
ktera poskytuje klientovi @@ v jeho @irozeném prosedi bul’ dobrovol® anebo za

finanéni odnenu (Uzlova, 2010 s. 29).

1.3.1 Kvalifika ¢éni pozadavky pro vykon prace osobniho asistenta

Obecr muzemeifici, jak uvadi Uzlova (2010, s. 29-30), Ze osobasistentem se
muze stat kazdy, kdo se pro tuto praci rozhodl a kgéiuje naroky a pozadavky
konkrétniho klienta nebo poskytovatele socialnicizeb. PoZzadavky na odbornost se lisi
v zavislosti na druhu poskytované osobni asistemaanfe a typu zdravotniho postizeni
klienta, wku osoby. Obecnymiipdpoklady, které vychazi ze Zakotal08/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach jsou bezuhonnost (8 79),votind zpisobilost (§ 110) a Zsobilost
k pravnim Ukodm (8§ 110). Z&konem poZadované #Zahi (odbornou zfsobilost) musi
sphovat také osobni asistenti, které 2zamava poskytovatel socialnich sluzeb.
Poskytovatel se mugidit podle Zakonai. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ktery
v 8 116 odst. 5 pism. c) uvadi, Ze odbornotsppilosti pro vykon osobni asistence je
»zakladni vzdani, stedni vzdlani, st¥edni vzdlani vyuwnim listem, sedni vzdlani
s maturitou nebo vysSi odborné #ami a absolvovani akreditovaného kvalithého
kurzu! Akreditované vzdlavaci kurzy pro osobni asistenty nabizi delda organizaci.
Nejcastji se jedna o nestatni neziskové organizace, daleddlavaci agentury, Skolska
zaizeni (Uzlov4, 2010, s. 30).
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1.3.2 Osobnostni gredpoklady pro praci osobniho asistenta

Pro praci osobniho asistenta jélaktita fada kladnych vlastnosti, mezi které
muzeme z#adit empatii, trplivost, vsticnost, obtavost, laskavost, toleranci, ale take
duslednost, spolehlivost, odp&inost, flexibilitu, kreativitu, dobré komunikai
schopnosti a také chipoznavat a dit se nové ¥ci.

Prace osobniho asistenta neni jednoducha jak ziok&; tak také po psychické
strance a nefize ji glat kazdyclovék. Hrda (nedatovano) uvadi, Ze osobni asistentdy m
mit takovou &lesnou stavbu, ktera bude odpovidat poZzadovanémutdvi. Po psychickée
strance by @ byt vyrovnanou osobnosti s pozitivnintigitupem k lidem, aby vid
v poskytovani této sluzby smysl, byl pro ni motigava n¢l velkou touhu poméhat. Pro
spravné poskytovani socialni sluzby pomaha osolasiistenim pii praci Eticky kodex

osobniho asistenta (Uzlova, 2010, s. 31).

1.3.3 Typy osobnich asisteni dle jejich motivace
Osobni asistenty Ize klasifikovat dle jejich motegHrda, nedatovano):

* Prvnim typem osobniho asistentagefovatelsky typ. Tento osobni asistent jedna
s klientem jako s nemohoucittovékem, ktery o sobjiz neni schopen rozhodovat. Ve
vSem mu radi tak, aby to bylo dle jeji Uvahy nejiefgo ma jist, co mastht, s kym se
ma bavit apod.). Zastupuje klienta a pomaha mu véezch, ve kterych klient jeho
pomoc nepdtbuje a umi je zvladnout sam. To ma negativni viéjen na jeho
psychiku, Ze nic nezvladne bez pomoci, ale takédnaovani jeho saistainosti.

» Nasledujeochranitelsky typ osobniho asistenta, ktery se snazi ochrarentd od
vSeho a izolovat hoipd vSim zlem wv§Siho swta.

« DalSi typ gedstavuji starSi osobni asistenti,ikteéz rekdy vykonavali pedagogickou
praci s détmi a nedokazi serporientovat na dosfe lidi. U téchto pracovnil se pak
stava, Ze neumi jednat s délgmi lidmi a ptaji se jich na nevhodnéat, které mohou
mit negativni vliv na jeho psychiku. Jedna sesistentypostizené svou profesi,
neschopné se §eorientovat na jinou skupinu obyvatelstva.

* Osobni asistent tize byt takétypem reSicim si své osobni neusghy a nizké
sebe¥domi, coz se odrazi vchovani ke klignmt. Timto chovanim Kkliedn
neulelEuji jejich situaci, ale jestvice ublizuji.

» Asistent, ktery si hleda mezi klientykoho, s kym by byl v partnerském vztahu je

typem hledajicim mezi klienty svého partneraAle toto rozhodnuti by o byt jen

15



docasné nebo povrchni, protoze si klienizm na asistenta az moc navyknout énga
s nim pgitat pro swj Zivot. Navyk na asistentaibe ejit v zavislost na ¢m a fi
pozcEjSi zmene asistenta mohou vzniknoutézka traumata.

Poslednim typem je asistetypu hledajiciho sebeuplaténi. Je kombinaci #kolika
typtt dohromady - typu ochranitelského,cpeatelského, a typtieSiciho své osobni

neusgchy a nizké seb&domi.

1.4 Klient osobni asistence

Hrda (nedatovano) ve své&iqpéce postupp a rad pro osobni asistentky uvadi:

»Klientem osobni asistence sé@za statclovek, ktery nezbythpotebuje ke svému Zivotu

druhé osoby.Bez poskytovani pomoci dohledu by nedokazakgzit.

Osobni asistence poskytuje dle &ibnosti klienta uspokojovani 3 typpoteb.

Zakladnim typem jsou limitni pieby, bez jejichz uspokojeni by b§llovék ohroZzen na

Zivoté (pomoc s oblékanim, stravovanim, vykonanim fyzjalké poteby, polohovanim

atp.). V gipad neupokojovani podlimitnich p@b se Bhem rekolika dni snizi kvalita

Zivota ¢loveka a mize byt ohroZzeno i jeho zdravi (Uklid, nakup, prashdchazka do

zanestnani, Skoly apod.). Bez dlouhodobého uspokojospaig€enskych pdeb postupé

klesa kvalita Zivotaclovéka pod obvyklou hranici spajrosti (kultura, volndasové

aktivity aj.) (Hrda, nedatovano). Klient si viihu asistence po domlévs osobnim

asistentem sam vybitdnnosti a ukoly, které budeskat, jak ¢innosti budou vypadat a ke

kterym potebuje osobniho asistenta.

Hrda (nedatovano) uvadi ve své knize typy kliemro které je vyuzivani sluzby

osobni asistence vhodné:

Jedna se o klientytglesnym znevyhodinim, které niizeme rozdlit do 3 zékladnich
skupin. Jedna se o postiZzeni vrozené, ziskané apisobené degenerativni nemoci.
Klienti jednotlivého druhu postizeni se od sebe [Ehaky, které jsou pro én
charakteristické. Jednou z oblasti, se kteroéepofi \&tSinou v rdmci osobni asistence
nejvice pomoci, je sebeobsluha.

Dale to mohou byt klienti sesmyslovym znevyhod&nim (neslySici, nevidomi,
hluchoslepi) kteri se liSi od lidi séiesnym znevyhodimim predevsim tim, Ze v oblasti
sebeobsluhy &Sinou nepdebuiji takovou podporiCastji se pomoci osobni asistence

snhazi uspokojovat svou pebu styku se spalenskym prosedim.
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* Kilienti s mentalnim a psychickym znevyhod&nim. Ti jsou dneSni spateosti
nejmér prijimanou skupinou osob s postizenim. Osobni asistejim pomaha
v z&lenovani do spoknosti u osob s mentalnim postiZzenikh kombinovanym
postizenim a psychickym postizenim.

» Posledni skupinu t¢d osobys dalSim znevyhod#nim, kdetadime d@ti s postizenim

a staré lidi.
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2 Starnuti v seniorském ¥ku a p&e o seniory

Z vyzkumi vyplyva, ze seniorem se dleské populace stavéovek seniorem mezi
60. a 70. rokem. Hranice vnimani seniorskél&uvje zavisla na &u hodnotitele.
S rostoucim ¥kem hodnotitele se vice ,rozmazava“ a vzdaluje icerstdi. ,Senior je
clovek v zavrSujici zivotni fazi se specifickym postamewme spolénosti’ (Sak, 2012,
s. 25).

Struktura spolénosti se v dnesni podeélpostup® meni a dochazi k prodluzovani
stredni délky Zivota obyvatel — starnuti populace.tiwo® v populaci klesa podil &ti
a osob ve &ku 15-64 let a pbyva v populaci osob v postproduktivnintku nad 65 let.
Jest nikdy v historii lidstva se takovy get obyvatel nedozil vlastniho gitatedy 80¢i
dokonce 90 let. Také vstasné dob je st& spojeno s vysokou nemocnosti,
polymorbiditou, zhorSovanim fyzické zdatnosti a&stlEnosti.

2.1 Stéri a starnuti

Kazdy ¢lovek, i ten, ktery si mysli, Ze se ho Staetyka, s postupujicimasem
starne a blizi se k obavané hranictistatdi je jevem vyvojo¥ danym a nezastavitelnym.
Kazdy ¢lovek k nému postupa dojde, ale zalezi na kazdéoveéku, jakym zgisobem ho

prozije.

2.1.1 Definice starnuti a st&i

S pojmem starnuti se&tginé z nas vybavi mnoho negativnich prajeykajicich se
vn¢jSiho vzhledu, zdravotniho stavu, ekonomické Ukoartaké socialni @é o starSi lidi
(Kfivohlavy, 2011, s. 10). VSeobecrvSak ntizeme fici, Ze starnuti je komplexni
a dynamicky proces, ktery obsahuje starnuti bick&i psychologické a také socialni.
PrindSi anatomické a fyziologické 2ny, zmeny fyzickych funkci, osobnosti,
emocionalniho stavu, motivace... &g pa&etim.

»Starnuti je zakonity fyziologicky proces, genetigiakédovany, vyzdajici se
nastupem a rozvojem nezvratnych specifickycbinzomezujicich zdatnost, vykonnost,
odolnost a adaptabilitti.(Arnoldova, 2015, s. 76).

»Starnuti je proces ziaé individudlni, zavisly na genetickych faktorecHivech
prostedi, proto se biologicky ¢k, dany pisluSnymi morfologickymi a fuetkimi
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hodnotami, nemusi shodovat&kem kalendé. Obeca vSak plati, Zeiim vysSi je &k
kalendani, tim vice involénich znén vykazuje i #k biologicky: (Struk, 1992, s. 21).

Kalvach (2012, s. 114) definuje starnuti jako nagw fyziologicky dj, ktery je
cestou do sta

St&i je Zivotni fazeclovéka ohrantenda d¥ma casovymi body.Horni wkovéa
hranice je vymezena smrti. Spodrkeva hranice je tv@na jevy a procesy, které maji
suvij vlastnicas a ¥k kdy se zanou v Zivot ¢loveéka objevovat (Sak, 2012, s. 14). Proto je
velice nesnadné &it dobu, kdy selovék ,stane” starym. VSichni jsme si tohédomi, ale
autai se snazi vytvit néjakd objektivni ndfitka, kterymi se st miuZze nEfit.
NejbéznejSim metitkem je stale kalendidi vek (Stuart-Hamilton, 1999, s. 18).

Z mnoha definic aipstupi vyplyva, Ze nalézt uspokojivou formulaci konce dila
a paatku stdéi neni jednoduché. & pocatku stéi se ukit neda. Mizeme jen s witosti
fici, jak uvadi Mlynkova (2011, s. 13):st&i je vyvrcholenim starnuti aredstavuje

zawrecnou kapitolu Zivota jedince.

2.1.2 Periodizace stdi
Stai dklime dle S¥tové zdravotnické organizace (WHO) na:
* rané stari 60 - 74 let,
* vlastnistaii 75 - 89 let a

» dlouhovékost, kam spadaji osoby vetku 90 let a vice.

Stuart-Hamilton (1999, s. 21) se 2mje o rozdleni st&i na mladsi st&i
vymezené 65-75 rokem pokro¢ilé stari, ukené ¥kem 75 let a vice. V dalSich
roz&lenichtadi osoby starsSi 65 let do kategotétino actvrtého wku. Osoby ve jfetim
véku“ se vyznduji svou sobstatnosti a nezavislostii€chod do ¢tvrtého wku“ znamena

obdobi, ve kterém je statyovek jiz odkazan @ zajisovani zakladnich pteb na druhé.

2.1.3 Projevy a zmeény v procesu starnuti a ve stéi

S wkem u seniar prichdzeji znény v Urovni psychické gtesné i duSevni oblasti, které
spolu uzce souvisi. Siphodem &chto zngn, je nutné hledat ve stanovy zpisob Zivota
(Vengl&ova, 2007, s. 11)Reakceclovéka jsou ovlivieny uritymi dispozicemi, které
muazou byt ovlivieny: Zivotem ¢lovéka, genetikou, Zivotnimi zkuSenostmi, presiim
(Vengl&ova, 2007, s. 15). N&stji se jedna o zrny v oblasti pée o vlastni osobu a také

pomoc okoli. Moderni ifistupy davaji fednost: aktivni ipraw na stéi a Zivotu seniar
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v domécnosti za pomoci a podpory blizkych lidi (gktova, 2007, s. 14). Hrozensk& ve
své knize (2013, s. 31) uvadi tabulkuémve stéi:

Tabulka 1: Zmény ve st&i dle Hrozenské

Télesné znény Psychické znény Socialni zmény
- zmeny vzhledu - zhorSeni pasi - odchod do penze
- Ubytek svalové hmoty | - obtiZrgjSi osvojovani - zmena Zivotniho stylu
- zmeény termoregulace noveho - s€&hovani
- zmeény ¢innosti smysi | - nedivéfivost - ztrata blizkych lidi
- degenerativni zemy - snizena sebduéra - osanglost
kloubd - sugestibilita - finareni obtize

- kardiopulmonalni zrny | - emani labilita
- zmeény traviciho systému - zmeny vnimani
- zmeny vylucovani mai | - zhorSeni usudku

- zmeny sexualni aktivity

Se zvysSujicim tkem postupé dochazi v lidském organizmu k mnoha évam,
které s sebou starnuti organizminpsi (Mlynkové, 2011, s. 20). Mlynkova (2011, 8- 2
25) rozliSuje zminy biologického charakteru, psychické a socialni.

Starnuti je proces, kdy nastupuji @amg, které Bhem Zivota jedince postupuji
s individualnim tempem. Tempo starnuti je genetizkikddovano a ovliwno Zivotnim
stylem, prostdim ve kterémcloveék Zije, praci, stresem, zlozvyky (Mlynkova, 2011,
s. 13). Dochazi k postupnému ubyvani sitjbywani a kumulaci poruch a nemoci
(predevSim chronickych) a nasleduje celkové oslabegamsmu (Sykorova, 2007, s. 93).
Pribéh starnuti je zavisly na zdravotnim stavu, soct&indkolnostech. Je provazen
typickymi zmenami jako je zhorSeni smysl(zrak, sluch,cich, hmat, chtl), omezeni
hybnosti, vykonu a vydrze, pokles fyzické sily, amdeni reakci, rozvoj chronickych
onemockni, kumulace vice chorob, snizeni imunity, zhor§sanieti, zména organizace
uceni, vyuZivani svych osobnich zkuSenosti, schopgeéita chapatdiné zivotni udalosti
(Novakova, 2011, s. 24-25).
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Télesné zmny Stuart-Hamilton (1999, s. 18) ra#die do ¥ pojmi. Jedna se
o primérni starnuti, ve kterém nastavajlesné zminy starnouciho organismu. Poté
nasleduje sekundarni starnuti, ve kterém se objewminy probihajici ve stacasgji, ne
vSak nut® vzdycky a terciarni starnuti. Terciarnim starnubina&ujeme napadny a rychle

se zhorSujici proceslésnych funkci, kteréfpdchazeji smrti.

S postupnym procesem starnutfibgvaji senioim zdravotni problémy. Jen
vyjimeéné¢ maji jen jeden zdravotni problém.¢inou se u nich jednd o tzv.
polymorbiditu. Mohou byt ohroZeni péady, dekubitypkdntinenci moi a stolice,
poruchami vyZzivy, nedostateym pitnym rezimem, nedostdteym spankem, bolesti,
smyslovymi poruchami, psychickymi problériiyexpresivnimi stavy.

Z téchto zdravotnich probléimvyplyvaji ¢asté nemoci senibrjako je osteoporoza,
osteoartréza, revmatoidni artritida, hypertenzesheésickd choroba srdei, cévni
mozkova pihoda, demence, Alzheimerova choroba, poruchy zmaduwchy sluchu apod.

Nemoci senial jsou charakteristické tim, Zze mnohdy maji atypipkijbeh acasto
chronicky charakter. Mezi typické znaky nemoci ¥&isradime polymorbiditu neboli
piitomnost vice chorob seasre. Dale mikrosymptomatologii, coZ znamena ifigpnnost
typického giznaku u nemoci n@pu zartlivého onemoc#éni, ¢lovék nemé horéku nebo
u infarktu myokardu neni doprovazen bolesti na ihNédostatek pznaki, pii kterych
nemocrni probiha skry, priznaky nejsou fitomny a nahle tak fize dojit ke zhorSeni
zdravotniho stavu. Nespecifick&iznaky jsou piznaky, které se projevuji u mnoha
onemocgni nag. nechutenstvi, Unava, ospalost, nezajem o okalySena teplota
(Mlynkova, 2011, s. 16).

Dulezitym znakem je tzv. nespecifické zhorSeni zdmaVm stavu seniora, které
muze mitfadu gicin a byt signalem velkého zhorSeni zdravotniho steeniora, které
muze skowit az poruchou Uplné séstasnosti a vznikem zavislosti ha pomoci ostatnich
(BretSnajdrova, 2011, s. 13-14). Objevit se mohetypické latkové reakce fipkterych
lek inkuje jinak nez by i v¢. jeho davkovani a reakci najnPoslednim znakem je
socialni roznir nemoci, ktery se tykaredevsim chronickych nemoci anebo chorob, které
vedou k invalidig, socialnimu omezeni a zavislosti natipé& pomoci druhych osob.
Takova situace ma hlavni dopad na rodinu, kteréo seesobstainého seniora stara
(Mlynkova, 2011, s. 16).
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2.2 Zivotni potieby seniof

Zakladni zivotni patby definuje Arnoldova (2015, s. 80) taktdsgpu to takove
hmotné a duchovni statky a vztahy, které jsou ipai doveka ve spolénosti jinymi statky
a vztahy nezastupitelné. Nelze j&mi nahradit!

Samankova (2011, s. 12) uvadi, Ze lidsk&qim je stav, ktery je charakterizovan
dynamickou silou, ktera vznika nedostatkem nebebytkem, ale rize byt zgsobena
touhou rceho dosahnout v oblasti biologické, psychologickécialni ¢i duchovni.
Naplreni poteb ¢lovéka vede k jeho spokojenosti, vyrovnanosti a velatelse spojeno
s kvalitou zivotatloveka.

Potreby jsou zcela individualni a vi€hu Zivota se @ni v zavislosti na prosdi,
ve kterémilovek Zije. Nag. v pribéhu procesu starnuti mohouwnit potreby a priority pi
uspokojovani zdravotniho a fufikiho stavu, dochazi ke zmam v partnerskych,
rodinnych i spoléenskych vztazich. kfe se také stat, Zze napVanim jedné z péb
znemoznime napémi jiné poteby, nap. presthovani do domu s pevatelsko sluzbou
muze zvysit pocit bez@é, ale narusit socialni vazby (Kalvach, 2012, 9. 34

U seniofi dochazi ke zinam Zivotnich pdeb a mni se jejich hodnotova
orientace. Zvyranlji se jejich fyziologické a psychosocialni feiiy (Mlynkova, 2011,
S. 48).

U nemocnych¢i nesolistanych lidi zde radime pedevsSim nejvyznandsi
potreby: bezpé& (pocitu bezpé i faktického bezp#), lasky, sounalezitosti,ékam patit,
byt milovan a moci milovat, napdni socialnich a kulturnich patb v nemoci, napbmi
duchovnich pdeb a stav bez bolesti (Saménkovéa, 2011, s. 19-Z9teba bezpd
nezahrnuje jen fyzické bezfigbezpény presun, bezpmeé Kizko atd.), nybrz takyadomi
bezpéneho, | kdyZ omezeného teritoridgjgravenost, kvalifikovanost a kvalitu personalu
provadjici p&i, pocit zapojeni nemocného do procestbyé respektovani jeho peb
a divéra v jeho spolupréci, dochvilnost personélu agpindanych slib (Saméankova,
2011, s. 19-22).

Kazdy clovék chce byt milovan, respektovan spaestvim, ve kterém Zil, Zije
a bude Zit — po¢buje naplovat svou pdtbu lasky pedevSim v obdobi nemoci ze strany
rodiny a jejich¢lena a pgatel. Od péujiciho personalu ma nemoculpvek pravo citit jiné
formy lasky — sympatie, laskavost, empatii, poroznii pochopeni (Samankova, 2011,
s. 19-22).

Mezi dalSi pateby pati naplreni poteb sociélnich, souvisejicich s ochranou

osobnich dat, f@davanim informaci, tolerovanim nalad nemocnéhagpeldovanim

22



prostedi, ze kteréh&lovék pochazi a jeho hodnotovému Feku. Naplreni socialnich
potreb velmi ovliviuje socialni inteligence, kterd se vilp¥hu nemociclovéka meni. Ke
zménam dochazi v socialni komunikaci, v schopnostici se izptisobovat. | pes tyto
zmény ma nemocny p&ebu socialniho pochopeni v takovém rozsahu, na jgkavykly
(Samankova, 2011, s. 21).

Naplreni kulturni poteby nemocnéhailovéka sp@iva v dostateném gedani
informaci, které mize ziskat z literatury,ipnéené zdravotnimu stavu nemocného, pomoci
piibéht, informaci z webovych stranek, televize. Vhodnyniormacemi niZze oSatujici
personal fispivat k pochopeni problému nemocnym bez #wehni a nefesnosti. Dle
zajmu a zdravotniho stavu zudbvéka na spoléenské a kulturni akce (Saméankova, 2011,
s. 21-22).

Nabozenské vyznani a respektovani viry nemocnétiigéitou sodasti podilejici
se na jeho duSevnim klidu. Setkavani s lidmi stgjng piindseji¢lovéku ulevu a posiluje
jeho sounalezitost (Saméankova, 2011, s. 22).&¢Jedtavno byly duchovni patby
pacienta vice tabu. &Kina lidi se prav s gichodem vazné nemoci &aa zabyvat
otazkami smyslu Zivota (SvatoSova, 2012, s. 23zdyclovek v takove situaci paebuje
mit pocit, Ze je snién sam se sebou a vSem odpustil. Nemocni lidédiceeuvsdomuiji
jednu duchovni psebu - milovat a byt milovan. Peba milovat a byt milovan, odpustit
a zentit smien jsou patby vSech lidi bez ohledu na jejich vyznani (Svatés 2012,
s. 9-10).

Potebu byt bez bolestiadime mezi zakladni smyslova vnimani. Pacientoidem
pomoci, kdyZ bude znatiiginu bolesti a bude o jejim {chu informovan. Ke zmirmi
bolesti vyuzivame jeho zkuSenosti, které damme o dalSi peebné informace. Stejn
tak je dobré zapojit nemocného do procestbyé cvicenim, vhodnou polohol&i
dodrzovanim nidzeni danych odborniky (Samankova, 2011, s. 22).

U senioti se s postupujicimékem zvyraau;ji jejich fyziologické a psychosocialni
potreby. Poteby seberealizace a sebeaktualizace maji $epievazri uspokojeny
(Mlynkova, 2011, s. 48). Prby seniol hodnotime dle oblasti, ve kterych fadiuji
pomoc. Hodnoceni pteb se dastni senior a také jeho rodinai Rodnoceni u seniora
sledujeme: stavadomi, orientaci, stav vyzivy, polohu klienta (aktiy pasivni), postoj
a chizi, bolest, stav dychani, stavide, oblEej, dutinu Ustni, krk, dolni kaetiny
(Mlynkova, 2011, s. 77-80). Uspokojovani lidskycbtipb seniora se podili na kvalit

Zivota seniora (Samankova, 2011, s. 31).
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Pfi uspokojovani a napbvani poteb mizeme vychazet také z Maslowova
trojuhelniku. Maslow je jednim z nejvyzna@gich badatel teorie poteb. V roce 1943
napsal dodnes uZzivanou hierarchiitpbt Podle této teorie méovek pét zakladnich
potreb séazenych od nejnizSich po nejvyssi, které pak gpdlevori jakousi pomysinou
pyramidu pateb. VSeobechplati, Ze paeby, které jsou v pyramidootieb polozeny nize,
jsou vyznamajSi a jejich alespid ¢ast&né uspokojeni je podminkou pro vznik mén
naléhavych a vyvojayvyssich paeb ((Samankova, 2011, s. 26-27).

Obréazek 1: Maslowova pyramida po¥eb

Potfeha
seherealizace

[\
[ T— N\
/ Potieha hezpeti ajistoty \
/ Lakladni télesné, fyziologické potiehy \

Struk (1992, s. 24) &i potreby naelementarni, vitalni, na kterych zavisi

existence ¢lovéka. Zde radime metabolické pimby (vzduch, pitha voda, potrava)
a poteby zajifujici ochranu organismu (bydleni, oSaceni, hyglenia zdravotni p&,
piistup k informacim, fiméirena fyzicka a psychick&éinnost). A poteby vysSi kategorie,
humanni, kde radime kulturu, rekreaci, kladné mezilidské vztahysarial pravni
ochranu. Mlynkova (2011, s. 48-50) rozliSuje fymgické poteby, vysSi pdeby a pateby
duchovni.

2.3 Specifika p&e o seniory

P&e o seniory je velmi natod jak fyzicky, psychicky tak taky sociélnP&e o r&
ma sva specifika, a proto ji née dclat kazdy péovatel ¢i osobni asistent. Ten, kdo
0 seniora p&ije, musi se ust vcitit do starych lidi, pochopit jejich mySlergroblémy
a byt velmi tolerantni (Mlynkova, 2011, s. 71)ulBZitou sowéasti vztahu paujici osoby
a seniora jeiiktojnost a vzdjemna Ucta. Nesstatny senior patebuje pomoc. Pomoci mu
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muze jen ten, kdo vam bez ohledu na jehélésny, duSevni, duchovni a socialni stav stale
uvidi lidskou bytost, hodnou Ucty, a dokaze mu &b mhjevo. Velmidzce seniti nesou,
kdyz citi, Ze jsou vnimani jen jako #taneschopni, nemocni, senilni, dementni a nejsou
ocaiovany jejich uspchy z mladi. Senior pi#buje uznani celé své osobnostetwe jeho
minulosti. Pokud budeme zachovavat jejidtstidjnost, tak budou vnimat gvzivot jako
hodnotny (Svobodov4, BretSnaidrova, 2011, s. 6-8).

Lidska distojnost je sotasti lidskych prav a svobod kazdétlovéka. Obava ze
ztraty lidské dstojnosti hraje v Ziveét kazdého seniora velkou roli, obzviadtdyz se
senior stava nesebtainym a rozhoduje se o dalSimipéhu &by (Prokop, Hermanova,
2008, s. 9-10). V k¢ cloveka nemocnéha@i nesokistainého si musime wdomovat
specifika jeho chapani lidskych peb, @i kterych musime hodnotit problémy a priority
v oetovani, neustéle posuzovat jehéniti se paeby (Snaméankova, 2011, s. 10).

NejvétSi usgch a dobry pocit rfize mit osobni asistent z toho, Ze seniorotrZzen
pomahat v oblastech, ve kterych by se bez jeho pbsenior neobeSel a nemohl by Zzit
tam, kde je mu nejlépe - ve svém vilastnim don@irda, nedatovano). Napformou
pomoci nemocnému a jeho rodimorientovat se v situaci, kterou p&prochazi, pomoci
jim pochopit pfibch nemoci, jeji |8bu a gijeti faktu nemoci. Pokusit se o vyhledavani
novych citi, smyslu Zivota¢lovéka a neustale mu ukazovat svou empatii a pochopeni
problému (Snaméankova, 2011, s. 10).

Planovani, realizace a mira¢péo seniora se odvozuje od jeho zdravotniho stavu
a jeho schopnosti. B& zahrnuje nejen pE o seniora, ale také o jeho domacnost,
zaji¥ovani nékup ¢i asistekini sluzby (Mlynkova, 2011, s. 71).

P&i o seniory dlime na specifikar oblasti fyzické (somaticke), do kteryctadime
fyzickou kiehkost seniar, se kterou jsou spojena spojena zran(nag. zlomeniny,
narazeniny) a nasledné omezeni éstddnosti seniora. Se seniorem musime pracovat
pomalu, Setr&& abychom ho neporanili. Specifika u seidi®se dale objevujv oblasti
psychické - proto by n&l byt pristup péujici osoby k senidim vskicny, klidny a hlavi
pozitivni i v oblasti socialni. Do socialni oblastizeme z#adit selhavani @& rodiny,

chykgjici rodina, tiziva finatini situace aj. (Mlynkova, 2011, s. 72-74).
V roce 1991 Organizace spojenych ndiradeejnila 5 zakladnich prik podpory

seniofi, jimiZz jsou distojnost, autonomie, seberealizace, participacealzezpeéenost
(Kalvach, 2012, s. 125).
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2.4  Historie péfe o seniory

P&e o seniory proSla vyvojem.i@e byla zakladnim typem rodiny tzv. velka —
vicegeneréni rodina. Xti musely své rodie ctit a poslouchat. Takové chovani nebylo jen
ctnosti, ale bylo povinnosti a nezbytnosti. V reédiyla gisna hierarchie vztdhdle wku.
Stary¢lovek byl povaZzovan za nositele moudrosti, znalostk@Senosti, coZ ovlitovalo
piistup rodiny k seniorovi (Wolf, 1982, s. 32-33).kiad se stali sta lidé potebnymi, tak
byli nadale rodinou tolerovani i jako ,zaviskfenoveé rodiny.

Rodina péovala o staré a nesggiané seniory. Pokud se rodina odmitla o seniora
postarat nebo se postarat nemohla, tak Bt proZili s\ij zbytek Zivota v nefistojnych
podminkach bez jidla a zakladnich #et Pomahali jim pro&dnictvim hmotného
zajiseni duchovni, bohati jedinci anebo obec. Obgtarpovinnost postarat se nemocnym
a chudym o stravu, pokud jim nebyla poskytovana jiobr@inna pomoc (Hrozenska,
2013, s. 48).

Dnes se vicegenama souziti omezilo jen na nuklearni rodinu (kedia dti), ve
které nemaji sta lidé sve stabilizované misto. Wolf, 1982, s. 34di, Ze novodobé
souziti rodiny akceptuje zavislosttd na rodéich, ale neakceptuje zavislost réidina
détech.

Mladé rodiny Ziji oddlen¢ od svych rodit v jinych bytovych jednotkach. S radi
maji WtSinou dobré vztahy a jsou s nimtastém kontaktu. Odtenost rodiu od diti je
dana bydlenim v malych bytech, kde by se 2-3 geeersevesly. Klasicky model, kdy
senior ma pokoj v dotnsvych dti je mozny v pipadt, Ze je v doms dostatek mista
arodte se s#&mi dohodnou. Z vicegenemaho souziti maji prosgh vSichni wetns
ekonomické stranky provozu domacnosti (Mlynkovél, 2Gs. 36).

Nekteré rodiny berou @€ o své starnouci rotk jako samazjmost. Proto se
nékdy stava, Ze se starnouci rogiesthuje do bytu svychdi. Takova souZziti mohou mit
i své negativni stranky, které se projevuji napjatyztahy v rodig a tim, Ze se zde senior
neciti dole (Mlynkova, 2011, s. 63). Je to dano tim, Zbetani starsi lidi velmi stresuje
i v piipact, Ze se shovat sami clyi. JeS¢ hife vnimaji sthovani, které musi prébnout
vzhledem k okolnostem (nageho bezbariérovosti na natlak rodiny. Adaptace starych
lidi na nové prosedi trva az &olik let. U citlivych lidi, fixovanych na prostdi, ktéi se
sthuji nedobrovoly, mohou vznikat psychosomatické projevy, delirarstaivy, poruchy
chovani, bloudni po byt a Urazy v neznameém présdi (Kalvach, 2012. s. 101-102).

Stthovanim se velmi narusi soukromi seniora, protouj@mo vSe doite promyslet
a najit to nejlepsieSeni, &u ntho doma, nebo u jeho rodiny (Mlynkova, 2011, s. 63)
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2.5 Postaveni seniora v rodi a bytové podminky

Rodina je nejstarsi zakladni jednotka lidskéhoefeoistvi, jehoz saiasti jsou také
senidi. Kontakt seniora s rodinou v jeho Zétné etap Zivota je nenahraditelny, velmi
dulezity, prispiva k psychické pohédseniora at&astnému prozivani kazdého dne. Rrav
rodina dava seniorovi pocit gebnosti a bezgé Pomaha seniorovi se vyrovnat se vSemi
zménami doprovazejici jeho starnuti a postupné ubysanStaryclovek si viivem zngn
v Zivoté a vznikem novych podminek hleda svou novou ideriiota seniora (Hrozenska,
2013, s. 46-47).

Senior niize zit ve fungujici rodiy) ktera mu vytvB oporu, jistotu a bezgaé
zadzemi (emocionalndi fyzické). Emocionalni zazemi poskytuje seniorogjen rodina,
kterd o seniora geje, olEtuje se pro & a stara se o svého rodi doma,
nezprostedkovar, ale také ktera gevat chce, ale neiie nebo to neumi. V takovém
piipadt rodinu zastupuje vifmé obsluzné p# profesionalni personal socialnihorizani
¢i asisterni nebo terénni sluzby. Rodina se vSak aktxapojuje, komunikuje a v jistych
situacich se na pépiimo podili. Nefunkni rodina je pro seniora nestabilni, neposkytuje
mu dostaténé em@ni zazemi a nema zajem se nai@eseniora podilet. V takové rodin
chybi dobrosrd&nost, upimnost a opravdovy zajem o seniora (Beksova, 26.149).

Zmeénou, které mnohdy stiapiinasi, je zmina bydlis¢é. Nastava zavodu ilis
velkého najmu bytu, neschopnosti udrzovat byt, Ine@soosti postarat se o sebeislgdku
Spatné pohyblivosti. Kazda 2zma bydlisS¢ je pro seniora velkym stresemiavddu nového
prostedi a neznamych lidi. Vyhovuijici formou bydlenige seniory Zivot ve vlastnim
byté, ve kterém mohou vyuzit pevatelské sluzbyi osobni asistence, protoze umoje
seniofim zachovat si své soukromi (Hrozenska, 2013, s.T4hp informaci také potvrzuje
demografické Séeni GGS z roku 2005, které zjistilo, ze starSi kilgaeji Zit ve svém
puvodnim, girozeném prosedi od@leném od svych i, co nejdelSi dobu i vifpad
nutnosti zhorSeni zdravotniho stavu a stim sojivispotreby pomoci dti (Kalvach,
2012, s. 101).

Senidi si mohou vybrat z nabidkyaznych typi socialnich sluzeb dle jejich
individualnich poteb. Nekdy se stava, Ze rodina d&egdnost umishi seniora do
institucionalniho z#izeni sociélnich sluzeb, bez toho aniz by zkuspiizit moZnosti
sluZzeb pée v @irozeném prosedi seniora. Takove jednani rodiny je uii@meno tim, ze
dostupnost socialnich sluzeb a fidah naklady na domaci piérodinné gislusniky
nemotivuji k ponechani seniora doma v jefomogeném prosedi co nejdéle to jen jde
(Hrozenska, 2013, s. 50). V této souvislosti jdedité poskytovat podporu fgicim
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rodindm a pomoci socialniho systému je vigtgodminky pro udrZzeni dobrého zdravi
a aktivity ve st se svymi nejbliz§imi lidmi. ZlepSovat kvalitu bita seniok
prostednictvim neustale se zvySujici kvality poskytowanysocialnich sluzeb a jejich
Sirokou nabidkou (Hrozenska, 2013, s. 50).

Z vyzkumi vyplyva, Ze nejtSi sociélni vyznam pro seniora magitid vnoutata,
manzel/ka, zdravotnicky personéiatelé a zve (Sak, 2012, s. 101). Na prvnim ndisou
to ckti a vnowata, protoZze Weské spolkénosti je velmi silnd vazba mezetthi, rodii
a prarodti. Jsou umisttni dokonce na poziciipd partnerem. Obeémrmizemeftici, Ze
postmodernigloveék proziva krizi rodiny a z8na pochybovat o jeji nezbytnosti. TouZi po
odpoutdni a nezavislosti (Beksova, 2013, s. 42)ch@pi k postupnému vyhasinani
pozitivnich emoci, nastu agresivity a odcizovani lidi, coz se projevaozstvim
osamocenych senir(Sak, 2012, s. 101). ¥R Zije aZ ¢étvrtina senioil osangle
a v socialni izolaci. (Kalvach, 2012, s. 93). Tefdt miZze také potvrdit fekvapiw
vysoky p@et senioil, Vv jejichZ Zivot hraji vyznamnou roli zvata. ,Rozsteni Zivota se
zviretem je i vypaidi o vyvoji a stavu spafaosti:’ (Sak, 2012, s. 101).

Se souzitim prarodh se svymi dtmi mizeme do budoucna santepr¢ pcitat,

protoZe ma velky vyznam pro vSechiigny rodiny a jejich Zivot (Wolf, 1982, s. 39).

2.5.1 Proména mezigenerg&nich vztahi

S piichodem petrvavajicich zdravotnich probléma postupé se zhorSujicim
zdravotnim stavem ro#li se doposud nastavené gelefraole, Ze rodi pomaha déti,
meéni. Vztahy seniar s jejich dtmi jsou vazany spodmou historii a v zavislosti n&dhto
udalostech od sebe liSi (Vagnerova, 2008, s. 286).

Postupg nesoldstainy senior nabizi svym potorfik ¢im dale méa podpory
a potomkim nafistaji povinnosti, rozsah Ukgl se kterymi musi rotim pomahatci
vykonavat je za & (Hrozenska, 2013, s. 49). Se vznikajici situa¢inggi potomci svym
starnoucim rodiim nejen radit a pomahat, ale mnohdy maji také s&loimi manipulovat
a rozhodovat za & (Venglaova, 2008, s. 286). Obsah setkavani obou genevaiii t
rodinné akce (nap narozeniny), do kterych se vice zapojuji Zenyefdca zajiguji tak
soudrznostlena Siroké rodiny (Hrozenska, 2013, s. 47-48).

Dcei je také ¥tSinou genechana @@ o nesoéstainého rodie a je vice citoy
vazana do vztahu s radinez syn. Jedna se o obdobi, ve kterém se nigsiepSim
pecujici potomek sniit s €lesnym ¢i psychickym Upadkem ro&k - se zhorSenim

vlastnosti, kompetenci a peb rodte. Postupnymi zeémami se mini i vzajemné vztahy
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potomki s rodgi. Stai rodice se stavaji zavislymi a pdenymi svym potomkm. Postoj
potomki k rodicim nemusi byt vZzdycky realisticky. Mnohdy potomcdokazi objektive
zhodnotit zdravotni stav svého réel nechyji piijmout skuténost zhorSeni zdravotniho
stavu, coZ v nich vyvolava obranné reakce (popiréality, racionalizace problému aj.).
Nemohou se lehce vyrovnat s Upadk#aveka, ktery byl sodasti jejich Zivota a byl jejich
oporou. Ne¥di, jak se ke svému starému @dimaji chovat a nespravnym chovanim
mohou v nesalstainém rodti vyvolavat negativni pocity (Vagnerova, 2008, 88291).
podporovat své starnouci rédi Jsou nuceni roZtbvat vice swj ¢as a energii mezi sve
rodice a své potomky ¢kdy uz i vnodata). Pomoc mladé rodirbyva perspektivsi,
pritazlivéjsSi a vidi v ni smysl na rozdil od € o starého, mnohdy obtiznélilmveka,

u kterého i velké Usili néjde vidt. Pokud se nerozhodnou abvat WtSinu svéhatasu

p&i 0 svého rodie, tak ho musi umistit do instituce (Hrozenské,32@149).
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3 Zavislost na pé&i jiné osoby v kontextu st&i a starnuti

Odborné prace uvéf, Ze @iblizné 95 % starych lidi proZije sy Zivot ve svém
piirozeném prosedi s pomoci rodiny, socidlnich a zdravotnich duZé&dravotni stav,
socialni progedi (zpisob souziti, osa#iost) a kvalita bydleni jsou faktory, které jsou

povazovany za nejdeZitéjSi a ovliviuji vznik zavislosti a péeby sluzeb (Vosgélkova,
2000, s. 120).

3.1 Zavislost seniora na péi
Stai lidé postupnym vlivem nemoci ztraceji svou &ibknost. Ribyvaji jim
problémy, které se tykaji seboobsluhy, svedenimabmosti a ztraceji kontakt se
spol&enskym progedim a jsou vicei mere zavisli na pé jiné fyzické osoby.
RozliSujeme #kolik raznych stupa zavislosti na p& jiné fyzické osoby dle miry
potieby pomocici pé&e. WHO rozliSuje 3 stugnzavislosti ve sta (Arnoldova, 2015,
S. 73):
* lehkéa zavislost — osoba pebuje motivaci k dennintinnostem v podab
podpory a kontroly. Pétbuji jen dohled a vypomoc jiné fyzické osoby
» zavislost stdniho stup& — u osoby je nutny pravidelny dohled a fetpita
pomoc jiné fyzické osobyip provadni nekterych zékladnich aktivit, které
osoba nezvlada
* Uplné (82kd) zavislost — takova osoba fediuje nepetrzity dohled a p#é. Jeji
omezeni jsou tak velkd, Ze vSechny zakladni Zivpioieby (nebo jejich

vétSina) musi byt zaji®vana gkym jinym

Zavislost nesodstaného ¢lovéka mize byt funkni a to v pipad, Ze ¢lovek
pottebuje pomoc jiné fyzické osoby nebo ekonomick&ipagut poteby finargni pomoci.
Muze mit také podobu obou zavislosti najednou - yakdni, tak ekonomické (Arnoldova,
2015, s. 80).

3.2 Posuzovani sobstacnosti

Sokestatnost je kkdy lidmi vnimana jako kontrola nad vlastnim zivateévnimani
kazdéhatloveka je individudlni a souvisi stgswdéenim o kompetencich a kompetentnim
chovani. Pro seniory je nédiji@zitejSi fyzicka sobstanost a jejich zdravi. Velkou roli také
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hraje finagni sokEstatnost, kdy si mohou sami nakladat se svymi fimami prostedky,
coz jim dovoluje astat nezavisly na ostatnich a rozhodovat si o nielstzalezitostech.
Zde plati, ze¢im horSi zdravi senior ma, tim je prej sobsstainost dilezit¢jSi, az po
hranici naprosté zavislosti, kdy do pegi hodnot seniora vstupuje hodnota bézpe
a lidské dstojnosti (Sykorova, 2007, s 227).

Senidi vnimaji svou sobstainost tak, Ze neoituji a nezatzuji druhé svymi
naroky na jejich pomoc a neciti se jim za pomocazawai (Sykorova, 2007, s. 90).
Arnoldova (2015, s. 73) uvadi, ze setany je clovek, ktery nema podstatné omezeni
télesnych ani duSevnich funkci a ktery samostaierz pomoci nebo asistence jiné fyzické
osoby zvladéa vSechny aktivity, které fediuje.

»Sokrstachost tedy vyjaglije schopnost samostatné existence v danémsedbst
zabezpéenost vyjaduje moznost této existenceglta i za pispeni pomoci: (Struk, 1992,

S. 26).Autor dale uvadi, Ze ztrata swbecnosti je rozhodnym kritériem pro poskytnuti
pomoci.

Sokestatnosti nazyvame schopnost uspokojovani zakladnislotrdich poteb
v danych podminkach (Arnoldova, 2015, s. 80). Poguze s ohledem na fuirk zdatnost
(bézné kazdodenndinnosti) nebo naopak futiki nezdatnost a nezavislost/gstatnost
(schopnost uspokojovani zékladnich Zivotnichrgdotv danych podminkacks) zavislost
(neschopnost uspokojovani pett). Navrh opdeni, ktera maji byt fjinosem weSeni
negiznivé Zzivotni situace, zavisi na individualnim dhoceni situace a na dalSich
opatenich, moZnostech a podminkach (Arnoldova, 20182s33). Pro hodnoceni jsou
k dispozici standardizované testy, haBarthelové test vSednich znalosti (Arnoldova,
2015, s. 74).

V ramci @istupu podpory nezavislosti se nezavislost a satrast osob nehodnoti
podle absolutnich kritérii nezavislosti, ale podieznosti rozhodovat o svém Zigpmit
nad nim kontrolu a ievzit za sebe odp&dnost. Podle tohoto pistupu i fyzicky
nesolastacny clovek, jez vyuziva celodenni osobni asistenéZzemmit kontrolu nad svym
Zivotem z hlediska rozhodovani o svych/gdmich a jejich uspokojovani, ma-li vhodné
podminky. (MatouSek, 2013, s. 119). V praxi osobni asistesegroto nizeme setkat
s lidmi: nezévislymi a saistainymi; nezavislymi & nesolistacnymi (lidé, ktegi potebuji
pomoc jen v Bkterych ¢innostech); sakstainymi, ale nikoliv nezavislymignnosti musi
vykonavat pod kontrolou druhé osoby) a ne&stéinymi a zavislymi (nejsou schopni své
potreby uspokojit nebo si je neédomuji) (MatouSek, 2013, s. 119).
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Mlynkovéa (2011, s. 62 uvadi 3 formy 2o seniory. R& maZe zaji¥ovatrodina
seniora nebozdravotni p&e a oSeatovatelska pée anebosocialni p&e — p&ovatelska

¢innost.

3.3 Nesol¥staény senior

Senior se stava nesgtainym, jestlize neni schopen uspokojit své zakladratai
potreby, protoZe nezvlada naroky, které jsou thonkladeny jeho Zivotnim prasdim,
a proto patebuje pomoc (Struk, 1992, s. 22).

Nesolgstatnost seniora fikeme pozorovat v oblasti fyzické, psychické,
ekonomické nebo pravni a v jejichiznych kombinacich. Senior se ube stat
nesolistatnym z divodu vysokého &ku, poruchy zdravi nebo vyznamnou &rau
Zivotnich podminek.

Nesolkistainost je pojmem relativnim a je spojen sitmagienosti sil cloveka
vzhledem k pozadavkn prostedi, neboli porucha rovnovahglovék — prostedi.
Nemizeme ji Upl@ spolehliv diagnostikovat, ale svym realnym podkladem nam anoh
pomoci faktory, které nesestacnost provazeji (Struk, 1992, s. 22).

Jednd se daktory biologické, kde fadime chronickd onemo&mi, vyrazrjsi
pohybové, smyslové poruchy, psychickd onemdngrnporuchy ¥domi, pangti, orientace,
ema:ni labilita, neadekvatni projevy chovani &git smutek, pomalejsi reakce féktory
socialni, ke kterym pai osanglost, nizky pijem, Spatné bytové padry, ztizena
dostupnost sluzeb, Spatné mezilidské vztahy, natédsé stravovani, Spina, zanedbanost,
casté hospitalizace (Arnoldova, 2015, s. 82).

Ke vzniku nesobstatnosti g@ispiva také vliv socialnich podminek seiiiojako je
spole&enskych a socialnich podminkach. Riziko néstdnosti vyrazg stoupa do nastupu
vlastniho sté (Struk, 1992, s. 21).

Snizenim sadstatnosti klienta dochazeni ke Zmém jiz zazitého zsobu Zivota,
na ktery byl senior zvykly. JeSvétSi znenou v Zivot seniora je jeho umisti do domova
pro seniory. LepSi variantou, kterd tolik nenarzigbtni styl a prosedi seniora je ndp
osobni asistence, kdy dochazeji osobni asistémopdo domacnosti klienta (Novakova,
2011, s. 25).

Stai lide, kte&i vlivem nemoci postupgn ztraceji svou safsta&nost. Znéna
zdravotniho stavu je proénsvym zpisobem krizova situace, se kterou se musétum

vyrovnat. Jejich nemoc byva vniména jako konflikéituace se sebou samym, s rodinou,
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s neschopnosti fjeti faktu onemoceéni, se zminou Zivotniho rytmuci se zn&nou
prostedi (Saméankova, 2011, s. 34). ¢#mji mit problémy v oblasti seboobsluhy,
s vedenim domacnosti a ztraceji kontakt se gpokkym prosedim. Vlivem vysSiho
véku se u senidr také prohlubuji a nasobi jejich vlastnosti jakdkla, tak také zaporné
jako jsou netrglivost, nesnasenlivost, popudlivost. Proto osolsigtant musi byt tigivy,
vlidny, nepouZzivat ironii, ietelré jasre komunikovat. Uspokojovaniéchto poteb jim
umoZiuje osobni asistence, kteraime byt u &kterych seniak velmi naréna (Hrda,
nedatovano). i poskytovani osobni asistence musime davat poaotzw. zbyténou
nesolstanost. Jednd se o poskytovani pomoci seniorovi &ech, které by mohl
zvladnout sam vzhledem k jeho postiZeni. To vedewuZziti jeSt zbyvajicich dovednosti
seniora, coz vikledku ma za nasledek zhorSovani jeho stavu. d&rto tim, Ze pokud
nesolgstatny senior nevyuziva jeStzbytek svych dovednosti, tak je zapomene (Glenner,
2012, s. 88-89).

3.4  Aktivity senioru

Volba aktivity musi odpovidat individualnim gebam, moznostem, schopnostem
acilim kazdého klienta a byt mufiposem. Aktivita by se #ta provadt pravidelrd
v urité dny na zéklag domluvy s klientem.Cinnosti mohou podporovat mentalni
schopnosti, fyzické schopnosti anebo smyslové subsip seniora. Nap trénink panti,
reminiscedni terapie, nacvik dlze, rehabilitani cinnosti, nacvik sebeobsluznych
ginnosti, nacvik jemné motorikyteni novin aj.Cinnosti musi klient 8at rad, aniz by
v ném vyvolavaly jakékoliv negativni emoce fyzickou bolest (Mlynkov4, 2010, s. 100-
101).

Pokud se jedna celesnou aktivitu, tak rizeme obech fici, Ze seniti davaji
piednost pohodinému Zivotu a pohybu se vyhybajiesto, Ze &di, Ze to jejich zdravi
Skodi a povazuji ho za zaklad své nezavislostiméjii ho individual® s iznymi néroky.
Pohybem se zlepSuje vykonnost ongdkteré je provazeno lepSim prokrvenim, kv&ijgn
srdce. ZlepSuje se celkovy zdravotni stav seniggaraaha mu ifgdchazet nemocem, jako
jsou kardiovaskularni onemaosri, poruchy spanku, obezita a bolesti pohybovélavap.
Pohybem si senior navodi pozitivni emoce, zlepSugyé duSevni zdravi préstnictvim
uvolnéni duSevniho nagi a celko¥ mu pohyb pomaha v prodlouzeni délky Zivota
(Prokop, Hermanova, 2008, s. 33). Idealni je prepiojfyzické aktivity seniora

s intelektualnimi aktivitami a neustalym udrZovansocidlnich kontakt v rdmci kluhi,
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spolki apod. Spojenimeéehto nefizrgjSich aktivit se senior chranigd nesoéstainosti
a pred nemocemi pokidého wku (Roslawski, 2005, s. 5). Na aktivitu senioréazm mit
vliv jeho rodina psychickou podporou a pomoci semwododrzovat spravny zivotni styl
(Roslawski, 2005, s. 16).

Praw senidi jsou nejvice ohroZzenou skupinou obyvatel, protisoal zavisli na
p&i druhych z dvodu postupné neséstanosti ¢i mensi schopnosti spoluprace.
Nesolgstatneého klienta osobni asistent musi neustale veédttikndmu zapojeni do
sebepée a sebeobsluhy v rdmci jeho moznosti a schopgéfnkova, 2010, s. 265).
SnaZime se ho motivovat tak, aby netréutinu casu v doméacim pragtdi nebo dokonce
na lizku. Pokud jde o seniora upoutaného @gkd, udrzujeme komunikaci a socialni
vztahy vyhledem z okna,i@mig’ovani seniora mimo pokoj a orientaccase zajiguji
hodiny v pokoji, kalend, radio, televize, noviny a také nawst (Prokop, Hermanova,
2008, s. 38).

3.5 Zpisobilost senioii v pravnich vztazich

Problém zpsobilosti seniak prichazi s postupnowtsi zavislosti klienta na peaz
s jeho Uplnou zavislostivjeho snizené orientace a omezenou svépravnostiké; 2014,
s. 42). Pe&ovatelska sluzbai osobni asistence se jiz bez spoluprace rodinyosen
neobejde a neni schopna sama zajistit dastatekvalitu poskytovanych sluzeb. Takova
situace velmicasto nastava u senios demenci, kié Ziji doma, odmitaji umishi do
institucionalniho zézeni a samostatné bydleni se pgo stava velkym rizikem, které
ohrozuje jejich zdravéi zivot (Heuke, 2014, s. 43). Lukasova (2014, s.11) pise, ze
k pobytu seniora nesmi dojit bez jeho souhlasuy kteusi vyjadit nejen svym podpisem
(podpis smlouvy o poskytovani socialnich sluzeby,také i v chovanélovéka a v jeho
spolupraci. Zde seigtava pravo klienta rozhodnout se o vlastnim Zieoha druhé stra&n
povinnost poskytovatele poskytovat sluzby kvalim distojré. V zavaznych fipadech
musi poskytovatel uka@it smlouvu o poskytovani sluzby osobni asistenceuie, 2014,
S. 43).

V praxi je to mnohdy ale velmi slozité, protoZejegna o lidi, kté jsou zvykli byt
doma v doméacim prasdi, kde jim je nejlépe. Rodinu popsobniho asistentaly, kie
k nému dochézeji, také zna a je s nimi spokojen¢ ponel z jeho pohledu vyuzivat jiné
sluzby nebo jestv horSim pipack jit do Ustavniho Zézeni.
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Pokud k hospitalizaci nedojdejstava senior nadale doma v ohroZetéka se na
situaci, kdy jizZ senior nebude protestovat neboebugiimém ohrozZeni Zivota. Situace
ohrozeni Zivota seniora s&Si dle platnych pravnichiqdpisi (deterni fizeni ve
zdravotnickych z&izenich tzn. hospitalizace pacienta a poskytovdravotnich sluzeb bez
jeho souhlasu) (Lukasova, 2014, s. 10-11).
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4 P&e o zavislého seniora v domacim prastdi

Kazdy ¢lovek se cito¥ spjat se svym domovem, a proto se stéle vice pugesa
filozofie peiovat o seniora vifrozeném prosedi. Rodina poskytuje svyfenam velmi
dulezité citové zazemi, které jéldzité az do posledni faze Zivatmveka. Citove zazemi
je prakticky také jednou z funkci, kterou si &asna rodina pfhzachovala a népdala ji
jako ukol spolénosti. Spolénost je sice schopna se materan staré lidi postarat, ale
neni schopna naplnit geby citovych vztah, potebu byt s 8kym spjaty nebo nagkoho
vazany (Wolf, 1982, s. 39).

Jsou to pra¥ senidi, ktefi jsou ve zvySené 1@ zavisli na p& a pomoci svého
okoli. Jako dit bez rodiny neumira, ale jedzko se stavatastnymcélovekem, tak také
stary ¢lovek miZze bez rodiny Zit, ale jekzako se mu poda byt ¥astnym (Wolf, 1982,
S. 40).

Wolf (1982, s. 274) piSe:Qomovy dchoda: jsou urené jen pro lidi, kt&
nemohou bydlet sami a nemohou uZz ani s pomoci hjimygob vést samostatnou
domécnost. Casto vyzaduji také pravidelnou a hefpZitou zdravotnickou pomoc.
Novédkova (2011, s. 50) oztwge za pirozené socialni prosdi rodinu, doméacnost
a socialni vazby k dalSim osobam a st kde osoby pracuji, vétavaji se a provagi
bézné aktivity.

,Cilem pée o seniory je poskytovani vSestranné a komplesdd edinci, jeho
rodiné nebo utité komunig veetre p&‘e o prostedi, kde klient(i) bydli.(Mlynkové, 2011,
s. 71).

Cilem domaci p&e dle Novakové (2011, s. 50-51) jeUdrzeni a podpora zdravi,
navraceni zdravirozvoj soldstacnosti, zmiriovani utrpeni nevyditelné nemociloveka,
doprovazeni umirajicich, zajiSéni klidného umirani a smrti,eliminace vlivu
nazokomialnich nemoti.

P&e o0 nesostainého seniora v rodén nebo s pomoci rodiny je mozna jen
Vv piipad, Ze se rodina chce @hmo postarat, je k gémotivovana a fijima takové moralni
hodnoty za své. Musi d&b promyslet, zda zvladne ndnou péi, kterou znesnatje
zanestnanost Zeny v rodina s tim spojena rodinna gatse socialnim dopadem v podob
zkraceni pracovni doby paiciho ¢lena, opusini kariérové drahy, zéma zivotniho stylu

rodiny a zhorSeni prostorovych podminekéd®é nesokstainého seniora taky vyZzaduje
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mnozstvi znalosti a pevatelskych dovednosti, které musicpgci osoba znat, aby se
0 seniora uréla postarat (Pacovsky, 1994, s. 112).

4.1 Spoluprace osobniho asistenta s rodinou

Pri poskytovani osobni asistence se pracovnik setka@jgnom se svym klientem,
ale také s jeho rodinou. Pokud v ratlpanuji dobré vztahy je rodina pétovéka zdrojem
socialni, materialni i emocionalni podpory (HeuR814, s. 42). Rodina ma pro seniory
nezastupitelné misto. Je nezbytnouéasti nejen osobni asistence.

Rodina je dlezitym zdrojem informaci jak pro zdravotniky,cpeatele tak i pro
dalSi osoby zajidjici p&i o seniora, které pak mohou zajistit kvalitntipeé takové mie,
kterou senior vzhledem k jeho individualnim igttam patebuje (Lukasova, 2014, s. 8).
Rodinni gisluSnici jsou brani jako partiepro pé&i, se kterymi musime stale
komunikovat. Spoluprace osobniho asistenta s rodieonezagiuje jen na p& o seniora,
ale také na ostatniitbZité \&ci, které vedou k jeho spokojenosti (Saméankova126135).

Osobni asistent napinformuje rodinu o svém ifstupu ke klientovi, ktery je
zantieny na zachovani séftatnosti klienta, aby si chovani asistenta rodina lwika
jako neochotu seniorovi pomoci. Osobni asisteniosevi nasloucha, podporuje ho, dava
mu najevo Uctu, ma nagjncas, respektuje jeho nazory, pomaha mu planowvatosti
a organizovat mibéh poskytovani sluzby. Zalezitosti, které seniorwuéda, reSi osobni
asistent s rodinou seniora tiappolé&né organizuji frekvenci poskytované sluzby dle jejich
potreb a pateb seniora. Senior bydnzit bez pocitu, Ze je rodima obtiz a citit se doma
v pohod a bezpéi (Mlynkova, 2011, s. 43). Jen futik rodina a pravy domov slouZi jako
prevence oboustranné citové deprivace. Pro vSeel¥gstrené je nejlepSi poskytovat
seniorovi péi formou spoléné, rozlozené @& celé rodiny, pokud jsou dobré vazby mezi
jednotlivymi ¢leny rodiny (Beksova, 2013, s. 49). Nemoznost dpwet se na vlastni
rodinu a domowasto prameni v nemoci a utrpeni lidi (Beksova, 28132).

Castym tématem je postaveni osobniho asistenta. urgjuhelniku v komunikaci
s klientem, rodinnymi iislusniky a socialni sluzbou. ¢kefi pracovnici mohou mit
problém v komunikaci s rodinou, ktera se snaZitxagat do pée a rozhodovat za klienta.
Je to dano tim, Ze si rodina mysli, Ze nejlépecwijejich nesostacny rodic potebuje
a nuti osobniho asistenta, aby plriiupi rodiny a nei@ni jejich rodte (klienta), picemz
prani klienta ma byt rozhodujici, pokud se jedna lbbwg@imeéreného rizika (Heuke, 2014,

S. 42). V praxi je jednim z ngjtsich problém u nesobstatného seniora (nadps demenci)
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je rodina, ktera nechce s osobnim asistentem spalopat. Bez velmi dobré komunikace
s rodinou vSak neni moZzné tento typ sluzby poslattaesobstainému seniorovi kvalith

a bezpéné. Z toho divodu maji dobré sluzby napsana pravidla pro spaki blizkymi
osobami. Kazdy klient ma svou stejného osobnihsterstia, ktery k&mu dochazi a na
kterého je zvykly. Timto se upgwje vzajemna spoluprace klienta s asistentem a jeho
rodinnymi g@islusniky, nenarusSuje sluzba chod domacnosti a yzvlienti sluzby
(Eklerova, 2011, s. 17-18).

Predpokladem pro dobrou spolupraci vSech osob zapdjeto pée o klienta jsou
dobré vztahy klienta s rodinou. Wipad dobrych vztahh v rodiné klientovi wtSinou
nevadi pedavani informaci rodéha spoluprace osobniho asistenta s rodinou. Osobni
asistent se musi ve vztazich klient-rodina atagachovavat neutralni postoj, nikoho
nehodnotit ani nesoudit (Heuke, 2014, s. 45). Apgligprace mezi osobnim asistentem
a rodinou probihala je3tiépe, piSe ktiovy pracovnik velmi podroknindividualni plan
klienta, ke kterému pravideindochazi. Popisuje wm i malé zmény, které v domacim
prostedi casto nastavaji. Podrobny individualni plan sloudi pgiipad zastupu kitbveho
pracovnika, ktery k seniorovi pravidélndochazi, aby novy pracovnik nenaruSoval
v takové mie chod domacnosti (Eklerov4, 2011, s. 17-18).

4.2 Domaci p&e poskytovana rodinnym grislusnikem

V¢étSina lidi se nejlépe citi v domacim presli - ve své rodih Je to misto, které
kazdy ¢loveék dole zna, proziva pocity jistoty a bezpema zde své rodinné zazemi
(Mlynkova, 2011, s. 62). Z tohoidodu senior fijima pomoc rodiny snadji neZ pomoc
od odbornik, které neznd (Mlynkova, 2011, s. 43) a domaci pe nefastji poskytuji
blizci ¢lenové rodinygi v mensi mie vzdalesjsi rodinni gislusnici nebo fatelé, ktéi Ziji
se seniorem ve spa@i@é domacnosti (Novakova, 2011, s. 51).

Pro peéujiciho miZze byt také p& oc¢lovéka piinosem ve smyslu nalezeni nového
smyslu Zivota, uspokojeniighodnoceni osobniho systému hodnot aj. Musimeaéle t
zminit, Ze tento typ @@ [inasi s sebou pro pajici osobu hodhzmeén a omezeni, které
se tykaji jejiho vyplani volnéhocasu, pevzeti kol v domacnosti, pomoc s osobnipé
pomoc s dopravou az po komplexni oSeatelskou p&. (Novakova, 2011, s. 52).

Chovani starych lidi se e v disledku jejich nemoci zemit. Za¥inaji se chovat
nesmyslg, bezohled#®, neprakticky — jako bydali véci naschval. ¥tSinou tomu tak ale

neni. Tyto zmny v chovani maji za nasledek trvaléii meovlivnitelné zniny psychicky,
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které vztahy potomk se starymi rodi za&Zuji. Pokles kognitivnich funkci se projevuje
ztratou soudnosti, limitovanym sebeovladanim pugjeim se #kdy az dotrnosti
a urdzkami, obtiznosti domluvy, neschopnosti siamgiovat informace aj., coz velmi
zt¢Zzuje rodirt komunikaci s takovyntlovékem. Mohou se objevovat zZmy emaniho
ladéni, v jejichZ souvislosti mivaji stalidé kolisavé nalady, byvaji podraid, precitliveli
nékdy az vztahowvéni. P&ujici clenové si mohou vSimnout niglgmné podeziravosti nap
schovavani pez, jidla apod. Vlivem zhorSovani sebeobslubgspavaji dbat o sy
zevrgjSek a nedodrzuji hygienické navyky. ZhorSeni damlse starymi lidmi zfisobuje
jejich celkové zpomaleni, zna proZivanicasu a nepochopeni povinnosti potdmk
Duvodem je jejich stereotypni traveni dne Z&né na Bzné ¢innosti, se kterymi jest
muzou mit problémy vzhledem ke své nizsi toleraneatZzi. Nekteri mivaji obraceny
rytmus dne a noci. Ve dne spi a v noci trpi nesgiéyvohodi po byt a narusuji néni klid
rodinnym gislusnikim (Vagnerova, 2008, s. 290-291).

Stava se, Ze rodin& ¢len rodiny nezvlada n&koou celodenni @& o seniora
zavislého na p# vlastnimi silami a hleda jiné moznosti domactge& nabidce socialnich
sluzeb. Cilem p#& socialnich sluzeb poskytovanych seiiordoma je poskytovani
vSestranné a komplexni q jedinci a jeho rodih (Mlynkov4, 2011, s. 71). Ré se
zametuje na zhodnoceni zdravi a schopnosti senioralamayéni, realizaci @@ a vyuZziti
socialni sluzby. (Mlynkova, 2011, s. 71). Sluzbawsyisobnosti neodpirdovéku volbu
mista, kde bude zit, neb&azdyclovék ma pravo na volbuipozeného progedi, které je
zakotveno v umluvach a chartach prav. (Novakova126. 50). Senior fite vyuzit nap
sluzbu osobni asistence, ta je poskytovidnenou formou, protoze semi@avisli na péi

postradaji schopnostigdit osobni asistenci svymi silami (Hrda, nedatamjan

4.3 Piekazky v p&i o seniory
P&e o seniora zavislého nagpginé osoby doma ma také sva rizika. Novakova

(2011, s. 52-53) uvadickolik takovych rizik, na ktera v @€ o seniora Mizeme narazit.

V domacnosti seniorattsinou nenajdeme takoveé rehabiitg technické ani kompenaa
pomicky, které by senior vzhledem ke svému zdravotrétauu pateboval, proto nelize

byt p&e poskytovana tak kompleknjako v pobytovych zdzenich. U seniora seibe
objevit zhorSeni kondice, problémy se spankem &éwtnaci. Mize to byt zgsobeno tim,
Ze je na svou nemoc sam, stale na ni mysli a Bojzes neni o & sprav¥ postarano tak,
jako by bylo v pobytovém #&eni. V souvislosti s nemoci hrozi riziko ztratcklnich

kontakti a socialni vyloteni. Pro péujici osobu je to natma situace, protoze najednou
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s 7

vidi jak se role ditte a rodke se postuphot&i. Ulevové sluzby, které slouzi gicim
osobam, aby jim ulgtovaly p&i o seniora, jsou velmi finan¢ narané. Pokud se @ajici
osoba rozhodne pevat o takovéhalovéka celodend je ohrozena chudobou, protoze
piichadzi o swj pravidelny ngsiéni prijem. Také mozna proto se u c¢pgcich osob
setkAvameastji s veétSim rizikem sebevrazedného jednéni (Novakova, 26.132).
Mlynkova (2011, s. 63) se zmije o 5 pekazkach, které mohou rodinnym
piislusnikim znesnatiovat p€i o seniora zavislého na @éJako prvni pekazku uvadi
nevyhovujici bydleni v malém kyta ztratu soukromi. DalSi se tyka zstmanosti sedni
generace, ktera chodi do prace a tansi dovolit Astat doma a starat se o seniorgetil
piekazou je velka pozornost z&fena na &t ve vlastni rodi a starost o éa vedeni své
vlastni doméacnosti.iBdposledni uvadi jako problém vzdalenosti, progiaenouci rodie
bydli ve svém byt a jejich dti od nich bydli daleko. Jako posledni jecggpani a Unava
rodinnych gislusniki pri pé&i o seniora. Je velmi n&toe, abyclovék ve stednim ¥ku
mél na starosti svou vlastni rodinu, chodil do pracsodasré se staral o seniora a jeho

domacnost.
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5 Metodologie vyzkumu a jeho etické souvislosti

V této kapitole diplomové prace se budu 2&wwat metodologii vyzkumu a jeho
jednotlivé aspekty. Za#im se na eticka hlediska vyzkumu, cil vyzkumu akeyanou
otazku, metody a techniky &l dat. PopiSi postup v¥hu vyzkumného souboru, metody

zpracovani dat a pbeh a realizaci vyzkumu.

Vyzkumnacast prace mé diplomové prace vychazi z opory v odbliteratite a je
postavena na kvalitativnim vyzkumu metodou poldgtmovanych rozhovdr s osobnimi

asistenty s vyuzitim posttjzakotvené teorie pro jejich zpracovani.

5.1 Etické souvislosti vyzkumu

V kazdém vyzkumu jeféba dbat etickych pravidel.ul2zitym prvkem vyzkumu je
zachovani soukromi¢astniki (Hendl, 2005, s. 153).

Obecnym pravidlem, které chranfastniky ve vyzkumu, je informovany souhlas.
Poskytuje jistotu, Zedastnik rozumi povazegélu a pouziti vyzkumného modelu a je si
védom rizik, vyhod i nevyhod souvisejicich &sti na vyzkumu. Kazdy Zastniki se do
vyzkumu musi zapojit zcela dobroveélra ma pravo kdykoliv ze svého rozhodnuti
odstoupit (Miovsky, 2006, s. 280-281).

DalSim pravidlem vyzkumu je jeho provedeni v soenébsti se Zakonem
¢. 101/2006 Sh., o ochrarosobnich udaj Dle tohoto pravidla jsou éastnici pedem
informovani o tom, kdo a za jakyné€lem bude mitiistup k ziskanym informacim a také
o anonymi¢ ziskanych informaci a dat (Miovsky, 2006, s. 283)2

V realizovaném vyzkumu jsem po rodinach ani po dagoh seniorech souhlas
nepozadovala, protozZe jejickkast na vyzkumu byla né&ima. Také ja sama jsem seniory
ani jejich rodiny neznala. Avsak stasrE, jsem musela postupovat tak, abych neohrozila
jejich anonymitu. Anonymita komunika&nich byla zachovana pouZzitim fiktivnich jmen
seniof, jejich rodin a také osobnich asistentek, ktem@bng asistenci poskytovaly a byly ve
vyzkumu v roli komunikanich partnerek. Z téhozidodu byl zachovan v anonyniitaké
poskytovatel osobni asistence.

Pred zahajenim kazdého rozhovoru byly komudigoartnerky ujidtny o zachovani
jejich anonymity, pouziti a vyuziti rozhovorslouzicich jen pro dely vypracovani této

diplomové prace.
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5.2 Vyzkumna otazka a cile vyzkumu

Vyzkumny problém by wi dle Svaicka (2007, s. 64-65) vychéazet z definice
vyzkumnych cili. Poukazuje na vyznam ziskavani novychiradpokladanych odpedi,
jak je tomu i u tohoto vyzkumu. Diplomova pracessanovi jako vyzkumny problém
proces spoluprace rodinnychtiglusniki o seniora, zavislého na {épii souwasném
vyuZivani sluzby osobni asistence. Vyzkumny probjém diplomové praci za#éten na
osobni a profesni zkuSenosti, ze kterych plynoikajzale mohou takéimést pozitivni
uzitek v podob osobnich a profesnich zkuSenosti, které mohougrmyat na potencialni
aspech vyzkumnika, jak uvadi Strauss (1999, s. 22-23).

Vyzkumna otazka se zatiuje na konkrétni zkoumani aspektu vlivu spoluprace
osobniho asistenta s rodinnyntiglusniky nesolstatného seniora, jemuz je poskytovana
sluzba osobni asistence.

Napliovani cile jsem zmla jiz v konceptualnéasti, kdy jsem se snaZila pomoci
dostupné literatury a legislativniho ukotveni ziskimstaténé informace o zkoumané
oblasti. Cenné informace jsem také ziskalaeln své prace v socialni slézlposkytujici
osobni asistenci. Vyzkumrgast tedy navazuje na poznatky z konceptussfi. Jak uvadi
Svaicek (2007, s. 62 - 64), hned nacptku je dileZité si ujasnit cile vyzkumu. Ty spolu
s vyzkumnymi otazkami tid ,pomysiny kompas®, ktery nam ukazuje, kterymésem se
mame pi vyzkumu ubirat.

Cilem vyzkumu je provést s konkrétnimi osobnimistesity polostrukturované
rozhovory metodou zakotvené teorie a zjistit agpeaktliviiovani spoluprace osobnich
asistent s rodinnymi pislusniky @i p&ti o nesolstainého seniora.

Vyzkumné otazky by #ly mit podobu tazacichév's jasnou formulaci (Sviek, 2007,

s. 69).Spolupraci osobniho asistentaifopznymi seniora, jemuz je poskytovana sluzba,
povazuji za stZejni pro poskytovani ©@é nesobstainému seniorovi dle jeho
individualnich pateb.

Z toho divodu si kladuhlavni vyzkumnou otazku, ,Jak ovliviuje podobu sluzby
osobni asistence spoluprace osobniho asistentir®uoseniora, zavislého nagp§iné osoby

z pohledu osobniho asistenta?*

5.3 Metody a techniky sk&ru dat
Kvalitativni pfistup je pistupem, vyuZivajicim jedidaosti a neopakovatelnosti

jevt, jejich kontextualnosti, procesualnosti a dynam{kiovsky, 2006, s. 18)Gavora
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(2000, s. 3l)uvadi ze, kvalitativér orientovany vyzkum se zatfuje na hlubSi pochopeni
zkoumaného jevu bez nenumerickéhoredgt s cilem vytviit novou teorii a porozusmi.
Typicky je maly pdet zangrné komunik&nich partnek. Poslanim kvalitativniho vyzkumu je
porozungt lidem v socialnich situacich. Z&y kvalitativniho vyzkumu maji sice nizkou
reliabilitu, ale na druhé stramelativné vysokou validitu (Disman, 2006, s. 289).

Diplomova prace je fiikladem kvalitativniho vyzkumu dle Hendla (2005,58),
kdy si vyzkumnik na zstku zvoli téma a df hlavni vyzkumnou otazku, kterouttte
béhem vyzkumudi vjeho phibéhu modifikovat nebo dopbvat individuald o dalsi
otazky. Z toho @vodu byva oznéovan také jako pruzny typ vyzkumu, kdy vyzkumnik
vyhledava a rozebira jakékoliv informace, ktenésgivaji k ujagovani vyzkumnych
otazek. Kvalitativnim vyzkumem, konkrétrtechnikou polostrukturovanych rozhovor
jsem s vyuzitim zakotvené teorie ziskalarpbha data.

VSechny komunikéni partnerky jsem osoba znatz své pedchozi prace osobni
asistentky. Z tohoivodu jsem u vSech komunikaich partnerek pouzila v rozhovorech
komunikaci formou tykani.

Pro splrkni vyzkumného cile a ziskani odgdvna hlavni vyzkumnou otazku jsem
si pavodre stanovila jednu oté¢enou otazku (nyni v seznamu otazka), po které o
nasledovat volné vypréai komunik&ni partnerky v ramci narativnihdiptupu. ProtoZe
se mi tato metodatipprvnim rozhovoru neosdcila (popisuji v podkapitole 5.55tanovila
jsem nasledujici tazatelské otazky, které sloyaikp navod pro ziskani vseclilezitych

informaci.

1. Struiné mi popis rodinu seniora a jeho bytové podminky.

2. Rekni mi, jak se ti srodinou spolupracujéi poskytovani osobni asistence
seniorovi, ktery je zavisly na pe

3. Kdo o seniora nejvice paje a zapojuje se do poskytovani sluzby?

4. Jakcasto a prosednictvim jaké komunikace jsi s rodinou senioraomtikktu?

5. V ¢éem ti mize byt v péibéhu poskytovani osobni asistence rodinrysipSnik

napomocny?

Uved’ pozitiva spoluprace rodiny.

Uved’ negativa spoluprace rodiny.

Jak vypada prace se seniorem bigtopnosti rodinnych fislusniki?

© © N o

Jaké vztahy s rodinou seniora mas?

10. Ovliviiuje stupé zavislosti seniora na piéspolupraci s rodinou?
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11.Jak rodina vnima rostouci nesetatnost seniora?

12.Jak ovliviuje stidani osobnich asistentek spolupréaci s rodinou?

13.Jak vnimas nutnost zéeni osobni asistentky u tohoto seniora?

14.Jak si myslis, Ze se rodina diva na tvou praci?

15.S kym vychazis v rodinnejlépe?

16.Obraci se na tebe rodina s pozadavky? Jaké to jsou?

17.V jakych pipadech se obracis ty na rodinu s poZadavky?

18. Uved’ typicky priklad spoluprace.

19.Uved’ naopak piklad, kdy v rodig spoluprace nefungovala.

20.Jak probiha v rodihrozhodovani o zaleZitostech seniora?

21.Kolik hodin denr a kolik dni v tydnu je osobni asistence seniopmgkytovana?
Vyhovuje tento rozsah seniorovi?

22.Jak senior vychazi £omi v ramci rodiny?

23.Kteréhoclenaci ¢leny rodiny ma z tvého pohledu senior nejvice rfaoa?

24.Dari se ti spolupracovat s rodinou seniora tak, abyagdiovala jeho pani?

Tyto otazky nemusely zaznit vSechny; zaleZzeno najaio se rozhovor ubiral
a kéemu se vyjatbvaly komunik&ni partnerky. Tazatel si ime formulaci otazek
casté&n¢ upravit nebo pokladat dapljici otazky, ale musi dostat odgdina vSechny své
otazky. Ri rozhovoru niizeme pouzit také desiovani, orovanici vyswtlovani, aby

komunikani partner odpasdi pochopil (Miovsky, 2006, s. 160).

Metodu kvalitativniho vyzkumu, zakotvenou teorii,emtll (2005, s. 125-128)
popisuje jako strategii vyzkumu a zaré@vapisob analyzy ziskanych dat. Cilem vyzkumu
zakotvené teorie je navrh teorie pro fenomény \édatuaci, na nizZ je zaffena pozornost
vyzkumnika. Vznikajici teorie je zakotvena v datekiierd byla ziskana v fisehu studie.
Zvlastni pozornost se za&mje na jednani a interakci sledovanych jedirec proced
v daném prosedi do té doby, dokud dalSi data figpivaji k vyvoji teorie. V ramci
diplomové prace (aip vyzkumném souboru omezenétasovymi moznostmi) oviem
nelze nasyceni teorie dosahnout. Jsem si tohotaem&doma a seietelem k tomuto je
tieba nahliZzet i na vysledky.

Déle Hendl ve své knize (2005, s. 246-252) uvéb gouast zakotvené teoriéit
casti kodovani, oteené, axialni a selektivni. Tyto proceduriegstavuji tizné zgisoby

prace s textem, pomoci kterych vyzkumnik pracujzkdmnik nize jednotlivymicastmi
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piechazet, ale na &atku vzdy za&ina analyza otéenym kdédovanim a ka@h spiSe
kodovanim selektivnim.

Strauss (1999, s. 42) definuje atewé kodovani jako proces rozebirani,
prozkoumavani, porovnavani a konceptualizace agkasizace Gdaj.* Udajim ziskanych
pomoci rozhovar pritazujeme vysSi kategorie a tyto kategorie poté sgienre kolem
jednoho fenoménu.

Pri oteweném kodovani vyzkumnik vyhledavé gteni rozhovai v textu utita
témata a pirazuje jim ozn&eni (kédy). Tato faze slouzi k ziskani seznamuqgdihych
témat, které tvid celé téma vyzkumu a pogtuje ho k hledani dalSich témat (Hendl, 2005,
247-248).

5.4  Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor fedstavovaly osobni asistentky, dochazejici vykonéasabni
asistenci do rodin, ve kterych poskytovaly osobsistanci nesaistatinému seniorovi.
Jednalo se o nesgdiainé seniory, kté meli podstatné omezenélesnych¢i dusSevnich
schopnosti &etre jejich kombinace a nebyli schopni bez pomoci rgdirosobni asistence
zvladat zakladndinnosti sebeobsluhy v kazdodennim Zévot

Vyzkumny soubor se v mém vyzkumu odvijel od jeHe ai zkoumanych oblasti.
Jako nejlepSi vzhledem k reprezentativnosti vyzkysem zvolila metodu zatmeéhogdi
Gcelového vykru (Miovsky, 2006, s. 137, Reichel, s. 8BameErny vyher je typicky tim, ze
se [Eastnici cilen voli podle ugitych vliastnosti nebo stavu - kritériem &b mize byt nap
prisluSnost Gastnika k ufité zkoumané skupiosob. Vybirame jen takové jedince, iktto
kritérium sphuji a zarové jsou ochotni se vyzkumu &astnit (Miovsky, 2006, s. 135).
LZamerny vyker je poteebny proto, aby vybrané osoby byly vhodné, tj. ebly potebné
vedomosti a zkuSenosti z daného predt’ (Gavora, 2000, s. 144).

5.5 Priabéh a realizace vyzkumu

Vyzkum zangteny na rozhovory byl proveden s osobnimi asistenikazenami, které
pracuji v organizaci poskytujici osobni asistencamci socialnich sluzeb poskytovanych ve
meste Ostra¥ a jejim okoli. Vykr vyzkumného souboru jsem provedla sama na zéklad
znalosti zdravotniho stavu kliégnbsobni asistence a na zakiestudia individualnich plan
klienti. Poté jsem wdostaténém gedstihu Usté (prosinec 2015) oslovila potencionalni
vhodné komunikéni partnery.Jednalo se o& osobnich asistentek, které dochazeji do rodin,

petujicich o seniora zavislého nacpéZ toho jedna osobni asistentka odmitla spolupraed
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pii pocateni zadosti o spolupraci. Zadna osobni asistem&adstoupila od spoluprace
v prabéhu vyzkumu. JelikoZz se jednd o povolani pomahajfofese, které vykonavaji
pievazmie zeny, jsou mé&ozhovory prova&ny s osobnimi asistentkami — Zenami, a proto
v nasledujictasti prace budu uzivat pojem ,osobni asistentkgkomunikatni partnerka*“.

Kazdou osobni asistentku jseseznamila s tématem diplomové préace, s jejimj cili
s cili samotného vyzkumu a pozadada by byly ochotny se mnou didt rozhovor, a tim se
z&astnit vyzkumu k mé diplomové praci. Tim jsem ziakgredlEzny souhlas a domluvila
jsem si s nimi konkrétni sékaku (Unor 2016)Kazda osobni asistentka si mohla vybrat,
v jakém prostedi by chtla, aby rozhovor probihal (u ni v domacnosti, nacpvisti
organizace, pap ijinde) acas setkani. Za#nem bylo zajistit kazdé osobni asistentce
soukromi v bezpmém a neruSeném préstli. Vyhodou bylo, Ze jsem vSechny
komunika&ni partnerky osolinznala ze svéipdchozi prace, coz mi umoznilo sng8n
piistup ke komunikénim partnerkam a jejichétSi otevenost.

Pred z&atkem rozhovoru jsem kazdé komunika partnerce dkladre vyswtlila
a predstavila téma diplomové prace, cil rozhovorigl ziskanych informaci a dalSi postup
nakladani s informacemi. Déle jsem kazdou komumkapartnerku informovala
0 naprosté anonynditozhovoru, v jehoz zapisu nebudou uvedeny Zadatssiosti, které
by mohly vést k odhaleni jejich identity. Poté jsesm kaZzdé komunikai partnerky
zeptala, zda mohu rozhovor nahravat a dostala seumhlas k uskut@éni rozhovoru.
Pavodre jsem zamyslela provatvyzkum formou narativnich rozhovigrtedy takovym
zpisobem, aby se ip polozeni prvni otetené otazky komunikai partnerka volé
rozpovidala. B prvnim realizovaném rozhovoru se mi tato metodasmtdcila z divodu
velmi striénych a kratkych odpadi komunik&nich partnerek. Proto jsem ihned
pristoupila k vytvdeni komunikanich kazatelskych otazek.

Tazatelské otazky k rozhovoru jsentlennapsané na papiru, ale snazila jsem se
o to, aby se komunikai partnerky rozpovidaly co nejvice santymz informace pak
dostaly i ugity kontext. K volnému rozpovidani komunid partnerky je rfla veést jiz
druhd otazka, za#rena cile na spolupraci osobni asistentky s rodinou senibia.
ziskanych informaci jsem pokladala dalSfegem pipravené otazky, které jseméta
dopredu vyzkouSené, aby vSe probihalo co fiejpergji. V ptipad, Ze komunikani
partnerky nerozuily otazce, jsem otazku zopakovdlidépe popsala, abychdha jistotu,
Ze ji komunik&ni partnerka date pochopila, pop jsem pidala dalsi, dogiujici otazku.
Rozhovory trvaly v piméru 20 — 30 minut. Vyzkumny soubor uvadim v profilu

komunika&nich partnerek, senibm jejich rodin.
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5.6 Metody zpracovani dat

Kvalitativni analyzu definuje Hendl (2005, s. 22@ko umeni zpracovat data
smysluplnym a uziym zpisobem a ziskat odpé&¥ na vyzkumnou otazku. VSechny
provedené rozhovory byly ze zaznamovéhidzeami gepsany do pisemné podoby metodou
doslovné transkripce, o niz piSe Hendl (2005, 8),2kkerd umozZznila zvyraznitateZité
casti rozhovall a zaznamenat neverbalni projevy v rozhovorecmaled ataso velmi
naranou proceduru, ale zaraveSak velmi cennou pro podrobné vyhodnoceni zisiany
dat.

V ramci mého vyzkumného $enhi bylo dilezZité pracovat zejména s obsahem dat
ziskanych rozhovory, z tohoidodu jsem provedla tzv. redukci prvnibé@du (Miovsky,
2006, s. 209-210). iP piepisu jsem cely text nechala v hovoro&stire. Aby byla
zajis€na plynulost rozhovoru, odstranila jsem pouze zpevrslovni vatu a &kterd
bezvyznamnd citoslovcePoté jsem réné kédovala rozhovory v souladu sietodou
zakotvené teorie, slozené zé tasti, oteveného, axilarniho a selektivniho kodovani.
Analyzu jsem tvéla postupg od oteweného kédovani az po kédovani selekti@iiem
tohoto postupu bylo ze ziskanych dat pmedmnictvim rozhovar, nalézt spoléna témata
a zd&adit je do jednotlivych kategorii. AZ poté bylaakto ziskanych informaci provedena
celkova analyza rozhovior

5.7 Profily komunika ¢nich partnerek, seniom a jejich rodin
Pro bliZz8i specifikaci vyzkumného souboru uveduaadé komunikéni partnerky
seniora, kterého osobni asistentka v rozhovorusoepia a jeho rodinu. PopiSu pémyn

fungovani rodiny a vzajemnou spolupraci vSeckaztrénych s osobni asistentkou.

5.7.1 Renata a rodina pani Sylvy

Prvni komunikani partnerkou byla osobni asistentka pani RenatskyRuje osobni
asistenci pani Sy#s které je 85 let, trpi demenci, kterd se staler&he. V domacim
prostedi se orientuje a pohybuje sama, v jiném peo$tpotebuje pomoc dalSi osoby.
Bydli sama v paneldkovém Wytkde je spokojend, ma zdeugvklid a soukromi.
V pracovni dny za ni dochazi od 9 do 13 hodin osabistentka. Osobni asistentka podava
pani Syl¢ snidani a okd, ktery ji givazi dovazkova sluzba az do bytu. Pomaha pani
Sylvé s hygienou, vyplénim jejiho volnéhatasu, s chodem domacnosti a tak&sngm

uklidem.
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Odpoledne za pani Sylvou dochazi jedna z jejictudd@er nebo syn, kdyz jdou
z prace. Donesou ji¢hny nakup, ktery jiz dopoledne sestavuje osobn$tesika se
seniorkou. \étSi nakup hygienickych pib, ponticek a Iék, ¢i jednani s tady, planovani
lekaru zaji¥uje mladsSi dcera pani Sylvy. Ta také spravujefjegnce a naklada s nimi,
aby pani Sylva #la vzdy vSechno das zaplaceno ada vSe co pdtbuje vzhledem ke
svym potebam. Z dvodu zdravotniho stavu seniorky (jeji Spatné &am jejiho
samostatného bydleni arigni se rodinnych ifslusniki béhem tydne musi osobni
asistentka velmi Uzce spolupracovat s rodinou gghiy — gredevSim s mladsi dcerou, na
kterou se obraci n&gstji se svymi pozadavky a nejasnostmi, aby ji infowala, co se
v domacnosti seniorky pbézné déje. Pani Sylva se neni schopna se o sebe vzhledem
k progresi nemoci postarat a mit na svou situag@kbivni ndzor. Zde se proto objevuji
odliSné nazory rodiny a pani Sylvy. Rodina chcegani Sylvu to nejlepsi (ovSem z jejich
pohledu) arozhoduje za ni. Pani Sylva to vSak rigsd® a chce si do dité miry
rozhodovat o svychéeech sama. O své trapeni se pdlk slosobni asistentkou, ktera je ji
nejblizSi osobou, jez ji vzdy vyslechne, snaziispogmoci, pop. komunikuje s rodinou
o dalSich moznostedlSeni.

O vikendech chodi pani Sylva k jednomuizeliti. V patek pipravi a sbali osobni
asistentka paeebné ¥ci na vikend. Pani Sylva tytorgsuny nese SpatnNeciti se tam
doma. Navic se tam objevuji cely vikend prawiaa, ktera jsou pro ni jiz hodrgiva
a hlina. VSechny é&i pani Sylvy maji problém se sfiti s postupnym zhorSovanim
zdravotniho stavu jejich matky. V souvislosti s@@&ovanim zdravotniho stavu seniorky
chtgji starSi dcera a syn umistit svou matku do pold/timgtitucionalni p&, a to i pes
nesouhlas jeji nesouhlas. O tonteseni také z4nd uvazovat i mladSi dcera, ktera je

ovliviiovana svymi déma sourozenci i kdyZz vi, Ze by seniorka v domstvadala.

5.7.2 Michaela a rodina pana Josefa

Druhou komunikani partnerkou byla osobni asistentka Michaela,akidochazi
v ramci osobni asistence k panu Josefovi. Panualoge 79 let. Jeho zdravotni stav je
vicemér stabilizovan. Pan Josef je schopen chodit jenoditkem v ramci svého bytu,
ato s pomoci dalSi fyzické osoby. V dabegitomnosti této osoby je upoutan ngko.
Bydli sam v panelakovém kiytJe zde spokojeny, ma zde své soukromiugldid. Jeho
mladsi dcera bydli vtémze dénMa tak nad nim dohled, chodi ho tam n&wsvat, stara
se 0 rj, zjiStuje mu vSechnu pi#bou péi, vari obédy, céla nakupy, komunikuje sfady
atd.
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Kromé mladSi dcery ma pan Josef dalsé diéti — starSi dceru a syna. StarSi dcera
ani syn se do @ o svého otce nezapojuji a chodi za nim spiSévitny jednou zaas,
kdyZ jedou kolem. Pana Josefa vSak pravislabwvstvuje jeho vndka i vnuk, ktéi se mu
snazi zpesit kazdodenni stereotygipravou jeho oblibeného jidla.

Osobni asistence je panu Josefovi poskytovanacopna dny od 14 do 16 hodin.
O vikendech zaji%ije potebou péi jeho mladsi dcera. Osobni asistentka poskytujei pa
Josefovi oporu a pomoc, kterou fediuje @i piesunu po by prihiiva ¢i dovauje mu
ob¢d, povida si s nim na jeho oblibena témata z méadinim posloucha hudbu. Osobni
asistentka, viljpad® nutnosti spolupracuje,fiposobni asistenci s mladSi dcerou pana
Josefa. ¥tSinu organizénich &ci si je pan Josef schopen zvladnout safatn nakladani
s financemi. MladSi dcera pana Josefa jeiandi se zdravotnim stavem svého otce
atoleruje jeho nazory aigmi, Wetné jeho @ani Zistat doma a nejit do #aeni

institucionalniho typu.

5.7.3 Pavla a rodina pana Richarda

Treti komunik&ni partnerkou byla osobni asistentka Pavla. Pogkytisobni
asistenci panu Richardovi, kterému je 65 let. Pahd&d trpi roztrouSenou sklerézou
a vlivem této nemoci je upoutan neZku a je pl& zavisly na p& dalsi fyzické osoby.
Jeho zdravotni stav je stabilizovany. Bydli v dvenigr&nim rodinném dory ktery ma
cela gizpasobeny svému onemaari. V done bydli se svou o deset let mladSi manZzelkou
a synem v jedné bytové jednotce. V druhé bytovéaqezk bydli jeho matka. ManzZelka
pana Richarda je3tstale pracuje, a proto v ddleji negitomnosti tj. v pracovni dny od
8 do 12 hodin je panu Richardovi poskytovana osabisitence. Osobni asistentka provadi
panu Richardovi hygienu, podava mu snidani &édpktery mu chysta den digdu jeho
manzelka. Dale mu pomaha sefizavanim lékai, Uradi, vyrizuje jeho dokumentaci
a pomaha mu s vypinim jeho volnéh@&asu. Po fichodu z prace se o pana Richarda stara
jeho manzelka.

Osobni asistentka spolupracuje s rodinou pana Riahgen v opravdu nutnych
situacich, vyZzadujicich okamzitéSeni (zhorSeni zdravotniho stavu). V takovéipaat
se obraci na matku pana Richarda, ktera s nim & dyili, a také telefonicky informuje
jeho manzelku. Matka pana Richarda se jinak doteasie nezapojuje ani nezasahuje.
Manzelka pana Richarda je sjeho zdravotnim stageriena a snazi se geo sveho

manzela zajistit ku progphu vSech.
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5.7.4 Nikola a rodina pani Blazeny

Ctvrtou komunika&ni partnerkou byla osobni asistentka Nikola. Pasgkybsobni
asistenci pani Blazeénkteré je 69 let. Pani BlaZzena trpi roztrouSerkerézou. Z dvodu
této nemoci je upoutana nézko a je pl& zavisla na p& dalSi fyzické osoby. Jeji
zdravotni stav séasto n&ni, neni Upld stabilizovan. Bydli v panelakovém byktery neni
dohkie prizpasoben jejimu zdravotnimu stavu. Bydli zde v3ak \sgmsmanzelem, ktery
pomaha v fipadt potreby osobni asistentce. Manzelce poskytuje nezbyp@iy avSak
sam rikteré ukony nezvlada. Jedna sgedevSim o ukony spojené #epunem pani
BlaZzeny pomoci zvedacihoifzeni. Pani Blazena séggurii se svym muzem boji, protoze
ji jiz nekolikrat pri téchto gesunech ublizil. Manzel tak zdjife p&i piedevsSim jen na
lazku, vai okedy, stard se o domacnost, obstarava nakupyzuga zalezitosti spojené
s lékdi, urady a vSe, co je spojeno s chodem domacnosti.

Osobni asistentka v rdmci poskytované asistengasacovni dny od 13 do
16 hodin, zajisuje hygienu pani Blazeénv koupel® a zaji¥uje presuny ztzka na vozik
za pomoci zvedaciho #iaeni, provadi &ny uklid v pokoji pani Blazeny, Zehli jeji pradlo,
povida si s ni naizna témata apod.

K pani Blazen dochazeji na navstu také jeji d¢ dcery. Jednou za tyden za ni
dochazi starSi dcera, kter4 dle vyroku osobni eadisy poskytuje matce fedevsim
psychickou podporu, také si s ni povida a lakujegity, aby byly dle i@dstavy pani
Blazeny. MladSi dcera dochazi na névstjen za delem vyzvednuti svychéti, které
manzel pani Blazenyas od¢asu vyzvedava ze Skoly a hlid4 je. Pani Blazenaersgvych
vnwek velkou radost a rada je vidi. Mladsi dcera sepde o svou matku tbec
nezapojuje.

Spoluprace manzela pani Blazeny s osobni asistemtiabiha dle domluvy, podle
aktualni situace jejiho zdravotniho stavu pani &gz Manzel je ochoten wipac
potreby osobni asistentce pomoci. Domluva probiha takézaklad domluvy s pani
BlaZzenou, ktera chce, aby byl vyslySen jeji nazabg byl pouZit také v praxi. ManZzel
pani BlaZzeny neni Uupinsmieny s jejim zdravotnim stavem. Dle osobni asisterse
ameérné se zhorsujicim se zdravotnim stavem pani BlazéoySaje zdravotni stav jejiho

manzela, ktery trpi po psychické strance.

5.7.5 Dana a rodina pana Kamila
Patou komunikéni partnerkou byla osobni asistentka Dana. Poskyagobni

asistenci panu Kamilovi, kterému je 97 let. Bydldwougenerénim rodinném dorh se
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svym synem a snhachou. Pan Kamil bydli v jedné W¥fednotce a jeho syn s manzelkou
v druhé. Je takto zvykly Zit a je spokojenyel&zkou v pohybu po bytmu je Spatna
chize, proto vyuziva choditko a pebuje také pomoc dalSi fyzické osoby. Jeho zdravotn
stav je viceméhstabilizovany.

Asistence je panu Kamilovi poskytovana od 9 do d8im. Asistentka podava panu
Kamilovi rAno snidani, provadi hygienwZny dklid a také si s panem Kamilem povida na
rizna témata, ktera ho zajimaji. #gdted odchodem z domu mu vydavadpktery panu
Kamilovi v pracovni dny dovazeji. Snacha je za porasobni asistentky ¥dna, protoze
si miZe sama od @é odpa@inout. V dol& nefitomnosti osobni asistentky v odpolednich
hodinach a o vikendech - zdji§e p&i o pana Kamila ¥etrg vareni olgda jeho snacha. Za
tuto p&i ji vSak pan Kamil plati ze svych zdiégjprotoze ma obavy ze situace, Ze byp n
shacha festala pé&ovat a on by musel jit do institucionalnihdizani.

P&i o pana Kamila v gib¢hu asistence &uje osobni asistentce i panu Kamilovi
rodina tim, Ze &dy neni olata voda na koupani fivbdu Seteni energiemi (tepla voda je
jen veter, kdyz je zapnuto topeni. Syn pana Kamila, kteenym v dord bydli, se do p&e
0 svého otce bec nezapojuje. Zakazuje také seniorovi choditisteagkou ven. Dcera
pana Kamila bydli daleko a kontakt s nim udrZzudgvpzié jen prostednictvim telefonické
komunikace pes osobni asistentku. Sam pan Kamil telefonovattgemprotoze je
nedoslychavy a hovor z telefonu neslysi. JednotazavSak takéipede dcera za panem
Kamilem na navévu a pomaha tim, Ze vzdy doveze velky nakup. Spabg osobni
asistentky s rodinou probihd bez problenPan Kamil je schopen a chce rozhodovat
o vSech svych zalezitostech. Snacha jeho zdragtamii rozhodnuti respektuje, zasahuje

jen do medikace vifpact zhorSeni zdravotniho stavu pana Kamila.

5.8 Rozhovory snaslednou analyzou inspirovanou postupy metody

zakotveneé teorie

Polostrukturované rozhovory bylygpsany a poté zpracovany, aby byla vigvna
analyticka kostraifbéhu za kterou Su&ek (2007, s. 36-37) povazuje zakladni analyticky
piibeh. Cilem vytv@dené kostry fibéhu je nalezeni jednotici linie a zé&feni se na ktova
tvrzeni a ustdni zkoumany jev. Skupiny podobny&huzce souvisejicich pojinbyly
zarazeny do vytviené obec¥sSi pod kategorie.

U kazdé kategorie byly teny jeji vlastnosti a postupnv pribéhu praitani
jednotlivych rozhovar byl dophovan rozsah. Ze vSech rozhoidrylo ziskano iinact
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kategorii, které byly rozdeny dlefadného uvazeni dah zkoumanych oblasti. Prastsi

piehlednost celého ¥fu jsou nize uvedenyighledné tabulky. Hendl (2005, s. 247-248)

cely tento proces nazyva otemé kodovani.

5.8.1 Otevicené kodovani: kategorie/ vlastnosti/ dimenze

Tabulka 2: I. Kategorie: MOBILITA

vlastnosti rozsah
omezena - nutnost dopomoci v domacim gealtdva senii
a ve venkovnich prostoredh $enidi
- nutnost dopomoci do schibdti senidi
bez omezeni - pouze v domacim pfedi jeden senior
imobilni - dva senifh

formy kompenzace

- kompenid ponicky (zvedak, invalidni vozik,

choditko) - sanita

bytové podminky

- fizpasobené- nafzpiusobené - spotmé

- samostatné

Zdroj: Vytvoreno autorkou dle uskuteénych rozhovolt s komunik&nimi partnerkami

Tabulka 3: II. Kategorie: RODINA A PE CUJICi O NESOBESTACNEHO SENIORA

vlastnosti rozsah
osoby blizké - manzel
- vyjimku tvoii o generaci starSi osoba tj. matka
peuje 0 syna
SirSi rodina - &ti — vnuci — pravnuci - snacha
vytizenost - dosah pomoci nejblizSich - senioojpiekazka
- navsevy (1 krat tydr, ndhodile, s pravidelnosti,
jednou za&as, jen s osobniho profitu)
kooperace - velmi dobra — dobra - jentippck nutnosti

Zdroj: Vytvoreno autorkou dle uskutesnych rozhovoi s komunik&nimi partnerkami
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Tabulka 4: 1Il. Kategorie: FINAN CNi STRANKA

vlastnosti

rozsah

finaneni zajiseni

- staly gispsvek pouze u partnera jeden senior
- penze vSichni senib- prispevek na péi vSichni
senidi v rozsahu 3-4 stugnzavislosti

- aspory

naklady na pé

- osobni asistence vSichni sefiorodinni

prislusnici jeden senior ve foermadstandardni
odmeny

zvladani finaginiho zabezpgeni

- pod kontrolou - pod kontrolou s velkymi vyidaj

Zdroj: Vytvoreno autorkou dle us

kuteenych rozhovot s komunik&nimi partnerkami

Tabulka 5: IV. Kategorie: VZTAHY A KONFLIKTY

vlastnosti

rozsah

mezic¢leny rodiny

- bezproblémové - citlive — naruSene€hfadné -

podmiréné strachem - uplacejici si ndklonnost

mezi osobni asistentkou a kliente

m

- velmi dobré&$ech pipadech - davani si dark
u piilezitosticétyti senidi

mezi osobni asistentkou a rodinou

- vyjiim& napjaté obecnvsak dobré - pravideln

- pomahajici — vsicnost — ochota — rovnost

[N

osobni asistentka mediatorem mezi klient

a rodinou - snaha o udrZzeni vztahéarpgm ci
darkem

Zdroj: Vytvoreno autorkou dle uskutesnych rozhovoi s komunik&nimi partnerkami

Tabulka 6: V. Kategorie: RESPITNI PECE

vlastnosti

rozsah

osobni asistence vV ram
poskytovanych socialnich sluze

meésta Ostravy

1%

ct vSechny komunikani partnerky
b

organizovani a rozsah pomoci

- dénmpracovni dny v rozsahu 2 — 4 hodiny

Zdroj: Vytvoreno autorkou dle uskuteénych rozhovol s komunik&nimi partnerkami
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Tabulka 7: VI. Kategorie: OSOBNIi ASISTENCE

vlastnosti

rozsah

fluktuace a dvody fluktuace

- Zadna - minimalni — vyjidm - zadeni max.
3 osobnich asistentek

vazba klienta na osobni asistentku

- zavislogliplra —¢asté€na - odmitavy postoj

motivace osobni asistentky

- radost z prace a dolbmost u vSech

dulezitost zadeni

- uvSech

Zdroj: Vytvoreno autorkou dle uskuteénych rozhovol s komunik&nimi partnerkami

Tabulka 8: VII. Kategorie: KOMUNIKACE

vlastnosti

rozsah

telefonicka

- mobilem dobra - problémovéa

osobni domluva

- dle aktualniho stavu -ipbt

pisemna

- vzkazy na stole

zvlastnosti

- pizpusobeni komunikace seniorovi

Zdroj: Vytvoreno autorkou dle uskuteénych rozhovol s komunik&nimi partnerkami

Tabulka 9: VIII. Kategorie: FORMY POMOCI A PE CE

vlastnosti rozsah
nakupy - donaska: - rodinou - osobni asistentkou
strava

- donaSka — dovoz#Hgrava doma - dovani

organizovangasu, aktivit apod.

- objednani k l&kazajiseni sluzeb: - kad®aictvi -
obeda

zakladni - zajidni 1éka- zprostedkovani lékiské pomoci A
zajiseni I&eného rezimu - kontrola zdravotniho
stavu — hygiena - pitny rezim

zvlastni

dohled nad &y - dohled nad dokumentaci | -

organizace rodinny udalosti - snidaio postele

- UpravaifZka a jeho okoli - komunikace gadly -

Zdroj: Vytvoreno autorkou dle uskuteénych rozhovolt s komunik&nimi partnerkami
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Tabulka 10: IX. Kategorie: ZDRAVOTNI STAV

vlastnosti rozsah

aktudlni - kompenzovany dva seiiio

progrese - stagnace ve fazi mobility dva sgnripostupujici
dva senit - vyrazna jeden senior

demence

- napjaté vztahy- problematickd komunikace
- problémové planovani pé - Wtsi mira trglivosti
acasoveé dotace

duseni zdravi

- velmi dobré - promita se d&§ progrese -
ovlivnéni demenci - dlezitost klidu a vyrovnanos
- neklid vyvolany nejistotou — zhorSeni ve fazi

neuplné momentalni kompenzace

u rodiny

- souvisi se zdravotnim stavem seniocéaistost na
seniorovi

Zdroj: Vytvoreno autorkou dle uskuteénych rozhovolt s komunik&nimi partnerkami

Tabulka 11: X. Kategorie: PROBLEMATICKE OBLASTI

vlastnosti rozsah
zédzemi - vztahové: - nenaslouchanirgloém a fanim
seniora — natlak - konflikty - rozhodovani za seaio
— nevile - nerespektovani — nepochopeni - fyzigke:
neSetrna manipulace - prostorové: malo mista -
fyzikélni: teplo — voda - technické: elékt - plyn
pasivita

- rodinnych fislusnika

pomluvy a urazeni

- Wtky v souvislosti s hygienickymi navyky
malou sobstatnosti

Zdroj: Vytvoreno autorkou dle uskuteenych rozhovoi s komunik&nimi partnerkami
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Tabulka 12: XI. Kategorie: PREDIKCE BUDOUCNOSTI

vlastnosti

rozsah

z pohledu rodiny

- nejistota — neplanovanfedpokladani zhorseni

ngesSeni situace - odchod do instituce

z pohledu seniora

- obavy u vSech sahior strach z bezmoq

a zavislosti na instituci - strach z optrt -
sebezafeni - greruseni kontakit

Zdroj: Vytvoreno autorkou dle uskuteénych rozhovol s komunik&nimi partnerkami

Tabulka 13: XII. Kategorie: POTREBY A PRANI

vlastnosti rozsah

seniora - mira rozhodovani o: - st¥avoble&eni — nakupu -
financich - aktivitach — hygien akutni dilezitost -
castjSi pobyt venku — navyky - ritualy - rezim| -
spole&nost lidi — vadk — respekt - tolerance |-
neslouchani — empatie — jistota - zvladani strachu
stal4 asistentka - byt ,ve svém-*

rodina - zbavit se z&te - poteba respitni p&e - stala
asistentka - priority: - klid — odgmek - penize

asistentka

- &Si kompetence vrozhodovani ¢pé -
v planovani pé& — vdtk — ocerni: pozvani - darek

- U¢ast na rodinné akci

Zdroj: Vytvoreno autorkou dle uskuteenych rozhovoi s komunik&nimi partnerkami
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Tabulka 14: Xlll. Kategorie: GENDER

vlastnosti rozsah

senior - muzi 3 - zeny 2

osobni asistentka - muzi 0- Zeny 5

Coppingové strategie - muzi: - unik — obrana —¢astl- nutné zapojeni -

pouze v jednomifipackt petoval o seniora muz

- Zeny: - aktivni zapojeni - pé o seniora -

psychickd — podpora - pe& za Uplatu - ve dvou
piipadech nahodné zapojeni doc¢eéz divodu

vzdalenosti a pasivniho jednani

Zdroj: Vytvoreno autorkou dle uskutesnych rozhovoi s komunik&nimi partnerkami

Tabulka 15: Souhrn vSech kategorii a jejich oblast

OBLASTI KATEGORIE

- mobilita
SPOLUPRACE OSOBNI - rodina a nesaistanost
ASISTENTKY, RODINY A - respitni pée
SENIORA - osobni asistence
POMOC A POSKYTOVANA - formy pomoci a pé&e
PECE - finargni stranka

- komunikace
KOMUNIKACE A - problémové oblasti

PROBLEMOVE OBLASTI

- vztahy a konflitky

VZTAHY V RODINE - potreby a pani
Z POHLEDU OSOBNI - gender
ASISTENTKY

- zdravotni stav
SOBESTACNOST - predikce budoucnosti

Zdroj: Vytvoreno autorkou dle uskuteénych rozhovolt s komunik&nimi partnerkami

5.8.2 Axialni kédovani: paradigmaticky model
V pribéhu axialniho kodovani t¥o vyzkumnik ,osy“ propojujici jednotlivé

kategorie. Hleda dalSi kategorie a koncepty, kt@agi spolénou souvislost tak, aby
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odhalil vztahy mezitznymi kategoriemi. Tim se stimuluje vyzkumnikovcaaevani a je

schopen propojit koncepty a témata, vyitvanové otézkyci navrhnout opughi od

e

n¢kterych nedlezitych témat na Ukor tématlezitéjSich (Hendl, 2005, s. 248).

Tabulka 16: Axialné kédovaci paradigmaticky model

Fenomén

Spoluprace osobni asistentky s rodin
seniora zavislého na §gginé osoby vetrg

seniora samotného.

1ou

Kauzalni podminky

Navazani spoluprace, organiza

spoluprace, neseébtaznost.

iIce

Kontext

Pro mobilitu, neschopnost zvladani to sa

bez dalSich, vytizenost, nutnost koopera
genderové rozdily gejiciho a seniora

1ce,

Intervenujici podminky

Finance, vztahy, konflikty rodiny, zavislos
komunikace, v8e co usnage zvladani

a spolupraci vSech, vazby, peity a pani.

5L,

Akce a strategie jednani

Organizace a plan peé, formy a zpsoby
poskytovani finatniho zajiséni a respitn
p&e, zvladani problémovych oblastietns
mediace v konfliktech.

Nasledky

Pozitiva: zvladani, snizeni obav strag
z progrese, ovliveni  vztahh, dobra
organizace, zlepSeni duSevniho zdr
eliminace konfliktnich situaci vidledku
pochopeni a nahledu na problemati
dobry giklad pro dalSi generaci, ukaz
vhodné komunikace ipdavani informaci.
Negativa: gradace konflikt zhorSeni

zdravotniho stavu seniora, dgrpani

petujiciho.
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5.9 Selektivni kédovani: z&ére¢né faze zakotvené teorie

Posledni fazi je selektivni kddovani, kterému zgpavpredchazeji dva jiz uvedené
typy koédovani. V tétaiasti vyzkumnik hledaifpady, které mu ilustruji témata, provadi
jejich porovnani a rozeznava kontrasty mezi ninimtd postupem vyzkumnik voli hlavni
témata a kategorie, kterd budou hlavnicégti vznikajici teoriePro konkrétni nastin
problematiky byla provedena nésledna analyza, rgibfns€Zejni a autentické prvky, které
mapuiji jednotlivé kategorie tak{blendl, 2005, s. 251)
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6 Vysledky vyzkumu

Posledni ¢ast své prace se zaéimji na vyhodnoceni vyzkumu, ktery prab
s osobnimi asistentkami jakozto komurikami partnerkami. Jména komundkach partnerek,

jakozZto autorek vyrak ziskanych z rozhovaruvadim vzdy v zavorce za citaci.

Z analyzy rozhovar zangtenych na spolupraci osobnich asistentek, poskigtjic
osobni asistenci nesggiatnym senioim a jejich rodinam v rdmci socialnich sluzebsta

Ostravy, vyplyva nasledujici.

6.1 Spoluprace osobni asistentky, rodiny a seniora

Osobni asistence je vSem nesibBEnym senioim poskytovana cely tyden od
ponckli do patku v rozsahu 2 — 4 hodiny dénncasovém obdobi, kdy jsou jejich rodinni
piislusnici v praci a nemohou &ajistit sami. Ukazalo se, Ze jen v jednoifippc se
staral manzel, ktery byl vadhodu také, avSak neinvsSak sily, aby celkovou komplexni
p&i sam zajistil.

Jak dotazované komunikai partnerky vypowdély, vSichni seniéi byli omezeni
v pohybu (dva senio byli dokonce zcela imobilni) a p@bovali pomoc v fipac, Ze se
objevila gekazka schad a také progedi mimo jejich domov, které did neznali. Jen
jeden senior byl schopen se sdm pohybovat ve swémé&mn domacim prdasdi. Senié
pii pohybu pouZivali zvedak, invalidni vozik, choditka v gipact vzdalerjSiho
transportu k |ékidm také sanity.

Ve vyzkumu se ukazuje, Zdildzitym faktorem spoluprace je fyzicka manipulace
se seniory, fzpusobeni a usgadani domacnosti jejich zdravotnimu stavu.
Neprizpisobeni domacnosti &uje péi, omezuje pomoc dalSi osobyti Rykonu osobni
asistentce pomahal osobni asistentce manzel, pofugiitomen. V pipac, Ze manzel
seniorky musel odejit, musela si osobni asistepthkaoci v malém prostoru samage tam
malo mista, ale velice mi pomah&i pprejezdu z pedsi® do koupelny, kde je
schodi(Nikola) Malé prostory a neSetrné zachéazeni v takovych @rési stupuji strach
seniora z padumanzela se boji, manzel se zbrkly, hitdéat manzelce ublizfl.(Nikola)

Z rozhovoii vyplynulo, Ze celko¥ na spolupraci vSech &astrenych ma vliv
forma bydleni seniora. Pokud senior bydlel sanstastka ani senior neiins rodinou tak
casty osobni kontakt, a to anigsto, Ze k senioroviékdo z rodiny dochazel de&anTo
dokazuji vypo¥di Renaty: Ve \tSin¢ pripad: se v pé stridame: ,Kazdy den za ni
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chodi jedno z jejichit deti..." ,...podle toho jsem se na nbracela, aby &co dokoupili,
prikoupili, Ze @co chybi: Je vSak #ejmé, Ze chybi kazdodenni kontakt jen jednéupei
osoby se seniorem a jeho domacnosti pro lepsi im@amnost o0 domacnosti seniora a jeho
p&e.

Na pimou otdzku: Jak se ti s rodinou spolupracujefpposkytovani osobni
asistence seniorovi, ktery je zavisly naiipéodpowdély osobni asistentky vétyiech
piipadech, Ze se jim spolupracuje ,deh ¢i dokonce ,velmi doke”. V jednom pipack
spoluprace srodinou dle vypsmli asistentky neprobihala. Ke spolupraci byla radin
nucena jen v opravduuakkzitych momentech ip nahlém zhorSeni zdravotniho stavu
seniora. NejblizSi osobou, se kterou mohla osobsistentka v takovém ffpads
spolupracovat, byla maminka seniorafakze, jelikoz jsem na asistenci sama, krom
maminky, ktera do asistence nezasahuje, tak ne@éamsrpdinou spolupracovat. Kdyz uz
vSak potebuji reco opravdu dlezitého vyesit, tak jdu za maminkou, nebo voldm manZzelce
seniora’(Pavla)

Pokud vSak spoluprace v rodifiungovala, zastupoval ,spolupraci rodiny* vzdy
pievazrt jen jedertlen rodiny — Zena,VSechnu pé tykajici se hygieny, nakizajiguje
pouze mladsi dceta..(Michaela) ‘Nejvice se stara nejmladsi dcera, protoZze zaheppe
celkovy chod té domacnosti. Taizyje od Iékée, od wadu, od BZnych nakuf, dalo by
se rict vSechnd. (Renata) V jednom ifjpact také fakticky probihala spoluprace osobni
asistentky se snachou a v jednom také s muzem -Zeteam seniorky: Manzel mi rad
pomize: ,Je velmi ochotny, vdtny, dokaze mi pomot{Nikola)

Za dobrou spolupraci povazuji vSechny osobni atisfedobrou komunikaci
adomluvu na zakladk prevazreé telefonické komunikace méré v ramci osobniho
kontaktu z dvodu pracovniho vytizeni. fil asistentky se dokonce zimiji o prevzeti
azastoupeniv p&i o seniora v fipact, Ze asistentka neibe na asistenci dojit:Kdyz
potebuji volno, tak rdda fevezme p#& za " (Dana), KdyZ uz ja teda nei#u, tak za @&
zastupuje dcera.(Renata),KdyZz nenizu ja, tak seniorka nikoho jiného nechce a odmita
asistenct. (Nikola) VSechny ti osobni asistentky zde weziuji, Ze diky tomuto nemusi
dojit ke stidani asistentek, coz je pro dobro senioraigart, Ze ma dojit ke sdani
asistentek, tak s tim senior nesouhlasi stidani asistentek je haklivyDana), nepeje si
stiidani osobnich asistentekika, Ze nikoho jiného tam nechcfRenata) a vyzaduje
pomoc rodiny, kterd na jehadmi bere ohled. Z vyp@&di asistentek je patrné, Zze semio

maji s asistentkami navazany vztah.
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To ukazuji také vypasdi dalSich dvou asistentek: sefiigpfijmou stidani
asistentek jen pokud uz Kmu musi dojit. CR§i vSak max. iti dobie zadené osobni
asistentky, které se who stidaji a plnohodnothse zastoupi, protoZzeBgz zadeni tam
proské nemize byt nikdo. Nezd@eana — nevi. Zatena vi vSechnd(Pavla)

Také osobni asistentka je ochotna spolupracovatlisau tak, aby si navzjem
piedavali dilezité informace, tykajici se zdravotniho stavui@ena souvisejici s jeho
reakcemi: Nejcaseji reSime zdravotni stav seniora, jeho/pbly a nalady.Objasije mi
zdravotni stav a podstatu jeho nélady, kterou‘nfl@ana) ,,...pofebuji zgtnou vazbu, jak
co reSili, abych ja na é#émohla navazat. Abych neela po seniorce &co jiného, nez chli
oni.* (Renata) Jelikoz osobni asistentka je se senigeenmukity usek dne, tak ptgébuje
znat souvislosti v podaéb informaci, které jsou tdezité k dalsi praci s nim. Jedna
asistentka se dokonce zmje o tom, Ze bez kazdodenni spoluprace s rodinagistenci
nedokaze fedstavit. Z toho vyplyva, Ze spoluprace osobnitesiky s rodinou zajidlje
mnohem kvalitgjSi poskytovani sluzby.

6.2 Pomoc a poskytovana pée

Ukazalo se, Zze co se pomociidy rozliSuji osobni asistentkyfgvaZzi pomoc
Lopravdovou“ a pomoc progednictvim zajmu o seniora ,Opravdovou“ pomoci se
rozumi: nakup pro seniora, zafist okedu, hygiena, pitny rezim, komunikace s léka
zaji¥ovani zdravotnické @é, zajistni Iéka a chystani 1ék dohled nad dokumentaci,
komunikace siady, zastoupeni osobni asistentky vdolegitomnosti, pop. zajis€ni
sluzeb, jakymi jsou dovéazka &thi, kadeénické sluzby, organizovani rodinnych udala@sti
Uprava tizka a snidahdo postele.

Vyzkum p@inesl poznatek, Ze ,opravdovou® pomoc zastavalaywdsbba péujici
0 seniora, ktera také nejblize spolupracovala brdsasistentkou. Glsspolupracovaly také
na hodnoceni celkového zdravotniho stavu seni@ra.vJgipad jedné rodiny zastavala
vSechny tytaéinnosti, mimo chystani lék osobni asistentkaVgci, které potebuiji, tak si
vyreSim sama, taje to telefonicky, Aje to Iéka, ar je to Grad, & je to kdokoliv, tak to
reSim sama.(Pavla) Asistentka &déla, kde m& senior veSkerou dokumentaci, znala jeho
hesla i telefonnéisla.

DalSi osoby v ramci rodiny, které neposkytovaly ramlovou pomoc,” nebyly tak
do spoluprace s osobni asistentkou vtaZeréktdi do pomoci seniorovi nebyli vtazeni
vibec a jen malacast udrZzovala s osobni asistentkou pouze telefgnictntakt
a zaji¥ovali pomoc prosednictvim ,zajmu o seniora“ pop po telefonické domluy
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zajistili pomoc v podob nakupu. V jednom ifpadt dochazela dcera, si se seniorkou
povidat a lakovat ji nehty, aby ji poskytla ,psyatuu pomoc.”

Ukazalo se, Ze vn@ata poskytuji pomoc vifpadech dvou senitr V jednom
piipadt jen po domlu¥ ve vyjime&nych situacich, vyzadujicich fyzickou silu. Ve déah
piipadt se jednalo o pravidelné na#&y vnuka seniora, a to z&elem povidani si, radosti
a zneny stereotypu: Senior je moc rad, protoze vi, Ze vzdycky donesmiuani pareky,
které ma rad a taky ho vezme z postele do kéckgrsnidanf. (Michaela) A také jeho
vnueky, kterd mu uvé jeho oblibené jidlo.

Ze vSech rozhovdrje patrné, Ze ve vyjind@é situaci ohrozujici zdravi nebo na
zvlastni pani seniora je pejici osoba vzdy ochotna se akivizapojit do ¢innosti
v pribéhu asistence: .,..kdy bylo seniorovi opravdu Spétra nechél, abych volala
zachrannou sluzbu. Tak jsem volala dlcgak tu situaci budemeéeSit a dcera @ tam
potom vystdala“ (Michaela) ,Pomaha mi jen na deké zvlastni pani seniora, ve
vyjime’né \&ci, nap-. pi vyrobe Svédskych kapék(Dana).

P&e o0 nesostané seniory jejich rodinnymi fslusniky ma jiny pibéh
o vikendu i jindy v ¢ase, kdy osobni asistentka zrovna asistenci neawon

Dle vypowdi komunika&nich partnerek maji nejt8i podil na p& osoby mimo
asistedni hodiny prag¥ osoby poskytujici senidm ,opravdovou pomoc.” V jednom
piipadt, kdy ,,opravdovou pomoc” poskytuje v dohsistence asistentka a mimo asi&én
hodiny grebira roli asistentky manzelka seniora. Z vyzkumpplywa: ve dvou fgipadech se
staraji mimo asisténi hodiny partn& seniofi, v jednom pipac dcera seniora, v jednom
piipadt se u seniora ¥tlaji mimo asistemi hodiny ti sourozenci, ¥etné vikendi
a v jednom fipact se o seniora stara snacha. U té se vSak ukakgeujgeding, Ze pg
vykonava za penize:Snpacha se stara za finam odnenu —7ekla bych nadstandardfi.
(Dana) Senior dava dle asistentkgsto najevo: Pé&’e je takova jen kil té Uplag.”
(Dana) Informace o pénich — Uplat za péi (a to podle vSeho ne zanedbatelné) — zazniva
na réekolika mistech rozhovorlPenize tedy mohou oviwvat chovani snachy vzhledem
k seniorovi a také k osobni asistence, ktéitdm v jiném momentu rozhovoru (ze samého
zacatku) tvrdi: ,snacha je velmi mila, etava, jde se s ni na vSem domldviDana) Dany
senior snaSe penize dava v ahae jinak by o 8 postarano nebylo.

Zrozhovoii je ovSem #ejmeé, Ze vSichni senip aZz na jeden ifppad, maji
s ohledem na své moznosti o svych financighled a rozhoduji o nich dle svého uvazeni.
Ve trech z @ti rozhovoi se ukazalo, Zedétl se do pée o své rodie — nesoéstainé

seniory - ve ¥tSi ¢i menSi mife zapojuji vzdycky. Ve dvou rozhovorech se vSakzal@
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Ze to neni pravidlem a ii@sto, Ze spolu bydlii se vzajem# navStvuji. V prvnim ze
dvou zmirnych rozhovot se ukazalo, Ze syn se da:pénezapojuje a nema ani zajem se
jakymkoli zpisobem zapojit i f&s to, Ze bydli ve stejném dém,Za celou dobu
poskytovani osobni asistence se/fsgh ani podivat. (Dana) Tento syn dokonce v jistém
smyslu v poskytovani asistence vyloZdémani — je proti tomu, aby osobni asistentka brala
seniora na vychazku.

V jiné rodiré neni do p& zapojena jedna z dcer. Svou matku a svého atee si
navstvuje, dle vypo¥di osobni asistentky, jen Zidodu vyzvednuti svychdti od rodid,
u kterych jsou na hlidani. Manzel seniorkdidryzvedne ze Skoly a paje o dti az do té
doby neZ si je dceratipde vyzvednout. Tento fakt doklada vypol osobni asistentky:

,DO p&e se wibec nezapojuje. Tagpde na oled, posbira dti a jde:’ (Nikola)

6.3 Komunikace a problémové oblasti

Z rozhovoii vyplyva, Ze asistentky se snazi dle moznosti kokawat se seniorem
a jeho rodinou. ®zpusobuji svou napl prace aktualnim ptgbam kazdého seniora
a komunikaci vzhledem k jeho zdravotnimu stangzim se vzdycky, aby irseniorka
pochopila® (Renata) Pocit pochopeni je pro seniora velfiegity, aby se citil satasti
procesu a nedh pocit, Ze za #ho rozhoduje &do jiny. Potebuje citit, Ze rodina i osobni
asistentka nasloucha jeho faitam a panim.

Natlak na seniora, nerespektovani a nepochopeni pelieb, v #m vyvolava
konfliktni jednani ve vztahu k rodira pocity smutku. Tento stav se postpnomita do
dalSiho jednani seniora, ktery si na svou rodinobog asistentce &tuje, jakoZzto
nestrannémulovéku, nezatazenému do rodinnych witalZde je pak osobni asistentka
v tzv. trojuhelniku v komunikaci se seniorem, raodimi prislusniky a ji, jakozto
zastupcem sociélni sluzbydg jsem v rodia takovyclovek, ktery urovnava neshody mezi
rodinou a seniorkou. ProtoZe seniorka chce vSectajiépe pro sebe a rodina ji zakieré
veci odsuzuje, diva se na vSechno moc odhaun‘uje seniorce, co mactht, a to se ji
nelibi (Renata)

| rodinni @isluSnici si mohou asistentc&&tvat na seniorovo jednani, zpravidla
vyplyvajici ze zhorSujici se sé&dtatnosti a zdravotniho stavu. Rodina to mnohdy neni
schopna akceptovat...,.Ze jejich matka, kterd/@dtim byla Uplé super, tak Ze se jim
takhle zhorSuje anebo to taky vnimaji tak, Zenstlz cbla srandu’ (Renata)

V druhém pipadt taktéZz osobni asistentka propojuje komunikaci nsmrchou

a dcerou seniora, které mezi sebou vzafemekomunikuji, a také mezi seniorem a jeho
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dcerou. Vyhodou osobni asistentky jefpZe je vijSi, a tak nezatazena do rodinnych
vztahovych emoci. Z toho vyplyva, Ze ma pro séniond velky pinos nejen v asistenci.

Z rozhovoii dale vyplynulo, Ze igkazku pi poskytovani osobni asistence mohou
pusobit malé prostory bytu, a tim v dalSi souvislastheSetrnost o manipulaci se
seniorem. Pokud mé& senior s manipulaci Spatné mkaietak se dalSi manipulace boji:
~Manzela se boji, manzel je zbrkly, hekhdt manzelce ubliZil, takze ho moc nechce.
(Nikola) DalSimi gekazkami, které #ZEuji seniorovi i osobni asistenceupéh osobni
asistence jsou problémy s plynem, dligktu, vodou a teplem.No, rekdy je v byt pana
Kamila zima — nechji zajistit teplo, teplou vodu v rdmci 8eni. KdyZ topi plynem, tak
druhy den neni tepld voda a j& musim/ieat vodu na sporakt(Dana) Neni bez
zajimavosti, Ze jde o téhoz seniora, ktery vlastnaSe plati za pe poskytovanou
o vikendech.

S rodinou seniora spolupracuji osobni asistentkgsi@dnictvim telefonické
komunikace, pisemné komunikaca#, formou osobni domluvy. Vipac, Ze peujici
osoba bydli se seniorem ve sgolém dond ¢i domacnosti, je zde mnohetastjSi osobni
kontakt s peujici osobou nebo i ostatnindleny rodiny, coz je pro kvalitni spolupraci
dulezité. V gipact, Ze senior bydli ve vlastnim Rybez rodinnych fislusniki, je dle
vypowvedi komunik&nich partnerek, ve vzajemné spolupraci osobnieaglst s rodinou
uptednostiovana pisemna komunikace formou vzkama stole, nebo na zakkad
telefonického kontaktu,musim byt u mobilu seniorky a domlouvame se mobilem
(Renata) V jednomifpact se také stava, Ze se dcefigde jen tak na asistenci podivat
nebo i osob& domluvit kdyZz kco potebuje. V dalSim se také ukézala naprosta pasivita

nekterych rodinnych fislusniki vzhledem ke vztahu k seniorovi.

6.4 Vztahy v rodiné z pohledu osobni asistentky

Z vypowdi komunik&nich partnerek vyplynulo, Ze vztahy mezi rodinou
a seniorem jsou aené. Od bezproblémovych a citlivych, po naruSenéladné
a podmigné strachem.

Tii asistentky také howdo o strachu seniora hokib o nékterych ¥cech ped
rodinnymi gislusniky: kdyZz nejsou rodinni /fsluSnici doma, tak s panem Kamilem
planujeme, povidame si a usktitgiemecinnosti, které bychom nemohli provéd jejich
pritomnosti: (Dana) Jeden senior dokonce konzultuje s osobistentkou své finance,
které dava svym rodinnymriglusSnikim. Timto senior zaseuje osobni asistentku do

svych €Zkosti v oblasti rodinnych vztah
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Senidi chgji, aby jim bylo naslouchano, byli pochopeni, moltd nejdéle
rozhodovat o svych zalezitostech a mit jistotu flalancni, tak také jistotu, Zze se @&n
nékdo postara, kdyz jim bude néjh Jeden se senibrse boji, Zze pokud dob finartné
neohodnoti pomoc rodiny —grlevsSim snachy, tak se ¢ nak nepostara: Qava casto
najevo, Ze jeji pi je takova jen il aplate.” (Dana)

Jinou seniorku trapi, kdyZ néire rozhodovat o vlastnich zalezitostecRap. ji
rodina mluvi do jidla. To se seniorka dokaze vriement se rozhodnout, co bude chtit
nebo co si objedna na ath* (Renata)

Nekteré \&ci, které slysi, se seniora dotykaji. Pro svouwvafit vnima mnohem
intenzivreji nizkou toleranci svych blizkych a maly&kdza to, co pro rodinnérislusniky
ucklal. Jedna seniorka kibphaie nese, Ze ji rodinnitiglusnici mluvi do kazdodennich
navyki, rituali, obleeni, rezimu dne:.,.., Ze se musi kazdy den sprchovéasio si myt
hlavu. Fitom ona na to neni v takovésmizvykla a taky v tom jejindku uz nema takovou
pot'ebu o0 sebe dbat, jako kdyZz chodila do prace. Takélyvi do obléeni, co si ma
oblékat, kdyZ jde napk Iékai.” (Renata)

Dle vypowdi asistentek si vectyiech gipadech z @i senidi rozhoduji
o zélezitostech sami. Jedna se o: nakup potraakladani s petzi, hygienu, uklid,
finantni odnmeénu a také o aktivity, na kterych se s osobni astlster domluvi. OvSem, co
se tyka naplé aktivit, je z jednoho rozhovordgimé, Ze o nich nerozhoduje jen senior, ale
Ze mu do rozhodovani zasahuje sydyZreknu, Ze budecgné p@asi, tak mam v planu
vzit pana Kamila ven na prochazku, ale rodina pKamila, hlavre jeho syn, nesouhlasi
a nechce td.(Dana) Senior z tohoiyodu ven nechodi. Boji se, Ze by se samjeho syn
¢i také snacha nastvali a chodi ven jen&ajByl se mnou venku, jen kdyz nebyli ddma.
(Dana) Snacha sekdy snazi ovliviovat naph prace osobni asistentky, ale db&agjeji
odliSny nazor, na nazor senioraBy) jasre proti a vyslovea si negal, abych v dob
asistence chodila na naisti pro ok¥dy.....,snacha s tim nesouhlasilarekla, Ze si to
mame udlat, jak chcemé. (Dana) Z toho vyplyva, Ze se senior opravdu samlcdava
s osobni asistentku nrannostech, které si samig)e a osobni asistentka se snazi jednat
v jeho zajmu. Existuje vSak jedna oblast, o kte#hoduje jen snacha, a tou je davkovani
|k presto, Ze senior ani osobni asistentka nejsou &t@jnézoru. snacha rozhoduje
o tom, jak mu navysi Iéky, kdyZ vidi, Ze se jetavmthi stav zhorSil.(Dana)

Ve trech gripadech se v rodénobjevily vztahy také s nejmladSirteleny rodiny —
pravnuky seniar. V jednom gipadt byl vztah velmi intenzivni a pravnuci byli u serkyp

a jejiho manzelg&asto na hlidani. V dalSimiipadt vychazi senior v rodins pravnukem
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dohie a rdd ho od#iiuje — uplaci si jeho pozornost. Nema vSak rad situkdy se pravnuk
zapojuje do rozhovdr které nejsou usmné jeho ¥ku. V poslednim fipadt ma seniorka
déti rdda, ale vzhledem k jejimwku a onemocni, ji st&i jen maly kontakt s malymi
détmi: “Seniorka ma ¢éti rada, ale taky ji @kdy rozilujou. Hlavre kdyZ jezdi na vikendy
ke svym &em. Ty tam maji taky vnéata, ktera jsou hléné, a seniorka chce mitigv
vlastni klid® (Renata) Seniorka pabuje byt ve svém prasdi, které zna a kde se citi
dohre: , O vikendu, kdy seniorka nema osobni asistencii jeptinomu ze svycleti Ale
tam neni spokojena, protoze vzdycky si té@ipapa réjak navic, naobtiz nebo nadbsné.
Neciti se tam pro&tdoma’ (Renata)

Na otazku: Kteréhoclena rodiny ma z tvého pohledu senior nejvice rgmtoa?"
odpowvdély osobni asistentky ve dvouripadech, Ze se jednalo o osobucyjei
a zajifujici ,opravdovou“ pomoc. V jednomiipadt zminila osobni asistentka maminku
seniora: Svoji maminku miluje nadevsechnosil lpadce s manzelkou, i se syneika, Ze
ma jedir? svoji maminku na ste. A ika, Ze maminka je jedina, ktera ho miluje a ktera
chce pro @ho dobro” (Pavla) DalSi rozhovor ukazal, Ze senior ma radchny steji bez
rozdilu. V poslednim ifpact asistentka na stejnpoloZzenou otazku neuvedla Zadného
konkrétnihoclena rodiny. Uvedla sebe sama, jakoZkoveka, u kterého senior vidi, Ze
0 rgj petuje s laskou a ze ho maiimre rad. Dobry vztah osobni asistentky éommu neni
podmirén pergzi, strachem, ani obavami, tak jak to senior ciistatnicktlena rodiny.

Na otazku vztahu osobni asistentky se seniorenseehvrozhovar vyplynulo, Ze
vSichni seniéi maji s osobnimi asistentkami velmi dobry vztamad¥idy jde je&t o lepSi
vztahy, nez ma senior se svymi rodinnyniisluSniky. Ve dvou fipadech je dokonce
ziejmé, ze ma lepsi vztah s osobni asistentkou, sBezéiamotnou gajici osobou Ctyii
Z peti seniofi mysli na vyznamné udalosti, jakou jsou narozenawatek, Vanoce, a své
osobni asistence davaji malou pozornost.

Z odpovdi zanmgtenych na vztah, v rozhovorech vyplynulo, Ze se nsabistentka
citi ve vztahu srodinou ¢ét8inou dobe. Vyjimené jsou vztahy napjaté zZidodu
nepochopeni se, ale vzdy se vSechnee$iy V jednom fipact je dokonce osobni
asistentka Pmo ve vztahu tzv. mediatora, ktergSi ke spoknému prosgchu vSechny
situace a nedorozumi, které vznikaji mezi rodinou a seniorem, anehopak.

Obecr z rozhovol komunik&nich partnerek vyplyva, Ze nestrannym postojem si
osobni asistentka zajifie, Ze ji rodina fjima a respektuje. Asistentky vyzdvihuji
v rozhovorech rovnost vztahu s rodinou, jejich dahesticnost a pomoc:Asistence je

piijemna, takova domaci./femné to tam je. Zadné povy3ovani, maenost, progtjsme
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si vSichni rovni. (Nikola) VSechny asistentky uvedly, Ze se v rodin&iti ocegny za
svou praci, kterou vykonavaji pro seniora. Rodidaadnajevo osobni asistentce uznani:
»Obdivuje nd, Ze to tam teda zvladam, jak to tam zvladam, Zéhiec dokazd.(Renata)
Ve vSech pipadech rodina osobni asistenteé&uje. Ve ¢tyiech gipadech ji dava rodina
také, u pilezitosti narozenigi Vanoc, malou pozornost.

Osobni asistentka je rodinou vnimana velmi pozitivaké z toho dvodu, Ze
rodiné pomaha zbavit se z@e 0 nesostainého seniora, odgmout si. To nizeme
nazvat jako pdebu respitni p#&, poskytovanou idevsim peéujicimu rodinnému
piislusnikovi.: Snacha pana Kamila pe@buje ¢asto relaxaci, napp ve forng plavani,
saunovani, kosmetiky, hedi. Zkratka se poebuje odreagovatRika, ze je zavisla na
pomoci osobni asistentky, sama by celotydendii pgzvladla a navicgikala, Zze by se
zblaznila! (Dana) Ugednosiiuji stalou asistentkou pro svého seniora, na ktseonfizou
spolehnout, Ze nahradi jejichgétejr kvalitné ke spokojenosti seniora.

Vyzkumu se zastnilo @t asistentek — Zen, z nichZz kazda poskytovala dsobn
asistenci nesaistainému seniorovi. Jednalo sefbrhuze seniory a dvzeny seniorky.

Ve ctyfech gipadech z gi z rozhovoru vyplyva, Ze muzi v pozici syrevolili
unikovou strategii. Netastnili se pimé pé&e a zapojovali se jen Wipadech nutnych,
nap. kdyz byla pateba fyzicka sila, obstarani nakymdvoz k 1éké, popx. jen atelska
navstva seniora s cilem jehaiplédnuti. U jednoho seniora vykonavaimou péi muz,
ten byl vSak v pozici manzela. Také v jednofipadre mizeme dokonce povazovat syna
za jako nespolupracuji a asistenci komplikujici bnsokterd nebere ohled naapi
a poteby seniora. Kdy si seniofgje jit ven, syn mu to vSak zakazuj®aqdina, hlave
jeho syn, nesouhlasi a nechce' {@ana) Postupf svym nazorem syn seniora oviije
i svoji manzelku, snachu seniora. DoSlo k tomu twesii, kdyZz syn sp#t snachu
s asistentkou a seniorem venkdtrppil scénu a od té doby byl se mnou venku jépz k
nebyli domd. (Dana)

Ve ¢tyiech fipadech se Zeny se na rozdil od thaapojovaly do p&e prevazr
aktivré. Ve dvou pipadech se jednalo o dcery a v dalSich dvéipagech o snachu
a manzelku.

V kazdé zectyt zminovanych rodin se rodénnaSla jedna Zena, ktera o seniora
nejvice pé&éovala a poskytovala mu jiz zn#éimou ,opravdovou“ pomoc. Jedna Zena
Z peujicich poskytovala seniorovi vSakgbea Uplatu. Ostatnflenky rodiny se ve dvou
piipadech zapojili do @& jen ndhod& Jedna z @vodu vzdalenosti a druha avbdu své

positivity — myslela si, Ze jefpdevsim dobrym zdrojem ,psychické opory" pro semior
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6.5 Sobéstacnost
Z rozhovoii vyplynulo, Ze seniorovu omezenou 8stanost kompenzovala osobni
asistentka v ramci poskytovani sluzby osobni asisteV dols, kdy nebyla poskytovana
osobni asistence, zajdvali p&i rodinni gislusnici, pevazrie petujici osoby, poskytujici
wopravdovou“ pomoc. U vSech seniorbyl jejich stav doke kompenzovan Iéky.
V piipac, Ze se zhorSoval, musela &kterych gipadech zasahovat rodindgp*. snacha
rozhoduje o tom, jak mu navysi léky, kdyz vidéeZgeeho zdravotni stav zhorSil — opuchnou
mu nohy, tak hned dava vysSi davKu(Dana) - i pies nesouhlas seniora. Bylo to
zpasobeno tim, Ze si rodinniiplusnici mysleli, Ze senior nema takové schopnaety
vyhodnotil zavaznost svého stavu a byl schopen dyvoreho disledky. V situacich, kdy
doSlo k rapidnimu zhorSeni zdravotniho stavu sanieolala osobni asistentka na pomoc
rodinné gisludniky, aby ji pomohli situaci ¥WSit: ,...kdyZ bylo seniorovi opravdu velmi
Spatre, ale nechtl, abych volala zachrannou sluzbu. Tak jsem vothles, jak tu situaci
budemeresit a dcera @ potom vysidala.“ (Michaela) Progrese nemoci u dvou seriior
stagnovala, u dvou seniose jednalo o postupné zhorSovani nemoci a u jedsehiora se
stav jeho soEstatnosti vyraz® zhorsSoval.

Pri zhorSovani zdravotniho stavu seniora, dochazi3exh pipadech k poklesu
sohkEstatnosti a naistu miry pée o seniora, a to pejici osobou: ,..musi zajistit vicedei
a Ukon: pé&e. Takze, kdyz se zhorSi zdravotni stav seniokansato doplaci snacha.
(Dana)Takeé se s poklesem smbainosti seniora zintenziwje spoluprace rodiny a osobni
asistentky: ,.. musime zdt t"eba hlidat vice Iéky, nebo Ze se senior musi wyoZee
pozorovat, jestli je vSechno tak, jak ma byt. Aipgd, kdyZz se zhorSuje zdravotni stav,
tak jsem vice fipravena, mam mobil po ruce, abych/pade pot-eby mohla volat dée*”
(Michaela)Dochazi k ¥tSi intenzit¢ komunikace: Jak se zhorSuje zdravotni stav seniorky,
tak narista \wtSi komunikace s rodinduRenata)

Vjednom gipad vedlo postupné zhorSovani zdravotniho stavu senior
k mysSlenkam umistit seniora do instituc&typiuje se to, stupuje se tlak rodiny (hlavh
nejstarsi dcery a syna) na to, Zedhtlat seniorku do domova(Renata) Tyto myslenky
mely osoby, i festo, Ze to nebyly osoby zapojujici se déep@ seniora, nejvice. V jednom
piipadt je zrozhovoru dokoncergma gima zavislost zdravotniho stavu seniora na
zdravotnim stavem pajici osoby: Ve chvili kdy se seniorka zhorSuje, tak on se zij@rs
taky psychicky. On je na ni hadmavisly, & si to nepizna, ale je hod# zavisly na nf.
(Nikola)
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S mirou a druhem seéstainosti seniora souvisi také druh jeho onemdaén
Nejhife vnimala rodina neséstainost seniora s demenci. legto, Ze senior nebyl zcela
imobilni, poteboval nejvy3Si miru gé a nejvice naruSoval rodinné vztahyRogdina
vnima nesofstachost velmi Spath Byly situace, kdy mi volala, hla¥nejmladsi dcera, co
ji matka udlala, Zze si zni da asi srandu a nedokézala pochopit, Ze je to u$ech
v disledku nemoci, ktera se postdpakhle zhorSujé.(Renata) Rodina nevith opravdu
ziejmé a jasné onemoani, které by se projevovalo namahlym abytkem fyzickych sil
a duSevni poruchu newi@ jako nemoc, ba #&a tendenci onemo¢ni bagatelizovat.
Klesajici sobstatnost seniorky se projevovala napjatymi vztahy vingdproblematickou
komunikaci rodiny s osobni asistentkou, kterd yspaéd s rodinou ve spojeni:."kdyz
prijdu na asistenci, tak vim, Ze musim byt u mob#lmisky a domlouvame mobilem,
protoZze seniorka neni schopna mi informaceidry vzhledem ke svému zdravotnimu
stavu? (Renata)

Problematické bylo také v jednonfipact planovani p& u dementni seniorky.
Ukazalo se, Ze seniorka ma ¢pasistentku, ktera akceptuje jeji nesstatnost a je k ni
trpéliva, nez rodinu, ktera ji nedokaze pochopit:.hyla by radsi, kdybych tam misto
rodiny zistavala odpoledne ja, protoZze se mnou si vice razunfRenata)

Z rozhovoii s osobnimi asistentkami vyplynulo, Ze rodinrislusnici vnimaji
nesolistatnost seniora jako z&tujici. Nesobstainost zfisobuje jejich nejistotu, obavy ze
zhorSovani zdravotniho stavu seniora a s tim sejizisiemoznost planovani budoucnosti.
Tuto situaciieSi kazdy z rodinnychtislusniki jinak. Vzdy je v rodig jedna osoba
peiujici o seniora, ktera mu poskytuje opravdovoti pék také osobyeSici situaci apatii
¢i unikem odieSeni situace. Ve dvouripadech chce dat dokoncekdo z rodinnych
piislusniki seniora do instituce pobytového typu a z tohodwngen gipads i proti jeho
vali. U vSech seniar se asistentka zifdvala o obavachugného typu. Jednalo se
neiastji o strach z bezmoci, ze zavislosti na instituyaieruSeni kontakt s rodinou,

z opustni nebo dokonce sebezapi.
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ZAVER

Magisterska prace se z#éinje na téma spoluprace osobniho asistenta s rodinou
seniora zavislého na §iéjiné osoby. Jedna se o velmi aktualni téma dnefiy
v souvislosti s postupnym tgrnostiovanim socialnich sluzeb poskytovanych v domacim
prostedi osobam, které ji p@buji. Takto poskytované sluzby kladouiraz na
individualitu kazdéhalovéka a pomahaji mu Zit v jehdipzeném prosedi, ve kterém je
zvykly.

Zvolena problematika je také diskutovanym tématerhleadem k probihajicimu
procesu transformace, jehoz cilem je ram&ni terénnich sluzeb, které jsou poskytovany
v piirozené komuné uZivatele a podporuji jeho socialnicliovani do spoknosti, na
rozdil od sluZzeb pobytovych.

Diplomova prace pojednava o osobni asistenci jakelttzt¥, ktera poskytuje g
nesolistatnym senioim ve spolupraci s jejich rodinnymifiplusniky. Podporuje
nezavislost, individualitu s cilem zachovani iniggtlovéka @i snizené salstanosti ¢i
nesolgstatnosti. Do tohoto procesu poskytovani sluzby jsogopni také rodinni
prislusnici, kté&i se vzhledem ke zdravotnimu stavu neést®né osoby musi do
poskytovani osobni asistence zapojovat mnohem m&ekdyby osoba byla umést do
pobytového z#ézeni. Je na kazdé rodirti rodinnych gislusSnicich, jak se ktomuto
problému postavi a jak jsou ochotni situaci spadeesit.

Cilem prace bylo je zjistit, jak ovliwje spoluprace osobniho asistenta s rodinnymi
piislusniky podobu sluzby osobni asistence, kterapgskytovana nesébtatnému
seniorovi. Dale z pohledu osobniho asistenta zhitdpmstoj samotnych rodinnych
prislusniki k p&i o seniora. Hlavni metodou tohoto cile byl kvdiitai vyzkum.

V prvnich kapitolach prace je popsana sluzba osabistence a charakterizovani
jeji pracovnici — osobni asistenti, dale je pojenna procesu starnuti v seniorskesk a
0 p&i o seniory. Dale se&nuji problematice zavislosti na §i§iné osoby v souvislosti se
st&im ¢i starnutim a p& o seniora v domacim prastli.

Vyzkumna ¢ast prace obsahuje realizovany vyzkum, jehoz citgio pomoci
polostrukturovanych rozhovir zjistit charakter spoluprace rodinnychigtusniki pri
poskytovani p& nesobstainému seniorovi ve spolupraci se sluzbou osobniesmsis.

Dale tyto poznatky vyhodnotit pomoci kdédovani a edeu zakotvené teorie. Rozhovory

71



byly provedeny s &i osobnimi asistentkami, v pozici komunikéch partnerek, které
poskytuji osobni asistenci konkrétnimu nestdEnému seniorovi.

Ve spolupraci s komunikaimi partnerkami jsem ziskala peibné informace, které
vedly k naplgni cile vyzkumu a k zodp@zeni hlavni vyzkumné otazky, kteraékan Jak
ovliviiuje podobu sluzby osobni asistence spoluprace dswlasistenta s rodinou seniora
zavislého na p# jiné osoby z pohledu osobniho asistenta. Z vyakuwyplyva, ze
u nesobstatnych senioll je osobni asistence poskytovana kazdy den. Veny¥@uadech
byla spoluprace rodinnyctiplusniki dilezita a patebna.

Rodina byla vzhledem k typu poskytované socialnzlsy a ke zdravotnimu stavu
seniora nucena akti¥ns osobni asistentkou spolupracovat ackterych gipadechdi
situacich se na pepiimo podilet. Osobni asistentka poskytujictip@esokistainému
seniorovi se bez &aké formy spoluprace rodiny seniora neobejde. Meht gipadech
z piti vyplynulo, Ze neni schopna sama zajistit dostaie kvalitu poskytovanych sluzeb.

Dulezitym faktorem, ktery ovliuje spolupraci rodiny s osobnim asistentem je
uspdadani a pizpasobeni domacnosti zdravotnimu stavu seniora. Frekvapoluprace
osobni asistentky s rodinou owvlivje a zvySuje takeé situace, kdy senior bydli sanswée
vlastni domacnosti bez rodinnyctigiusniki, které by ndl v pripact potreby nablizku.

VSechny osobni asistentky si pod pojmem ,dobrouwgpéce” Fedstavily dobrou
komunikaci s rodinou. Proto také spoluprace nejiéppgovala, kdyZz se osobni asistentky
u seniora nesidaly. Rodina a osobni asistentka byly pro sebedjam dilezitym zdrojem
informaci, pomoci kterych mohly v fiéna sebe navzajem plynule navazovat. Mohly tak
zajistit kvalitni péi o seniora v takové rfg, kterou senior vzhledem k jeho individuélnim
pottebam vyzadoval. Také vSichni seifidle sdleni asistentek odmitali a neéhtaby se
u nich osobni asistentkyi&taly. Kazdy senior ma svou oblibenou osobni asiste ktera
vSechno vi, nemusi ji nic vy&lovat atikat. Na stidaniosobnich asistentekiptoupi jen
v pripact nutnosti.

Ve vyzkumu se ukazalo, Ze pod pojmem ,rodina“ $@idé rodia skryvala jedna
osoba, ktera za péa spokojenost neséstainého seniora odpovidala a zéfgala také
p&i v dobé negFitomnosti osobni asistentky. Tatocpgci osoba s osobni asistentkou také
nejvice komunikovala a poskytovala senioroffieditou péi v dok® negitomnosti osobni
asistentky, bez které by se senior neobeSel. OQstattinni gisluSnici se do e
zapojovali s ¥tSi ¢i mensi pravidelnosti, ale poskytovali seniorovisspzpeseni jinak

stereotypniho stylu Zivot&a psychickou podporu.
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Pro celkovou spokojenost senioré yzdjemné spolupraci byliutezity jeho pocit,
Ze je respektovan, vyslySen jeho nazor a d@am nasloucha jeho petham a fanim.
Pokud tento pocit senior némjeho nespokojenost vyustila v konflikini jedng&npocity

smutku.

Osobni asistentka jakozZzto osoba nezatazend do nsarin vztali, néla
v rodirg nesnadné postaveni, protoZze se nachazela v pamysluztahovém a
komunika&nim trojuhelniku tvéeném seniorem, rodinnymitiplusniky a ji, jakozto
zastupcem sociélni sluzby. Z tohévddu se musela snazit zachovavat neutrélni postoj,

aby nedoslo ke zbytaym nedorozurnim.

Vztahy mezi seniorem a rodinnymtigluSniky byly smiSené. OvSem ve vztahu
osobni asistentky a seniota0sobni asistentky a rodiny byly vztahy vzdy dobré dvou
piipadech z §ti bylo ziejmé, Ze ma senior lepSi vztah s osobni asistentkedli se
samotnou p&ujici osobou. RodinniifsluSnici osobni asistentku respektuji, vnimggko
¢loveéka, ktery jim v péi pomaha a odmz wdi, Ze se nad) mohou spolehnout.

Z vyzkumného Seéeni vyplyva, Ze kontakt seniora s rodinou v jeldaémné
etag Zivota je nenahraditelny a velmildZity. AvSak ne vZzdycky se senior setkd u svych
rodinnych pislusniki s pochopenim. Tento pocit nachazi u osobni askstektera mu
pomaha se vyrovnat se vSemi &ami doprovazejici starnuti a postupné ubyvani sil
seniora.

Préace jako celekénuje pozornost zZivotu seniora v ro&iMéla by slouzit kziskani
vhledu do problematiky @é o nesoéstainého seniora v rodé Nabizi poznatky, jak pro
pracovniky a studenty pomahajicich profesi, tak fao rodinné fislusniky seniar.

Tato prace byla pro &énvelkym ginosem. Pomohla mi podrobra do hloubky
seznamit s f@dkladanym tématem, poznaizné gistupy rodinnych fislusniki k p&i
0 nesobstainého seniora, jejich kazdodenni radosti i stasamiivisejici s pé. Timto pati
obrovské diky vSem gajicim rodinnym pislusnikim, ktei si zvolili tuto nesnadnou
cestu, jak se o0 seniora postarat v mnohdygn&jta nejslozSi etag Zivota.

Jev prodluZzovéani sdni délky Zivota riwe kazdyclovek chpat #izné. Na jedné
straré se miize bat toho, Ze bude déle starylovékem. Na druhé stra@mse niize radovat
z toho, Ze mu bude dtimo prozit delSi dobu se svou rodinou a blizkyhmii Praw
Z chto divoda vidim velkou perspektivu sluzby osobni asisteriay jsou potebneé

sluzby poskytovanyifimo v domacnosti senitr
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ANOTACE

Magisterska prace se zabyva spolupraci osobnilsteat s rodinou seniora, ktery
je zavisly na pé& rodinnych gislusniki. Cilem mé prace je zjistit, jakym agmobem
ovliviiuje spoluprace rodinnych fiplusniki seniora s osobnim asistentem, podobu
poskytované sluzby — osobni asistence, a dale [e¢gwlosobniho asisterthodnotit postoj

samotnych rodinnychifslusniki k p&i o svého seniora.

Konceptualniéast se ¥nuje socialni sluzbosobni asistence, starnuti v seniorském
véku a péi o seniory, zavislosti na pejiné osoby v souvislosti se $tén a starnutim
a p& o zavislého seniora vdomacim ptesli. Vyzkumna c¢ast se formou
polostrukturovanych rozhovr zanmeiuje na pohled osobnich asistentkteri pracuji
S nesobstainymi seniory, na spolupraci s rodinnymiigusniky @i poskytovani osobni

asistence.

Kli ¢ova slova
Domaci prosedi, nesoéstanost, osobni asistence, osobni asistentte,pé
polostrukturované rozhovory, rodinnyiglusnik, senior, socialni sluzba, starnutifista

zavislost.

ANNOTATION

Thesis deals with the cooperation of a personastassg with the family of senior
who is dependent on the care of family members. dieeof my work is to identify how
cooperation of family members with personal asststHfects the form of services -
personal assistance. And evaluate the approaamnolyfmembers which take care of their

senior, from the perspective of a personal asgistan

Conceptual part is devoted to social services o$gel assistance, aging in the
elderly and care for the elderly, dependancieshencare of another person in connection
with old age and aging and care for dependent ser@b home. The research part is

focused, by semi-structured interviews, on the vavwpersonal assistants who work with
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unselfsufficient seniors, on cooperation with famihembers in providing personal

assistance.

Key words
The home environment, unselfsufficiency, persorssistance, personal assistant,
care, semi-structured interviews, family membeeias, social services, aging, age,

dependency.
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