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Anotace

PredloZend bakaldrska prace se zabyva relativné novym pojmem v oblasti
informacnich technologii - Cloud Computingem. Prace se snaZi poskytnout ¢tenari
ucelené informace o problematice Cloud Computingu (cloudu) a pomoci pochopit
propojeni cloudu a dalSich aktualnich technologii.

V prvni Casti této prace je nejprve pojem cloud definovan. Nasleduje stru¢na historie
jeho vyuzivani, rozdéleni platforem pro vyvoj cloudovych aplikaci, jejich porovnani,
shrnuti moZnych pristupovych metod a v neposledni fadé moznosti vyuziti cloudu,
jak fyzickymi osobami, tak i v organizacich. Hlavni myslenkou této casti prace je
informovat Ctenare o obecnych principech, vyhodach, nevyhodach a moZnostech
vyuziti cloudu.

ProtoZe je cloud silné spojen s pocitacovou virtualizaci, zabyva se prace také timto
pojmem a vysvétluje souvislosti a rozdily mezi virtualizaci a cloudem.

Ve druhé poloviné prace porovnava vyuziti cloudu ve firmach v Ceské republice a
v zahranici. Data ze zahranici jsou prevzata z viyzkumu spolecnosti RightScale, ktery
tato spolec¢nost uskutecnila v lednu roku 2017. Zahrani¢ni data jsou pak porovnana

s daty z Ceské republiky, ktera byla ziskana pomoci online dotaznikového Seti‘eni.



Annotation

Title: Cloud Computing in the Czech Republic and Abroad

Submitted Bachelor thesis deals with relatively new term in Information
Technology - Cloud Computing (hereinafter referred to as the “cloud”). The thesis
provides integrated information about technology and simplifies understanding the
connections between cloud and others currently used technologies.

The first part of the thesis contains definition, brief history, partition of cloud
platforms and their comparison, access methods and options of utilization of cloud.
The main purpose is to inform the reader about general principles, advantages and
disadvantages of cloud.

Because the cloud is strongly connected to the virtualization, this part contains topic
about virtualization and its differences from the cloud.

In the second part, the thesis compares usage of the cloud in companies which are
located in the Czech Republic against companies which are located abroad. Foreign
data are taken from research which was made by company called RightScale. This
company conducted the research in January 2017. Data from the Czech Republic
were obtained from questionnaires which were sent to companies in all business

areas from the whole Czech Republic.
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1 Uvod

Cloud Computing (dale jen cloud) je technologie, kterd znatelné ovlivnila
soucasny primysl informacnich technologii (dale jen IT) a to jak z pohledu uzivatele
(dalo by se rici zakaznika), tak z pohledu poskytovatele (prodejce). K 21. 2. 2018
bylo u vyhledavace Google indexovano vice nez 35 000 000 stranek obsahujicich
zminku o cloudu a témér kazdy magazin zabyvajici se IT se tomuto tématu
v minulosti vénoval, nebo se stile vénuje. Pfesto se mezi uZivateli modernich
technologii vyskytuji otazky, jako naptiklad: Co cloud je? Co vSechno lze za cloud
povaZovat? Ma praktické vyuziti? Vyplati se investice do cloudu? Pravé na tyto
otazky se predloZena prace pokousi nalézt odpovéd.

Prace je rozdélena do dvou casti. Prvni, teoreticka ¢ast se zabyva definici cloudu
a vysveétlenim, co vSechno se da pod pojem cloud zaradit a jak aplikace zaloZené na
technologii cloudu funguji. V kapitole zabyvajici se historii je feSeno, jak dlouho je
jiZ pojem cloud pouzivan a jak se knému doslo. Dalsi kapitola teoretické casti
pomaha ctendri urcit, co vSechno pod pojem cloud spada a co se naopak za cloud
povaZovat neda. Nasleduje rozdéleni cloudu podle jeho typu a vyuziti. V neposledni
fadé tato ¢ast prace mapuje dostupné platformy pro vyvoj vlastniho cloudu, jak pro
fyzické osoby, tak pro pravnické osoby a nasledné je porovnava.

JelikoZ je technologie cloudu Uizce spjata s pocitacovou virtualizaci, prace se také
zabyva vazbou a rozdily mezi nimi.

Na zavér teoretické c¢asti prace sumarizuje hlavni vyhody a nevyhody
implementovaného cloudu ve vybranych firmach, pticemz data pochazi predevsim
z vyrocnich zprav téchto firem.

Nasleduje cast prakticka, ktera se zaméiuje na porovnani vyuziti cloudu ve
svété a v CR. Celosvétova data jsou ziskana z priizkumu, ktery provedla spole¢nost
RightScale v lednu roku 2017. Tato data jsou ndsledné porovnana s daty, ktera byla
ziskana od ceskych spolec¢nosti pomoci online dotaznik(i. Na zavér je provedeno

porovnani a vyhodnoceni dat.



2 Cil prace

Primarnim cilem prace bylo zjistit, jak moc je technologie cloudu vyuZivana
organizacemi v Ceské republice. VyuZivani cloudu je porovnano s tidaji zjisténymi
v celosvétovém méritku. K dosazeni svého cile prace vyuZziva vysledky vyzkumu
provedeného agenturou RightScale, které jsou nasledné porovnany s vysledky
vyzkumu provedeného v Ceské republice. Vyzkum v Ceské republice je provadén
pomoci online dotazniki, které byly zasilany zastupclim vybranych spolecnosti,
piipadné jejim vlastnikim.

Vedlejsim cilem je vSeobecné seznamit Ctenaie s technologii cloudu, jeho

problematikou, historii a moZnostmi vyuZiti v praxi.



3 Metodika zpracovani

Prvni Cast této bakalarské prace je zpracovana formou reSerSe odborné
literatury a védeckych ¢lanki zabyvajicich se cloudem. Vzhledem k tomu, Ze cloud
je rychle se rozvijejici obor IT, jsou ziskané informace obohaceny o internetové
zdroje, které obvykle obsahuji aktualné;jsi informace.

Nasleduje prehled dat shromazdénych pomoci online dotazniki, jejich
porovnani s celosvétovymi daty, prevzatymi od spolecnosti RightScale a kone¢né

vyhodnoceni vyuzivani cloudu v Ceské republice.



4 Uvod do problematiky Cloud Computingu

Tato Cast prace obsahuje zakladni teoretické principy a slouZi jako tvod do
problematiky cloudu. Seznamuje c¢tenare s pojmem cloud a s technologiemi, které
jsou vyuZzivany organizacemi, které cloudova reSeni nabizeji, pripadné se staraji o

jeho spravu.

4.1 Definice Cloud Computingu

Jednoznacna definice pro toto souslovi neexistuje. Pojem cloud je mlady a stale
se vyvijejici, a proto existuje napric literaturou a internetovymi ¢lanky nepieberné
mnozstvi definic, které si mohou rizni Ctenari interpretovat odliSnymi zpisoby.
Z tohoto dtivodu prace pracuje s nékolika definicemi z riiznych zdroji a je jen na
Ctendri, pro jakou se rozhodne a jakd mu bude nejmilejsi. Na zavér autor seskupi, dle
vlastniho uvazovani, nejdiileZitéjsi ¢asti jednotlivych definic do jedné, se kterou

bude tato prace pracovat.

4.1.1 Priklady definic

Definice, kterou na své webové adrese prezentuje organizace Microsoft zni
takto: ,Jednoduse je Cloud Computing doddvdni vypocetnich sluZeb, jako jsou servery,
uloZisté, databdze, sité, software, analytické ndstroje a dalsi, pres internet (,cloud”).
Spolecnosti nabizejici tyto vypocletni sluZby se nazyvaji poskytovatelé cloudu a obvykle
se za sluzby Cloud Computingu plati na zdkladeé jejich vyuZiti obdobné, jako platite ticty
za vodu nebo elektriku.” [1]

Cesky server CloudComputing.cz si s definici poradil tro$ku jinak. Definice znf:
,Cloud Computing je sdileni hardwarovych i softwarovych prostiedkii pomoci sité.
Prdvé tento princip dal systému ndzev, v diagramu se podobd mraku (anglicky

Cloud).“ [2]



Zahrani¢ni internetovy magazin PCMAG udaval vjednom ze svych ¢lankt
definici, ktera v prekladu zni takto:, Jednoduse vysvétleno, Cloud Computing znamend
pristup a uchovdvdni dat a programii skrze Internet, misto HDD v pocitaci.
Zjednodusené se dd rici, Ze cloud je pouze metafora pro Internet. Cloud sahd zpét aZ do
dob vyvojovych diagramii a prezentaci, které predstavovaly obrovskou serverovou
infrastrukturu Internetu, jeZ nebyl nic jiného neZ oblaka, kterd prijimala pripojeni a
rozddvala informace.” [ 3]

Nasledujici definice je ze serveru study.com a zni nasledovné: ,Cloud
Computing je metoda dorucovdni technologii ke spotrebiteli pomoci internetovych
servert, které uchovavaji data a procesy, dokud klient tyto data vyuZivd a pracuje
s nimi. V minulosti musel byt software prendsen na CD-ROM a aktualizace se poté
musely stahovat zvldst, aby byl software bezpecny a bezchybny. Cloud umoZiiuje
zdkaznikovi poridit software a sluZby pouze skrze Internet. Zminénd myslenka se
nazyvd Sluzba jako Servis. KdyZ se internet jako sit’ stane schopny prendset vysoké
objemy dat za krdtky cas, vznikne tak mozZnost nabidnout nejen jednoduché webové
strdnky, ale celé sluzby.” [4]

Publikace Cloud Computing Bible definuje cloud nasledujicim zptisobem: ,Jako
Cloud Computing se oznacuji aplikace a sluzby, béZici na distribuovanych sitich a
vyuZivajici virtualizované zdroje, které jsou pristupné béZnymi internetovymi
protokoly a sitovymi standardy. V pripadé Cloud Computingu jsou zdroje virtudlni,
neomezené a jejich fyzické detaily jsou separovdny od uZivatele.” [5]

Posledni definice je zpublikace Cloud Computing Basics a zni: ,Cloud
Computing je model, ktery umoZriuje na vyZdddni vSudypritomné a pohodiné pripojeni
pomoci sité ke sdilenému vypocetnimu vykonu. Ten miiZe byt rapidné poskytovdn

uZivateli s minimdInim usilim poskytovatele.” [6]



4.1.2 Vlastni definice

Pro potieby prace byla navrZena definice, ktera vychazi z predeslych definic a
navzajem je kombinuje.

Za cloud je pro potreby této prace povazovana pristupova technologie, ktera
jako metodu pristupu vyuZziva Internet. Takto je moZné pristupovat k aplikacim
nebo kvypocetnimu vykonu skrze osobni pocita¢, aniZ by bylo nutné mit tyto
aplikace, ptipadné vypocetni vykon fyzicky dostupné (uloZené na HDD/SSD/NAS).
Cloud lze vyuZivat jak pro osobni, tak i pro firemni ucely. Platby za takto
poskytnutou sluzbu jsou vétSinou uskuteCriovany systémem pay-as-you-go, diky

kterému se plati pouze za to, co uzZivatel skutecné vyuZzije.

4.2 Cloud Computing pro lajky

Elektronickd publikace Cloud Computing od B do Y, publikovana serverem
businessit.cz prirovnava cloud kelektfiné (podobné jako definice od firmy
Microsoft). Hlavni myslenkou tohoto prirovnani je skutecnost, Ze konzument
(spotrebitel) si také nekupuje celou elektrarnu, aby mu produkovala potiebnou
elektiinu, ale zaplati pouze za elektrinu, kterou mu elektrarna poskytne, a kterou
skutecné vyuZije. Podobné je tomu i vIT. Rozdil je vtom, Ze vtomto pripadé je
elektrarna nahrazena vykonnym pocitacem poskytujicim sluzby, které mohou
vyuzivat klienti. Poskytovatel cloudu (stejné jako elektrarna) poskytuje sluzby 24
hodin denné a dokaZe neprodlené reagovat na poZadavky klienta. [1][7]

Uvedeny piiklad zahrnuje také prenos sluZeb. Aby se k nam elektiina dostala,
potiebuje prenosové médium. V pripadé elektiiny jsou to elektro rozvodné site,
v pripadé cloudu jako rozvodové médium postaci jedna celosvétova pocitacova sit -

Internet.



4.3 Jak je definovana cloudova aplikace?

Aby mohla byt aplikace oznacovana jako cloudova, musi spliiovat urcité
podminky, které tyto aplikace definuji.

Za prvé musi cloudova aplikace uchovavat data a pristupovat k nim pomoci
Internetu. Neuchovava tedy data na pevném disku pocitace jako bézné aplikace (v
tomto ohledu se da slovo cloud vnimat jako metafora pro Internet). Mezi cloudové
aplikace nepatfi ani ty aplikace, které funguji na principu serveru NAS
(Network Attached Storage).

JestliZze se nejedna o freeware aplikaci, je uZivateli dostupna skrze néjaky
platebni systém, Casto pay-as-you-go. Tento systém znamend, Ze je zaplaceno za
sluZzbu v tu samou chvili, kdy na ni vznikd poZadavek, piripadné tésné pred nim.
DalsSim z platebnich systémil maze byt systém tarifni. Ten funguje tak, Ze si klient
predplaci balik sluZeb na urcitou ¢asovou jednotku.

Dale by méla aplikace podporovat takzvané Skalovani. Ve cloud terminologii
to znamena, Ze aplikace je schopnd vzit si potfebné mnoZstvi vypocetniho vykonu,
pravé kdyz ho potiebuje. KdyZ uz vykon neni vyZadovan ,vrati se zase zpatky*, aby
mohl slouzit dalsim aplikacim, pripadné uZivatellim. Spojenim Skalovani a
platebniho systému pay-as-you-go dostaneme ekonomicky velice vyhodné reseni.
[5118]

Priklad $kalovani je prehledné popsany ve ¢lanku, ktery napsal Petr Simecek,
zakladatel spolec¢nosti Keboola. Autor c¢lanku popisuje dva priklady vyuZiti
Skalovatelnosti. Prvni piiklad souvisi s vypocetnim vykonem. Je modelovana situace
e-shopu, ktery musi kvili vnéjsim vliviim znenadani celit velkému nartstu
zakaznikl v kratkém case. Pri klasickém ne-cloudovém teSeni by to znamenalo,
nutnost dokoupeni fyzickych servert, které by zvysily celkovy vykon. Toto FeSeni je
ovSem otazka dnd, tydnt ¢i dokonce mésicl. Mezitim by se mohlo stat, Ze by
navstévnost opadla, pripadné se vratila do ,normalu“ a nové porizené servery by jiz
byly nadbytecné. Oproti tomu cloudové teSeni spodporou automatické
Skalovatelnosti dokaze tento problém vyresit elegantné a bez zbytecnych nakladd.
Je-li potieba zvysit vykon, webova aplikace o to zazada a servery webové aplikaci

automaticky pridéli dalsi ¢ast vykonu v fadu minut. Pomine-li vytiZenost, vypocetni



vykon je webové aplikaci opét automaticky odebran. Vyuctovani v tomto pripadé
probiha vétSinou hodinové, tudiZ zakaznik neprijde zbytecné o penize.

Druhym ptikladem je Skalovani databaze. Autor popisuje problém se kterym
se setkal. Jednalo se o webovou aplikaci, ktera slouZila pro nahravani fotek v ramci
soutéZe. Slo o to, Ze nebylo mozné dopiedu odhadnout jaka kapacita bude pro fotky
dostatecnd, protoZe nebyl dopiedu znam pocet fotek ani jejich velikost. Zde se ptimo
nabizi pouziti automaticky Skalovatelné databaze, ktera mize usetrit spoustu penéz.

V posledni radé poskytovatel aplikace, ktera je cloudova, bere veSkerou
zodpovédnost za jeji infrastrukturu, management, monitorovani, bezpe¢nost a
udrzbu. Timto zakaznikovi odpadnou nejen zbytecné naklady, ale také starosti. [9]
Nejjednodussi priklad Cloud Computingu:

Aplikace, které pracuji na principu cloudu, jsou vSude kolem nas.

Mnozi uZivatelé si ani neuvédomuiji, Ze se ve skutecnosti jedna o aplikace, které
pracuji praveé na této technologii. Prvni takovou aplikaci je emailovy klient. Predesla
kapitola definuje cloudovou aplikaci. PolozZi-li se spravné otazky, odvozené pravé
z predeslé kapitoly, 1ze snadno zjistit, zda je emailovy klient (konkrétné klient od

firmy Google - Gmail) aplikace, ktera funguje na principu cloudu.

¢ Je Gmail piistupny skrze Internet? - Ano.

e Je Gmail poskytovan jako freeware nebo pomoci néjakého platebniho
systému naptiklad pay-as-you-go? - Gmail je freeware, tedy zde také miizeme
odpovédét ano.

e Podporuje Gmail Skdlovani? - Ano, schranka miize mit proménlivou velikost.

e Prebira poskytovatel veskerou zodpovédnost za tuto aplikaci (v tomto

pripadé Google)? - Ano.

Po zodpovézeni vySe zminénych otazek vyplyne, Ze emailovy klient Gmail je

cloudova aplikace.



4.4 Grid Computing

Pojem Grid Computing (dale jen grid) ackoliv je cloudu podobny, ma zcela
odliSnou koncepci a nejedna se o stejné technologie. Grid umoZiuje sdilet a nasledné
spojovat prostredky jednotlivych klientd, ktefi maji spole¢ny cil tak, aby vse
vypadalo, Ze se chovaji jako jeden supervykonny pocita¢. Obvykle se pouZiva
k feseni problémi spojenych s védou, kde se napriklad tesi slozité vypocty, na které
by jeden stroj (pocitac) nestacil. [8][10]

Priklady gridu:

Prvnim a pravdépodobné nejznaméjSim projektem zaloZenym na principu
gridu je SETI@home Project. Tento projekt, zaloZeny v roce 1999, je urceny pro
hledani mimozemské inteligence (Search for Extra-Terrestrial Intelligence).
Dobrovolnici z celého svéta mohou skrze internet darovat ¢ast svého vykonu -
v danou chvili nevyuzitého, aby podporili ono hledani mimozemské inteligence.
Poskytnuty vykon je nasledné pouZit k prozkoumavani obrovského mnoZstvi dat
(snimk oblohy) potizenych pomoci radioteleskopti. [8][11]

Druhym prikladem je projekt Worldwide LHC Computing Grid zaloZeny
organizaci CERN. V tomto pripadé negeneruji vykon jednotlivi uzivatelé osobnich
pocitaci, ale celd datova centra. Je jich 170 a jsou rozmisténa ve 42 zemich svéta
(k3.11.2017). Jedno datové centrum se nachazi také v Praze. Tento grid systém
provede odhadem 2 000 000 uloh kazdy den. Jedna se predevsim o ulohy spojené s
prozkoumavanim dat potizenych z LHC (Large Hadron Collieder - velky hadronovy

urychlovac), nejvétSiho urychlovace castic na svété. [8][10][12]



5 Historie Cloud Computingu

e 1959 - John McCarthy, americky informatik a kognitivni védec, ktery je
povazovan za otce pojmu ,uméla inteligence”, poprvé vyslovil slovni spojeni
Cloud Computing. Domnival se tehdy, Ze by jednoho dne mohl byt vypocetni
vykon organizovan jako verejna sluzba. Tato myslenka vedla k tomu, Ze védci
zacali pro praci pouzivat tzv. centralni pocitac. Centralni pocitac byl pocitac
s velikym vykonem, ke kterému se pristupovalo pomoci terminalt. Terminal
se sklddal z monitoru a periferii (nejcastéji klavesnice), a skrze tyto
termindly mohlo na centralnim pocitaci pracovat vice lidi zaroven.

e 1969 - Tento rok americky védec]. C. R. Licklider, zabyvajici se informatikou
priSel s mysSlenkou univerzalni sité v projektu ARPANET, coZ byl primy
predchiidce Internetu, jak je znamy dnes. ARPANET byla pocitacova sit, ktera
byla sponzorovana spolecnosti ARPA, tedy ministerstvem obrany USA.

e 1990 - Telekomunikac¢ni spoleCnosti zacinaji poskytovat sluzby pomoci
protokolu VPN (Virtual Private Network). Tento protokol umozZnuje
prijimat/odesilat data skrz sdilené anebo verejné pocitacové site.

e 1997 - Poprvé se pouzije souslovi Cloud Computing ve smyslu, jak ho zndme
dnes. Pronese ho profesor Ramnath Chellappa ve své piednasce na
univerzité USC Marshall School of Business v Jizni Caroliné.

e 2006 - Vznikd Amazon Web Services. Prvni komer¢ni cloudova platforma.

e 2008 - Prvni open-source platforma pro vytvareni privatnich a hybridnich

cloudovych systémi - OpenNebula.

Udaje prevzaty z: [13][14][15][16]

6 Rozdéleni Cloud Computingu

Cloudové aplikace jsou v praxi kategorizované podle dvou hlavnich hledisek.
Prvni hledisko rozdéluje aplikace podle toho, jaky typ sluzby cloud poskytuje. Druhé
hledisko rozdeéluje cloudové aplikace podle tzv. modelu nasazeni. Tento model

definuje, jak jsou sluzby cloudu poskytovany koncovému uZzivateli.
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6.1 Rozdéleni podle poskytovanych sluzeb

6.1.1 SaaS (Software as a Service)

V tomto pripadé, jak jiZ ndzev napovida, se da aplikace chapat jako sluzba,
ktera je proptijcovana (pronajimana) uzivateli. UZivatel tedy nemusi vlastnit licenci
na SW, ktera mnohdy byva velmi draha, ale pouze si aplikaci pronajme na ¢asovy
usek, tkol, nebo poZadavek.

Software jako sluzba je jednim z nejvic vyuZivanych odvétvi cloudu diky svoji
jednoduchosti. Sluzby jsou zde v drtivé vétSiné webové aplikace, tudiz stac¢i mit
pristup kinternetu a webovy prohliZe¢. Neni potfeba Zadna instalace ani vysoky
vypocetni vykon. Zaroveinl se spotiebitel nemusi starat o aktualizace aplikace.
Obecné plati, Ze webové aplikace jsou aktualizovany castéji nez aplikace, které jsou
uchovavany lokalné.

Prikladem téchto aplikaci je jiZ zminény, emailovy klient, kancelarské baliky
Microsoft Office 365 anebo paleta aplikaci Google Apps. Existuje také mnoho
aplikaci, které slouzi spiSe firmam, nez béZznym fyzickym uZivatelim napriklad:
Salesforce.com, prvni CRM systém (Customers Relationship Management)
vyuzivany na principu SaaS, ktery funguje dodnes. ERP systémy mohou byt také
zprostiredkovany pomoci SaaS, napiiklad plivodné Némecky ERP systém od firmy

SAP, ktery je dnes jakymsi standardem pro automobilovy primysl. [5][8][17][18]

6.1.1.1 Open SaaS

Vétsina cloudovych aplikaci pod zastitou SaaS je vytvarena v jednom
programovacim jazyku pro jeden operacni systém a pouZziva jednu technologii pro
praci s databazi. Vznika tak obava, co se stane s uzivatelskymi daty, jestliZe tato
jedna aplikace selZe a nebude ji z néjakého dlivodu moZzné dale pouZzivat. Publikace
Cloud Computing od Dr. Kris Jamse tento problém popisuje takto:

»,Mnoho uZivatelii véri, Ze je-1i aplikace postavena na licenci open source, bude
mnohem snazsi presunout data do jiné aplikace, kdyZ aktudlni aplikace selZe. UZivatelé
nevlastni SaaS$ software, nejsou tedy schopni presunout aplikaci jako takovou.”

Prevazné z toho diivodu vznikl OpenSaas, coz je vlastné SaaS systém, ktery je

postaveny na open source licenci. [19]
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6.1.2 PaaS (Platform as a service)

Tento koncept je v celé architekture cloudu nejmladsi, a tudiZ také nejméné
rozSireny. Je zaloZeny na pronajimani vyvojového prostredi pro vytvareni webovych
aplikaci. Zakaznik ma k dispozici kompletni vyvojové prostredi (IDE/API, ladici
nastroje, nastroje na udrzbu aplikace) opét vSe pres internet. Vyhody plynouci

z tohoto reSeni jsou:

e Automatické Skalovani - kdyZ je potreba vétSi vykon systém ho
automaticky navysi (zvétSi pocet procesorii, které se o zakaznika
»staraji“)

e Podpora nejnovéjsich technologii

e Jednoducha aktualizace

e Spolehlivé zabezpeceni

e Spolehliva podpora

V praxi to poté vypada tak, Ze uzivatel plati za spotfebované megacykly
procesoru za hodinu. Tento pristup ma vSak jednu nevyhodu a to tzv. proprietarni
uzamceni (vendor lock-in). Znamena to, Ze kazdy poskytovatel miize pouZivat jiny
programovaci jazyk a z tohoto diivodu je prechod mezi dodavateli velice obtiZny.

Nejznameéjsi poskytovatelé PaaS jsou naptiklad:

e Google App Engine - programovaci jazyky jsou Python, Java a PHP
e Force.com (saleforce.com) - programovaci jazyk je Java

¢ Cloudify - open source, programovaci jazyk je Java
Zdroje: [5][8][17][20]

6.1.3 IaaS (Infrastructure as a Service)

[aaS byva také, vétSinou v literatute starSiho data, oznacovana jako HaaS -
Hardware as a Service [8]. Tento pristup je ze vSech nejobecnéjsi. Zakaznik si zde
pronajme celou pocitaCovou infrastrukturu. Tato sluzba je také poskytovana a
spravovana pies internet, kde poskytovatel je v roli poskytovatele hardware. Jinymi

slovy se jedna o virtualizaci hardware.
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Cena za tuto sluzbu se vypocitava pomoci koeficientu, ktery bere v iivahu
celkovy zaptijceny vykon a dobu jeho zaptijceni.

Priklady poskytovateld jsou:

e Microsoft Azure
e Amazon web Services

e RockSpace

Traditional IT
Applications Applications Applications t  Applications
Data Data Data Data
Runtime Runtime t Runtime . Runtime
Middleware Middleware | Middleware ';‘ Middleware
oS 4 0/S 0/s oS
Virtualization : Virtualization ] Virtualization Virtualization
Servers Servers _ Servers : Servers
Storage c Storage | Storage Storage
Networking Ak Networking + Networking v Networking

Obr. 1 - Rozdéleni podle poskytovanych sluzeb
Zdroj: Microsoft whitepapers; [21]

Zdroje: [5][8][17]

6.1.4 CaaS (Communications as a Service)

Tento pristup zpracovava komunikacni sluzby podobné jako vySe zminény
SaaS. OvSem je zde par specifikaci, které urcuji, Ze se jedna o sluzbu, slouzici
primarné ke komunikovani. CaaS muZe zahrnovat takzvané VolIP prenosy (Voice
over Internet Protocol - technologie umoZnujici pfenos hlasu skrze internet pomoci
protokolt UDP, TCP/IP), video konference anebo zaznam hovori.

Vezme-li se v ivahu pohled béZného uzivatele, miiZe se s CaaS systémy setkat
napriklad v podobé Skype, facebookového Messengeru, FaceTime anebo tieba, je-li

dotazovan ohledné monitorovani hovoru. [22][23][24]
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6.1.5 MaaS (Monitoring as a Service)

Jak jiZ nazev napovida, jedna se o monitorovaci systémy a také systémy pro
vyhodnocovani dat. Cely systém funguje tak, Ze se poskytovateli cloudu zaplati, a ten

poskytne uzivateli urcitou aplikaci slouzici k monitorovani jak databazi, servert,

uloZist (NAS, SAN, RAID), tak i jednotlivych aplikaci pripadné stanic. [22][24]

6.1.6 BPaaS (Business Proces as a Service)

Tato strategie kombinuje a vyuzivd nékolik vySe zminénych mozZnosti
dohromady. Strategie se podobd SaaS, rozdil je ale v tom, Ze sluZba je zde nahrazena
obchodnim procesem. Obchodni proces je uUloha sloZend zvice tuloh, ktera je
vykonana k prospéchu urcité obchodni operace. Cely proces je automatizovan

prostiednictvim cloudu. [26]

6.1.7 DBaaS (Database as a Service)

Databaze jako sluzba je cloudovy model, ktery uZivateli (zakaznikovy)
poskytuje pristup do databaze. Tuto databazi, podobné jako ostatni cloudové sluzby
zminéné vySe, spravuje poskytovatel. Poskytovatel tedy musi disponovat
potiebnym hardwarem, na kterém databaze béZi, musi databazi aktualizovat a
celkové se starat o jeji spravu, zatimco uzivatel databaze (zdkaznik) k databazi
pouze pristupuje a vyuZziva ji. Na rozdil od Storage as a Device (jeden z modulu u
AWS), je tento pristup mnohem vice strukturovany a umoziuje tedy

propracovanéjsi dotazovani nad daty. [27]
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6.2 Rozdéleni podle zpusobu poskytovani sluzeb

6.2.1 Verejny cloud (Public Cloud Computing)

Tento model je specificky tim, Ze sluzba je poskytnuta Siroké verejnosti. Mezi
vSemi Kklienty je tato sluzba témér identicka a je poskytnuta vSem klientiim, ktefi si
o ni zazadaji. Tyto sluzby jsou bud’ zdarma (emailovy klient), nebo placené modelem

pay-as-you-go, ktery byl vysvétleny vyse. [5][6]

6.2.2 Soukromy cloud (Private Cloud Computing),

Tento model je nasazen pouze v jedné firmé (organizaci), a je bud’ vytvoreny a
spravovany organizaci samotnou, nebo tieti stranou. Casto se stava, ze firmy maji
vlastni emailovy server. Ten miize byt také reSen pomoci cloudu, ktery vyuziva
soukromy model nasazeni. Dal§im prikladem privatniho cloudu mohou byt finan¢ni
spolec¢nosti, které vyZaduji regulaci ukladanti citlivych dat a zaroven chtéji vyuzivat

vyhody plynouci z cloudu. [5][6]

6.2.3 Hybridni cloud (Hybrid Cloud Computing)

Tento model kombinuje obé predchozi metody. Data a sluzby ziskané z vice
odlisSnych cloudovych systémili se spoji za ucelem vytvoreni sjednoceného,
automatizovaného a udrzovatelného pocitacového prostredi. Prikladem hybridniho
cloudu je pouzivani verejné vyvojové platformy, ktera posila data do privatniho

cloudového datového uloziste. [5][6]

Hybrid
Private/
Internal Public/
Extemal

On Premises / Internal Off Premises / Third Party

Cloud Computing TYPES  coreusobysamsommston

Obr. 2 - Rozdéleni podle zptisobu poskytovani sluzeb
Zdroj: Sam Johnston
Licence: Creative Commons Attribution-Share Alike 3.0 Unported
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Publikace Cloud Computing Bible od Barrie Sosinsky zobrazuje zakladni

rozdéleni v nasledujicim obrazku.

Deployment
models Private

Service Infrastructure as Platform as a Software as a

models a Service (laaS) Service (Paa8) Service (Saa5)

Sa!*uina l Resource pooling ]
attributes

l Broad network access ” Measured service ” Dn-demand self-sarvica ”Hapid alasticiw]

Obr. 3 - Uplné rozdéleni cloudu
Zdroj: [5]

6.2.4 Komunitni cloud (Community Cloud Computing)

Vtomto pripadé je infrastruktura sdilena vice organizacemi, které néco
spojuje (napriklad obor zajmu, nebo je zde kladen stejny dliraz na bezpecnost)
Systém se ,tvari“ jako verejny, ale jeho bezpecnost a privatnost dosahuje tirovné
soukromych systémii.

Jeden priiklad za vSechny: Vice organizaci potrebuje specifickou aplikaci,
ktera vyuziva cloud server. Misto toho, aby poskytovatel nabizel kazdé takové firmé
jeden server vcloudu pro tuto aplikaci, tak hostingova spole¢nost povoli
vicendsobné pripojeni na jeden dany server, pricemZ logicky oddéli kazdy
pristupovy bod. Ve vysledku koncovy uZzivatel (v nasem piipadé organizace)
nepoznd, Ze se na stejny server pripojuje vice jinych firem, které také ziskavaji
pristup k té samé aplikaci.

Hlavni vyhodou tohoto modelu je sniZeni objemu finan¢nich prostredka,

které jsou potteba ke zhotoveni prislusného cloudového systému. [28][29]
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7 Platformy pro vyvoj cloudové aplikace

V této kapitole jsou popsany nejvétsi dodavatelé cloudového reSeni. V drtivé
vétSiné jsou tito dodavatelé spojeni sinformacnimi technologiemi od samého
zacatku jejich existence. Jejich podnikani vSak cloud nenastartoval, byl to spise dalsi
krok, ktery slouzil k rozsifeni sluzeb poskytovanych zakazniklim, a tim také ke
zvySeni ziskl. Nyni vzhledem k popularité cloudu se skute¢né ukazuje, Ze byl tento
krok spravny, a spolecnostem jako Microsoft, Google a Amazon vydélava cloud
nemalé ¢astky. Mnohdy je cloud i nejvétsim zdrojem piijmu. [8]

Nasledujici graf, ktery s pomoci oficialnich tidajt z vyrocnich zprav Amazonu,
zpracoval server geekwire.cz ukazuje, jak by se teoreticky liSily ptijmy spole¢nosti

Amazon, kdyby nepodporovala cloud (AWS).

Imagining Amazon without AWS (in millions)
51,200
B Actual Amazon Operating Income, as reported
B Amazon Operating Income without AWS
5700
hi L1
:lﬂ 2 4 4014 1Q15 2Q15 304015 4015 1016 2016 3 Q416
-5300
-S800
Source: Amazon earnings reports GEEKWIRE.COM

Obr. 4 - Porovnani trZzeb Amazonu vzhledem k AWS
Zdroj: Vyrocni zprdvy Amazonu; server www.geekwire.com [30]

V soucasné dobé nelze sjistotou rici, ktery poskytovatel je nejvétéi Ci
neurcuje poradi poskytovateld, ale pouze Zmiﬁuje a predstavuje ty nejvétsi z nich.
Prace nepopisuje danou platformu prili§ do hloubky a udplné. Prvnim
z divodd je, Ze by informace v této praci byly redundantni, druhym diivodem je pak

strucnost celé prace. O kazdé platformé by se dala napsat cela bakalarska prace,
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tudiZz zde budou zminény pouze nejvétSi vyhody kazdé platformy, pripadné
nejpouzivanéjsSi moduly! cloudového reSeni anebo ¢im se dana platforma lisi od

ostatnich.

7.1 Amazon Web Services (AWS)

Prvni je Amazon Web Service. Amazon neni jen internetovy obchod, ale také
jeden z nejvétsich dodavatelti cloudového reSeni. Na oficialnich strankach Amazonu
je uvadéno, Ze v soucasné dobé (k 25. 1. 2018) spolupracuje s vice neZ milionem
aktivnich klientd ze 190 zemi svéta a stale roste. [31]

AWS se jako vétSina jinych platforem sklada z jednotlivych modult. Tyto
moduly si uzivatel ,pripojuje“ do svého projektu (webové aplikace) podle potieby a
nasledné vyuziva jejich sluzby (za sluzby se plati jiZ zminénym systémem pay-as-

you-go). Nejpouzivanéjsi a stéZejni moduly jsou:

7.1.1 Amazon EC2

Diive nazyvany Amazon Elastic Compute cloud je modul (sluzba), ktery
zajiSt'uje, dle slov Amazonu, skalovatelny a zabezpeceny vypocetni vykon v cloudu.
Pro komunikaci s klientem se vyuziva jednoduché webové rozhrani, pomoci kterého
klient mizZe webovou aplikaci monitorovat, ptfipadné tento vykon navySovat, ¢i

ubirat. [31][32]

7.1.2 Amazon Aurora

Modul pro reSeni relacnich databazi se drive jmenoval SimpleDB. Tento
modul ma na starosti ukladani a nasledné exportovani dat z rela¢nich databazi.
Veskeré operace jsou uskutecnény pomoci jednoduchého API, zaznamy jsou
automaticky indexované a celkové jsou veskeré operace velice snadno
uskuteCnitelné. Zakaznikovi tak odpadd nutnost shanét databazové experty.

[31][33]

1 Tato prace rozdéluje cloudovou platformu na moduly, kde kazdy modul je zodpovédny za néco
jiného (feSeni databazi, reSeni ulozisté, komunikaci atp.)
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7.1.3 Amazon S3

Neboli Amazon Simple Storage Service je modul pro uchovani a vyménu dat
z webovych aplikaci, mobilnich aplikacich nebo tieba ze senzori ptijimanych z 10T.2
Vsoutasné dobé garantuje Amazon 99,999999999% trvanlivost dat3 Dale

podporuje Skalovani a zabezpeceni dat. [31]
7.1.4 Priklady spokojenych zakaznikii AWS

e Expedia
e Netflix
e (Coursera

e Unilever

7.2 Microsoft Windows Azure

Toto cloudové reSeni je vyvinuto spolecnosti Microsoft. Azure je neustale se
rozSifujici paleta cloudovych sluZeb, které dohromady umoZiuji vytvareni,
implementaci a spravu aplikaci jakéhokoliv métitka.

Bezespornou vyhodou je, Ze spoleCnost Microsoft ma nejvice datovych
center, umisténych po celém svété - viz. kapitola porovnani jednotlivych platforem.
Tento fakt mize vést k vétsi stabilité platformy, k vétsi kapacité a vypocetnimu

vykonu. [34]

7.2.1 Microsoft Azure a uméla inteligence

Umeéla inteligence (dale jen Al) je jednou z dominantnich oblasti reSeni od
Microsoftu. Zjednodusuje tak tvorbu inteligentnich aplikaci, které mohou napiiklad
disponovat roboty pro interakci s uZzivateli. Dale mohou pomoci analytickych

nastrojq, jako je napriklad nastroj R4, zlepSovat predikci aplikaci. [34][35]

2 [oT (Internet of Things) - sit vzajemné propojenych a komunikujicich elektronickych predmeétd,
které pouzivame pri kazdodennim zivoté s cilem usnadnit, zefektivnit a pripadné vylepsit zivot lidi.
3 Trvanlivost zajist'uje, Ze provedené zmény v databazi se skutecné ulozi a lze s nimi pocitat.

4R je open-source prostredi pro statistické vypocty a grafiku.
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7.2.2

Databaze Azure Cosmos

Dal8i dominantou Azure je databaze Azure Cosmos. Vyhod této databaze je

vice. V nasledujicim seznamu budou podrobnéji rozebrany ty nejdilezitéjsi.

[34][36]

7.2.3

N7

Globalni distribuce - databaze automaticky vytvari ,kopie“ dat do riznych
datovych center po celém svété, ¢cimZ se vyrazné sniZuje Cas, béhem kterého
jsou data dostupna. Plati zde pravidlo, ¢im kratsi je fyzicka vzdalenost mezi
uloZenymi daty a jejich Zadatelem, tim kratsi je Cas pfenosu.

Horizontalni Skalovani (scale out) - zména proporci systému na drovni
logickym samostatné funkcnich celki. Tyto celky Ize pridavat nebo ubirat. Na
rozdil od vertikalniho Skalovani (které spociva v pridavani ¢i ubirani
prostiredki pouze na drovni jednoho logického celku) neni stanovena horni
hranice maximalniho vykonu.

Nizka latence - neboli nizkd prodleva. Je diisledkem globalni distribuce
zminéné vyse.

Podpora NoSQL> - databaze poskytuje nativni podporu technologie NoSQL,

ktera je v posledni dobé velice rozsirena.
Priklady spokojenych zakaznikti Microsoft Azure

Adobe
Rolls-Royce
Heineken
Geico

3M

Johnson Controls

5 NoSQL - ,Software Ize povaZovat za NoSQL, splriuje-li ndsledujici ti'i podminky. 1. NevyZaduje presné
zadané schéma pro kazZdy zdpis. 2. Je distribuovatelny pomoci komoditniho hardware. 3. NepouZzivd
matematickou teorii relacni databdze” [39]
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7.3 Google Cloud

Také kalifornska spolecnost Google nabizi cloudové reseni, nazvané Google

Cloud. Zakazniky se snazi predevsim prilakat na nasledujici sluzby. [37]

7.3.1 Bezpecnost

Google na svych oficidlnich strankach udava, Ze tato platforma disponuje
nejlepSim zabezpeCovacim modulem. Stavi pritom na faktu vice neZ patnictileté

zkuSenosti se zabezpecenim svych aplikaci, jako je naptiklad Gmail. [37]

7.3.2 Big Data

,Tento termin se pouZivd pro popsdni velikych soubori dat, v porovndni
s béZnymi soubory dat. Zahrnuje veliké mnoZstvi nestrukturovanych dat a rychle
generuje real-time data, kterd potiebuji okamZité zpracovdni. Diky rychlému pokroku
v oblasti pocitacového hardware, sitovdni zvyseni paralelniho zpracovdni a sniZovdni
ndkladii na vypocetni infrastrukturu se usnadnil ndstup technologii jako Big Data,
Cloud Computing, Internet of Things atp.” [38]

Google Cloud nabizi podporu a také jedny z nejvice sofistikovanych nastroji
a inovativnich technologii pro spravu Big Data a NoSQL databazi. NejpouZivanéjsi

nastroje jsou: Google BigQuery, Google Clod Datalab a Google Cloud Dataproc. [37]
7.3.3 Priklady spokojenych zakaznika Google Cloud

e C(CocaCola

e Spotify

e Philips

e Snapchat
e Ocado

e Wix.com
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8 Porovnani jednotlivych platforem

8.1 Datova centra

Nasledujici graf vypracovany serverem atomia.com ukazuje ¢etnost datovych
center jednotlivych cloudovych platforem. Z grafu je patrné, Ze pred dvéma lety, v

poctu center dominoval Microsoft Azure, druhy je AWS a na posledni misté Google.

Cloud provider data center
locations worldwide

North America

South America

anazon
Europe
==| oft Azure

Africa

. ) Google Cloud Platform
Middle East
Asia

Oceania / Australia — s—
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Atomia

Obr. 5 - Porovnani datovych center k 24. 11. 2016
Zdroj: [40]

8.2 Datum prvniho vydani platformy

Nasledujici obrazek zobrazuje ¢asovou osu, na které jsou zvyraznény data
prvnich spusténi aplikaci na dané cloudové platformé. Na obrazku pribyla také
vyvojova platforma OpenNebula, ktera byla zminéna jiz v kapitole 5. Pfidana je
z toho diivodu, aby bylo ziejmé, jak brzo vysla platforma, ktera je open-source, a Ze
byla vydana drive nez komerc¢ni platformy, které v souc¢asné dobé patri k nejvétSim

cloudovym poskytovatelim.
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Amazon Web Services OpenNebula Microsoft Azure

Obr. 6 - Casova osa prvniho vydani platforem
Zdroj: Vlastni zpracovdni; Data [31][34][37]

9 Virtualizace

Jak jiz bylo teceno, cloud je tzce spojen s pocitatovou virtualizaci. Z toho
divodu prace zpracovava také kapitolu, ktera obsahuje informace pravé o této
technologii - jak presné cloud virtualizaci vyuZiva a v ¢em je virtualizace od cloudu

odlisna.

9.1 Definice

JVirtualizace je proces, ktery uprednostiiuje SW reSeni misto fyzického.
Virtualizace miiZe byt uplatnéna v rdmci aplikaci, servert, tuloZist a pocitacovych siti.
Je to jedind cesta, jak sniZit IT vydaje, jestliZze chceme zvysit efektivitu a pruznost u
firem vsech velikosti.” [41]

Takto definuje virtualizaci spole¢nost VMWare, ktera je jednou z nejvétsich
spolec¢nosti zabyvajicich se virtualizaci.

Jind definice mulZe znit: ,Virtualizace vytvdri simulované neboli virtudlni
vypocetni prostiedi namisto fyzického prostredi. Virtualizace casto zahrnuje
pocitacem vytvorené verze hardwaru, operacnich systémi, uloZnych zarizeni atd. To
umoZiuje organizacim rozdélit jeden fyzicky pocitac nebo server na nékolik
virtudInich pocitaci. KaZzdy virtudlni pocitac pak miiZe pracovat nezdvisle a spousteét
riizné operacni systémy nebo aplikace, zatimco sdili prostredky jediného hostitelského

pocitace.” [42]
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Je to tedy oznaceni pro soubor aktivit, které nam umoZiuji za pomoci
technologie nahradit fyzické prostredky virtudlnimi, nejcastéji kvali uspote

finan¢nich prostiredki.

9.2 Typy virtualizaci

Publikace Virtualizace, podrobny priivodce, autorii Danielle a Nelson Ruest,
rozdéluje virtualizaci do sedmi hlavnich skupin. Obdobné rozdéluje virtualizaci i
tato prace. [43]

Virtualizace aplikaci - neboli spousténi aplikaci oddélené tzn. mimo operacni
systém. Tato virtualizatni metoda milize byt vhodna, kdyz aplikace neni
kompatibilni se systémem, nebo hrozi, Ze by mohla ohrozit spravny chod
operacniho systému. DalSi bezespornou vyhodou tohoto teSeni je dostupnost
aplikace, ktera se nemusi stahovat a instalovat na kazdou stanici zvlast. [43][44]

Virtualizace prezentacni vrstvy - neboli terminalové sluzby. Tato metoda
virtualizace oddéluje prostor prezentace od samotného procesu. V dnesSni dobé
témeér jedinym zastupcem této metody jsou termindlové sluzby. Ty slouzi, mimo jiné,
ke spravé aplikaci koncovych uzivateld. [43][45]

Virtualizace desktopi - myslenka tohoto typu virtualizace je takova, ze
pocitac (desktop) se kompletné presune do centralizovaného ulozisté. K tomuto

»pocitaci“ mize byt poté pristupovano skrze tenké klienty?®. [43][46]

6 Klient, jehoZ funkénost je silné zavisla na chodu jiného prostiredku. Casto nedisponuje ani vlastnim
operacnim systémem.
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Sprava virtualizace - zajistuje dohled, spravu procesi a operaci

virtualizovaného prostredi. Je soucasti komplexni IT spravy, ktera zahrnuje

kolektivni procesy, nastroje a technologie, které zajiSt'uji

kontrolu a Tfizeni virtualizované infrastruktury. Sprava

virtualizace  zahrnuje vytvareni, mazani, upravovani
virtudlnich stroji a jejich monitorovani. Ktomu také patfi
kontrola, zda jsou vSechny virtudlni stroje aktualizované, a
tedy kompatibilni s virtualizovanym opera¢nim systémem,
pripadné aplikaci. V neposledni radé pak zajiSt'uje konektivitu
napric celou virtualizovanou infrastrukturou. [43]

Virtualizace siti - nejbéznéjsim a zaroven nejsnadnéjSim
prikladem sitové virtualizace je virtualni LAN (VLAN - Virtual
Local Area Network). Tato technologie umoZiuje rozdélit
jednu fyzickou sit' na vice logickych, bez pouZiti prepinace. Lze
takto rozdélit jednu LAN na vice VLAN, kde kazda VLAN miize
mit vlastni nastaveni.

Virtualizace dlozist - proces virtualizace ulozist se da
popsat jako virtudlni (nefyzické) slouceni vice udlozist do
jednoho logického celku. Vyhoda tohoto reSeni je mnohem

jednodussi sprava a prehlednost dat. VSechna data jsou

1
;

k dispozici ,na jednom misté“ alespon z pohledu uZzivatele,

ktery pristupuje k dattim. [43][47] Obr. 7 - Typy
virtualizaci
Zdroj: Vlastni

server chova jako vice serverd. Serverova virtualizace se d4  ZPracovani namet:

[43]

Serverova virtualizace - zajiStuje, Ze se jeden fyzicky

rozdélit do dvou kategorii. Soft virtualizace a hard virtualizace.
V prvnim pripadé na serveru existuje, respektive je zavedeny operacni systém, nad
kterym béZzi systém virtualizovany. V pripadé hard virtualizace na serveru bézi

pouze hypervisor?, ktery obhospodaruje virtualizovany operac¢ni systém. [43][48]

7 Hypervisor neboli virtual machine monitor (VMM) je engin, ktery bézi na hostitelském stroji a
umoziuje chod virtualnich stroji, jako je jejich spousténi a pridélovani hardwarovych prostiredka.
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10 Rozdil mezi virtualizaci a Cloud Computingem

Vzhledem k predchozim kapitolam se da rici, Ze virtualizace je nutna soucast
cloudu. Presnéji receno - virtualizace mliZe bez cloudu existovat, cloud vsak bez
virtualizace existovat nemiiZze.

Jednim z mnoha rozdill je, ze virtualizace ke spravnému chodu potiebuje
administratora, coZ je lidska bytost, ktera vytvari virtualni stroj a nastavuje mu
potiebné parametry. Na druhé strané u cloudu takovy administrator potieba neni.
Je totiZ zastoupeny takzvanym API. Toto API zajistuje veSkerou komunikaci

s hypervisorem, tudiZ se zakaznik dokaZe obslouZit sdm pravé skrze API. [49]
w
VIRTUAL VIRTUAL
MACHINE MACHINE

HYPERVISOR HYPERVISOR

l

Obr. 8 - Porovnani cloudu a virtualizace
Zdroj: Vlastni zpracovdni; ndmét [49]

Dalsi rozdily popisuje tabulka niZe:

Vytvareni vice simulovanych prostredi = Automatizovat virtudlni zdroje a
na jednom fyzickém HW pouzivat je na vyzadani
Dodavani specifickych zdrojt Dodavani rtznych zdroji riznym

konkrétnimu uzivateli ke konkrétnimu  uZzivateldm k rozli¢nym uceltiim

ucelu

Dlouhodoba Kratkodoba

Vertikalni skilovatelnost Horizontalni Skalovatelnost
Jeden Vice

Tab. 1 - Porovnani cloudu a virtualizace
Zdroj: [50]
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11 Vyuziti Cloud Computingu v celosvétovém méritku

Primarnim cilem prace, jak jiZ bylo receno v uvodu, je porovnani vyuZzivani
cloudu ve firemnim prosttedi v Ceské republice a v zahranié¢i. Z dGivodu naroénosti
sbéru zahrani¢nich dat, prace vyuziva data, ktera shromaZzdila a vyhodnotila
spole¢nost RightScale. Spole¢nost provadi podobny vyzkum kazdy rok. Tato prace
pracuje s predposlednim vyzkumems?, ktery se uskutec¢nil vlednu roku 2017. Je
chranén licenci Creative Commons Attribution 4.0 International License, ktera rika,
Ze je volné kSireni za podminky uvedeni autora, tedy spole¢nosti RightScale.
Vysledky budou nasledné porovnany s vysledky vyzkumu provedeného autorem

v Ceské republice. [51]

11.10rganizace RighScale

»,0rganizace RightScale umoZiiuje podnikiim mimo jiné zrychlit dodavku
cloudovych aplikaci, které poZaduji zdkaznici, zvysit vynosy a optimalizovat vyuZiti
cloudu za ticelem sniZeni ndkladii a rizik. Platforma RightScale Cloud Management je
komplexni reSeni, které umoZiiuje IT organizacim poskytovat okamZity pristup
k paleté cloudovych sluzeb (privdtnich, verejnych i hybridnich) v rdmci obchodnich
oddélenich a vyvojovych tymii, pri zachovdni podnikové integrity. RightScale Optima
je zase TeSeni pro sprdvu a optimalizaci ndkladii na cloud, které umoZiiuje
organizacim provddét automatizované akce vedouci ke sniZeni vydaji na cloud
vrdmci organizace. Sluzba RightScale Consulting Services pomdhd spolecnostem
rozvijet strategie cloudovych aplikaci navrhovat cloudové projekty a optimalizovat
vyuZziti cloudu.” [52]

Stru¢né by se dalo Fici, Ze spole¢nost RightScale dodava software, ktery se da
vyuzit ke spravovani cloudového feSeni, analytickym udkonim a pomadha
organizacim nasazovat, konfigurovat a spravovat aplikace. Aplikace mohou béZet na

raznych platformach poskytovateld cloudovych sluzeb.

8 Predposlednim z toho diivodu, Ze v dobé, co tato prace vznikala vySel prizkum zroku 2018.
Vzhledem k tomu, Ze jiZ probihalo dotaznikové Setieni a otazky se mirné liSily, nebylo mozné
porovnavat posledni vyzkum.
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12 Postup ziskavani dat v CR

Data byla ziskdana pomoci online dotaznikového Setreni. Ke sbéru dat byla
vyuzita sluZzba Google Forms, ktera vzhledem k tématu prace, predstavovala nejlepsi
volbu.Ato zejména diky mozZnosti ¢lenéni dotazniku do sekci, neplaceného
pouzivani a responzivniho designu®. Clenéni dotazniku do sekci vyrazné dotaznik

zkracovalo, coZ bylo vzhledem k roli respondentti prioritni.

12.1 ZkusSebni dotaznik

Pfed samotnym spusSténim dotazniku autor poslal celkem péti zastupcim
firmy takzvany zkuSebni dotaznik. Autor poté s respondenty prodiskutoval jejich
nazor a dojmy ohledné dotazniku. Finalni dotaznik byl nasledné upraven vzhledem

k jejich konstruktivni kritice.

12.2 Dotaznik pro $etfeni v CR

Dotaznik je sestaveny na zadkladé vyzkumu provedeného spole¢nosti RightScale.
Presnéji reverznim pristupem k vysledkiim tohoto vyzkumu. Diky tomu se generuji
odpovédi shodné s jiz zminénym vyzkumem a tim padem vzajemné porovnatelné.
Struktura dotazniku je zndzornéna v ptiloze €. 1. Vzhledem k tomu, Ze byl dotaznik
Siren ve firemnim prostredi, byl kladen velky dliraz na jeho stru¢nost a ¢asovou
nenarocnost. K tomuto pomohlo jiz vySe zminéné clenéni dotazniku, diky kterému
se urcité otazky zobrazovali pouze relevantnim respondentiim.

Nejkratsi cesta skrz dotaznik obsahuje pouze 5 otazek, které se daji vyplnit dle
autorova testovani zhruba za 1 minutu a 30 sekund. Naopak nejdelsi cesta obsahuje
jedenact otazek a po testovani bylo zjisténo, Ze jeji vyplnéni zabere ptiblizné 4
minuty a 30 sekund. Jsou tedy splnény limity stanovené autorem a to maximalné 5
minut na vyplnéni dotazniku.

Zvysené pozornosti se dostavalo také jednotlivym otazkam. Dbalo se na jejich
jednoznacnost, srozumitelnost a také se ovérovalo, jestli nenabadaji vice ¢i méné

k néjaké z odpovédi. Pti vytvareni dotazniku k praktické casti této prace se autor

9 Design, ktery je prehledny a Citelny na vSech typech zarizeni (mobilni telefon, tablet, pc).
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ridil pravidly uvadénymi zejména v této literature [53][54][55]. Dale bylo vyuZito

osobnich zkuSenosti a konzultaci se zaméstnanci Univerzity Hradec Kralové.

12.3Metodologie dotaznikového setreni

V pribéhu ¢tytr mésica (3. 2. 2018 - 8. 6. 2018) probihalo dotaznikové Setieni
na tzemi Ceské republiky, jehoZ cilem bylo zjistit, jestli organizace sidlici v Ceské
republice vyuzivaji cloud, jaky typ cloudu, jestli planuji cloudové reSeni rozsirovat a
jak si Ceska republika vede v porovnani celosvétovym méritkem. Jak jiz bylo
zminéno v piredchozich kapitolach, sbér dat byl proveden pomoci online dotaznikd,
konkrétné za pomoci Google Forms. Vzhledem k tomu, Ze byl dotaznik urcen pro
organizace vSech velikosti, bylo nutné urcit, kdo bude na dotaznik odpovidat. Autor
této prace klasifikoval respondenty do trech trovni. Prvni a zaroven primarni
skupina respondentii bylo IT oddéleni, jestlize organizace nedisponovala IT
oddélenim, byl jako respondent urcen ¢lovék (skupina lidi) nejvice znaly informacni
technologie a posledni role respondenta je majitel firmy. Diky tomuto déleni byly
minimalizovany nepiesné odpovédi z divodu nedostatecnych znalosti zaméstnance
ohledné adaptace cloudu ve firmé.

V prvni fazi Setieni probihal vybér oslovenych organizaci zplisobem, ktery byl
ze statistického pohledu nejspiSe tim nejlepsim, protoZe jej subjektivné
neovliviioval autor. Vybraly se nahodna identifikacni ¢isla organizaci z obchodniho
rejstifku, nasledné se zjistila organizace, které IC patii. V posledni fazi byla
organizace kontaktovdna. Nakonec se ale ukazalo, Ze tento zplsob je velice
neefektivni a organizace odpovidaly velice ziidka.

Z tohoto dlivodu autor nakonec odesilal dotaznik organizacim azZ po predchozi
emailové komunikaci a vzajemné dohodé. Bylo vsSak stale dohliZzeno na to, aby byl
osloven stejny pocet organizaci napti¢ vSemi obory a vSech velikosti. To bylo
provedeno tak, Ze dotazniky byly odesilany skupinové, vzdy do jednoho oboru
podnikani stejny pocet dotaznikd.

Vpraci jsou vSechny popisky grafi po vzoru spolecnosti RightScale

zaokrouhleny na cela Cisla.
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13 Porovnani vysledkt prizkumu

Vtéto kapitole ¢tendf najde vlastni porovnani vyuZivani cloudu v Ceské
republice a ve svété. Tvori ji grafy, které jsou pro lepsi srozumitelnost a prehlednost
doplnény o psany text. Jednotlivé grafy jsou rozdéleny do Sesti kategorii, které kviili
srovnatelnosti koresponduji s kategoriemi vyzkumu, ktery provedla spolecnost
RighScale.

Kategorie:

e Klicové udaje

e Demografické udaje

e Uroveri adaptace cloudu

e Typy vyuzivanych cloudovych reseni
¢ Vyhody a nevyhody

e VyuZivani/planovani poskytovatelé cloudu

Pro zjednoduseni byly naopak nékteré kategorie, které zahrnoval vyzkum
spolecnosti RighScale, vypustény.

Prvotni zdmér autora byl umistit vZdy dva grafy vedle sebe. Jeden zobrazujici
tidaje ze svéta a druhy z Ceské republiky. Nakonec z diivodu ptehlednosti, doslo

k prehodnoceni a data byla zndzornéna spole¢né v jednom grafu.

13.1 Klicové udaje

Po dokonceni dotaznikového Setreni byly odpovédi protiidény a odstranény
nerelevantni. Z celkového poctu 54 zbylo nakonec 52 odpovédi. Z toho vyplyva, Ze
nerelevantni odpovédi byly 2. Odstranény byly z divodu nesmyslnych, nebo
neuplnych dil¢ich odpovédi.

Nasledujici tabulka zobrazuje pocet respondentli a vypocitanou pripustnou
chybu (Margin of error). BohuZel v origindlnim vyzkumu nebylo uvedeno, jaka je

hranice spolehlivosti, tudiZ autor zvolil ¢asto pouzivanou hranici 95 %.
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1002 52
485 14
517 38
3,07 % 12,06 %

Tab. 2 - Klicové adaje prizkumi
Zdroj: [51]

Postup vypoctu pripustné chyby pro pozorovany podil:

e Urdi se velikost populace: n = 52

e Urdi se velikost vzorku (dle celosvétového prizkumu pocet podniki s vice
nez 1001 zaméstnanci): k = 14

e Pro zvolenou hladinu vyznamnosti si urc¢ime kvantil normovaného

normalniho rozdéleni:

1-a =095 a=005 ~=0025 1--=0975
e Urdci se pozorovany podil: m = S = ;—: = 0,269231

e Provede se kontrola podminky pouZiti normalniho rozdélent:
nxmt>5n—(1—m)>5
e Vypocte se hranice a a hranice b intervalu spolehlivosti pro parametr m a

pripustna chyba

a:n’_ul_ﬁ T[(l—_ﬂ) b = T[-|—u1_g M
2\' n 2\ n
a= 0,269231 - 1,96 |M274568 |, _ 569731 4 1,96 212745068

a=0,1487 b = 0,3898
ptipustna chyba =m tu, _a ’@ pripustna chyba = + 0,1206
2
Zdroje: [56][57][58]

13.2Demografické udaje

Tato skupina grafli seznamuje ctenare srespondenty jak v zahranici, tak

v Ceské republice a zaroven je mezi sebou porovnava. Pricemz zde plati, Ze ¢im vice
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si respondenti ve svété a v CR budou podobni, tim vice budou data vypovidat o
skutecnosti, a tim vice budou mezi sebou porovnatelna.

Tato prace urcuje velikost organizace na zakladé poctu zaméstnanct. Stejné
jako vyzkum organizace RightScale.

Skupina s nejvétsim procentualnim podilem respondentii ve svété je 1001 a
vice zaméstnancti, v CR to byla naopak skupina s nejmensim po¢tem zaméstnanci,
tedy v rozmezi 1-100 zaméstnancl. Tento rozdil je nejspiSe zpilsobeny tim, ze ve
vétSich organizacich (1001+ zaméstnancti) je slozitéjsi firemni hierarchie, a tudiz je
naroc¢néjsi e-mail s dotaznikem dorucit spravnému clovéku, aniz by se ztratil. DalSim
pravdépodobnym diivodem miiZe byt i to, Ze vétsi organizace neprikladaji takovou
vahu e-mailu od nezndmého clovéka. CoZ mohla byt také vyhoda pro spole¢nost
RightScale, ktera vyzkum provadéla ve svété, a ktera uvadi, Zze 20 % oslovenych
organizaci bylo z rad jejich klientii. Obecné se da predpokladat, Ze organizace je vice
ochotna odpovédét na dotaznik dodavateli cloudového feseni anebo nékomu s kym

ma jiz zkuSenosti. [51]

Respondenti dle velikosti organizace

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

27
48

svét CR

m1-100 m101-1000 1001+

Graf 1 - Respondenti dle velikosti organizace
Zdroj: [51]
PrrestoZe se autor snaZil oslovit stejny pocet organizaci v CR nap¥i¢ vemi
obory, miizeme si na udajich z CR vSimnout jasné pievahy IT obor(, nejvice pak
oboru software. Tento fakt miiZe byt zptisoben tim, Ze téma dotazniku je cloud, ktery

je IT obortim blizky, a tak se ho ,nezaleknou”. Dale v ¢eském prlizkumu dominuje
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obor obchodni sluzby. Procentudlni zastoupeni ztohoto oboru bylo vice nez
dvojnasobné neZ zastoupeni ve svété.

Naopak mnohem niz$i procentudlni zastoupeni v CR maji obory technickych
sluZeb, financ¢nich sluzeb a zdravotnictvi, ve kterém nebyla zaznamendana ani jedna

odpovéd.

Respondenti dle oboru podnikani

Média
Zdravotnictvi
Vzdélavani
Financni sluzby

Technické sluzby

Procenta respondentii

mCR msvét

Graf 2 - Respondenti dle oboru podnikani
Zdroj: [51]

Nasleduje kategorizace respondentli podle jejich pracovni pozice ve firmé.
Prizkum z CR zde nabizel navic moznost ,Ostatni“ a to predevsim kvili zvySeni
jednoduchosti a rychlosti vyplnéni dotazniku. Autor predpokladal, Ze by se
respondent nemusel stylizovat do jedné zroli, které definovala spolecnost
RightScale. Nakonec 25 % respondentli tuto mozZnost vyuZilo. V grafu 3 si lze
v§imnout minimalniho az téméf nulového zastoupeni cloudovych odbornikd v CR
oproti svétu. Toto miize néco vypovidat o poctu cloudovych architekti
v organizacich.

Autor prace v této ¢asti Celil problému ohledné kategorie , Business“. Zatimco
vSechny ostatni kategorie jsou definované jasné, v této neni jasné konkretizovano,
jaké pracovni pozice pod ni spadaji. Po neuspésném kontaktovani spolecnosti

RightScale se autor rozhodl do této kategorie zaradit vedeni organizaci a pozice



spadajici pod obchodni oddéleni. Sbér dat k této otazce byl tedy proveden formou

volného vepisovani odpovédi.t?

Respondenti dle pozice v organizaci

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

svét CR

BT MBusiness M Cloud odbornik M Vyvojaf M Ostatni

Graf 3 - Respondenti dle pozice v organizaci
Zdroj: [51]

13.3 Uroveri adaptace cloudu

Autor této prace, respektive dotaznikového Setreni, rozdéluje adaptaci cloudu
do péti urovni podobné jako prizkum organizace RightScale s tim rozdilem, Ze za
UCelem maximalntho zkraceni dotazniku byly prvni dvé odpovédi, tedy

»Nevyuzivajici cloud“ a ,Cloud pldnovaci“, odvozeny z jinych otazek.

e NevyuZivajici cloud - organizace, které cloud nevyuZivaji a ani neplanuji
vyuzivat

e (loud pldnovaci - organizace, které v souc¢asné dobé nevyuZzivaji Zddnou
cloudovou sluzbu, ale planuji cloud adoptovat v horizontu jednoho roku

e C(loud zacdtecnici - novacci v oblasti cloudu, vyuZivajici jednu cloudovou

sluzbu a zkoumajici jeji potencial

10 Tento zplsob odpovédi byl v dotazniku pouzit pouze jednou a to zde. Opét kvili sviznosti a
jednoduchosti.
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e Cloud priizkumnici - organizace, které maji cloud nasazeny na vice
projektech. Soustredi se na zlepSovani a rozsirovani vyuziti cloud v
organizaci

e Velmi zaméreni na cloud - organizace, které intenzivné vyuzivaji cloud

Nasleduje dvojice grafi, ktera porovnava podil respondentt v CR a ve svété
z hlediska prostého pouzivani cloudu. Organizacim, které cloud nepouzivaji byla
poloZena dopliikova otazka, zdali cloud planuji vyuZivat v horizontu jednoho roku.

[ toto nasleduji grafy zohlednuji, a to za pomoci vysecovych grafii s dil¢i vyseci.

Adaptace cloudu - svét

e

® Ano ® = Planuji = Ne

Graf 4 - Adaptace cloudu ve svété - vysecovy graf s dil¢i vyseci
Zdroj:[51]
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Adaptace cloudu - CR

© ¢

m Ano ® = Planuji = Ne

Graf 5 - Adaptace cloudu v CR - vysecovy graf s diléi vyseéi

Respondenti jsou kategorizovani do péti skupin podle toho jak moc a jestli
viibec vyuZivaji cloud. Nasledujici graf nabizi porovnani CR a svéta s ohledem pravé
na tyto skupiny. Ve vyzkumu, ktery probihal v CR, ptibyla jedna moZnost a to
konkrétné ,,NedokdZu urcit“ (opét za u¢elem maximalniho zjednoduseni dotazniku).
Tuto moznost vyuZila pouze necela 4 % respondentd.

Zajimavé je, Ze v CR je nejmensi skupina takzvanych ,planovac¢i®, tedy
organizaci, které v soucasné dobé nepouzivaji Zddné cloudové reSeni v organizaci,
ale vbudoucnu ho vyuzZivat planuji. Velice zjednodusené by se tedy dalo rici, Ze
organizace, co se tyce cloudu, maji jasno. Bud’ cloud vyuZivaji nebo ne. Jen minimum
organizaci v soucasné dobé premysli o prechodu k cloudovému reSeni. Také ,Cloud
zacdtecnikii* neni v CR mnoho, pouze necelych 8 procent. Ve svéte je vsak tato
skupina celkem pocetnd, dosahuje 22 %.

Zatimco ve svéte prevlada skupina organizaci, kterd intenzivné vyuziva
cloud, v CR to je pfesné naopak. Nejvétsi podil ma skupina, ktera cloud nevyuziva
viibec a ani jeho adaptaci neplanuje. Druhou nejpocetnéjsi skupinou jak v CR, tak ve
svété jsou ,Cloud priizkumnici“, tedy organizace, které maji cloud nasazeny na vice

projektech a soustiedi se na zlepSovani a rozsifovani vyuziti cloudu v organizaci.
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Uroveri adaptace cloudu v organizaci

- I - I—E

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B NevyuZzivajici cloud B Cloud planovaci M Cloud zacatecnici

M Cloud prtzkumnici B Velmi zaméfeni na cloud M Pouzivaji ale nedokazali urcit

Graf 6 - Uroven adaptace cloudu
Zdroj: [51]

Tuto kapitolu uzavira ctvrty graf, ktery nabizi pohled na drovné adaptace
cloudu s ohledem na velikost organizace. Organizace jsou zde mimo lokace rozliSené
také podle velikosti. Malé a stredni organizace maji rozsah zaméstnancti 0-1000 a
velké organizace 1001 a vice zaméstnanct. Lze si vSimnout velice velkého rozdilu
procentudlniho zastoupeni organizaci, které nevyuzivaji cloud v CR. Zatimco u
malych a stfednich organizaci je procentudlni podil organizaci, které nevyuzivaji
cloud 40 %, u velkych organizaci to je pouze néco malo pres 6 %. Ve svété je tento
rozdil mnohem mensi, dosahuje pouze 3 %. Zajimavé je, Ze moznost ,NedokdZi urcit*
vybrali pouze respondenti z velkych organizaci. DalSi zajimavosti je, Ze ve velkych
organizacich bylo zaznamenano nulové zastoupenti , Cloud pldnovacii“, coz potvrzuje
tezi z minulé stranky, Ze organizace maji ve vétSiné pripadi o cloudové adaptaci

jasno.
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Uroveri adaptace cloudu s ohledem na velikost
organizace

svét - malé a stfedni organizace _ _

R - malé a stiedn organizace [ B
svét -velké organizace NN .
CR - velke organizace |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B NevyuZzivajici cloud H Cloud planovaci Cloud zacatecnici

M Cloud prtzkumnici B Velmi zaméreni na cloud ®m Nedokazu urcit

Graf 7 - Uroven adaptace cloudu s ohledem na velikost organizace
Zdroj: [51]

13.4 Typy vyuZivanych cloudovych reseni

V této kategorii byly vyuZity takzvané Vennovi diagramy. Tyto diagramy
umoznuji zachytit urcity poc¢et mnoZin, které se vzajemné piekryvaji a zachycuji tak
vSechny pripustné moznosti rozlozeni prvka. V této praci jsou mnoziny znaceny
kruhy v praxi v§ak mohou byt pouzity i rozli¢néjsi tvary. [59]

V grafickém znazornéni otazky ohledné zplsobu poskytovani cloudu se
pouZziti Vennovych diagramu primo nabizi. Jedna mnoZina je soukromy (privatni)
zplsob poskytovani, druha mnozina je verejny zptisob poskytovani a jejich prinik
je poté hybridni zptisob.

V grafu porovnavajicim zptlisob poskytovani cloudu ve svété si mliZeme
vSimnout, Ze soucet hodnot nedava 100 %. Tento artefakt mliZe byt zptisobeny tim,

Ze respondenti pouzivajici cloud na tuto otazku neodpovédéli anebo zvolili jinou

odpovéd’, napiiklad komunitni cloud viz kapitola 6.2.4.
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Respondenti pouZivajici cloud ve svété

VEREINY PRIVATNI

HYBRIDNI
22 % 59

67 %

Graf 8 - Typy vyuzivanych cloudovych reSeni ve svété
Zdroj: [51]

Data ziskana z CR se proporcionalné téméi shoduji s daty ze svéta. Pouze
zastoupeni privatniho, nebo také soukromého, cloudu je vyssi, a to zhruba o 12 %.
V CR na tuto otazku odpovédéli vsichni respondenti a Zadny z nich nevyuZil jinou
moZnost.

Respondenti pouZivajici cloud v CR

VEREINY
PRIVATNI

HYBRIDNI
61,8 %
20,6 % 17,6 %

Graf 9 - Typy vyuzivanych cloudovych reSeni ve svété

13.5Vyhody a nevyhody

Nasledujici pohled porovnava vyhody a nevyhody cloudu, jak je vidi

respondenti. V plivodnim priizkumu bylo misto slova nevyhoda pouzito anglické
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slovo ,challenge”, které by se dalo prelozit jako ,vyzva“, nicméné autor se s timto

prekladem neztotoZnil, a tak bylo v dotazniku pouZito slovo ,nevyhoda“

13.5.1 Nevyhody

Podle prizkumu organizace povazuji za nejvétsi nevyhodu nedostatek
expertl a bezpecnost. Tyto dvé skupiny zaujimaji prvni misto také v celosvétovém
priizkumu, ale ve znatelné mens$im méritku. Zatimco v CR se téchto dvou skupin
obava primeérné 40.5 % ve svété priumér dosahuje 20 %. Dalsi znatelny rozdil je také
v nevyhodé ohledné vykonu. Jeho nedostate¢nosti se také obava dvojnasobné vice

respondentd z CR neZ celosvétové.

Nevyhody cloudového reseni

Prechod ze stavajicich monolityckych aplikaci
Bojacnost zaméstnavatell

Nevim

Malda poddajnost cloudu

Komplexnost vytvareni privatniho cloudu
Vykon

Spravovani vice cloudovych sluzeb

Rizeni a kontrola cloudu

Spravovani vydajl

Bezpecnost

Nedostatek expert

o
wv

10 15 20 25 30 35 40 45 50
Procenta respondent

mCR W svét

Graf 10 - Nevyhody cloudového reseni
Zdroj: [51]
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Nasledujici tabulky zobrazuji pét, dle respondentl nejvétsich nevyhod
cloudového reSeni. Respondenti jsou zde strukturovany podle urovné adaptace
cloudu v organizaci. Prvni tabulka zobrazuje data z celosvétového prlizkumu a
druha pak data z priizkumu v Ceské republice.

Tabulka ze svéta:

Pozice Zacatecnici Priazkumnici Velmi zaméreni

Bezpecnost Nedostatek odbornikt Naklady
2. Komplexnost vytvareni Naklady Nepoddajnost
. privatniho cloudu

3. Naklady Bezpecnost Nedostatek
. odbornikd
Nedostatek odbornikt Rizeni a kontrola Bezpecnost

Rizeni a kontrola cloudu Spravovani vice cloudovych  Rizeni a kontrola

sluzeb

Tab. 3 - Pét nejvétsich nevyhod cloudu ve svété

Zdroj: [51]
Tabulka z CR:

Pozice Zacatecnici Prizkumnici Velmi zaméreni
1. Nedostatek expertl Spravovani vice Nedostatek experti
. cloudovych sluzeb
_ Bezpecnost Bezpecnost Bezpecnost

Rizeni a kontrola Cena Komplexnost vytvareni
- privatniho cloudu
_ Vykon Nedostatek experti Rizeni a kontrola

Komplexnost vytvareni Vykon Vykon
- privatniho cloudu

Tab. 4 - Pét nejvétsich nevyhod cloudu v CR
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13.5.2 Vyhody

vs v

Nejvétsi vyhodou cloudu je dle respondentt z CR lepsi $kalovatelnost.
Nasleduji rychlejsi pristup k infrastrukture a IT efektivita. Naopak nejmensi podil
respondentt vidi vyhody ve vysokém vykonu a obchodni kontinuité.

Vysoky vykon si ve svétovém vyzkumu naopak ziskal vice neZ 38 %

respondent.

Vyhody cloudového reseni

Nevim 1

IT efektivita

Uspora naklad

Vyssi vykon

Geograficky dosah
Obchodni kontinuita
Rychlejsi "Time to Market"
Lepsi dostupnost

Lepsi Skalovatelnost

Rychlejsi pristup k infrastrukture

i

o
=
o
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o
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Procenta respondent

(%]
o
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o
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mCR msvét

Graf 11 - Vyhody cloudového feSeni
Zdroj: [51]
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Nasleduji, obdobné jako u vyhod cloudového teSeni, dvé tabulky. Prvni
mapuje pét nejvétSich vyhod cloudového reSeni ve svété. Druha zobrazuje data

v Ceské republice. Opét jsou tabulky dale rozdélené podle tirovné adaptace cloudu.

Tabulka ze svéta:

Pozice Zacatecnici Priizkumnici Velmi zaméreni
1. Lepsi skalovatelnost Rychlejsi pristup k Rychlejsi pristup k
. infrastrukture infrastrukture
2. Rychlejsi pristup k Lepsi Sskalovatelnost Lepsi skalovatelnost
. infrastruktute
Lepsi dostupnost Lepsi dostupnost Lepsi dostupnost
Rychlejsi , Time to Market“  Rychlejsi , Time to Market”  Rychlejsi , Time to Market*
Geograficky dosah Geograficky dosah Geograficky dosah
Tab. 5 - Pét nejvétsich vyhod cloudu ve svété
Zdroj: [51]
Tabulka z CR:

Pozice Zacatecnici Prizkumnici Velmi zaméreni
1. IT efektivita Rychlejsi pristup k Lepsi skalovatelnost
- infrastrukture
_ Lepsi dostupnost Lepsi Skalovatelnost Lepsi dostupnost

Rychlejsi , Time to Market  Uspora Rychlejsi pristup k
- infrastrukture
_ Uspora Lepsi dostupnost IT efektivita

Rychlejsi pristup k Geograficky dosah Geograficky dosah
- infrastrukture

Tab. 6 - Pét nejvétsich vyhod cloudu v CR
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13.6 Vyuzivani/planovani poskytovatelé

Zatimco ve svété dominuje Amazon Web Service, v CR takovy naskok nema.
Porovnani vede pouze o 5 % a hned za nim se umistil Google Cloud a Microsoft
Azure. Z4dn4 z dotazanych organizaci na tzemi CR nevyuziva jako poskytovatele
Digital Ocean. Také reSeni od IBM se zastoupenim necelych 5 % neni mezi ¢eskymi
respondenty moc oblibené. Naopak AlgoCloud!! zase neni mezi respondenty

vyuZzivany ve svété.
Poskytovatelé verejného cloudu

AlgoCloud
Digital Ocean
Oracle Cloud

IBM

-

I

|

| E————

Google Cloud [ INNEGEGEEEEEE...

Azure ‘
I eee—

AWS

Procenta respondentii

mCR msvét

Graf 12 - Adaptace verejného cloudu
Zdroj: [51]

Nasleduje graf, ktery porovnava vyuZzivani sluZzeb vetrejného cloudu. Tato
otazka zahrnovala také odpovéd ,jiné“, ve které respondent mohl uvést vlastni
odpovéd'. Celkem 18 % respondentli uvedlo moZnost IaaS, PaaS nebo SaaS, coZ neni
presnd odpovéd na otazku. Byly zde totiZ pozadovany konkrétni sluzby, nikoli
obecné. Autor se vSak i presto rozhodl zaradit odpovédi do porovnani.

Z porovnani plyne, Ze drtiva vétSina respondentli vyuZziva verejny cloud

k uchovani dat. Ve svété naopak vitézi relacni databaze, ktera se v CR umistila na

11 Spolec¢nost Algotech vznikla v roce 1997. V roce 2012 rozsitila svou podnikatelskou plisobnost o
poskytovani cloudu. Provozuje vlastni datové centrum. [60]
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¢tvrtém misté. Témér stejny vysledek v CR i v zahraniéi, ziskaly mobilni sluZby a

zasilani oznameni.
Vyuziti sluzeb verejného cloudu

laas, Paas, SaaS
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Internet of Things

FaaS$ (funkce jako sluzba)
DRaasS (sluzba zotaveni pohavarii)
Caas (kontejner jako sluzba)
Zpracovani streamu

Big Data

Vyhledavani

Planovani dloh

Uchovéni dat

No SQL databdze

Sprava fronty

Mobilni sluzby

Zachycovani (napf. zprav)

Zasilani oznameni
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Graf 13 - Vyuziti sluzeb veiejného cloudu
Zdroj: [51]
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Posledni graf v této kapitole sleduje, jaci poskytovatelé soukromého cloudu

vV

jsou vyuZzivani a v jakém méritku.

Poskytovatelé soukromého cloudu

Nevim

SafeDX - Open Stack
Vmware vSphere/vCenter
OpenStack

Vmware vCloud

Microsoft Systém Centre
Bare-Meta Cloud

Microsoft Azure Pack/Stack
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Graf 14 - Adaptace soukromého cloudu
Zdroj:[51]

14 Data z CR ziskana nad ramec porovnani

Béhem dotaznikového Setfeni byla také posbirana data, ktera se nedaji
porovnat s celosvétovymi, protoZe prizkum spolecnosti RightScale se na takové
otazky neptal. Nicméné, autorovi prisly zajimavé, a tak se je rozhodl zaradit do
prizkumu také.

VSem respondentlim, ktef{ v soucasné dobé vyuzivaji cloud, byla také poloZena
otazka ohledné budoucnosti cloudu vjejich organizaci. Bylo zjiStovano, jestli
organizace planuji svilij cloud rozsirovat ¢i neplanuji. Naprostd vétSina, presnéji
73 %, organizaci planuje cloud rozsifovat. Odpovéd ,Ne“ zvolilo pouze 2,7 %
respondenti. Zbytek zvolil odpovéd’ ,, Nevim“. Z téchto odpovédi by se dalo usuzovat,

Ze vétSina organizaci, které jiz adaptovaly cloud, je spokojena.
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RozsSifovani cloudu

3%

= Ano = Ne = Nevim

Graf 15 - Rozsifovani cloudu

Respondentlim, kteii nevyuzivaji cloud, ale védi, o co se jedna, byla poloZena

doplnujici otazka, ktera zjistovala, z jakého dlivodu ho nepouzivaji. Nasledujici graf

zobrazuje jejich odpovédi.
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Graf 16 - Diivody nevyuzivani
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Zajimavé je zejména porovnani téchto divodl a nevyhod, které oznacily
organizace aktualné pouZzivajici cloud. Tyto dva udaje se shoduji zejména ve trech

bodech (nedostatek expertti, bezpecnost a vykon), porovnani zobrazuje graf ¢. 17.
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Graf 17 - Nevyhody a diivody nevyuZzivani

Dalsi zajimavé zjisténi se tyka téch respondentt, ktefi v soucasné dobé cloud
nevyuzivaji, ale jeho adaptaci v horizontu jednoho roku planuji. Tém byla poloZena
otazka, jakym zptsobem by mél byt budouci cloud poskytovan. Naprosto vsichni
respondenti, ktef{ dosli k této odpovédi, se shodli, Ze privatnim. To mulZe byt také
dlivod, proc cloud nevyuzivaji. Cloud poskytovany privatnim zptisobem, je zpravidla
draZzsi, naro¢néjsi na implementaci a musi se zde pocitat s casem, ktery je potieba

k jeho vytvoreni.
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Posledni graf se zaméril na respondenty, ktefi v jedné z otazek odpovédéli,
Ze neveédi, co je to cloud. Tato skupina tvorila celkem 11,5 % vSech respondentd.
Témto respondentim byla nasledné poloZena otazka, ktera zjistovala, jestli
pouZzivaji néjakou z nasledujicich sluZeb. Jako odpovédi byly zamérné vybrany
cloudové sluzby. Sledoval se tak pocet uzivateli, kteii pirestoZe cloud pouzivaji
nevédi, co to je. Nutno fici, Ze vSichni respondenti néjakou z cloudovych sluzeb
vyuzivali. V odpovédich byl také zahrnut e-mailovy klient, ktery byl na za¢atku prace
definovany, jako nejjednodussi priklad cloudové sluzby.

Prekvapivé je, Ze e-mail nema 100 %, protoZe dotaznik se Siril zasadné

e-mailem.

Vyuzivané sluzby u respondentl neznalych cloudu

NevyuZzivam Zadnou ze sluzeb
Microsoft Office 365 I
DropBox NN
Microsoft OneDrive I
Google dokumkenty I
iCloud |G
Google disk (Drive) IIIINININININGN
|

Emailovy klient
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Graf 18 - Vyuzivané sluzby u respondentii neznalych cloudu
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15 Zavéry a doporuceni

Vysledky tohoto prizkumu ukazuji, Ze obecna adaptace cloudu v ceskych
organizaci neni tak mal3, jak autor predpokladal, a dokonce se v urcitych smérech
miiZe rovnat celosvétové. Z celkového poctu 52 respondentt jich 65,4 % vyuziva
v soucasné dobé cloud, a z toho dalsich témér 6 % planuje cloud ve své organizaci,
v horizontu jednoho roku, zavést. Toto c¢islo vSak mohlo byt ovlivnéno tim, Ze
vétSinovy podil respondenti (48,1 %) byly malé organizace do sto zaméstnancd, na
které neni ohledné této technologie vyvijen takovy natlak. Naopak v celosvétovém
prizkumu, ktery provedla spolecnost RightScale a ktery byl porovnavan
s priizkumem v CR, byl nejvétsi podil respondentdi z velkych firem (1001 a vice
zameéstnanct). Kladné potom odpovédélo na vyuzivani cloudu 80 % respondenti.

Dil¢i porovnavani dopadlo rGzné. Porovnavala se uroven adaptace cloudu,
vyuzivané sluzby, typ poskytovani, vyuziti poskytovatelé atp. Obecné by se ale dalo
fici, Ze respondenti z celosvétového vyzkumu jsou cloudu vice naklonéni, méné
skepticti a vice u nich prevaZuji vihody nad nevyhodami.

Diky dotazniku se také ukazalo, Ze je v CR pomérné vysoky pocet lidi, kteti cloud
denné bézZné pouZzivaji, ale vlastni pojem Cloud Computing neznaji, ptipadné nevédji,
o co se jedna. Tato skupina lidi dosahovala ptiblizné 11,5 %. Z tohoto diivodu by
prace mohla byt v budoucnosti rozsifena o prilohu v podobé jednoduché brozury,
vysvétlujici cloud a jeho zakladni principy, ktera by mohla byt vSifena
v organizacich a celkové tak pomoci k zarazeni tohoto pojmu do podvédomi nejen
zameéstnanct, ale i vefejnosti.

Autor si je védom pomérné nizkého po¢tu respondenti z Ceské republiky, ale
byla snaha oslovit organizace napri¢ vSemi obory a vSech velikosti. Nizky pocet
respondenti mohl byt zplisobeny cCasovou vytiZenosti organizaci, drzenim
firemniho tajemstvi (prestoZe dotaznik byl anonymni) ptipadné nedtvérou
k pfedem neovérenym e-mailovym zpravam. V této fazi je urcité prostor pro

zlepSeni prace a pro zpiesnéni vysledku.
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16 Seznam pouzitych zkratek

1
2
3

[1] Al - Artificial Intelligence (uméla inteligence)
[2] API - Application Programming Interface (rozhrani pro programovani)
[3] AWS - Amazon Web Services

[4] cloud - Cloud Computing

[5] CRM - Customer Relationship Management (fizeni vztaht se zakazniky)
[6] ERP - Enterprise Resources Planning (planovani podnikovych zdroji)
[7] grid - Grid Computing

[8] HDD - Hard Disk Drive (pevny disk pocitace)

[9] HW - Hardware

[10] IC - Identifikaéni ¢islo

[11] IDE - Integrated Development Environment (vyvojové prostiedi)

[12] IT - Informacni Technologie

[13] LAN - Local Area Network (lokalnf sit)

[14] LHC - Large Hadron Collieder (velky hadronovy urychlovac)

[15] NAS - Network Attached Storage (datové uloZisté na siti)

[16] RAID - Redundant Array of Independent Disks (redundantni pole
nezavislych diskii)

SAN - Storage Area Network (dedikovana datova sit)

SQL - Structured Query Language (strukturovany dotazovaci jazyk)
SSD - Solid State Drive

SW - Software

VLAN - Virtual Local Area Network (virtualni lokalni sit)

VMM - Virtual Machine Monitor (Hypervisor)

VoIP - Voice over Internet Protocol (Zvuk pies internetovy protokol)

VPN - Virtual Private Network (virtualni privatni sit)

51



17 Seznam pouzitych zdroju

[1] Co je cloud computing? Privodce pro zacatecniky | Microsoft Azure
[online]. [vid. 2018-02-20]. Dostupné z: https://azure.microsoft.com/cs-
cz/overview/what-is-cloud-computing/

[2] CloudComputing.cz [online]. [vid. 2018-02-20]. Dostupné z:
http://www.cloudcomputing.cz/

[3] GRIFFITH, By Eric, 2016 12:01AM EST MAY 3 a 2016 MAY 3. What Is Cloud
Computing? PCMAG [online]. [vid. 2018-02-20]. Dostupné z:
https://www.pcmag.com/article2/0,2817,2372163,00.asp

[4] What is Cloud Computing? - Definition, Advantages & Disadvantages - Video
& Lesson Transcript | Study.com. study.com [online]. [vid. 2018-02-20].
Dostupné z: https://study.com/academy/lesson/what-is-cloud-computing-
definition-advantages-disadvantages.html

[5] SOSINSKY, Barrie A. Cloud computing bible. Chichester: John Wiley
[distributor], c2011. ISBN 978-0-470-90356-8.

[6] SRINIVASAN, S. Cloud computing basics. New York: Springer, 2014.
SpringerBriefs in electrical and computer engineering. ISBN 978-1-4614-
7698-6.

[7] eKnihy o IT zdarma ke stazeni [online]. [vid. 2018-02-20]. Dostupné
z: http://www.businessit.cz/cz/eknihy-o-it-zdarma-ke-stazeni.php

[8] VELTE, Anthony T., Toby ]J. VELTE a Robert C. ELSENPETER. Cloud
Computing: prakticky prtivodce. Brno: Computer Press, 2011. ISBN
9788025133330.

[9] SIMECEK, Petr. Cloud — nejvic nebezpectna véc pro Ceské firmy!! Padakav
denicek [online]. 26. ijen 2015 [vid. 2018-02-20]. Dostupné
z: https://padak.keboola.com/cloud-nejv%C3%ADc-
nebezpe%C4%8Dn%C3%A1-v%C4%9Bc-pro-%C4%8Desk%C3%A9-
firmy-991db074d66

[10] PUNIA, Ankit; MITTAL, Ms Pooja. A Review: Grid Computing. 2014.
[11] SETI@home [online]. [vid. 2018-02-21]. Dostupné
z: https://setiathome.berkeley.edu/

52


https://azure.microsoft.com/cs-cz/overview/what-is-cloud-computing/
https://azure.microsoft.com/cs-cz/overview/what-is-cloud-computing/
http://www.cloudcomputing.cz/
https://study.com/academy/lesson/what-is-cloud-computing-definition-advantages-disadvantages.html
https://study.com/academy/lesson/what-is-cloud-computing-definition-advantages-disadvantages.html
http://www.businessit.cz/cz/eknihy-o-it-zdarma-ke-stazeni.php
https://padak.keboola.com/cloud-nejv%C3%ADc-nebezpe%C4%8Dn%C3%A1-v%C4%9Bc-pro-%C4%8Desk%C3%A9-firmy-991db074d66
https://padak.keboola.com/cloud-nejv%C3%ADc-nebezpe%C4%8Dn%C3%A1-v%C4%9Bc-pro-%C4%8Desk%C3%A9-firmy-991db074d66
https://padak.keboola.com/cloud-nejv%C3%ADc-nebezpe%C4%8Dn%C3%A1-v%C4%9Bc-pro-%C4%8Desk%C3%A9-firmy-991db074d66
https://setiathome.berkeley.edu/

[12] Welcome | Worldwide LHC Computing Grid [online]. [vid. 2018-02-21].
Dostupné z: http://wlcg-public.web.cern.ch/

[13] ASADI, Aaron. The Cloud Computing Book. 6th vyd. Bournemouth: Imagine
Publishing Ltd, 2016. ISBN 978 1785 464 539.

[14] SNUGGS, Nell. A History of Cloud Computing Timeline [online]. [vid. 2018-
02-20]. Dostupné z: https://blog.kerridgecs.com/a-history-of-cloud-
computing-timeline

[15] PETERKA, Jiri. Jifi Peterka: Na pocatku byl ARPANET [online]. [vid. 2018-
02-20]. Dostupné z: http://www.earchiv.cz/a95/a504c502.php3

[16] SEMPOLINSKI, Peter; THAIN, Douglas. A comparison and critique of
eucalyptus, opennebula and nimbus. In: Cloud Computing Technology and
Science (CloudCom), 2010 IEEE Second International Conference on. leee,
2010.p. 417-426.

[17] JAMSA, Kris. Cloud Computing: SaaS, PaaS, lIaaS, Virtualization, Business
Models, Mobile, Security and More. [lustrované vydani. Jones & Bartlett
Publishers, 2012, 322 s. ISBN 1449647391, 9781449647391.

[18] CUSUMANO, Michael. Cloud computing and SaaS as new computing
platforms. Communications of the ACM, 2010, 53.4: 27-29.

[19] JAN 2014, 09 arew Hoppin Feed 177up 3 COMMENTS. OpenSaaS and the
future of government IT innovation. Opensource.com [online]. [vid. 2018-
02-20]. Dostupné
z: https://opensource.com/government/14/1/opensaas-and-
government-innovation

[20] YARD, Engine. Top 10 Advantages of Platform-as-a-Service [online].

[vid. 2018-02-21]. Dostupné
z: https://www.engineyard.com/whitepapers/top-10-advantages-of-
platform-as-a-service

[21] Cloud_Computing2012.pdf [online]. [vid. 2018-02-20]. Dostupné
z: http://www.businessit.cz/ebooks/Cloud_Computing2012.pdf

[22] RITTINGHOUSE, John W.; RANSOME, James F. Cloud computing:
implementation, management, and security. CRC press, 2016.

53


https://blog.kerridgecs.com/a-history-of-cloud-computing-timeline
https://blog.kerridgecs.com/a-history-of-cloud-computing-timeline
http://www.earchiv.cz/a95/a504c502.php3
https://opensource.com/government/14/1/opensaas-and-government-innovation
https://opensource.com/government/14/1/opensaas-and-government-innovation
https://www.engineyard.com/whitepapers/top-10-advantages-of-platform-as-a-service
https://www.engineyard.com/whitepapers/top-10-advantages-of-platform-as-a-service

[23]

What is Communications as a Service (CaaS)? - Definition from
Whatls.com. Whatls.com [online]. [vid. 2018-02-21]. Dostupné
z: http://whatis.techtarget.com/definition/Communications-as-a-Service-

CaaS

[24] Communications as a Service Guide - VoIP - ComparetheCloud.net.

Compare the Cloud [online]. [vid. 2018-02-21]. Dostupné
z: https://www.comparethecloud.net/cloud-computing/communications-

as-a-service/

[25] Monitoring as a Service (MaaS) Does it Work [online]. [vid. 2018-02-21].

[27]

[28]

[29]

[30]

[31]

Dostupné z: http://www.altnix.com/resources/white-paper/monitoring-
as-a-service-maas-does-it-work

DUIPMANS, Evert; PIRES, Dr L. Ferreira. Business process management in
the cloud: business process as a service (BPaaS). University of Twente,
2012.

LEHNER, Wolfgang; SATTLER, Kai-Uwe. Database as a service (DBaaS).

In: Data Engineering (ICDE), 2010 IEEE 26th International Conference on.
IEEE, 2010. p. 1216-1217.

MARINOS, Alexandros; BRISCOE, Gerard. Community cloud computing.

In: IEEE International Conference on Cloud Computing. Springer, Berlin,
Heidelberg, 2009. p. 472-484.

Explaining the Community Cloud. Data Center Knowledge [online].
13.tijen 2014 [vid. 2018-02-21]. Dostupné

z: http://www.datacenterknowledge.com/archives/2014/10/13 /explaini
ng-community-cloud

Amazon without AWS? Online retailer would have posted big loss if not for
booming cloud business - GeekWire [online]. [vid. 2018-02-21]. Dostupné
z: https://www.geekwire.com/2016 /amazon-without-aws-online-
retailer-posted-big-loss-not-booming-cloud-business/

Amazon Web Services (AWS) - Cloud Computing Services. Amazon Web
Services, Inc. [online]. [vid. 2018-02-21]. Dostupné

z: https://aws.amazon.com/

54


http://whatis.techtarget.com/definition/Communications-as-a-Service-CaaS
http://whatis.techtarget.com/definition/Communications-as-a-Service-CaaS
https://www.comparethecloud.net/cloud-computing/communications-as-a-service/
https://www.comparethecloud.net/cloud-computing/communications-as-a-service/
http://www.datacenterknowledge.com/archives/2014/10/13/explaining-community-cloud
http://www.datacenterknowledge.com/archives/2014/10/13/explaining-community-cloud
https://www.geekwire.com/2016/amazon-without-aws-online-retailer-posted-big-loss-not-booming-cloud-business/
https://www.geekwire.com/2016/amazon-without-aws-online-retailer-posted-big-loss-not-booming-cloud-business/
https://aws.amazon.com/

[32]

[33]

[41]

[42]

[43]

WANG, Guohui; NG, TS Eugene. The impact of virtualization on network
performance of amazon ec2 data center. In: Infocom, 2010 proceedings
ieee. [EEE, 2010. p. 1-9.

VERBITSKI, Alexandre, et al. Amazon aurora: Design considerations for
high throughput cloud-native relational databases. In: Proceedings of the
2017 ACM International Conference on Management of Data. ACM, 2017.
p. 1041-1052.

Dokumentace k Microsoft Azure | Microsoft Docs [online]. [vid. 2018-02-
21]. Dostupné z: https://docs.microsoft.com/cs-cz/azure/

R: The R Project for Statistical Computing [online]. [vid. 2018-06-17].
Dostupné z: https://www.r-project.org/

PAZ, José Rolando Guay. Introduction to Azure Cosmos DB. In: Microsoft
Azure Cosmos DB Revealed. Apress, Berkeley, CA, 2018. p. 1-23.

Google Cloud Platform Documentation | Documentation. Google Cloud
Platform [online]. [vid. 2018-02-21]. Dostupné

z: https://cloud.google.com/docs/

GIL, David, et al. Big Data. New approaches of modelling and management.
2017.

FOWLER, Adam. NoSQL for dummies. Hoboken, NJ: John Wiley & Sons,
2015. --For dummies. ISBN 978-1-118-90574-6.

Comparing the geographical coverage of AWS, Azure and Google Cloud.
Atomia [online]. 24. listopad 2016 [vid. 2018-02-21]. Dostupné

z: https://www.atomia.com/2016/11/24 /comparing-the-geographical-
coverage-of-aws-azure-and-google-cloud/

Virtualization Technology & Virtual Machine Software: What is
Virtualization? VMWare [online]. [vid. 2018-02-21]. Dostupné

z: https://www.vmware.com/solutions/virtualization.html

Co je virtualizace - definice | Microsoft Azure [online]. [vid. 2018-02-22].
Dostupné z: https://azure.microsoft.com/cs-cz/overview/what-is-
virtualization/

RUEST, Danielle a Nelson RUEST. Virtualizace: podrobny privodce. Brno:
Computer Press, 2010. ISBN 9788025126769.

55


https://docs.microsoft.com/cs-cz/azure/
https://cloud.google.com/docs/
https://www.vmware.com/solutions/virtualization.html

[44]

[45]

Co je to virtualizace aplikaci? - Sprava.sité.eu [online]. [vid. 2018-02-21].
Dostupné z: https://www.sprava-site.eu/virtualizace-aplikaci/
Virtualizace 360° - TechNet Blog CZ/SK [online]. [vid. 2018-02-21].
Dostupné

z: https://blogs.technet.microsoft.com/technetczsk/2008/10/10/virtuali
zace-360-2/

Virtualizace desktopti a aplikaci | Cloud4com [online]. [vid. 2018-02-21].
Dostupné z: http://www.cloud4com.cz/virtualizace-desktopu-a-aplikaci/
Virtualizace datovych ulozist | COMPAREX CZ s.r.o. [online]. [vid. 2018-02-
21]. Dostupné z: http://www.comparex-group.com/web/cz/cs/produkty-
sluzby/datova-centra/virtualizace/virtualizace-datovych-
ulozist/virtualizace-datovych-ulozist.htm

VAVRA, Martin Pavlis, Jan. MoZnosti virtualizace, pfinosy virtualizace
servertl [online]. [vid. 2018-02-21]. Dostupné

z: http://www.systemonline.cz/virtualizace/moznosti-virtualizace-

prinosy-virtualizace-serveru.htm

[49] RACKSPACE. Differences Between Cloud Computing and Virtualization

[online]. [vid. 2018-05-23]. Dostupné
z: https://www.youtube.com /watch?v=14KJoDséreg

[50] What's the difference between cloud and virtualization? [online]. [vid. 2018-

[51]
[52]

05-23]. Dostupné z: https://www.redhat.com/en/topics/cloud-
computing/cloud-vs-virtualization

RightScale 2017 State of the Cloud Report

RightScale, About RightScale [online]. [vid. 2018-03-01]. Dostupné z:
https://www.rightscale.com/about

Bissett AF. Designing a questionnaire: Send a personal covering letter. BM]
1994;308:202-3.

LEUNG, Wai-Ching. Conducting a survey. Student BMJ, 2001, 9.

LEUNG, Wai-Ching. How to design a questionnaire. student BMJ, 2001, 9.

56


https://www.sprava-site.eu/virtualizace-aplikaci/
https://blogs.technet.microsoft.com/technetczsk/2008/10/10/virtualizace-360-2/
https://blogs.technet.microsoft.com/technetczsk/2008/10/10/virtualizace-360-2/
http://www.cloud4com.cz/virtualizace-desktopu-a-aplikaci/
http://www.comparex-group.com/web/cz/cs/produkty-sluzby/datova-centra/virtualizace/virtualizace-datovych-ulozist/virtualizace-datovych-ulozist.htm
http://www.comparex-group.com/web/cz/cs/produkty-sluzby/datova-centra/virtualizace/virtualizace-datovych-ulozist/virtualizace-datovych-ulozist.htm
http://www.comparex-group.com/web/cz/cs/produkty-sluzby/datova-centra/virtualizace/virtualizace-datovych-ulozist/virtualizace-datovych-ulozist.htm
http://www.systemonline.cz/virtualizace/moznosti-virtualizace-prinosy-virtualizace-serveru.htm
http://www.systemonline.cz/virtualizace/moznosti-virtualizace-prinosy-virtualizace-serveru.htm
https://www.youtube.com/watch?v=14KJoDs6reg
https://www.rightscale.com/about

[56]

[57]

[59]

[60]

STEPHANIE. Margin of Error: Definition, How to Calculate in Easy Steps.
Statistics How To [online]. [vid. 2018-06-18]. Dostupné

z: http://www.statisticshowto.com/probability-and-statistics/hypothesis-
testing/margin-of-error/

How to Calculate the Margin of Error for a Sample Proportion. dummies
[online]. [vid. 2018-06-06]. Dostupné

z: http://www.dummies.com/education/math/statistics/how-to-
calculate-the-margin-of-error-for-a-sample-proportion/

BILKOVA, Diana, Petr BUDINSKY a Vaclav VOHANKA. Pravdépodobnost a
statistika. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, 2009. ISBN
978-80-7380-224-0.

RUSKEY, Frank; WESTON, Mark. A survey of Venn diagrams. Electronic
Journal of Combinatorics, 1997, 4: 3.

Historie | Algotech.cz [online]. [vid. 2018-06-07]. Dostupné

z: https://www.algotech.cz/historie/

57


http://www.statisticshowto.com/probability-and-statistics/hypothesis-testing/margin-of-error/
http://www.statisticshowto.com/probability-and-statistics/hypothesis-testing/margin-of-error/
http://www.dummies.com/education/math/statistics/how-to-calculate-the-margin-of-error-for-a-sample-proportion/
http://www.dummies.com/education/math/statistics/how-to-calculate-the-margin-of-error-for-a-sample-proportion/

18 Prilohy

1) Struktura online dotazniku

58



Priloha ¢. 1

ODESLANI
DOTAZNIKU

ODESLANi
DOTAZNIKU

SOUKROMY HYBRIDN{ NEVIM

VEREINY

ODESLANI
DOTAZNIKU




Univerzita Hradec Kralové Studijni program: Aplikovana informatika
Fakulta informatiky a managementu Forma: Prezenéni
Akademicky rok: 2017/2018 Obor/komb.: Aplikovand informatika (ai3-p)

Podklad pro zaddni BAKALARSKE préce studenta

PREDKLADA: 8 ADRESA OSOBNI CfSLO
Svarc Pavel Foglarova 3099, Cesk4 Lipa 11500444
TEMA CESKY:

Cloud Computing ve svété a v CR

TEMA ANGLICKY:
Cloud Computing in the Czech Republic and abroad

VEDOUCI PRACE:
doc. RNDr. Petra Poulova, Ph.D. - KIKM

ZASADY PRO VYPRACOVANT:

Cil prace:

Cilem teoretické Csti prace je informovat &tenafe o problematice Cloud Computingu. Pfedevsim pak o jeho strugné historii,
moznostech, dostupnosti, vyhodéch a nevyhodach ve firemnim prostiedi.

Praktickd ¢ast prace zpracovava data, ktera byla shromaZdéna pomoci online dotaznikii z Ceské Republiky. Nasledné data
porovnava s vyzkumem, ktery provedla spole¢nost RightScale a analyzuje vysledky porovnani.

Osnova;

Uvod

1. Zéklady problematiky Cloud Computingu
2. Historie

3. Rozd¢leni Cloud Computingu

4. Pfistupové metody

5. Virtualizace

6. Vyhody a nev§hody vEetng praktickych piikladt
7. Zpisoby sbéru dat

8. Sestavovani dotazniki

9. Statistické metody zpracovani dat

10. Vybér metody

11. Vyhodnoceni

Zavér

Seznam pouzité literatury

SEZNAM DOPORUCENE LITERATURY:
1. RightScale 2017 State of the Cloud Report

2. JAMSA, Kiris. Cloud Computing: SaaS, PaaS, laaS, Virtualization, Business Models, Mobile, Security and More. [lustrované
vydéani. Jones & Bartlett Publishers, 2012, 322 s. ISBN 1449647391, 9781449647391.

3. SOSINSKY, Barric A. Cloud computing bible. Chichester: John Wiley [distributor], c2011. ISBN 978-0-470-90356-8.

4. VELTE, Anthony T., Toby J. VELTE a Robert C. ELSENPETER. Cloud Computing: prakticky pritvodce. Brno: Computer
Press, 2011. ISBN 9788025133330.

(¢) IS/STAG , Portal - Podklad kvalifikacni price , 11500444 | 20.02.2018 18:33



(c) IS/STAG , Portil - Podklad kvalifikacni price , 11500444 , 20.02.2018 18:33



