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Manazerské dovednosti

Abstrakt

Tato bakalafska prace na téma Manazerské dovednosti je sloZzena ze dvou Casti,
ato ¢asti teoretické a praktické. V teoretické ¢asti prace jsou prostiednictvim literarni reSerse
a nacerpanych literarnich zdroju popsany zakladni manaZerské dovednosti, kdo je manazer
a jaké funkce a dovednosti by mél spravny manazer ovladat. Dale jsou popsany manazerské
role a styly vedeni. Prakticka ¢ast prace se zaméfuje na konkrétni zkoumani managementu
vV daném podniku. Jedna se o porovnani pohledu na management na daném oddéleni,
a to z pohledu manazera, a z pohledu jeho podtizenych. V praci se pouziva metoda
dotaznikového Setieni, ktery probiha jak s manazerem, tak i s jeho podfizenymi. Druhou,
kvantitativni metodou je metoda, fizeného rozhovoru, ktery probiha s manazerem oddéleni.
Vysledky jsou zpracovany pomoci tabulek, grafii a slovniho hodnoceni. Cilem prace
je na zaklad¢ zjisténych informaci navrhnout opatieni pro zlepSeni spoluprace, vztaht

a komunikace mezi manazerem a podfizenymi.

Klicova slova: manazer, manazerské dovednosti, manaZerské role, fizeni, podnik,

manazerské funkce



Managerial skills

Abstract

This bachelor thesis focusing on Managerial skills consists of two parts - theoretical
and practical. In the first-mentioned part, there is a description of basic organisational skills,
the role of a manager, and his duties and needed skills. Furthermore, the theoretical part
describes styles of leadership and is all framed by researching specialised literature.
The practical part focuses on examining management in a specific organisation
and its studying from the manager's point of view and the view of the employees
under his authority. This study uses a method of questioning the manager and his employe
by questionnaire. The second used method is a quantitative method of a controlled interview
with the department manager. The results are processed into graphs, tabloids and verbal
evaluation. This thesis aims to improve cooperation and communication between

the manager and his employees based on the detected information.

Keywords: manager, managerial skills, managerial roles, management, company, functions

of manager
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1 Uvod

Tato bakalarska prace je zaméfena na manazerské dovednosti, kterymi by mél spravny
manazer disponovat, na jeho manazerské funkce, které by m¢l ovladat a také na jeho role,
do kterych by se mé¢l umét vcitit. Management neboli fizeni je kliCovy a dulezity nastroj
pro dobré fungovani podniku. V soucasné dob¢ se pojmem manazer oznacuje spousty lidi
na spousty pozicich, a to i pres to, kdyz ktomu nemaji dost dobré zkuSenosti
anebo dovednosti. Manazer nese zodpovédnost nejen za sebe, ale také za své podtizené,
spolupracovniky a vedeni celého oddéleni, které ma na starost. Mezi zakladni
jeho dovednosti patii vedeni, planovani, organizovani, personalistika a také kontrola.
Tyto schopnosti jsou zlomkem toho, jaky by mél manazer byt. Pro organizace je proto velmi
dalezité, mit v této roli schopného ¢loveéka, ktery dokaze vést tym lidi, a bude podporou
jak pro firmu, tak pro dané oddéleni a jeho zaméstnance. Manazefi ¢asto pracuji pod tlakem
a stresem z nedostatku ¢asu a tézkych tkola a cild, které maji splnit. Z toho divodu musi
mit okolo sebe schopny tym lidi, ktefi pro néj budou spravnymi spolupracovniky a dokazou

s pomoci jeho dovednosti a funkci, byt pfinosem pro danou spole¢nost.

V teoretické Casti prace je pomoci literarni reSerSe popsano, kdo to manazer
je, jaké jsou jeho manazerské dovednosti, role a funkce, a co si pod pojmem management
muzeme piedstavit. Soucasti teoretické prace jsou také obrazky a tabulky pro lepsi orientaci

V probiraném tématu.

Nasleduje druha ¢ast prace, a to je prakticka ¢ast. V této ¢asti je zkoumano, jak funguje
management na daném oddéleni firmy. Pro praktickou ¢4st prace byla vybrana firma Doosan
Bobcat EMEA a konkrétni odd¢€leni z firmy. Jako prvnim nastrojem pro ziskani informaci
byl vyuzit fizeny rozhovor s manazerem daného oddé€leni, které si pralo byt vice
nespecifikovano. V rozhovoru jsou probirany zakladni otdzky, manazerské funkce
a doplnujici otazky k dovednostem. Dale byl vytvoien dotaznik pro manazera oddéleni
a dotaznik pro jeho podtizené, ktery byl slozeny ze stejnych otazek pro moznost porovnani
vysledkl. Na zakladé vyhodnocenych informaci je cilem najit co nejlep$i mozné zlepSeni

a opatieni vV ramci zjiSténych nedostatki.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je zjistit nedostatky a problémy pii praci mezi
manazerem a jeho podfizenymi a nasledné navrhnout =zlepSeni 2z informaci,
které byly ziskany v praktické ¢asti. Informace jsou ziskdny pomoci dotaznikového Setient,
ve kterém se sleduji jak klasické ¢innosti v pracovni dobg, tak jsou dotazovanymi hodnoceny
zakladni manazerské dovednosti, funkce a manazerské role. Dotaznikové Setfeni je cileno
na manazera i na jeho podiizené. Dale je k ziskani informaci vyuZit fizeny rozhovor
S manazerem, ktery je zaméfen na otdzky z daného tématu. Nésledné jsou ze zapsanych
informaci vyhodnoceny vysledky a navrhuji se vhodna feseni pro danou organizaci pomoci

kurzt a doporuceni.

Diléim cilem prace je vytvofeni literarni reSerSe z nacerpanych literarnich zdroji.
V teoretické Casti prace jsou pfiblizeny pojmy jako manazZer, management, jsou zde dale
popsany zakladni manazerské role, manazerské funkce a také manazerské dovednosti,

kterymi by m¢l manazer disponovat.

2.2 Metodika

Bakalatskd prace je rozdélena na dvé Casti. V teoretické Casti  prace
jsou z nastudovanych literarnich materialt popsany zakladni charakteristiky manazerské
prace, jeho dovednosti a funkce, manazerské role a také manazerské styly vedeni.
V kazdé kapitole jsou zvlast definovany zadkladni pojmy tykajici se daného tématu.
Teoretickd ¢ast prace je doplnéna o obrazky a tabulky pro lepsi vysvétleni a doplnéni
probiraného tématu. V této €asti jsou literarni zdroje Cerpany od autorti jako jsou Jaromir

Veber, Leo Vodacek a Olga Vodackova, Jan Lojda ¢i Jan Urban.

Praktickéd cast prace se zabyva vlastnim vyzkumem, na kterém je zalozena cel
tato bakalafska prace. V této Casti prace je pro ziskani informaci vyuzito dotaznikové Settent,
Které je rozd€leno na Ctyfi Casti. Dotaznik je vytvofen jak pro zaméstnance oddéleni,
tak pro manazera odd¢leni a je uspotfddany ze stejnych otdzek. Struktura otazek je sloZzena
z pfedchozich nacerpanych literarnich zdroji. V prvni ¢asti jsou otdzky na zakladni udaje,

v druhé se zaméiuji na hodnoceni manazerskych funkci, v dalsi ¢asti jsou doplinkové otazky
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k manazerskym funkcim a dovednostem a ¢tvrta, posledni ¢ast, je zaméfena na manazerské
role. Dalsi metodou pro ziskani informaci je Kvantitativni metoda, a tou je v tomto ptipadé
fizeny rozhovor. Manazerovi jsou kladeny doplnujici otazky ohledné manazerskych
dovednosti, funkci, ohledné stylu vedeni a také na mé¢kké a tvrdé dovednosti manazera.
Pomoci grafti, tabulek a slovniho hodnoceni je vyhodnocen aktudlni stav na odd¢leni.
Nasledné jsou z vyhodnocenych informaci navrhnuty kurzy, které by mély zlepsit mezery
v manazerské funkci a ve zjisténych nedostatcich a ptispét tak k lepSimu fungovani odd¢€leni,

spoluprace a vztahli mezi manaZerem a jeho podfizenymi.
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3 Teoreticka vychodiska

V nasledujici kapitole jsou pomoci literarni reSerSe a nacerpanych literarnich zdroji
vysvétleny a piiblizeny zakladni pojmy managementu, manazera a jSou zde popsany

zakladni manazerské dovednosti, funkce, role a styly vedeni.

3.1 Pojeti managementu

,,Management lze chapat jako proces koordinovani cinnosti skupiny pracovnikii,
realizovany jednotlivcem nebo skupinou lidi za ucelem dosazeni urcitych vysledkii,
které nelze dosahnout individudlni praci.* (Donelly, Gibson, Ivancevich In Blazek, 2014,
s. 12)

Vyraz management je mozné vV ¢eském jazyce piiradit vyznamu slova fizeni (Srpova,
Rehot, 2010, s. 116). Management je pojem chapany v Sirokém slova smyslu. Maze
se uvadét, ze fizeni je proces probihajici v riznych systémech, zatimco management
je proces, ktery probihd piimo v organizacich. Management se diky tomuto, d4 povaZzovat
za specialni formu fizeni. Jedna Se o fizeni jedinct a skupin v ucelové vytvoreném

ekonomicko-socialnim prostiedi (Blazek, 2011).

,»Management predstavuje usporadany soubor poznatkii, vetsinou odpozorovanych
z praxe, které jsou zpracovany formou navodii pro jednani nebo jsou stanoveny
Jjako principy. Opira se o poznatky (teorie a metody) z oblasti védnich disciplin — ekonomie,
matematiky, psychologie, sociologie, statistiky atd. Tyto poznatky aplikuje a rozviji
V konkrétnich podminkach.* (Veber In Srpova, Rehot, 2010, s. 116).

Management je urcity proces, ktery probihd mezi danymi jednotlivei nebo urcitou
skupinou, ktera néco fidi a oznacuje se jako fidici subjekt. Mezi danymi jednotlivci
nebo urcitou skupinou, kterd je naopak fizena, se oznacuje jako fizeny objekt. Dany fidici
subjekt urcuje cile a prostfednictvim spravné spoluprace s fidicim objektem jich spolecné
dosahuji (Blazek, 2011). Ur€enych cili manazefi dosahuji pomoci konceptli, nejcastéji
se jedna o vyuziti manazerskych funkci a také manazerskych roli, které jsou pozdé&ji nize

vysvétleny.
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3.2 Manazer

»Manazer je clovek, ktery dosahuje stanovenych cilu s lidmi a prostiednictvim nich.

(Lojda, 2011, s. 10)

Podobné jako je slovo management v ¢eském jazyce chapano jako fizeni, miizeme
ptelozit slovo manazer jako fidici pracovnik, respektive vedouci pracovnik. Manazer
je osoba, ktera musi umét svym kolegtim a podiizenym oteviit prostor pro jejich samostatnou
a tvar¢i praci. Musi byt schopny vést své spolupracovniky k tomu, aby si sami tento prostor
roz§ifovali a vyuzivali, coz také souvisi s jeho dovednosti koucovat a spravné motivovat

své lidi v tymu (Blazek, 2014).

Pokud pozadujeme srovnani, jestli muZzeme povazovat manazera za dobrého
nebo nikoliv, je potfeba srovnavat manazery V uréitém spole¢ném schématu. Pracujeme

se tfemi zakladnimi kategoriemi (Lojda, 2011, s. 10):

1. Jaky €lovék je a jak se projevuje

- jaké ma vlastnosti, temperament a charakter
2. Co €lovék umi

- jaké ma znalosti, dovednosti a kompetence
3. Co ¢lovék chce a kam sméruje

- jaké jsou jeho osobni motivy, jaké mé potieby, z4jmy a jaké hodnoty uznava

,, Manazeri jsou zajimavy druh. Jsou dobie placeni, maji obrovsky vliv a znacny

nedostatek selského rozumu. “ (H. Mintzberg In Veber, 2009, s. 37).

3.2.1 Urovné manaZeru

ManaZery délime do tfech zékladnich skupin podle stupné jejich fizeni. Nejniz§im
stupném jsou manazefi prvni linie, nasleduji sttedni manazefi a na nejvysSim stupni fizeni

se nachazeji top manazeti nebo také vrcholovi manazefi (Mladkova, Jedinak, 2009, s. 15).

3.21.1  ManaZefi prvni linie

Mezi manazery prvni linie mizeme zatadit pracovniky, ktefi plisobi na prvnim

A4

neboli také nejniz§im na stupni vedeni. Naptiklad ve vyrobni podniku se jedna o mistry,
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V obchodnim podniku jsou to vedouci prodejny, anebo v nemocnicich je na tomto stupni
primaf. VSichni tito vedouci pracovnici jsou v pfimém styku s vykonnymi pracovniky,

u kterych miize byt charakter prace zna¢né rozdilny (Blazek, 2014).

3.2.1.2 Stiedni manazZeri

Jedna se o velmi pocetnou skupinu manazerd, ktera se nachdzi a uzce spolupracuje
S manazery prvni linie a vrcholovymi manazery. Miizeme o nich fict, Ze jsou ,,pfevodovymi

jednotkami‘, mezi t€émito dvéma stupni fizeni (Blazek, 2014).

3.2.1.3 Vrcholovi manazeri

Tento stupen fizeni oznacujeme také pojmem ,,top management“. Tito vrcholovi
manazefi maji za ukol fidit organizaci jako celek a reprezentovat ji jak navenek,
a to smérem k vefejnosti, k zakaznikim, k dodavatelim, ale také interné¢ K organim
spolecnosti jak podiizenym, tak i nadtizenym (Veber, 2009).V mensich podnicich vzhledem
kK menSimu poctu zaméstnancli a méné organiza¢nim Stupinim, muze byt vrcholovym
manazerem a majitelem zaroven jedna a ta sama osoba, zatimco u velkych podniku je funkce

majitele a vrcholového manazera zpravidla oddélena (Blazek, 2014).

Obrdzek 1 Urovné manazZerskych rizeni

Vrcholovi
manazefi

Stfedni manazefri

/ Manazefi prvni linie \

Zdroj: (Mlddkova, Jedindk, 2006, s. 15)

Podle autora Blazka (2014) je mozné, ze vzhledem k ménicimu se stylu fizeni

a postupnému rozsifovani informacnich systému, se muze postupem casu cekat zanik
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sttedniho managementu. Méni se postupné i management prvni linie, ktery se stale vice
propojuje s vykonnymi slozkami v organizaci. Oproti tomu roste dilezitost top

managementu.

3.2.2 Osobnost manaZera

Osobnosti Cloveka je chapano vSe, co daného cloveéka tvoifi. Jeho chovani,
temperament, nazory, postoje ¢i navyky. Osobnost déla c¢lovéka jedineCného. Stejné
jako je rozdilnost osobnosti u ¢lovéka, je tomu tak i u manazerd. Neexistuje dany popis,
jakou osobnost by mé¢l manazer mit, aby byl Uspé$ny. Piiklady uspéSnych manazerd,

ktefi jsou ve svych schopnostech a vlastnostech rozdilni v tom pouze utvrzuji (Lojda, 2011).

Ocekéva se, Ze manazer dovede chépat a porozumét jak sobé, tak 1 svym kolegim

a jejich odlisnosti tak spravné vyuzit v praci (Lojda, 2011).

Existuje par spole¢nych rysii osobnosti, které by mél manaZer mit:
- znat sdm sebe

- v&dét co sam chce

- pouzit své chovani a vlastnosti k dosaZeni Gspéchu

- rozvijet své zkuSenosti k dosazeni cili (Lojda, 2011).

3.2.3 Dovednosti manazera

Dovednosti miize manazer stejné jako kterykoliv jiny ¢lovek, ziskat zkuSenostmi,
praxi ale také studiem. Jsou to praktické navyky, které se ziskavaji postupem Ccasu.
Cim vice zkuSenosti s uréitymi situacemi mame, tim lepsi bychom méli nasledné byt v jejich
feSeni a tim vice si na situace zvykame a vytvaifime si navykové chovani. VSe zalezi

na danych schopnostech ¢lovéka, pokud bude mit zajem, nauci se jim (Lojda, 2011).

Mezi manazerské dovednosti se fadi zejména rozhodovani, planovani, organizovani,
vedeni lidi, personalistika a vybér pracovnikill, vyjednavani, feseni problému ¢i kontrola.
Dalsi dulezitou dovednosti je schopnost komunikace, a to jak uvnitf podniku, tak navenek
s obchodnimi partnery ¢i distributory. Také se k dovednostem fadi schopnost motivovat

své spolupracovniky, coz je pro manazery velmi dtlezitou vlastnosti (Lojda, 2011).

17



U manazera jsou dulezité predevsim tyto ¢innosti:
- organizace prace a fizeni Casu
- vedeni lidi a jejich motivovani

- komunikaéni dovednosti (B&lohlavek, Kostan, Sulef, 2001).

3.2.3.1 Komunikaé¢ni dovednosti

“Uroven Fizeni organizace je podminéna kvalitou komunikace.” (Bélohlavek,

Kostan, Sulet, 2001, s. 465)

Komunikace je dulezita dovednost pro fungovani podniku, jak z pohledu
stanovovani cili, jejich sd€lovani ¢i k efektivnimu a vykonnému fizeni lidskych zdroji
v podniku. Komunikace je hlavnim nastrojem pro veskeré fungovani v podniku, pro vybér

pracovnik, jejich fizeni, vedeni ¢i organizovani (Weihrich, Koontz, 1998).

Komunikace se muze rozdélit na sdélovani, naslouchani a neverbalni komunikaci.
Tato dovednost ma vSak spoustu ruznych piekazek jako je napiiklad komunikaéni Sum
¢1 neschopnost naslouchat jeden druhému. Neschopnost naslouchat zplisobuje
zaneprazdnénost vlastnimi myslenkami ¢i problémy a nasledek toho je, Ze ¢loveék nedokdze
spravné vnimat nazor druhého. Klasicky poslucha¢ zachyti pouze 50 % z konverzace
a ¢im je konverzace delsi, tim klesd jeho pozornost o dalSich 25 %, na kterych se ustali.
Ztrata pozornosti pii rozhovoru miize byt zpiisobena nedostatky mluvciho ¢i riznymi

bariérami ze strany posluchace (Bé&lohlavek, Kostan, Sulet, 2006).

Pti komunikaci projevu by se mél manazer fidit n€kolika zdkladnimi pravidly
jako jsou promysleny obsah proslovu, mél by mit schopnost sledovat ostatni, jak reaguji

a v piipadé nezajmu, by mél umét ukongit véas projev (Bé&lohlavek, Kostan, Sulef, 2006).

Neverbalni komunikace je také dilezitou slozkou, jelikoz mluv¢i vyjadiuje spoustu
skutecnosti pomoci gest, vyrazii v obliceji a fyzickym ¢i o¢nim kontaktem s posluchaci.
Z neverbalni komunikace se miize vycist zdjem posluchace tim, Ze je v mirném ptedklonu
a navazuje ocni kontakt. Naopak nezdjem lze vycist z takovych gest jako je leZérni postoj
posluchace, anebo nenavazani o¢niho kontaktu. Manazer tak mtize snadno poznat pocity
druhé osoby a vhodné tak pokracovat v konverzaci v pozitivnim dojmu (Bé&lohlavek,
Kostan, Sulet, 2006).
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V soucasné situaci, V dobé pandemie, se skoro veskera komunikace pfesouva
do elektronické podoby. Ve vétsing firem je omezen osobni kontakt, kdo miize, ten pracuje
z domova a omezuji se také schiizky, porady ¢i konference, které se piesouvaji do online
verze. Diilezitou schopnosti u této formy komunikace je mit dobry pisemny a telefonicky

projev.
3.2.3.2 Motivace

,Motiv je ditvod néco délat — dat se urcitym smérem. Lidé jsou motivovani,
kdyz ocekavaji, ze jejich kroky nebo jejich cinnost pravdépodobne povedou k dosazeni cile

— hodnotné odmeény, uspokojujici jejich konkrétni potreby. “ (Armstrong, Stephens, 2008).

Motivace je velmi dilezitd ¢innost, ktera podporuje lidi k dosazeni vysledki a cild.
Kazdy clovek, ktery cokoliv déld, méa pro to danou motivaci. Druhii motivaci existuje
cela fada a mohou Cloveka ovliviiovat jak pozitivné, tak i negativné. Mizeme je naptiklad
fadit podle autora Maslowa, do Maslowovo hiearchie lidskych potieb, kde najdeme pét
skupin od fyziologickych potieb po potieby seberealizace. Dale mizeme délit motivaéni
faktory na vné&jsi a vnitini, naptiklad pokud je uspokojenim prace jako takova nebo finalni
vysledek zdané prace. Motivace se muze dé&lit také na hmotnou a nehmotnou,
kde mize byt piikladem nehmotné pochvala od nadfizeného nebo jeho uznéni, a u hmotného

napiiklad finan¢ni odména nebo hmotny dar (Urban, 2013).

Obrazek 2 Maslowova hierarchie potreb

Potieba
seberealizace

/=N
/) m—\
/ Potreha hezneci ajistoty \
/ Zakladni télesné, yziologické potiehy \

Zdroj: (Bélohlavek, Kostan, Sule, 2001, s. 136)
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Déale jsou pro manazery dulezit¢ dovednosti, které mu pomadhaji v jeho praci.
Tyto dovednosti délime do tii skupin nasledovné.
Lidské dovednosti piedstavuji schopnost fidit, vést a komunikovat se svymi

spolupracovniky a podiizenymi.

Technické dovednosti predstavuji schopnost uzivat techniku, rizné metody

a postupy pro provedeni své prace.

Koncep¢ni dovednosti piedstavuji schopnost vnimat danou firmu jak celek,

a tak ji i fidit, aby bylo dosazeno pozadovanych cili (Koontz a Weihrich, 1998, s. 18).

Dale d¢li autor Lojda (2011, s. 20) manazerské dovednosti do dvou zakladnich

skupin, na me¢kké a tvrdé dovednosti, jinak také soft and hard skills.

Mékké dovednosti — také soft skills, pifedstavuji znalosti s vedenim lidi,
komunikac¢nich a koncepénich procest. Predstavuji také socialni a emocni inteligenci. Dale
souvisi s motivaci podfizenych, empatii, schopnosti odolnosti vii¢i stresu a pfijimani zmén.
Jsou to nehmatatelné dovednosti a tim padem nejsou snadno méfitelné, jelikoz se jedna
o to, jaky dany ¢lovék je. Manazer, ktery ma tyto dovednosti spravné nastavené by m¢l mit
lepsi vztahy se svymi pracovniky a mél by byt efektivnéjsi a vykonnéjsi ve své praci.

Vsechny tyto zminiované dovednosti jsou navzajem propojené.

Tvrdé dovednosti — také hard skills, predstavuji odborné znalosti manazera,
které se uz na rozdil od mekkych daji zméfit. Je mozZné je ziskat studiem ¢i praxi. Patii
sem technické, jazykové, pravni, ekonomické ¢i védomostni. Do tvrdych dovednosti se fadi
také schopnost rozvoje kompetenci, trénink ¢i hodnoceni. Ziskani takovychto dovednosti

je potvrzeno vétSinou certifikatem nebo diplomem o urcité tirovni (Lojda, 2011).

3.2.4 ManazZerské role

Manazerska prace by mohla byt popsana také jako ¢innost vtélovani se do riiznych roli
Vv riznych situacich. Manazer zastava jinou roli pro své podfizené, nadiizené ¢i obchodni

partnery (Cejthamr, Dédina, 2010).
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Autor Mintzberg vymezil v 80. letech minulého stoleti nasledujici manazerské role:

Interpersonalni role

Tato role vychazi z pfedstavy, Zze manazer plni autoritativni postaveni a umoziuje

plnéni informaéni a rozhodovaci funkce. V této roli se manazer dostdva do postaveni

ptredstavitele, spojovatele a vedouciho.

Role predstavitele — piedstavuje reprezentaci organizace.

Role spojovatele — zapojuje manazera do vztahti mezi organizaci a okolim,
tak do vztahii mezi skupinami a jednotlivci.

Role vedouciho — manaZzer vede zaméstnance, motivuje je a zodpovida za plnéni

ukolu a cili pomoci jeho autority (Cejthamr, Dédina, 2010, s. 34-35)

Informaéni role

Tato role vychazi z informaci, které manazer zna a ziskava z kontaktd. Patii sem role

pozorovatele, Sifitele a mluvciho.

Role pozorovatele — wvychazi zpfijimani novych informaci z formalnich
I neformalnich zdroji. Tyto informace pomahaji k rozvoji Zzivota v okoli
organizace.

Role siritele — jednd se o Cloveka, ktery pfinasi a ziskava informace z vnéjsku
okoli do organizace pomoci role propojovaci a nasledné ziskané informace
prenasi podiizenym ptes roli vedouciho. Informace, které ziska a §ifi musi
byt pravdivé.

Role mluvciho — zastupuje organizace a tim vytvaii okoli predstavu o organizaci.

Chréni organizaci pted hrozbami a haji jeji zajmy (Sulet, 2008)

Rozhodovaci role

Vychazi ze strategickych rozhodnuti uvnitf organizace, ktera vychazi z autority

a postaveni manazera. Patii sem role podnikatele, napravovatele poruch, distributora zdroju

a jednatele.

Role podnikatele — slouzi k vymysleni zmén, k navrhovani zlepSeni ¢i feSeni
problému uvniti organizace.
Napravovatel poruch — zde je manazer odpovédny za chod a bezproblémovost

organizace Musi umét reagovat na necekané udalosti.
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- Distributor zdrojii — hospodaii a spravuje zasoby, lidské zdroje, penézni kapital.
- Role jednatele — slouzi k ucasti manazera na schiizich nebo pfti podpisech smluv

(Sulet, 2008).

3.3 Manazerské funkce

»Manazerske funkce jsou typické cinnosti, které manazer vykonava pri své praci. *

(Cimbalnikova, 2009, s. 11).

Manazerské funkce jsou dillezitou soucdsti manazera a pomadhaji mu utvafet
strukturu pro organizovani znalosti manazera. V soufasnosti je zndmo mnoho druht

manazerskych funkci, pfitom vétSina z autord se shodne na pouze par zdkladnich

vvvvvv

(Cejthamr, Dédina, 2010).

Tabulka 1 Manazerské funkce

Manazerské funkce
Podle Koontze Podle
Podle Gullicka | Podle Druckera Podle Fayola
a Weihricha Applebyho
Planovani Planovani Planovani Planovani Planovani
Organizovani Organizovani Organizovani Organizovani Organizovani
Vybér a Kontrola Vedeni lidi Ptikazovani Ptikazovani
umisténi lidi Motivace a Kontrola Kontrola Kontrola
Ptikazovani komunikace Vybér a Koordinace
Koordinace Rozvoj sviyj i rozmisténi
Rozpoctovani | ostatnich pracovnikl
Kontrola

Zdroj: (Cejthamr, Dédina, 2010)
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Manazerské funkce mohou byt také de€leny na sekvencni a paralelni funkce

(Vodagek, Vodackova, 2013).

Tabulka 2 Sekvenéni a paralelni funkce

Sekvencni Paralelni
Planovani Analyzovani feSenych problému
Organizovani Rozhodovani
Vybér a rozmist'ovani pracovnikii Realizace + Implementace  (vCetné
Vedeni spolupracovnikii koordinace)
Kontrola

Zdroj: (Voddacek, Vodackova, 2013)

Sekvenc¢ni funkce

Tyto funkce maji urcitou sekvenci a logickou navaznost na fizené procesy v podnik,

prolinaji se s paralelnimi funkcemi.

3.3.1 Planovani

,, Planovani stanovi mosty mezi tim, kde momentalné jsme, a tim, kam chceme jit.

(Veber, 2009, s. 100)

Jelikoz je planovani zdkladem pro vymezeni cili, ureni cest,
manazerskych funkci. Na planovani navazuje spoustu ostatnich funkci jako je naptiklad

organizovani, komunikovani nebo tieba kontrolovani (Mladkova, Jedinak, 2009, s. 37).

Planovani mizeme podle Vebera (2009) definovat jako manaZerskou aktivitu
zamétenou na budouci vyvoj organizace, urcujici jak a ¢eho ma byt dosazeno. Orientace
na cil je jednou ze zdkladnich metod pldnovani, kterd napomaha koordinaci uvniti podniku

a k urCeni postaveni podniku smérem k vnéjSimu prostiedi (Lojda, 2011).
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Autofi Bélohlavek, Kostan a Sulet (2006) popsali proces planovani nasledovng:
Proces planovani:

uvédomeéni si potieb

stanoveni cili

stanoveni planovacich piedpokladii

produkce alternativnich postupt

1

2

3

4

5. hodnoceni alternativ
6. vybér postupu

7. formulovani navaznych plani
8. realizace a sledovani

9. pfijimani napravnych opatieni

10. vyhodnoceni (Bé&lohlavek, Kostan, Sulet, 2006).

V planovani se nachazi i nékolik moznych bariér. Jedné se o osobni z4jem manaZera,
kdy manaZer stanovuje takové plany, které neptedstavuji riziko a ohrozeni jeho pracovniho
mista. Dalsi bariérou mize byt nedostateCnd znalost organizace ¢i odpor ke zménam.

DiileZitou roli v planovani hraji také ¢as a néklady (Bé&lohlavek, Kogtan, Sulef, 2006).

Druhy plant se déli do tfech skupin. Prvni druh planovani je podle stupné obecnosti,
kde se urcuji dané ukoly, postupy, pravidla ¢i rozpocty. Dal§im ¢lenénim plani je podle
délky obdobi, a to na dlouhodobé, sttednédobé a kratkodobé planovéni. Poslednim, tfetim
délenim je podle oblasti fizeni, kde se jedna naptiklad o plany produkce, finan¢ni plany

&i personalni plany (Bélohlavek, Kostan, Sulet, 2001).

3.3.2 Organizovani

Organizovani znamena rozdélovani celkového mnozstvi manazerskych ukolii do rady
procesit a ¢innosti a v navaznosti na to i stanovovani ndstroji zajistujicich, Ze tyto procesy
budou vykonavany efektivné a ze odpovidajici cinnosti budou koordinovany (Armstrong,

2008, str. 51)

Organizovani je pro manazery dal$i dilezitou dovednosti. Cilem manazera
je navrhnout takovou organizaéni strukturu, ktera bude vyhovovat dané firmé ¢i oddé¢leni

a budou pomoci ni vSichni schopni spolupracovat. K procesu organizovani slouzi
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organizacni struktury. Jsou to organizované systémy, ve kterych je prace jasné rozdélena

a kontrolovana (Cejthamr, Dédina, 2005).

Organizacni struktury jsou ve firméach pateii, ktera umoziuje spravné formulovat
a dosahovat cili ve spravném potadi. Mezi zakladni prvky manazerské dovednosti
organizovani patfi:
e Specializace
e Koordinace
e Vytvareni utvarii

e Rozdélovani kompetenci (Veber, 2009)

Typy organizaénich struktur v podniku

Funkcionalni organizac¢ni struktura
Funkciondlni organiza¢ni struktura je vhodna ptfedevSim pro vyrobni podniky,
kde jsou pracovnici seskupovani podle podobnosti ukolli, dovednosti nebo aktivit. Nadfizeni

V podniku maji ur¢itou odbornost a zodpovédnost pro specifickou funkci.

Vyhodou této organizacni struktury jsou napiiklad spravné cilené ptikazy
nadfizenych, ktefi se specializuji na jednotlivé oblasti. Naopak nevyhodu mtize byt kiizeni

pravomoci viici jednotlivym pracovniklim, které mize vést az k jejich naslednému pretiZeni.

Obrazek 3 Funkcionalni struktura

FUNKCIONALNI STRUKTURA

GENERALNI
REDITEL
ASISTENT SEKRETARKA
[ I I 1
TECHNICKY FINANCNI PERSONALNI VYROBNI OBCHODNI
REDITEL REDITEL REDITEL REDITEL REDITEL

R, B 8,

Zdroj: (Bélohlavek, 2001, s. 116).
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Divizionalni struktura

Divizionalni struktura podniku je typicka tim, ze kazda divize ma pod sebou stejné
utvary. Kazda jednotlivd divize ma sviij financni, technicky nebo obchodni sektor. Jedna
se o firmy, kter¢é sidli napiiklad v jiném mésté nebo vyrabi jiny produkt jako mize byt auto

¢i motorka.

Vyhodou divizionalni struktury podniku je odd€élend vyroba a moznost specializace.
Naopak nevyhodou v této struktufe je vetsi mnozstvi oddéleni, které maji stejnou

specializaci a také moznost soupeteni jednotlivych divizi mezi sebou.

Obrazek 4 Divizionalni struktura

Divizionalni struktura

GENERALNI
REDITEL

<ASISTENT SEKREI’AFD

[ I I 1

REDITEL REDITEL REDITEL REDITEL REDITEL
PROVOZU 1 PROVOZU 2 PROVOZU 3 PROVOZU 4 PROVOZU 5

00000 0000 0000 00000 0000

Zdroj: (Bélohlavek, 2001, s. 117).

Maticova struktura

Maticova struktura ptestavuje rovnost v podniku, bez ohledu na to, jakou ma kdo
pracovni pozici. PouZiva se v ramci projektil, které kdyZ se dokon¢i, vrati se struktura zpét
Vv jinou. Spojuje prvky dvou piedchozich organizaénich struktur. Kazdy pracovnik ma dva
své nadiizené, a to odborného vedouciho a vedouciho tymu, pficemz tymy jsou utvoieny

z pracovnikl z jednotlivych utvart, ktefi maji za cil podilet se na dosaZeni cile spole¢né.

Je zde posileny rozvoj schopnosti a dovednosti, pracovnici mohou priubézn¢ reagovat
na pozadavky odbératelll, také se zde zvySuje zdjem a motivace pracovnikll na dosazeni cile.
Naopak je zde ¢asova narocnost, kdy vznikaji Casové ztraty, kvuli potiebé Castych porad.
Také je zde nezbytna dobra tymova spoluprace a muze v takovémto prostiedi vznikat boj

V ramci pracovniho postaveni.
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Obrazek 5 Maticova struktura

MATICOVA STRUKTURA

GENERALNI
REDITEL

Zdroj: (Bélohlavek, 2001, s. 118).

Liniova struktura
Liniova struktura patii mezi zakladni typy organizacnich struktur a mé jednoduché
a jasné vztahy. Je zde pouze jeden vedouci a pozice vedoucich a podfizenych

je zde uspofadana liniovym smérem (Mladkova, Jedinak, 2009).

Obrazek 6 Liniova struktura

| Podiizent B | Podiizeny C Podiizent D

Zdroj: (Mlddkovd, Jedindk, 2009)
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Liniové §tabni struktura

Liniova struktura je disledkem ristu podnikéni. Manazer musel postupem c¢asu fidit
stale vice podiizenych a diky tomu vznikl tzv. §tab. Stab ma za kol podporovat manazera,
pomaha mu V Fizeni podniku, ale nemé prava na rozhodovani. Stabem je naptiklad obchodni

oddé¢leni (Mladkova, Jedinak, 2009).

Obrazek 7 Liniové Stabni struktura

—  5tib

- | [ |
| Podfizeny A | Podiizeny B | Podiizeny C | | Paodiizeny D

zZdroj: (Mladkovd, Jedindk, 2009)

3.3.3 Personalistika

., Personalistika zahrnuje zapliiovani a udrZovani zaplnénych pozici v organizaci.
Toto je provadeno pomoci identifikovani pozZadavkii na pracovni sily, seznamu
disponibilnich lidi, naborem, vybérem, umistovanim, propagaci, oceniovanim, planovanim
povolani, kompenzaci a skolenim ¢i rozvojem jak uchazecu, tak stavajicich pracovniku tak,

aby ukoly byly dosahovany ucinné a efektivné.* (Weihrich, Koontz, 1998).

Pojem personalistika neboli také Cinnosti oznacujici se personalni prace, je jedna
Z oblasti, ktera souvisi s fizenim a vedenim lidi. Pojem se da chapat dvéma zpusoby,
a to pravé zminovanych vedenim a fizenim lidi a druhym vyznamem je napiiklad
administrativa spojend se zaméstnanci jako je vytvareni smluv, kontrola dochazky, podpora
pfi administrativnich proces. Druhd c¢ast personalistiky je naborovy proces vybéru
pracovnikii. Cilem personalistiky je zabezpecit takové mnozstvi a uroven dostatecné
schopnych, kvalifikovanych a motivovanych lidi k tomu, aby mohla dand organizace

fungovat a dosahovat stanovenych cilii. Procesem napliiovani tohoto tikolu jsou persondlni
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¢innosti, které maji na starosti pravé manazefi, tak jsou manazerim piedev$im ve vétSich
podnicich ndpomocni naboréii neboli takzvani recruitefi, kteti maji na starosti nabor novych

pracovnikii na dané pozice a také personalni poskytovatelé sluzeb (Sinkyt, 2016).

Vybér pracovniku

Smyslem vybéru pracovniki je, jak co nejlépe podle urcitych pozadavki, vybrat
co nejlepsiho kandidata na danou pozici. Tuto ¢innost vykonavaji takzvani naborafi spole¢né
s manazery. Nastrojem pro vybér pracovnikil byvaji nejcastéji pohovory, dale se mizeme
setkat s praktickymi testy ¢i development centry. Vybérového fizeni se mohou ucastnit
jak interni, tak externi kandidati. Kandidati poskytuji k vybéru strukturovany Zzivotopis,
motivacni dopis ¢i doporuceni z predchoziho zaméstnani. Pti vybéru se posuzuj kandidatovy
kvality, zkuSenosti a praxe, piedpoklady uspét v tymu a na pracovnim misté¢ (Mladkova,

Jedinédk, 2009).

3.3.4 Vedeni

Vedeni jako manazerskou funkci ptredstavuje to, jakou mirou vedouci pracovnik
pusobi na praci svych podtizenych, jakou jim nechéva volnost v délani vlastnich rozhodnuti,
ataké v jaké mife je motivuje na splnéni pozadovanych cild. Cilem manazert je spravné vést

své podiizené k prosperité firmy. (Mladkova, Jedinak, 2009).

Podle mnoha autorli existuji rizné styly vedeni, avSak vSichni se shoduji

na nasledujicich zakladnich tfech stylech vedeni, podle K. Lewina.

Autokraticky styl — pro tento styl vedeni je charakteristické, ze vedouci pracovnik
nechava rozhodnuti sdm na sob& a pak vysledek pouze sdéli ostatnim, bez moZnosti
uplatnéni jejich nazoru. Komunikace v tomto stylu vedeni probiha tak, ze vedouci dava
podfizenym ptikazy, a naopak podfizeni mu pak komunikuji vysledky o jejich splnéni.
Uplatnovan je zde tvrdsi styl vedeni. Dalo by se fict, Ze v tomto pfipadé plati motivace cukru
a bice, je zde vidina odmén za dobfe vykonanou praci a zaroven trestu za nedodrZeni planu

a pozadavkt (Blazek, 2014).
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Participativni styl — oznacuje se také jako demokraticky. Pro tento styl je typické,
ze nadfizeni pracovnik konzultuje a formuluje svoje plany spolecné s podiizenymi
spolupracovniky. Jednéd se o proces, kdy vedouci predstavi dany problém a pak pomoci
navrht feSeni svych kolegti dojde uz pouze sam k co nejlepSimu moznému feSeni. Motivacni
proces je zde zalozen také na vidiné odmény a na aktivni ucasti k vyfeseni problému (Blazek,

2014).

Liberalni styl vedeni — u liberdlniho stylu vedeni se uz velmi propojuje spoluprace
vedouciho a podfizenych. Vedouci zde uz rozhoduje o velmi zakladnich -cilech
a zalezitostech, které se tykaji fizeni kolektivu, a 1 tyto rozhodnuti projednava
se svymi spolupracovniky. Funkce manazera jako vedouciho pracovnika zde spociva
ptedevs§im v podpoie svého kolektivu pomoci nasbiranych informaci a zkuSenosti spojené

s dosazenim cile (Blazek, 2014).

Autor Veber (2009, s. 45) dale rozd€luje dalsi styly osobnosti manazerské prace:
Kilimandzaro — dava vécem, které d¢la velkou dulezitost a vahu, chce, aby ostatni

vedéli, jak je jeho prace vyznamna
Sisyfos — mysli si, ze dokaze vse nejlépe sam a nechce se o praci délit s ostatnimi
Hasic¢ — stale fesi néjaké problémy, nema kviili nim ¢as na svou vlastni praci

PanikaF — vytvafi svym jednanim problémy, na ostatni pasobi stresove,

je v neustalém zmatku

Hnidopich — chce mit vSe dokonalé, jeho feSeni problému se zasekne

1 na malickosti, které chce mit v pofadku

Fantasta — ma spoustu planti, fesi véci hodné¢ do budoucnosti, ¢asto jsou to plany

nerealizovatelné, ale nenecha si je vymluvit

Rozséva¢ — podobny typ jako fantasta, ktery ma spousty napadd, ale kviili

jeho nizké viili k nim ¢asto nedojde, motivuje k plantim také své spolupracovniky

Cestovatel — nebyva Casto na misté vykonu prace, diky tomu mu nedavaji k feseni

dualezité tkoly, Casto nic nerozhoduje a netesi
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Byrokrat — vyziva se v zakonech, nafizenich a predpisech, dodrzuje pravidla,

je odptircem zmeén, jelikoz nejsou v souladu s predpisy

Mrtvy brouk — snazi se vyhybat problémim a dulezitym rozhodnutim, vécem

nechava volny prubéh a ¢eka ze se vytesi samy (Veber, 2009, s. 45).

Neznaméjsi metodu vedeni predstavil v 50. letech minulého stoleti autor Douglas
McGregor. Tato teorie nazyvana X a Y piedstavuje dva pristupy Kk vedeni lidi.
Teorie X uvadi myslenku, ze zaméstnanec ma ptirozeny odpor k praci, musi byt kontrolovan
a do prace se neustale nuti. Manazer pfi této teorii pouzivd tvrdé metody tzv. fizeni
na kratkém voditku. Manazer je nuceny kontrolovat, zda si zaméstnanec plni svoje pracovni
povinnosti a motivuje ho pomoci trestll a odmén. Naopak teorie Y predstavuje vzajemnou
divéru mezi zaméstnancem a jeho manazerem. Pracovnik ma zdjem o préci, nemusi
se do ni nutit a uplatiiuje vV ni své znalosti a dovednosti, které chce stale zdokonalovat.
Manazer v tomto piipadé vyuziva mékkych metod, tzv. fizeni na kratkém voditku. Manazer
podporuje svého pracovnika v iniciativé a jeho samostatnosti (Vodacek, Vodackova, 2006,

5.119).

Vedeni také tizce souvisi s motivaci lidi. Motivace je velmi dilezitou ¢asti prace
manazera, aby spravné¢ vedl své spolupracovniky k aktivit¢ a snaze dosazeni cilt.
Diky motivaci maji pracovnici vétsi zajem o praci, jelikoZ vidi odménu za vykonanou praci

(Bélohlavek, Kostan, Sulet, 2001).

3.3.5 Kontrola

., Kdo ridi, kontroluje. ** (Veber, 2009, s. 134)

Kontrola jako manaZerska funkce je pro manaZery na vSech urovnich managementu
dulezita jako jista forma zpétné vazby, jejimz prostiednictvim ziskavaji objektivni predstavu

o jejich vykonané praci. Kontrola je forma kritického hodnoceni reality, aby bylo dosazeno

vsech stanovenych cil a pozadavku (Veber, 2009).

, Kontrola je jednou ze zdkladnich manazerskych funkci, a je nezbytna

na vsech urovnich rizeni.* (Vodacek, Vodackova, 2013)
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Kontrolu mizeme rozd¢€lit na interni a externi.
Interni (vnitini) — jednd se o kontrolu v rdmci jedné organizace, kterd je realizovana

zpravidla fidicimi pracovniky.

Externi — zahrnuje smluvni pozadavky a zadkonné pozadavky, jednd se o kontrolu

provazenou subjekty stojicimi mimo organizaci (Veber, 2009, s. 135)

Dalsi déleni kontroly je podle casovych useki, a to na fddnou neboli pravidelnou
kontrolu a mimotadnou kontrolu. Radna je provadéna v pravidelné se opakujicim predem
domluveném terminu a mimotadna je provadéna tehdy, pokud nastanou v podniku problémy

(\Veber, 2009).

Autofi Bélohlavek, Kostan a Sulet (2001) shrnuly na sebe navazujici kroky kontroly
tak, aby jeji prub¢h byl efektivni, nasledovné:

Cil kontroly — kazdy z kontrolnich procesti ma mit stanoven jasny cil.

Kontrolni kritéria — specialni kritéria, méfitka a standardy, které predstavuji

zasadni body planu, podle kterych jsme schopni zhodnotit, zda je postup prace spravny.
Identifikace odchylek — snaha odhalit odchylky dfive, nez se objevi

Analyza odchylek — dilezity krok, kde se posuzuje, zda jsou odchylky
pozitivni nebo negativni. Je dulezité rozliSit odchylky vyznamné, vyZzadujici pfijeti

napravnych opatfeni, vyznamné a nevyznamné odchylky.

Vybér napravného opatieni — zde se musi manazer rozhodnout pro opravu
odchylky. Na zaklad¢ toho se miiZze zpracovat novy plan nebo pfeménit cil, vybrat nové

zaméstnance, zménit styl fizeni nebo nastavit jinou manaZerskou techniku.

Realizace napravného opatreni — napravné opatreni by mélo byt zkontrolovano

(Bélohlavek, Kostan, Sulet, 2001).
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Paralelni manazZerské funkce

Jedna se o funkce, které cCist€ popisuji manazerské chapani prace a protinaji

se s funkcemi sekvenénimi.

3.3.6 Rozhodovani

Rozhodovani patfi bezesporu mezi jednu z nejvyznamnéjSich paralelnich funkci,
které manazer vykonava. Nejvice se uplatiuje v planovani, jelikoz jadro planovani stoji

praveé na rozhodovacich procesech a tyto dvé funkce se velmi siln€ prolinaji (Veber, 2009).

Rozhodovani je chapano jako volba mezi vice variantami, s imyslem vybrat
tu nejvhodnéjsi ke splnéni danych cilt a uspokojeni vlastnich potieb. V kazdodennim zivoté
se vétsina setkava se situacemi, kdy je potfeba vybrat mezi vice moznostmi. VéEtSinou
se jedna o drobna rozhodnuti, oznacuji se jako ,,mala®, pro které se rozhodujeme pomoci
nascho vlastniho pocitu nebo pomoci ziskanych informaci a ¢asto nemaji tak velky dosah,

proto se dé jejich chyba rychle napravit.

Jinak je to s rozhodovanim u ,,stitednich a ,,velkych* rozhodnuti. Ty uz myvaji vétsi
dualezitost a nesou vétsi nasledky, proto je potieba u takovychto rozhodnuti spravné zvazit
vSechny moZnosti. PouZivaji se pro to nasbirané znalosti a zkuSenosti a zvazuje se co nejlepsi

rozhodnuti S co nejmensi moznosti neuspéchu.

U manazerského rozhodovani se jedna o ¢innost manazera, Kterou mu nafidil
jeho nadfizeny. Rozhodnuti manazera je dale realizovano pomoci svych podiizenych. Casto
se u manazerského rozhodovani operuje s pojmy jako je pravomoc nebo odpovédnost.
(Blazek, 2014).

Autor Blazek (2014) popisuje proces rozhodovani nasledovné:
Proces rozhodovani:

1. Identifikace problému — skute¢nost se lisi od poZadovaného stavu

2. Stanoveni rozhodovacich kritérii — stanovit co je dilezité z hlediska
rozhodovéni, ¢emu dame prednost, a co ovlivni nase kone¢né rozhodovani
Ptifazeni vahy jednotlivych kritériim
Formulovani alternativ — vytvoreni seznamu moznych alternativ

Analyza alternativ — slabé a silné stranky kazdé¢ alternativy

o 0o k~ w

Vybeér alternativy — Vysledek analyzy, kritéria a vahy
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7. Implementace alternativy — vysvétleni rozhodnuti, seznameni lidi
S rozhodnutim

8. Hodnoceni efektivnosti rozhodnuti — ekonomické, socidlni, organizacni

(Blazek, 2014).

Rozhodovani muzeme d¢lit na kolektivni rozhodovani a individualni. Mezi
kolektivni procesy se fadi valna hromada, piedstavenstvo, dozor¢i rada a stietavaji
se zde nazory jednotlivych ¢lenti danych skupin. Rozhodovani individudlni zavisi Cisté
na jedné osob¢, vnaSem piipad¢é na manazerovi nebo fidicim pracovnikovi,

ktery rozhoduje na zéklad¢ svych samotnych nejlepsich umysla (Blazek, 2014).

Na zaklad¢ postoje manazera rozliSujeme zékladni styly rozhodovani. Direktivni,
kde manazer vyuziva raciondlni styl mySleni, efektivnost a logiku. Déle analyticky,
kdy je manazer pecClivy a schopny zvladat i neobvyklé situace. Behavioralni,
pii kterém manazer velmi dobie vychazi s ostatnimi spolupracovniky, snazi se udrzovat

dobré vztahy a vyhyba se v procesu rozhodovani konfliktim (Lojda, 2011).

3.3.7 Analyza reSeni problému

Jedna se o paralelni manaZerskou funkci, ktera obsahuje postupy pro realizaci
pfedchozich sekvencnich manazerskych funkci. Tato funkce prochazi postupné jednu
sekvenéni funkci za druhou a feSi jiz pravé zminéné planovani, organizovani

¢i personalistiku a kontrolu.

3.3.8 Implementace

Implementace piedstavuje postupnou realizaci planu. Pfedchazi ji pfedchozi funkce,
a to analyza feSeni problém u, rozhodovani se za ur¢itych podminek a nasledny vybér vhodné
alternativy feSeni. Dulezitou soucdsti implementace jsou komunika¢ni dovednosti
a koordinace. Je potieba zajistit vhodné zdroje k této funkci a také lidi, ktefi se implementace

zOcastiuji, aby souhlasili s pfedchdzejicim rozhodnutim (Vodacek, Vodackova, 2013).
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4 Vlastni prace

Vlastni prace je casti praktickou, ve které je ukolem a cilem zkoumat urcitou
problematiku ¢i proces v dané organizaci a navrhnout podle vyhodnoceni nejlepsi mozna

feseni ¢i zlepSeni.

Pro ziskéni informaci byl vyuzit dotaznik. Dotaznik se skladd z osmi otazek,
které se tykaji vztahu s nadfizenym. Diky osobni pracovni pozici ve firmé¢, byla moznost
vyplnovani dotazniku pfimo s tazateli ve firm¢ a zplsob ziskani informaci byl tak velmi

rychly a kontrolovatelny.

4.1 Piedstaveni firmy

Pro praktickou cast bakalarské prace Manazerské dovednosti byla k vlastni praci

vybrana pro vyzkum firma Doosan Bobcat EMEA, s. r. 0.

Jedna se o vyrobni strojirenskou firmu pochazejici z USA, nyni v§ak od roku 2004
sidlici v Dobfi8i nedaleko Prahy. Firma Bobcat se zabyva vyrobou a vyvojem pracovnich
stroju, konkrétné mini bagra a nakladacd. V roce 2017 koupila firmu Bobcat jihokorejska
spole¢nost Doosan, z tohoto diivodu se na Dobfis presunulo feditelstvi pro firmy oblast
Evropy, sttedniho Vychodu a Afriky. Firma se tak stala korporatni firmou a pfejmenovala
se na nyné&j$i nazev Doosan Bobcat EMEA. Firma Bobcat v Dobii§i zaméstnava vice
nez 1400 zaméstnanct, z toho 900 lidi na ¢isté délnickych pozicich a 500 lidi na pozicich
technicko-hospodarskych. Ro¢né se v tovarné vyrobi pies 25 000 stroju, které firma
expeduje do celého svéta. Ro¢ni obrat za rok 2019 ¢inil ptes 19 miliard korun a kazdym
rokem se navysSuje. Tim padem mulzeme zafadit firmu mezi velké podniky ze vSech tii

hledisek jako jsou ro¢ni obrat, pocet zaméstnanci a bilanéni suma.

Pro konkrétni vyzkum byl ve firmé sledovan ptistup, komunikace a vztah mezi
manazerem ve vyrobé a jeho podfizenymi. Ve vyrobé firmy je nastavena nasledujici
struktura vyroby, podle které se fidi lidé a organizuje prace. NejvySe postaveny je Business
unit manazer (dale jen BUM), ktery mé& na starosti celkové jedno odvétvi vyroby
jako je naptiklad montaz, svafovna nebo sklad. Ve firm& Bobcat jsou ¢tyfi BUM. Kazdy
BUM ma pod sebou urcity pocet mistri, podle toho, kolik ma stfedisek. U skladu jsou to dva
mistfi, u svarovny tfi, anebo u lakovny také dva. Team leader (dale jen TL), je vedoucim

pracovnikem tymu v dany den na dané sméné, kazdad sména na svém stredisku ma svého TL.
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Obrazek 8 Ridict struktura vyroby

Business unite manager (BUM)

Mistr

Team Leader

Jednotlivi pracovnici

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2 Sbér informaci — Dotaznik a Fizeny rozhovor
Informace byli ziskany prostfednictvim dotaznikového Setfeni a fizeného rozhovoru.

Manazerovi byl dotaznik ptedlozen pii schiizce kde se mimo jiné vedl fizeny
rozhovor. Pro ziskani odpovédi od podiizenych, byl vyuzit osobni kontakt a rozdani
dotazniku pracovnikiim béhem jejich pracovni doby, kdy na konci dne byl od nich dotaznik

vybran. Spolupréce pii dotazovani lidi byla velmi dobra.

Dotaznik pro podfizené se skladd z 12 otdzek. Zacina se od zékladnich informaci,
dale po konkrétni otazky smérem K manazerskym dovednostem a funkcim, doplikovym
informacim a manazerskym rolim. Moznosti odpovédi jsou odpovédi s volbou s jednim,
¢i vice moZznostmi. Dotaznik pro manaZera je sloZzen zvelmi podobnych otazek
jako jsou v dotazniku prvnim, akorat v opaéném slova smyslu, aby bylo mozné vhodné
vyhodnotit vysledky. Tento dotaznik se sklada ze 13 otazek. Doplnén je fizenym

rozhovorem, ktery se sklada z 11 otazek.

4.3 Vysledky dotaznikového Setieni

v

Dotaznikové Setfeni fadime mezi nejrozsifenéj$i moznosti ziskani dat pro vyzkum.
Dotaznikového Setfeni se zucastnil 1 manazer oddéleni, které nebude blize jmenovano,

a dale 10 zamé&stnanc, ktefi pracuji pod manazerem.
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4.3.1 Zakladni udaje

V grafu €. 1 je uvedeno, Ze jeden (10 %) z dotazovanych pracuje ve firmé vice
nez rok, sedm (70 %) pracovnikt pracuje ve firmé vice nez dva roky a dva (20 %) jsou ve

firme vice nez pét let. Manazer pracuje ve firmé 11 let a na pozici manazera je 5 let.

Graf 1 Délka pracovniho poméru

Délka pracovniho poméru

8 7
6

4

2
2 1
0 I
0
Odpovédi
Eménénez1lrok Mvicenez1rok vice nez 2 roky vice nez5 let

Zdroj. Vlastni zpracovani dle dotazniku

Graf &. 2 zobrazuje vékovou strukturu zaméstnancti. Ctyfi lidé (40 %) jsou ve véku
20 - 30 let, tii (30 %) jsou ve véku 31 — 40 let, dva lidé (20 %) jsou ze skupiny 41 — 50 let
a jeden (10 %) zaméstnanec je ve veku 51 let a vice. Manazer je z vékové skupiny 31 — 40

let.
Graf 2 Vékova struktura

Vékova struktura
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotazniku
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V grafu €. 3 je vidét, zda jsou pracovnici ve firmé spokojeni. Z vysledku je vidét,
ze vSichni pracovnici jsou ve firmé spokojeni, 0sm (80 %) naprosto a dva (20 %) spise ano.

Manazerje ve firmé naprosto spokojen.

Graf 3 Spokojenost ve firmé

Spokojenost ve firmé
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Odpovédi

HAno M SpiSe ano M Spise ne Ne

Zdroj: Viastni zpracovani dle dotazniku

V grafu ¢. 4 je uvedeno, zda jsou pracovnici spokojeni se svym nadfizenym.
Devét (90 %) dotazovanych je pIné spokojeno a jeden (10 %) spiSe spokojen. Manazer

je se svymi podiizenymi naprosto spokojeny.
Graf 4 Spokojenost s nadfizenym

Spokojenost s nadfizeym
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotazniku
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4.3.2 Manazerské funkce

Otéazky ohledné manazerskych jsou hodnoceny od podiizenych i od manazera.

V nasledujicich tabulkach je v prvnim sloupci zapsano hodnoceni manaZzerskych
funkci od manazera a v druhém sloupci hodnoceni od podiizenych. Forma znamkovéni

je nastavena jako ve Skole, 1 —nejlepsi, 5 — nejhorsi.

Planovani hodnoti manaZer znamkou 2. Sest (60 %) podfizenych hodnoti manazera
znamkou 2 a Ctyfi (40 %) zbyvajici dalo znamku 3. Primérna znamka od podfizenych

je tedy 2,4.

Tabulka 3 Planovani

Planovani

Znamka od manaZera Znamka od podrizenych

2 2,4.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotazniku

Organizovani hodnoti manazer znamkou 2. Ti# (30 %) podiizeny hodnoti
organizovani znamkou 1, tii (30 %) hodnoti znamkou 2 a ¢tyti (40 %) hodnoti znamkou 3.

Priimérnou zndmkou od podfizenych je 2,1.

Tabulka 4 Organizovani

Organizovani

Znamka od manaZera Znamka od podrizenych

2 2,1

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotazniku
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Personalistiku hodnoti manazer znamkou 3. Jeden (10 %) podtizeny hodnoti
znamkou 1, pét (50 %) podtizenych dalo znamku 2 a ¢étyfi (40 %) hodnoti personalistiku

znamkou 3. Primérné hodnoceni je na znamce 2,3.

Tabulka 5 Personalistika

Personalistika

Znamka od manaZera Znamka od podrizenych

3 2,3

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotazniku

Manazerska funkce vedeni je rozdélena do dvou slozek, a to motivovani
a komunikaci. Ohledné komunikace se manaZer ohodnotil znamkou 2. Ctyii (40 %)
podiizeni hodnotili znamkou 1, pét (50 %) hodnotili znamkou 2 a jeden (10 %) hodnotil

znamkou 3. Primérné hodnoceni je na znamce 1,7.

Tabulka 6 Komunikace

Komunikace

Znamka od manaZera Znamka od podrizenych

2 1,7

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotazniku

Ohledné motivace se ohodnotil manaZer znamkou 3. Tti (30 %) podiizeni dali

znamku 2 a sedm (70 %) zbyvajicich dalo znamku 3. Primérnou znamkou je 2,7.

Tabulka 7 Motivace

Motivace

Znamka od manaZera Znamka od podrizenych

3 2,7

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotazniku
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Funkci kontroly ohodnotil manazer znamkou 2. Dva (20 %) z jeho podiizenych

vybrali znamku 1, osm (80 %) vybralo znamku 2. Primérnou znamkou je 1,8.

Tabulka 8 Kontrola

Kontrola

Znamka od manaZera Znamka od podrizenych

2 1,8

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotazniku

4.3.3 Dopliiujici otazky

Tteti ¢ast dotazniku je zaméfena na dopliiujici otazky ohledné manazerskych funkei,

které byly hodnoceny v piedchozich otazkach a také na manazerské dovednosti.

Vedeni je Votazkach opét rozdéleno do dvou skupin, a to na motivaci
a na komunikaci. Na otazku, co je nejvétsi motivaci pro podiizené méli moznost dotazovani
vybrat dvé moznosti. Nejvice a to deset (50 %) hlast ziskala odpovéd’ finan¢ni ohodnocenti,
dale pét hlast (25 %) ma odpovéd’ pochvala a ocenéni, dva hlasy (10 %) ma odpovéd’ dobie
odvedena prace a tii hlasy (15 %) kariérni riist. Podle manaZera je pro jeho podiizené nejvétsi

motivaci v praci finanéni ohodnoceni a pochvala.

Graf 5 Motivace

Motivace zaméstnanc(l
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotazniku
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Dalsi otazka zameétena na komunikaci. Graf ¢. 6 znazoriiuje, zda se nékdy pracovnici
béli jit s problémem ¢&i jinou véci za svym manazerem. Ctyii lidé uvedli Ze ano (40 %), étyfi
spiSe ano (40 %) a dva ze spiSe ne (20 %). Podle manaZera se za nim boji jit lidé,
se kterymi mél v minulosti konflikt, ale uvadi, Ze vétSina pracovnikii nema problém pfijit
S problémem.

Graf 6 Obavy jit za vedoucim

Obavy jit za vedoucim
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Zdroj: Viastni zpracovani dle dotazniku

V grafu ¢. 7 je vidét, zda si pracovnici mysli, ze jim manaZer n&€kdy kiivdil
¢1 byl nespravedlivy. Tii pracovnici (30 %) zvolili odpovéd’ obcas a sedm ostatnich (70 %)
uvedli, Ze ne. Manazer si mysli, ze ob¢as mize byt z jeho strany citit vii¢i podfizenym kiivda
¢i nespravedlnost, ale ¢asto to mize byt chybou v komunikaci ¢i postoji, snazi se tomu

predchazet.

Graf 7 Pociténi kiivdy ¢i nespravedInosti

Pociténi krivdy ¢i nespravedInosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotazniku
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Graf ¢. 8 zobrazuje, jak probihd v pracovnim procesu feseni konfliktl ¢i vypjatych
situaci. Manazer uvedl, Ze fe$i vypjaté situace spiSe konfliktng. Sest (60 %)

jeho podiizenych vybralo moznost spiSe konfliktné, ¢tyti (40 %) uvedli konstruktivng.

Graf 8 Reseni konflikti

Redeni konflikt(

Odpovédi

H Diplomaticky B Konstruktivné  m SpiSe konfliktné Konfliktné

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotazniku
V grafu ¢. 8 jsou znazornény schopnosti, které si pracovnici nejvice ceni
na manazerovi. Na vybér méli dvé moznosti. Nejvice, a to sedm hlasii ziskalo Vedeni tymu,

na druhém misté je Spravedlnost se ¢tyfmi hlasy a dale se tfemi hlasy Tymovy duch.

Manazer si mysli, Ze jeho nejvétsi prednosti je Vedeni tymu, Komunikace a Spravedlnost.

Graf 9 Nejvice ocefiované vlastnosti a dovednosti

Nejvice ocenované vlastnosti a dovednosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotazniku
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V grafu ¢. 9 je naopak uvedeno, co by chtéli pracovnici zlep$it na svém manazerovi.
Na prvnim mist¢ je jasné vidét s Sesti hlasy Ocenéni prace a pochvaly, Asertivita s péti hlasy,
dale se tfemi hlasy Empatie. Manazer by na sob& zlepSil Ocenéni prace, pochvaly

a asertivitu.

Graf 10 Vlastnosti, které by chtéli zlepsit

Vlastnosti, které by chtéli zménit

8
6
6 5
4 3
2
2 1 1
. i :
0 . [
Odpovédi
B Komunikaci H Vedeni tymu Empatie
SpravedInost M Loajalnost B Napomocnost, ochotu
W Ocenéni prace, pochvaly B Tymového ducha M Asertivitu

Zdroj: Viastni zpracovani dle dotazniku
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4.3.4 Manazerské role

V nasledujicim grafu ¢. 10 je vidét hodnoceni pracovniki manazera z pohledu
interpersondlni role. Manazer se pasuje do role vedouciho. Osm (80 %) pracovnikii zvolilo
roli vedouciho, s ¢imz se shoduji s manazerem. Dalsi dva (20 %) zvolili roli predstavitele.

Roli spojovatele nevybral zadny z pracovnik.

Graf 11 Interpersonalni role

Interpersonalni role
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotazniku

V grafu €. 11 je uvedeno, jak je hodnoceny manazer v informacni roli. Manazer
si zvolil roli mluvéiho. Osm (80 %) pracovnikil vybralo roli mluvéiho, v ¢emz se shodli
s manazerem. Dva (20 %) zbyli vybrali roli Sifitele informaci. Roli pozorovatele nevybral

zadny z pracovnikda.

Graf 12 Informaéni role

Informacni role
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotazniku
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Graf ¢. 12 se zabyva rozhodovacimi rolemi. Manazer si vybral roli jednatele.
Pét (50 %) z pracovnikii vybralo pro manazera roli jednatele, ¢tyfi (40 %) zvolili roli
podnikatele a jeden (10 %) zvolil roli napravovatele poruch. V této roli se manaZer

se svymi podiizenymi neshodl stejné jako v ptedchozich.
Graf 13 Rozhodovaci role

Rozhodovaci role
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Zdroj: Viastni zpracovani dle dotazniku
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4.4 Vysledky Fizeného rozhovoru s manazerem

Krom¢ metody dotaznikového Setfeni bylo vyuzito také kvantitativni metody,
a to konkrétné metody fizené¢ho rozhovoru. Rozhovoru se zicastnil manazer konkrétniho
oddéleni ve vyrobé a byly mu kladeny otazky které vice rozvijely jeho odpovédi

ke komunikaci, fizeni ¢asu, ke stylu vedeni, k motivaci a také na mékké a tvrdé dovednosti.

Prvni otazky se tykaji komunikace, kde manazer odpovida, Zze probihd na dobré
urovni. Preferuje se svymi podiizenymi spiSe Ustni komunikaci, jelikoz mu Setfi Cas
ve vyfizovani urlitych zaleZitosti a je také osobnéj$i. Dale vyuziva pisemnou formu
komunikace, ale to prevazné pii dilezitych vécech, které potiebuje mit pisemné potvrzené.
Pisemnou formu komunikace vyuzivé spiSe S jeho nadfizenymi. Ohledné fizeni Casu
manazer odpovédé€l, ze svij Cas ovlada, ale mohl by v jeho fizeni byt lepsi. Snazi
se stanovovat si cile a pevna data, kdy se musi véci dodélat. Rad by se zucastnil skoleni,
které by mu v tom pomohlo. Manazer by svij styl vedeni pfifadil nejvice k autokratickému
a participativnimu stylu vedeni. Je povolny k vyslechnuti si ndzoru svych kolegii
a podfizenych, ale nejradéji si kone€ny vysledek stanovi sdim. Obcas ale miva problém
vyslechnout si né¢i nazor a s danou osobou muze vyustit i v konflikt. Doplnil, Ze to byva
tim, Ze je silny tymovy hra¢ a snazi se stat za svymi podiizenymi a vybojovat
pro né ty nejlepsi podminky. Uvédomuje si, Ze by mél zapracovat na svém feseni konfliktii
a na asertivité, jelikoz miva problém fesit urcité situace v klidu a konstruktivné. Manazer
uvedl, Ze se pravidelné snazi motivovat své podiizené. Uvedl, ze obCas by mohl umét vice
ocenit jejich praci i1 jen drobnou pochvalou béhem dne, coz vyplynulo i1 z odpovédi ohledné
motivace od jeho podfizenych. R4ad by jim castéji jako formu motivace nabidl finan¢ni

ohodnoceni, které vétSina podiizenych preferuje.

Druhd ¢ast rozhovoru je zaméfena na manaZerské mekké a tvrdé dovednosti.
K mékkym dovednostem patii komunikace, ktera byla uz vySe zminovana. ManazZer
povazuje komunikaci S podiizenymi na dobré urovni. Je k nim otevieny a oni zaroven védi,
ze za nim mohou s ¢imkoliv pfijit a nemusi se bat problému. ManaZer mé individudlni
pfistup k podfizenym, snazi se k nim chovat spravedlivé, ale zaroven i respektovat a chépat
jejich osobnost a individualitu. K tvrdym dovednostem fadime odborné dovednosti.
Manazer uvadi, ze denné¢ vyuzivd informacni a komunikacni technologie. Ovlada praci

S pocitacem, kde pouziva sady Office, planovaci interni programy. Jazyky nepatii mezi
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manazerovi silné stranky, i kdyz se jedna o mezinarodni firmu, tak anglictinu a jiné jazyky
V praci moc nevyuziva. Rad by se v ni zdokonalil. Mezi dal§i odborné znalosti manazera
patii praxe a velmi dobré ovladani a programovani stroji ve vyrobé¢. Jako jeden z mala umi
na vSech stojich na oddéleni a dokéaze je i naprogramovat Ci opravit. Kdyz je potieba,
manazer nema problém s tim zastoupit svého chybéjicitho podtizeného v praci na stroji

ve vyrobé.

Celkové mezi své silné stranky fadi manazer komunikaci, tymového ducha,
kdy podfizeni védi, Ze se na n¢j mohou spolehnout a povazuje se tak za dobrého vedouciho
tymu. Déle na sob¢ oceniuje znalost strojii a umeéni je programovat a opravovat. Naopak mezi
své slabé stranky tadi neznalost jazyku, rad by zdokonalil pldnovani svého Casu a ohledn¢
komunikace zlepsit asertivitu a schopnost pfijimat nazory, se kterymi nesouhlasi a schopnost

1épe fesit konflikty pfedevsim S jeho nadiizenymi ¢i kolegy.
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5 Vysledky a diskuse

V nasledujici ¢asti prace jsou hodnoceny vysledky ziskané pomoci dotaznikového
Setfeni S manazerem a s jeho podiizenymi, ktery je rozdélen do Ctyfech ¢asti, a to na zakladni
udaje, manazerské funkce, dopliuji otazky a manazerské role. Dale jsou hodnoceny

vysledky z fizeného rozhovoru, ktery byl veden pouze s manazerem odd¢leni.

5.1 Zhodnoceni vysledkii

Prvni ¢ast dotazniku je zamétena na obecné informace o manazerovi a pracovnicich.
Z dan¢ho oddéleni vyplnilo dotaznik 10 pracovnikid, které fidi 1 manaZer. VSichni
dotazovani jsou muzi. Manazer je na své pracovni pozici 5 let a celkem pracuje ve firmé
11 let. Jeden zdotazovanych pracovniki je ve firmé vice nez 1 rok, sedm
je ve firm¢ vice nez 2 roky a dva vice nez 5 let. Manazer je ve v€kové skupiné
31-40 let. Ctyfi pracovnici jsou ve véku 20-30 let, tfi ve véku 31-40 let, dva ve véku 41-50
let a pouze jeden je strasi 50 let. Ptevaha 80 % pracovniki je ve firmé spokojena a 20 %
spiSe spokojena. Spokojenost s manazerem hodnoti 90 %, ze naprosto a pouze 10 %,
Ze spise spokojen. Manazer je ve firmé i se svymi podiizenymi naprosto spokojen. Manazer
tidi celkem 10 lidi na oddé€lni, a jeho nejvyssi dosazené vzdélani je stiedni Skola, konkrétné

primyslova se zaméfenim na techniku.

T4

Druha ¢ast dotazniku hodnoti manazerské funkce. U kazdé manazerské funkce ji maji
podfizeni i manazer ohodnotit pomoci znamkovani jako ve $kole, a hodnota neshody
je povazovana za rozdil vétsi nez 0,4 bodu. Funkce, kde se manazer a podfizeni shodli
na podobnych znamkach jsou organizovani, kdy se manaZzer ohodnotil znamkou 2
a jeho podfizeni dali primérnou zndmku 2,1. Dale se jedna o funkci vedeni,
Ktera je rozdélena na komunikaci, kterou manazer ohodnotil znamkou 2 a jeho podfizeni
znamkou 1,8. Funkci motivace hodnoti manaZer zndmkou 3 a jeho podfizeni znamkou 2,7.
Posledni shodnou funkci je kontrola, kde si dal manazer znamku 2 a jeho podiizeni
prumérnou znamku 1,8. V nasledujicich funkcich, se naopak obé strany neshoduji. Funkce
planovani je hodnocena manazerem znamkou 2 a jeho podfizeni mu dali znamku 2.4
a ve funkci personalistiky se manazer zhodnotil znamkou 3 pti¢emz jeho podfizeni hodnotili
znamkou 2,3. Nejlépe manazerovo hodnocenou funkci od podfizenych je tedy komunikace
a kontrola se znamkou 1,8, dale organizovani se zndmkou 2,1, personalistika se znamkou
2,3, planovani se znamkou 2,4 a nejhtite hodnocena je motivace se znamkou 2,7.
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Ttreti ¢ast dotazniku je zaméfena na doplikové otdzky k manaZerskym funkcim
a dovednostem. Nejvétsi motivaci je pro pracovniky finan¢ni odména, kterou zvolili vSichni,
a dale pochvalu ¢i ocenéni vybralo 50 % dotazovanych. Totéz si mysli manazer. Na otazku,
jestli se n¢kdy bali jit pracovnici za svym manazerem odpovédélo 40 % Zze ano, 40 %
odpovédélo, ze spise ano, a 20 % ze ne. Manazer si mysli, ze vétSina pracovnikli nema
problém za nim pfijit, i kdyz maji néjaky problém. Kiivdu ¢i nespravedlnost ze strany
manazera vybralo 30 % Ze ji citi obCas a 70 % odpovédélo, Ze ne. Manazer si mysli,
7e mozna vV nékom takovy pocit vyvolava, ale podle néj to je pouze chybou v komunikaci,
¢i v pohledu na problém. Na otazku, jak fe$i manazer konflikty odpovédélo 40 %
konstruktivné a 60 % ze spiSe konfliktné. Manazer si je védom, ze obcas fesi véci az prilis
a muze to puasobit konfliktné. Rad by zapracoval na lepSim fteSeni konflikti,
jak se spolupracovniky, tak pfedev§im se svymi nadfizenymi. Mezi nejvice ocefiované
vlastnosti manazera jeho podiizeni vybrali se 7 body vedeni tymu, se 4 body spravedInost
a se 3 body tymového ducha. Manazer vybral také vedeni tymu, komunikaci a spravedInost.
Naopak vlastnosti, které by mél zlepsit patii ocenéni a pochvaly se 6 body, asertivita s 5

body a empatie se 3 body. Manazer by také zlepsil ocenéni a pochvaly a asertivitu.

Posledni cast dotazniku je zaméfena na manazerské role. V roli interpersonalni
si manazer zvolil roli vedouciho, kde se s nim shodlo také 80 % jeho podiizenych, dalsich
20 % podtizenych zvolilo roli predstavitele. V roli informa¢ni manazer vybral roli mluv¢iho,
kde snim také souhlasi 80 % jeho pracovniki, a zbyvajicich 20 % zvolilo roli Sifitele
informaci. V roli rozhodovaci vét§inova shoda uz nenastala. Manazer si vybral roli jednatele,
kde snim souhlasilo 50 % podfizenych, 40 % zvolilo roli podnikatele a 10 % roli

napravovatele poruch.
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5.2 NavrZena opatieni a doporuceni

Byt dobrym manazerem neni jednoduchym ukolem, ktery vlastné nikdy neni

u konce. Ziskat si vhodné dovednosti a kompetence manazera je béh na dlouhou trat,

ve které se manazer zdokonaluje postupem cCasu a sbiranim zkuSenosti. V tomto procesu

je nutné se neustale zdokonalovat pomoci riznych technik. Mimo ziskani dovednosti v praxi

jsou pro manazera vhodné rtizné kurzy, Skoleni ¢i workshopy, které manazera navedou

na spravnou cestu a pomohou mu v rozvoji.

Jako prvni je navrhnuto zdokonaleni ve funkci planovani a time managementu,

které byly podle odpovédi z dotaznikového Setfeni uvadény jako funkce podiizenymi hiife

hodnocené. Navrzeny kurz je urceny pro ty, ktefi se chtéji zlepSit v planovani, vyuzivani

vlastniho ¢asu, delegovani tymu a zvladani stresu. Kurz je vhodny pro manazery vsech

tidicich Grovni, majitele ¢i obchodniky.

Tabulka 9 Kurz - Time management

Time management — jak ufidit svij ¢as
Termin 17.03.2021-18.03.2021
Adresa online
Cena 8 500 K¢ s DPH
Spole¢nost Gradua — CEGOS, s. r. 0.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kurz obsahuje:

- sebepoznani — jak vyuZzivam sviij ¢as — co znamena byt efektivni?

- vedeni — stanoveni priorit a zadavani ukoll

- tizeni — planovani ¢asu a ndvaznost s cili

- delegovani

- prevence a zvladani stresu

Pro ucastniky kurzu je pripraven vyklad s diskusi, diagnostické testy,

ve dvojicich, skupinova prace, workshop ¢i cviceni.
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Jako druhy je navrzeny kurz zlepSeni zvladdani konfliktnich situaci zaméfeny
na asertivitu od spole¢nosti VOX. Podfizeni v dotazniku uvedli, Ze manazer fesi vypjaté
situace ¢i problémy spiSe konfliktn&ji a on sam V rozhovoru piiznal, Zze asertivita neni
jeho silnou strankou. Kurz je vhodny pro vSechny, ktefi se chté&ji nauéit zvladat konfliktni

situace a umét spravné reagovat a konstruktivné fesit problémy.

Tabulka 10 Kurz - Zvladani konfliktnich situaci

Zvladani konfliktnich situaci asertivni a

konstruktivni cestou

Termin 10.5.2021
Adresa online
Cena 4190 K¢ s DPH

Spolecnost VOX

Zdroj: Vlastni zpracovani dle nabidky

Obsah kurzu:

zdroje konfliktd, typy a jejich vznik

- jak konstruktivné pfistupovat k feSeni konfliktnich situaci

- negativni dotazovani a ignorovani, dovednosti odmitani, poZzaddani o laskavost,
ptijeti kritiky, manipulace

- asertivita, asertivni techniky a reakce

- vyuziti neverbalni komunikace ke zmirnéni konflikth

- modelové situace, trénink reakci

- strategie feSeni konfliktu

Kurz je veden formou intenzivni interaktivni formy za pomoci nacviki modelovych
situaci, testli a zpétnych vazeb. Po absolvovani kurzu by mél byt Gc€astnik 1épe schopny

ovladat asertivitu a probranou problematiku.
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Dale je zodpovédi v dotazniku doporueno pro manazera vice ocefiovat praci
svych pracovnikll. Nejvice preferovanou odménou pro pracovniky je financni odména,
coz muze zatidit manazer pii rozdélovani bonust. Na druhém misté ocenuji slovni pochvalu
za vykonanou préaci. Manazerovi je doporuc¢eno chvalit své podiizené za jejich pozitivni
vysledky, aby vidéli, Ze si jejich prace nadfizeny ceni. ManaZzer mize absolvovat nize

uvedeny kurz, ktery je vhodny k lepSimu motivovani pracovniki.

Tabulka 11 Kurz - Motivace zaméstnancu

Motivace zaméstnancu

Termin 31.3.2021
Adresa online
Cena 2239 + 21 % DPH

BFZ — vzdélavaci akademie
Spolecnost
a. S.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle nabidky

Obsah kurzu:
- vyznam motivace zamé&stnanct a védoma prace s motivy
- motivacni nastroje a jejich vyuziti v praxi
- motivace jednotlivych typli osobnosti

- jak vybudovat motivovany a loajalni tym

Kurz je ur€en pro vSechny pracovniky, ktefi cht&ji umét 1épe motivovat svilij tym

do kazdodenni prace, a ktefi si chtéji své klicové pracovniky umét i dlouhodobé drzet.
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6 Zavér

Cilem této bakalaiské prace bylo podle ziskanych informaci ve vlastnim vyzkumu
navrhnout vhodné zlepSeni a zefektivnéni Urovné manazerskych dovednosti v dané
spolecnosti na daném odd¢leni. DalSim dil¢im cilem bylo vypracovani literarni resSerSe
a vni predstaveni pojmu management, manazer, jeho principy a popsani potiebnych
manazerskych dovednosti a funkci a také manazerskych roli a stylt vedeni. Déle bylo cilem
predstaveni firmy, ve které se kona vlastni vyzkum, zpracovani dotaznikového Setient,

fizeného rozhovoru a nasledného vyhodnoceni.

Teoretickd Céast se sklada ze tfech hlavnich kapitol. Prvni kapitola se zabyva
managementem jako takovym a vysvétlenim pojmu. Dalsi ¢ast je zaméfena na manazera
a na jeho osobnost, na manazerské dovednosti, role a schopnosti. Ve tieti, nejrozsahle;jsi
z kapitol, jsou popsany manazerské funkce, které jsou rozdéleny do dvou zakladnich skupin,
a to na sekvenéni a paralelni. Sekven¢ni funkce zahrnuji pldnovéani, organizovani,

personalistiku, vedeni a kontrolu a mezi paralelni funkce se fadi rozhodovani, analyza

feSenych problémt a implementace. Sekvencni a paralelni funkce jsou navzajem propojeny.

V praktické ¢asti je nejdiive predstavena firma Doosan Bobcat EMEA, s. r. o.,
ve které byl provadén vlastni vyzkum. Informace 0 spole¢nosti byly ziskany z webovych
stranek spole¢nosti, ale pfedevs§im z vlastnich znalosti a od manazera oddéleni. Dale je v této
Casti zpracovavano dotaznikové Setfeni s pracovniky z konkrétniho oddéleni a s jejich
manazerem. Dal§i metodou vyzkumu je fizeny rozhovor, ktery byl veden pouze
s manazerem oddéleni. Vysledky ztéchto metod byly zpracovany do grafii a tabulek

se slovnim vyhodnocenim.

Posledni Cast prace je sloZena ze zhodnoceni vlastni prace, ktera probihala formou
dotaznikové Setfeni, ftizeného rozhovoru a znaslednych navrzenych doporuceni.
Ze ziskanych a zhodnocenych informaci z vlastni prace jsou doporucena vhodné opatieni
ke zlepSeni zjisténych problémt na pracovisti a ke zvyseni efektivity jak manaZzera,
tak i jeho podfizenych. Pievazné se manazer se svymi podiizenymi ve vétsiné otazkach
shodl. Jak manazer, tak jeho podfizeni se shodli na potiebé zlepSeni motivace, zaméstnanci
nejsou dostatecné motivovani a ocenili by od manazera odmeénu za jejich vykonanou praci.
Manazerovi bylo doporu¢eno udélovani odmeén za ispé$nou praci formou penézni odmeény,

kterou si zaméstnanci nejvice ptali. Také bylo doporuceno tustni ocenéni a pochvala.
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Déle byl manazerovi doporucen kurz time managementu, jelikoz mu obc¢as déla problém
funkce planovani a celkové planovani ¢asu v pracovni dob¢. Jako posledni byl doporucen
manazerovi kurz asertivity a zvladani konfliktnich situaci, kde se shodli podfizeni i manazer,
Ze asertivita neni manazerovo silnou strankou a potieboval by se 1épe naucit zvladani
konfliktd ¢i vypjatych situaci. V ostatnich funkcich ¢i dovednostech si je manazer jisty

a jeho podfizeni jsou také spokojeni.
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8 Prilohy
8.1 Dotaznik pro pracovniky

Piiloha 1 — Dotaznik pro pracovniky

1. Jak dlouho ve firmé pracujete?
- vicenez 1 rok - vicenez 2 roky -vice nez 5 let
2. Kolik vam je let?
- 20-30 let - 31-40 let - 41-50 let - 51 let a vice
3. Jste ve firmé spokojeni?
- Ano - SpiSe ano - SpiSe Ne - Ne
4. Jste spokojeni se svym nadrizenym?
- Ano - SpiSe ano - Spise ne - Ne

5. Dopliite do tabulky hodnoceni manaZerskych funkci:

Hodnoceni jako ve

Funkee Skole 1 - nejlepsi

Planovani

Organizovani

Personalistika

Motivace

Komunikace

Kontrola

6. Co je vas$i nejvétsi motivaci v praci?
- Finan¢ni odména - Pochvala, ocenéni - Dobfe odvedend prace
- Kariérni rtst

7. Bal jste se nékdy s nécim jit za svym nadrizenym?
- Ano - spiSe ano - spiSe ne - Ne

8. Citil jste nékdy ze strany svého nadrizeného kiivdu, neopravnéné chovani?

- Ano - Obdas - Ne
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10.

11.

12.

Jak podle vas FeSi nadrizeny konflikty?

- diplomaticky - konstruktivné - spise konfliktné - konfliktné

Co je vaSi nejvétsi motivaci v praci?

- Finan¢ni odména - Pochvala, ocenéni - Dobie odvedena prace

- Kariérni rast

Ceho si cenite na svém nadiizeném?

- Komunikace - Vedeni - Organizovani - Empatie

- SpravedInosti - Loajalnosti - Napomocnosti, ochoty - Dokaze ocenit
praci - Tymového ducha - Asertivity

Co by mél podle vas nadrizeny zlepsit?

-Komunikace - Rizeni - Organizovani - Empatie

-SpravedInosti - Loajalnosti - Napomocnosti, ochoty

-Ocenéni prace - Tymového ducha - Asertivita
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8.2 Dotaznik pro manaZera

Priloha 2 — Dotaznik pro manazera

Jak dlouho ve firmé pracujete?
Jak dlouho jste na svoji pracovni pozici?
Kolik je vam let?

Kolik pracovnikii Fidite?

o ~ w D P

Jste ve firmé spokojeni?

- Ano - SpiSe ano - SpiSe ne - Ne
6. Jste spokojeni se svymi podFizenymi?

- Ano - SpiSe ano . SpiSe ne - Ne

7. Dopliite do tabulky hodnoceni manazZerskych funkci:

Hodnoceni jako ve

Funkee Skole 1 - nejlepsi

Planovani

Organizovani

Personalistika

Motivace

Komunikace

Kontrola

8. Mate pocit, Ze se na vas podrizeni v pripadé problému obraci?
- Ano - SpiSe ano - SpiSe ne - Ne
9. Myslite si, Ze se za vami nékdy bali podfizeni jit?
- Ano -Obcas - Ne
10. Myslite si, Ze vaSi podfizeni nékdy citi kiivdu nebo nespravedlnost?
- Ano -Obcas - Ne
11. Co je podle vas nejvétsi motivaci pro vase podrizené?
- Finan¢ni ohodnoceni - Pochvala, ocenéni - Dobie odvedena prace
- Kariérni rast
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12. Ceho si myslite, Ze si vasi podFizeni na vas nejvice ceni?

- Komunikace -Vedeni -Organizovani - Empatie
- Spravedlnost, zastani se - Loajalnost - Napomocnost, ochotu
- Ocenéni dobré prace - Tymového ducha - Asertivity

13. Co si myslite, Ze by vasi porizeni na vas zménili?

- Komunikaci - Vedeni - Organizovani - Empatii
- Spravedlnost, zastani se - Loajalnost - Napomocnost, ochotu
- Ocenéni dobré prace - Tymového ducha - Asertivitu
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8.3 Rizeny rozhovor s manaZerem
Piiloha 3 - Rizeny rozhovor s manazerem oddéleni vyroby ve spoleénosti Doosan Bobcat
EMEA, s.r. 0.

1. Jak dlouho jste na dané pozici, po jaké dobé jste se dostal na pozici manaZera?

2. Jak hodnotite uroveni komunikace mezi vami a podiizenymi a mezi vami
a nadrizenymi?

3. Jakou formu komunikace nejvice vyuZivate?

4. Jak hodnotite zvladani Fizeni vaseho ¢asu?

5. S jakym stylem vedeni se nejvice ztotoZiujete?
Autokraticky = vedouci pracovnik nechava rozhodnuti sdm na sobé a pak vysledek
pouze sdéli ostatnim, bez moznosti uplatnéni jejich nazoru, vedouci dava podfizenym
prikazy, a naopak podfizeni mu pak komunikuji vysledky o jejich splnéni.
Uplatiiovan je zde tvrdsi styl vedeni.
Participativni = vedouci konzultuje a formuluje svoje plany spolecné s podiizenymi
spolupracovniky, vedouci ptedstavi dany problém a pak pomoci navrhi feseni svych
kolegti dojde uz pouze sam k co nejlep§imu moznému feseni.
Liberalni = propojuje se spoluprace vedouciho a podfizenych, vedouci
zde uz rozhoduje o velmi zakladnich cilech a zaleZitostech, funkce manazera spociva
V podpofie spolupracovniki ze svych zkuSenosti.

6. Jak zvladate FeSeni konflikti s vaSimi podFizenymi a s nadfizenymi?

7. Jak hodnotite uroven motivace smérem k vasim podrizenym?

8. Co byste Fadil k vasim mékkym dovednostem?
mékké dovednosti = znalosti s vedenim lidi, komunikacnich a koncepénich procest,
socialni a emoc¢ni inteligence, souvisi s motivaci podfizenych, empatii, schopnosti
odolnosti vi¢i stresu a piijimat zmény.

9. Co byste radil k vasim tvrdym dovednostem?

tvrdé dovednosti = odborné znalosti manaZera, které se uZ na rozdil od mekkych daji
zmeéfit, technické, jazykoveé, pravni, ekonomické ¢i védomostni, je mozné je ziskat

studiem ¢i praxi.

10. Co celkové radite k vasim silnym strankam osobnosti manaZera?

11. Co radite naopak mezi slabé stranky, v ¢em byste se chtél zlepsit?
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8.4 Prepis odpovédi Fizeného rozhovoru

Ptiloha 4 - Piepis odpovédi ze fizeného rozhovoru s manazerem

1. Jak dlouho jste na dané pozici, po jaké dobé jste se dostal na pozici manaZera?
Déle jsou se posunoval na team leadera, po n¢jaké dobé mi byla nabidnuta odborné;si
pozice, ze které jsem se dostal postupem cCasu az na manazera oddéleni,

kde nyni pracuji. Na pozici manazera jsem se dostal po 6 letech.

2. Jak hodnotite iroveii komunikace mezi vami a podfizenymi a mezi vami a
nadiizenymi?
Rekl bych, Ze se svymi podfizenymi probiha komunikace velmi dobfe. Se viemi
komunikuji v pratelském stylu, jelikoz mi to pfijde osobngjsi. S nékym mam lepsi
vztah a obcas se zapovidame i1 do osobngjSich véci. SnaZzim se, aby méli pocit,

7e za mnou mohou s ¢imkoliv pfijit a ja jim poradim.

3. Jakou formu komunikace nejvice vyuZivate?
Jelikoz mi podfizeni netrdvi moc Casu u pocitate v kanceldii komunikujeme
piedevsim osobné tstni formou. Vyuzivame také telefonickou komunikaci. Pokud
feSime néjaké veEtsi rozhodnuti s dalSimi kolegy, komunikujeme to elektronicky

pfes email, abychom to méli potvrzené.

4. Jak hodnotite zvladani Fizeni vaSeho ¢asu?
Obcas to byva naroc¢né. Je to jedna z véci, co mi déla ob¢as problém. Snazim se,
si vSe naplanovat a stanovovat jak sobé, tak podfizenym terminy, ale obcas
se néco piihodi a zapomene se na néco dilezitého a tim padem pak uz se ztréci Cas.
Musime si vice urCovat prioritni ¢innosti a vyhodnocovat véci, které mohou pockat.

Pak to nedopada tak, Ze mame x hodin pfescasl. (smich)

5. S jakym stylem vedeni se nejvice ztotoZiujete?
Autokraticky = vedouci pracovnik nechdva rozhodnuti sdm na sob& a pak vysledek

pouze sd€li ostatnim, bez moznosti uplatnéni jejich nazoru, vedouci dava podiizenym
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prikazy, a naopak podfizeni mu pak komunikuji vysledky o jejich splnéni.
Uplatnovan je zde tvrdsi styl vedeni.

Participativni = vedouci konzultuje a formuluje svoje plany spolecné s podiizenymi
spolupracovniky, vedouci ptedstavi dany problém a pak pomoci navrhii feSeni svych
kolegti dojde uz pouze sam k co nejlep§imu moznému feseni.

Liberdlni = propojuje se zde spoluprace vedouciho a jeho podfizenych, vedouci
zde uz rozhoduje o velmi zékladnich cilech a zaleZitostech, funkce manazera spociva
V podpoie spolupracovnikii ze svych zkusenosti

Ja bych se ztotoznil asi s autokratickym nebo s participativnim stylem. Mam rad,
kdyz si véci mohu fidit z vétsi ¢asti sam. Pokud je to néco dulezit¢ho nebo néco
s ¢im si nevim rady, svoldme poradu a hromadn¢ feSime, jak dosahnout nejlepSiho

feSeni. VéEtSinou si ale snazim prosadit svou, mozna i pies nesouhlas ostatnich.

Jak zvladate FeSeni konfliktt s vaSimi podFizenymi a s nadrizenymi?

No tohle je taky véc, kterd byva docela kolisava. Pfiznam, Ze jsem cholerik a dokdze
mé obcas vytoc€it 1 mali€kost. Snazim se to ovladat, ale v feSeni konfliktti mi to moc
nepiidava. Pokud je to néco, s ¢im nesouhlasim, dokdzu o tom diskutovat a obcas
1 dohadovat. To je véc, kterou bych na sob¢ chtél zlepSit. Chtél bych umét fesit
konflikty trochu vice konstruktivné a s chladnou hlavou, jak se fika. UZ parkrat

jsem byl od firmy na Skoleni asertivity.

Jak hodnotite iroveii motivace smérem k vasim podrizenym?

Motivace je té€zka ¢innost. Kazdy uptfednostiiuje néco jiného a plati na néj také néco
jiného. Myslim, Ze vétSina by chtéla jako motivaci finan¢ni ohodnoceni. Jednou
za Ctvrt roku dostavdme odmény, tak se je snazim spravedlivé rozdélit. Jinak
je pravda, Ze bych mohl mé podiizené vice chvalit, kdyz se néco podafi tak pochvalit

cely tym a vice je povzbuzovat.

Co byste radil k vasim mékkym dovednostem?
meékké dovednosti = znalosti s vedenim lidi, komunikaénich a koncepénich procest,
socialni a emo¢ni inteligence, souvisi s motivaci podfizenych, empatii, schopnosti

odolnosti vi¢i stresu a pfijimat zmény.
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10.

11.

Mezi své meékké dovednosti bych zaradil komunikaci, kterou mam
se spolupracovniky na dobré urovni. Také mam individudlni pfistup ke kazdém
a snazim se s nim jednat podle toho jaky je a jak ho zndm. Asi bych mohl zlepsit

empatie a odolnost vici stresu.

Co byste radil k vasim tvrdym dovednostem?

tvrdé dovednosti = odborné znalosti manazera, které se uz na rozdil od mekkych daji
zm¢éfit, technické, jazykové, pravni, ekonomické ¢i védomostni, je mozné je ziskat
studiem ¢i praxi.

K tvrdym dovednostem bych zafadil praci na pocitaci, kde travim polovinu
svého Casu v praci a ovladam pocitacové sady na dobré tirovni. Jsem pyS$ny na dobrou
znalost naSich strojii, umim je programovat a piipadné i opravit. Kdyz mi chybi
pracovnik na stroji tak nemam problém ho zastoupit, pokud mam c¢as. Naopak
Z tvrdych dovednosti mi silné chybi znalost jazyktl, na to ze pracuji v mezinarodni

firmé bohuzel neumim dobfe anglicky ani jinym jazykem.

Co celkové radite k vasim silnym strankam osobnosti manazera?
Mezi silné stranky bych zafadil zmifovanou komunikaci. Tymového ducha,
podtizeni sice védi Ze jsem obcas tvrdy a nekompromisni, ale také si uvédomuyji,

Ze se za n¢ umim postavit a hajit si svilj tym a jsem spravedlivy.

Co radite naopak mezi slabé stranky, v ¢em byste se chtél zlepSit?

Mezi slabé stranky fadim neznalost cizich jazyku, dal bych rad zdokonalil planovani
a fizeni Casu a také vySe zminovanou asertivitu a klid pfi feSeni konfliktl. Taky
bych rad vice chvalil své pracovniky i za malickosti, aby veédé€li, ze si jejich prace

vazim.
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