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Abstract

Vatrt, J. Aplication for project managment support for small companies Brno:
Mendel University, 2015.

Bachelor thesis describe planning and creation of an information system to

support project managment for small companies. Aplication is created and used as
cloud aplication.
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Abstrakt

Vatrt, J. Aplikace pro podporu projektového managmentu pro malé firmy Brno:
Mendelova univerzita v Brng, 2015.

Bakalarska praca sa zaobera planovanim atvorbou informacného systém pre

podporu projektového managmentu pre malé firmy. Aplikacia je vytvorena
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1 Uvod

V poslednom obdobi sa informacné systémy Coraz viac integruju v riadeni
spolo¢nosti s rozdnim zameranim. Vd'aka dostupnejSim technolégiam dnes snad’
ani neexistuje spolo¢nost, ktora by nevyuzivala celosvetovu siet Internet. Cez
internet je dnes moZné riadit’ a pristupovat do firmy takmer z kazdého miesta na
zemi, preto sa zacali vo velkom zavadzat v spoloc¢nostiach informacné systémy so
zameraniami na riadenie a spravu vnatropodnikovych procesov.

Jeden z typov tychto systémov je aj informacny systém na riadenie projektov,
ktory je cCasto nedelitelnou sucastou kazdej spoloCnosti, ktorej zalezi na
dokladnom riadeni a analyze jednotlivych projektov a tym padom aj uspokojovania
potrieb svojich klientov. Hlavny prinos tohto systému je v centralizovani tloh a
komentarov, jednoduchsia del'ba prace a tvorba Statistik z odpracovanych uloh.
Casto tieto systémy beZia spolu s ostatnymi systémami na podnikovom serveri
v spoloCnosti alebo prenajatom serveri vserverovni. Vdaka tomu je mozZné
vyuZzivat vyhod ako kooperacia viacerych pouZivatel'ov, nezavislost na platforme
Ci zemepisnej polohe pouzivatela za predpokladu dostupnosti internetu ako
spojenia s firemnym serverom. Nastupom mobilnych zariadeni a optimalizaciou
aplikacii na tieto zariadenia sa mobilita rapidne zvySila a pouZivanie informacnych
systémov na dial'ku nabral novy rozmer.
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2 Ciel prace

2.1 Ciel prace

Cielom prace je navrhnut anaprogramovat informalny systém na projektové
riadenie pre malé podniky. Zakladnymi predpokladmi kvalitného navrhu bola
jednak mozZnost Skalovat informacny systém aby odpovedal potrebam
jednotlivych podnikov, ale aj jeho I'ahka prenositel'nost, zalohovanie ¢i podpora
vSetkych hlavnych platform operacnych systémov azariadeni. Nasledne tento
navrh zrealizovat v programovacom jazyku avysledky amoZné vyuzitie
interpretovat, popripade zaviest uz do konkrétnej spolocnosti.

V mojom pripade sa jedna ozavedenie webovej aplikacie, napisane;j
v skriptovacom jazyku PHP, ktory beZi na serveri Apache. Pre rychlejsi vyvoj
a zameranie sa na konkrétne ulohy som pouzil otvoreny framework Codeigniter,
ktory obsahuje uz casti kodu spracovavajuce niektoré jednoduché ulohy ako praca
s databazou, nahravanie obrazkov asuborov ¢i jednoducha implementacia
rozSireni tretich stran. Zakladnu pracu s tabul'’kami zabezpecCuje rozsirenie Grocery
CRUD, do ktorého je implementovany wysiwyg editor FCKeditor. RozSirenie
primarne pracuje ako Javascriptové rozsirenie s vyuzitim AJAXu pre nahravanie
suborov na server.

2.2 Metodika prace

Po Uuvodnej analyze trhu som vypracoval primarne body, ktoré by mal informacny
systém rieSit. Cely model jednotlivych procesov som najskér namodeloval v CASE
nastroji PowerDesigner, kde som namodeloval jednotlivé procesy pre kazdého
pouzivatel'a informacného systému.

Nasledne som vytvoril navrh databazy prostrednictvom nastroja MYSQL
Workbench, ktora by v pripade potreby bola upravovana pomocou webového
spravcu phpMyAdmin. Implementacia aplikacie bola spracovana v skriptovaciom
jazyku PHP s predinStalovanou najnovsSou verziou frameworku Codeigniter, do
ktorého boli doplnené rozsSirenia tretich strdn na spravu pouzivatelov,
vykresl'ovania apracu stabulkami. Nasledne sa zavedie testovacia faza s c¢o
najrozlicnejSimi dlohami a poZiadavkami na komplexné odtestovanie systému
a odladenie chyb. Po odladeni pripadnych chyb sa informacny systém moZe
nasadit do produk¢nej fazi daného podniku.

Zalohovanie a nahravanie dat umoZnuje I'ubovol'ny FTP klient. Na zalohovanie
databaze som pouzil webovych spravcov phpMyAdmin alebo Adminer.
Podrobnosti ohl'adom nasadenia jednotlivych technolégii v projekte si rozobrané
v Casti navrh nového systému a pouZité technologie.
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3 Informacny systém pre projektové
riadenie

Informacny systém je komplex informacii, l'udi, pouzitych informacnych
technolégii, organizacie prace, riadenia chodu systému a metdd slaziacich ku
zberu, prenosu, uchovavaniu a d’alSiemu spracovavaniu dat za ucelom tvorby a
prezentacie informacii (Rabova, 2007). Tento informacny systém musi zvladat
spracovanie urcitych uloh na ktory je dany informacny systém urceny. Po
vymedzeni tychto dloh sa zacne svyvojom informacného systému, je popisany
v podkapitole Vyvoj azivotny cyklus informa¢ného systému. KedZe sa jedna
o informacny systém urCeny na projektové riadenie, jednotlivé fazy a teoreticky
zaklad projektového riadenia je spracovany v podkapitole Projektové riadenie.

3.1 Ulohy informaéného systému

Informacné systémy je akademicky odbor skimajici systémy s osobitnym
odkazom na informacie a vzajomne sa doplnujucich sieti hardvéru a softvéru, ktoré
I'udia a organizacie vyuzivaju na zber, filter, proces, tvorbu a tieZ distribuciu dat.
Doraz je kladeny na informacny systém s definiciou hranic, pouzivatelov,
spracovatel'ov, uloZisk, vstupov, vystupov a vysSie spominané komunikacnych sieti
(Jessup, 2008).

Informacny systém je informacna a komunika¢na technolégia (IKT), ktoru
organizacia vyuziva, a tieZ sposob, akym su l'udia v interakcii s touto technolégiou
na podporu obchodnych procesov (Kroenke, 2008). Akykolvek konkrétny
informacny systém je zamerany na podporu operacii, riadenie a rozhodovanie
(Bulgacs, 2013). Hlavnou ulohou informa¢ného systému je teda spracovanie
vstupnych udajov, tvorbu vystupov a umoznenie jednotlivym pouZzivatelom Cci
technolégiam pristup k spracovanym ¢i uchovanym datam.

3.2 Vyvoj a zivotny cyklus informac¢ného systému

Pocas tvorby informacného systému cely proces prejde viacerymi fazami, ktoré sa
liSia jednotlivymi pristupmi a rieSeniami. Tvorba informac¢ného systému je odbor
softvérového inZinierstva a vychadza z piatich principov:

Princip modelovania je zdkladnym principom metéd konceptudlneho navrhu
informacného systému. Metodické postupy a vlastnosti ich nastrojov a technik
vychadzaju z myslienky, Ze informaclny systém je modelom redlneho systému
(realneho sveta) (Repa, 2007).

Princip interacie je schopnost tvorenia verzii systému a jednoduchy navrat
k predchadzajicej verzii. MoZeme ho charakterizovat aj ako pridavanie novej
funkcionality pri vyvoji systému.

Princip Strukturovania sa prejavuje vdvoch podobach a to realizacie
softvérového projektu —projekt je situovany na jednotlivé kroky, ktoré majua sled
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vytvorenia softvérového produktu a Strukturovatelnost softvérovej architektury -
systém je dekomponovany na jednotlivé komponenty, medzi nimi existuju vazby,
na ktorych prebiehaju informacné interakcie (Janicek a kol, 2013).

Princip Zivotného cyklu je Casovo orientovana postupnost jednotlivych etdp
vyskytujica sa u softvérového produktu (od inicializacie po stiahnutie produktu
z pouZivania). Specifické je, Ze sa vytvaraji modely, ktoré tento cyklus
zjednodusuju (Janicek a kol, 2013).

Princip automatizacie je to snaha o vyuzitie pocitacovej podpory po celi dobu
Zivotného cyklu. Spravne sa nazyva ,Princip pocitacovej podpory“ (Janicek a kol,
2013).

VSetky tieto principy tvoria komplex metodologie pre riadenie a vystavbu
informacného systému (Rabova, 2006).

Pre informacny systém je charakteristicky jeho Zivotny cyklus sa da definovat
ako casova postupnost jednotlivych etap vyskytujucich sa u softvérového
produktu, od poZiadavku na jeho vytvorenie, cez jeho tvorbu, vyuZivanie, aZz po
stiahnutie z pouzivania (Janicek a kol, 2013).

Zivotny cyklus ma nasledujice fazy:

Specifikacia problému - spracovanie Gvodnej $tidie, ktora obsahuje neformalne
a formalne Specifikacie. Vo formalnej Specifikacii je vycerpavajuci popis
poZziadavkov na vyvijany systém, su to poZiadavky funkcné a nefunkcné

Analyza - zakladni dlohou a cinnostou analyzy je modelovanie, vystupom je
logicky model, v Struktirovanej analyze je to funkény model (Data Flow Diagramy)
a datovy model (Entity Relationship Diagramy), v objektovej analyze su to
diagramy UML.

Navrh - predchadzajice analytické modely sa rozpracuju a vybavia potrebnou
technolégiou, vystupom navrhu je technologicky model

Implementacia - podl'a technologického navrhu sa programuje, vystup sa nazyva
implementa¢ny model (Rabova, 2006).

Zavedenie a testovanie produktu, dokumentacia - Zavedenie softvér do praxe
a jeho nasledny test, ktory slizi na odstranenie chyb. Nasledne sa vytvori
dokumentacia ktora popisuje spravanie a zloZenie daného systému.

Prevadza, udrzba a rozvoj produktu - UdrZiavanie systému v prevadzke a
tvorba jeho novych sucasti a vylepSeni.

3.3 Projektové riadenie

Projekty maju trojrozmerny ciel, su jedineCné, zahrnuju zdroje a realizuju sa
vramci organizacie (Rosenau, 2007). Trojrozmerny ciel’ projektu alebo projektovy
trojimperativ sa da zakreslit grafickym modelom zakladnych parametrov ako
vzdialenost troch osi vrovine, ktorych spojenim vznika trojuholnik, ktory
vyjadruje previazanost jednotlivych veli¢in. Zmena jedného z parametrov vedie
k zmene minimalne jedného z d'alSich parametrov (Dolezal, 2012).
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SCHEDULE

Obr. 1 Grafické znazornenie projektového trojimperativu (Zdroj:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Projektov%C3%BD_trojimperativ#/media/File:The_triad_constraint
sjpg)

Kazdy projekt je jedinecny, pretoZe sa vykonava iba raz, je doCasny a (takmer
v kaZzdom pripade) na nom pracuje ina skupina I'udi (Rosenau, 2007). Projekt ma
vyhradené urcité zdroje, pod ktorymi si vieme prestavit financie, materialne
zdroje, znalosti alebo l'udsky kapital. Kazda organizacia sleduje v danom okamziku
naraz vel'ky pocet ciel'ov, ked' nie z iného dovodu, tak preto, Ze sa sklada z mnoho
jednotlivcov  ro6znych  profesii, = zaujmov, povahovych vlastnosti a
nepredvidatel'nych reakcii (Rosenau, 2007).

Metody casového planovania

V praxi sa pouZivaju tri zdkladné metody pre Casové planovanie - CPM, PERT
a expertny odhad. Metéda CPM sa najcastejSie demonsStruje grafom, alebo
pomocou useckovych diagramov tzv. Ganttovych diagramov, podla H. L. Gantta,
prevadzkového inZiniera, ktory ich zaviedol pocas I. svetovej vojny (Rosenau,
2007).
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Obr. 2 Ganttov diagram v programe MS Excel (zdroj:
http://www.vertex42.com/ExcelTemplates/excel-gantt-chart.html)

V zakladnej podobe neobsahuje Ganttov diagram vztahy medzi ¢innostami, ale
moderné nastroje pre planovanie projektov do neho tieto zavislosti obvykle
zakomponuju (Cadle, 2008). Na horizontalnej ose je Casové trvanie projektu
rozdelené na rovnaké jednotky, na vertikdlnej potom jednotlivé casti projektu.
Pruhy zobrazené na grafe oznacuju trvanie ¢innosti v ¢ase, m6zu byt doplnené o
farebné vyznacenie kompletizacie ulohy.

DalSou metédou je project evaluation and review technique (PERT), ¢o je
analytickd metdda pouzZivana v projektovom riadeni, ktora bola navrhnuta na
analyzu
a zobrazenie uloh obsahujucich zavislosti na kompletacii projektu. UrCovanie
kritickej cesty pri metdde PERT podobné ako pri metdéde CPM. Podobne aj terminy
zaCiatkov a koncov jednotlivych cCinnosti sa urCuji na rovnakom principe.
Namiesto trvania Cinnosti yij sa tu vSak uvaZuje stredna hodnota trvania ¢innosti
tEij. Standardny postup pri metéde PERT spociva v redukcii stochastického
modulu na deterministicky, v ¢om je zdroj chyb, ktorych sa méZeme pri tomto
postupe dopustit’ (Majtan, 2009).

] ] Casovy odhad o

. . Predchadzajuci . ., ; . .. .. | Ocakavany
Aktivita Optimisticky | Normalny | Pesimisticky. «

proces 0) o) (P) cas

A — 2 4 6 4.00
B — 3 5 9 5.33
C A 4 5 7 5.17
D A 4 6 10 6.33
E B, C 4 5 5.17
F D 3 4 4.50
G E 3 5 8 5.17
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Tab. 1 PERT tabulka s ¢asovym odhadom tiloh

Zhrnutie
Ganttov graf a PERT sa Casto pouziva kvoéli ich prehl'adnosti ajasnému urceniu
problematickych uloh. Vdaka tomu Ze sa jedna oskoro Standard, je jasne
definovany ainterpretovany vo vSade vo svete. Vpraci ich budem vhodne
implementovat.
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4 Prieskum trhu

Aplikacii na projektové riadenie existuje znacné mnoZstvo, liSiace sa
funkcionalitou, konfiguraciou anarofnostou na nasadenie audrzbu. Asi
najjednoduchSou formou je aplikacia typu todo list ktord je hlavnym
predstavitelom personalneho softwaru na projektové riadenie resp. Personalne
planovanie uloh. Pre riadenie uloh v podniku vSak potrebujeme softvér, ktora
umoziuje pristup viacerym pouZivatelom aich spolupracu na jednotlivych
ulohach. Vlastnosti systému st nasledovné:

Vytvaranie a uprava jednotlivych projektov ¢o zahfna ich popis, priradenie
klientovi a povolanym osobam na spracovanie.

Planovanie a prirad'ovanie tloh, urcovanie terminov jednotlivych uloh, ich
jednoducha evidencia, nastavovanie vztahov medzi ulohami, projektami a
osobami, urcovanie priorit jednotlivych uloh ako sucast ako kritickej cesty
projektu (Kelley, 1959).

Tvorba prehladov a Statistik a poskytovanie inych uzitocnych informacii
spracovanim dat. UmoZnit vedicim pracovnikom prehlad nad podriadenymi,
pomoc pri riadeni obdobnych tloh v buducnosti.

4.1 Porovnanie desktopovych a webovych aplikacii

Hlavné dve skupiny softvéru by som rozdelil nasledovne:

Softvér beZiaci vo webovom prostredi naprogramovany ako aplikacia jazyku
PHP, ASP.NET alebo Java applet aplikacia. Tento pristup ma vyhody ako:

Vzdy aktualna verzia aplikacie a okamzita oprava chyb softwaru, odpada nutnost
rieSit distribuciu aktualizacii, zaskol'ovania pracovnikov ako si nova verziu
nainStalovat.

Aplikacia je nenaroc¢na na systémové zdroje, teda vacsine aplikacii na spustenie
staci beZzny webovy prehliadac¢ dostupny na Sirokej Skale zariadeni - od telefonov
azZ po inteligentné televizie.

Data spracované na strane serveru, odpada nutnost mat vykonné zariadenie,
pretoZe v tomto pripade zariadenie funguje ako terminal a pristupuje priamo na
serverovu aplikaciu.

Databaza a data uloZené len na serveri zabezpecia pristup povolanym osobam
iba kdatam ktoré maju mat oni dostupné, netreba kopirovat celu databazu na
kazdu pracovnu stanicu Ci zariadenie zvlast.

Softvér beziaci ako desktopova aplikacia napisana v jazyku C++, Java alebo C#.
Vyhodou tohto typu aplikacie je:

Zabezpecenie plynulejsieho chodu, pretoze odpada znovu nacitavanie ako pri
webovych aplikaciach, kdeze cely program je uloZeny v operaCnej pamati
zariadenia.
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Moznost pracovat bez aktivneho pripojenia do siete tak, Ze data sa docasne
ukladaju na pevny disk zariadenia a po pripojeni na siet sa zosynchronizujua so
serverom.

Nativna aplikdcia vSak prinaSa problémy ako distribicia novych verzii
aplikacie, je Casto orientovana na jeden typ operacného systému alebo pri
komunikacii so serverom pouziva iny Specificky komunika¢ny protokol, ktory
moZe zlyhavat a spdsobovat problémy.

Preto vdcSina dnes ponukaného softwaru je prevazne prevadzkovana ako
webova aplikacia v cloude.

4.2 Prehlad aplikacii

V prehl'ade som si zvolil zastupcov zahrani¢nych i tuzemskych aplikacii
pracujiicich ako webova aplikicia na serveri. Cast’ aplikacii je typu open-source,
teda aplikacie s vol'ne dostupnym zdrojovym kddom na stiahnutie a nasadenie. Pri
proprietarnych rieSeniach porovnam ich cenu s volne dostupnymi variantami a
zhodnotim rentabilnost ich nasadenia.

Redmine

Redmine je volne dostupny systém naprogramovany v jazyku Ruby a beZiaci na
serveri Rails. Spliia vSetky zakladné vlastnosti spomenuté vyssie a poniika aj
dodato¢nu funkcionalitu ako sledovanie chyb, vkladanie projektovej
dokumentacie, kalendar a Ganttov graf pre lepSie zobrazenie jednotlivych uloh
projektu. V obe pisania tejto prace bola dostupna verzia 3.0.1 vratane jazykovych
mutacii pre slovenCinu ¢i CeStinu. Pre redmine je vyvinutych rada zasuvnych
modulov tretich stran rozsirujuce jeho funkcionalitu. Momentalne sa jedna o jeden
z najoblibenejSich systémov, pouzivanych na koordinaciu mnoho teamov ako
vyvojarov softvér ¢i medialnych agentur.

Jeho nevyhodou je vyhotovenie v nie prili§ pouzivanom jazyku Ruby, pre
tunajSieho pouZivatela zloZité nasadenie, pretoZe musi hl'adat bud hosting
podporujuci beh aplikacii Ruby on Rails alebo si zloZito nastavit vlastny server
v porovnani
s nasadenim aplikacie v jazyku PHP.

Microsoft Project

Microsoft Project je kombinaciou desktopovej a webovej aplikacie vd’'aka ich baliku
Office 365. Jedna sa o platené rieSenie, pricom zakladna verzia aplikacie stoji
mesacne 5,4€ pre Clenov teamu a 19,20€ pre managera. Desktopova verzia stoji
769€. Project obsahuje zakladné ukony pre riadenie projektov, tvorbu Casovych
vykazov a prepojenie s produktovou radou Microsoft Office.

Vyhodou tohto softvér je hlavne prepojenie so zvySnymi produktami
spolocnosti Microsoft, prepojenost a moZnost pouzivat aj desktopovu aj webovu
verziu, ¢o plati len pre pouzivatel'ov Microsoft Windows. Oproti vol'ne dostupnym
programom Microsoft Project neponuka extra prevratnu funkcionalitu, avSak
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oslovit by mohol skupinu pouZivatel'ov produktov spoloc¢nosti Microsoft spolu v
kombinacii s Microsoft Exchange Server. Nadobudacia cena a predplatné je
nadsStandardne drahé, oplati sa v pripade poskytnutia zl'avy pri hromadnom
nakupe licencii.

Oracle Primavera
Oracle Primavera je podobne ako Microsoft Project profesiondlne zamerané
rieSenie pre stredné a velké spolocnosti. Jedna sa o desktopovu aplikaciu napojenu
na server, pricom od verzie P6 pontka aj webové rozhranie. Softvér je dodavany
formou Saa$, Co je distribucia softvér ako predplatného miesto jeho kupy (Gil,
2015). Roc¢na licencia stoji 500 dolarov za pouZivatela, pricom pri viacronom
prenajme su poskytované rozne zl'avy.

Vyhodou Primavery je tvorba pokrocilych analyz, ¢o pomoéZe najma
managerom pri kritickom planovani projektov a riadeni. Softvér je vyhodny pre
neziskové organizacie ako napriklad Skoly pre vyhodnejsi systém licencovania.

Projektové.cz

Projektové je Cesky zastupca cloudového predplatného softvér formou SaaS.
Ponuka viacero druhov balikov, pricom najlacnejsi za 36€ (990 CZK) obsahuje
projektové riadenie pre maximalne 5 ¢lenny team, v ponuke su aj individualny
balik za 20€/pouzivatel’/mesiac a Standardny pre 12 ¢lenny team za 72€/mesiac.
Aplikacia neobmedzuje mnoZstvo funkcionality pre jednotlivé baliky, plati sa len za
pocCet pouZivatel'ov.

Funkcionalita spifia vy$sie uvedené $tandardy, dopiiia ich o Ganttov graf,
myslienkovil mapu a prepojenie s firemnym emailom. Hlavne posledna funkcia je
zaujimava pre zasielanie nesplnenych uloh pre ¢lenov teamu a zaujimava je aj
alternativa myslienkovej mapy pri projektovom riadeni namiesto Ganttového
grafu. Pri nasadeni odpada nutnost nastavovania serveru alebo hostingu, ked'Ze
aplikacia beZi na serveroch spolocnosti, pricom v ponuke je aj testovacia verzia.
Vyhodou méze byt aj jedno s najprehl'adnejsich modernych grafickych rozhrani.
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Obr. 3 Myslienkova mapa aplikacie Projektové.cz (zdroj: http://www.projektove.cz)
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CA PPM (Ca Clarity PPM)

Jedna sa o profesionalny nastroj na riadenie projektov, pricom velky doraz ma
kladeny hlavne na rézne vystupy a reporty pre management. Zaujimavou sucastou
je pojatie Business Inteligencie, ktora na zaklade predchadzajucich vysledkov vie
predpovedat kritické miesta pri riadeni projektu. Podobne ako cesky projektové
je rieSenie prenajimané za mesacny poplatok vcloude formou SaaS. RieSenie
je vhodné skor pre velké spolo¢nosti s pouZivatel'skou bazou od 100 pouZzivatel'ov
a viac. Tomu zodpoveda aj cena od 47 000€ rocne, pricom v cene je samozrejme
zapocitany prendjom serverov a ich kompletny servis. Vd'aka tomuto servisu
je mozna migracia z iného rieSenia ked' to spolo¢nost bude potrebovat.

Basecamp

Podl'a merani spolo¢nosti Capterra, ktora je zamerana na poskytovanie business
softvér pre zakaznikov, Basecamp je po Microsoft Project druhy najpopularnejsi
softvér (Capterra, 2015). Aplikacia je podobne ako predchadzajuce dve
distribuovana online modelom Saas. Ponuka Standardnu funkcionalitu, pricom
vyhodou st najma nativne aplikacie pre mobilné zariadenia beZiace na operacnych
systémoch Android a Apple i0S a podpora doplnkov tretich stran. Taktiez
Basecamp ponuka aplikatnu vrstvu API pre integraciu s inymi aplikaciami.
Prenajom sa pohybuje od 20€/mesiac, zalezi od poctu projektov a prenajatého
priestoru ¢i platenej podpory. Na rozdiel od projektové.cz je to uplne iny pristup k
naceniovaniu prenajmu, o sa zrejme odraza aj na pocte znamych spoloCnosti
vyuzivajucich Basecamp.

4.3 Zhodnotenie aplikacii

Vsetky aplikacie ktoré som opisal vysSie obsahovali zaklad pre projektové riadenie
firiem. LiSili sa len v pridanej hodnote pre pouzivatel'ov, moZnosti rozsirenia ci
podpory zo strany vyvojara daného rieSenia. Medzi najpozitivnejSie prinosy patri
podpora mobilnych zariadeni, moZnost prepojenia online a offline obsahu a
podpora aplikacii tretich stran.

TaktieZ zajimava je tvorba vystupov ako myslienkovej mapy a pokrocilych
Statistik, o ocenia najmd manageri pri krizovom planovani projektu. Z ohl'adu
cenovej narocnosti a kvality produktu sa ako najlepSi zo vSetkych javi systém
Redmine, ¢o je dané aj jeho open-source licenciou. Z platenych produktov by som
pre stredne vel’ku spolo¢nost odporucil Microsoft Project, kvédli jeho spominanému
prepojeniu desktopovej aplikacie a webového rozhrania.



26 Prieskum trhu
Meno ol Specificka ,
C . Typ aplikacie . - Nevyhod Cena
rieSenia yp ap funkcionalita vynoey
Nasadenie
v jazyku
Mnoho Jazy Zadarmo
. . wr . Ruby,
Redmine Webova rozsireni Vi e (open
. . zloZitejSie
tretich stran . source)
nastavenie
serveru
MoZnost Iba pre
Microsoft , ., | webovej aj latformu 0d 5,4€
. Webova/desktopova Jaj b y
Project desktopove;j Microsoft mesacne
aplikacie Windows
Oracle Pokrocilé Vhodné pre | 0d 500$
. Webova analyzy pre vacsie rocne za
Primavera v . ve )
managerov spolocnosti | pouzivatela
NemoZnost
nasadit’ si
. « . Myslienkova oy 0d 36€
Projektové.cz | Webova y rieSenie na y
mapa mesacne
vlastnom
serveri
Vhodné pre
. Business v 47 000€
CA PPM Webova . : . vacsie y
inteligencia y . | rocne
spolo¢nosti
, NemoZnost
Vlastna API o
nasadit’ si
. . | vrstva pre oy 0d 20€
Basecamp Webova/desktopova g rieSenie na y
aplikacie mesacne
. . vlastnom
tretich stran .
serveri
Tab. 2 Porovnanie funkcionality, parametrov a ceny predstavenych rieSeni na podporu

projektového riadenia

Z existujucich rieSeni by som pre malu aZ strednu spolo¢nost odporucil nasadenie
systému Redmine, popripade zvaZil prendjom SaaS rieSenia ako Projektové.cz
alebo Basecamp.

Na zaklade poznatkov trhu sa budem snaZit svoju aplikaciu navrhnut tak, aby
minimalne spliiala zakladnt funkcionalitu a priniesla jednoduchsie a prehl'adnejsie

rozhranie.
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5 Navrh nového systému a pouzité
technologie

V minulej kapitole pri prehl'ade aplikacii na trhu som vybral nahodne niekol'kych
zastupcov, ktory svojou pridanou hodnotou sa vynikaju Standardnym aplikaciam
ktoré by sme vo vacSine pripadov ocakavali. Pri navrhu nového softvér tieto
poZziadavky zohl'adnim a implementujem do nového rieSenia.

5.1 Specifikacia poziadaviek

Navrh nového rieSenia musi spliat poziadavky po formalnej a neformalnej
stranke. Tieto poZiadavky opisuju funkénost daného rieSenia pre vSetky skupiny
pouzivatel'ov informacného systému.

Neformalna $pecifikacia poziadaviek

Cielom je vytvorit informacny systém, ktory kazdej skupine pouzivatel'ov
poskytne podporu pri spravovanti ich projektov a jednotlivych tloh. Administratori
alebo manageri mézu vytvarat nové projekty, ulohy, pridel'ovat ich jednotlivym
I'udom

v informacnom systéme a sledovat vystupy a Statistiky.

Pracovnici uvidia prehladne ich pridelené ulohy, maji moZnost ich
komentovat' a urcit mnozstvo straveného casu na spracovani ulohy. Zakaznik ma
prehl'ad
o jeho projekte, spracovani uloh a ma moZnost pridat novu poZiadavku alebo
ulohu. Systém bude moZné obsluhovat pohodlne na mobilnych zariadeniach a jeho
udrzba musi byt ¢o najjednoduchsia.

Formalna Specifikacia poziadaviek
Sklada sa z nasledovnych funkénych poziadaviek:

* Vytvorenie a sprava novych pouzivatel'ov

¢ Zaradenie pouZzivatel'ov do skupin a pridelenie prav

* Tvorba a sprava novych projektov

* Priradenie pouzivatel'ov k projektom

¢ Sprava jednotlivych tloh projektu a priradenie pouzivatel'ov
* Zmena stavu uloh a notifikacia prislusnych pouzivatel'ov

* Tvorba Statistik, PERT tabul'ky a Gantového grafu projektu

* Vytvorenie a Uprava dokumentacie pre pouZivatel'a
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Nefunk¢né poziadavky:

* Systém bude dostupny online na firemnom intranete alebo internete pre
viacero pouzivatelov z roznych zariadeni pristupujiucich do systému
pomocou webového prehliadaca

* Systém bude jednoducho rozsiritelny o novu funkcnost aplikacie, bude
navrhnuty vSeobecne uznavanym programovacim jazykom popripade jeho
rozSirenim

* Nasadenie a udrzba systému bude jednoducha, jeho zalohovanie mozZné
Standardne dostupnymi nastrojmi

e Vzhlad systému bude prispdsobeny na viacero zariadeni vratane mobilnych
telefénov a tabletov, spitia §tandardy W3C konzorcia pre pristupnost (W3C
Consorcium, 2015)
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5.2 Navrh systému pomocou diagramov

Navrh nového systému sa najskor spracuje pomocou kontextovych, systémovych
a ERD diagramov, ktoré sa neskor pouZiju ako predloha na spracovanie a navrh
jednotlivych procesov a databaze. Pri navrhu som pouZil nastroj PowerDesigner
ProcessAnalyst od spolocnosti Sybase, ktory mi poslazil aj na vystup pre jednotlivé
diagramy.

Kontextovy diagram

Pri navrhu systému som v kontextovom diagrame pouzil hlavny proces -
Informacny systém na podporu projektového riadenia, do ktorého vstupuju
traja terminatori, ktorych si moZeme predstavit ako tri skupiny pouzivatel'ov
informacného systému - Manager, Zakaznik a Pracovnik.

Nova poziadavka

Zakaznik
Zmena kaqntaktnych Udajov
Stav vlasneho projektu
1 A
Notifikacie vlastneho projektu L Tvorba dokumentacie
Zobrazenie dokumentacie T
L Urcenie casu uloh
Statistiky Informacny system na podporu - ‘ y
Notifikacie projektoveho riadenia Aktualizacia stavu uloh
. . \
Nave poziadavky zakaznika + Komentare k spracovaniu ulohy
/ A
Zmeny osobnych Udajov
Urcenie casoveho fondu ulohy
~ >
\ V Zobrazenie priradenych uloh
Zmena stavyl Uloh Notifikacie uloh Pracovnik
Sprava uloh
Manager
Sprava pouzivatelov
Sprava projektov
Obr. 4 Kontextovy diagram informac¢ného systému.

Manager - je zaroven administratorom celého informacného systému a z pohl'adu
pouzivatel'skych prav ma najvacSie kompetencie. Vytvara zvySné typy
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terminatorov, tj. pracovnikov a zakaznikov, ktori na zaklade povereni managera
moZu k informacnému systému pristupovat a obsluhovat ho.

Nasledne vytvara jednotlivé projekty, ktoré prideluje jednotlivym
zakaznikom, aby mohli sledovat proces vypracovania ich dloh a mali pristup k
projektovej dokumentacii a popisu. Po vytvoreni projektu spravuje aj jednotlivé
ulohy projektov, ktoré pridel'uje pracovnikom na vypracovanie. Zaroven pridel'uje
ulohe casovy fond a prerekvizity, co mu poslazi v Statistikdich na neskorSie
planovanie a hodnotenie pracovnikov.

V pripade novych poziadaviek zo strany zakaznika ich spracuje a vytvori
prislusnu dlohu, ktoru priradi pracovnikovi. Zo systému dostava notifikacie o stave
a komentarov jednotlivych uloh, aby mu neu$la Ziadna zmena ulohy. Analyzuje
vypracovanie uloh pracovnikom a meni ich stavy, popripade vracia ulohy na
dopracovanie.

Pracovnik - Pracovnik spracovava ulohy pridelené od Managera, vie si zobrazit
prehl'ad aktualnych uloh popripade ich deadline a naplanovat si ich plnenie.
Jednotlivé ulohy dokaze komentovat, menit ich stav a vkladat' cas, za ktory danu
ulohu vypracovali.

Podobne ako managerovi, aj pracovnikovi prichadzaju notifikacie
o novych popripade vratenych ulohach, aby vedel sledovat ich priebeh pripadne
reagovat na vratenie ulohy na dopracovanie. Pracovnik si vie zmenit svoje osobné
udaje a tvorit dokumentaciu k projektu na ktory bol prideleny.

Zakaznik - Zakaznik vie pomocou informacného systému sledovat priebeh
vypracovania svojho projektu. Vie pridavat nové ulohy, ale nevie do aktualne
spracovanych uloh vstupovat, aby nenarusil priebeh ich spracovania. Stav svojho
projektu vie sledovat aj pomocou notifikacii, zobrazit' si dokumentaciu projektu
(ktoru tvori napriklad navod na pouZitie) a ako kazdy pouzivatel menit si svoje
osobné udaje.
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Systémovy diagram

Systémovy diagram na obrazku 3 vznikol dekompoziciou kontextového diagramu
systému na jednotlivé podprocesy. Podprocesy tvoria hlavné
stavebné Casti informacného systému - PouZivatel, Projekt, Uloha a Statistika.

informac¢ného

Pracovnik

Zakaznik

Zakaznik Manager Pracovnik

Manager

[Zmeny osobnych Udajov]

Zakaznik

Manager

Manager

Zakaznik

Manager [Zmena kontaktnych udajov]

/

[Notifikacie uloh]

./ Pouzivatelia

Aktualizacia Udajov

[Sprava pouzivatelov]

[Notifikacie]
[Nova poziadavka]

[Sprava uloh]

Sprava
pouzivatelo

[Zobrazenie dokumentacie]

[Notifikacie viastneho projektu]

Precitanie notifikacie pouZivatelom
Zakaznik

Notifikacie

[Nove poziadavky zakaznika]

[Sprava projektov]

Sprava
projektov

[Stav vlasneho projektu]

Tvorba a aktualizacia projektov
[Tvorba dokumentacie]

Pracovnik

: Komentare uloh

Projekt pre tlohu Manager
Aktualizacia komentarov ulol
[Urcenie casoveho fondu ulohy]
Ulohy
Vystup pre $tatistiky
[Komentare k spracovaniu ulohy]
/ Tvorba §tatis
Pracovnik
Sprava casoveho fondu ulohy
[Zmena stavu uloh]
[Zobrazenie priradenych uloh] [Urcenie casu ulohy] Casy uloh
[Aktualizacia stavu uloh] Casovy fond tloh [Statistiky]
Manager
Pracovnik
Pracovnik
Pracovnik Manager

Obr. 5

Proces Sprava

Systémovy diagram informacného systému

pouzivatel'ov spravuje vSetkych pouzivatel'ov systému, pridel'uje
im jednotlivé prava a uklada ich do datastore pouzivatelia. Zaroven tento proces
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zaobstarava nacitanie aktualnych notifikacii pre pouZivatel'ov ohl'adom ich uloh
a projektov. Jednotlivy pouzivatelia si pomocou tohto procesu vedia zmenit svoje
osobné udaje i pristupové heslo.

Proces Sprava projektov sluzi na zakladanie projektov a ako rodiCovsky prvok
pre jednotlivé ulohy. Projekt je prideleny k zakaznikovi, ktory si nasledne moze
zobrazit projektovi dokumentaciu a pridavat nové poziadavky k aktualnemu
projektu. Pracovnici spolupracujuci na projekte, vedia menit projektova
dokumentaciu.

Proces Sprava uloh je najvacsi proces celého informacného systému, pretoze
zaobstarava spravu jednotlivych uloh projektu. Manager prostrednictvom neho
tvori jednotlivé ulohy, prirad'uje im typ, pracovnika a Casovy fond, stavy uloh,
popripade riesi prerekvizity a nadvaznosti jednotlivych uloh.

Pracovnikovi zobrazuje jeho ulohy, ktoré méze komentovat a menit im ich
stav. Taktiez vklada odpracovany cas do ¢asového fondu.

Proces Tvorba Statistik pouziva manager na projektové planovanie a
rozhodovanie, pomocou informacii z Casového fondu a vystupov z uloh si vie
zostavit prehl'adné Statistiky o jednotlivych projektoch a pracovnikoch.

DFD subprocesov

Proces Uloha je natol’ko rozsiahly, Ze je ho treba rozloZit' este na niekolko d’alsich
subprocesov ilustrovanych na obrazku ¢. 4. Sklada sa z:

Casovy fond tlohy je subproces, do ktorého vstupujii Manager a pracovnik a tento
subproces nam zabezpecuje pracu s ulozZiskom ¢asového planu ulohy, ktory neskor
sa pouziva vo vystupoch pre proces Statistika.

Stav ulohy je proces, ktory slizi na tvorbu notifikacii, ak pouZzivatel alebo manager
zmeni/prida alohu. SliZi na upozornenie pouzivatel'a pomocou notifikacii, ktoré sa
mu nasledne zobrazia v informacnom systéme.

Spracovanie ulohy ma na starosti obsluhu komentarov ulohy, prirad'ovanie tloh
k projektom resp. obsluhu datastorov pre ulohy, komentare a projekty. Taktiez
pracovnikovi zasiela prehl'ad jeho priradenych uloh.
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5 | Casovy fond uloh
Tvorba $tatistik
[Sprava casoveho fondu ulohy]
[Vystup pre Statistiky]
Manager

Casovy fond
Manager tlohy ‘

[Urcenie casoveho fonduulohy] ———

[Urcenie casu ulohy]

[Zmena stavu uloh]Cas na spracovanie ulohy

Pracovnik

[Aktualizacia stavu uloh]

1.21

Stavy L'Jloh

[Vytvorenie notifikacie]

Uprava stavu

[Tvorba a aktualizacia uloh]

Spracovanie
ulohy

[Projekt pre ulohu]

2 Notifikacie 4

Ulohy

Obr.6  DFD subprocesu Uloha

Systémové pravidla a domény

[Zobrazenie priradenych uloh]

[Aktualizacia komentarov ulohy]

Projekty

Pracovnik

Pracovnik

[Komentare k spracovaniu ulohy]

Pracovnik

6 Komentare uloh

Na vymedzenie Standardov a postupov pri obsluhe informacného systému, som pri
zostavovani modelu informac¢ného systému zaradil do jeho zloZenia aj definicie

pravidiel a domén systému.

Podnikové pravidla:

Pouzivatel'ské udaje - kazdy pouZzivatel musi mat vyplnené svoje udaje a to
minimalne meno a priezvisko, heslo, email, telefén a spolo¢nost’ ktoru zastupuje

Prerekvizity uloh - kazda uloha pokial’ ,obsahuje prerekvizitu, musi mat’ najskor
splnent dlohu na ktorej dana uloha zavisi.
Pridanie ulohy zakaznika - ak zdkaznik prida novia dlohu do informacného
systému, tato uloha musi byt najskor spracovana Managerom a priradena danému
pracovnikovi, nezZ sa zacne zobrazovat v informacnom systéme jednotlivym

poverenym pouZzivatel'om
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Priradena uloha pracovnikovi - dloha moZe byt priradena iba jednému
pracovnikovi

VloZenie datumu ukoncenia - datum ukoncenia projektu méze byt vloZeny iba
v pripade Ze je nastaveny jeho status na ukonceny

Pristup k dokumentacii projektu - pristup k dokumentacii projektu ma manager,
zakaznik a pracovnik pracujuci aspon na jednej jeho ulohe

Domény

Email - pole email bude zodpovedat vSeobecnému formatu a to meno, znaku
zavinac¢ @, nazvu serveru a domény. Email pouzivatel'a musi byt unikatny.

Telefon - telefon moézZe obsahovat Cislice a znamienko + pre medzinarodnu
predvolbu a je povinny pre kazdého pouZivatela

Notifikacia emailom je typu boolean a pomocou nej si pouZzivatel zvoli moZnost
zasielania notifikaCnych emailov.

Casové tdaje - kazdy ¢asovy tidaj pouZity v systéme bude typu Date and Time

ERD Diagram

Po prvotnom namodelovani kontextového a systémového diagramu som pristupil
k modelovaniu ERD diagramu a to rozloZenia databaze aplikacie. Na modelovanie
som vyuzil nastroj Mysql Workbench, ktory dokazal vytvorit aj priamo SQL skript
pre naimportovanie databaze na databazovy server. Diagram databaze je
zobrazeny na obrazku ¢. 5.

Spravu pouzivatel'ov tvori hlavna tabulka users, ktorej funkcny zaklad tvori
navrh pouzitého rozsirenia lon Auth (Edmunds, 2015). Tuto tabul'ku som rozsiril
o kontaktny udaj skype a moZnost nastavenia si odberu notifikdcii pomocou
emailu. Jednotlivy pouzivatelia su zaradeny do skupin definovanych v tabul'ke
groups, prislusnost ku skupine ukladd tabulka M:N vazbou users_groups.
RozSirenie na spravu pouZivatel'ov Ion Auth si vytvorilo doplnkova tabul'ku na
ukladanie pokusov o prihlasenie login_attemps.

Projekty su ukladané do tabulky projects, pricom tato tabulka ma povinny
parameter client, odkazujuci na klienta v users tabul'ke. Zaroven obsahuje aj pole
description, kde sa bude ukladat popis projektu a jeho pripadna dokumentacia.

Ulohy projektov s uloZené v tabulke tasks, kde povinnymi parametrami st
nazov, popis, priradenie k ulohe pomocou parametru project, priradenie statusu
ulohy definovanych v tabul'ke task_status pomocou parametru status, priradenie
typu ulohy z tabul'ky task_type parametrom type.

Dalej obsahuje prepojenie na pouzivatela ktory dant ulohu vytvoril
parametrom created_by, ¢as vytvorenia a poslednej zmeny v parametroch
created alast_update. Pripadna prerekvizita Ulohy sa zadava do parametru
prerequisite. V pripade Ze je status nastaveny na kone¢nu hodnotu, resp.
uzatvorenie ulohy, je do hodnoty closed zapisany aj presny cas kedy sa tak udialo.
Uloha je pomocou task_time priradena pouZivatelovi, ktory uré jej ¢as na
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spracovanie v parametri time. Na casovy odhad sa pouziva parameter
admin_time.

Na ukladanie komentarov uloh sa pouziva tabulka task_message, na ktoru
nadvazuje tabul'ka neotification pre notifikacia k jednotlivym komentarom pre
pouzivatel'ov.

"] notification ¥

id INT
» task_message INT
j—————— J » user INT I e |
| message TEXT |
] task_message v : seen TINYINT :
id INT(11) : g :
» author |ij> ______ ! : "] users v
»task INT(11) | id INT(11)
message TEXT : ip_address VARCHAR(15)
created DATETIME T T T T T T T T T L — — —HK & usemame VARCHAR(100)
modified DATETIME | password VARCHAR(255)
> : salt VARCHAR(255)
llk ] projects v | & email VARCHAR(100)
| id INT(11) activation_code VARCHAR(40)
L —I name VARCHAR(255) forgotten_password_code VARCHAR(40)
| _i aclentINT(11) e — — ——— — forgotten_password_time INT(11)
F : gescriptionTEXT | Ml 41 remember_code VARCHAR(40) H———
L v | created DATETIME created_on INT(11) |
?id INT(11) >|_I > last_login INT(11) {
name VARCHAR(255) active TINYINT(1) |
»projectNT(U) | mom oo oo —————— "7, first_name VARCHAR(50) |
» created_by INT(11) last_name VARCHAR(50) :
created DATETME | company VARCHAR{100) |
last update DATETME [ L 4 | © phone VARCHAR(20) :
closed DATETIME skype VARCHAR(45) |
» type INT(11) notificationmail TINYINT I
» status INT(11) > :
text TEXT | task_type v |
prerequisite INT id INT(11) I
, user INT Bl———— AT 1 name VARCHAR(255) /'k
time TIME > ] users_groups v
admin_time TIME Pl = | j groups ’ id INT(11)
id MEDIUMINT(8) ) )
> | ) ,___|% » user_id INT(11)
| name VARCHAR(20) ST
| » group_id MEDIUMINT(8)
1 description VARCHAR(100) =
" task_status v -
id INT(11)
name VARCHAR(255) "] login_attempts v
b id INT(11)
ip_address VARCHAR(15)
login VARCHAR(100)
time INT(11)
>
Obr. 7 ERD diagram informac¢ného systému

Navrhnuta Struktira by mala byt dostatotna na pokrytie poziadaviek
informacného systému namodelovaného a definovaného vysSie vo funkénych a
nefunkénych poZiadavkach. Vazby su navrhnuté tak, aby nevykonavali Ziadnu
akciu pri zmene alebo zmazani previazaného elementu, tato akciu bude mat na
starosti aplikac¢na vrstva a bude oSetrena v implementacii aplikacie.
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5.3 Navrh pouzitych technologii

Pouzité technoldgie prevazne suvisia s implementaciou aplikacie vjazyku PHP
ajeho nadstavbach tzv. frameworkoch, ktoré ulahc¢uju pracu azrychluja cely
vyvoj. Opis pouZzitych technoldgii, ktoré pri navrhu aplikdcie pouZivam, su
prevazne online clanky alebo postupy na efektivnejSie zvladanie uloh
informacného systému. Online zdroje su prevaZzne pisané v anglickom jazyku.

Cloud

Informacny systém bude centralizovany, online a beziaci na serveri v cloudovom
rieSeni. Aplikacie cloudu su verziou koncepcie Softvér ako sluzba (SaaS - Softvér as
aService) azahfnaji  webové  aplikacie  poskytované  pouzivatel'ovi
prostrednictvom prehliadaca alebo aplikacie typu Microsoft Online Services.(Velte,
2011).

Najbeznejsie pouzitie PHP je pre podporu webovych aplikacii. K tomu je treba
prevadzkovat webovy server (napr. Apache alebo ISS). (Vrana, 2010)
Na serveri bude ako sluzba webového serveru bezat Apache s modulmi pre PHP
a MySQL databazou. Pre beh tejto sluzby staci dnes akykol'vek dostupny server
ktory zvladne obsluhovat opera¢ny systém Windows, Linux ¢i OSX.

Aplikacia

Aplikacia bude vyuzivat frameworku Codeigniter. Codeigniter je vykonny PHP
framework s malym zdrojovym kédom pre vyvojarov, ktori potrebuju jednoduché
a elegantné nastroje pre tvorbu plnohodnotnych webovych aplikacii (British
Columbia Institute of Technology, 2014).

Framework vyuziva architektiru HMVC (hierarchicky model, view a
controller). HMVC architektira rozklada klientsku cast na Struktdrovanu
hierarchiu architektury MVC (Cai, 2000). Podrobne tento systém opisuje obrazok
8.
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Model-View-Controller Hierarchical-Model-View-Controller

I S

Request

Obr. 8 Hierarchicky model architektary MVC

Model

Model je datové spojenie aplikacie so zdrojmi dat, zaobstarava informacie ktoré
neskor spracovava controller. Vo frameworku to zva¢Sa byvaju volania queries na
databazu, ktoré podla zvolenych podmienok vracia pozadované informacie.
Samozrejme pomocou modelu vieme spracovavat XML data ¢i rézne aplikacné
rozhrania AP

Codeigniter vyuZziva modifikovanu verziu navrhového vzoru Active Record
Class. Tento navrhovy vzor umozZnuje vo vaSej databaze informacie ziskavat,
zapisovat a upravovat sminimalnou potrebou dodato¢ného skriptovania
aplikacie. V niektorych pripadoch iba jedna alebo dva riadky kddu su potrebné pre
vykonanie akcie nad databazou.

Codeigniter nepotrebuje pre kazdy typ databaze vlastny subor triedy. Miesto
toho pontka zjednoduSené rozhranie (Codeigniter User Guide: Active Record Class,
2014, [online]). V navrhovanom informacnom systéme jednotlivé modely budu
obsluhovat databazu pomocou definovanych funkcii, ktoré budua volané cez controller.

Controller
Controller je obsluzné rozhranie pre model, na zaklade informacii odoslanych
zview vola jednotlivé metéody modelu pre udpravu dat. Vmnou pouZitom
frameworku je to jediny povinny element z celej MVC architektary. Controllery su
srdcom aplikacie, urcuju ako sa bude narabat z HTTP volaniami (Codeigniter User
Guide: Controller, 2014, [online]).

Controller bude obsahovat hlavnu logiku celej aplikacie resp. kazdej casti
aplikacie. V informa¢nom systéme budd samostatné controllery pre kazdu cast
systému - obsluha pouzivatel'ov, projektov, uloh a Statistik.

View
View zobrazuje data zmodelu vuzivatel'sky prijatelnom formate. Pre
formatovanie dat pouZivame znackovaci jazyk HTML5 s kaskadovymi Stylmi CSS3.
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V praxi sa zvacSa pouZiva rozdelenie view na hlavicku, telo a paticku, aby sme
nemuseli opakovat' ¢asti zhodné pre vSetky podstranky.

Pri vacsich projektoch sa pouZivaju Sablénovacie systémy ako Smarty alebo
Twig. View sa nikdy nevold priamo, musi sa volat pomocou controlleru. VMVC
frameworku controller sluZi ako riadiaci element a je zodpovedny za nacitanie
konkrétneho view (Codeigniter User Guide: View, 2014, [online]). Pre
zjednoduSené nacitavanie pouZijeme jednoduchu externu kniZnicu Template
library (Jaglale, 2011). Pomocou nej si nadefinujeme statickt hlavicku a paticku
aplikacie tak, aby sme v kazdom pohl'ade ich nemuseli opakovat.

DoplnKky tretich stran

Pre lepSiu interakciu aplikacie a urychlenie vyvoja sa zvidcSa pouZivaju doplnky
tretich stran. Mézu to byt hotové kusy kdédu, zasuvné moduly (library) pre
aplikaciu alebo iba nejaky pomocnik (helper) na efektivnejSie zvladnutie uloh.

Ajax

AJAX (Asynchronous JavaScript + XML) je oznacenie pre technoldgiu sluziacu pre
vyvoj modernych interaktivnych webovych aplikacii, ktoré menia obsah stranky
bez toho, aby ju bolo nutné znovu nacitat. (Lacko, 2011). Pre lepSiu interakciu
a pouzivatel'sky zazitok niektoré Casti nasho systému budeme nacitavat resp.
upravovat technolégiou Ajax. Tato technolégia sa dnes pravidelne pouziva na
urychl'ovanie a zjednoduSovanie operacii vo webovych aplikaciach. V aplikacii som
AJAX pouZzil na obnovovanie novych notifikacii, taktieZ o zapisanie precitania
notifikacie na pozadi aplikacie. RozSirenie GroceryCRUD pouZiva technologiou Ajax
pre nahravanie obrazkov a aktualizovanie udajov v databaze. TaktieZ pomocou
ajaxu bude systém kontrolovat nové notifikacie projektov.

CRUD

CRUD je najpouZzivanejs$i akronym pre zakladné databazové operacie: pridat
(create), nacitat (read), upravit (update), zmazat (delete) (REST and CRUD, Heller,
2007 [online]). Zasuvny modul pre codeigniter sa nazyva Grocery CRUD a
umoziuje nam predpripravit par prikazmi zakladnu tabul'ku s moZnostou rychlej
upravy dat, bez nutnosti zloZitého programovania a testovania. Grocery CRUD

v mojom projekte zaobstara vacSinu funkcionality pre spravu dat v jednotlivych
tabul'kach.

Bootstrap
Twitter Bootstrap je najpopularnejsi HTML, CSS a JavaScript Framework pre vyvoj
responzivnych a mobilnych aplikacii na webe. (Getbootstrap, 2014 [online]).
Tento Framework sa primarne pouziva na upravu vzhladu view, vyuZiva
mriezkovy systém tak, aby vysledna aplikacia bola kompatibilna a vyzerala dobre
aj na mobilnych a stolovych zariadeniach.

Jej vyhodou je odladenie na vSetky bezne pouzivané typy zariadeni, dotykové
displeje a vysoké rozliSenia. Jeden z najlepSich dovodov preco pouzivat HTMLS je,
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Ze pracuje spravne vo vacSine existujucich prehliadacoch (Hogan, 2011). Pre moju
aplikaciu som vybral vol'ne dostupnu Sablénu SB Admin 2 zaloZenu na technologii
Bootstrap (StartBoostrap, 2015). Téma je vzaklade responzivna pre mobilné
zariadenia a pouziva ikony FontAwesome pre zjednoduSenie pouZivatel'ského
rozhrania.
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6 Spracovanie a predstavenie aplikacie

UzZ v predoslej kapitole som nacrtol pomocou pouzitych technolégii smer, ktorym
sa bude uberat spracovanie aplikacie. V tejto kapitole opiSem podrobnosti jej
spracovania. Aplikacia bude nasledne umiestnena na adrese
http://managment.tvorba-webstranok.com/

6.1 Zaklad aplikacie

Ako zaklad aplikacie som v dobe pisania tejto prace pouZil PHP framework
Codeigniter verzie 3, responzivnu Sabléonu SB Admin verzie 2, ktora pouziva
Bootstrap framework verzie 3 a je implementovana pomocou kniZnice Template
Library. Pre generovanie CRUDu tabuliek je v aplikacii pouzity GroceryCRUD 1.5.1
a na spravu pouzivatel'ov a pouzivatel'skych skupin som doinstaloval kniZnicu Ion
Auth verzie 2.

Samotny framework som nainstaloval rozbalenim ZIP archivu do priec¢inku na
webovom serveri Apache a nastavil spojenie sdatabazou MySQL v ktorej je
vloZena Struktura tabuliek ako na obr. 7. Do nasadeného rieSenia sa nasledovne
doinstalovali doplnkové knizZnice a Sablona.

Projekt administrator A~
@ Uvod

.
i Pouzivatelia Uvod
= Projekty

= Ulohy

o) 5 A 5

L Statistiky Nové notifikécie Uloh po deadline

 Nastavenia < Zobrazit © Zobrazit ©

Ll Vade tlohy
Filtrovat +

Cislo Meno Cas Stav Zobrazit Glohu

3326 Nakédovanie designu 18.3.2015 Spracuvava sa ‘

4124 Oprava kontaktného formuléru 10.4.2015 Nova

4155 Oprava nakupného kosiku 18.4.2015 Na schvalenie ‘
2213 Nakédovanie designu 18.2.2015 Uzavreta ‘

Obr. 9 Nasadenie Sablony SB Admin na ivodnu obrazovku informacného systému

6.2 Prihlasovanie a sprava pouzivatel'ov

Prihlasovanie a spravu pouzivatelov nam zabezpecuje doplnkova kniznica Ion
Auth, ktorej zobrazovanie bolo treba upravit, aby bolo kompatibilné s pouZitou
Sablonou. Zaklad tvori prihlasovaci dial6g (obr. 10), ktory po vloZeni emailu a hesla
porovna zadané udaje sudajmi vdatabaze, vpripade zhody presmeruje
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pouzivatela na uvodnu obrazovku systému, inak sa zobrazi upozornenie na
neplatné prihlasenie a prihlasovaci dialog.

Prihlasenie

Neodhlasovat

Obr.10  Prihlasovaci dial6g systému

Heslo je v databaze uloZené v zaSifrovanom stave, ktory zabezpecuje algoritmus
Berypt. Po prihlaseni je mozné systém plnohodnotne pouzivat, ale iba do vySky
nastavenych prav, ktoré budu popisané v nasledujucich kapitolach. PouZivatelia
s pravami administratora majui mozZnost registracie a spravovania prav
jednotlivych pouZivatelov. V systéme existuju tri pouzivatel'ské skupiny
a to: admin - manageri a spravcovia celého systému, workers - pracovnici, ktori
od managerov dostavaju ulohy na spracovanie a clients - zakaznici, ktory mo6zu
sledovat priebeh spracovania svojho projektu. PouZivatelia nizSich skupin ako
admin majui moZnost Upravy vlastného profilu.
Testovacie prihlasovacie udaje st uvedené v nasledujucej tabulke:

Pouzivatel'ské meno Heslo Opravnenie
vatrtj@gmail.com password admin, worker
pracant@testovacia.com | pracantl1234 worker
obrovsky@klient.com klient1234 clients

Tab. 3 Prihlasovacie tdaje na testovanie aplikacie

6.3 Sprava projektov

Na spravovanie projektov som efektivne vyuzil rozsirenie GroceryCRUD, ktoré mi
pred pripravilo tabul'ku (obr. 11), pomocou ktorej sa daju jednotlivé projekty
jednoducho upravovat. Vzhl'ad tejto tabul'’ky sa meni podl'a pouZivatel'skych prav.



42 Spracovanie a predstavenie aplikacie

© Pridat Zaznam Exportovat || Tlagit

Zobrazit 10 ¢ riadkov Hl'adat:

Meno - Klient < Popis Vytvorené Akcie
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webovej...

¢ Vymazat filtre

Zobrazujem od 1 do 2 z 2 z&znamov

Obr.11  Vzhlad spravy projektov pri pravach administratora

Pridavanie novych projektov je mozné iba s pravami administratora, pracovnici
vidia iba projekty, kde majua pridelend aspon jednu ulohu a zakaznici vidia iba
vlastné projekty.

Popis projektu alebo projektovi dokumenticiu moéZu upravovat
administratori a pracovnici, zakaznici moéZzu tuto dokumentaciu iba zobrazit.
Manageri maju priamu moZnost zobrazit Ganttov graf aPert tabulku uloh
projektu.

6.4 Sprava uloh projektu

Asi najzlozitejSia sucast informacného systému, ktorda komplexne pokryva spravu
a priradzovanie uloh. Zakladom je zobrazenie uloh pre daného pouZivatel'a, pricom
iba administrator ma moZnost pridavat nové ulohy aurCovat priblizny cas
vypracovania v casovom fonde. Kazda uloha sa da komentovat pomocou
Komentarov dlohy. V pripade vloZenia komentaru alebo zmeny stavu ulohy budu
prislusni pouZivatelia upozorneni v notifikatnom centre, alebo prostrednictvom
emailovej spravy, podla ich nastavenia profilu.



Spracovanie a predstavenie aplikacie 43

Priebeh ulohy

Tvorba nového designu

Projekt: Novy projekt Vytvoril: Jakub Vatrt
Vytvorené: 2015-04-05 15:54:46 Posledna zmena: 2015-04-05 15:54:46

Typ: Vyvoj Stav: Nova

© Pridat Zaznam Exportovat || Tiacit |
Zobrazit 10 [ riadkov Hr'adat:

Autor = Posledna zmena ¢ Sprava < Akcie

Ziadne zéznamy na zobrazenie

¢ Vymazat filtre ¢

Zobrazuje sa 0 az 0 z 0 zaznamov Prvy Predchadzajl )al$i  Posledny

Obr.12  Komentare priebehu tlohy

Pri uzatvoreni ulohy pracovnik ur¢i mnozstvo odpracovanych hodin, ktoré posluzi
pre managera v Statistikach a Ganttovom grafe. Manager ma moZnost vratenia
ulohy, pricom sa samozrejme navySuje dodatocne hodiny stravené na vypracovani
ulohy. Zakaznik v administracii uvidi len priebeh uloh.

6.5 Statistiky

K Statistikam ma pristup iba manager, sliZia na vyhodnocovanie jednotlivych
ukonov v spracovanych ulohach pomocou vizualizacie PERT tabul'kou a Ganttovym
grafom. Na generovanie Ganttového grafu som pouZil JQuery kniZnicu jQuery.Gantt
(Bielanczuk, 2015), ktora sa generuje z vysledného spracovania projektu a PERT
tabul'ku, ktora ako primarne pouziva ¢asovy odhad managera. Doplnil som eSte
suhrnné Statistiky pre kazdého pracovnika, aby mal manager prehlad oich
pracovnych vykonoch.
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Ganttovy graf

2015

April
6 7 8 9 10 2 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
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Tvorba dizajnu stranky Tvorba diz...
Nakdédovanie dizajnu Nakédovanie di...
Nasadenie dizajnu do CMS Nasadenie dizajnu do CMS

B-00aa 88 08

Obr.13  Vykreslenie Ganttového grafu v Statistikach

6.6 Notifikacie

Notifikacie ponukaju zrychleni moznost presmerovania priamo na aktualizovanu
ulohu alebo projekt apontkaju oznamovanie novych udalosti kdekolvek na
stranke. Ich zakladom je vyuZitie technolégie AJAX pre automatickd kontrolu
novych notifikacii. V mojej aplikacii som Casovy interval nastavil na 10 sekund,
nizSia hodnota by spoOsobila nadmernud zataz serveru a databaze neustalymi
volaniami.

Doplnkovo je moZnost povolit' si aj posielanie notifikacii emailom, ¢o sa hodi
napriklad v obdobi, kedy dany pouzivatel nebude frekventovane systém pouZzivat,
ale chce byt informovany o zmenach, ktoré v nom prebehli.

® Nakdédovanie designu
Manager vam pridelil Glohu
pred 4mi mindtami

® Oprava kontaktého formuléru

Manager vam pridelil Glohu
pred 10mi mindtami

® Oprava nakupného kosiku
Manager vam vrétil Glohu na
prepracovanie pred hodinou
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Obr.14  Plavajuice okno s notifikdciami

6.7 Responzivny design a optimalizacia pre mobilné
zariadenia

Ako som uZ v uvode naznacil, aplikacia pouziva uz v zaklade responzivnu Sablénu
SB Admin 2, ktora predpripravila vSetky zakladné zlozky designu tak, aby sa na
vSetkych zariadeniach zobrazovali spravne a netrpela pri tom ergondémia rieSenia.
Vynimku tvori rozSirenie GroceryCRUD, ktoré je nutné zobrazit ako plne
zobrazitel'nu tabul'ku.

V pripade responzivneho zobrazovania tabuliek nastava skryvanie niektorych
stipcov, ¢o je nevyhodné napriklad pri filtrovani tabul’ky. Nahl'ady, ako sa aplikacia
zobrazuje najdete v prilohe B.
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7 Nasadenie v praxi a konzultacie
s firmou

Vyslednu aplikaciu som naplnil testovacimi datami a snazil sa odladit ¢o najviac
chyb, ktoré nastali pocas tohto testovania. Vysledna aplikacia je tak pripravena na
nasadenie do praxe.

7.1 Poziadavky na server

Aplikacia potrebuje k svojmu behu Apache server s nainstalovanym modulom PHP
adatabazou MySQL. Videalnom pripade je pouZitie ¢o najnovSich verzii,
minimalne vSak PHP 5.1.6 a MySQL 4.1 (British Columbia Institute of Technology,
2014). Alternativne, Codeigniter podporuje aj databazy MS SQL, PostgreSQL,
Oracle, SQLite a ODBC. V pripade pouZitia tychto databaz je nutna konverzia
povodnej MySQL databazy.

7.2 Udrzba a zaloha systému

Ked'Ze cely systém je tvoreny php skriptami, doplnkovymi sibormi a databazou,
jeho zaloha je jednoducha. Potrebujeme l'ubovolny FTP klient alebo priamy
pristup k serveru pomocou SCP pre skopirovanie suborov zo serveru a klient na
obsluhu databaze ako napriklad phpMyAdmin ¢i Adminer.

Tento klient nam zabezpeci stiahnutie aktualnych dat a Struktur tabuliek.
Vyhodou je, Ze cely proces pomocou skriptov operacného systému sa da
zautomatizovat a naplanovat tak, aby nebol nutny zasah spravcu. Alternativne sa
da taktiez nasadit I'ubovol'ny verziovaci systém.

7.3 Konzultacia s firmou a nové poziadavky na systém

Konzultaciu ohl'adom nasadenia a funkénosti som vykonal v malej marketingovej
agenture, kde by systém prevazne sluZil na zadavanie grafickych prac
a vypracovania webovych stranok. Prehl'adnost’ a jednoduchost systému majitel'a
nadchla, pacili sa mu aj Statistiky, ktoré systém ponukal.

Podla ich rdd by bolo vhodné doplnit funkcionalitu na fakturaciu
odpracovanych hodin, alebo ich export do uCtovného systému. Samozrejme toto
rozSirenie je mozné do systému doprogramovat, taktiez zaujimavé by bol export
reportov ako harkov dokumentu PDF.
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8 Zaver

Cielom tejto bakalarskej prace bola analyza anasledovny navrh systémov na
podporu projektového riadenia a nasledna konzultacia a nasadenie do praxe. Ciel
prace je mozné povazovat za splneny, kedZe kvalitnou analyzou trhu a navrhom
pomocou diagramov sa nasledna implementacia v jazyku PHP znacne zjednodusila.
Vypracovanie prace urychlilo aj pouzitie doplnkov tretich stran ako GroceryCRUD
kniZnica, kniZnica na spravu pouzivatel'ov lon Auth alebo hotova Sabléna SB Admin
2, vd'aka Comu som sa mohol zamerat viac na funkénu stranku a pridant hodnotu
aplikacie.

V porovnani s ostatnymi systémami, aplikacia vynikd jednoduchostou
arychlostou nasadenia, je jednoducho zalohovatelny a rozsiritelny. Pritom spiiia
vSetky parametre pre informacné systémy urcené k projektovému managmentu.
Navrhnuty systém spiiia parametre responzivity pre zobrazovanie na mobilnych
zariadeniach, prehl'adny a ergonomicky dizajn, ktory spiiia parametre pristupnosti.
D4 sa nasadit na takmer l'ubovolny webovy hosting, ktora spifia minimalne
parametre serveru. Vd'aka podpore SirSieho mnozstva typov databaz je systém
univerzalnejsi, ako beZne pouZivané systémy zhrnuté v analyze exitujucich rieSeni.

Konzultacia s firmou priniesla nové poZiadavky na funkcionalitu rieSenia, CiZe
prvotny zamer spravit systém otvoreny novym doplnkom a rozsSireniam sa ukazal
hned pri prvom pokuse nasadenia do praxe. Do budicna je mozné aplikaciu
rozSirit o podporu viacerych jazykov, nasadenie API rozhrania na exportovanie
Statistik pre softvér tretich stran ¢i prispOosobenie dizajnu potrebam danej
spoloc¢nosti.
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A Zdrojovy kod a diagramy

Zdrojovy kod a diagramy pouZité v navrhu su k dispozicii na prilozenom CD.
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B Zobrazenie systému na roznych
zariadeniach

Projekt administrator I B4 &~

@ Uvod

48 Pouzivatelia U vod

= Projekty

® QA _ s
Lt Statistiky

13

Nové notifikécie Uloh po deadline Hotovych tloh
# Nastavenia < Zobrazit © Zobrazit © Zobrazif ©
Ll Vase Glohy
Filtrovat +
Cislo Meno Cas Stav Zobrazit Glohu

3326 Nakédovanie designu 18.3.2015 Spracuvéva sa
4124 Oprava kontaktného formularu 10.4.2015 Nové
4155 Oprava nékupného kosiku 18.4.2015 Na schvalenie
2213 Nakédovanie designu 18.2.2015 Uzavreta

Obr.15  Zobrazenie aplikacie na desktope alebo notebooku
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Obr.16  Zobrazenie aplikacie na tablete
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Obr. 17

Projekt administrator

5

Nové notifikdcie

Zobrazit

5

Uloh po deadline

Zobrazit

12

Novych dlohl

Zobrazit

©

Zobrazenie aplikacie na teleféne



