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Abstract

Hejda, L. Digital government in Estonia. Bachelor thesis. Brno: Mendel University,
2017.

The bachelor thesis is focused on the development and the current state of digital
government in Estonia. The main objective is to demonstrate the positive impact
of digital government on the state economy, competitiveness and attractiveness
of the country for foreign investors. The situation in Estonia is compared with oth-
er Baltic States, namely Latvia and Lithuania, which are also connected by the his-
torical development. Based on the evaluation analysis of the indicators a positive
effect of digitisation of the public administration on state management and differ-
ences among those countries has been shown. The findings and recommendations
of the Estonian example have been concluded for the Czech Republic and overall
for the representative of economic policy, due to the increasing trend of digitaliza-
tion leading to the improvement of economic indicators.

Keywords

Public administration, e-government, digitization, Estonian economy, foreign di-
rect investment, competitiveness

Abstrakt

Hejda, L. Digitalni government v Estonsku. Bakalarska prace. Brno: Mendelova uni-
verzita v Brné, 2017.

Bakalarska prace se zabyva vyvojem a souCasnym stavem digitalniho governmentu
v Estonsku. Hlavnim cilem je prokazat pozitivni vliv digitalnim governmentu na
hospodareni statu, konkurenceschopnost a atraktivnost statu pro zahranicni inves-
tory. Situace v Estonsku projde komparaci s dalsimi pobaltskymi staty, tedy Lotys-
skem a Litvou, které rovnéz spojuje historicky vyvoj. Na zakladé vyhodnoceni ana-
lyzy ukazateld byl prokazan pozitivni vliv digitalizace verejné spravy na hospoda-
feni statu a rozdily mezi uvedenymi staty. Byly vyvozeny poznatky a doporuceni
z estonského ptikladu pro Ceskou republiku a celkové pro nositele hospodarské
politiky, vzhledem k rostoucimu trendu digitalizace vedouci k zlepSovani ekono-
mickych ukazatel.

Klicova slova

Verejna sprava, e-government, digitalizace, ekonomika Estonska, primé zahrani¢ni
investice, konkurenceschopnost
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1 Uvod

Kazdy obyvatel daného statu se béhem svého Zivota vystavuje spousté nevyhnu-
telnym Ukondm, které si musi splnit, aby dodrzoval pravni rad. Konkrétné jsem
narazel na vytizovani a obnovovani priikazi totoznosti, vytizovani riiznych povo-
leni ohledné vystavby, majetkové evidence, reSeni rtznych socidlnich podpor.
Obecné tecCeno se jedna o komunikaci s urady. NejspiSe se vam okamzité vybavi
mnoZstvi potiebnych dokumentt, které je potieba vyplnit a ovérit, cekaci doby
na vyrizeni daného ukonu, cesta na potrebny urad v dobé osobniho volna. Jisté mi
date za pravdu, Ze kazdy z nas by se chtél této byrokracii vyhnout a cely systém
razantné zjednodusit.

V tomhle ohledu mé pravé zaujalo Estonsko, kde tuto problematiku pojali
po svém a zacali problematiku kontaktu obcanii s vefrejnou spravou fesit ke vsi
spokojenosti obcanii. Vtéto zemi nabyl pojem ,priblizeni vefejné spravy
k ob¢antim“ novy rozmeér. Nemluvime zde o lepsi dostupnosti kontaktnich mist
verejné spravy, nybrZz umisténi verejné spravy do pocitace ¢i notebooku daného
obc¢ana. Myslenka, Ze pozadovany ikon mutZu provést z pohodli domova a sledovat
v jakém stadiu se miij poZadavek nachazi je vskutku lakava. V dnesni dobé ma pri-
stup kinternetu drtiva vétSina vSech lidi a prineslo by to jak financni uspory,
tak i Casové uspory. Hlavné toto pojeti vede k pruznosti a zvySené efektivité
na strané uradda.

Proto jsem se rozhodl zkoumat dany stav v Estonsku. Mdj zajem prameni
z pravidelného kontaktu s verejnou spravou a bankovnimi institucemi, které se
mnohdy slozitosti a délce zpracovani pozadavk priblizuji.
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2 Cil prace

Cilem prace je predstavit ¢tenari soucasnou situaci verejné spravy v Estonsku, kte-
ra v poslednich letech nabyva na dileZitosti a efektivité. Proces digitalizace stale
probiha v rekordnim tempu a velice se podepisuje na pruznosti v komunikaci ob-
¢anll a podnikatelskych subjekti s vefejnou spravou. Samoziejmé tyto fakta maji
velmi pozitivni vliv na celkovou spokojenost obc¢ant, tak i na ekonomiku Estonska.
Soukromi sektor pritahuje ve velkém i zahrani¢ni investory a i diky tomu je pravé
tato zem povaZovana za vzor v Evropské unii. Zanalyzuji tedy, jak si konkrétné stoji
v porovnani s ostatnimi staty Evropské unie a vlibec na porovnani konkurence-
schopnosti Estonska za podpory vlivu digitalni governmentu. Rovnéz se podivam
na efektivnost vloZenych penéz do vytvoreni takové platformy verejné spravy,
z toho vyvozené vystupy (ndvratnost v podobé ekonomického riistu, prilivy pri-
mych zahranic¢nich investic, rozvoje podnikani ¢i zvySené spokojenosti ob¢anti)

Zaroveti se zabyvam komparaci situaci Pobaltskych zemi celkové. Uzce je spo-
juje historicky vyvoj. Nicméné Estonsko v souc¢asné dobé zaznamenava podstatné
zajimavéjsi prosperitu oproti LotySsku a Litvé. Mym tkolem tedy bude vysvétlit,
pro¢ tyto dva staty nedosahuji takové urovné vyspélosti e-governmentu, tedy
co Estonsko udélalo 1épe a nyni z toho tézi a tési se lepSi budoucnosti.
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3 Literarnireserse

K vyhotoveni mé bakalarské ¢erpam v ramci ziskavani informaci z odbornych pu-
blikaci a védeckych ¢lanki. Rovnéz vyuziji odborné ¢lanky z ekonomicky zamére-
nych zpravodajskych serverli. Za dililezity pramen povaZuji internetové knihovny
www.google.scholar.cz a www.scopus.cz k vyhledavani jiZ zminénych védeckych
publikaci zaloZené na divéryhodnych zdrojich psané predevsim v anglickém jazy-
ce. K porovnavani riznych ekonomickych ukazatelé budu cerpat data z Organizace
pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECD).

Za relevantni Casové rozhrani pro dané téma beru interval od roku 2000
po soucasnost. Vyvoj digitalizace governmentu zaznamenal na duleZitosti pravé
v pribéhu 21. stoleti. V piipadé zkoumani historické vyvoje estonské informacni
spolec¢nosti pouZiji zdroje z konce 20. stoleti.

3.1 Predstaveni statu a urovné ekonomiky

V prvni radé€, nez se zaCneme zabyvat vyvoje digitalizaci estonské verejné spravy,
rozhodné se slusi se nejdrive s danou zemi seznamit, aby bylo presné vidét jaké
prostiedi bude predmétem Setieni. Zaroven lze 1épe vyhodnotit riizné komparace
s jinymi zemémi i naptiklad Ceskou republikou, kde podobné snahy jsou také za-
Znamenavany.

Estonsko je stat v severni Evropé o rozloze 45 339 km?, nejsevernéjsi z po-
baltskych zemi. Jde o primorsky stat, jehoz hranici tvori z vétsi Casti Baltské more;
80 km Siroky Finsky zaliv na severu je oddéluje od Finska, priblizné 300 km more
je na zapadé déli od Svédska. Suchozemskou hranici ma Estonsko na vychodé
s Ruskem, oviem prevazna ¢ast této hranice prochazi rozlehlym Cudskym jezerem.
Nejdelsi suchozemska hranice je na jihu s LotySskem. Hlavnim méstem je Tallinn,
leZici na severnim pobreZi.

Hlavnimi primyslovymi odvétvimi jsou priimysl potravinarsky a dievozpra-
cujici, zaloZené na rozvinutém zemédélstvi, lesnictvi a rybolovu. Hlavnimi obchod-
nimi partnery jsou Finsko, Svédsko a Loty$sko, pricemz podil dal$ich zemi Evrop-
ské unie na zahrani¢nim obchodu stadle roste (Ministerstvo zahrani¢nich véci,
2016).

Estonci tvori asi 70 % obyvatelstva. MenSiny pochazeji z rliznych ¢asti byvalé-
ho Sovétského svazu, hlavné z Ruska, tudiz zaslechnout rustinu neni nic vyjimec-
ného. Zije zde také finska mensina. Urednim jazykem je estonstina. Vétsina obyva-
tel charakterizuje ateismus.

Estonsko je parlamentni republika. V jejim cele stoji prezident voleny na 5 let.
Zakonnou moc ma jednokomorovy parlament se 101 poslanci.
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V ekonomické oblasti si tato mala zemé vede nejlépe ze vSech byvalych svazo-
vych republik. S Estonskem jsou spojovany nejen tyto uspéchy, ale také staré lido-
vé tradice a svérazné zvyky zdejSiho naroda. Zemeé je zcela chuda na nerostné su-
roviny. Vyjimkou je svétové vyznamna povrchova tézba horlavych bridlic pro vy-
robu elektiiny. V priimyslu prevaZuje strojirenstvi (zejména elektrotechnické obo-
ry), vyroba textilu a odévii a potravinarstvi (pivo, syry). Asi polovina produkce po-
chazi z Tallinnu (Aktualné.cz, 2016).

3.1.1  Estonsko jako soucast EU

Estonsko podalo Zadost o pristoupeni k Evropské unii 24. listopadu 1995. Zemé
byla jedinym z pobaltskych statli, ktery byl zarazen na Lucemburském summitu
vroce 1997 do prvni skupiny kandidatii na ¢lenstvi. Vyznamnym zastancem eston-
ského clenstvi v EU bylo Finsko.

V Estonsku bylo hlasovani o vstupu do EU spojeno se zménou tustavy z roku
1992, ktera nedovolovala primou ucast zemé v jakékoli unii omezujici estonskou
suverenitu. Divodem byly historické zkusenosti s nucenym zaclenénim do Sovét-
ského svazu.

Estonsko usporadalo v souvislosti se vstupem do unie referendum, které bylo
nezavazné. Konecné slovo si ponechal parlament. Pro vstup do EU a zménu ustavy
se 14. zari 2003 vyslovilo 66,83 % lidi.

Predsednictvi Rady prevezme Estonsko poprvé v prvni poloviné roku 2018
(Zenkner, 2016).

3.2 Definice pojmu digitalni government

Definice pojmu digitalni government se autor od autora méni, kazdy jeho ulohu
v systému a prinosy vidi v jinych rovinach. Predstavim vybrané dvé definice, které
se mi prisli nejpresnéjsi.

Digitalni government (e-government) je definovany jako cesta pro vladu statu
k vyuzZivani nejmodernéjSich informacnich a komunikacnich technologii, zejména
internetovych aplikaci. Uéel je poskytovat obantim a podnikiim vice pohodiny
pristup k vladnim informacim a sluzbam s cilem zlepSit kvalitu sluZeb a poskytnout
vice prileZitosti k Casti v demokratizaci instituci. E-government predstavuje ob-
rovsky impuls k pohybu vpred od 21. stoleti s vys$si kvalitou, nakladového zefek-
tivnéni, vladnich sluzeb a lepsi vztah mezi obcany a vladou (Fang, 2002, str. 1).

Podle Lidinského (2008) lze v SirSim pojeti pojem e-government povazovat
za synonymum spojeni ,elektronizace verejné spravy“. Termin e-Government, ne-
bo také psano eGovernment, je zkratkou anglického ,electronicgovernment”, tedy
elektronické vladnuti. Pod timto spojenim se zjednoduSené skryva ,Verejna sprava
prostrednictvim elektronickych technologii®.
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3.3 Koncept digitalni governmentu a jeho vyznam v soudobé
ekonomice

Cilem vSech subjekti v ekonomickém prostiedi statu je maximalni efektivnost
s minimalnimi naklady a zisk. Stejné tak i snahou verejného sektoru jsou tendence
k isporam a minimalizaci nakladt. Uspésnost veiejné spravy vsak nelze, jako
u jinych ekonomickych subjektli, mérit ziskem nebot’ cilem neni zisk ale kvalita.
Projevuje se zde obecné sklon k neefektivnosti z divodii absence trzniho prostiedi.
Presto, nebo praveé proto se zde objevuji snahy o zefektivnéni a pripravuji se a pro-
bihaji riizné reformy statni spravy, jejich cilem jsou uspory, sniZeni nakladd, zdo-
konaleni komunikace s uZivatelem a zlepSeni sluZeb pro verejnost (Pekova et al.,
2008).

Jednim z nastrojl pro zlepSeni je i zavedeni modernich informacnich techno-
logii, které méni dosavadni fungovani verejné spravy. Vyznamnym prostiredkem je
pravé e-government, jehoZ snahou je dosahnout fungovani verejné spravy tzv. ,bez
papiru“, urychlit komunikaci verejnosti, redukce byrokracie a racionalizace ¢innos-
ti a ¢asu, nejen pracovniklim verejné spravy, ale i verejnosti, tedy ob¢antim a dal-
Sim, kteri sluZeb verejné spravy vyuzivaji. Racionalizace vSak se tyka komunikace
nejen vneéjsi, tedy obcanlim a dalSim, kteri sluZeb verejné spravy vyuzivaji. Racio-
nalizace se vSak setka s komunikaci nejen vnéjsi, tedy verejna sprava - uZivatel, ale
i vnitfni komunikace mezi dot¢enymi organy a to nejen v ramci jedné organizace.
Tato modernizace vSak s sebou nese nejen technologické inovace, ale i znacné le-
gislativni upravy v souvislosti s ochranou osobnich dat, bezpecfnosti ochrany
spravnich akti a kompetenci jednotlivych organti verejné spravy (Pekova et al.,
2008).

Prislib e-governmentu neni tedy pouze v uvedeni stavajicich papirovych pro-
cest byrokracie do digitalni. Spise se jedna o hlubokou transformaci v pojeti vlady
statu. Zastanci digitalizace si predstavuji budoucnost v niz ob¢ané maji 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu interaktivni pristup na vSechny dtlezité vladni arady, kde on-
line transakce mizou byt provedeny z pohodli domova. Stejné tak, jako se mizou
vyporadat firmy s regulatornimi poZadavky statu (Pavlichev, Garson, 2004).

3.4 Informacni spolecnost

Pokud aplikace digitalni governmentu miize byt Uspésné, musi byt zajiStén ruku
v ruce rist dovednosti a schopnosti obc¢anti pracovat s informace ziskavanych po-
moci techniky v on-line prostredi. Ziskané informace vyhodnotit a preklopit je
v uziteCné vystupy a samoziejmé aplikaci, jak v osobnim, tak i v profesnim Zivoté.
Proto tento pojem zde uvadim. Vnimdm ho jako nedilnou soucast tuspéchu
v aplikaci, zaroven jako vedlejSi produkt. Bezpochyby se jednd i o podhoubi,
ve kterém tento ndpad miiZe zakorenit a vyrlstat na pevnych zakladech.
Informacni spolecnost je charakterizovana podstatnym vyuZivanim digitalni-
ho zpracovavani, uchovavani a prenosu informaci. Ze zpracovani informaci se sta-
va vyznamna ekonomicka aktivita, ktera jednak prostupuje tradi¢nimi ekonomic-
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kymi ¢i spoleCenskymi aktivitami a jednak vytvari zcela nové prilezitosti a ¢innosti,
které podstatné ovliviiuji charakter spolec¢nosti (Jonak, 2003).

V praxi to znamena pomalé nahrazovani pracovniki technikou, digitalizaci vy-
robnich provozii, instalaci centrdlnich informacnich systémd, které umoziuji
v jediném okamziku ptehled o zasobach materialti, skladovych zasobach, spocitaji
naklady a zisky. Méni se struktury rizeni spolecnosti, vznikaji malé spolecnosti,
které jsou schopny pruznéji reagovat na potreby trhu. Diky pocitacovym in-
frastrukturam je zcela béZnou praxi prace na dalku, z domova, mimo kancelar. Ces-
ta produktu se zkracuje od vyrobce pfimo ke konzumentovi, coZ umoznuje regulaci
cen vyrobku. Ty se stanovuji hlavné podle slozitosti technologického zpracovani.
Prace nebo suroviny prestavaji byt smérodatnymi veli¢inami. Technologicky po-
krok a zavadéni ICT do vyroby zplisobuje demasifikaci, kterou je rozuméno nahra-
zeni velkovyroby produkci primo podle subjektivnich potieb zakaznika. ,Informa-
tizace spoleCnosti velmi vyrazné zvétSuje objem potencialnich informaci. UmoZnu-
je vytvaret na stale vétSich plochach obrovské, diive netuSené zasobarny zazna-
menanych znalosti a zkuSenosti, stale vétSimi rychlostmi je podle predem stanove-
nych hledisek tridit a vyvolavat z nich ty, o nichZ se domnivame, Ze je potrebujeme
(Zlatuska, 1998).

3.5 Zavadéni a vyvoj digitalni governmentu v Estonsku

3.5.1  Zacatky digitalizace

Pokusy vybudovat informacni spolecnost, stejné jako ekonomiku zaloZenou
na znalostech v Estonsku, I1ze vysledovat cestou zpét v estonské politice a strategii.
Prvni strategie pro informaclni spoleCnost nesouci nazev Estonska cesta
k informacni spolecCnosti byla pripravena jiZ vroce 1994. Tento dokument byl
hodné inspirovany vyvojem v Evropské unii a Spojenych statech americkych. Za-
méroval se predevSim na selhani trhu spojené s vyvojem infrastruktury (Kalvet,
1997).

Hlavni politicky dokument o politice estonské informacni spole¢nosti - Prin-
cipy estonské informacni politiky - byl schvalen parlamentem v roce 1998. Podpo-
rovatelé vidéli prinosy v modernizaci legislativy, podporovani rozvoje soukromého
sektoru, rozvoje interakce mezi statem a obCany a v posledni radé v akc¢nich pla-
nech, které od té doby byly ziizeny. Na zdkladé zasad a ak¢nich planti informacni
politiky, ktera je aktualizovana kazdy rok, byly vyvinuto prostredi, kde vSechny
vladni agentury predkladaji konkrétni navrhy s plany, zdroje financovani a odpo-
védnost za provadéni informacni politiky (Kalvet, 2007).

V kvétnu 2004 prijala estonska vlada novou politiku v oblasti informacni spo-
le¢nosti - Principy estonské informacni politiky 2004-2006. Tento krok dostal pri-
znacny nazev - Vice zamérenych sluzeb a stat vstiicnéjsi k ob¢antim. Tento novy
dokument zachovava vétsinu z principli definovanych vroce 1998, ale posouva
danou véc o krok dale. Cilem je posilit centralni koordinaci a zvysit konzistentnost
a spolupraci pri vyvoji informacni spolecnosti. Po vstupu Estonska do EU ma nova
politika také za cil 1épe sladit Cinnost na vnitrostatni drovni s prioritami EU
a to zejména cile stanovené v akénim planu e-Evropa 2005 (Chevallerau, 2005).



Literarni reSerse 17

3.5.2 Kyberneticky utok na Estonsko v roce 2007

Zasadnim impulzem k zaméreni se na digitalni prostredi, jak uz z pohledu bezpec-
nosti, tak i uzitku, mél pravé kyberneticky ttok na Estonsko. Utok odhalil slaba
a zranitelna mista soudobého systému a byl zdviZen varovny prst. Estonsko usou-
dilo, Ze pokud se chce vymanit ze spari Ruska, které dodnes kvili ruské mensiné
ma silné vazby na Estonsko a ildajné stoji za timto kybernetickym utokem, musi se
stat samostatnym statem v informacnich technologiich, byt zaStitény silnym part-
nerskym spolecenstvim (Evropska unie) a ekonomicky prosperovat.

Estonsko se do dé€jin informacni spole¢nosti zapsalo nepochybné tim, Ze bylo
prvni zemi, ktera byla vystavena kybernetické valce velice systematickych a pro-
pracovanych rozméri. Za utokem podle vSeho stalo Rusko, ale skutecného vinika
se soudné identifikovat nepodatilo. Utokem byly zasaZeny weby estonského prezi-
dentského uradu a parlamentu, témér vSech ministerstev, politickych stran, tri
ze Sesti hlavnich médii, dvou nejvétsich bank a firem specializujicich se na komu-
nikaci.

Podobna situace se pak kratce na to opakovala také v Gruzii a svymi problémy
si prosla takeé Jizni Korea. Jisté neni bez zajimavosti, Ze i tehdy byla Estonska eko-
nomika silné zavisla na informacich a informacnich sitich, takze tento ttok mél
ambice zpusobit velké Skody. Na druhou stranu je treba rici, Ze informacni spolec-
nosti vroce 2007 byla o mnoho méné systematicka a dynamicka, nezli je ta sou-
¢asna.

Jisté miiZe byt s podivem, Ze Estonsko tento utok od informacnich technologii
neodradil, ale spiSe naopak privedl k ivaham nad tim, jak je udélat 1épe a bez-
pecnéji. To Ze je tento stat informacni velmoci tak lze pricitat také zkuSenosti
s timto masivnim utokem (Traynor, 2007).

3.5.3 Reakce a opatreni na kyberneticky utok

Po ukazani se slabych mist bylo Estonsko motivované tyhle mezery zalepit a pona-
ucit se z cennych zkuSenosti. S nadsazkou lze tvrdit, Ze estonské inovace jsou dod-
nes motivovany tim, aby nenastala podobna situace. Proto od zminéného utoku
pravidelné prichazi inovace a riizna opatieni, které celé Estonsko posouvavaji ne-
zadrzitelné vpred.

V Cervenci 2007, kratce po utoku vlada schvalila Ak¢ni plan boje proti kyber-
netickym utoklm (Kaska, Talihdrm, Tikk, 2010). V zati 2007 byl schvalen revido-
vany Implementacni plan 2007-2008 tykajici se strategie Estonské informac¢ni spo-
le¢nosti 2013. Dokument obsahuje generické prohlaseni, Ze kritické informacni
infrastruktury by mély byt vypracovany takovym zptlisobem, Ze budou hladce fun-
govat v nouzovych situacich (Czossek, 2013).

3.5.4  StéZejni komponenty e-governmentu

JelikoZ se budu zabyvat ekonomickymi dopady digitalni governmentu v Estonsku,
tak nyni predstavim zakladni komponenty systému, aby mél kazdy predstavu, jaké
portfolio mozZnosti a funkci dnesSni forma e-governmentu poskytuje. Jednotlivé
charakteristiky dané komponenty jsem Cerpal z oficidlniho zdroje estonské vlady
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e-Estonia (2017). Na zakladé zjisténi jednotlivych mozZnosti miize Ctenar jiZ obje-
vovat, pro¢ dany systém nabizi obyvateliim i podnikatelim tUsporu ¢asu, nakladt
a dalsi vyhody.

X-Road

X-Road je pateti e-Estonska. Je to neviditelné, avSak zasadni prostfedi, které umoznuje
narodu vyuzivat riznych e-sluzeb, databazi, a to jak ve vefejném, tak i soukromém sek-
toru.

VSechny odchozi data z X-Road jsou digitalné podepsana a zaSifrovana. VSech-
ny prichozi data jsou ovéfeny a zaznamenany. Pivodné X-Road byl systém pouzity
pro vyrobu dotazli na riizné databaze. Ted se vyvinul v nastroj, ktery miize také
zapisovat do vice databazi, pirenos velkych datovych soubori, a provadét vyhleda-
vani v nékolika databazich. Systém byl zaveden v roce 2001.

Obr. 1 Znazornéni prosttedi a pisobnosti systému X-Road

DATABASE POPULATION
REGISTER

A TELECOM
COMPANY

PUBLIC
INTERNET

Zdroj: e-Estonia, 2017
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Digitalni podpis

Systém digitalniho podpisu vydlazdil cestu pro nékteré ze svych nejuZzitenéjSich
elektronickych sluzeb vcetné svého registracni portalu, narod je prikopnicky
v elektronickém hlasovani, elektronické danové evidenci a DigiDoc - v podstaté
jakékoliv sluzby, které vyZaduji podpisy pro jejich platnosti.

Vzhledem k tomu, Ze infrastruktura systému je oteviend, nové sluzby mohou
byt vzdy integrovany. Podniky mohou volné pouzivat systému digitalniho podpisu
stejné a pouZzit ho k riznym webovym sluzbam.

Estonsko se mize pochlubit jednim z nejpokrocilejSich systémi digitalniho
podpisu ve svété, tak se stalo diky dvéma klicovym faktorim:

e V bireznu 2000 parlament schvalil zakon, ktery dava elektronickym podpistim
stejnou pravni vahu jako tradi¢ni papirové podpisy.

e Estonsko je prikopnické diky elektronické ID infrastrukture, ktera vytvorila
ucinny a univerzalni systém pro bezpecnou identifikaci.

e-Cabinet

Jedna se o mocny nastroj, ktery estonska vlada pouZiva k zefektivnéni rozhodova-
ctho procesu. To umoziiuje ministrim pripravit se na zasedani kabinetu, vést je
a prezkoumat béhem nékolika minut, zcela bez papiru. Ve své podstaté je systém
mnohouzivatelskd databaze a planovac, ktery udrzuje dilezité informace organi-
zované a aktualizované v redlném case, dava ministriim jasny piehled o kazdé po-
loZce v jednani. Dlouho predtim, nez zacne kabinet zasedani se ministfi prihlasi
do systému k prezkoumani kazdého bodu programu a urcovat vlastni pozici. Oni
pak klepnou na pole uvadéjici, zda maji néjaké namitky nebo by chtéli mluvit
na toto téma. Tak pozice ministri jsou zndmy predem.

Rozhodnuti, které nemaji namitky byly prijaty bez rozpravy, coZ Setfi znacné
mnoZstvi ¢asu. Jakmile Estonsko prijalo systém e-Cabinet, primérna délka tydenni
zasedani kabinetu byl sniZen ze 4 az 5 hodin na pouhych 30 az 90 minut. Vlada ta-
ké eliminuje potiebu vytisknout a dorucit tisice stran dokumentt kazdy tyden, do-
jde tedy k vyznamnému sniZeni dopadu na Zivotni prostiedi, nemluvé o nakladech.

Vzhledem k tomu, e-Cabinet vyuziva webovy software a audiovizualni vyba-
veni, mohou se ministfi ztucastnit na dalku, také tak Casto €ini. Rozhodnuti prijata
na zasedanich mohou byt zaslany zicastnénym stranam nebo zverejnény na inter-
netovych strankach, coz se pri setkani se stale déje.
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e-Residency

Estonska republika je prvni zemi, ktera poskytuje digitalni obCanstvi, tedy nadna-
rodni digitalni identitu mtiZe dostat k dispozici kdokoliv na svété. E-obyvatelé tedy
mohou:

¢ Digitalné podepisovat dokumenty a smlouvy.
e QOvérit pravost podepsanych dokumentt.
e Sifrovat a predavat dokumenty bezpe¢né.

e 7ridit estonskou spolecnost on-line béhem jednoho dne. V okamZiku, kdy je
vyzadovana fyzickd adresa v Estonsku, miize byt ziskdna pomoci externiho
poskytovatele sluzby.

e Spravovat spolecnost z libovolného mista na svété.

e Sprava elektronického bankovnictvi a dalkové prenosy penize. ZaloZeni eston-
ského bankovni uctu v soucasné dobé vyzZaduje jedno osobni setkani v bance
a je plné v kompetenci bankovnich partneri.

e Pristup k on-line poskytovateltim platebnich sluzeb.

e Priznat estonské dané online.

Elektronicka ID karta

Estonsko ma zdaleka nejvice vysoce rozvinuty systém obcanskych priikazii na své-
té.

Povinnd narodni karta slouzi jako digitalni pristupova karta pro vSechny
z Estonska k zabezpecenym elektronickym sluzbam.

Cip na karté nese vloZené soubory, které pouZivaji 2048 bitii veiejného Sifro-
vaciho kliCe, aby jej bylo mozné pouZit jako definitivni dikaz ID v elektronickém
prostredi.

Zde jsou nékteré priklady toho, jak se ID karta pouziva bézné v Estonsku:

e Jako narodniho priikazu pro legalniho cestovani v rdmci EU pro estonské ob-
cany,

e priikaz pojiSténce statniho zdravotniho,

e jako diikaz identifikace pri prihlaseni do bankovniho uc¢tu z domaciho pocita-
ce,

¢ jako predplacené jizdenky na MHD,

e pro digitalni podpisy,

¢ pro elektronické hlasovani ve volbach,

e pro pristup do vladnich databazi ke kontrole 1ékarskych zdznamt, dani atd.,,

e pro vyzvednuti elektronickych predpist od lékare.
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i-Voting

Jednad se o systém, ktery umoznuje voli¢lim, aby odevzdali své hlasovaci listky
z libovolného pocitace pripojeného k internetu, kdekoli na svété. Toto reSeni je
jednoduché, elegantni a bezpecné, zaroven velmi sniZuje celkovou nakladovost.
Béhem obdobi hlasovani se voli¢ prihlasi do systému a pomoci ob¢anského prika-
zu nebo mobilniho ¢isla poda sviij hlas. Identita voliCe je odstranéna z hlasovani,
nez se dostane narodni volebni komise pro pocitani hlast, a tim se zajisti anonymi-
ta voliCe. Jelikoz kazdy hlas zrusi posledni, voli¢ ma vZdy moZnost zménit své roz-
hodnuti pozdéji, neZ vyprsi ¢asovy limit pro ukonceni hlasovani.

V roce 2005 se Estonsko stalo prvni zemi na svété, ktera usporadala celostatni
volby pomoci této metody a v roce 2007 se psaly titulky, jako o prvni zemi, ktera
vyuziva elektronické hlasovani v parlamentnich volbach. Diky svému pohodli je
tento zplisob hlasovani velmi oblibeny u estonské voli¢i. Ve volbach do Evropské-
ho parlamentu v roce 2014 odevzdalo 31,3 procent voli¢i své hlasovaci listky tim-
to zplisobem. V pripadé elektronického hlasovani byla kumulativni Gspora casu
v estonskych parlamentnich volbach v roce 2011 11 000 pracovnich dni, ktera by
mohla predstavovat zhruba 504 tisic eur v prlimérnych mzdach. V roce 2015 se
parlamentnich voleb vramci elektronického hlasovani rozhodlo 30,5 procenta
odevzdanych hlasti. Estonci po celém svété odevzdali své hlasy ze 116 riiznych ze-
mi.

Statni portal e-sluzeb

Stani portal (eesti.ee) je webova stranka, ktera funguje jako centrum pro stovky
elektronickych sluzeb nabizenych rliznymi vladnimi institucemi. SpiSe nezZ marné
hledat konkrétni sluzbu na internetu, uzivatel miiZze jednoduSe zamirit na tuto
stranku a najit prisluSny odkaz. Portal je rozdélen do nékolika sekci - jeden pro
obcany, jeden pro podnikatele a jeden pro uredniky - takze je snadné pro uZivatele,
aby danou sluzbu nasli. Po prihlaseni do systému slouZi elektronicka ID karta, uZi-
vatel nemusi opakovat prihlasSovaci pri pristupu ke kazdé sluzbé.

E-Tax

E-Tax je elektronicky danovy systém. Od svého uvedeni na trh v roce 2000 se dras-
ticky snizil ¢as straveny jednotlivcem i podnikatelem pfi podani dannového prizna-
ni. Vroce 2002 byl systém dotvoren a umoZziuje predkladat daniové priznani. Kaz-
dy rok, je zhruba 95 procent daniovych priznani v Estonsku uloZeny v elektronické
podobé.

Pomoci zabezpeceného ID se datiovy poplatnik prihlasi do systému, vepiSe sva da-
ta do predem vyplnénych formulait a ucini vesSkeré potiebné zmeény, poté schvalu-
je dokument elektronickym podpisem. Tento proces obvykle trva tfi aZ pét minut.
Od roku 2015 One-Click daniova priznani jsou také k dispozici, vSechny znamé uda-
je se zobrazi ve vztahu k ob¢antim spolu s vypoctenym vysledkem, pak vSe, co mu-
site udélat, je kliknout na tlacitko pro potvrzeni. To vSe trva méné neZ jednu minu-
tu.



22

Literarni reserse

Obr. 2 Casova osa zavedeni jednotlivych komponent digitalniho governmentu do uzivani
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@@ e-Geoportal
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@ i-Voting
@.@ e-Notary

@@ e-Residency

Zdroj: E-governance in practise, 2017
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3.5.5 Pojem e-Estonia

Tento pojem je pouzivany s pojetim vefejné spravy v Estonsku. Predstavuje ztvarnéni
Sirokého spektra moznosti, které mize obyvatel ucinit bez navstévy tradi a vyhnout se
byrokratickému papirovani.

E-Estonia znamena hlasovani ve volbach z pohodli svého obyvaciho pokoje.
Podani danového priznani za pouhych pét minut. Podepsani pravné zavazné
smlouvy pres internet z libovolného mista na svété prostrednictvim svého mobil-
niho telefonu. To jsou jen nékteré ze sluZeb, které Estonci vyuzivaji pravidelné.

Podnikatelé registruji podniky za pouhych 18 minut, mohou zkontrolovat vi-
talnost spoleCnosti, majetku a pravni zaznamy on-line, dokonce integrovat
své vlastni bezpecné sluzby s témi, které stat nabizi.

Interakce mezi vladnimi agenturami a mezi vladou a obCany byla zcela trans-
formovana v e-Estonsko, rychle délat byrokracii je véc z minulosti, délat provoz
vSech Urovni verejné spravy ucinnéji nez kdykoliv predtim (e-Estonia, 2017).

3.5.6  Strategie estonské informacni spolecnosti 2014-2020

Strategie informacni spole¢nost 2020 se nezabyva zavadénim informacnich a ko-
munikacnich technologii v rtiznych rezidenc¢nich a politickych oblastech, jako je
vyuZiti informacnich a komunika¢nich technologii ve zdravotnictvi nebo podnika-
ni. Naopak se zaméruje na vyuZziti informacnich a komunikac¢nich technologii a in-
teligentniho reSeni pro vytvoreni priznivého prostredi vérohodnosti. Cilem je pod-
porit tak konkurenceschopnost hospodarstvi prostrednictvim informacnich a ko-
munikacnich technologii, lidsky blahobyt a zvySeni efektivity statni spravy.

Strategie Informacni spole¢nosti zahrnuje celou fadu krokli nezbytnych
pro rozvojové aktivity. Orientacné tyto kroky jsou nasledujici:

e Vybudovat zakladnu pripravenou pro ultra-rychlé sité, umoznujici nejméné
60 % vSech Estoncli pouzivat internet na denni bazi.

e Zvysit preshrani¢ni schopnost eServices ve spolecné spolupraci s Nordic Insti-
tute of eGovernment Innovation smérujicich k rozvoji X-road, eldentities, digi-
talni podpisy atd.

e Do roku 2020 dovést 20 % populace k aktivnimu pouzivani digitalni podpisu.

e Poskytovat lidem technologické a organizacni infrastruktury s cilem prevzit
kontrolu nad vyuZitim jejich dat a védét, kdykoliv kdo, pro¢, kdy a jak tyto
udaje jsou vyuzivany jejich vladou.

e Modernizovat estonské verejné sluzby eServices, zavést jednotné standardy
kvality a podpofit reformu starych IT reSeni.
e ZlepSeni souvisejicich politik pro lepsi rozhodovani a poskytovani sluZeb.

e Spusténi virtualniho rezidentstvi neboli eResidency vydanim digitalni identity
nerezidentim a poskytovat své elektronické sluzby podobnym zplisobem
do Svycarského bankovnictvi (Evropska komise, 2015).
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3.5.7  Strategie kybernetické bezpecnosti 2014-2017

Strategie kybernetické bezpecnosti 2014-2017 je zakladnim dokumentem pro pla-
novani kybernetické bezpecnosti Estonska a ¢ast SirSi bezpecnostni strategie Es-
tonska. Strategie upozoriiuje na dilezity nedavny vyvoj, vyhodnocuje hrozby ky-
bernetické bezpecnosti estonského a predklada opatreni k rizeni hrozeb. Strategie
navazuje na realizaci mnoha cilli nalezenych ve strategii kybernetické bezpecnosti
2008-2013.

Nova bezpecnostni strategie stanovuje Ctyri cile:

1. Komplexni systém bezpecnostnich opatieni, ktera se sklada z riznych trovni,
systém bude realizovan v Estonsku za ucelem zajiSténi kybernetické bezpec-
nosti na narodni urovni.

2. Estonsko bude zemé, ktera se vyznacuje velmi vysokou urovni informacni
bezpecnostni zpisobilosti a uvédoméni.

7 7

3. Primérené pravni predpisy slouZzi k podpore bezpecného a rozsahlé vyuzivani
informacnich systémi.

4. Estonsko bude jednou z viid¢ich zemi v rdmci mezinarodni spoluprace ke zvy-
Seni kybernetické bezpecnosti.

Provadéni strategie bude koordinovana Ministerstvem hospodarstvi a komu-
nikaci. VSechny ministerstva a vladni agentury se budou podilet na jeho realizaci,
piredev$im Ministerstvo obrany, Utad informaé¢niho systému, Ministerstvo sprave-
dlnosti, policie a pohraniéni strazni rada, Urad vlady, Ministerstvo zahrani¢nich
véci, Ministerstvo vnitra a Ministerstvo Skolstvi a vyzkumu. Strategie bude realizo-
van ve spolupraci s nevladnimi organizacemi, podnikatelskymi sdruzenimi, mist-
nimi samospravami a vzdélavacimi institucemi.

Celkové naklady na realizaci ¢innosti uvedenych v této strategie je priblizné
16 miliont EUR (Evropska komise, 2015).
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4 Index rozvoje e-governmentu (EGDI)

Index rozvoje e-governmentu vznikd na zdkladé komplexniho prizkumu on-line
piitomnosti vSech 193 ¢lenskych statli Organizace spojenych narod{, ktera hodno-
ti vnitrostatni internetové stranky a jak politiky e-governmentu jsou aplikovany
obecné a v konkrétnich sektorech pro poskytovani zakladnich sluzeb. Posuzuje se
cena e-government a vykonnosti mezi zemémi viici sobé navzajem. Vysledky jsou
uvedeny i v kombinaci se souborem ukazatelli predstavujicich schopnost dané ze-
mé Kk ucasti na informacni spole¢nosti, bez niZ snahy vyvoje e-governmentu maji
omezeny okamzitému pouZiti.

Ackoliv zakladni model ziistal konzistentni, pfesny vyznam hodnot se lisi
od jednoho vydani priizkumu k dal$simu, jako pochopeni potencialu e-governmentu
zmén a zakladni technologie vyviji. To je dilezity rozdil, protoZe to také znamenj,
Ze se jednd o srovnavaci ramce, ktery se snazi zahrnout riizné pristupy, které se
mohou v pribéhu ¢asu vyvijet, misty obhajovat linedrni drahu s absolutnim cilem.

Matematicky je Index rozvoje e-governmentu vazeny primeér normalizova-
nych velicin ze ti'i nejdtlezitéjSich dimenzi e-governmentu, a to:

1. rozsah a kvalita sluZeb on-line,
2. uroven rozvoje telekomunikacni infrastruktury,
3. vlastni lidsky kapital (UNDESA, 2017).

Obr. 3 Nejrozvinutéjsi zemé v oblasti e-governmentu ve svété
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Zdroj: UNPAN, 2016
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Na predchozim grafu je znazornéno 20 nejrozvinutéjSich zemi ve svété v ramci
stupné vyspélosti e-governmentu. Jedna se o relativni vyjadreni, kde hodnota 0,5
znaci celosvétovy primeér.

Estonsko se vprvni dvacitce nejrozvinutéjSich zemi ve svété pohybuje
jiz od roku 2005. Vroce 2016 tato zemé obsadila skvélou 13. pricku, ¢imZ pre-
dehnala notoricky znamé staty svou vyspélosti, jako napriklad Némecko a Norsko.

V nasledujici tabulce je uveden priibézny vyvoj hodnoty indexu a umisténi
v jednotlivych letech od pocatku existence daného ukazatele.

Tab. 1 Hodnota indexu a umisténi Estonska v jednotlivych letech

Ukazatel | 2003 | 2004 | 2005 | 2008 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016

Hodnota |\ -0 | 070 | 073 | 076 | 070 | 080 | 082 | 083
indexu

Umisténi | 16,00 | 20,00 | 19,00 | 13,00 | 20,00 | 20,00 | 15,00 | 13,00

Zdroj: Knoema, 2017

Hodnota indexu se méri v intervalu od nuly do jedné, kde jedna je nejlepsi, stejné
tak jako umisténi. V priibéhu ¢asu se ménila i frekvence hodnoceni tohoto ukazate-
le. Zroc¢ni frekvence se presSlo na dvouletou. Z tabulky vyplyva vzristajici vyvoj
v hodnoté indexu, tudiZ se zlepSuje rozsah a kvalita sluzZeb on-line, Uiroven rozvoje
telekomunikacnich sluzeb a vlastni lidsky kapital. V konkurenci ¢lenti Organizace
spojenych narodil se Estonsko stabilné pohybuje v prvni dvacitce nejlepsi a v roce
2016 zopakovalo zatim nejlepsi vysledek z roku 2008, tedy 13. misto.

Obr. 4 Stupei vyvoje indexu e-governmentu ve svété

' 2016 E-Government D

Zdroj: Public administration, 2016
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4.1 Index e-participace obcaniti

Index e-participace (EPI) je odvozen jako doplnikovy index k vySe charakterizova-
ném prizkumu e-governmentu OSN. Rozsifuje rozmér prizkumu se zamérenim
na vyuziti on-line sluzeb s cilem usnadnit poskytovani informaci ze strany vlady
obc¢anlim, interakce se zucastnénymi stranami a jeho zapojeni do rozhodovacich
procest.
Ramec e-participace na verejné sprave:
¢ E-informace: Povoleni Gcasti tim, Ze vlada poskytuje obaniim veiejné dostupné
informace a pfistup k nim, aniz by o né bylo vyslovné pozadano.
e E-konzultace: Zapojeni obCani do piispévkl k uvazovani o vetejné politice
a sluzbéch.
e E-rozhodovani: Posileni role obCani prostfednictvim soubézného névrhu varian-
ty politiky a koprodukce servisnich dilti a zptisobu dodéani platnosti urcité vypo-
védi (UNDESA, 2017).

Index e-participace stejné jako index rozvoje e-governmentu nabyva hodnoty
od nuly do jedné, kde jedna znamena nejlepsi vysledek. Frekvence méreni je taktéz
stejng, jelikoz se jedna o doplikovy index, pocatek tedy radime k roku 2003. Nyni
probihda méreni na dvouleté. Naposledy se tento ukazatel porovnaval v roce 2016.

Tab. 2 Poradi a hodnota v indexu participace méten v roce 2016
Poradi Stat Hodnota indexu
1. Velka Britanie 1,0000
2. Australie 0,9831
3. Japonsko 0,9831
4. Jizni Korea 0,9661
5. Nizozemsko 0,9492
6. Novy Zéland 0,9492
7. Spanélsko 0,9322
8. Singapur 0,9153
0. Kanada 0,9153
10. Finsko 0,9153
22. Estonsko 0,8136
76. Ceska republika 0,5593

Zdroj: UNDESA, 2016
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Estonsko obhajilo vroce 2016 svoje dvaadvacaté misto z roku 2014 s hodnotou
ukazatele e-participace 0,8136. Aby toto Cislo se stalo uchopitelné, uvedl jsem
pro srovnani pozici Ceské republiky v tomto indexu. Celosvétovy primér dle orga-
nizace UNDESA, ze které jsou tyto data Cerpana dosahuje cisla 0,4625. Lze tedy
tvrdit, Ze Estonsko se radi mezi $pi¢ky k interaktivnimu pristupu k ob¢antim a oni
jsou nauceni ke zjiStovani informaci volné a lehce dosazitelnou on-line formou
bez nutnosti kontaktovani ptislusného uradu kompetentniho k vyreSeni daného
pozadavku ¢i dotazu.

Obr. 5 Stupen hodnoty indexu e-participace ve svété

' 2016 E-Participation In

Zdroj: Public administration, 2016



Dopady e-government 29

5 Dopady e-government

Pri zefektivnéni rychlosti a i¢innosti vynalozenych prostredkd na konkrétni oblast
se tato snaha projevi ovlivnénim prostiedi. Prvné se podivam na samotnou konku-
renceschopnost Estonska a jakym smérem se ubira verejny dluh Estonska. Tyto
veliCiny zde uvadim zdlvodu, Ze Setfeni nakladli na vedeni digitdlniho e-
governmentu zvySuje efektivitu a celkovou atraktivnost. Zefektivnéni celého sys-
tému prineslo sniZeni poCtu zaméstnanctl ve statni sfére. Obcané jsou daleko sa-
mostatnéjsi, spoustu tkoni zvladnou sami a z pohodli domova. Uzitki ptinasi digi-
talni government opravdu mnoho. Pro zopakovani veSkerych sluzeb poskytované
vefejnou spravou obcantim i s konkrétnim prinosy velice pékné rozebira literatura
E-governance in practise (Roosna, Rikk, 2016).

Uspory na nakladech ve vefejné spravé vidim pouze jako $picku ledovce. Sa-
moziejmé, Ze uSetfené penézni prostiedky znamenaji otevieni novych moZnosti
financovani. Prezentuje se transparentnim hospodarenim s vybranymi prostredky
od obyvateld Estonska. Diky blizSimu kontaktu lze 1épe nastavit a zacilit fiskalni
politiku. Jako dal$i mnou vnimanou dtleZitou zménou je zlepSeni obcanského
i podnikatelského prostredi. ObCané nyni jsou podstatné méné omezovany potreb-
nymi Ukony. Jejich povinnosti vici statu lze vyridit z pocitaCe pripojeného
k internetu. Fyzicka navstéva prislusného uradu neni ve vétSiné pripadd nutna.
Zaroven se pro podnikatele vytvorilo zdravé podhoubi, opadla fada byrokratickych
povinnosti a osoba samostatné vydélecné ¢innd se mize vice soustiredit na pied-
mét svého podnikani. Predem jasné a Citelné podminky podporuji obyvatele, kteri
treba jiz delsi dobu premysleli nad zménou zaméstnaneckého poméru a vrhnuti se
po vlastni ose do svého podnikani. Proto se podivame, jak této moznosti je ve sku-
tecnosti vyuZzivano.

Spokojeny obcan a podnikatel Zijici v Estonsku, ktery plné ocenuje naptiklad
to, Ze daniové priznani podava pres internet a to logicky znazornuje, Ze prostredky
vybrané formou dani jsou efektivné vyuzité a i on Cerpa z toho zajimavé benefity.
Diky této skutecCnosti vznika silnéjsi pouto mezi statem a ob¢anem. Dilisledkem to-
hoto pochopeni miiZe byt snazsi a i¢innéjsi vybér dani a plnéni statni pokladny.

Poslednim zkoumanym dopadem e-governmentu vidim v atraktivnosti Eston-
ska vii¢i zahrani¢nim investoriim, ktefi pfimou formou investuji do vyznamnych
sektorl a podporuji tak rozmach estonské ekonomiky. Diky tomu Estonsko ziskava
na vyznamu a dava jasné najevo, Ze i s takovym pomérné malym statem je potreba
pocitat.

Sumarizace uvedenych ukazatelli vysledné vytvori v zavéru celkovou konku-
renceschopnost statu v celosvétovém meéritku, méri se pomoci indexu globalni
konkurenceschopnosti. V dneSnim dynamicky vyvijejicim se svété je potreba si
hlidat, aby zemé neztratila na atraktivnosti.
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5.1 Index globalni konkurenceschopnosti

Globalni index konkurenceschopnosti je strategicky nastroj urCeny k posouzeni
a méreni konkurenceschopnosti zemé. Uvazuje o nékolika konstrukcnich rozmeé-
rech dané ekonomiky, které ovliviiuji ekonomickou vykonnost. Vyro¢ni vyhodno-
ceni tohoto indexu urcuje poradji, jak zemé a podniky ridi souhrn svych pravomoci
k dosaZeni vétSiho blahobytu. Globalni index konkurenceschopnosti uvazuje prvky,
které formuji schopnost zemé vytvaret a udrzovat prostredi, které povede k lepsi
tvorbé hodnot pro podniky a k vétsi prosperité obcani.

Globalni index konkurenceschopnosti usnadnuje sledovani vyvoje vykonnosti
dané ekonomiky zaloZené na zlepSeni a poklesu hodnoty ukazatelti uvedenych
v Zebricku, ktery mliZe byt ve srovnani s hodnotami z minulych let. Pfitom globalni
index konkurenceschopnosti zvyrazni konkurenc¢ni silné stranky dané zemé, slabé
stranky a soucasné vyzvy, kterym celi. A tim i globalni index konkurenceschopnosti
take ukazuje, co déla ekonomiku atraktivni (IMD, 2017).

Vysledek se sklada z dvanacti komponent:

e instituce,

e infrastruktura,

e makroekonomické prostredi,
e zdravi a zakladni vzdeélani,

e

e vySsi vzdélavani a odborna priprava,
e Ucinnost zbozi na trhu,

o efektivita trhu prace,

¢ vyvoj na financnich trzich,

¢ technologicka pripravenost,

e velikost trhu,

¢ produkcni vyspélost,

¢ inovace (World Economic Forum, 2015).
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Tab. 3 Poradi statd v indexu globalni konkurenceschopnosti 2016-2017

Umisténi Stat Skore
1. Svycarsko 5,8
2. Singapur 5,7
3. USA 5,7
4, Nizozemsko 5,6
5. Némecko 5,6
6. Svédsko 5,5
7. Velka Britanie 5,5
8. Japonsko 5,5
0. Hong Kong 5,5

10. Finsko 5,4
30. Estonsko 4,8
31. Ceska Republika 4,7

Zdroj: World Economic Forum, 2017

Skore se pocita na stupnici od jedné do sedmi, kde sedm znamena maximalni hod-
notu tohoto ukazatele. V tabulce je znazornéna prvni desitka zemi na svété, ktera
dle tohoto ukazatele se radi mezi nejvice konkurenceschopné zemé. V prvni desitce
se nachazi Sest evropskych zemi. Estonsko lze nalézt na tricaté pozici s hodnotu
ukazatele 4,8. Konkurenceschopnost vyrazné snizuje velikost trhu, kde tento uka-
zatele nabyva skoére 3,1. Pro snadnéjsi porovnatelnost jsem uvedl zaroven pozici
Ceské republiky, ktera se zaradila hned za Estonsko.

Obr. 6 Vyvoj umisténi v indexu globalni konkurenceschopnosti
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Zdroj: World Economic Forum, 2017
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Estonsko se diky udrzitelnému hospodarskému riistu, implementaci inovaci a udr-
Zeni si atraktivnosti pro zahranic¢ni investory stabilné pohybuje okolo 30. mista
od roku 2012. V tento rok obsadilo 34. pozici, kterou se postupné do roku 2017
vylepsilo na 30. pozici.

5.2 Vyvoj verejného dluhu a hospodareni vlady

Estonsko se odjakzZiva prezentovalo jako vynikajici hospodar. NiZze uvedeny graf
potvrzuje tento argument. Znazornuje vyse verejného dluhu vic¢i HDP od roku
2007 do roku 2015. V poslednich letech se verejny dluh pohybuje okolo 10 %.
Vzhledem k dynamické fiskalni politice, diirazem na rozvoj digitalnich technologif
a jeji implementaci do verejné spravy se tento vysledek poklada za obdivuhodny.
Znamena to jednoduchou véc, vynakladané prostiedky jsou doprovazeny obdob-
nymi prijmy do statni pokladny.

Porovnejme zadluZenost Estonska v kontextu Evropské unie. Tento stat obsa-
zuje v Zebricku prvni pozici a suverénné se radi na prvni misto v porovnani tohoto
ukazatele. Rozhodné lze tedy povaZovat za urcity vzor pro ostatni staty, které ne-
dokazi fiskalni politiku drzet pevné ve svych rukou a kazdoroc¢né hospodari se
schodkem, ktery se rok co rok kumuluje. Pohodlné spliuje maastrichtské kritéri-
um ohledné miry zadluZeni. Hodnota by neméla presahnout 60 %. Ackoliv toto
pravidlo je zavazné pro celou Evropskou unii, skupina statli splitujici tento poza-
davek tvori pouhou minoritu.

Obr. 7 Verejny dluh vici HDP
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Zdroj: Trading economics, 2016
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Tab. 4 Pomeér verejného dluhu k HDP v Evropské unii v roce 2015

Zemé Dluh k HDP v %
Estonsko 9,7
Lucembursko 21,4
Bulharsko 26,7
LotySsko 36,4
Rumunsko 38,4
Dansko 40,2
Cesko 40,3
Litva 42,7
Svédsko 434
Polsko 51,3

Zdroj: Cesky statisticky utrad, 2016 a Eurostat, 2016

V tabulce jsou uvedeny zemé, které se umistili v prvni desitce v mife zadluZenosti
k HDP v roce 2015. Estonsko se tedy s vyraznym predstihem pravidelné umistuje
na prvnim misté. Pro porovnani miizeme poméfit ukazatel s Ceskou republikou,
ktera se umistila na sedmém misté s hodnotou 40,3 %. Zaroven vénujme pozornost
LotySsku a Litvé, které spolecné s Estonskem podrobim komparaci. Staty
s podobnym historickym vyvojem, kazdopadné se momentalné pohybuji zcela
v jinych urovnich.

5.3 Strukturalni deficit

Aby bylo moZné posoudit, zda zlepSovani hodnoty verejného dluhu neni podporo-
vana pouze napriklad momentalni vybornou kondici ekonomiky a celosvétovou
prosperitou, kde by se vydaje vlady schovaly za vysoké prijmy z dani a podobné, je
nutné se podivat na cyklicky ocisténé hodnoty, tedy strukturalni deficit
v jednotlivych letech.

Strukturalni fiskalni bilance je rozdil mezi vladnimi pfijmy a vydaje upravena
o ucinky, které by mohly byt pricitany ekonomického cyklu a jednorazovym akcim.
Tento ukazatel se zaméruje na zachyceni strukturalniho trendu s cilem posoudit,
zda je fiskalni politika zemé expanzivni, neutralni nebo omezujici pro dané obdobi.
Ve skutecnosti vladni prijmy a vydaje jsou velmi citlivé na ekonomicky vyvoj. Na-
priklad v kontextu ekonomické krize. Cyklické deficity maji za nasledek nizsi pri-
jmy, zatimco ve stejnou dobu zaroven zvyseni verejnych vydaji na vyssi neza-
méstnanost a dodate¢né vydaje na davky v nezaméstnanosti. V dlisledku toho se
politikiim v jednotlivych ekonomikach dari identifikovat zakladni trend fiskalnich
politik, které jsou spojeny s udrZitelnosti verejnych financi v dlouhodobém hori-
zontu (OECD, 2015).
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Obr. 8 Strukturalni saldo vladniho sektoru v procentech k HDP
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Zdroj: Economy watch, 2017

Podle pozorovaného vyvoje i s naslednou predikci na nasledujici obdobi vidime, Ze
rozdil mezi prijmy a vydaji vladniho sektoru se po dozvuky celosvétové ekonomic-
ké krize vratily do kladnych hodnot. Nyni a v predikovanych obdobich Estonsko
uplatiiuje neutralni fiskalni politiku. Na zakladé uvedenych hodnot lze tvrdit, Ze
cesta digitalizace verejné spravy se stala rentabilni a verejné prospéSnou. Pozitivni
vliv na prijmovou stranku statniho rozpoctu pokryva vynaloZené naklady na ino-
vace a uvedeni do provozu.

5.4 Vliv na vysi a efektivnost vybéru dani

Jednim z dalSich zamyslenych cilti digitalizace verejné spravy se rozhodné stala
i otazka efektivniho a komfortniho vybéru dani, vzhledem k naroc¢nosti byrokracie
a nasledné kontroly. Dané patii mezi nejdiilezitéjsi a objemové nejvyssi polozky
prijmu do statniho rozpoctu. Tyto prostredky nasledné jsou vyuZzity na chod statu
jako celku, zejména zabezpecleni socidlniho zazemi a sluZeb, zdravotni péce, in-
frastruktury, bezpecnosti. Efektivni vybér dani se vyznamné dotyka zaméstnanec-
ké i podnikatelské sféry. Jasné definovana pravidla a vyse vybiranych dani a rizné
podpory v urcitych Zivotnich nebo podnikatelskych situacich pridava na trans-
parentnosti mistni politiky a davéru v politiky a stat. Pfi moZném ekonomickém
problému miiZe vlada relativné lehce komunikovat nutna a bolestna opatteni. Po-
dani danového priznani trva par minut a celé se tak kona po internetu. TudiZ Clo-
vék si splni svoji povinnost vii¢i statu a dale se miiZe zabyvat ¢innostmi, které ho
bavi a vydélavaji penize. Korelace mezi snadnosti povinnych tkonl vii¢i statu
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a celkovému vybéru prostiedkl do statni pokladny existuje. Systém e-Tax Board,
zavedeny v roce 2000 a do dnesnich dna stdle vice vylepSovany, podporuje efek-
tivni vybér dani od pravnickych i fyzickych osob. ZvySovanim vybéra prostiedki
vznika prostor pro dals$i dlouhodobé investic, at uz primo do e-governmentu,
tak i do zlepSovani socialniho ¢i pracovniho prostredi.

Podle Tax Foundation (2016) je Estonsko jiZ treti rok v radé nejlepsi stat s da-
novym systémem v OECD. Jeho nejvyssi skdre je pohdnéno Ctyfmi pozitivnimi
vlastnostmi svého danového koédu. Za prvé, ma 20% sazbu dané z prijmu pravnic-
kych osob, ktera je pouZita pouze na rozdélovany zisk. Za druhé, Ze ma rovnou
20% dan z prijmu fyzickych osob, kterad se nevztahuje na osobni dividendovy pfti-
jem. Za treti, jeho dan z nemovitosti se vztahuje pouze na hodnotu pozemkd, spise
nez zdanéni hodnoty nemovitosti nebo majetku. A konec¢né, ma uzemni danovy
systém, ktery se vymyka 100 procent zahrani¢nich ziskd tuzemskych podniki
z domacich dani, s nékolika omezenimi.

1,3 milionova zemé, kterda vymyslela celosvétové pouzivany Skype nebo lev-
nou sluzbu pro zahrani¢ni bankovni prevody TransferWise, predstavila na konfe-
renci v Tallinnu dalsi novinku svého e-statu: zrusi povinnost podavat danova pri-
znani a dané bude platcim strhavat automaticky dle jejich pfijmi. Jedna se tak
o dalsi krok k tomu, aby bylo Estonsko stoprocentné digitalni (Echo24, 2016).

Danové piijmy jsou definovany jako vynosy ziskané zdanénim piijma a ziskd,
vybérem prispévki na socialni zabezpeceni, dané vybirané za zboZi a sluzby, dani
ze mzdy, dané z vlastnictvi a prevodu majetku a dal$ich dani. Celkové prijmy z dani
jako procento HDP vyjadruje podil produkce dané zemé, které jsou shromazd'ova-
ny vladou prostrednictvim dani. To lze povaZovat za jednu miru, do jaké miry vlada
kontroluje zdroje ekonomiky. Darnlova zatéz se méri tim, zZe celkové danové prijmy
obdrzené jako procento HDP. Tento ukazatel se tyka vlady jako celku (vSech trov-
nich statni spravy) a méri se v USD, USD na jednoho obyvatele, procento HDP
arocni tempo riistu (OECD, 2017).
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Obr.9 Tempo ristu dafiovych ptijmi v Estonsku
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Grafické znazornéni tempa ristu danovych prijmi v Estonsku a priméru zemi
OECD ukazuje, Ze Estonsko mnohdy i vyrazné prevysuji primeér zemi. Jedinou vy-
jimkou je rok 2008 a 2009, zde se hodnoty potkaly z diivodu celosvétové ekono-
mické krize.

5.5 Atraktivnost Estonska pro zacatek podnikani a zahrani¢ni
investory

5.5.1  Zacatky podnikani

Estonsko se minimalizaci potfebné byrokracie a povinnosti osob samostatné vydé-
lecné cinnych zaradila mezi podnikatelsky velice privétivé prostredi,
jak uz pro rozbéhlé podnikani nebo Uplné pro novy zacatek byznysu. Ke srovnani
regulatorniho prostredi slouZzi projekt Doing Business a jeho vysledek v podobé
indexu snadnosti podnikani.

Projekt Doing Business Svétové banky je jednim z nejdiilezitéjSich poméro-
vych ukazateli v oblasti mezindrodniho rozvoje v poslednich dvou desetiletich.
Projekt byl zahajen v roce 2002, projekt zkouma ukazatele pres 189 zemi, zjiStuje
jaké prekazky stoji mezi podnikateli a zaloZenim nového podniku a ukazuje,
kde jsou vlady, které se prezentuji nedostatkem podpory novych podniki podileni
se na ekonomice zemé. Indikatory zkoumaji, jak obtiZné, nakladné a ¢asové naroc-
né je pro nové podnikani zaloZit a provozovat v mistnim ekonomickém prostredi
(Runde, 2015).

Ukazatele sleduji formalni podnikatelsky sektor, nikoli neregulované nebo ne-
formalni odvétvi. Cas straveny Cekanim na schvaleni smluv s mistnimi vladami,
registraci majetku a manipulace konstrukce umoznuje odradit nové podnikatele
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z nasledujicich pravnich kanall. Zahrani¢ni investori chtéji co nejvice hospodarné
zemé, jak je to jen mozné podilet se na formalnim sektoru - formalni podniky dodr-
Zuji mistni zaméstnanost a zdkony v oblasti Zivotniho prostredi, plati dané, maji
potencidl s pristupem ke kapitalu prostrednictvim bankovnich uvéra a kapitalo-
vych trhi. Neformalni spole¢nosti nenasleduji tyto zakony, jsou nachylnéjsi ke ko-
rupci, neplati dané a nemaji pristup k bankovnim avértim. Povzbuzujici ucast
na oficialni ekonomice brani néjaké korupci v regula¢niho procesu, stejné jako zvy-
Sujici se prijmy z dani a kvalitu celkového zboZi (Runde, 2015).

Tab. 5 Pfedni umisténi statl v indexu snadnosti podnikani v roce 2016
. Poradi v indexu Rychlost zaloZeni

Ekonomika . . N

snadnosti podnikani podnikani
Novy Zéland 1 1
Singapur 2 6
Dansko 3 24
Cina, Hong Kong 4 3
Jizni Korea 5 11
Norsko 6 21
Velka Britanie 7 16
USA 8 51
Svédsko 9 15
Makedonie 10 4
Taiwan 11 19
Estonsko 12 14
Finsko 13 28

Zdroj: Svétova banka, 2016

V tabulce je zndzornéno poradi vybranych statti podle indexu snadnosti podnikani.
Pro prehlednost se celkova hodnota indexu porovnava s rychlosti zaloZeni podni-
kani v daném statu. Estonsko se v indexu snadnosti podnikani umistilo na 12. mis-
té a v rychlosti zaloZeni podnikani na 14. misté. Tato zemé je tedy z hlediska pod-

nikani velice regulatorné privétiva a transparentni. Zda se tato vyhoda hojné vyu-
ziva v praxi zobrazuje nasledujici graf, ktery zachycuje trend podnikajicich osob.
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Obr.10  Procentudlni podil podnikateld v Estonsku
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Procentualni podil samostatné vydéle¢nych osob se od roku 2008 v Estonsku pra-
videlné zvysSuje az do dnesnich dni. Trend ustupovani od zaméstnani prozatim neni
tak vyrazny, jak tomu nasvédcuje privétivost regulatorniho prostiedi statu. Hodno-
ta se priblizuje 10 procentlim.

5.5.2 Pirimé zahranic¢ni investice

Estonsko patii mezi predni zemé ve vychodni a stredni Evropé, pokud jde o primé
zahranicni investice na obyvatele. Od 1. ledna 2016 Estonsko prilakalo celkem 17,4
miliard eur v hodnoté investic, z nichz 26 % byli ve finan¢nim sektoru, 19 % v ¢in-
nostech v oblasti nemovitosti, 14 % v roce velkoobchod a maloobchod, 13 %
ve zpracovatelském primyslu a 7 % do profesnich, védeckych a technickych ¢in-
nosti. Stejné jako 25 % vSech investic byly vyrobeny Svédskych spolecnosti, 23%
finskymi spole¢nostmi, 10 % holandskych spolec¢nosti a 4 % norskych spolecnosti
(Estonian Investment Agency, 2017).

Stejné jako u jinych drobny otevienych ekonomik, udrZitelny hospodarsky
rist vyzaduje neustaly prisun zahrani¢nich investic tak, aby byla zachovana jeho
ekonomicka expanze. Priliv primych zahrani¢nich investic do Estonska cinil 208
milionti americkych dolarti v roce 2015, je to o jednu desetinu vyssi hodnota svého
predkrizového ro¢niho priméru. Pfimé zahrani¢ni investice predstavuji 83 %
hrubého domaciho produktu. Estonsko ma stale vysokou troven zahranic¢nich in-
vestic a to za velmi pro podnikatelsky legislativni ramec a obecné i tim, Ze obchod-
ni jednani je postojem estonské spolecnosti zaloZzené na dokonalé integraci zemé
do severského okruhu vyroby, ve kterém estonské dceriné spolecnosti ¢asto fungu-
ji jako outsourcingova mista pro skandinavské materské spolecnosti (Export En-
treprises SA, 2017).

Restrikce primych zahrani¢nich investic méri index OECD, ktery uvazuje ome-
zeni primych zahrani¢nich investic v dané zemi. O vysledku rozhoduje pohled
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na Ctyri hlavni typy omezeni: zahrani¢ni majetkova omezeni, diskriminacni scree-
ningové nebo schvalovaci mechanismy, omezeni klicovych zahrani¢nich pracovni-
ki a provoznich omezeni. Implementacni otazky nejsou reSeny a faktory, jako je
stupen transparentnosti nebo uvazeni pri udélovani povoleni nejsou brany v uva-
hu. Index zde ukazuje na celkovou hodnotu a devét dil¢ich sektord nabyvaji hodno-
ty mezi 0 pro oteviené a 1 pro uzavreny.

Evropska unie se povaZuje svym postojem za velmi otevienou k pfimym za-
hrani¢nim investicim. Hodnota indexu restrikce k investicim se pohybuje mezi nu-
lou a jednou, pricemz nula predstavuje Zadné bariéry a omezeni. AZ na Rakousko
Zadny stat z vySe uvedenych neprekrocil jednu desetinu. Pri pohledu na Estonsko
lze soudit, Ze se radi mezi ty nejpokrokovéjsi a nejprihodnéjsi prostredi pro zahra-
nicni investory. Vzhledem k estonské politice je tento postoj rozhodujici, bez toku
piimych zahranic¢nich investic se nemiiZze navazat na tak zajimavé tempa rlstu
arozvoje.

Obr.11 Index restrikce pfimych zahranic¢nich investic v Evropské unii v roce 2015
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Predchozi probirany ukazatel ma samozrejmé vliv na vysi prichozich zahranicnich
investic. Samoziejmé do toho vstupuje mnoho dalSich faktord, nyni ovSem pouziji
pouze tento ukazatel k porovnani prichozich zahrani¢nich investic do dané zemé
vroce 2015.
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Aby porovnani bylo spravedlivé viici velikosti dané ekonomiky, vySe pricho-
zich primych zahranicnich do daného statu je urcena podilem k hrubému domaci-
mu produktu. Pri porovnani indexu restrikce primych zahrani¢nich investic a pri-
chozich investic do daného statu, lze vypozorovat, Ze ne u kazdého statu je prima
vazba mezi témito ukazateli. Pfikladem miZe byt Irsko, které se radila vindexu
restrikce mezi staty Evropské unie s primérnou hodnotou, avsak v prichozich in-
vesticich se jim povedlo dosahnout témér ctyrnasobku hrubého domaciho produk-
tu v prichozich investicich. V pripadé Lucemburska plati pfima iiméra, v obou uka-
zatelich obsadila prvni pricku a patfi mezi nejméné omezujici ekonomiku me-
zi pozorovanymi staty a zaroven mezi nejvétsi prijimatele primych zahrani¢nich
investic. Co se tyce Estonska, tak vzhledem k prijmim piimych zahranic¢nich inves-
tic se radi mezi velice vyhledavané a transparentni zemé, zasluhou rovnéz je vlidné
legislativni prostredi a aktivni vyhledavani investori. Hodnota investic vic¢i HDP
doséhla v roce 2015 hodnotu 83,8 %.

Obr.12  Hodnota podilu ptichozich zahrani¢nich investic k HDP v roce 2015
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6 Komparace Estonska s Litvou a LotySskem

Estonsko, Lotyssko, Litva - trojice stati oznacované jednotnym nazvem - Pobalt-
ské zemé. Spolecného maji podstatné vice nez jen spolecny nazev pro dany region.
Spolecné prochazeli celou historii a uzka vazba trva dodnes.

A7 do pocatku 20. stoleti byla etnicka identita Estonct, Lotysi a Litevcii popi-
rana nebo potlacovana. Tti nezavislé staty vznikly teprve jako vysledek zmatki
prvni svétové valky a bolSevické revoluce. Své statnosti uzivaly jen dvé desetileti,
nez se vSechny tfi dostaly do sféry vlivu Sovétského svazu, a suverenitu ziskaly
zpét az vroce 1991. Sovéti reagovali na vyhlaseni nezavislosti okupaci Vilniusu
a Rigy vlednu 1991. Situace se postupné uklidnila a v referendech se ve vSech
trech statech vyrazna vétsSina vyslovila pro odtrZeni. Estonsko vyhlasilo plnou ne-
zavislost 20. srpna 1991, LotySsko 21. srpna. Zapadni svét nové staty uznal a v zari
tak ucinil nakonec i Sovétsky svaz (Zeliezko, 2017).

Vytrvaly strach z mocného souseda, Ruska, vedl ke snaze vstoupit co nejrych-
leji do NATO i do Evropské unie. Oboji se nakonec podarilo v roce 2004. Spole¢né
s timto krokem se pristoupilo i ke spolecné evropské méné, tedy k euru. Orientace
na Zapad a odvraceni se od Ruska zesililo i po nedavné agresi v Krymu, kde Rusko
ofenzivné zasahovalo a podporovalo tim snahy vymanéni se Krymu z Ukrajinu
a pripojeni se k Ruské federaci. AvSak oficialné tento akt nebyl nikdy priznan.

Ackoliv tyto vybrané tri zemé jsou demograficky i geograficky dosti podobné,
kazdé zemé se prezentuje rozdilnou urovni ekonomického a hospodarského rozvo-
je. V této kapitole rozdily zamérim piimo na digitalizaci vetejné spravy a disledky,
které z toho plynou. Rozdily porovnam z rady pohledi. At uz z fad samotnych ob-
¢ant, kterym ma tato funkce poskytovana statem uleh¢ovat komunikaci, tak i po-
hled na stat jako takovy. Pokud stat nedokaZe nabidnout schopnym kvalifikovanym
odbornikiim zazemi, tyto osoby hledaji Stésti jinde. Diilezitym faktorem je rozhod-
né i pohled Evropské unie i dalSich blizkych stat nepatticich tohoto spolecenstvi.
Jaké pobidky kazdy stat nabizi pro zahrani¢ni investory, jak transparentni politi-
kou disponuji, daniové a administrativni zatiZeni, kupni sila obyvatelstva, jaky zemé
nabizi lidsky kapital a podobné. Kazdy z ukazateli mize do budoucna vice ¢i méné
znacit, zda lze oCekavat dynamicky rozvoj ekonomiky formou riistu hrubého do-
maciho produktu a otevieni ekonomiky globalnimu trhu.
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6.1 Urovei e-governmentu a informacni spole¢nosti

Stat, jehoz zajem predstavuje poskytovani verejnych sluZzeb obyvatelim pristup-
nou a vstricnou formou, tedy on-line formou, zaroven musi apelovat na tamni
vzdélanost. Vlastnit vynikajici platformu digitalniho governmentu se stane poné-
kud zbytecnou, pokud uZzivatelim nebude presné jasné, jak tento nastroj vyuzivat,
nebudou ochotni vykrocit z komfortni zény a zkusit novy zplisob ziskani urcité
informace nebo dokumentu. Dilezita je tedy samotnd existence platformy, dobie
seznamena a motivovana spoleCnost a také uroven pocitacové gramotnosti
k umoZnéni bezproblémového uzivani.

Estonsko, LotySsko a Litvu porovnam z rady hledisek. Mezi zakladni rozhodné
patii index stupné rozvoje e-governmentu a e-participace obcanti na verejné spra-
vé. Timto indexem lze casteCné vystihnout i uUroven informacni spolecnosti.
K dotvoreni obrazku ohledné tamni spole¢nosti se podivame i na pristupnost plat-
formy digitalniho governmentu.

DalS$im podstatné ukazatele, které stoji za pozastaveni, resi problematiku pri-
mych zahrani¢nich investic plynoucich do urcitého statu, samotny hospodarsky
vyvoj, smér trendu zacinajicich podnikateld a v neposledni radé napiiklad otazka
efektivniho vybéru dané, které také s digitalnim government bezprostiedné souvi-
si.

6.1.1 Stupen rozvoje podle indexu e-governmentu

Pokud se v médiich mluvi o pokroku a prelomovych inovaci v oblasti digitalniho
governmentu, se po chvilce ¢teni dostaneme k informaci, Ze se jedna o Estonsko.
Vyvoji v této zemi se hodné vénuji i hodné studii a statistiky z OECD a estonska
vlada hojné vydava publikace a tiskova prohlaseni, motiva¢ni letaky
k prileZitostem k vykonani urcité akce, napriklad primé investovani, e-obCanstvi
a podobné.

Tab. 6 Poradi a hodnota indexu e-governmentu pobaltskych zemi v celosvétovém méritku 2016
Stat Poradi ve svété Hodnota indexu

Estonsko 13. 0,83344

Litva 23. 0,77467

LotySsko 45. 0,68100

Zdroj: UNDESA, 2017

Pro zopakovani, hodnota ukazatele nabyva hodnot od jedné do nuly, kde jedna je
nejlepsi vysledek. Rozdily mezi pobaltskymi staty jsou relativné velké. Rozdil mezi
Estonskem a LotySskem se rovna 0,15244. Pokud si to pro zjednoduSeni prevede-
me na procenta, tak Estonsko ideal naplnuje priblizné z 83,34 %, Litva z 77,47 %
a LotySsko z 68,10 %. Nasledujici graf ukazuje vyvoj umisténi vindexu e-
governmentu od roku 2005 po rok 2016.
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Obr.13  Vyvoj umisténi v indexu rozvoje e-governmentu
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6.1.2 Stupen rozvoje podle indexu e-participace

Aby porovnani urovné e-governmentu se stalo kompletnim, vyuZiji ke komparaci
doplikovy index rozvoje e-governmentu a to index e-participace ob¢ant na verej-
né sprave.

Tab. 7 Poradi a hodnota indexu e-participace pobaltskych zemi v celosvétovém méritku 2016
Stat Poradi ve svété Hodnota indexu
Litva 17. 0,83051
Estonsko 22. 0,81360
LotySsko 84. 0,52542

Zdroj: UNDESA, 2017

Pri porovnani pobaltskych zemi vindexu e-participace se objevily zajimavé vy-
sledky. Litva tésné predstihla Estonsko, to znamena tedy, Ze v této zemi se obcané
daleko lehceji dostanou k informacim ziskanych navstiveni uradu, vétSi zapojeni
obcanli do prispévki kuvaZovani o verejné politice a sluzbach. Také to svédci
i 0 silnéjsi role obcanti rozhodovani formou prostrednictvim soubézného navrhu
varianty politiky a podobné. Kazdopadné rozdil mezi Litvou a LotySskem, lze opét
po obrazném prevedeni na procenta kvantifikovat 1,7 %.

Za povSimnuti rozhodné stoji vysledek LotySska, kterému v tomto kritériu
»ujel vlak”. Pokud tedy ideal vycislime jako 100 %, tak rozdil mezi Litvou a Lotys-
skem predstavuje 30,51 %. Tento propastny rozdil pri¢itdam tomu, Ze tamni vlada
sice klade diiraz na digitadlni government, ale Uroven informacni spolecnosti neni
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na takové urovni, aby nabizené sluzby a moznosti dokazala plné vyuZit a vlastné
resSit své potreby a pozadavky v digitalnim svété. Nasledujici graf ukazuje vyvoj
umisténi jednotlivy

ch statl v indexu e-participace od roku 2005 do roku 2016.

Obr.14  Vyvoj umisténi v indexu e-participace
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6.1.3  Vyvoj indexu globalni konkurenceschopnosti

vV

Udrzitelny hospodarsky vyvoj a atraktivnost statu v globalnim méritku se porov-
nava indexem globalni konkurenceschopnosti. JizZ byla vénovana pozornost primo
Estonsku, presnéji reCeno umisténi a vyslednému skore. Nyni porovnavam Eston-
sko s Litvou a LotySskem. Dojde ke komparaci vyvoje umisténi od roku 2012
az do roku 2017 a k tomuto roku se vycisli skore.

Tab. 8 Umisténi jednotlivych stath v indexu globalni konkurenceschopnosti v letech 2016-2017

Umisténi Stat Skore
30. Estonsko 4,7
35. Litva 4,6
49. LotySsko 4,4

Zdroj: World Economic Forum, 2017

Vyse skore nabyva hodnoty od jedné do sedmi, kde sedm je nejlepsi.
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Obr.15  Vyvoj umisténi v indexu globalni konkurenceschopnosti
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Od pocatku casové rady si kazdy stat do roku 2017 polepSil v umistnéni. Jak jsem
jiz zminil u Estonska, zminénym zemim sniZuje vysi skore velikost trhu. Estonsko
dosahlo v tomto ukazateli skére 3,1. U LotySska se jedna o skére 3,2 a u Litvy 3,5.
Vysledek ovliviiuje predevSim pocet obyvatel a jeho kupni sila.

6.1.4  Urovei informaéni spole¢nosti

Hlavnim predpokladem pro maximalni vyuziti digitalni verejné spravy obyvateli
daného statu patri IT gramotnost. Chce-li stat docilit toho, aby ¢lovék misto cesty
na urcity urad rovnou zamiril ke svému pocitaci nebo jinému pristupovému bodu
(napt. mobilni telefon, tablet, verejné pristupné pocitace) a tim si jednak uSetril Cas
sam sobé, tak i ¢as urednikd, je vice neZ nutné, aby kazdy ¢lovék dokazal spolehlivé
obsluhovat informacni systém verejné spravy. Tim se vyvine tlak na personalni
obsazeni jednotky verejné spravy. Z toho plyne nakladova uspora na mzdovych
nakladech, vydajich spojenych s prostory, omezeni vyuziti kancelarskych potreb
apodobné. V nasledujicich grafech dochazi kporovnani pristupu obyvateli
k osobnimu pocitaci a poctu obyvatelt, ktefi maji pristup k internetu.
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Obr.16  Pristup obyvatell k pocitaci z domu v procentech
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Udaje z obdobi roku 2006 az 2015 znazoriujici piistup k po¢itaéi z pohodli domo-
va mluvi jasné ve prospéch Estonska. Tato zemé se prezentuje 87,9 % pristupli
z domova, nasleduje Loty$sko s 76,1 % pristupli, v zavéru nalézame Litvu s 67,6 %.
Markantni rozdily dokazuji rozdilné urovné v informacni spolec¢nosti i Zivotniho
standardu v jednotlivych zemi. KaZzdopadné pristup k pocitaci jeSté neumoZnuje
vyuzivani poskytovanych verejnych sluzeb statni spravy, to lze uskutec¢nit pouze
diky pripojeni k internetu.

Obr.17  Pristup obyvatell k internetu v procentech
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Pii porovnani dat piistupli k pocitaci zdomova a moznosti pripojit se k internetu
bez ohledu na vlastnéni daného zarizeni vychazi témér totozna cisla. Opét ze statis-
tik nejlépe vychazi Estonsko s87,7 %, dale LotySsko s76 % a v zavéru Litva
s 68,2 %. Zajimavosti je, Ze vrocen 2009 byly tyto zemé startovaly z podobného
bodu. Po celosvétové ekonomické krizi Litva zaznamenala trilety pokles tohoto
ukazatele.

6.2 Porovnani dopadii digitalniho governmentu a jednotlivych
vybranych ukazatelt

6.2.1  Efektivnost vybéru dani do statniho rozpoctu

Dilezitym ukazatelem, jako znamkou dobrého hospodareni statu a efektivnosti
ziskavani danovych pii{jmia k financovani potieb statu, je vyjadreni podilu daro-
vych prijmid k hrubému domacimu produktu vyjadien v procentech. Vzhledem
k velkému rozdilu v poctu obyvatel, zejména mezi Estonskem a Litvou, kde rozdil
tvori zhruba dva miliony obyvatel, slouZi pravé komparace k HDP.

Jednoducha a rychla platforma vybéru dani, socidlni zabezpeceni a splnéni si
dalSich povinnosti se stava mnohem vstricnéjsi pro obyvatele, pokud se vSe zvlad-
ne béhem nékolika kliknuti na internetu, pripadné naprosto idealné, aby se jim
povinnost spoéitala sama a rovnou se jim to strhlo z u¢tu. Cim méné dkond se
po clovéku chce, tim podle mé stoupa pravdépodobnost toho, Ze svou povinnosti
vUci statu si splni v fadny termin, ve spravné vysi a zbytecnych nakladi obétované
prileZitosti pti vyplitovani tisict papird.

Obr.18  Celkovy podil pfijmi z dani a socidlniho zabezpeceni do statni pokladny k HDP vyjadre-
ny v procentech
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Rok 2000 lze uvaZovat za vychozi zacatek, kde staty byly ve srovnatelné pozici
v efektivnosti vybéru prostiredkii daniového charakteru. Zajimavosti lze spatrit
v atlumu vybéru u LotySska a Litvy v dobé celosvétové ekonomické krize, avSak
Estonsko zaznamenalo prudky narftst, ktery se nepodarilo udrzet a v souc¢asné do-
bé se k jeho maximu opét sméruji.

K Litvé se mi nepodarily najit aktualni data, v mnohych statistickych vyjadreni
urcitych ukazatelli se nevénuje tolik pozornosti, tak jako Estonsku a LotysSsku. Za-
timco efektivnost vybéru u LotySska a Litvy se pohybuje mezi 28-29 %, u Estonska
se tento ukazatel zastavil na cisle 35,6 %. Zminéné vysledky maji samoziejmé
za nasledek spoustu dalsich dopadt. Napiiklad do investic v ramci daného statu
(napft. infrastruktura, rozvoj Skolstvi), tak i na celkové hospodareni statu. Pokud je
systém zaloZeny na prerozdélovani transferi obyvatelstvu v urcité vysi spolecné
se stanovenou fiskalni politikou, je potreba tyto kroky financovat. Zde se nabizi
otazka hospodareni formou vyrovnaného nebo schodkové rozpoctu.

6.2.2  Vladni, strukturalni deficit a vefejny dluh

Jednoducha kontrola veskerych tokt plynoucich od obyvatelstva do statniho roz-
pocCtu a presné statistické udaje prispivaji k uspésné aplikaci fiskalni politiky, kte-
ra se samozrejmé odviji od aktualniho hospodarského stavu. Presné cilena fiskalni
politika ulehcuje Zivot osobni i pracovni Zivoty jednotlivych obc¢anti a firem, prede-
v$im z dlivodu znalosti budouciho vyvoje a mozné pripraveni se na planovana
opatreni. Fiskdlni politika se tak stava transparentni a Siroka verejnost se mlze
prezentovat vyssi soucinnosti mezi stitem a jednotlivym obc¢anem. Tento jev je
predpokladem pro zvySeni uZivatelské zakladny pro digitalni government a po-
stupné zlepSeni ukazatel prezentujici charakteristiku informacni spolec¢nosti.

Tab. 9 Vyvoj vladniho deficitu v jednotlivych statech v porovnani s primérem v Evropské unii
vyjadieny v podilu k hrubému domacimu produktu v procentudlnim vyjadreni

Rok Estonsko LotySsko Litva Primér EU
2004 2,4 -1,0 -1,4 -2,9
2005 1,1 -0,4 -0,3 -2,5
2006 2,9 -0,6 -0,3 -1,6
2007 2,7 -0,7 -0,8 -0,9
2008 -2,7 -4,1 -3,1 -2,4
2009 -2,2 -9,1 -9,1 -6,6
2010 0,2 -8,5 -6,9 -6,4
2011 1,2 -3,4 -8,9 -4,6
2012 -0,3 -0,8 -3,1 -4,3
2013 -0,2 -0,9 -2,6 -3,3
2014 0,7 -1,6 -0,7 -3,0
2015 0,1 -1,3 -0,2 -2,4

Zdroj: Eurostat, 2016
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Obecné ekonomické pravidlo, ktery pravi, Ze cizi zdroje jsou levnéjsi nez vlastni,
samozrejmé pri urc¢itém poméru a vyvoji urokovych sazeb. Timto pravidlem se pri
pohledu na hospodareni jednotlivych stath ridi vétSina. Nabizi se otazka, zda tento
stav je dlouhodobé udrZitelny a zaroven zda odrazi nastavenou strategii Evropské
unie stanovou maastrichtskymi kritérii.

Pobaltské staty se pred piichodem krize pohybovaly pod primérem Evropské
unie, co se tyce deficitli statniho rozpoctu. Ekonomicka krize, ktera se na schodcich
projevila nejvice v roce 2008 a 2009. Po krizova stabilizace a navrat na predkrizo-
vé hodnoty byl nejvice zdlouhavy pro Litvu, kterd na plivodni stav navazala
azvroce 2014.

Pri zkoumani jednotlivych Casovych rad stoji za pozornost Estonsko, které se
do vyraznéjsich schodki statniho rozpoctu dostaly prav diky ekonomické krizi.
Pokud toto obdobi budeme abstrahovat, zemé se zpravidla prezentuje vyrovnanym
statnim rozpoctem s pripadnym prebytkem. V porovnani EU se i po krizi pobaltské
staty drzi vysoko pod priimérem Evropské unie, coZ ukazuje na snahu o udrZitel-
nost hospodareni statu. Samozrejmé pro komplexni vyhodnoceni by bylo potreba
zde rozebrat, zda tyto vysledky nejsou ziskané pouze vladnimi Skrty a omezeni
investice potrebnych pro dlouhodobé prosperujici ekonomiku (napft. infrastruktu-
ra).

Tab.10  Vyvoj verejného dluhu v jednotlivych statech v porovnani s primérem v Evropské unii
vyjadieny v podilu k hrubému domacimu produktu v procentudlnim vyjadreni

Rok Estonsko LotySsko Litva Prameér EU
2004 51 14,3 18,7 60,9
2005 4,5 11,7 17,6 61,5
2006 4,4 9,9 17,2 60,1
2007 3,7 8,4 15,9 57,5
2008 4,5 18,7 14,6 60,7
2009 7,0 36,6 28,0 72,8
2010 6,6 47,4 36,2 78,4
2011 6,1 42,8 37,2 81,1
2012 9,7 41,3 39,8 83,8
2013 10,2 39,0 38,7 85,7
2014 10,7 40,7 40,5 86,7
2015 10,1 36,3 42,7 85,0

Zdroj: Eurostat, 2016

Zde se clovék mize sezndmit podrobnéji s nastavenou strategii dlouhodobosti.
Vyvoj od roku 2010 do 2015 ukazuje nartst, pripadné pokles, vefejného dluhu.
Ukazatel je bran jako podil verejného dluhu k hrubému domacimu produktu,
zde se nabizi situace, kdy se ukazatel verejného dluhu mize sniZovat i za piredpo-
kladu, Ze verejny dluh je ve stejné nebo vySsi drovni, zapricinuje to pravé pomeéro-
vy ukazatel a kazdoro¢ni rast hrubého domaciho produktu. Dalsimi veli¢inami
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vstupujici do tohoto vztahu patfi napriklad inflace, cena penéz a naklady dluhové
sluzby.

Rapidni nartist verejného dluhu zaznamenalo LotySsko spolecné s Litvou, které
zvysila zadluZeni od zacatku 21. stoleti do soucasnosti o zhruba 20 %. V pripadé
Estonska se jedna o 5% nariist a pfi srovnani s priimérem EU se opét tyto zemé
prezentuji akceptovatelnou urovni ze strany Evropské unie, kde maastrichtska
kritéria stanovuji maximalni zadluZenost statu na 60 %. Splnit kritérium je nyni
velmi diskutované a i pres deklarované postihy, které jeSté nebyly vyuzity, se spl-
néni bere na lehkou vahu, proto uroven zadluZeni v Evropské unii predstavuje
85 %.

Tab.11  Strukturalni deficit nebo prebytek v jednotlivych zemich doplnény o predpovéd hodnot
v procentudlnim vyjadreni k hrubému domacimu produktu

Rok Estonsko LotySsko Litva
2004 1,648 -1,110 -1,583
2005 0,325 -1,200 -1,153
2006 -0,689 -1,411 -3,384
2007 -2,209 -1,008 -7,505
2008 -4,963 -4,342 -9,742
2009 1,186 -2,280 -6,832
2010 1,761 -2,522 -4,528
2011 1,243 -1,510 -4,258
2012 1,170 0,831 -2,433
2013 0,730 -0,960 -1,721
2014 1,165 -1,534 -0,819
2015 1,441 -1,396 -0,485
2016 - predpovéd’ 0,789 -1,104 -0,685
2017 - predpovéd 0,555 -1,448 -0,735
2018 - predpovéd’ 0,161 -0,129 -0,744
2019 - predpovéd’ 0,030 -0,351 -0,743
2020 - predpovéd’ 0,067 -0,333 -0,702

Zdroj: Economy watch, 2016

Strukturalni deficit predstavujici vysi vladniho deficitu nebo prebytku ocCiSténou
o cyklickou slozku. Ziskana data z minulosti jsou doplnéna o predpovéd od roku
2016 do roku 2020. Estonsko jako jediné z pobaltskych zemi kromé zvySenych
vladnich vydaji vynalozené pred krizi, které zapriCinily na tuto zem ojedinély
strukturalni deficit. V dalSich letech se vZdy jednalo, respektive dle predpovédi
bude jednat, 0 minimalné strukturalné vyrovnany rozpocet. LotySsko a Litva se
bez uvazovani cyklickych vlivli pravidelné dostavaji do zapornych ¢isel a to zpiso-
buje pravidelnou kumulaci a zvySovani verejného dluhu i v dobach hospodarského
ristu a prosperity statu jako takového. Vydaje prevysuji prijmy ziskané do statniho
rozpoctu. Proto je na povaZenou, zda tamni politickému zastoupeni vznika pro-
blém v neefektivnosti vybéru prostiedkli do statni poklady, nebo neefektivnost

vynalozenych prostredki a tim i prevySeni prijmové stranky.
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6.2.3  Trend zacinajicich novych podnikateli

Kdyz se ¢lovék po svych studiich nebo pri aktualnimu vykonu zaméstnani rozmys-
li, zda by lepSi cesta mohla vést formou pracovani sam na sebe, tedy formou pod-
nikani, zpracuje se analyza pripadnych vyhod a povinnosti. Pokud potencionalni
podnikatel uvidi, Ze v daném statu funguji precizné pravni normy, nebude podrob-
en administrativnimu tlaku, ba naopak bude statem jako podnikatel podporovan,
tak pravdépodobné se nakonec rozhodné se na podnikatelskou cestu vydat.

Obr.19  Podil podnikatelli k ekonomicky ¢innym obyvatelim
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Zdroj: Svétova banka, 2015

Litva spole¢né s LotySskem zaZila od roku 2000 do roku 2008 obrovsky propad
v ramci podilu podnikatelli na celkové zaméstnanost v daném statu. Obcané se vy-
davali zpravidla cestou zaméstnani a jistot, ktery ten to krok mohl prinést. Nako-
nec to celé zpecetila celosvétova ekonomicka krize, ktera Baltské staty vyrazné
zasahla. V poslednich letech se situace stabilizovala a podil podnikatelii se pohybu-
je okolo 12 %.

Estonsko v tomto porovnani vyrazné propadlo, vzhledem ke zvolené strategie
lze citit z obyvatel jista davka konzervativni povahy. Lze vypozorovat pravidelny
ro¢ni nartst, avSak tyto navySeni nejsou znacnd. Momentalni podil podnikateli
na celkové zaméstnanosti se priblizuje 10 %.
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6.2.4  Mnozstvi zahranicnich investic, identifikace investorti a cilenych
sektorii vdané zemi

Dalsi thel pohledu, ktery rozhodné lze z Casti prisuzovat funkcnosti a transparent-
nosti verejné spravy a jeji dostupnost v digitalni podobé. Pri investorsky vlidném
prostredi na sebe stat upoutava pozornost a logicky volny kapital zahrani¢nich
investord dostane pod svou zastitu.

Z diivodu porovnani trech statli s podobnym historickym vyvojem i geografii
se mnoZstvi zahranicnich investic vztdhne k hrubému domacimu produktu, vzhle-
dem k objektivnimu posouzeni vii¢i rozdilim v poctu obyvatel.

Zasoba primych zahranicnich investic méri celkovou uroven primych investi-
ce, vdaném Casovém okamziku, obvykle na konci Ctvrtleti nebo roku. Na prilivu
piimych zahrani¢nich investic v akciich je hodnota kapitalu zahrani¢nich investori
a Cistych uvéri poskytnuté tuzemskym podnikliim ve vykazujici zemi. Pfimé zahra-
nicni investice jsou ocenény v americkych dolarech a jako podil na HDP. Pfimé za-
hrani¢ni investice vytvori stabilni a dlouhodobé vazby mezi ekonomikami (OECD,
2017).

Obr.20  Celkovy priliv pfimych zahrani¢nich investic k hrubému domacimu produktu
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Na vyvoj prilivu prfimych zahrani¢nich investic rozhodné mélo vliv postupné
zavadéni jednotlivych komponenti do celkového systému digitadlniho governmen-
tu. Vroce 1996 zacala v Estonsku éra internetového bankovnictvi, ktera znacneé
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usnadnila tok penéZnich prostredkii a ndklady spojené stimto Ukonem. Zahy
v roce 2000 prisly dvé zasadni zmény. Digitalni podobu ziskal dafiovy systém for-
mou e-Tax Board. Vlada tim vyznamné zjednodusila byrokracii s povinnostmi viici
statu a ucinila daiiova rad transparentnim a Citelnym. Hladina zdanéni zlstava
konstantni a pro investory to jsou dobré zpravy. Dnes 95 % veSkerych dani se vy-
rizuje on-line formou.

Dal$im moznym ukazatelem, ktery potencionalni investor urcité zkouma je
rychlost rozhodovaciho procesu tamni vladou, pravni rad a jeho ucinnost. Druhou
zménou navazuje pravé na rozhodovaci proces. Komponenta e-Cabinet umozni
celého priibéhu procesu. Vzhledem k absenci tisténych verzi vyplyva i vladni Gspo-
ra. Po rozhodnuti se vysledek zverejni na prislusnych strankach pokud se jedna
o verejné informace, v pripadé neverejného jednani je rozsudek zaslan prisluSnym
stranam elektronickou formou. Od roku 2003 funguje on-line databaze pro navrhy
pravnich predpist, kde se mize sledovat veskery jeho priibéh od projednavani
az po schvaleni, pravni predpis se poté publikuje formou on-line véstniku. Zavede-
ni dvou klicovych komponentli nastartovalo témér pétilety trend vysokého prilivu
piimych zahrani¢nich investic, které v poméru s primérem Evropské unie ne-
bo Litvy a LotySska rozhodné bylo nadpriimérné.

Posledni klicovou zménou k ziskani atraktivnosti pro zahranicni investory se
radi komponenta e-Business zavedena v roce 2007. Tato zména se vyznamné pro-
mitla do indexu snadnosti podnikani. ZaloZeni podnikani se tak stalo podstatné
administrativné i technicky jednodussi. VeSkeré ukony lze realizovat on-line for-
mou. Firma ziska digitalni podpis, ktery ma stejnou vahu jako vlastnoruc¢ni. Danové
priznani se opét poclita a podava elektronicky spolec¢né s vyrocni zpravou. Diky
tomuto zasadni kroku k vytvoreni priznivého podnikatelského prostredi se zvysila
atraktivnost Estonska, coZ se projevilo ristem prilivu primych zahrani¢nich inves-
tic v roce 2008. Investice osciluji kolem rostouciho trendu do dnesnich dni.

Pravidelny rast primych zahrani¢nich investic setrvava i diky soubéznému
vyvoji informacni spolecnosti, prijimani a aplikaci novych technologii.
Lze s nadsazkou frici, Ze technologii pojmuli Estonci jako urcity Zivotni styl, jako
cestu k zivotni spokojenosti. Rozhodné velky podil na tom ma historicky dlouhy
rusky vliv a touha vymanéni se z ného. Estonsko si je védomo, Ze pokud se chce
zatradit nerozdilné do rad statii v Evropské unii, musi zabojovat a vizionarsky se-
stavit velice funkcni systém, coZ se dle mého nazoru dari.

Estonsko v tomto ohledu miiZe byt rozhodné vzorem pro ostatni evropské ne-
bo i svétové geograficky malé staty. V dnesnim tvrdé konkuren¢nim globalnim
prostredi vétSinou drzi pomyslné Zezlo tradi¢ni silné ekonomiky, kazdopadné ci-
lem Estonska neni stat se celosvétovou mocnosti, ale spiS touha ziskat autoritu
ve svétovém méritku a stat se ryze samostatnou jednotkou se systémem zajistujici
hladky pribéh vyvoje spole¢nosti.
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Zde zopakuji informace, které jiz jsou zminéné v kapitole vénované vyhradné
primym zahrani¢ni investicim v Estonsku. Od 1. ledna 2016 Estonsko prilakalo
celkem 17,4 miliard eur v hodnoté investic, z nichz 26 % byli ve finan¢nim sektoru,
19 % v ¢innostech v oblasti nemovitosti, 14 % v roce velkoobchod a maloobchod,
13 % ve zpracovatelském primyslu a 7 % do profesnich, védeckych a technickych
¢innosti. Stejné jako 25 % vSech investic byly vyrobeny Svédskych spolecnosti,
23% finskymi spole¢nostmi, 10 % holandskych spolecnosti a 4 % norskych spolec-
nosti (Estonian Investment Agency, 2017).

LotySsko historicky disponuje vétSinovym prilivem primych zahrani¢nich in-
vestic z okolnich zemi v regionu Baltského mofe a jinych Clenskych stati EU. Nej-
vétsi mnoZstvi investic na konci roku 2015 bylo ze Svédska 19 % z celkového po-
¢tu primych zahranic¢nich investic v lotySské ekonomiky. V roce 2015 investice
z EU obsahovala kolem 72 % z celkového prilivu investic (Bank of Latvia, 2017).

Nejvétsi zastoupeni na primych zahrani¢nich investicich v Litvé obsadilo
Svédsko s vysokym procentudlnim podilem 23 %. Mezi dal$i vyznamné investory
patii Nizozemsko s 13 % a Némecko s 9 % (Bank of Lithuania, 2016).

Estonsko s 83 % vyrazné predstihuje LotySsko (54 %) i Litvu (35 %), co se ty-
Ce obnosu prichazejicich primych zahranicnich investic vyjadrené v podilu
k hrubému domacimu produktu, vzhledem k velikosti ekonomik a napriklad mnoz-
stvi lidského kapitdlu. Zaroven pri porovnani primeéru Evropské unie (48 %)
s Baltskymi staty lze zjistit, Ze ani LotySsko si nevede viibec Spatné, kazdopadné
Litva neni investory tak hojné vyuzivana.

Velky podil na celkovych investicich v kazdé zemi si pFipisuje Svédsko a cel-
kové je zde patrna silna angazovanost skandinavskych zemi, predevsim ve financ-
nim sektoru. Zhruba 10 % podil v kazdé zemi zabira Nizozemsko. Snaha o vyma-
néni se z ruského vlivu se v tomto ohledu dari nejméné LotySsku, kde rusti inves-
tori drzi 10 % investic.
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7 Diskuze

Z podrobné charakteristiky Estonska a jeho nasledné komparace s LotySskem
a Litvou ukazalo mnoho spole¢ného, diky historickému vyvoji, zarovenn mnoho
rozdilii v hospodareni, ekonomickych cilti a voaimani okolnimi staty.

Prvni diskuzni otazka se zabyva rozdilnou drovni v digitalnim governmentu,
ktera ma vyznamny vliv pro hospodarsky rozvoj statu. V dalSi otazce popisi po-
znatky a doporuceni vyvozené z estonského ptikladu pro Ceskou republiku, ktera
rozhodné inspiraci a impulsy ke zlepSeni potiebuje.

7.1 Cim je dana rozdilna uroven digitalniho governmentu
v jednotlivych pobaltskych statech?

Za hlavni rozdil v Urovni digitalniho governmentu povazuji dlouhodobost a jasnou
vizi. Pokud se podivdme na postupni zavadéni komponent od estonského govern-
mentu, které jiZ probiha vice neZ dvacet let, coZ predstavuje zminénou dlouhodo-
bost. Dle mého podstatnéjsi ukazatel pripisuji jasné vizi. Trendy se méni, stejné
jako politické obsazeni vlady statu. Jedna politicka strana vytvori urcity koncept
reSeni problému, ktery druha politicka strana v dalsim volebnim obdobi ihned zru-
$i. Toto se v Estonsku nedélo. Jako dlikaz na potvrzeni této myslenky zde uvedu
vypracované jednotlivé strategie popsané vtéto praci na rozvoj digitalniho
governmentu a rozvoje informacni spolecnosti. V priibéhu zavadéni jednotlivych
komponent prinaSejici usnadnéni Zivota obyvatelli, zlepSeni podnikatelského
a investorského prostredi, se diilezité ekonomické ukazatele neustdle lepsily. Ta-
to zpétna vazba pouze dokazovalo, Ze vybrana cesta vede k poZzadovanému cili
a zda se byti spravnou. Dnes vidime, Ze se tak opravdu stalo. Takto definovana vize
Litvé a LotySsku chybéla, proto dnes se bere Estonsko jako inspirace a technolo-
gické podhoubi. Vyvojem se zabyva plno publikaci a média celkové.

Dilezitym faktorem pro plnohodnotné vyuziti e-governmentu je uroven
arozvoj informacni spolecnosti. Estonsko dokazalo sjednotit obyvatele
v definované vizi a reagovalo na jejich potreby. Pri vytvoreni platformy pro vyrize-
ni béznych potifeb a povinnostem vici statu formou on-line pristupu se lidem
okamzité zamluvilo. Proto se nové komponenty spolecnosti rychle prijimali a zaca-
ly ¢asto vyuzivat. Podobny dopad se tykal podnikatelského prostredi a tak priSel
pozvolny, ale pravidelny nariist poc¢tu podnikatel na celkové ekonomicky aktivni
obyvatelstvu.

Stabilita ve strategii a Citelnému prostfedi neunikla pozornosti zahrani¢nim
investoriim, ktefi uvidéli v dynamicky rozvijejici se zemi potencial ziskl a expanzi
podnikani.

LotySsko a Litva v soucasné situaci zazivaji podobné tispéchy a postupné zlep-
Sovani konkurenceschopnosti, atraktivity pro zahrani¢ni investory a stupen rozvo-
je digitalniho governmentu. AvSak tyto uspéchy zaZilo Estonsko jiZ v minulosti
anyni je pred LotySskem a Litvou o krok napred. To Ize pricist politickém konzer-
vatismu a ocekavani, jak Estonsko se zvolenou strategii uspéje. Estonsko je tedy
v tomto ohledu viidcem pobaltskych statli a udava soucasny trend tohoto regionu.
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7.2 Jaké poznatky ¢i doporuceni z estonského prikladu mohou
byt vyvozeny pro Ceskou republiku?

Prokazatelny pozitivni vliv pri vysokém stupni digitalizace verejné spravy muize
byt rozhodné doporuéen pro vladu nejen Ceské republiky. P¥inosy pro spole¢nost
nenesou pouze uZzitky, které lze vyjadrit v penéznich prostredich v ramci tuspor,
ale i uzitky formou pridané hodnoty statu pro spolefnost formou zjednodusSeni
procest verejné spravy a priblizeni politického déni blize lidem.

Priklad Estonska potvrzuje argument, ktery dokaze vyvratit tvrzeni, Ze kazdo-
rocné vyrovnany rozpocet neni pouze zbozné prani a zaroven s timto cilem lze
udrzet hospodarsky riist a rozvoj. Toto téma je na soucasném evropském ekono-
mickém poli Casto diskutovano. Bezstarostné zadluZovani vlady statu uz neni spo-
le¢nosti jednoduse tolerovano a akceptovano, jak tomu bylo drive. Cely systém po-
tirebuje k dosazeni tohoto cile efektivni zplisob ziskavani penéznich prostiredki
na prijmové strané. Hlavni pfijmy plynou z vybéru dani z pii{jmi a z ptidané hod-
noty. Neustalé upravy danového rady vytvareji systém neprehlednym a lidem
komplikuje Zivoty. Vytvoreni transparentniho systému, ktery nepoZaduje po po-
platnikovi naro¢né a pravidelné vzdélani, zaruci efektivnéjsi vybér dani, pokud se
tento pokrok podpofi digitalni platformou splnéni si povinnosti vii¢i statu. Eston-
sko je jiz pouze krok od toho, aby statu za poplatnika dan spocital a strh si ji z uctu.
Odpada starost slozitého papirovani a prostor pro spousty chyb. Zajisti se snadnéj-
$i kontrola, vyssi prijmy a snizZeni naklad na ziskani téchto pi{jmu.

Pravidelné ménici se legislativni rdmec, povinnosti podnikatelli i fyzickych
osob, politickd nalada spole¢nosti. Zavadéni kontrolnich mechanismi (napt. EET,
kontrolni hlaSeni atd.) vytvari slozité a mnohdy do budoucna obtiZné Citelné pro-
stredi, které nezarucuje navratnost vynaloZenych prostiedkii na zavedeni kon-
krétniho mechanismu. Toto neni idealni vstupenka pro pozvani a upoutani pozor-
nosti zahrani¢nich investorti. Pokud se Ceska republika chce vymanit z oznaceni
evropské montovny musi vytvorit podhoubi pro sektory s vysokou pridanou hod-
notou, které zaroven prinesou vyspélou technologii, coZ povede ke zvySeni konku-
renceschopnosti, zvySovani zZivotniho standardu obyvatelstva a vlastné celkovou
prosperitu statu.
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8 Zavér a adekvatni doporuceni pro nositele
hospodarské politiky

Digitalni government se stal stéZejnim systémem kazdého statu. Ignorovani no-
vych trendil v globalizovaném svété miiZe byt pro transparentnost zemé rozhodu-
jici. Primérené, stabilni a prehledné regulace trzniho prostiredni jsou klicovym fak-
torem pro malé oteviené ekonomiky zavisejicich na primych zahranicnich investici
a vzhledem i k omezené velikosti trhu na obchodnich partnerech.

Nositel hospodarské politiky potrebuje pro adekvatni a dobre nacasované
rozhodnuti velké mnozstvi presnych informaci z dané ekonomiky. Spravné vytyce-
né cile snaslednou kontrolou umozni identifikaci prijmové a vydajové stranky,
rozplanovani dlouhodobych investic (napriklad do rozvoje infrastruktury). Zde se
hlavné nabizi systém efektivniho vybéru dani z prijmy a z pridané hodnoty. Zavadi
se opatreni (napr. EET, kontrolni hlaSeni), nicméné verejnosti jsou velice Spatné
vnimana. Vétsi podnik se dnes bez daniového poradce neobejde. Platit odvody statu
se stalo soucasti bézného Zivota, ovSem ¢im obtiZnéjsi vede cesta k vypocCtu povin-
nosti, sloZitosti prokazovani ptivodu a nasledné odvodu, tim spiSe vznikaji pomys-
leni na daniové uniky a klicky v pravnim radu, jak se této starosti vyhnout.

Ceska republika se k soucasnému stavu Estonska bliZz{ pozvolnymi kroky.
Ve dnech 3. a 4. dubna roku 2017 probéhl v Hradci Kralové Internet ve statni spra-
vé a samospraveé. Zastupci Ministerstva vnitra zde predstavili aktualni projekty
avize rozvoje elektronizace verejné spravy. Dle Jaroslava Strouhala (2017), na-
méstka ministerstva vnitra pro rizeni sekce ICT, se dotvari koncept bezpecné elek-
tronické identifikace. Toto bude mozné diky novele zdkona o obc¢anskych priika-
zech s ¢ipem a identifikacnim certifikatem k prokazovani totoZnosti on-line. Spo-
le¢né s timto projektem ze planuje uvést do provozu také pristup k sluzbam verej-
né spravy pomoci jednoho prihlasovaciho pristupu.

Uvedené komponenty digitalntho governmentu bézi v Estonsku od pocatku
21. stoleti. KaZdopadné vyvoj a podpora e-governmentu se stava novou politickou
zbrani, kterou se snaZi oslovit potencionalni voli¢e, mluvim predevs$im o politic-
kych stranach. Uvedu priklad, miliardar Pavel Sehnal vstoupil do politiky. Chce
zru$ti dotace, prijmout euro a zavést e-volby (Krel, Bartonicek, 2017). Volby
z pohodli domova vtadach obc¢anli budou vitany, pti kaZdoroc¢ni nizké tucasti
v komundlni, krajské i celorepublikové drovni. Chybi integrace obcanii a vlady.
Proto jsou politici verejnosti Spatné vnimany a informovanost probiha formou te-
leviznich zprav, které nereflektuji soucasné snazeni. Pro typického obcana je téZko
popsatelné, co vlada presné za volebni obdobi dokazala. Tak se témér pravidelné
ve volebnich obdobi strida vlada pravicové a levicové strany. Z toho dtivodu Eston-
sko zavedlo mozZnost nahliZeni vefejnosti do projednavanych navrhti zakont, pri-
béh schvalovani, upravy, platnost a ndslednou ucinnost nového zakona.

ZvySené technologické dovednosti a technologicka vybavenost jednotlivce do-
sahla takové urovné, kdy fyzicka navsStéva prislusného uradu verejné spravy se
bere jako ztrata casu. Proto soucasny trend digitalizace je potreba brat vice
nez vazné a vénovat mu pozornost. Vysledek Estonska stoji za to.
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