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SOUHRN

1. Cil prace:

Cilem prace v teoretické Casti bylo zmapovani teorie Zivotniho cyklu vyrobku a
cenovych analyz jako nastroje analyzy urcitého segmentu trhu. Dale pak
postihnuti marketingovych teorii o konkurenci a marketingovém vyzkumu.
Praktickd cast bakalarské prace méla za cil zmapovat prodejni a cenové
strategie vybranych automobilek v segmentu nizsi stfedni tfida a jejich pfimych
distribu¢nich ¢lankd - dealerl. Jednalo se o nejbliz&i konkurenci Skoda Octavia
III. Zavér praktické ¢asti tvofi hodnoceni dil&ich strategii automobilek/dealerl a
doporuceni konkrétnich cenovych strategii.

2. Vyzkumné metody:
Jako jedna z hlavnich vyzkumnych metod byla pouzita metoda mystery
shoppingu, ktera patfi mezi pozorovaci metody kvantitativniho vyzkumu.
Jednalo se o nékolikanasobny fiktivni nakup urditého produktu s cilem ziskat
cenové nabidky na sledovany produkt. Cenové nabidky byly pouzity jako
primarni data pro dalSi postup. Ziskana data pak byla metodou komparace
mezi sebou porovnana a zhodnocena.

3. Vysledky vyzkumu/prace:
Vysledkem bakalafské prace je odkryti prodejnich a cenovych strategii
mapovanych konkurenénich automobilek a jejich dealerl v oblasti podpory
prodeje svych produktl. Dil¢im vystupem prace jsou strategie podpory prodeje
jednotlivych automobilek a jejich dealerd v oblasti poskytovani benefitd
koncovym zékazniklm.

4. Zavéry a doporuceni:

Autorskym vystupem prace jsou cenova doporuceni jednotlivym automobilkam
u produktd ze segmentu nizsi stfedni tfida na zadkladé zjist&nych jednotlivych
cenovych strategii. Jednd se o konkrétni navrhy cenovych strategii
aplikovatelnych na konkrétni model automobilky na zakladé analyzy
provedeného vyzkumu formou mystery shoppingu a metodou komparace.
Zavér prace obsahuje shrnuti zjisténych Gdajd a pohled autora prace na
mapovany segment jako na celek z hlediska rozlozeni konkurencnich sil.

KLICOVA SLOVA

Automobil, cena, konkurence, motorizace, prodeje, segment, strategie, vybava
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SUMMARY

1. Main objective:
The aim of the theoretical section was to map the life-cycle and price analysis of
the product as a tool for the analysis of a particular market segment.
Furthermore, there is coverage of marketing theories about competition and
marketing research. The practical section of the thesis was aimed at mapping
the sales and pricing strategy of selected car manufactures and dealers for
lower middle class car models. It was the closest competitor Skoda Octavia III.
The conclusion of the practical section evaluates sub-strategies used by
automobile manufacturers / dealers and recommends specific pricing strategies.

2. Research methods:
One of the main research methods used was the method of mystery shopping
which is among the observational methods of quantitative research. It consists
of multiple mystery purchases of a product in order to obtain a quotation for
product tracking. Quotations were used as primary data for further action. The
data was then by comparison with each other compared and evaluated.

3. Result of research:
The result of this work is the discovery of the sales and pricing strategies used
by the observed competing automakers and their dealers in promoting sales of
their products. Other outcome are strategies promoting the sales by providing
benefits to end customers.

4. Conclusions and recommendation:

The author gives price recommendations for products of lower middle class
segment based on identified individual pricing strategies. There are specific
suggestions for pricing strategies applicable to a particular car model based on
the research in the form of mystery shopping and comparison method. The
conclusion contains a summary of the collected data and author's personal view
on the mapped segment as a whole in terms of the distribution of competing
forces.

KEYWORDS

Automobile, price, competition, engine, sales, segment, strategy, equipment

JEL CLASSIFICATION

M310 - Marketing; L190 - Market Structure, Firm strategy and Market
Performance: Other; Q21 - Demand and Supply, Prices

Vysoka skola ekonomie a managementu

info@vsem.cz / www.vsem.cz




Vysoka skola ekonomie a managementu

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Jméno a pfijmeni:

Liska Martin

Studijni program:

Ekonomika a management

Studijni obor:

Marketing

Studijni skupina:

PMAR 2

Téma:

Cenova analyza trhu s novymi automobily v CR

Zasady pro vypracovani
(stru¢na osnova prace):

4. Vyhodnoceni cenové analyzy, identifikace cenovych

1. Cenova analyza jako nastroj analyzy trhu, jeji predmét,
Ucel a uzivatelé.

2. Zakladni informacni zdroje, ze kterych analyza vychazi,
metody cenovych analyz, metody zjistovani cen na
trhu.

3. Charakteristika CR trhu s novymi automobily a jeho
cenova analyza ve zvoleném segmentu automobild.

pozic a cenovych strategii konkurentl ve zvoleném
segmentu.

5. Shrnuti zakladnich poznatkl a zavérd vyplyvajicich
z cenové analyzy a formulace doporuceni strategie pro

zvolenou znacku automobilu.

Seznam literatury:
(alespon 4 zdroje)

ARMSTRONG, G., KOTLER, P. Marketing. 6. vyd. Praha:
Grada, 2003. ISBN 978-80-247-0513-2.
CICHOVSKY, L. Marketingovy vyzkum. Praha: Vysoka Skola

ekonomie a managementu, 2010. ISBN 978-80-86730-61-
5.

JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing. Praha: Grada,
2008. 269 s. ISBN 978-80-247-2690-8.

KOZEL, R. Moderni marketingovy vyzkum. Praha: Grada,
2006. ISBN 80-247-0966-X.

MACHKOVA, H. Mezindrodni marketing. Praha: VSE
Oeconomia, 2003. ISBN 80-245-0496-0.

WEB: Internetovy portél SdruZeni dovozcl automobili SDA
Internetové stranky prodejci/importért novych automobild

Vedouci prace:

Mgr. Jifi Bohacek, Dr.

V Praze dne 1. 2. 2014

Prof. Ing. Milan Zak, CSc.
rektor

Podepsal: Milan Zak
Organizace: Vysoka Skola

ekonomie a managementu, 0.p.s.

Datum podpisu: 31.1.2014




VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Obsah
L Ao o SRR 1
2 Teoreticko - metodologicka CASt ..............ccoviiiiiiiiiiiiiie e 2
2.1 Zivotni cyKIUS ProOQUKLU ............c.oveeivieeeieeeeieeees s 2
2.1.1 Etapy zivotniho cyklu vyrobKu ..........ccooiviiiiiiiiiiiic 3
2.2 Funkce ceny a JejJi StANOVENI.......c.ccviieiieie et 5
2.3 Volba strategie POSILIONTINGU......c..coiiiiiiiiiiieiee e 6
2.4 CENOVE STFALEJIE ..o.vveveeeeciee ittt sttt e e te e s ta e te e e e sre e reeneesreenne s 7
2.4.1 Cenové strategie pti zavadéni novych produktii na trh...........cccvviiiiiiinn, 9
2.4.2 Cenové strategie odvozené ze vSeobecnych cilll firem..........cccccvevvieeiinennnn, 10
2.5 Konkuren€ni prostiedi..............ccooiiiiiiiiiiiii e 11
2.5.1 Konkuren€ni VYhoda ........ccocieiiiiiiiiiciieee e 11
2.6 Marketingovy vyzKum — definiCe........cooviiiiiiiiiiieeee e 12
2.6.1 Metody marketingoVEho VYZKUMU .........cccoeieiieiiieieiec e 13
2.6.2 Fiktivni ndkup — mystery SNOPPING.......cccoveieiiieiieie e 13
2.7 MetodologicKa CASL............cooiiiiiiiieiici e 15
PRI B B 115 ¢ 4 ) B (1) 6] RO PPR 15
2.7.2 Metoda KOMPAIACE ........cuviieiieieieite sttt 15
2.7.3 Postup pfii vyberu konkurentt a dalSich parametrii...........ccooeviieiiiiiicinnnne 15
2.7.4 PoStup MyStery SNOPPINGU .....c.oorviiiiiiiiiieieiee e 17
3 Prakticka ¢ast — vlastni porovnani konkurentii.................ccccoevveenne, 20
3.1 Technicka specifikace porovnavanych automobilii .................cccoooiiiiniinnnns 20
3.2 Porovnani Nabidek ..o 24
3.2.1 Porovnani dealerti automobilky Skoda AUt a.5. .......ccceveeeverrrrerrerireeerenaenens 25
3.2.2 Porovnani hlavnich konkurenti Skody Octavia Il............ccceoeeveereererrerrrnnnn. 28
3.2.3 Shrnuti zaveért z cenové analyzy modelll.........ccccovvvvirieiiiiiniciec e 30
B ZAVEY .......oooiiii ettt 35
LIEEIatUNa. ... 36
Seznam piiloh.................. 37

Vysoka skola ekonomie a managementu

info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Seznam obrazku:

Obrézek 1 Etapy Zivotniho cyKIu VYTObKU. .........ooiiiiiitiii e 2

Seznam tabulek:

Tabulka 1 Cenové strategie odvozené ze vSeobecné platnych cilll firem.........ccocooeieieiciennnn. 10
Tabulka 2 Potadi prodeji za rok 2013 — nizsi stiedni tFida .......ccccereieiiiiiinine e, 16
Tabulka 3 Srovnani hlavnich konkurentt Skody Octavie III v niz$i stiedni tH{d&...........o.co....... 21
Tabulka 4 Rozpis cen a ptiplatkové vybavy srovnavanych automobilll. ..........cc.cceerereiicinnnnn. 22
Tabulka 5 Porovnani nabidek jednotlivych dealerti Skody Auto a.s. ......ccoveevveevevieerireseeeseeenes 25
Tabulka 6 Hlavni srovnani nabidek dealerti s vybranym dealerem Skody Auto a.s................. 28
Tabulka 7 Potadi nabidek a cenové rozdily Mezi NIMi........cccoveiiiiieiiiiiise e 30
Tabulka 8 Reexporty za roK 2013 .........cciiiieieieieieese e 34

Seznam grafi:

Graf 1 Druh a mira vyskytu dal§ich benefitl..............cooiiiiiii i, 27

Vysoka skola ekonomie a managementu

info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

1 Uvod

Tématem bakalafské prace je cenova analyza automobilového trhu v segmentu nizsi
stiedni téidy. Cilem prace samotné je zmapovani firemnich a dealerskych strategii u
produktu Skoda Octavia III a jejich nejvaznéjich konkurentd vybranych dle
poiadi prodeju v roce 2013. Segment niz§i stfedni tfidy byl autorem vybran ze dvou
nasledujicich davoda:

1) Nizsi stfedni tfida je, co se tyka prodejnosti, nejvice zastoupenym segmentem
podle SDA (2014). Piiblizn¢ 25% vSech prodeji tvoii automobily pravé tohoto
segmentu.

2) Vroce 2013 byl uveden na trh hlavni leader niz$i stfedni tiidy, a to
mladoboleslavskd Skoda Octavia tfeti generace. Je tedy nasnadd provést
mapovani jeji nejvetsi konkurence v pocatku Zivotniho cyklu produktu.

Autorovi prace jde jak o zmapovani uvedeného segmentu, tak o postihnuti prodejni a
marketingové strategie leadera segmentu a jeho nejvaznéjSich konkurentd. Pro
usnadnéni mapovani strategii prodejct a dealerd byly stanoveny referencni parametry
vozidla, ve kterych se musi zkoumany produkt nachazet. Jde zejména o parametry
vykonu motoru a vybavy automobilu. Ty byly sestaveny tak, aby srovnani automobilli
bylo co nejrelevantnéjsi s co nejvétsi vypovidajici hodnotou.

Prace samotnd je pak rozdelena na nékolik ¢asti. Po uvodu nasleduje teoreticka cast,
kterou tvoii marketingova a ekonomicka teorie pouzivana v cenovych analyzach.
Zaroven je zde mozné nalézt relevantni pfistupy z teorie segmentace trhu a nadkupniho
chovani zakazniku, které je pro produkt automobilu velmi dalezity. Soucasti teoretické
¢asti je pak 1 metodologie shrnujici veskery postup pii tvorbé bakalatské prace.

-----

porovnavani dealefi samotné Skody Auto a.s., znichZ je vybran dealer spliiujici
pozadavky, a ten je zafazen do ¢&asti druhé, kde probihd srovnani s ostatnimi
konkurenénimi automobilkami/dealery. V zavéru praktické ¢asti je pak vyhodnoceni
strategii jednotlivych automobilek/dealerti doplnéné o cenova doporuceni a postichy
autora bakalarské prace.

Zavér prace tvoii celkové shrnuti ziskanych poznatkli a zamySleni nad sméfovanim
celého automobilového trhu v segmentu niz$i stiedni téidy. V ptilohach jsou pak
doplnény podklady pro tvorbu zejména praktické ¢asti v podobé nabidek jednotlivych
dealerti, ktefi byli do srovnéani zatazeni. Dale tu pak lze nalézt tabulky prodeji v niZsi
stfedni tfidé za rok 2013.

1
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2 Teoreticko - metodologicka ¢ast

Teoreticka ¢ast se sklada z ekonomickych a marketingovych teorii nutnych k cenovym
analyzam. Cilem je postihnout nejen teorie pro tvorbu samotné cenové analyzy, ale i
komplexngjsi pojeti obsahujici i teorii o produktu a jeho Zivotnim cyklu. Nasleduje
teorie tvorby cen a moznosti cenovych strategii. Teorie pokracuje popisem
konkurenéniho prostfedi a uvodem do marketingového vyzkumu. Kapitolu uzavird
metodologie prace. Zaroven je vhodné zminit, Ze u kapitol 2.3, 2.5 a 2.5.1 se autor prace

vvvvvv

ktera je uvedena v zavéreéném bibliografickém zaznamu.

2.1 Zivotni cyklus produktu

Podle Koudelky a Vavry (2007, s. 142) je zivotni cyklus vyrobku: ,,Idealizovany, k casu
vztazeny model trini reakce. Model Zivotniho cyklu vyrobku vyjadruje trini Zivotnost
vyrobku, tedy dobu, po kterou je vyrobek prodavin, a rozsah prodejii v zavislosti na
case.” Autofi jej prezentuji jako uZitecny ndstroj strategické analyzy. Dale uvadéji, ze
zivotni cyklus vyrobku slouzi k vyjadieni, Ze a¢ jsou vyrobky svou podstatou objekty
nezivé a umélé, tak i pfesto béhem své existence podléhaji uritym vyvojovym
zakonitostem platnym v celé piirodé. To plati do té miry, ze na né lze vztdhnout
zakonitosti zivé piirody, coZ ostatné potvrzuji i samotni autoii Koudelka a Vavra (2007,
S. 142), kdyz vyrobkim pfipisuji vlastnosti zrodu, riistu nebo umirani.

Dle nasledujiciho obrazku je patrné, ze vyrobek, nezavisle na specifikdch prubehu
vlastni kfivky obrat, nejdiive dosahuje vzristajici a nasledné klesajici mezni obraty a
zéroven kazdy vyrobek prochazi urcitymi etapami, at’ uz jde o meésice nebo roky.
Koudelka a Vévra (2007, s. 142) dale uvadéji, Ze s odkazem na marketingovou
literaturu této teorii nejlépe odpovida prabéeh logistické kiivky. Tento pribéh je pak dle
autort typicky zejména pro piedméty dlouhodobé spotieby, mezi néz se automobily
fadi.

Obrézek 1 Etapy zivotniho cyklu vyrobku.
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2.1.1 Etapy zivotniho cyklu vyrobku

Kazda zetap zivotniho cyklu vyrobku pro podnik piedstavuje urcitd specifika a
problémy, které je mozné teSit konkrétnimi nastroji marketingového mixu. Nasleduje
zevrubny a obecny popis etap idealizovaného modelu, ktery se miize v praxi odliSovat.
(Koudelka a Vavra, 2007, s. 143)

o Etapa zavadéni

. Zivotni cyklus vyrobku zacindg uvedenim vyrobku na trh. Etapa zavadéni je u mnohych
vyrobkii charakterizovana pomalym nastupem a postupnym piekonavanim vyrobnich a
obchodnich potizi.” Takto Koudelka a Vavra (2007, s. 143) shrnuji prvni etapu
zivotniho cyklu vyrobku. Dale poukazuji, Ze ceny byvaji v této etapé zpravidla vyssi,
naklady na reklamu a rtznou formu podpory prodeje pak zaujimaji znacny podil
v nakladech celkovych. Pfi zavadéni nového vyrobku na trh je mozné vyuzit nékolika
strategii reflektujicich vysi ceny, ndklady na reklamu a podporu prodeje ¢i distribucni
cesty. Pti vyuziti pouze dvou proménnych, ceny a nakladi na podporu prodeje, lze
dostat Ctyfi rizné strategické pristupy: (Koudelka a Vavra, 2007, s. 143)

o Strategii intenzivniho marketingu

o Strategii vybérového marketingu

o Strategii Sirokého proniknuti

o Strategii pasivniho marketingu

e Etapa rustu

V ptipad€ uspokojivé uzitné hodnoty vyrobku zacind objem jeho celkovych prodejii
stoupat. Tato faze je charakteristicka vysokym poctem novych zakaznikli, zaroven vSak
do ni patii jiz prvni kupujici uskuteciujici opakovany nakup (Koudelka a Vavra, 2007,
S. 143). Podnik dle autort zacina jiz v této fazi vytvaret rizné varianty vyrobku, v tomto
ptfipad¢ rizné karosarské verze, motorizace nebo stupné vybavy. Déle autofi uvadéji
charakteristickou vlastnost pro tuto oblast, a tou je vysoka imrtnost vyrobki v této fazi.
Ta je rovnéz spjata s tézkostmi podniku spojenymi s Vlastnim ristem organizace a
zménou internich procesi. To ma za nasledek zcela nové potieby jednotlivych oblasti
organizace.

Co se tyka samotnych spotiebitelti zasahujicich do této faze, Rosser (1971) in Koudelka
(2006, s. 139), je déli na téchto pét skupin:

o Inovatofi — Kupuji vyrobek jako prvni a nastoluji trendy. Jedna se
pfiblizné o 2,5% dané populace (vSech potencionalnich spotiebitelil
daného trhu).

o Rychle pfijimajici (early adopters) — Nekupuji vyrobek mezi prvnimi, ale
jsou novym technologiim velmi otevieni. Jedna se o spotiebitelské
liberaly a tvoti zhruba dalSich 13,5% populace.

3
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o Rychla vétSina (early majority) — Tito spotiebitelé zakoupi produkt
vétsinou diive nez primérny spotiebitel, novym vyrobkiim se nebrani,
ale jsou k nim rezervovangjsi nez predchozi skupina. Tvoii zhruba 34%
daného trhu.

o Pomala vétSina (late majority) — Tato skupina spotiebitelti vyrobek
zakoupi az ve chvili, kdy jej zane pouzivat vétSina lidi v jejich okoli.
Cekaji tedy na ovéfeni, Ze novy vyrobek ma svou kvalitu. Jde o dalich
34% daného trhu.

o Opozdilci (laggards) — Nakupuji novy vyrobek, az kdyz ho ma téméf
kazdy, vétSinou se z pohledu trhu jiz o novinku nejedna. Jedna se
o silné konzervativni spotiebitele zaujimajici poslednich 16% daného
trhu.

e [Etapa zralosti

V etapé zralosti jde podle autort Koudelky a Vavry (2007, s. 145) o strategickou
otazku, které z variant vyrobku nejucelnéji obhajuji nebo zvySuji trzni podil. Tyto
varianty jsou pak Vv etapé zralosti zpravidla rozpracovany do mnoha variaci a zaroven
prestava rast obratu. To v disledku vede ke snizovani cen a zisku. Nékteré spolecnosti
posléze pod tlakem konkurence opoustéji trh, dalsi nastalé situaci mohou ¢elit pouzitim
nékteré z nasledujicich strategii: a) modifikace vyrobku

b) modifikace trhu

c) modifikace marketingovych nastrojt

Autofti dale poukazuji na tii hlavni faze, jimiz etapa zralosti prochazi:

o Prvni faze — objem prodeju se stale jesté zvySuje, podstatu poptavky
tvofi stali zékaznici za ptispéni nékolika novych kupujicich.

o Druha faze — objem prodeji se drzi na stalé urovni a je pokryt zejména
opakovanymi nakupy. V této fazi je dosazeno maximalniho obratu a lze
sledovat ubytek vérnosti v chovani zakazniki. Maximum kiivky se
nazyva bodem nasyceni trhu. Charakteristikami této faze je zostfena
konkurence a nartistajici diferenciace vyrobk.

o Treti faze — prodej vyrobkl zacina postupné klesat v dusledku prechodu
stavajicich zakaznikt ke konkurenci ¢i k inovovanemu modelu vyrobku.
Charakteristikami této faze jsou cenové valky mezi konkurenty a
rostouci naklady na obnovu a modernizaci opotifebované¢ho vyrobniho
zatizeni.

e Etapa Ustupu:
Dftive nebo pozdéji nastane u vetSiny vyrobka na trhu etapa, kterd znamena smérovani
ke konci zivotniho cyklu produktu. Zvlast vyrazny je tento efekt u tzv. mddnich
vyrobki. U automobilu Ize hovofit o rozpéti 4 — 6 let véetné vyrobnich Uprav (naptiklad
faceliftu) v prubéhu zivotniho cyklu produktu.
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2.2 Funkce ceny a jeji stanoveni

Cena je podle Kotlera (2004, s. 483) vyjadienim Castky, za kterou je vyrobek nabizen na
trhu. Jedna se o vyjadfeni hodnoty, kterd je sménou za uzitek, jez je vynaloZenim
konkrétni ¢astky ziskavan. Dale je vhodné ptiblizit faktory, které ovliviiuji zpusob
stanoveni ceny. Autor je rozliSuje na interni a externi. Interni faktory rozdéluje na tyto
Ctyfi podskupiny:

Marketingové cile — pied stanovenim ceny si firma musi zvolit vhodnou
vyrobkovou politiku. Kotler (2004, s. 487) vidi stanoveni ceny vcetné
marketingového mixu jako velmi jednoduché, pokud firma peclivé vybrala
cilovy trh a umisténi vyrobku na trhu.

Cena jako soucast marketingového mixu — Kotler (2004, s. 489) vidi cenu
jako soucast marketingového mixu, ktery jako komplexni soubor slouzi
k dosahovéani stanovenych marketingovych cild. Proto je podle autora dulezité,
aby byla cenova politika spole¢nosti koordinovana jak s vlastnim navrhem
vyrobku, tak i s jeho distribuci a podporou prodeje. To je nutné pro sestaveni
efektivniho a komplexniho marketingového nastroje.

Naklady — Kotler (2004, s. 490) vidi v nakladech méfitko, které uréuje spodni
hranici ceny vyrobkti. Firma tedy musi podle autora prodavat za cenu, kterd
pokryje minimdln¢ veskeré ndklady, at’ uz na vyrobu, distribuci nebo prodej
spolu s pfiméfenym ziskem za sili a podnikatelské riziko s investici spojené.
Néklady dale autor déli na fixni a variabilni. Dale autor poukazuje na fakt, Zze
firma s nizkymi naklady ma moznost prodavat své vyrobky za niz§i ceny nez
konkurence a pfitom realizovat vét$i objem prodeje a Stim souvisejici vyssi
zisk.

Firemni politika — podle autora je dulezit¢ firemni rozhodnuti, kdo bude
urcovat ceny. Ve velkych firmach pak za tvorbu cen odpovidaji manazefi
jednotlivych tsekt ¢i divizi nebo vyrobkovych fad. (Kotler, 2004, s. 490)

Externi faktory, které ovliviiuji cenovou tvorbu, Kotler (2004, s. 492) déli na: povaha
trhu a poptavky; ndklady, cena a nabidka konkurence a ostatni vné&jsi faktory.

Povaha trhu a poptavky — podle Kotlera (2004, s. 492) jde o protipdl naklada.
Ty totiz podle autora stanovuji nejniz$i mez ceny, zatimco povaha trhu a
poptavka po daném vyrobku ur€uji nejvy$si moznou hranici, kterou mize
vyslednad cena atakovat. Nez totiz pracovnici marketingového oddéleni, tzv.
marketéfi, urci finalni cenu, je tieba porozumét vztahu mezi cenou vyrobku a
poptavkou po ném.
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Néklady, ceny a nabidka konkurence — jako dalsi externi faktor Kotler (2004,
S. 496) vidi ceny, naklady a mozné reakce konkurence pii zméné cen.
V parafrazi k modelu Skody Octavia lze fici, Ze pokud by automobil byl méné
kvalitni nez konkurence, musela by automobilka zvolit niz§i ceny. V opaéném
piipadé, tedy pii vyssi kvalit€¢ oproti konkurenci, by naopak mohla volit ceny
vyss8i. V zasadé pak podle Kotlera (2004, s. 496) firma zhodnoti stanoveni ceny
kK tomu, aby se ur€itym a jasnym zptsobem vymezila vici své piimé konkurenci.

Dalsi vnéjsi faktory — pii stanovovani cen je dle Kotlera (2004, s. 496) nutné,
aby organizace zvazovala celou fadu dalSich faktorti vnéjSiho prostiedi. Jako
priklady autor uvadi faze ekonomického cyklu trhu (napt. konjunktura nebo
recese), miru inflace, urokovou miru a dalsi faktory. Tyto faktory pak hlavné
ovlivituji mimo ndklady na vyrobu i to, jak zdkaznik vnimd cenu a hodnotu
vyrobku. Dale autor zminuje dalsi dalezity vnéjsi faktor v mapovaném odvétvi,
a tim je reakce koncovych distribu¢nich ¢lanku, tedy dealerti automobilek. Cena
by jim totiz méla umoznovat pfiméfenou miru zisku a vhodnym zpiisobem je
stimulovat v Usili o efektivni prodej, ktery bude v koneéném dutsledku tvofit
zisky samotné automobilce. Mezi dal$imi faktory pak podle Kotlera (2004, s.
497) zminuje chovani vlady na cilovém trhu ¢i celospolecenské otazky, které
mohou ovlivnit kratkodobé cile firmy v podob¢ prodeje, podilu na trhu a zisku.
Sem lze zaradit riizna vladni nafizeni, restrikce nebo naopak pobidky.

2.3 Volba strategie positioningu

Kotler (2004, s. 364) definuje rozhodovani o nakupu jako volbu produktu s nejvyssi
hodnotou pro zékaznika. To dava firmam na vybér, kterou cestou positioningu se vydat.
Podle autora lze vybirat z nésledujicich péti pfistupi:

VEtsi uzitek za vyssi cenu

Primarni vyuziti této strategie autor vidi u nadstandardnich vyrobku a sluzeb. Jedna
se nejcastéji o luxusni nebo néjakym zptusobem prémiové produkty. U takto
situovanych produktli firma poukazuje pfedev§im na nadstandardni uzitné hodnoty
nebo vysokou miru inovace produktu. Jako negativum autor oznafuje moznost
vstupu konkurence na trh s podobné kvalitnim produktem, ale s niz$i cenovou
hladinou.

VEtSi uzitek za stejnou cenu

Z vySe uvedeného vyplyva, ze firmy mohou ohrozit konkurenci, ktera nabizi vétsi
uzitek za vyssi cenu, pokud uvedou na trh znacku, ktera na tom bude kvalitativné
velmi podobné, ale bude nabizet produkt za nizsi cenu.
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Jako ptiklad Kotler (2004, s. 365) uvadi firmu Toyota, kterd pfi piedstaveni znacky
Lexus hlasala ve firemnim sloganu: ,, Poprvé v historii ziskavate vyrobek v cene
72.000 dolarii za 36.000 dolarii a jde pritom o dobry obchod!*. Vysoka kvalita
vozti Lexus byla posléze zpopularizovana a studie prokazovaly, Ze prodejci
automobilky jsou mnohem zkusené&jsi a poskytuji vécnéjsi a vystiznéjsi informace
nez napiiklad konkurenéni prodejci automobilky Mercedes. Vysledkem bylo, ze ¢ast
pavodnich majiteld Mercedes — Benz si zakoupila Lexus a lidé, ktefi tak jiz uéinili,
si automobil pii genera¢ni obméné zakoupili z 60 % i podruhé. Tento ukazatel byl
2x vétsi, nez predstavuje bézny pramér v odvétvi. (Kotler, 2004, s. 365)

e Stejny uZitek za niZsi cenu

Za témito parametry se podle Kotlera (2004, s. 365) skryvé velky potencial. Rada
firem imituje vyrobky véhlasnéjSich znacek a produktl, které ovSem maji nizsi
cenovou hladinu. Touto cestou se podle autora vydala napiiklad i spole¢nost
Advanced Micro Device (AMD) na trhu mikroprocesorii, kde vyrabi mnohem
levné&jsi verze mikroprocesoru nez jeji Uhlavni konkurent spole¢nost Intel, ktera je
trznim lidrem.

e Mensi uzitek za mnohem nizsi cenu

Dle Kotlera (2004, s. 366) bude vzdy existovat trh vyrobku, které nepfinaseji tak
velky uzitek, ale jsou vyrabény s niz§imi néklady. To podle autora vysvétluje
motivaci urCité¢ skupiny zakaznik®, ktefi nemaji potfebu nakupovat a vyzadovat
pouze jen ty nejlepsi a nejkvalitnéjsi produkty, at’ uz z divodit finan¢nich nebo
jinych. Velmi Castym piipadem je podle autora situace, kdy se kupujici spokoji
s omezen&jSimi vlastnostmi a dovednostmi vyrobku, pokud bude produkt cenové
vyhodnéjsi.

e VEétSi uzitek za niZsi cenu

Podle Kotlera (2004, s. 367) miuze byt i tato hodnotova propozice pro firmu ziskova.
Autor predklada fakt, ze z hlediska kratkodobého ¢asového horizontu je mozné tuto
strategii s ispéchem aplikovat. V dlouhodobém ¢asovém horizontu se vsak jedna o
velmi obtizn¢ udrzitelnou strategii. Dlouhodobé&jsi dotovani produktu totiz muze
podle autora firmu ekonomicky zmahat a v dusledku miize vést az k jejimu zaniku.

2.4 Cenoveé strategie

Hanna a Dodge (1997, s. 17) cenu definuji: ,,Cena jako integralni soucdst
marketingového mixu napoméahd k dosazeni marketingovych cilii, které jsou odvozeny
Z cili stanovenych pro firmu jako celek.” Jako primarni pro schopnost organizace
prosadit se na trhu autofi vidi kvalitni analyzu trhu, konkrétni ur€ovani trznich cilt a
nabidku vyrobkd ¢i sluzeb s vysokou hodnotou pro zakaznika. Jako voditko pro
formulovéani té nejvhodnéjsi cenové strategie vidi autofi ndsledujici soubor pravidel
(1997, s. 18):
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1) Rozsah: Zde je primarni rozhodnout, zdali je uc¢elné urcovat individudlni ceny
pro jednotlivé zakazniky.

2) Znalosti spotiebitele: Urcuji, zdali jsou zédkaznici schopni finanéné ocenit
pridanou hodnotu produktu a rozpoznat rozdily mezi hladinami cen.

3) Poptavka: Jak dulezitou roli hraje cena pii rozhodovani spotiebitele.

4) Informace: Tyka se distribu¢nich ¢lankd a hodnoti, jestli umi prodavajici
spravné ocenit vztah mezi cenou a hodnotou a Groven poptavky zédkaznik.

5) Konkuren¢ni substituty: Zasadni je urcit, zdali v dané trzni kategorii existuji
podobné produkty ostatni firem, mezi nimiz by bylo mozné porovnavat ceny.

6) Prizei: Tyka se tzv. brand loyalty® a urduje, zdali bude zakaznik davat prednost
konkurenci z jinych nez cenovych divodu.

Podle autord je zaroven velmi dulezité, aby marketingovy management piipravoval
takové plany cen, které prostfednictvim konzistentnich vztahd zajisti integritu firmy a
jejich zakaznikd. Z tohoto divodu jsou z cenovych strategii firem vyfazovany takové
cenové taktiky, které mohou byt extrémné ziskové nebo vyhodné pouze z kratkodobého
hlediska. Béznd praxe, kdy se ceny kratkodobé nabizenych vyrobkl zvysuji, je
nahrazovana cenovou strategii sméfujici k podpofe dlouhodobé loajality zakazniki.
(Hanna a Dodge, 1997, s. 18)

Pfi definovani samotné ceny je podle autorti (1997, s. 19) dilezité urcit, zdali je cena
definovana z trzniho nebo nakladového hlediska. ,, Zdkaznici povazuji cenu za penézni
vyjadreni hodnoty jako miry kvality ¢i vlastnosti a uzitkit daného vyrobku nebo sluzby ve
srovnani s jinymi vyrobky nebo sluzbami. * Takto Hanna a Dodge (1997, s. 19) nastifnuji
pohled zakaznikli na cenu a na to, jak je vySe ceny zakazniky interpretovana. Tento
vztah autofi dale vyjadiuji zlomkem:

kvalita
hodnota

Cena =

Z toho autofi vyvozuji zavér, ze cena je platbou za kvalitu tak, jak ji interpretuje trh.
Hodnotu, kterou stanovi trh, tvofi tedy uzitky ziskané z celého souboru charakteristik
konkrétniho vyrobku. Tento soubor podle autorti zahrnuje fyzikdlni a vykonové
charakteristiky, které zahrnuji naptiklad zakladni funkce vyrobku, spolehlivost vyrobku,
uzivatelskou piivétivost. Dale je mezi né mozné pocitat i Uroven servisu a jeho
dostupnost, coz zvlast’ v automobilovém prumyslu patii mezi jednu z kli¢ovych oblasti.
Na jejich zéklad¢ se zékaznici o produktech rozhoduji. VySe popsany postup odrazi
preferenci trzniho hlediska organizaci.

! Brand loyalty — vérnost zékaznika uréité zna¢ce, produktu nebo sluzbé (Kotler, 2004).
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Pfi posuzovani cenové strategie striktné podle ndkladového hlediska ignoruje podle
autorii management organizace trh a trzni vztahy a soustfed’uje se pouze na pokryti
nakladli vynalozenych na vyrobu, distribuci vyrobkii a Vv neposledni fadé zajisténi
navratnosti vynalozenych investic spojenych s produktem. Tento pfistup je vyuzivan
zejména mensimi firmami nebo organizacemi, jejichZ regulaci ma na starosti vlada
ptislusné zemé. (Hanna a Dodge, 1997, s. 20)

2.4.1 Cenove strategie pri zavadéni novych produkti na trh

Proces rozhodovani o volbé cenové strategie je ovliviiovan komplexni soustavou
faktord. Firmy kvili tomu neurcuji pouze jedinou cenu, ale celou strukturu cen, ktera
pokryvé vyrobkovou fadu, vtomto piipadé modelovou fadu automobilky. Cenova
struktura se pak méni v ¢ase podle toho, v jakém cyklu Zivotnosti se produkt nachazi.
Firma tak reaguje na zménu v ndkladech, poptavce, ve slozeni kupujicich ¢i zmény
jejich chovani. Predmétem nasledujiciho odstavce bude nastinéni dvou hlavnich
cenovych strategii pii zavadéni produktu na trh. (Kotler, 2004, s. 505)

e Strategie vysokych zavadécich cen: Tzv. skimming pricing (shirdni smetany).
Tato definice plati pro vyrobky, jez jsou uvadény na trh se zamérné vysokou
cenou, kterd ma za cil maximalizovat zisk (odtud pfimér sbirani smetany). Tuto
strategii je ovSem podle Kotlera (2004, s. 506) vhodné pouzivat v segmentech,
kde jsou zékaznici ochotni zaplatit vysoké ceny. Firma tak prodava mensi objem
produktti, ale mensi prodeje si kompenzuje vyssim ziskem.

e Strategie nizkych zavadécich cen: Misto, aby firma zvolila vysokou pocate¢ni
cenu, voli cenu nizkou s cilem rychle ptilakat velké mnozstvi kupujicich a
dosahnout velkého podilu (penetrace) na trhu. Nizké ceny totiz silné motivuji ke
koupi zna¢né mnozstvi zakaznikd, coz umoznuje spolecnosti ziskat velky trzni
podil. Kli¢ové pak je, aby byl trh vysoce citlivy na cenu tak, Zze niz§i cena
vyvola zna¢ny rist prodeju. Dale je vhodné, aby vyrobni a distribu¢ni naklady
klesaly pfi stoupajicich objemech prodeju. (Kotler, 2004, s. 506)

Pti zavadéni nového produktu na trh je tedy nutné rozhodnout mezi dvéma cenovymi
strategiemi. Pfed rozhodnutim, jestli se firma vyda cestou ,,sbirdni smetany* nebo
vysokou penetraci trhu je podle Hanny a Dodge (1997, s. 126) nutné zodpovédét tyto
otazky:

1) Jaka je mira inovace produktu?

2) Jak velkéa je mira cenové elasticity produktu?

3) Jaka je prahova troven trhu?

4) Jaké zaméry vyznava organizace v politice ndvratnosti investic?
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Kdy stupen inovativnosti vyrobku podle autort definuje urcitou miru volnosti, kterou
mé dodavatel v cenové tvorbé. Obecné plati, Ze ¢im vyssi stupen inovace vyrobku, tim
vice se cenova tvorba podobd monopolni situaci. Dalsi aspekty jsou dany specifiky
daného trhu a politikou organizace v oblasti fizeni investic. (Hanna a Dodge, 1997, s.
127)

2.4.2 Cenové strategie odvozené ze vSeobecnych cili firem

Za vseobecné cile firem lze podle Jakubikové (2008, s. 230) povazovat preziti a
maximalizace bézného zisku. Firmy si v§ak mohou dale stanovit dalsi cil, k némuz je
tteba vytvofit vhodnou cenovou strategii. Nasledujici tabulka uvadi vycet nékterych
z nich s kratkym popisem charakteristiky situace a naslednou volbou strategické taktiky
pro splnéni stanovenych cilt.

Tabulka 1 Cenové strategie odvozené ze vseobecné platnych cili firem

VSeobecné platné
cile firem Charakteristika stavajici situace Zvolena strategicka taktika
tézkosti s nevyuzivanymi kapacitami, | prostfednictvim snizeni cen docileni
se silnou konkurenci, se zménou ptani | zvySeni poptavky, ceny ¢asto pod
PreZziti spotiebitell urovni nakladl
Maximalizace vybér cen k dosazeni kratkodobého
béZného zisku nedostatek bézného zisku maximalniho zisku
snaha o ziskani dominantniho podilu na || prostfednictvim nejnizsich cen docilit
Maximalizace trhu, pfipadné urcité vyse predem dominantniho trzniho podilu, a tim i
trzniho podilu stanoveného podilu maximalizace zisku
vysoké kvalité odpovidaji vysoké
Vidcovstvi v snaha o ziskani postaveni vidce v ceny, které uhradi vyssi naklady na
kvalité produktu | kvalité vyzkum, vyvoj, vyrobu i marketing
Rychlejsi vstup
na trh nez konkurence se chysta ke vstupu na trh [ nizké ceny, které umozni rychlé
konkurence se stejnym produktem ziskani stanoveného trzniho podilu
Stabilizace trhu | nestabilni trh cena na urovni konkurence
dosavadni produkt ma na trhu dobré
Podpora dalSich || umisténi a je nutné podporovat dalsi
produkti firmy || nové produkty

Zdroj: kompletné ptevzato: Jakubikova (2005, s. 164)

Jakubikovéa (2008, s. 231) dale popisuje, Zze ma-li byt podnik konkurenceschopny, je po
ném vyzadovano, aby jim stanovené cenové urovné byly umistény nekde v intervalu na
jedné stran€¢ vymezeném jeho néklady na vyrobu produktu a na stran¢ druhé hodnotou
produktu pro koncového zakaznika.

vvvvvv

vytvofeni té nejvhodné&jsi cenové strategie pro dany produkt, Jakubikovéa (2008, s. 230)
radi:
10
Vysoka skola ekonomie a managementu

info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Povaha a rozsah spottebitelské poptavky
Rozbor konkurence

Znalost vlastnich marketingovych cilt
Néklady na vyrobu a odbyt

2.5 Konkurencni prostredi

Pavelka (2010, s. 153) i dalsi autofi déli konkurenci na dvé skupiny, dokonalou a
nedokonalou. Pro ucely bakalaiské prace bude piiblizen pohled na formu
monopolistické konkurence, kterd ma k mapované oblasti nejblize a spada do skupiny
nedokonalé konkurence. Pro monopolistickou konkurenci plati tyto charakteristiky:
(Pavelka, 2010, s. 191)

e Velky pocet prodavajicich — firmy soupefi o stejnou skupinu spotiebitelti

e Diferenciovany produkt — odliseni mezi vyrobci nemusi byt nutné vyrazné

e Volny vstup a vystup z odvétvi — existuji ur€ité bariéry na vstupu, ale firmy je
mohou Vv ptipadé potieby prekonat (bezpecnostni smérnice pro automobily atd.)

Lze konstatovat, ze pro zékaznika je takovd forma konkurence nejlepsi variantou.
Konkurenéni firmy jsou nuceny ptizptisobovat svou cenovou politiku aktudlnim déjam
na trhu. To obvykle miva pozitivni vliv na pohyb ceny smérem dold. Bud’ je tedy cena
produktu pod tihou silné konkurence tlacena dolti anebo je firma nucena pfitahnout
zédkaznika za pomoci jiné formy benefitu. Pavelka (2010, s. 191) dale poukazuje na fakt,
7e se trzni struktura monopolistické konkurence v kratkém obdobi podoba monopolu.
V dlouhém obdobi mé naopak bliZe prvkiim dokonalé konkurence.

2.5.1 Konkurenc¢ni vyhoda

Podle Kotlera (2004, s. 361) konkuren¢ni vyhodu ziskavaji firmy, které nabizeji
spotiebitelim vys§i hodnotu nez konkurence — at’ uz jde o nizsi ceny, nebo vyssi uzitek,
ktery mtize odivodiovat vyssi cenu. KliCem k udrZeni stavajicich a nalézani novych
zékaznikl je podle autora lepsi porozuméni potfebam zakazniki, nakupnim zvyklostem
a metodam, stejné tak jako vytvofeni vétsi hodnoty pro zakazniky pii porovnani
s konkurenci. Autor dale uvadi, ze pokud firma naptiklad umisti své produkty na trh
pod pfislibem nejlepsi kvality, pak musi byt schopna t¢émto slibim dlouhodobé dostat.
V opacéném piipadé mize dojit k dlouhodobé a nevratné ztraté duvéry zakaznika.

Kromé samotného odliseni produktu je dale vhodné diferencovat i sluzby s produktem
souvisejici. Podle Kotlera (2004, s. 361) jde zejmeéna o oblasti dostupnosti, rychlosti a
komplexnosti nabizenych sluzeb, které s produktem tizce souvisi, ¢i jsou nutné pro jeho
spravnou dlouhodobou funkci. Zde 1ze jako ptiklad uvést servis osobnich automobilu.
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Autor dale tvrdi, ze samotné firmy mohou ziskat konkuren¢ni vyhodu nejen kvalitou
svych produktli, ale i provadénou diferenciaci svych zaméstnancti, kdy dbaji o vétsi
kvalitu jejich znalosti a lepsi Uroven vzdélavacich programi nez konkurence. To
nasledné klade duraz na kvalitnéjsi komunika¢ni schopnosti pracovniki, kteti piijdou
pfimo do styku se zdkazniky. Vysledkem jsou pohotové reakce na stiznosti a
piipominky zakaznik.

V ptipadé kvalitné proskolenych zaméstnanci 1ze predejit naptiklad zapornéemu slovu
z Ust nebo ignoraci produktu z divodu nespokojenosti s kvalitou. Kotler (2004, s. 363)
poukazuje zejména na to, ze firma musi velmi peclivé volit zpisoby, jakymi se bude
vymezovat smérem Ke své konkurenci. Rizny stupen odliSeni méa tedy smysl, vyhovuje-
li néslednym kritériim: (Kotler, 2004, s. 363)

a) Dulezity — vyrobek by mél koncovému spotiebiteli pfinést znaénou hodnotu,
kterd bude patrna a bude soucasti nejen reklamnich frazi

b) Vyrazny — rys, ktery dbd na urcitou odliSnost produktu viéi produktim
konkurence

€) Vyjimeény — produkt je definovan takovymi uzitnymi vlastnostmi, které
alespon v jedné z oblasti pfevysuji standard bézného trhu

d) Sdélitelny — souhrnna charakteristika vyrobku musi jasné srozumitelna

e) Nenapodobitelny — pro konkurenci by mélo byt obtizné napodobit stéZejni
vlastnosti daného produktu

f) Cenové dostupny — velmi dilezité, zvlasté na ¢eském trhu citlivém na vysi ceny

g) Ziskovy — vyvoj a vyrobu produktu by firma nem¢la dlouhodobé¢ dotovat

2.6 Marketingovy vyzkum — definice

V odborné literatuie se lze setkat s nékolika definicemi marketingového vyzkumu.
Kotler (2004, s. 227) definuje marketingovy vyzkum jako systematické shromazd’ovani,
planovani, analyzovani a vyhodnocovani vSech riznych druhti informaci, které se tykaji
néjakého konkrétniho problému. S tim souhlasi Kozel, Mynafova a Svobodova (2011, s.
13), jez marketingovy vyzkum piiblizuji jako metodologii, ktera se za pomoci
veédeckého zakladu zabyva systematickym zpracovavanim a indikovanim Zadoucich dat.
Data a informace jsou postupné shromazd’'ovana, analyzovana, vyhodnocovéana a
nasledné vyuzita pii tvorbé strategickych rozhodnuti managementu podniku.

Strukturu marketingového vyzkumu definuje Cichovsky (2011, s. 22) nasledovné:

1) Identifikace manazerského problému
2) Zpracovani strukturované analyzy problematiky
3) Specifikace potieby informaci a dat pro strategicke rozhodnuti
4) Identifikace cile marketingového vyzkumu
5) Zpracovani projektu marketingoveho vyzkumu v rezimu logickych ramct (Log
Frame)
12
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6) Zpracovani planu marketingového vyzkumu

7) Realizace pretestu (ovéfeni metodologie na statisticky vyznamném souboru
respondentl)

8) Vyhodnoceni pretestu

9) Realizace marketingového vyzkumu (zisk&ni dat a informaci, zpracovani,
vyhodnoceni dat a informaci)

10) Interpretace dat a informaci pro manazerské rozhodnuti

11) Manazerské rozhodnuti

12) Ovéteni dopadt a dosahti manaZzerského rozhodnuti marketingovym posttestem

13) Vyhodnoceni posttestu

14) Vyhodnoceni marketingového vyzkumu

2.6.1 Metody marketingového vyzkumu

Ukolem této kapitoly je zprostfedkovat a nastinit moznosti a formy marketingového
vyzkumu. Hlavni kategorie jsou nastinény pouze okrajové s hlavnimi metodami z kazdé
z nich.

Marketingovy vyzkum se obvykle opira o informace z vice zdroju a je slozen ze dvou
fazi: tzv. vyzkumu od stolu a terénniho (primarniho) vyzkumu (Machkov4, 2009, s.
45).  Vyzkum od stolu se podle autorky zakldda na shromazd’ovani a analyze
sekundarnich informaci. Ty je mozné Cerpat jednak z internich zdroju (Gcetnictvi,
vyro¢ni zpravy a podobné) ¢i ze zdroji externich (informacéni databaze, statistiky a
jiné). Etapa terénniho vyzkumu dale podle autorky spociva v realizaci vyzkumu
v konkrétnich podminkach daného prostiedi a pouziva se v piipadé, Ze sekundarni data
neposkytuji dostatecné kvalitni a vypovidajici podklady pro rozhodovéani. Samotné
metody vyzkumu Machkova (2009, s. 46) déli do tii skupin:

e Kontinualni vyzkum a jednorézové vyzkumy (ad hoc vyzkumy)
e Kvantitativni metody vyzkumu (dotazniky, mystery shopping)
¢ Kovalitativni metody vyzkumu (focus group)

2.6.2 Fiktivni nakup — mystery shopping

Mystery shopping je pozorovaci metodou kvantitativnino vyzkumu (Cichovsky, 2011,
s. 169). ,,Jednd se o jednu z casto vyuzZivanych pozorovacich technik. Predstavuje
vyzkum, ktery méri maloobchodni kvalitu sluzeb nebo ziskdava informace o produktech a
sluzbach vilastni ¢i konkurencni firmy.” Tak mystery shopping definuji Kozel,
Mynatova, Svobodova (2011, s. 180). Jedna se o metodu, kdy fiktivni zakaznik (tzv.
mystery shopper) vystupuje jako normalni zdkaznik s cilem produkt nebo sluzbu
skutecné zakoupit.
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Mezi jeho hlavni tkoly patii nakup vyrobku, kladeni otazek, registrace stiznosti nebo
hrani pfedem urcené role. Ze ziskanych poznatkii pak tvoii zavery, které jsou zpétnou
vazbou. Podle autorti tato technika eliminuje unik informaci. Mystery shopping pak
muze byt pouzit v kazdém odvétvi. (Kozel, Mynafova, Svobodova, 2011, s. 180)

Oblasti nejCastéji zkoumané mystery shoppingem: (Kozel, Mynafova, Svobodova,
2011, s. 180)
e pocet zamestnancl v prodejné
e jak dlouho trva, nez si fiktivniho zakaznika nékdo vSimne
jména zaméstnancti
zda je pozdrav pratelsky
otazky kladené prodavac¢em pro nalezeni vhodného produktu
druhy predvedenych vyrobki
prodejni argumenty pouzivané prodavacem
zda a jak se prodavac pokousi uzaviit prodej
zda prodavac navrhuje prodej n¢jakého dodatecného produktu
zda prodavac pozval zdkaznika k opétovné navstéve produktu
Cistota prodejny a piisluSenstvi
rychlost sluzby
dodrzovani norem spolecnosti vztahujici se ke sluzbé, vzhledu prodejny a
prezentace

Nakupujicimu mohou byt udéleny pokyny k uskute¢néni atypické operace, aby se cilené
otestovaly znalosti a dovednosti zaméstnaneckého persondlu pro danou oblast podle
ur€itého scénafe. Ne vSechny scénafe zahrnujici mystery shopping zahrnuji pouze
samotny nakup. Mystery shopper mtze rovnéz jako objekt zkoumani hodnotit naptiklad
kvalitu sluzeb, rychlost dodavek nebo vyfizeni reklamaci. (Kozel, Mynatova,
Svobodov4, 2011, s. 180)

Samotna funkce mystery shoppera pak klade vysoké naroky na pozorovatele. Pfedev§im
se podle autord (2011, s. 180) jednd o rozvinutou schopnost interpretovat ziskané
poznatky ve vystizném kontextu. Nékteré z idaju 1ze totiz jen velmi obtizné zaznamenat
a je zde proto velky prostor pro piipadné zkresleni informaci. Pro ziskavani
vérohodnych a vypovidajicich dat je proto vhodné vyuzivat Skoleni a kontrolu
pozorovateld.
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2.7 Metodologicka c¢ast
2.7.1 Literarni reSerSe

V teoretické Casti bakalaiské prace jsou zpracovany témata a metody tykajici se prace
formou literarni reSerSe. Dale jsou vyhledany vSechny potfebné informace jak o
metodach vyzkumu, tak i o samotnych pfedmétech vyzkumu, tedy automobilkach,
dealerech i samotnych modelech. Pro cenovou a marketingovou teorii byla pouzita
zejména odborna literatura. Pro vyhledani informaci o mapovaném segmentu a
jednotlivych konkurentech pak §lo o internetové zdroje, ¢asopisové databaze, vlastni
tiSténé materialy automobilek a osobni konzultace. VSechny pouzité zdroje je mozno
nalézt v seznamu pouzité literatury.

2.7.2 Metoda komparace

Metodu komparace Siroky (2011, s. 40) popisuje jako promysleny, systematicky p¥istup
s dirazem na objektivitu ziskavanych poznatkd. Tato metoda dovoluje stanovovat
shody a rozdily mezi sledovanymi jevy. Komparacni kritérium je pak podle autora
nutné vymezit prostorove, vécné nebo casove.

Prakticka Cast prace je zaméfena na porovnani vybranych konkurentt, ktefi jsou soupefi
v prodejnim segmentu nizsi stfedni tiida. Konkrétné se jedna o porovnani Skody
Octavia Il spéti jejimi nejbliz§imi konkurenty, co se prodeju za rok 2013 tyka.
Konkurenti jsou dale rozdéleni do tii skupin. Prvni tvoii vozy koncernu VW Group
(Skoda Octavia Ill, VW Golf VII, Seat Leon), druhou korejské automobily Kia a
Hyundai a tfeti, technologicky nejstarsi skupinu, tvoii samostatny zastupce Ford Focus.
U vybranych konkurentli je v uvodu praktické ¢asti ve zkratce hodnocena pouzita
technicka stranka automobilu, dale pak moznost individualizace pti vybéru vybavy.

Data sesbirana pii mystery shoppingu jsou mezi sebou porovnana v ramci tematickych
tabulek, pod nimiz nésleduje slovni hodnoceni zjisténych shod ¢i diferenciaci. Cenové
strategie jsou u porovnavanych modelti hodnoceny ve dvou rovinach. V prvni jde o
hodnoceni nastavenych cenikli a cenovych nabidek importérem. V druhé se jednad o
hodnoceni individudlnich cenovych nabidek oslovenych dealerti a rozboru nastrojii a
cenovych strategii, které jednotlivi dealefi pouzivaji pro podporu prodeje.

2.7.3 Postup pti vybéru konkurenti a dalSich parametra

Jako mapovany segment byla vybrana niZsi stfedni tiida s trznim lidrem Skoda Octavia
IIl. Podle SDA? je nizsi stfedni tfida na tuzemském trhu jednim z nejetn&ji

2 SDA — svaz dovozct automobild
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zastoupenych segmentii, kdy ze vSech nové¢ registrovanych automobild zabiraji
automobily ze segmentu nizsi stiedni tfidy stabiln¢ zhruba Ctvrtinovy podil na trhu.
Vétsina z evropskych automobilek ve svém portfoliu nabizi automobil z této prodejni
kategorie. Lze tedy hovofit o Sirokém spektru potencionalnich zakazniku, tedy cilové
skupiny produktu. Ve vétsingé piipadi je rovnéz k dispozici rozSifend paleta
karosarskych verzi jednotlivych modelt c¢itajici minimdlné verzi kombi, piipadné
tiidvetové verze kupé nebo kabriolet.

Mapovany segment: Jak ukazuje nize uvedena tabulka, vlastni srovnani bylo pojato
jako mapovani trzniho lidra (Skody Octavie III) a jeji nejbliz§i konkurence na zakladg
prodejii v mésicich 1-12 v roce 2013, konkrétné péti nejvétsich konkurentd ve tiide
podle prodeji v roce 2013 - viz kompletni pofadi modeld v nizsi stiedni téidé za rok
2013, priloha 1 Tabulka prodeji OA v nizsi stfedni tfide za rok 2013. V potadi 5. model
Peugeot 308 nebyl do srovnani zatazen ze dvou divodu. Tim prvnim byl fakt, ze model
308 nebyl v druhé poloving roku 2013 pii stanovovani hlavnich konkurentd Skody
Octavia Il v prodeji. Druhym pak byla skute¢nost, kdy nejvice prodanych kust model
308 ziskal v poslednich dvou meésicich roku 2013, tedy v obdobi, kdy jiz bylo
rozhodnuto o slozeni pétice hlavnich konkurenta.

Tabulka 2 Potadi prodeji za rok 2013 — niZs$i stfedni t¥ida

Poradi prodeji za 2013 - nizsi stfedni
Registrace 1-12 2013 [ks] Trzni podil [%]
1. [ Skoda Octavia III 18 189 36,21
2. | Hyundai i30 5045 10,04
3. | Volkswagen Golf VII 4917 9,79
4. | Kia Ceed 2 849 5,67
5. | Ford Focus 1974 3,93
6. | Seat Leon 1610 3,21

Zdroj: SDA (2014), vlastni Gprava

Skoda Octavia III je nékdy etablovana o tfidu vyse, tedy jako zastupce stfedni tiidy.
K tomu svadéji jeji vné&jsi, ale i vnitini rozméry, kdy aktualni generace ,,dorostla® na
dohled konkurenci ve stiedni tiidé. Z pohledu zékaznika, a tedy pohledu, kterym je
mapovani tvofeno, vSak jde o automobil s jasn¢ vymezenou konkurenci v nizsi stfedni
tfid€, a¢ s ohledem na vnéj$i rozméry automobilu Ize hovofit miniméalné o prechodu
mezi niz$i stfedni a stiedni tfidou. Jinymi slovy, vétSina zakaznikl pfi uvazované koupi
Skody Octavia Il povazuje za jeji konkurenci porovnavané vozy z nizsi stiedni tiidy a
nikoliv naptiklad automobily BMW 3 nebo VW Passat, které tvoii zaklad stfedni tiidy.
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Motorizace: U vybranych konkurentli byla vybrana motorizace spliiujici vykonové
rozpéti 99 az 110kW vcetné pro zachovani objektivity srovnani. V ptipadé
srovnavanych automobild se jedna o stiedni volbu pohonné jednotky z nabidek kloubici
dostate¢nou dynamiku s rozumnymi provoznimi naklady. Vybrané motorizace se tak
jevi jako ideélni volba pro zdkazniky preferujici benzinovou motorizaci. Jedna se totiz o
dynamicky dastojny rodinny automobil s nezvySenymi provoznimi naklady v podobné
vyssi spotieby paliva.

Vybava: Hlavnim faktorem pfi vybéru referenéni vybavy automobilu bylo zachovani
porovnatelnosti mezi sledovanymi konkurenty, aby prace vedla Kk relevantnimu
cenovému srovnani a zadna z konkuren¢nich automobilek nebyla specifikaci vybavy
znatelné znevyhodnéna. VSechny zatazené prvky nadstandardni vybavy lze tedy
objednat ke v§em srovnadvanym vozim.

Dalsim cilem pfi definovani vybavy bylo poskladat komfortné vyhliZejici automobil
Kloubici prvky moderni vybavy s funk¢énosti a uZzivatelskou piivétivosti. Proto jsou
soucasti piiplatkové vybavy prvky jako xenonové svétlomety ¢i navigace. Standardem
vSech vozi je elektrické stahovani oken na pfednich a zadnich sedadlech automobilu.
Za komfortni a funkéni vybavu lze rovnéz oznacit zadni parkovaci senzory pro
snadnéjsi orientaci pfi parkovani a vyhiivani pfednich sedadel, které zdkaznik oceni
zejména v zimnich mésicich, kdy se sedadla prohieji diky své technologické koncepci
dfive, nez za¢ne naplno fungovat primarni topeni automobilu.

2.7.4 Postup mystery shoppingu

Sbér dat pomoci mystery shoppingu probéhl z divodu co nejvétsi vypovidajici hodnoty
prodejti na konci roku 2013, v obdobi 8. — 12. 12. 2013. Vlastni prib&h porovnani byl
rozdélen na dvé faze:
1) Porovnani dealerii automobilky Skoda Auto a.s.
2) Porovnani vitézného dealera Skody Auto a.s. sostatnimi dealery
srovnavanych automobilt niZsi stiedni tFidy.

V prvni fazi doslo k porovnani nabidek mezi jednotlivymi dealery Skoda Auto a.s.

-----

s cilem zmapovat cenovou politiku a konkuren¢ni politiku jednotlivych dealerti pod
hlavickou jediné automobilky. V druhé fazi pak byla nejvyhodnéjsi nabidka z prvniho
srovnani porovnana s nabidkami dealerti konkuren¢nich automobilek.

Kazdé zvozidel vuvedené specifikaci bylo poptavano u jednotlivych prodejct
sumyslem vozidlo skute¢né zakoupit. Zakaznikem byl autor (v€k 25 let, Cerstvy
absolvent). Dealefi o skute¢ném cili poptavky, kterym bylo vytvofeni cenového
srovnani s konkurenci, nebyli informovani. Jednalo se tedy o mystery shopping.
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Déle byla zvolena forma hotovostni platby, piipadné¢ forma platby bankovnim
pirevodem. Divodem bylo zjednodusit a jasn¢ definovat postup pii mystery shoppingu a
dale pak docilit piiblizn¢ stejnych podminek pti poskytovani nabidek pro srovnani u
vSech dealert.

Byli vybrani dealetfi z Prahy, tzemi hlavniho mésta. Byla vybrana stfedni az velka
dealerstvi, jelikoz mala dealerstvi nedisponuji tak velkym manévrovacim prostorem
v oblasti nabidky slev ¢i dodatecného pfislusenstvi a vybavy. Vysledky vSak lze
vzhledem k omezenému rozsahu pro Gcely bakalatrské prace povazovat za indikativni.

Automobily byly v dealerstvich poptavany dle nasledujiciho scénare:
Scénaf mystery shoppingu:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Prvnim bodem poptavani bylo zaslani pfesné specifikace poptavaného vozidla
dealerovi na email, aby se mohl pfipravit na osobni navstévu zakaznika.

Po ptipravé cenové nabidky dealerem byl dealer dotdzan na moZznost dodate¢né
slevy (i v pfipad¢, Ze jiz uritou slevu poskytl automaticky pfii tvorbé nabidky),
¢i jiného benefitu k cené automobilu v podobé naptiklad zimnich pneumatik ¢i
zamku prevodovky (Construct nebo Defend Lock)

Pii dotazu dealera, zdali uz poptavajici na poptavany automobil né&jakou nabidku
ma, bylo odpovidano negativné.

Pfi dotazu na druh preferovaného benefitu k automobilu byla vzdy
upiednostiiovana financni sleva, dale pak dodate¢na vybava automobilu (zimni
pneumatiky, zamek ptevodovky ¢i bonusova vybava samotného automobilu).

Po vytvoieni koneéné cenové nabidky odchazi poptavajici od dealera s Umyslem
rozmyslet si poskytnutou nabidku a ptanim, zdali by se dealer mohl telefonicky
do péti dnii dotazat na vysledek rozhodnuti.

Pti nasledném kontaktu dealera (v ptipad¢, zZe prob¢hl) byl dealer znovu pozadan
o n¢jaky dodatecny benefit at’ uz v podob¢ slevy ¢i dodatecného ptisluSenstvi
k automobilu.

Pokud dealer pozadavku vyhov¢l, byla jeho nabidka upravena a oznafena za
finalni. V opa¢ném piipad¢ zistala nabidkou finalni nabidka z navstévy dealera.

Ziskané finalni cenové nabidky byly mezi sebou porovnany jak z hlediska ceny, tak
z hlediska formy poskytovanych benefiti jednotlivymi dealery. A to v nasledujicich
oblastech:

a)
b)

Cenové zvyhodnéni — pfima finan¢ni sleva z cenikove ceny automobilu.
Nabidka dodate¢ného pfislusenstvi zdarma v podobé dodatecné interiérové
vybavy automobilu (vybava zadavana pii vyrob¢ automobilu)

c) Nabidka dodatecného pfislusenstvi zdarma v podobé zimnich pneumatik

(ptipadné kompletnich kol s disky)
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d) Nabidka dodate¢ného piislusenstvi zdarma v podobé nepevnych prvku vnitini
vybavy (naptiklad gumové/latkové koberce, sitovy program do zavazadlového
prostoru, povinna vybava automobilu)

e) Nabidka dodate¢ného piisluSenstvi zdarma v podobé aktivnich prvka
zabezpeceni vozidla (mechanicky zamek pirevodovky a podobné)

f) Nabidka prodlouzené zaruky na automobil (¢asova a najezdova)

Z vyse uvedeného rozdé€leni byla sestavena porovnavaci tabulka a stanoveny strategie
jednotlivych dealerstvi (potazmo celych automobilek) v oblasti cenovych strategii a
podpory prodeje produkti. Dal$im sledovanym aspektem pak byla dodaci lhuta
automobilu. Ta je jednak zévisld na mife vytizeni vyrobnich linek automobilek, dale
pak 1 na objednavkovych kvotich jednotlivych dealerstvich. Proto mize dojit
k paradoxu, Ze automobil objednany z pomérné malého provinéniho dealerstvi bude mit
krat§i dodaci lhiitu nez automobil z dealerstvi velkeho.

Samotny proces cenové analyzy pak probéhl ve dvou kolech. V prvnim doslo
K porovnani nabidek nékolika dealerstvi Skody Auto v Praze. U Skody Auto byli
osloveni vSichni dealefi v hlavnim mésté pro zjiSténi rozdild formy podpory prodeje
uvniti jediné automobilky mezi dealerstvimi. Prvnich deset reakci na poptavku bylo
zatazeno do porovnavaci tabulky. Srovnani mezi dealery Skody Auto a.s. je rozebrano a
zhodnoceno oddélené.

Nejvyhodnéjsi nabidka mezi dealery Skoda Auto a.s. byla zafazena do srovnani
s ostatnimi®. Diivodem byla snaha postihnout rozdily v poskytovanych forméch podpory
prodeje také v rdmci jediné automobilky mezi jednotlivymi dealery a zjisténi moznosti
jednotlivych dealert uvnitt jediné zna¢ky. Dalsim sledovanym udajem u dealerti Skody
Auto a.s. byl test, kdy byl mystery shopperem zamérné¢ zaddn mén¢ vyhodny stupeini
vybavy Ambition pro konecny vypocet ceny a bylo sledovéno, kolik z dealerd do
kalkulace navrhne vyhodnéjsi stupent vybavy Elegance.4

% Seznam porovnavanych dealeri je sougsti piilohy 2
* Cenovy rozdil totoznych specifikaci ligicich se pouze nizvem vybavy &inil 9.900,- ve prospéch vyssiho stupné vybavy Elegance.
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3 Prakticka ¢ast — vlastni porovnani konkurenti

Prakticka cast obsahuje nékolik sekci. V prvni jsou popsany technické aspekty a
odli$nosti porovnavanych automobild. Na ni navazuje hodnoceni a porovnavani
cenikovych politik jednotlivych automobilek (importérl). Dalsi sekce porovnava
nabidky dealert, kde v prvni poloving jsou porovnavani dealefi Skoda Auto a.s.
V druhé ¢asti jsou porovnavani hlavni konkurenti Skody Octavia III zafazeni do
Srovnani v segmentu niz$i stredni tiida.

3.1 Technicka specifikace porovnavanych automobili

Sledované konkuren¢ni automobily 1ze rozdé€lit do tfi skupin. Prvni tvoii automobily
koncernu VW Group (Skoda Octavia III, VW Golf VII a Seat Leon). Druha &ita
korejské automobily Kia Ceed a Hyundai i30. Tieti skupinu tvoii osamoceny Ford
Focus, ktery je zaroven konstrukéné nejstarSim, ne vsak technologicky nejzastaralej$im
automobilem ve srovnani.

Seznam konkurenti byl vybran na zakladé potadi po&tu registraci v CR v roce 2013, viz
piiloha 1. Byla vybrana prvni Sestice z poradi. Vyjimku tvofi zafazeni automobilu Seat
Leon do srovnani, kterého v prodejnosti pied¢ila v uvedeném ¢ase novinka Peugeotu,
model 308. Hlavnim dtivodem zafazeni modelu Leon do srovnani je snaha poukézat na
rozdilnou cenovou politiku uvnitt koncernu VW, kdy se téméf technicky identické
automobily prodavaji za rtizné ceny. Analyza si proto klade za jeden z cilti rozpoznat
cenové strategie znacek uvnitf koncernu VW a zjistit diivody takto nastavenych
diferenciaci.

e Skoda Octavia ITI, VW Golf VII, Seat Leon: Tieti generace mladoboleslavské
Octavie byla uvedena na tuzemsky trh na pocatku roku 2013, stejné jako jeji
koncernovi sourozenci. Jednd se tedy o automobily na zacatku etapy rlstu
zivotniho cyklu. Jde o prvni Octavii sdilejici novou podvozkovou modularni
platformu MQB, kterou sdili se svymi koncernovymi sourozenci VW Golf a
Seat Leon. Zatimco minulé generace Skody Octavie a Seatu Leon vyuzivaly
moderni zadni viceprvkové zavéseni, ty soucasné disponuji pro motorizace do
110kW vykonu (ne v¢etné) pouze jednodusSim feSenim v podob¢ torzni piicky.
Seat ma ovsem od modelového roku 2014 vyhodu v moznosti objednani zadni
viceprvkové napravy pro slabsi motorizace za piiplatek, u Octavie tato moznost
chybi. Pro VW Golf je hranice pro pouziti modernégjsi zadni napravy posunuta
na 90kW vykonu.

¢ Kia Ceed, Hyundai i30: Oba modely byly uvedeny na trh v prvni poloviné roku
2012. Zde 1ze hovofit o zavéru etapy rustu. V obou piipadech je pouzita zadni
viceprvkova naprava. Jako nedostatek vzhledem ke konkurenci vidi autor
nabidku motorii. Je ponékud omezend, jelikoz Vv nabidce chybi piepliiovany
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agregat, ktery by odrazel aktualni trendy. Na druhou stranu, vyhodu v pouzité
koncepci benzinovych agregatii 1ze spatfovat v pomérné jednodussi konstrukci a
tim padem nizsi rizikovosti ptipadnych oprav.

e Ford Focus: Konstrukéné nejstarsi model ve vyétu. Byl uveden na trh jiz

v prvni poloviné roku 2011, nachazi se tedy jiz v prvnich fazich etapy zralosti
disponuje vyspélym podvozkem
viceprvkovou napravou a Sirokou paletou pifepliiovanych benzinovych motort
fady EcoBoost.

zivotniho cyklu.

Automobil

se zadni

Zdroj: Katalogy jednotlivych modeltl, internetové stranky jednotlivych importér a obchodnich
zastoupeni. Dal§im vyznamnym zdrojem byl prlfez internetovymi i tiSténymi periodiky
zabyvajicimi se automobily a jejich srovnavanim (databaze Autotip, Svét motorti). Autor
zaroven absolvoval u dealert predvadéci jizdu se v§emi porovnavanymi automobily.

Tabulka 3 Srovnani hlavnich konkurenti Skody Octavie I v nizsi stéedni tiidé

Automobil Skoda Octavia VW Golf Hyundai i30 Kia Ceed Ford Focus Seat Leon
Motor 1,4 TSI 1,4 TSI 1,6 GDI 1,6 GDI 1,6 EcoBoost 1,4 TSI
Zdvihovy objem

[cm3] 1395 1395 1591 1591 1596 1395
Vykon [kW/ot.] 103/4500 || 103/4500-6000 99/6300 99/6300 110/5700 || 103/4500-6000
Todivy

moment[Nm/ot.] 164/4850 164/4850 | 240/1600-4000

Pohidnéna kola predni predni predni predni predni predni
Prevodovka 6°M 6°M 6°M 6°M 6°M 6°M
Pneumatiky 205/55 R16 205/55 R16 225/45 R17 225/45 R17 205/55 R16 205/55 R16
Brzdy

vpiedu/vzadu kotou¢./kotouc. || kotouc./kotouc. || kotouc./kotou€. || kotoué./kotoud. || kotoué./kotoué. || kotouc./kotouc.
Vnéjsi rozméry

d/§/v[mm] 4659/1814/1461 || 4255/1799/1452 | 4300/1780/1470 || 4310/1780/1465 || 4358/1823/1484 || 4358/1823/1484
Zavazadlovy

prostor 590/1580 380/1270 378/1316 380/1318 363/1148 380/-
Palivova nadrz [1] 50 50 53 53 55 50
Nejvyssi rychlost

[km/hod] 212 195 195 210 211
Zrychleni [s] 8,4 8,4 9,9 10,2 8,6

Spotieba [1/100km] 6,5/4,6/5,3 7,7/14,6/5,7 6,6/4,4/5,2 8,3/5,0/6,2

Hmotnost [kg] 1255 1268 1268 1365 1333 1231

Zdroj: Ceniky a produktové materialy jednotlivych modeli automobilek, jednotlivé zdroje
uvedeny v souhrnu. Zelené oznaceny nejlepsi parametry, cervené nejhorsi.

Jako nejvice rodinné zaloZeny automobil se z parametri jevi mladoboleslavska Skoda.
Jeji zavazadlovy prostor nema v nizsi stfedni tfidé obdoby a i vnéj$imi rozméry ji
leckdo snadno zatadil o tfidu vySe. V oblasti techniky tu je sice Sest riznych modelu a
znacek, nicméné tvoii tfi dil¢i skupiny uvnitf ptibuznymi pouZitou technikou.
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Prvni skupinu tvoifi koncernové spiiznéné modely Octavia, Golf a Leon disponujici
totoznymi pohonnymi jednotkami 1,4 TSI s technologii dvojitého piepliovani
kompresorem a turbodmychadlem. Druhou je pak korejska dvojice modeld Ceed a 130
sdilejici totoznou motorizaci 1,6 GDI, ktera vSak za parametry konkurence zaostava
zejména Vv hodnoté tocivého momentu. Samostatnou skupinu tvoii Ford Focus s
motorem patiicim do rodiny agregatti EcoBoost.

Nejvétsim objemem disponuje Ford, nejmensim pak koncernova trojice Skoda,
Volkswagen a Seat. Pravé Leon je dle uvadénych parametri nejlepSim ,,sprinterem
v disciplin¢ zrychleni znuly na sto kilometrd v hodiné. Na chvostu pak vyc¢nivaji
korejské modely. Nejrychlejsim vozidlem pak je ¢eska Octavia, ktera v této discipling
t€Zi zejména z karoserie typu liftback, kterd je k odporim vzduchu nejvstiicngjsi.
Nejlepsi normované spotieby dosahuje shodné dvojice VW Golf a Seat Leon. Zelenou
barvou jsou oznaeny nejnizsi ceny srovnani, cervené nejvyssi nabidky srovnéni.

Tabulka 4 Rozpis cen a ptiplatkové vybavy srovnavanych automobild.

Automobil Skoda Octavia | VW Golf| Hyundaii30| Kia Ceed| Ford Focus| SeatLeon
Cena zéakladni

verze 334.900,- || 353.900,- 289.990,- 299.990,- 299.900,-
Cena vybrané

motorizace 509.900,- || 482.900,- 379.980,- 429.990,-|| 430.900,-
Vybrany stupen

vybavy® Elegance' | Highline Trikolor | Exclusive Titanium Style
Pocet airbagii 7 7 8 8 8 7
Automaticka

klimatizace série série Style® série série série
Radio s CD série série série série série série
Xenonové

svétlomety 30.300,-2|| 22.700,- 105.000,-°  90.000,- 25.000,-[ 30.000,-°
VyhFivana

sedadla vpiedu 6.200,-| 7.900,-* Parking® Ultra’ 8.900,-] 11.000,-°
Parkovaci

senzory vzadu 9.200,-| 13.000,-° Parking® série 8.000,- 7.500,-
Navigace

(nejdostupnéjsi) 21.200,-°|l 17.500,- 28.000,- Ultra’ 24.100,- 22.000,-
Alu kola 13.500,- serie Premium® Ultra’ série série
Metaliza 13.900,- 14.300,- 13.000,- 14.000,- 13.900,- 13.000,-
Vysledné

cenikova cena 575.300,- || 558.300,- 491.990,- 512.890,- 514.400,-

Zdroj: Ceniky jednotlivych modelti automobilek, jednotlivé zdroje uvedeny v souhrnu.

® Stupeti vybavy je vybran vzdy jako nejlevngjsi alternativa kompatibilni s vybranou motorizaci a piiplatkovou vybavou.
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Legenda k tabulce 4 pro ¢iselné hodnoty.
Wyhodnéjsi ceny piiplatkové vybavy

2Nutné v kombinaci s "Light Assistant a Day Light"
*Nutné v kombinaci s "Komfortni telefonovani*
*Soucasti paketu ergoActive

SPfedni a zadni parkovaci senzory

fSoudasti paketu Premium

"Sougast paketu Ultra

8Sougast sady City

°LED svétlomety - alternativa ke xenonovym

0Sougasti paketu Winter

V piiplatkové vybavé §lo o to postihnout jednak dilezité a tudiz oblibené prvky, ale
zaroven pridat i n€kolik komfortnich prvkd pro komfortnéjsi Zivot s automobilem
Vv redlném provozu. Zajimava je ¢islovka v kolonce po¢tu Airbagi. Jesté pred nékolika
lety byla standardem této tfidy hodnota okolo c¢islovky ctyfi. Dnes je to témét
dvojnasobek, coz je urcité¢ vyborna zprava pro pasivni bezpecnost celého automobilu. U
nékterych vozi bylo mozné zvolit nizs§i stupen vybavy. Ta vSak nebyla kompatibilni
s n¢kterymi ptiplatkovymi prvky vybavy. Pfipadné byly dodatecné prvky vybavy
zatizeny vétsi cenovkou nez pfi rozsifovani vybavy nésledujici. Proto byla zvolena vzdy
nejvyhodnéjsi cenikova kombinace.

Jak je vidét ze srovnavaci tabulky, nejvice zadkaznik zaplati za Skodu Octavia tieti
generace. Jeji cenikova cena je na druhou stranu ospravedlnéna faktem, Ze Octavia
deklasuje své konkurenty z niz$i stiedni téidy zejména v parametru délka vozu, jimz se
fadi az do segmentu stfedni tfidy. DalSi devizou pak pro zdkazniky mlZe byt nejvyssi
objem zavazadlového prostoru.

S ohledem na cenovou relaci koncernovych sourozenct piekvapi prémioveé vyhlizejici
cenova hladina Octavie. Golf i Leon jsou v nabidce se srovnatelnou vybavou za nizsi
cenu, coz zvlasté u Golfu plsobi zajimavé vzhledem kjeho vysS§imu postaveni
v koncernové hierarchii. Ta se odraZzi naptiklad na rozSifenéj$i nabidce ptiplatkové
vybavy nebo montaze zadni viceprvkové napravy pro motorizace s Niz§im vykonem nez
v piipad¢é Octavie a Leonu. Cenikovou nevyhodou Golfu je na druhou stranu nutnost

kombinovat zvoleny motor pouze s nejvy$sim stupném vybavy Highline a nabidka
znateln€ rozméroveé mensiho automobilu nez jakym je Octavia.

V ptipadé korejskych automobilek Kia a Hyundai je nutné pii vybéru ptiplatkove
vybavy volit mezi tzv. pakety. Nelze tedy volit jednotlivé polozky vybavy, ale vybavu
pouze Vv ramci balickli — paketl. Jesté vétsi deficit v nabidce vSak autor spatfuje pfi
vybéru motorizaci, kdy je zdkaznik odkazan na vybér sice konstrukéné jednodussiho,
avsak nikoliv moderniho benzinového motoru s atmosférickym plnénim. Tato situace se

vsak rozsifenim nabidky motorizaci mize kdykoliv zménit.
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Za zajimavou lze oznacit cenovou nabidku Seatu Leon. V totozné specifikaci jako jeho
koncernovi sourozenci Octavia s Golfem stoji az o Sedesat tisic korun mén¢. | toto ma
za nésledek zajimavé prodejni vysledky po uvedeni na trh, coz dokladaji statistiky
prodeju, které Leon zatadily v roce 2013 na 7. misto v nizsi stiedni tiid¢, viz piiloha 1.
Jde o zajimavou koncernovou strategii, kdy je Seat etablovan jako sportovni znacka
koncernu, ovSem S velmi pfiznivou cenou. Ta jde na uUkor nékolika dil¢ich zasahi
koncernového vedeni Vv podobé naptiklad nemoznosti objednani vétsi navigace,
levnéjsich materiali pouzitych uvniti automobilu a podobné. Technicky se vsak jedna o
rovnocenného konkurenta.

Jak vyplyva ze srovnavaci tabulky cenikovych nabidek, i pfes nutnost volit vybavu
v paketech sdalsimi prvky, vySly cenové nejvyhodnéji ze srovnani oba korejské
automobily. Vyssi paket vzdy obsahuje cely pfedchozi a pridava néco navic. Cenovka
xenonovych svétlometi v hodnoté 105.000,- u Hyundai i30 tak v sob¢é ukryva velmi
Sirokou vybavu véetné kozeného ¢alounéni a 17 litych kol. Dalsi prvky vybavy jsou
téz vazany na vybavovy stupen, ale tento pfistup pouziva ve vétsi ¢i mensi mife i
konkurence. Filozofie pouzivani paketi ma tak zcela jiny vyznam nez u ostatnich
mapovanych konkurentl, kde vétSinou plni funkci vyhodného balicku kloubiciho
napiiklad prvky uzite¢né v zimnim obdobi, méstském provozu a podobné. Takovyto
ptistup podle autora zna¢né omezuje miru individualizace zdkaznika, kdy je nucen platit
za prvky vybavy, které nepreferuje.

V poméru ceny a uzitné hodnoty, kterou zékaznik za své penize obdrzi, nejlépe podle
autora vychazi dvojice Focus a Leon. Za vys$$i cenu nez v piipadé korejskych
automobit (+20.000 az 30.000,-) zakaznik dostane konkurenceschopné vozy disponujici
dostate¢né modernimi, vykonnymi, ale zaroven tGspornymi motory a odpovidajicimi
cenami piiplatkové vybavy. Zakazniky preferujici pfi vybéru automobilu zejména
vyhodnou cenu v8ak nabidka Hyundai a Kia pravdépodobné oslovi natolik, aby se o
vozy zajimal vice a nakonec se rozhodoval pravé mezi t€émito dvéma automobily.

Rozdil mezi nejlevnéjsi Kia a nejdrazsi Skodou je témé&¥ 100.000,-, coz Ize v tomto
prodejnim segmentu oznacit za markantni. Zvlast¢ ve svétle velmi bohaté vybavy
Vv piipad¢ specifikace korejského automobilu.

3.2 Porovnani nabidek

Jak jiz bylo nastinéno v metodologické ¢asti prace, vlastni porovnani nabidek probéhlo
ve dvou &astech. V té prvni doglo k porovnani nabidek uvniti dealerské sité Skody Auto
a.s. Nabidky byly porovnavany a hodnoceny dle popsanych parametrt a kritérii. V dalsi
Casti pak doslo k porovnani nabidek vybraného zastupce dealerské sité Skody a.s.
s ostatnimi dealery od konkuren¢nich automobilek. Jednotliva porovnani jsou pak
systematicky prubézné dopliovana hodnocenim autora.
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3.2.1 Porovnani dealeri automobilky Skoda Auto a.s.

Prvnim krokem bylo porovnani dealer Skody Auto a.s. mezi sebou. Mezi sledované
parametry krom¢ kone¢né ceny, vySe slevy a formy dalSich benefita, patfila také
schopnost reakce nabidnout zakaznikovi vyhodnéj$i stupenn vybavy vzhledem
k pozadavkim vybavy ptiplatkoveé. Ve srovnavaci tabulce Ize tento parametr najit pod
nazvem ,,Nabidka vyhodné&jsi vybavy®“. Tento parametr m¢l za cil sledovat kvalitu,
kompetentnost a troveti proskoleni dealerti Skody Auto, zdali jsou ochotni hledat
nejvyhodnéjsi alternativu pro zakaznika. Poslednim sledovanym parametrem je
predpokladany termin dodani automobilu, ktery zavisi na vytizenosti vyrobnich linek
tovarny a zaroven na objednavkovych kvétach samotnych dealert.

Tabulka 5 Porovnani nabidek jednotlivych dealerti Skody Auto a.s.

Porovnani jednotlivych dealerii Skody Auto a.s.
Nazev dealera Tukas Auto Jarov Auto - Poly Auto Podbabska || Prerost a Svorc
K Hrusovu 344/6, Pod Harfou 904/1, [ Pod Pat’ankou Nuslova 2515,
Adresa Praha 10 Osikova 2, Praha 3 || Praha 9 217/1 Praha 5
Cenikové cena® 576.800,- 564.000,-° 572.000,- 575.301,- 571.800,-
Nabidka vyhodnéjsi
vybavy? Ne Ne
Cenova nabidka® 532.098,-" 524.520,-° 520.520,- 529.277,-
Vyse slevy 44.702 - 39.480,- 46.024, -
Slevav % 7,75 7 8
Dalsi benefity Ne Ne
Doba dodani 10-12 tydnt 12 tydni 12 tydni 12 tydnii 6-8 tydni
Nézev dealera Auto Styl AB - Auto Brejla || Porsche Smichov | Auto Kloko¢ka I || Auto Kloko¢ka IT
JeremiaSova Automobilova 585, || Vrchlického 31/18, [| Borského 989/1, | Karlovarskéa 660,
Adresa 1115/3 Praha 5 Vestec u Prahy Praha 5 Praha 5 Praha 6
Cenikové cena® 572.000,- 574.500,- 576.300,- 568.500,-° 560.500,->
Nabidka vyhodnéjsi
vybavy? Ne Ne Ne Ne
Cenové nabidka® 520.521,- 531.524,-5*10 527.850,- 528.705,- 516.009,-
Vyse slevy 51.479,- 45.959,- 48.450,- 39.795,- 44.490,-
Sleva v % 9 8 8,5 6,5 8
Forma dalSich
benefiti
Doba dodani do 8 tydnti 12 tydnt 8-12 tydni 8-12 tydnii 8-12 tydni

Zdrojem dat pro tabulku byl mystery shopping provedeny autorem u dealert v obdobi 8. — 12. 12. 2013.
Jednotlivé cenové nabidky dealert jsou soucasti ptiloh v zavéru prace. Zelené jsou oznaceny nejlepsi
hodnoty porovnani, respektive pozitivni odpovéd’ ve sledovanych parametrech. Cervené jsou oznaceny

svvr

sledovanych parametrech. Toto barevné oznaceni plati i pro Tabulku 6.
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Legenda k tabulce 5:

'Veskeré ceny jsou uvedeny véetné DPH

2y piipadé Ano - kalkulace ve vybavé Elegance, pokud ne - kalkulace ve vybavé Ambition

®Nejvyhodngjsi nabidka je vybrana pouze z nabidek reflektujicich v&tsi vyhodnost vyi§iho stupné vybavy Elegance
*V cené zahrnuto dopravné a pojisténi piepravy v celkové hodnot& 1.412,-

®*Nezapoéteny nékteré z prvkii nutnych pro kompatibilitu konfigurace (4 reproduktory + MAXI DOT)

%V nabidce zohlednén vyhodny paket Ambition Plus obsahujici 16" Alu kola a vyhtivéani pednich sedadel

"Vnitini zpétné zrcatko se senzorem vlhkosti zdarma (1.000,-) + silngjii baterie 280A 60Ah (1.000,-)

8Silngjsi autobaterie 280A 60Ah zdarma (1.000,-)

°K vozu 20% sleva na veskeré servisni prace

(J¢tovano dopravné ve vysi 1.630,- + povinna vybava a gumové koberce - 1.354,-

"V nitini zpétné zrcatko se senzorem vihkosti zdarma (1.000,-) + silngjii baterie 280A 60Ah (1.000,-) + Ochranné leptani skel VIN - EU
2Vnitini zpétné zrcatko se senzorem vlhkosti zdarma (1.000,-)

BVnitini zpétné zrcatko se senzorem vihkosti zdarma (1.000,-) + 4 roky zaruka zdarma na viiz (5.700,-) + vémostni karta se slevami az 30%

YVnitini zp&tné zrcatko se senzorem vihkosti zdarma (1.000,-) + Paket Ambition Plus zdarma (11.500,-) + vérnostni karta se slevami az 30%

Z tabulky lze vy¢ist nékolik zakladnich zavéra:

e Termin dodani nové Skody Octavia III se pohybuje v rozmezi 6-12 tydnt. Tady

zalezi na vytizeni objednavkovych kvoét dealera a vyrobni kapacité tovarny.

e Ve vsech piipadech byla nabidnuta cenikova sleva. Ta se pohybovala v rozmezi

6,5 - 9%. Zde je vidét pomérné znaény manévrovaci prostor dealerti.

e Kazda cenovad nabidka navic obsahovala nabidku dodate¢nych sluzeb, at’ uz
finan¢nich (rizné formy leasingu), nebo formou pomoci napiiklad pfi

ptipadném vykupu stavajiciho automobilu na protiucet.

e Dalsi nabidnuté benefity se nejéastéji tykaly vnitini vybavy automobilu, viz graf

na dalsi strané.

e Pouze 40% prodejcti zohlednilo sledovany parametr ,,Nabidka vyhodnéjsi
vybavy“. To je podle autora velmi malé ¢islo a dochazi tak k paradoxu, kdy
napiiklad cenova nabidka od dealera Pierost a Svorc, ktery vyhodné&jsi nabidku
zohlediiuje, je cenoveé vyhodnéjsi nez 5/6 cenovych nabidek dealert tento

parametr nereflektujici a nabizejici méné vyhodny stupent vybavy Ambition.

o 20% dealert zada zvlastni ptiplatky v podobé piepravného a pojisténi. Jedné se
sice o zanedbatelné Castky, autor ale tyto naklady dealera povazuje za
samoziejmé a nevidi tedy divod jimi zdkaznika zatézovat, zvlast¢ ve svétle

jejich nepatrného podilu na celkové cené automobilu.

e Jini zase urcily nespravnou konfiguraci automobilu — jimi stanovena konfigurace

by nebyla vyrobné kompatibilni. To Ize povaZovat za vaZny nedostatek.
e Cenove nejdostupnéjsi a nejdrazsi nabidku déli priblizné 16.000,-

e Rovnéz zajimava je rliznost nacenovani totozné¢ cenikové specifikace, zde mtze
byt pti¢inou ¢erpani z neaktualniho ceniku z divodu vykyvu cizi mény, ktera ma

vliv na cenu vyrobnich komponent automobilu.
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e Nejlépe ze srovnani vysel dealer Pierost a Svorc (zvyraznén modrou barvou),
ktery obstdl ve vSech sledovanych parametrech a navic deklaroval nejkratsi
termin dodani automobilu. Poskytl nejvyssi procentualni slevu z cenikové ceny
doplnénou navic nékolika dalSimi benefity. Uspél rovnéz v parametru
»Zohlednéni vyhodnosti vybavy* a ptedlozil mystery shoperrovi dvoji cenovou
nabidku, jednu s vybavou Ambition, druhou ve vybavé Elegance.

Ve vsech ptipadech byla poskytnuta sleva z cenikové ceny vozu. Ve dvou pfipadech
z deseti byla cenikova sleva jedinou poskytnutou vyhodou zékaznikovi (mystery
shopperovi). Tento fakt je v prostiedi tak tvrdé konkurence, jakym trh s novymi
automobily bezesporu je, pfinejmensim zarazejici. V osmi piipadech z deseti pak byl
poskytnut né&jaky dodateény benefit k vozidlu v rizné form¢. Druh a miru vyskytu
benefitu znazoriuje nasledujici graf:

Graf 1 Druh a mira vyskytu dalSich benefitt

Druh a mira vyskytu dalSich be nefiti
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zpétné  autobaterie  slevova benefity senisni Plus leptani skel zaruka na

zrcatko se  280A 60Ah karta prace VIN - EU iz

senzorem
vihkosti

Zdroj: Vlastni tvorba z nasbiranych dat formou mystery shoppingu.

Graf znazornujici Cetnost poskytovanych benefiti s velkym naskokem vede polozka
ptiplatkové vybavy s ndzvem ,,Vnitini zpétné zrcatko se senzorem vlhkosti* v hodnoté
1.000,-. Nasleduje siln&jsi autobaterie do automobilu, za coZ s nejvétsi
pravdépodobnosti mize zimni obdobi, v némz k vyzkumu do$lo. Piekvapenim pro
autora je neochota prodejcti poskytovat naptiklad zimni pneumatiky k vozu zdarma ¢i
alespoil za zvyhodnénych podminek. Tento trumf nékteti dealefi vytahuji az pti zvoleni
financovani nékterou z forem leasingu. Pé&tina dealertt pak neposkytuje dodate¢né
benefity zadné. V jejich pifipadé to bohuZel neni vyvédzeno vyssi financni slevou
z cenikové ceny.

Mezi samotnymi dealery Skody je vice nez patrné silné konkurenéni prostfedi. Podle
autora jde o silngj$i formu konkurence nez v pfipad¢ srovnani mezi dealery ostatnich
automobilek. To autor ptisuzuje Siroké distribu¢ni siti a nutnosti o vétSinu zadkaznika
bojovat, zvlasté v oblasti s tak vysokou koncentraci dealerti, jakou je Praha.
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3.2.2 Porovnani hlavnich konkurentii Skody Octavia III

Po srovnani jednotlivych dealertt Skody Auto nasleduje hlavni srovnani vitézného
dealera Skody Auto a.s. s konkurenénimi dealery ostatnich automobilek. Cilem srovnani
je nejen zhodnotit vysi ceny a rtznorodost poskytovanych benefiti a tim odhalit
strategie jednotlivych dealerti/automobilek v oblasti podpory prodeje, ale t€Z porovnat,
jak se zméni cenové pofadi nabidky dealerii ve vztahu k pofadi cenikovému
stanovenému bez ohledu na nabidky dealerti, kde rozpéti nejdrazsiho a nejlevnéjsiho
vozu ¢inilo témét 100.000,-.

K dvoukolovému hodnoceni autor piistoupil z diivodu velkého mnozstvi dealerts Skody
Auto a.s. Ostatni automobilky nedisponuji tak Sirokym zastoupenim svych dealerskych
siti at’ uz v Praze a okoli nebo v celé Ceské republice. Nasledujici srovnavaci tabulka
porovnava vybraného dealera Skody Auto a.s. s ostatnimi oslovenymi dealery
konkuren¢nich automobilek.

Tabulka 6 Hlavni srovnani nabidek dealerii s vybranym dealerem Skody Auto a.s.

Porovnani nabidek dealeru

Automobil Skoda Octavia || Volkswagen Golf Hyundai i30 Kia Ceed Ford Focus Seat Leon
Nézev dealera | Prerost a Svorc Auto Klokocka Auto Butovice NH Car Auto Palace Spofilov || Auto Jarov
Adresa Nuslova 2515 | Karlovarska 814/15| Bulharova 16 || Proseckd 817/82| Na Chodovci 2457/1| Osikova 2
Cenikové cena® 571.800,- 558.300,- 491.990,- 487.780,-* 511.290,-|| 522.800,-
Cenova

nabidka 520.337,- 508.053,- 463.990,- 483.169,-|| 496.690,-
Vyse slevy 51.462,- 50.247,- 25.000,- 29.000,- 28.121,- 26.140,-
Sleva v % 9 9 5 6 5,5 5
DalSi benefity Ne Ne

Doba dodani 6-8 tydnl 12 tydnii do 8 tydnl 8-12 tydnt 8-12 tydnt | 12 tydnh

Zdroj: Vlastni tvorba, zpracovani nabidek jednotlivych dealerti. Jednotlivé nabidky jsou
zahrnuty v piiloze bakalaiské prace.

Legenda k tabulce 6:

"Veskeré ceny jsou uvedeny véetné DPH 21%

%K vozu 20% sleva na veskeré servisni prace

®K vozu 10% sleva na veskeré servisni prace

4V cené navic gumové koberce (+3.800,-)

®Povinné vybava (800,-) + asistenéni sluzba FordAsistance na 1 rok zdarma
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Z prehledu nabidek dealerti 1ze konstatovat tyto zavery:

e Nejveétsi procentualni slevy z cenikovych cen poskytli koncernovi dealeti Skody
Auto a.s. a Volkswagenu AG, shodné 9%.

e Ostatni dealefi se slevami drzi v rozmezi 5-6%.

e Potadi cenikovych a nabidkovych cen je shodné. Nabidky dealerti tedy nemély
zadny vliv na poradi stanovené cenikovou nabidkou.

e Dle nabidek dealerti prvni dvé nejlevnéjsi nabidky, Kia a Hyundai, dovoluji
dealerim téchto automobilek neposkytovat k voziim zadné dal$i vyhody a
benefity.

e Dealery poskytované benefity jsou spiSe symbolického charakteru. Ten ma
nejcastéji podobu slevy na servisnich pracich nebo povinné vybavy automobilu
zdarma.

e Rozdil mezi nejlevnéjsi a nejdrazsi nabidkou €ini vice nez 60.000,-. Zde doslo
k piiblizeni cenového rozdilu oproti rozdilu v cenikovych cenach, a to o téméf
25.000,-. To je zpiusobeno vétsi procentudlni slevou poskytnutou dealerem
Skody Auto a.s.

e Plati stejné tvrzeni jako u cenikového piehledu - nejvyhodnéji vychazeji nabidky
korejské dvojice Kia a Hyundai. Kia vychazi jesté¢ zhruba o 8.000,- vyhodnéji
nez Hyundai s totoznou vybavou. Zdkaznik preferujici ptfedevSim cenu tak
patrné zvoli jeden z téchto voza.

e Zadvojici korejskych automobilt stoji dvojice vozl Ford Focus a Seat Leon, jez
déli ¢astka necelych 13.000,-. Tuto dvojici vidi autor jako optimalni kompromis
mezi cenou a mixem nabidnutych uzitnych vlastnosti, at’ uz se jedna o kvalitu
pouzitych materidlfi, technologii nebo v neposledni fad¢ jizdnich vlastnosti.

e Posledni dvojici tvoii Skoda Octavia IIT a VW Golf sedmé generace. I pies
znaénou slevu dealera Skody Auto a.s. zistala Octavia nejdrazsi volbou ve
srovnani.

e Vyssi cenu poslednich ¢ty modelti oproti korejské dvojici lze opodstatnit
pouzitim vykonnéjSiho a modern¢jsiho pteplnované¢ho motoru.

e Zpohledu dal§ich poskytovanych benefiti lze vétsi rozdily pozorovat ve
srovnani mezi jednotlivymi dealery Skody Auto a.s. nez v politice podpory
prodeje mezi dealery riznych automobilek.

e Dodaci lhiity jsou ve vétSiné ptipadli mezi 8-12 tydny, coZ je standardem.

e Ani vjednom zptipadi nebyli dealefi naklonéni jednomu z ocekavanych
benefitd v podobé napiiklad mechanického zabezpeceni prevodovky nebo druhé
sady pneumatik zdarma.
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Tabulka 7 Potadi nabidek a cenové rozdily mezi nimi

Poiadi podle ceniku/nabidky | Rozdil oproti 1. Jak bylo povpsano sze’ tabUIkﬁ

1 N ia Ceed . byla cenové rozd€lena na tii

' = — skupiny. Pravy sloupec pak

2. Hyundai i30 8.210.-| zobrazuje cenovy odstup od

3. Ford Focus 24.389,- | nejlevnéjsiho automobilu v po-

4. Seat Leon 37.880,-| rovnani. V ptipadé nejlevngjsi Kii
6. Skoda Octavia ITI 61.557,-

Zdroj: Vlastni tvorba, zpracovani nabidek jednotlivych dealerti

3.2.3 Shrnuti zavéri z cenové analyzy modeli

Za pomoci zjisténych tdaji byly stanoveny cenové strategie jednotlivych dealert
v navaznosti na strategie celych automobilek v oblasti mapovanych produktd. Za
popisem cenové strategie u konkrétniho modelu nésleduje doporuéeni autora.

Skoda Octavia III: Cenovou strategii Skody Auto a.s. v piipadé modelu Octavia Il
lze oznacit za prémiovou. Ceny jsou nastaveny vySe Vv kontrastu s ostatnimi automobily
ve srovnani. Cenova politika nastavena pro Cesky trh tedy patrné spoléha na zavedenost
a tradici znacky podpofenou jistou formou patriotismu ceskych zakaznikl, ktefi
produkty automobilky Skoda povazuji za kvalitni a 1éty provétené. Mezi pilife uspchu
automobilky, které pomahaji prodejnim vysledkim, Ize jednoznac¢né zatadit Sirokou
dealerskou a servisni sit’ i dostupnost a relativni finan¢ni nenaro¢nost nahradnich dilt.
Mezi dalsi vyhody autor fadi fakt, ze Skoda je nejvice rozsifenou znatkou na
tuzemskych silnicich, at’ uz se jedna o modely staré mnoho let nebo o produktové
novinky. Produkty Skoda jsou tak neustile na o¢ich a jsou brany za nedilnou soudast
tuzemského vozového parku, coz podle autora podporuje prodeje i novych modeli
automobilky. Jednozna¢nou nevyhodou je pak vyssi cena vzhledem k pfimé konkurenci
pii totozné specifikaci vybav, kterou Skoda kompenzuje nejprostornéjsi kabinou vozu
mezi srovnavanymi automobily.

Prizkum formou mystery shoppingu odhalil zna¢né rozdily v kompetentnosti mezi
jednotlivymi dealery. To se projevilo v nedostatetné angazovanosti habidnout
zakaznikovi optimalni variantu pro jeho potieby a nikoliv pro dealera samotného. Na
druhou stranu, 40% dealerti prokazalo svou vysokou kvalifikovanost jak v odborné
znalosti ceniku produktu, tak v dalsich doplikovych sluzbach, kdy byli schopni poradit
a vysvétlit souvisejici aspekty konfigurace ¢i produktu samotného. Dalsi véci je pak
ochota jednotlivych dealert poskytovat rliznou vysi slev.
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Cenové doporuceni: V piipadé Octavie je tézké stanovit konkrétni doporuéenti, jelikoz
se 1 pies svou nejvyssi cenu podle statistik SDA (2014) velmi dobie prodava. O model
byl v prvnim prodejnim roce velky zajem, ktery pied¢il ocekavani i samotné
automobilky a mél za néasledek docasné zvySeni dodacich lhit. Po odeznéni
»hovinkového* efektu je tu vSak prostor pro zlevnéni nékterych verzi modelu a neméné
Siroky prostor pro tvorbu akénich nabidek s bonusovou vybavou. Zaroven by bylo
vhodné vyhodnéji odstupniovat nékteré prvky piiplatkové vybavy tak, aby se z verzi
z dolniho spektra cenikové nabidky nestaly po dodate¢ném vybaveni piedrazené Kusy.
Automobilka se timto na jednu stranu snazi zdkaznika nalakat na vy$$i vybavovy
stupeni, na stran¢ druhé to vSak jde podle autora proti mife individualizace vybéru.

VW Golf: I pies druhou nejdrazsi variantu koncernovy sourozenec Skody Octavie svou
cenou piijemné piekvapil. Se Skalou vybavy minimaln€ na stejné urovni zminované
Octavie se dostal pod cenovku své koncernové ,.sestry. Jak jiz bylo popsano vyse,
v nékterych aspektech Octavii dokonce nechava daleko za sebou a pravé to je podle
autora s ohledem na kone¢nou cenu, kterd byla o vice nez 12.000,- niz$i nez v piipadé
Octavie, pfijemnym piekvapenim. Mezi vyhody autor fadi pfedev§im provéienou
kvalitu vozu, jedna se o jiz sedmou generaci této dnes jiz kultovni modelové tady a
Vv neposledni tadé¢ vyssi kvalitu dilenského zpracovani. Oproti koncernovym
sourozencim ma pak, jak uz bylo popsano, vyhodu v pouziti zadni viceprvkové
napravy.

Dealer Volkswagenu nabidl stejnou procentualni slevu na vz ve vysi 9% jako dealer
Skody. Ve prospéch VW mluvi nizsi cenikova cena podpofena nizsi cenou piiplatkové
vybavy nez v piipadé Skody. Nevyhodou byla nutnost zvolit nejvysii stupeir vybavy
kviili motorizaci. To vSak autor s ohledem na kone¢nou cenu vozu nepovazuje za piilis
negativni ¢i dokonce odrazujici od samotného nakupu. Jako podstatnéjsi nevyhodu vsak
Ize povazovat mensi rozméry Volkswagenu oproti Skodg.

Cenové doporuéeni: U druhého nejdrazsiho modelu se nabizi volba strategie snizeni
cen. V sir§im kontextu, a zejména s ohledem na konkurenci, vsak podle autora cenové
nastaveni Golfu nepiisobi nikterak prémiové. Golf byl vzdy etablovan jako drazsi verze
oproti svym koncernovym sourozenciim ve tfidé, a proto piekvapila jeho kone¢na nizsi
cena oproti Octavii. Ur¢ity prostor pro zlepSeni by pak autor vidél v rozsifeni moznosti
zvolit srovndvanou motorizaci s nékterym znizSich stupnd vybavy, coz by vice
zatraktivnilo celkovou cenu automobilu. Dal§im pozitivnim prvkem Vv o¢ich
potencionalnich zakaznikti by mohl byt balicek servisnich praci zdarma, kdy by
naptiklad m¢l automobil servisni prace s materidlem zdarma po urc¢itou dobu nebo do
najezdu stanoveného poctu kilometrii tak, jak se tomu jiz déje u prémiovych znacek
BMW ¢i Mercedes.
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Hyundai i30 a Kia Ceed: Automobilky Hyundai a Kia si jsou moc dobie védomy své
cenové vyhody oproti nejbliz§i konkurenci, kterou navic podporuji svou pétiletou,
respektive sedmiletou zé&rukou (Hyundai, Kia, 2013). V uvedené Sestici automobill
vSak tvofi nejmensi vozy a hlavni problém automobilek vidi autor ve velmi Uzké
nabidce motorizaci, kdy je na vybér pouze ze dvou benzinovych motori objemové
kategorie 1,2-2,0 litru, navic bez pouziti modernich prvkd, jakymi jsou napiiklad ruzné
formy pfepliovani. Niz§i variabilitu nabidky motorizaci lze tedy povazovat za
konkurenéni nevyhodu. Dalsi nevyhodu autor nachazi v cenikoveé politice, kdy je prvek
individualizace zakaznika znacné omezen a je nucen vybirat vybavu v tzv. paketech a
zaplatit tak za nckteré prvky vybavy, které si nepteje. Nutno ovSem dodat, ze pakety
nabizené automobilkami jsou vcelku logicky sefazené a paket nasledujici vzdy obsahuje
paket piedchozi.

Hodnoceni dealerti autor rozdé¢lil do dvou rovin. U dealera Kia probéhlo vse bez
komplikaci a dealerem byla nabidnuta vyssi sleva nez v ptipadé dealera Hyundai.
Dealer Hyundai musel byt upozornén na chybné sestavenou cenovou nabidku. Své
chybné tvrzeni, Ze navigace je soucasti nejvySsiho paketu vybavy bylo dokonce
nékolikrat zopakovano, cenovy rozdil 28.000,- pfitom neni nijak zanedbatelny. Mohlo
se jednat o ojedinély pripad. Skute¢ny zakaznik vSak podobna pochybeni muze vyftesit
zménou dealera pti nasledujici koupi, zv1asté pokud dojde ke zjisténi neptesnosti az pii
pfedani vozu. Dealer se nakonec za neptfesnost omluvil a cenik upravil. Nic to vSak
nezménilo na faktu, ze cenovd vyhoda 5% poskytnutd dealerem Hyundai, byla
Z nabidek tou nejnizsi.

Cenové doporuceni: Strategie korejskych automobilek je vice nez patrna. S velmi
pfiznivou cenou a nadstandardné dlouhou zdrukou siln€ penetrovat trh a co nejvice
ukrojit podil tuzemské Skodé. Na to byla ostatné cilena i podzimni kampaii Hyundai v
roce 2013, kdy v autosalonech byly k dispozici modely Skoda pro p¥imé srovnani
zékaznikem. Podle autora je vSak niz$i cena této modelové dvojice jakousi nutnosti
v odkazu na nedostate¢né Sirokou nabidku motorizaci obou modela.

wev

vvvvv

idealné pii zachovani souc¢asnych cenovych hladin. Pak by se nabidka Kia i Hyundai
stala jeSt¢ atraktivngj$i a pfitdhla by mnohem Sirsi portfolio zékaznikt. Velmi silnou
pozici v cenové politice by jak Kia, tak Hyundai jest€¢ mohly podle autora vylepsit
Casové omezenymi balicky vybavy zdarma. Tim by zaroveii mohly obé korejské
automobilky velmi piesné a cilené podporovat své prodeje v obdobich s prodejni
stagnaci.
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Ford Focus: Importér Fordu si je védom druhé poloviny Zivotniho cyklu, v némz se
jeho Focus nachézi, a snazi se jeho prodej podpofit Sirokou nabidkou cenové dostupné
ptiplatkové vybavy. Mezi vyhody modelu i pfes technologicky pokrocily vek autor fadi
velmi Sirokou a kvalitni nabidku benzinovych motorizaci o riznych objemech a
technologickych parametrech. Zaroven se jednd o nejlevnéjsi viz z nabidky pfi
opomenuti dvojice automobilti Z Koreje. To ve svétle nabizenych hodnot a technologii
déla z Focusu stale velmi atraktivni alternativu.

Dealer Fordu disponoval velmi omezenymi informacemi ohledné¢ moznosti testovaci
jizdy. Jako jediny nabidnul dodatecny benefit ve formé jedné servisni prohlidky zdarma.
Tuto nabidku vSak odmitl potvrdit emailem, a tak nebyla v tabulkovém srovnani
zohlednéna. Piblizné€ v poloviné navstévy doslo k vystiidani prodejce autosalonu. Novy
prodejce nasledné doporucil zménu nékterych prvkl vybavy za vyhodnéjsi (naptiklad
doporuceni Aktivniho parkovaciho asistentu misto vybraného paketu City, ktery
obsahuje jak pfedni a zadni parkovaci senzory, tak robotické parkovani bez zmény
sméru fidice, a je pouze o 1.400,- drazsi), coz lze povazovat za velmi profesionalni a
kompetentni ptistup.

Cenové doporuéeni: Focus je ve svém zivotnim cyklu jiz ve druhé poloving, bliZze jeho
konci. Konkuren¢né vSak na své soupeie stale sta¢i a dokaze k tomu nabidnout velmi
pfiznivou cenu. Ford se v piipadé podpory prodeje vydal cestou mediélni propagace
nékterych prvka piiplatkové vybavy (napiiklad Aktivni parkovaci asistent). To by podle
autora mohlo byt doplnéno nékterou z forem dalSich benefitti, naptiklad druhou sadou
pneumatik nebo mechanickym zabezpecenim proti kradezi zdarma. S ohledem na brzky
konec zivotnosti modelu se déale nabizeji vyprodejové akeni slevy, které by se svou
cenovou hladinou vyrazngji odd¢lily i od dvojice korejskych automobilek. Na tuto akci
by mohlo podle autora zareagovat SirSi spektrum potencionalnich zakaznik, jelikoz za
velmi atraktivni cenu by nemuseli délat kompromisy naptiklad pfi vybéru motorizaci.
Ford totiz i na sklonku Zivotnosti svého modelu disponuje vice nez dostate¢nou paletou
nabizenych motort.

Seat Leon: Leon nepatii mezi nejlevnéj$i automobily v porovnani s konkurenénimi
automobily, ale jedna se o nejlevnéjsi volbu z hlediska koncernu VW. Seat je navic
koncipovan jako automobilka se sportovnimi geny a tim i cilenim na mladsi generace
fidi¢t. Svou cenovou vyhodu oproti koncernovym sourozenctim Skodé a Volkswagenu
prokézal i v tomto srovnani, kdy za totoznou techniku pozaduje nejmensi ¢astku penéz.
Ptiplatky jsou navic v rozumné vysi. Za jistou nevyhodu Ize povazovat o néco zizeny
seznam priiplatkové vybavy oproti zbylé koncernové dvojici, kdy nékteré prvky
ptiplatkové vybavy jsou vyhrazeny pouze ji. Jedna se zejména o S§ir$i nabidku
integrovanych navigaci.

Ptistup dealera Seatu byl velmi vstficny, pro piedvadéci jizdu byl k dispozici viz
S pozadovanou motorizaci 1 stupném vybavy. Za minus lze povazovat nejmensi
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nabizenou procentualni slevu doplnénou pouze 0 10% slevu na budouci servisni prace
V mistnim servisnim stfedisku. V pfiplatkové vybavé se pak zakaznik pozadujici
klasickou koncepci xenonovych svétlometd musi spokojit stzv. Full diodovymi
svétlomety, které ovSem automobilu pfidavaji na atraktivnosti a maji obdobné vlastnosti
jako svétlomety xenonové. K objedndvce vozu je dile dealerem poskytovano nékolik
dalSich sluzeb, mezi néz patii ptihlaSeni vozu po dodani na ptisluSném dopravnim
inspektoratu, coz mezi ostatnimi porovnavanymi dealery zdaleka nebylo standardem.

Cenové doporuceni: Co se tyka samotného ceniku Leonu, ten je cenové nastaven
v ramci koncernu velmi pfiznivé a dale zalezi na konkrétnim dealerovi, jak velkou
dodatecnou slevu poskytne. Na zacatku prodejii prob¢hla silna reklamni ATL kampan
zejména v masovych médiich, ale nyni chybi podle autora jista forma kampané
pripominkové. Tuto kampan by bylo vhodné podpofit a doplnit riznymi ak¢énimi
nabidkami. Jako nejvhodngjsi autor vidi budget na libovolnou vybavu zdarma, kdy by
vyse budgetu byla zavisla na celkové cenikové cené¢ automobilu. Platilo by tedy, ze ¢im
draz$i specifikace automobilu, tim vys$i finanéni vyhoda pro zdkaznika pii vybéru
vybavy. To by mélo podpofit prodeje drazsich specifikaci automobilu. Ideélni by tedy
byla nabidka v podobé stfedné velké procentualni slevy na cely automobil, napiiklad
vrozmezi 4,5 - 6% a finan¢ni bonus pro vybér libovolnych prvka vybavy zdarma.
Takto koncipovana nabidka by podle autora modelovou fadu velmi zatraktivnila a
odlisila od nabidek konkuren¢nich modelt.

Prodeje Seatu maji silnou vzestupnou tendenci. Podle prodejnich vysledku je vSak vice
nez polovina nové zaregistrovanych automobilti v CR znagky Seat uréena na reexport
do jinych zemi (nejCastéji Némecka). Reexportem se rozumi vyvezeni nového
automobilu do 30 dni od jeho prvni registrace v dané zemi. Za vysoka ¢isla reexportt U
nékterych automobilek podle autora mohou vyhodnéji nastavené ceniky tuzemskych
importérd, kdy se dealerim v sousednich stitech takto objednana vozidla vyplati
dovazet. Tento fenomén znazortiuje nasledujici tabulka reexport:

Tabulka 8 Reexporty za rok 2013

Reexporty 2013
Registrace do | Reexporty do 31 | Podil reexporti Celkem bez
3,5 t [ks] dnt [ks] [%] reexportt [ks]
1. [ Skoda 50 115 1145 2 48 970
2. |Hyundai 16 299 99 1 16 200
3. | Volkswagen 16 554 3023 18 13531
4.|Ford 11 005 2 889 26 8116
5. [Kia 6 325 196 3 6129
6. [ Seat 4 360 2537 58 1823

Zdroj: Svét motori (2014), vlastni prava pro ucely prace
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Cenova analyza vybrané konkurence Skody Octavia III odhalila n&kolik zavérd. Jako
prvni Ize konstatovat prémiovou cenu mladoboleslavskeho modelu, ktery z relevantniho
srovnani vysel jako nejdraz$i. To je zajimavé zejména pii srovnéni s koncernovym
sourozencem VW Golf, ktery je vramci koncernu prémiovéjSim automobilem, a i
presto vysel ze srovnéni s Octavii levnéji. Proto jej 1ze doporucit jako volbu zakaznika
vyzadujici nadstandardni zpracovani a kvalitu. Na druhou stranu, Skoda Octavia co do
rozméri svou konkurenci zna¢né pted¢i. Jinymi slovy, zakaznik za sveé penize dostane
»hejvice auta® a v analogii pifedchoziho je svymi rozméry namifena mezi Volkswagen
Golf a o tfidu vétsi Volkswagen Passat.

Nejlevnéji dle ocekavani vysla nabidka dvojice korejskych automobild Kia a Hyundai.
Mezi jejich specifika patii politika ptiplatkové vybavy v rdmeci tzv. paketil, kdy si nelze
jednotlivé prvky vybavy volit selektivné, ale pouze v paketovych bali¢cich. Vcelku
jasné cenové vitézstvi vSak korejské dvojici kazi paleta pouzitych motorizaci, kterd ve
svétle konkurence ptisobi pfinejmensim nemoderné. Na druhou stranu je vSak tfeba fici,
ze ne vSichni vyzaduji nejmodernéjsi pohonné jednotky a pro urcity segment zakaznikt
bude pouzitd motorizace dostatecnou.

V poméru cena/kvalita/vykon pak subjektivné nejlépe vychazi dvojice Ford Focus a
Seat Leon. Zatimco Ford Focus je jiz ve druhé poloviné svého zivotniho cyklu, Leon je
stale obcas zminovan s piivlastkem novy. Sdili stejnou koncernovou techniku se svymi
sourozenci Octavii a Golfem. Z této trojice je vSak nejlevnéjsi alternativou. TO z n¢j
déla velmi vyhodnou volbu, ktera by pti vhodném doplnéni cenové politiky importéra a
vhodné podpory prodeje dealerti udélala model s velmi zajimavymi prodejnimi ¢isly.
Dani za to je pouze omezené paleta nékterych ptiplatkovych prvki. Technologicky se
vsak jedna o téméf identické vozidlo.

Vybrat nejlepsi cenovou politiku automobilky/dealera je velmi tézké. V kazdé
z cenovych strategii jednotlivych automobilek je podle autora prostor pro zlepseni, které
se autor prace snazil shrnout a navrhnout v zavére¢nych doporucéenich v praktické ¢asti
prace. Kazda vyse popsana skupina vozidel si najde své zakazniky, ktefi vyzaduji urcité
spektrum vlastnosti automobilu. Na piikladech prodeji je pak dale ziejmé, Ze pozice
automobilky Skoda je na tuzemském trhu natolik silna, Ze si mize dovolit i prémiovéjsi
ceny s ohledem na cenovou hladinu porovnavané nejblizsi konkurence. To piekvapi
zejména ve svétle niz§i ceny VW Golf. Skoda ma vsak nesporny naskok v pokryti
dealerskou a servisni siti. To doprovazi dobrd finan¢ni dostupnost nédhradnich dild a
zdkaznik se tak nemusi v budoucnu obavat zvySenych provoznich nakladl, coz
automobilce napoméha dlouhodobé drzet vysoky trzni podil. Snahu dvojice korejskych
automobilek o siln&jsi penetraci trhu i na ukor trzniho lidra, jimz je Skoda Octavia,
podle autora brzdi zejména nedostatecn¢ Siroka nabidka motorizaci.
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Ptiloha 1 Tabulka prodeji OA v nizsi stiedni tfid€ za rok 2013

v

Registrace novych OA v CR v nizZsi stredni

Obdobi 1-12 /2013

Typ® Ks Podil Poradi

Alfa Romeo GIULIETTA 96 0,19% 28.
Audi A3 713 1,42% 16.
BMW 1 322 0,64% 20.
Citroén C ELYSEE 455 0,91% 19.
Citroén C4 1075 2,14% 11.
Citroén DS4 239 0,48% 23.
Dacia LOGAN 733 1,46% 15.
Fiat BRAVO 75 0,15% 30.
Fiat LINEA 53 0,11% 32.
Fiat SEDICI 79 0,16% 29.
Ford FOCUS 1974 3,93% 6.
Honda CIVIC 585 1,16% 17.
Hyundai ELANTRA 211 0,42% 24.
Hyundai i 30 5045 10,04% 2.
Chevrolet CRUZE 505 1,01% 18.
Kia CEE'D 2849 5,67% 4.
Mazda 3 319 0,64% 21.
Mercedes-Benz A 290 0,58% 22.
Mitsubishi LANCER 72 0,14% 31.
Nissan LEAF 16 0,03% 34.
Nissan NOTE 158 0,31% 25. - 26.
Opel ASTRA 1329 2,65% 10.
Peugeot 301 736 1,47% 14.
Peugeot 308 2366 4,71% 5.
Renault FLUENCE 983 1,96% 13.
Renault MEGANE 1386 2,76% 9.
Seat LEON 1610 3,21% 7.
Subaru IMPREZA 30 0,06% 33.
Suzuki SX4 1506 3,00% 8.
Skoda OCTAVIA 18189 36,21% 1.
Toyota AURIS 1045 2,08% 12.
Toyota COROLLA 115 0,23% 27.
Volkswagen GOLF 4917 9,79% 3.
Volkswagen NEW BEETLE 158 0,31% 25. - 26.
Celkem 50234 100,00%

Zdroj: SDA (2014)

® Do tabulky byly zahrnuty pouze modely, které v roce 2013 piekonaly dvouciferné prodeje.
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Ptiloha 2 Seznam poptavanych dealert

Skoda Octavia III: Pierost a Svorc — Auto, S.r.0.
Nuslova 2515
Praha 5, 155 00
nuslova@prerost-svorc.cz

VW Golf VII: Autosalon Klokoc¢ka Centrum a.s.
Karlovarska 814/15
Praha 6, 163 00
volkswagen@klokocka.cz

Hyundai i30: Auto Palace Butovice s.r.0.
Bulharova 16
Praha 5, 155 00
hyundai.butovice@autopalace.cz

Kia Ceed: NH Car, s.r.o.
Chodecka 2341/2
Praha 6, 169 00
prodej@nhcar.cz

Ford Focus: Auto Palace Spofilov s.r.0.
Na Chodovci 2457/1
Praha 4 — Spotilov, 141 00
info@ford.ap-group.cz

Seat Leon: Auto Jarov s.r.o.
Osikova 2
Praha 3, 130 00
seat@autojarov.cz
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Ptiloha 3 Cenova nabidka — Skoda Octavia ITI — Tukas, a.s.

Eid]kkas

Elen TUkas Group.

| Cenovi nabidka ¢&.: 1321111183 ]
Proddvajici: Kupujici:
TUKas a.s.
K HruSovu 344/6
102 00 Praha 10 - Stérboholy
IC(i): 26149958 Tel.: 267229 310 IC/RC: Tel.:
DIC: CZ26149958 Fax: 267229 222 DIC: Mobil:
PenéZni tstav: Mail:

Cislo tgtu:

Zipis v OR vedeny Méstskym soudem zastoupenym:
v Praze, oddil B, vlozka 6356

Model/Typ:OCTAVIA Elegance 1,4 TSI 103kW Modelovy kéd: SE34L5

Objem motoru (1): 1395 Cislo karoserie:

Vykon kW (k): 103 Barva vozu:  StFibrna Brilliant metaliza

Reference: 1321111183 Kéd barvy: 8ESE Kéd interiéru: HA

Komise: Barva interiéru: onyx/onyx-onyx/éerna
Ob;j. ¢islo Nazev Cena bez DPH Cena s DPH
SE34L5 OCTAVIA Elegance 1.4 TSI 103kW 421 404,96 509 900,00
S8ESE Stibrnd Brilliant metaliza 11 487,60 13 900,00
WBI Bi- Xenonové svétlomety s AFS a s LED dennim svicenim, automatickd 20 661,16 25 000,00

regulace sklonu svétlometl a vysuvné integrované ostiikovace svétlometil
a predni mlhové svétlomety ¢erné.

WAJ "LIGHT ASSISTANT" s "DAY LIGHT", destovy senzor, osvétleni 4 380,17 5 300,00
prostoru pro nohy vpredu a vzadu

PNC Naviga¢ni systém "AMUNDSEN" s integrovanymi 14 628,10 17 700,00
mapovymi podklady - Evropa

PT3 Komfortni telefonovéni s hlasovym ovlddédnim 3 305,79 4 000,00

PLU Maly koZeny paket (3ramenny multifunk¢ni koZeny volant s ovldddnim pro 826,45 1 000,00
rddio a telefon)

Mezisoudet 476 694,23 576 800,00
individudlni sleva TUkas -38 110,74 -46 114,00

Cena po slevé 438 583,49 530 686,00

Ostamni doplitky

DOPR Dopravné 1047,11 1 267,00

POJSSE Pojisténi prepravy 119,83 145,00

[ Celkovd cena 439 750,43 532 098,00 ]

Nabidku vypracoval: Kominek Stanislav 10.12.2013 267 229 315, 724 148 323, stanislav-kominek @tukas.cz

internet: www.tukas.cz telefony: prodej origindlnich dili: 267 229 344  service mobil: 602 364 497
e-mail:  skoda@tukas.cz prodej novych vozii: 267 229 310 servis: 267229319 fax: 267 229 222
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VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5
Ptiloha 4 Cenova nabidka — Skoda Octavia III — Auto Jarov, s.r.0.

Cenova nabidka ¢.:N2138427

AUTO JAROY, s.r.0., Osikovi 2, 13000 Praha 3, IC: 45789584, DIC: CZ45789584

Jméno RC/ICO:

/firma: Martin Liska DIC:

Ulice: E-mail:

Misto: Tel.:

PSC: Fax:
(Zastoupeny):
Model/TypOCTAVIA AMB TS 103/1.4 M6F Modelovy kéd: SE33L5 C. komise:
Objem motoru (1)1 400 Cislo karoserie:
Vykon kW (k): 103 Barva vozu: Stiibrnd Brilliant
Prevodovka: Kéd barvy: 8ESE
Barva potahit: onyx -CERNA

Ceny s DPH v K¢

Cena vozu: 459 900,00

Zvlastni vybava:

8ESE Stifbrnd Brilliant metaliza 13 900,00 K¢

PHB "CLIMATRONIC" - dvouzénova klimatizace s 18 000,00 K¢

7X1 Signalizace vzddlenosti pti parkovani vz 9 200,00 K¢

PNC Naviga¢ni systém "Amundsen” 17 700,00 K¢

WBI1 Bi-Xenon.svétl.s AFS a s LED den. svi- ¢ 25 000,00 K¢

WAB Ambition plus 11 500,00 K¢

PT2 Priprava pro telefon GSM II s Bluetooth 3 500,00 K¢

WAJ "LIGHT ASSISTANT" s "DAY LIGHT", osvétle 5 300,00 K¢

Dopliky:

Ostatni:
Vyhotovil: Krejéi Jakub Datum: 10.12.2013 Cena vozu a vybavy s DPH: 564 000,00 K&
Tel.: 251002 207, 278 Sleva 7,% s DPH: 39480,00 K¢
E-Mail: krejci @autojarov.cz Dodateéna sleva v Ké s DPH: Ké
Ambition Plus: Doplitky s DPH: Ke
Tempomat (8T2), maly koZeny paket (¢tyframenny koZzeny volant; PLP), kola Sleva z dopliiki s DPH: 0,00 K&
zlehké slitiny MINORIS 6,51 x 16", pneu 205/55 R16 (PJ0), vyhiivini Cena celkem s DPH: 524520,00 K¢
prednich sedadel (PWO0)

Ziklad DPH 21%: 433 487,59
DPH 21%: 9103239
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VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Piiloha 5 Cenové nabidka — Skoda Octavia III — Auto — Poly, s.r.o.

AUTO-POLY s.r.o. SKODA |[Cenova nabidka pro:
Pod Harfou 1, Praha 9 firma :
Petr Piros jméno: Martin Liska
tel:  266311608-9 adresa :
mobil: 733 532 792 tel.
piros@auto-poly.cz e-mail : Martin liska@email.cz
Kod Popis Cena (Kc)
Model 5E33L5/ 2014 Octavia Ambition 1,4 TSI 103 kW 6-stup. mech. 459 900,00
Barva 8E8E Stfibrna Brilliant metaliza 13 900,00
Interiér HA Cerna 0,00
Paket | Nazev paketu Cena (Kc)
i | i "CLIMATRONIC" - dvouzénova klimatizace s elektronickou regulaci véetné 18 000,00
kombi- filtru s aut. cirkulaci
2.| PNC [ Infotainment Navigaéni systém "AMUNDSEN" s mapovymi podklady - Evropa 17 700,00
3.| PT2 [ Komfortni telefonovani 3 500,00
4. RA2 | 8repoduktorl 3 000,00
5.| WAB | Ambition plus 11 500,00
"LIGHT ASSISTANT" s "DAY LIGHT", destovy senzor, osvétl.
6. WAJ 5 300,00
prostoru pro nohy vpredu a vzadu
AL Bi-Xenon.svétl.s AFS a s LED den. svi- cenim, vysuv. integ.ostfik.svétel a 25 000,00
pred. mlh.svétl. ¢erné
8.| J1L | Baterie 280A (60Ah) 0,00
9.| 7X1 | Parkovaci senzory vzadu 9 200,00
10.| 4L1 | Vnitini zpétné zrcatko se senzorem vihkosti 0,00
11.| 9S85 |"MAXI DOT" 5 000,00
Cena vozu 572 000,00
Sleva -51 480,00
Cena vozu po slevé véetné DPH 520 520,00
DPH 21% 90 338,00
Cena vozu po slevé bez DPH 430 182,00

AUtO-POIy SPOI. S r.0. Drzitel certifikatu ISO 9001:2000, se sidlem Praha 9, Pod Harfou 1, PSC190 00, tel266311608-10
IC: 48033758, DIC: (248033758, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mést.soudem v Praze, oddil C, viozka 91721
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VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Priloha 6 Cenova nabidka — Skoda Octavia Il — Autodruzstvo Podbabské

- SKoDA,
NABIDI KA @
novych sznackowvych wvozla Siz. 106898 / w.1
Prodejce: Klient:
|Autodrusstvo Podbabska, Martin LiSka

Pod Patankou 217/1

10 00 Pzzaha €

1€:420302325 DI1€:C248020325
Tel: +420 224 316 269 Fax: +420 224 312 SyRel:
E-mail:info@autopodbaba.cs E-mail:martin.liskafemail.cs

Poptavka &: 143
nabidky: Platnozt do: 24.

o
(5]
5]
o
P '
w || e

SE34LS - Octav:ia Elegance 1,4 TSI 103 kW €-scup.
SESEHA - Stfibrna Brilliant metaliza Cerna
vybavy
Octavia Elegance 1,4 TSI 103 kW €-ssup.
R Infotainment Navigadni system AMUNDSEN s mapovym
z Komfortni telefonovani
E:-;J LIGHT ASSISTANT s DAY LIGHET ,de3tovy sensox, os
1 Bi-Xenon.svétl.s AFS a = LED den. svi-cenim, vysu
1L Baterie 280& (60Ah)
SZoE Stfibrna Brilliant metaliza
Sleva TO (2% =38 03¢,- —-4¢ 0Z3,-
Celkem za podet: L 437 419,- 529 277,-
Celkem: K& Castka DPH: 91 858,- 437 419,- 529 277,-

"w

Vystavil: Jcudlarova Jana (251
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Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Ptiloha 7 Cenova nabidka — Skoda Octavia III — P¥erost a Svorc, s.r.0.

VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Cenova nabidka

Strana 1/ 3

2CNS130711/1
10.12.2013/10.12.2013

Odbératel
Dodavatel
Prerost a Svorc - auto, s.r.o.
Nuslova 4/2515
15500 Praha5
1¢ 63073188
DI CZ63073188
Bankovni spojeni Ceska spofitelna a. s.
Cislo Gétu 1567762/0800
Firma je zapséna v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
\oddil G viozZka 35976. J
Obj. ¢islo Cena bez DPH Cena s DPH
Model/ Barva/ Nadstandardni vybava
5E34L5 Octavia Elegance 1,4 TSI 103 kW - 6 °MP 421 404,96 K& 509 900,00 Ké
8ESE Stfibrna Briliant metaliza 11 487,60 K& 13 900,00 K¢
Dopliiky vyrobce
WB1 Bi-Xenony s AFS,LED denni svicenim, pf.mlhovky 20 661,16 K& 25 000,00 K¢
WAJ "LIGHT ASSISTANT" s "DAY LIGHT", dest .senzor 4 380,17 K& 5300,01 K&
PNC Navigace "AMUNDSEN" + mapy - Evropa 14 628,10 K& 17 700,00 Ké
Sleva
Sleva 9% -42 530,60 K& -51 462,03 K¢
Celkem 430 031,39 Ké 520 337,98 Ké
Nabidku vyhotovil: +420 235 518 867-8 Fax +420 235 518 870
Prerost Tomas 8. nuslova@prerost-svorc.cz

Standardni vybava :
Design:

4-ramenny volant PUR s chromem, chromové tlagitko ruéni brzdy

Boc¢ni smérova svétla ve vnéjsich zrcatkach

Hiavice Fadici paky s plaketou, chromovym rameckem plakety a chromovanym rémeckem fadici paky
Kola z lehké slitiny VELORUM 6,5J x 16"

Narazniky lakované v barvé vozu

Ozdobné listy a tésnéni oken cerné

Oznageni motorizace na zadnim viku (kromé 1,2 TSI 63 kW)

Plastovy ozdobny kryt motoru (kromé 1,2 TSI a 1,4 TSI)

Pneumatiky 205/55 R16

Potah sedadel - latka Elegance, dekoracni obloZeni - Hegance

Pristrojova deska Onyx/ Onyx

Ramecek masky chromovy

Spoiler na zadnim viku (liftback 1,8 TSI 132 kW)

Vnéjsi zpétna zrcatka a vnéjsi kliky lakované v barvé vozu

Vnitini klicky k otevirani dvefi - chromovy plast

Vydechy ventilace s chromovanym rameckem a chromovanym ovl. prvkem

Bezpecnost:

3 hlavové opérky vzadu, vyskoveé stavitelné

3 tfibodové bezpe¢nostni pasy vzadu

Airbagy fidi¢e, spolujezdce, boéni vpfedu, hlavové a kolenni fidice
Automat. odblokovani dvefi pfi narazu

Deaktivace airbagu spolujezdce

Denni sviceni

ESC véetné ABS+ EBV+ MSR+ ASR+ EDS+ HBA+ DSR+ ESBS+ MKB+ Prefill
Halogenové svétlomety s bo¢nim blinkrem

Predni hlavové opérky WOKS, vyskové nastavitelné

Kontrola zapnuti bezp. past pro fidice, spolujezdce a 3 mista vzadu
Kontrola zavfeni dvefi

Kotoucové brzdy zadni

Predni mihové svétlomety

Preruseni pfivodu paliva pfi narazu

Priprava pro uchyceni 2 détskych sedacek s bezpecnostnim systémem "ISOFIX" a "TopTether" na zadnich sedadlech
Stitek s VIN-&islem pod éelnim sklem

Zpracovano programem firmy TEAS® Zlin
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VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5
Piiloha 8 Cenové nabidka — Skoda Octavia Il — Auto Styl, a.s.
K Vasim sluzbdm

avto DL YL

Nabidka nového vozu Skoda dis. 102653 / v. 1

rodejce: [Klient:
UTO STYL as. Martin Liska
eremiagova 3 [Tel.:
155 00 PRAHA 5
C0:63080621 [E-mail: martin.liska@email.cz
IC: CZ63080621 [CO:
el.: +420 725 996 757 DIC:
ax: +420 235 518 697
-mail: dumek@auto-styl.cz
CSOB Praha - 103808088/0300
irma je zapsana u obchodniho rejstiiku vedeném Krajskym
bchodnim soudem v Praze oddil B vlozka 3315.

Poptavka &.: 10227
Pi'edmét nabidky Platnost do: 24.12.2013
Skoda 5E33L5 Octavia Ambition 1,4 TSI 103 kW 6-stup. manualni Konf.¢: X000021090
2014 SESEHA Stiibrna Brilliant metaliza Cerna Pocet: 1
(VIN, Komise, Rok, BID):
Kod vybavy PC PC vi. DPH
Octavia Ambition 1.4 TSI 103 kW 6-stup. manualni 380 083,00 45990043
PHB CLIMATRONIC - dvouzoénova klimatizace selektronickou 14 876,00 17 999,96
PNC Infotainment Navigacni systém AMUNDSEN s mapovymi p 14 628,00 17 699.88
PT2 Komfortni telefonovani 2 893.00 3500.53
RA2 8 repoduktorti 2 479.00 2999.59
WAB  Ambition plus 9 504,00 11 499,84
WAJ LIGHT ASSISTANT s DAY LIGHT ,destovy senzor, osvet 4 380,00 5299.80
WB1 Bi-Xenon.svetl.s AFS a s LED den. svi-cenim, vysuv. 20 661,00 2499981
JIL  Baterie 280A (60Ah) 0,00 0,00
7X1 Parkovaci senzory vzadu 7 603,00 9199,63
4L1  Vnitini zpétné zrcatko se senzoremvlhkosti 0,00 0,00
9S85 MAXIDOT 4132,00 4999.72
8E8E  Stiibma Brilliant metaliza 11 488,00 1390048
Sleva (9%) - 42 545,00 -5147945
430 182,00 520 521,00
Celkem za pocet: 1 430 182,00 520 521,00
Céstka DPH: 90 339,00 K¢
Vystavil :
Dumek Pavel, +420 725 996 757, dumek @auto-styl.cz

Stranka 1z 1

45
Vysoka skola ekonomie a managementu

info@vsem.cz / www.vsem.cz




VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Piiloha 9 Cenové nabidka — Skoda Octavia III — AB Auto Brejla, s.r.0.

NABIDKA

novych znackovych vozu &is. 111773 / v.1

Prodejce: Klient:
AB Auto Brejla s.r.o. Martin Liska
Automobilova 585
25242 Vestec
1¢:44265778 DIC:CZ44265778
Tel: 244 912 000 Fax: 244 912 000 Tel: neni
E-mail:info@auto-brejla.cz E-mail:martin.liska@email.cz
Poptavka &: 11373
P¥edmét nabidky: Platnost do: 24.12.2013
Skoda 5E33L5 - Octavia Ambition 1,4 TSI 103 kW 6-stup. Konf.&: X000021066
2014 8ESEHA - St¥ibrnd Brilliant metaliza Cerna Pocet: 1
Kéd vybavy Cena Cena s DPH|
Octavia Ambition 1,4 TSI 103 kW 6-stup. 380 083, - 459 900, -
PHB CLIMATRONIC - dvouzdénova klimatizace selektronic 14 876, - 18 000, -
PNC Infotainment Navigac¢ni systém AMUNDSEN s mapovym 14 628, - 17 700~
PT2 Komfortni telefonovéani 2 893, - 3 501;~
RA2 8 repoduktort 2 479, - 3 000, -
WAB Ambition plus 9 504, - 11 500, -
WAJ LIGHT ASSISTANT s DAY LIGHT ,deStovy senzor, os 4 380, - 5: 300~
WB2 Bi-Xenon.svétl.s AFS a s LED den. svi-cenim, vysu 22 12— 27 500~
J1L Baterie 280A (60Ah) 0,- 0,-
7X1 Parkovaci senzory vzadu 7 603, - 9 200,-
4L1 Vnit¥ni zpétné zrcatko se senzoremvlhkosti 0,- 0,-
9S85 MAXI DOT 4 132,- 5 000, -
8ESE St¥ibrnd Brilliant metaliza 11 488, - 13 900, -
Sleva =37 983,- =45 959,-
DOA Dopravné A 1. .347,~- 1 630,-
AB Povinnd vybava + koberce gumové 1, 419 = 1. 354,=
Ochranné leptani skel VIN - EU 0,- 0,-
Celkem za pocet: 1 439 276, - 531 524, -
Celkem: K& Castka DPH: 92 248,- 439 276, - 531 524, -

Vystavil: Vodicka David (148)
607752235
vodickaRauto-brejla.cz
10.12.2013

VSICHNI ROSTEME S USPECHEM
DOPREJTE SI VICE PROSTORU

Str.e 4 Tisk: 10.12.2013 12:39:07
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VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Piiloha 10 Cenova nabidka — Skoda Octavia III — Porsche Praha Smichov CZ

PORSCHE Vrchtického 31, Praha 3

INTER AU LD CZ 150 00 telefon 1 257 107 257
Oditépny zdvod : Praha-Smichov 1CO: 47124652 fax: 257107 240

Cenova kalkulace

' ~ j
Jméno/Firma: p.Martin LiSka Dopsrty e/ 47 }
Telefon/Fax: ) y
- L -
Znacka/Typ/Model: . Skoda Octavia Elegance 1,4 TSI 103 kW 6°
Obsah valcl : 1396 i Modelovy kéd : SE34L5
Vykon kW/PS : 103(140) Barva vozu : 8ESE
\_ Barva ¢alounéni : HA+ Intesier Ambition Onyx (Ompe-Cnyx) éeta
/ Skoda Octavia Elegance 1,4 TSI 103 kW 6° v ~421405,00 Kc“)
Vybava Kad Cena K&
Stifbrna Brilliant 8ESE 11 488,00 K&
Vnitini zpétné zrcatko se senzorem vihkosti 4L1 : :
Bi-Xenonové svétlomety s ¢ernymi mlhovymi svétlomety WB1 20 661,00 K&
LIGHT ASSISTANT s DAY LIGHT WAJ 4 380,00 K&
Naviga&ni systém Amundsen véetné map.podkladu PNC 14 628,00 K&
' Komfortni telefonovani PT2 ' 289300 KE
Maly koZeny paket - 4 ramenny multif. velant pro radio a telefon PLR+ - . 826,00K&
Rezervni kolo ocelové (plnohodnotng) PJB 1322,00 K&

7 s

e GFRETT @ - Gx EL. G i ¥ e ;s

~ JeELsy - Betkes GovE TARPIANI K LMDl cenTR PRY AN

- . +

— pirEiE P Sgppale 5 LPkey OPER&OH g FTVORECT WH LFEE

~ zropr” LEp SwTTERY

— LpFlp e XIBEREE

- /‘a{mdagfukf/}/' AT 2y RANs A FEER |, 2 #yGkb ¢ kuiry 472,
Mezisoudet | : ) 477 603.00 K&
Vybava z PORSCHE Praha-Smichov Sleva -9,00% . -42985.00 K¢

dodani: 2 - 3 mésice od objednani a sloZeni zalohy 10% z ceny vozu

Doprava + pojiténi 1622,00 KE

Mezisoucet It ) 436 240,00 K&

DPH 21% 9161040 KE

haléfové vyrovnani  -0,40 -0,40 K&

CE i CENA A 527 850,00 K&
\ LKOVA C. - K / ‘

Prodavajici ;~ing.Samek 602/268746 datum: 10.12.2013

ST PRRSCHE APRAHM-SMICHGY
N v-chlického 3118, Praha &
N, Tei: 257107 257
| i anza6ae
Nyt

WRRsSche-SMichov.cZ oy

BPIACZverze 2 9.1.2013
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VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Ptiloha 11 Cenova nabidka — Skoda Octavia I1I — Klokogka, a.s. — Borského

- S )
Zﬂgkpckﬂ : : 13155179/ 1
2 w
ATBESAOI = Cenova nabidka 10.12.2013/10.12.2013
( odoeatel
r Dodavatel 1 v
Autosalon Klokoéka Centrum a.s. Autosalon Klokocka Centrum a.s.
Prov. Karlovarska 660, 16300 Praha 6 Repy Borského ¢&.p. 876
Borského ¢&.p. 876 152 00 Praha5
152 00 Praha 5
1€ 26435713 Telefon 222 197 231-2
DIC CZ26435713 Fax 222 197 240
Bankovni spojeni  CSOB Praha 5 SWIFT CEKOCZPP
Cislo Gé&tu 169759426/0300
IBAN CZ74 0300 0000 0001 6975 9426 ¢ 26435713 Mobil 603466891
registrace v obch.rejstriku vedeném Mestskym soudem v Praze, oddil B, DIC CZ26435713 Mobil 775753125
vlozka 7099 J _ J
Obj. ¢islo Cena bez DPH Cena s DPH
Model/ Barva/ Nadstandardni vybava fRada/Fok: Nova Octav/2013
5E33L5 Octavia Ambition 1,4 TSI / 103 kW 6 °MP 380 082,64 K& 459 899,99 K¢
8EBE Stfibrna Brilliant metaliza 11 487,60 K& 13 900,00 K¢
WB1 Bi-xenonové svétlomety s AFS a s LED den.sviceni 20 661,16 K¢ 25000,00 K¢
PWO Vyhftivani prednich sedadel 4 958,68 K& 6 000,00 K¢
P Kola z lehké slitiny ILIAS 6,5J x 16" 11 157,02 K& 13 499,99 K¢
PHB CLIMATRONIC 14 876,03 K& 18 000,00 K¢
7X1 "PARKING ASSISTANT" 7 603,30 K& 9 199,99 K¢
PNC Infotai t navigacni syst "AMUNDSEN" 14 628,10 K¢ 17 700,00 Ké
WAJ LIGHT ASSISTANT s DAY LI GHT, dest ovy senzor 4 380,16 K& 5299,99 K¢
40 Vnitini zpétné zrcatko se senzorem vihkosti 0,00 K& 0,00 K¢
Sleva Klokocka -32 888,43 K¢ -39 795,00 K¢
Zaokrouhleni 0,03 K&
Celkem 436 946,26 K¢ 528 705,00 Ké
Standardni vybava :
Design:

4 ramenny volant PUR s chromem, chromové tlacgitko ruéni brzdy, boéni smérova svétla ve vnéjsich zrcatkach, hlavice fadici paky s plaketou,
chromovanym rameckem plakety a chormovanym rameckem fadici paky, kola ocelova 6,5Jx16" s velkoplo$nymi kryty kol TEKTON, narazniky
lakované v barvé vozu, ozdobné listy a tésnéni oken ¢erné, oznac¢eni motorizace na zadnim viku (kromé 1,2 TSI 63kW), plastovy ozdobny kryt motoru
(kromé 1,2 TSI a 1,4 TSl), pneumatiky 205/55 R16, potah sedadel - latka Ambition, dekoraéni obloZeni - Ambition, pfistrojova deska Onyx/Onyx,
rdmecek masky chromovy, vnéjsi zpétna zrcatka a vnéjsi kliky lakované v barvé vozu, vnitfni klicky k otevirani dvefi - chromovany plast, vydechy
ventilace s chromovanym rdmeckem a chromovanym ovl. prvkem.

Bezpetnost:

3 hlavové opérky vzadu, vyskové stavitelné, 3 tiibodové bezpeénostni pasy vzadu, Airbagy fidi¢e, spolujezdce, boéni vpfedu, hlavové a kolenni
fidice, aktivni kapota pro ochranu chodcti, automat. odblokovani dvefi pfi narazu, deaktivace airbagu spolujezdce, denni sviceni, ESC véetné

ABS+ EBV+ MSR+ ASR+ EDS+ HBA+ DSR+ ESBS+ MKB+ Prefill, halogenové svétlomety s bocnim blinkrem, pfedni hlavové opérky WOKS, vyskové
nastavitelné, kontrola zapnuti bezp. pasu pro fidi¢e, spolujezdce a 3 mista vzadu, kontrola zavieni dvefi, kotoucové brzdy zadni , preruseni privodu
paliva pfi narazu, pfiprava pro uchyceni 2 détskych sedacek s bezpecnostnim systémem "ISOFI X" a " TopTether" na zadnich sedadlech, Stitek s VIN
- Cislo pod ¢elnim sklem, tfbodové vyskove nastavitelné predni bezp. pasy s pfitahovadi, varovna odrazka v pfednich dvefich, vystrazna svétla a
blikajici brzdova svétla pfi panickém brzdéni, zdmek dvefi s imobilizérem, pfedni mlhové svétiomety.

Funkénost:

2 slune¢ni dony s make- up zrcétky a posuvnymi kryty s drzakem listki, drzak na parkovadi listky, 4 stropni madla se silikonovou brzdou, drzak
reflexni vesty pod sedadlem fidice, elektricky vyhfivané zadni sklo, dvouténova houkacka, loketni opéra vpredu "JUMBO BOX", palubni poéitac
(MFA), klapka palivové nadrze Push- push s elekt. odemknutim, mech. regulace sklonu svétlometu, nekufacky paket, odkladaci schranka u fidice
(vlevo pod volantem), odkladaci schranky s drzaky 1,5I lahvi ve vyplnich pfednich dvefi, odkladaci schranky s drzaky 0,5 lahvi ve vyplnich zadnich
dvefi, odkladaci kapsy na zadni strané opéradel pfednich sedadel, odkladaci prihradka v bo¢nim obloZeni kufru vievo, plastové obloZeni nakladové
hrany pro uchyceni varovného trojlhelniku, pravé bocni obloZeni kufru pro uchyceni Iékarny, predni stérace AERO s cyklovadem, prodlouzeny
servisni interval, osvétleni zavazadlového prostoru, 2 lampicky bocni, schranka na bryle, sitovy program ( 3 sité v zavazadlovém prostoru), 1 dvojity
héacek pro tasku v zavazadlovém prostoru, 12V zasuvka v zavazadlovém prostoru,sada na opravu pneumatik ( bez rezervniho kola, zvedéaku vozu a
klice na kola), servofizeni ( elektromechanicky posilova¢ fizeni), schranka u spolujezdce s brzdou pro pomalé otevirani a s ovétlenim, skrabka na led
ve viku palivové nadrze, stfedni konzola se zasuvkou 12V, s odkl. schrankou s vikem, 2 svétla na ¢teni vzadu a 2 vpredu, ukazatel nedostatku
kapaliny v nadobce pro ostfikovade, upeviiovaci oka v zavazadlovém prostoru, upinaci oka pro sitovy program, volant &yframenny, nastavitelny ve
dvou osach, zadni sedadlo nedélené, opéradio délené a sklopné, zakryti zavazadlového prostoru odklopné, zvukova signalizace nevypnutych svétel,
Start/ Stop a rekuperace brzdné energie ( pouze 1,6 TDI 77 kW DSG a 2,0 TDI 110 kW DSG)

Komfort:

Centrdni zamykani s dalkovym ovladanim a SAFE systémem ( 2 sklopné klicky), elektrické ovliadani oken vpredu, MDI (Mobile Device Interface -
USB konektor, audiozditka), Infotainment radio " SWING" , radiopfirava se 4 reproduktory, nesklopna odnimatelna anténa, topeni s elektronickou
regulaci, vnéjsi zpétna zrcatka, elektr. nastavitelng, vyhfivana, klimatizace, chlazena schranka u spolujezdce, vyskové nastavitelné sedadlo fidice a

Zpr: programem firmy TEAS® Zlin
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VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Ptiloha 12 Cenova nabidka — Skoda Octavia I1I — Klokodka, a.s. - Karlovarska

"

10.12.2013/10.12.2013

[ W
%"m""&%ﬁ' Cenova nabidka ISR

AT & SKOOY

.

{Dodavatel w

Autosalon Klokocka Centrum a.s.
Prov. Karlovarska 660, 16300 Praha 6 Repy
Borského ¢.p. 876

152 00 Praha5

1 Odbératel \

1 26435713 Telefon 222 197 231-2
DIC CZ26435713 Fax 222 197 240

Bankovni spojeni  CSOB Praha 5 SWIFT CEKOCZPP

Gislo G&tu 169759426/0300

IBAN CZ74 0300 0000 0001 6975 9426

registrace v obch.rejstriku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil B,
Lvloz'ka 7099 J _ J
Obj. ¢islo Cena bez DPH Cena s DPH
Model/ Barva/ Nadstandardni vybava fRada/Fok: Nova Octav/2013
5E33L5 Octavia Ambition 1,4 TSI / 103 kW 6 °MP 380 082,64 K¢ 459 899,99 K¢
8ESE Stfibrna Brilliant metaliza 11 487,60 K& 13 900,00 Ké
PHB CLIMATRONIC 14 876,03 K¢ 18 000,00 K¢
4L1 Vnitini zpétné zrcatko se senzorem vihkosti 0,00 K& 0,00 K¢
WB1 Bi-xenonové svétlomety s AFS a s LED den.sviceni 20 661,16 K& 25000,00 K¢
WAJ LIGHT ASSI STANT s DAY LIGHT, dest ovy senzor 4 380,16 K& 5299,99 K¢
WAB Ambition Plus 9 504,13 K& 11 500,00 K¢
Paket Ambition Tempomat 0,00 K& 0,00 K¢
Paket Ambition maly kozeny paket (¢tyframenny kozeny volant) 0,00 K& 0,00 K¢
Paket Ambition kola z lehké slitiny MINORIS 6,5J x 16", pneu 205 0,00 K& 0,00 K¢
Paket Ambition vyhftivani prednich sedadel 0,00 K& 0,00 K¢
7X1 "PARKING ASSISTANT" 7 603,30 K& 9 199,99 Ké
PNC Infotai t navigacni systém "AMUNDSEN" bez SD 11 021,49 K& 13 336,00 K¢

mapové podklady - Evropa 3 606,61 K& 4 364,00 K¢
Cenové zvyhodnéni 8% -36 769,30 K& -44 490,85 K¢

Zaokrouhleni -0,12 K¢

Celkem 426 453,82 K¢ 516 009,00 K¢
Standardni vybava :
Design:

4 ramenny volant PUR s chromem, chromové tlagitko ruéni brzdy, boéni smérova svétla ve vnéjsich zrcatkach, hlavice fadici paky s plaketou,
chromovanym rameckem plakety a chormovanym rameckem fadici paky, kola ocelova 6,5Jx16" s velkoplo$nymi kryty kol TEKTON, narazniky
lakované v barvé vozu, ozdobné listy a tésnéni oken ¢erné, oznaceni motorizace na zadnim viku (kromé 1,2 TSI 63kW), plastovy ozdobny kryt motoru
(kromé 1,2 TSI a 1,4 TSl), pneumatiky 205/55 R16, potah sedadel - latka Ambition, dekora¢ni obloZeni - Ambition, pfistrojova deska Onyx/Onyx,
ramecek masky chromovy, vnéj§i zpétna zrcatka a vnéjsi kliky lakované v barvé vozu, vnitini klicky k otevirani dvefi - chromovany plast, vydechy
ventilace s chromovanym rameckem a chromovanym ovl. prvkem.

Bezpeénost:

3 hlavové opérky vzadu, vyskové stavitelné, 3 tiibodové bezpecnostni pasy vzadu, Airbagy fidice, spolujezdce, boéni vpfedu, hlavové a kolenni
fidice, aktivni kapota pro ochranu chodctl, automat. odblokovani dvefi pfi narazu, deaktivace airbagu spolujezdce, denni sviceni, ESC véetné

ABS+ EBV+ MSR+ ASR+ EDS+ HBA+ DSR+ ESBS+ MKB+ Prefill, halogenové svétlomety s bocnim blinkrem, pfedni hlavové opérky WOKS, vyskové
nastavitelné, kontrola zapnuti bezp. pasi pro fidice, spolujezdce a 3 mista vzadu, kontrola zavieni dvefi, kotoucové brzdy zadni , pferuseni pfivodu
paliva pfi narazu, pfiprava pro uchyceni 2 détskych sedacek s bezpeénostnim systémem "I SOFI X' a " TopTether" na zadnich sedadlech, Stitek s VIN
- Cislo pod ¢elnim sklem, tfbodové vyskové nastavitelné predni bezp. pasy s pfitahovadi, varovna odrazka v pfednich dvefich, vystrazna svétla a
blikajici brzdovéa svétla pfi panickém brzdéni, zamek dvefi s imobilizérem, pfedni mlhové svétiomety.

Funkénost:

2 slunecni clony s make- up zrcatky a posuvnymi kryty s drzékem listkd, drzak na parkovaci listky, 4 stropni madla se silikonovou brzdou, drzak
reflexni vesty pod sedadlem fidice, elektricky vyhfivané zadni sklo, dvouténova houkacka, loketni opéra vpfedu "JUMBO BOX", palubni poéitac
(MFA), klapka palivové nadrze Push- push s elekt. odemknutim, mech. regulace sklonu svétlometu, nekufacky paket, odkladaci schranka u fidice
(vlevo pod volantem), odkladaci schranky s drzaky 1,5l lahvi ve vyplnich pfednich dvefi, odkladaci schranky s drzaky 0,5l lahvi ve vyplnich zadnich
dvefi, odkladaci kapsy na zadni strané opéradel pfednich sedadel, odkladaci prihradka v bocnim obloZeni kufru vievo, plastové oblozeni nakladové
hrany pro uchyceni varovného trojahelniku, pravé boéni obloZeni kufru pro uchyceni Iékarny, pfedni stérace AERO s cyklovacem, prodlouZeny
servisni interval, osvétleni zavazadlového prostoru, 2 lampicky bocni, schranka na bryle, sit ovy program ( 3 sité v zavazadlovém prostoru), 1 dvojity
héacek pro tasku v zavazadiovém prostoru, 12V zésuvka v zavazadlovém prostoru,sada na opravu pneumatik ( bez rezervniho kola, zvedéku vozu a
klice na kola), servofizeni ( elektromechanicky posilova¢ fizeni), schranka u spolujezdce s brzdou pro pomalé otevirani a s ovétlenim, &krabka na led
ve viku palivové nédrze, stfedni konzola se zasuvkou 12V, s odkl. schrankou s vikem, 2 svétla na éteni vzadu a 2 vpredu, ukazatel nedostatku
kapaliny v nadobce pro ostfikovade, upeviiovaci oka v zavazadlovém prostoru, upinaci oka pro sitovy program, volant ¢tyframenny, nastavitelny ve
dvou oséch, zadni sedadlo nedélené, opéradio délené a sklopné, zakryti zavazadlového prostoru odklopné, zvukova signalizace nevypnutych svétel,

Zpr: ano programem firmy TEAS® Zlin
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VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Ptiloha 13 Cenova nabidka — VW Golf VII — Autosalon Kloko¢ka, a.s.

Autosalon Klokocka Centrum a.s.

Cenova nabidka

Autosalon Klokocka Centrum a.s.

Provozovna Karlovarska 660, 163 00 Praha 6, tel. 222 197 332-334, fax 222 197 336. Sidlo firmy Borského 876, 152 00 Praha 5, 1ICo
26435713, DIC CZ26435713. Bankovni spojeni: CSOB Praha 5, &. . 169759426/0300.

Jméno/firma: p.Liska Rodné &./1C0:
Ulice: DIC:
Misto: E-mail:
PSC: Tel:
(Zastoupeny): Fax:
Model/Typ: Novy Golf Highline Modelovy kéd: 5G14JX05
Objem motoru (1): 1,4 TSI Cislo karoserie:
Vykon kW (k): 103 (140) Barva vozu/potahu: Stfibrna Reflex metaliza/Titanové ema
Prevodovka: Manualni 6 st. pr. Kéd barvy: 8ESE/TW
Cislo komise:
Cena vozu: 482 900
Priplatkova vybava: Kod Cena s DPH
(Zvolena piiplatkova vybava nahrazuje sériovou vybavu stejného charakteru, i kdyZ to neni u jednotlivych poloZek uvedeno.)
+ Parkpilot - signalizace vzdalenosti dopredu i dozadu - vizualni signalizace zobrazena WDA 13 000

na displeji radia ¢i navigace - automatické naklonéni vnéjsiho zpétného zrcatka u

spolujezdce pfi zafazeni zpatecky

+ Navigace Discover Media - 3 roky aktualizaci zdarma - 2 sloty na SD karty PNC 17 500
+ Sedadla ergoActive - 14-smérové nastaveni sedadla na strané fidice - vyhfivané PB4 7 900
predni sedacky - bederni opérka na strané fidice elektricky nastavitelna s masazni

funkci - stfedni ¢ast sedadel v latce New York - boky a hlavové opérky v kuzi Vienna

+ Bi-xenonové svétlomety pro potkavaci a dalkova svétla - ostfikovace svétlometl - PXA 22700
ukazatel stavu nadrzky ostfikovacut
+ Stfibrna Reflex metaliza 8ESE 14 300

Vybava a dopliiky, na které se neposkytuje sleva

Poznamka:

Vyhotovil: Petr Hochmann Cena vozu a vybavy s 21% DPH: 558 300 K¢
Datum: 12.12.2013 Sleva 9%: -50 247 K¢
Leasing: -- Cena vozu a vybavy po slevé: 508 053 K¢
Havarijni pojisténi: - Prestavba a doplnky s 21% DPH: 0 Ké
Zakonné pojisténi: -- Cena celkem s 21% DPH: 508 053 K¢
Platba: -- DPH 21%: 88 174 K&
Poradové &islo smlouvy: Cena celkem bez 21% DPH: 419 879 K&
12.12.2013 Strana 1/2 40202412
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VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Piiloha 14 Cenova nabidka — Hyundai i30 — Auto Palace Butovice, s.r.0.

TRIKOLOR 4x2
1.6GDI
99kW
eMT

AN <10 1.V I

345 990,00 K&
13 000,00 K&
105 000,00 K&
28 000,00 K&
0,00 K&
0,00 KE

0,00 K&
0,00 K&
0,00 K&
0,00 K&
491 990,00 K&

] Svaton Eont 251025122
Autorizovany prodejce : Auto Palace Butovice s.r.o., Bucharova 16, 155 00 Praha 5, tel : 251 025 251, fax . 251 626 973
Dovozse sl vybrazele pravo zmény oon 8 provedenl bez pledobozibo upozorndnl
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VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Pfiloha 15 Cenova nabidka — Kia Ceed — NH Car, s.r.0.

- - CN002652/ 1
[ Cenova nabidka 13.12.2013/13.12.2013
Strana 1/2 ¢~ QOdbératel
{  Dodavatel -
NH Car, s. r.o.
Chodecka 2341/2

169 00 Brevnov (Praha 6)

DIC CZ25114719

1 25114719 Telefon

224 395 266

Bankovni spojeni
Qslo Gétu

Komeréni banka, a.s.
246641051/0100

|

SWIFT KOMBGCZPP

L

Obj. &islo

Cena bez DPH

Cena s DPH

A2S6D2A17

cee'd 5HB JD 1,6 GDi EXCLUSIVE (2014)

338 826,45 K&

409 980,00 K¢

Barva 9S 9S STRiBRNA METALI ZA 11 570,25 K& 14 000,00 Ké
Interier WK cerny
Motor / Zdvih. objem ccm 1.6 GDi/ 1 591
Nejvyssi vykon kW/ot. 99/ 6 300
Prevodovka Manualni 6st.
Nejvyssi tocivy moment Nm/ot. 164/ 4850
Pinéni emisich limitd EURO V
Maximalni rychlost km/h 195
Zrychleni z 0 - 100 9,9
Spotieba paliva (mésto/mimo mésto/komb.)/100km 8,0/ 4,9/ 6,1
CO2 140

Vybava:
12V Zasuvka 12V ve stredovém panelu 2ks
A6 Hlinikové disky kol 16", pneu 205/ 55 R16
ABS ABS s rozdélovacem brzdného tlaku EBD
ACC Tempomat s omezovacéem rychlosti
ACS Ovladani audio systému na volantu
AHR Vyskové stavitelné sedadlo fidice
LPK Kozeny paket - klizi potazeny volant, hlavice fadic
AMR Loketni opérka zadnich sedadel
ARB Airbag fidice a spolujezdce
AUD Radio s CD a MP3 + 6 ksrepro
BLT Bluetooth handsfree
BSP Zadni spoiler s brzdovym svétlem (LED)
BWS Parkovaci asistent vzadu
CEX Chromova koncovka vyfuku
CFC Dekor stfedového panelu stfibrny/ cerny
CHR Chromovy paket - vnitini kliky a tlacitko rucni br
coL Narazniky a vnéjsi kliky dvefi v barvé karoserie
COR Svétlomety pro prisvécovani do zatacek
DCC Latkova vypln dvefi
DFA Bezfreonova dualni elektronicka klimatizace
DRS Chromova dvefini lista
EFM Vnéjsi zrcatka elektricky sklopna, vyhfivana, s bl
GLC Schranka pred spolujezdcem chlazena s osvétlenim
SWM Vyskové a podélné stavitelny volant
ESP Elektronicky stabilizacni systém ESCs TCS + BAS +
FAR Stredova loketni opérka prednich sedadel se schran
FG2 Maska chladi¢e chrom/ leskla cerna
FLE Posilovaé Fizeni s proménnym ucinkem s funkci Flex
FOC Chromovy ramecek prednich mlhovych svétlometu
FOG Pfedni mlhové svétlomety
FSP Opéradla pfednich sedadel s kapsami
TEM Dojezdova rezerva
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VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

' 7 CN002652/ 1
Cenova nabldka 13.12.2013/13.12.2013
L

Dodavatel Y
NH Car, s. r.o.
Chodecka 2341/2
169 00 Brevnov (Praha 6)

16 25114719 Telefon 224 395 266
DIC Cz25114719

Bankovni spojeni  Komeréni banka, a.s. SWIFT KOMBCZPP
Gslo Gétu 246641051/0100
- JL J

HAB Zaclonové airbagy pro predni a zadni sedadla

IHC VnitFni kliky dvefi chromové

LU Podsviceni v prostoru stiedové konzole

1S0 Ukotveni détské sedacky na zadnich sedadlech, | SOF

KEP Centralni zamykani s dalkovym ovladanim + alarm +

LED LED denni sviceni

LER LED zadni svétlomety

PRJ Hlavni svétlomety projektorového typu

PWD Elektrické ovladani zadnich oken

TRI Palubni pocita¢

MAS Schranka na bryle s bodovym svétlem

SAB Bocni airbagy pfednich sedadel

SAT Latkové calounéni sedadel Saturn

0ss Vnéjsi zpétna zrcatka lakovana/ leskla cerna

REO Nastaveni intenzity podsviceni pfistroju

PLU Paket Plus

usB USB 2.0 + AUX audio port + vstup pro iPod

SHA Vyskové stavitelné bezpecnostni pasy na prednich s

PWF Elektrické ovladani prednich oken

TTP Tonovana skla, celni s pruhem

ULT3+CP1 Paket Ultra 3 (Paket Color A/ B) 74 380,16 K& 89 999,99 K¢

aK gumové koberce 0,00 K& 0,00 K¢

POV+A+D Povinna vybava,asistence,doprava 3 141,67 K& 3801,42 K¢
Bonus -24 793,39 K¢ -30 000,00 K¢
Sleva -23 966,94 K& -29 000,00 K¢

Zaokrouhleni -0,42 Ké

Celkem 379 158,20 K& 458 781,00 K&

Nabidku vyhotovil:
Jitka Stloukalova
Platnost nabidky do: Bez omezeni

prog fimy TEAS® Zlin
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VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Ptiloha 16 Cenovéa nabidka — Ford Focus — Auto Palace Spotilov, s.r.o.

AUTO PALACE Spofilov s.r.0.
Na Choooucl 24570

14000 Pranz 4 - Spoloy .
Pataa artn é‘lUTO PALACE

Q??m g;gg::m —.---'/NA SPORILOVE

e-mait licks martin©3autopalace.c2
ey pooRIRTetoed 3

CENOVA KALKULACE / SPECIFIKACE z=oe

FORD Focus Titanium

moRoT 1,61 EcoBoost | karozerie  Hatchback

vikon T10KVWI150K | nanz ‘Moondust Siiver

prawodosz. |6 stmanuaini Caiungnl | $arna itka PUR

poznamky: | =5 vjroba

Vybava na prani (zahrnuta ve vysledné cené):
= Netzlich] 1 SRR x — e B ) R
= BEN0nVE SUETOMEY 32 S1ENCK] MI 0JD0S0EC NI SVl 3 2U0MECK) M N3EI3VEN M SKony (0033 CETHDE%E | =soc0
* ARO[ pRroEc! 231510 UMl POSEIng DAMOVENT DEZ ZMiEny Smaru Maltem (0053 plEan(3 Zaon  parkoac! 3400

320207y, PleanmMInoVa SVEN2 3 pravy j35u UKaZateld pristrojove desky)

» Vynri@nd plean( 3203012 5 nstavieingy requisci =0l J ssc0 |
» | Sada Audio 11 24100

- 5D navigatnlsysim s 5" barevny m muRInkEn im displejem

- 120k 5 CD plenravalem s mo2nost! plenract MP3 s0ubory

- 6 reproduicond

- C2N0ME OVIA0AN N3 WolEnty

-ty USS 3 AUX pro extem( plenraas (ve. mo2nostl phipojen’ plenravale Pod)

|- 3y3tEm SYNC & 0ol 30matciing NoUZovend volanl Emargency Assist (0DsanUje Blusiootd nandstnee 2 Nizsow
oviaaan

- 4.2 pareyn] nformalnrdlsple) prisTojovend panei

- 5D kana obsany) izl mapove pockiady Evropy visre CR

Dodateéna vybava: (zahrnuta ve vysledné cené):

0 |Poviniavjbaa ( trojineink 5303 Z3rovek 3 pojisiek, KKAMKE ) v nodnot 500~ K& voene
0 |Astsental ski2ba FordAslsiance @ na cob 1 1ok _ voene
o
o
ZaKiaan! cana modsiu: FrEES -
Svivevounaphan: | sad | e .
Canova 2vy hodndni: 55% nm. Esesis 299 213 K&
oo IO | wamom 483 169 K&
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VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Pfiloha 17 Cenova nabidka — Seat Leon — Auto Jarov, s.r.0.

AUTO JAROV, s.r.0. .
=

; ; SEAT
Cenova nabidka
00089-80S00025

Jméno: AUTO JAROV, s.r.o.
Sidlo: Osikova 2, 13000 Praha 3
ICO: 45789584 Info email: autojarov@autojarov.cz
DIC: CZ45789584 Tel: +420251002111
Zapsany v OR: Méstského soudu v Praze 13567 C
Bankovni spojeni:  Komeréni banka, a.s. 19-2214250207/100
IBAN: CZ4001000000192214250207 BIC/SWIFT: KOMBCZPPXXX
Zastupce: Tomas Vojacek Mobil: Email: vojacek@autojarov.cz
Jméno: Martin Liska
Sidlo/Bydlisté: , 13000 Praha 3
ICO/RC/E.0P: Info email: martin.liska@email.cz
DIC: Tel:
Zastupce: Mobil: Email:
Tovarni znacka: Seat
Model: Leon Style 1.4 TSI 140k 6M 5F12UX13
Objem motoru: 1395 ccm Barva vozu: Estrella stfibrna
Vykon kW/k: 103/140 Barva potahi:  $edd/éema
Prevodovka: 6-stupriova prevodovka Kéd barvy: P5P5 / AH
Cislo karoserie: Cislo komise:
[ Poznamky:

Cena vozidla
Cena vozidla v K¢ véetné 21% DPH:

Zakladni cena vozidla 436 900,--
Barva vozidla / obj. kéd: Estrella stfibrna / P5P5 13 200,--
Zvlastni vybava / obj. kéd:

LED osvétleni interiéru / PLP 2000,--
Mapové podklady Evropy na SD karté / PM1
Navigacni systém: 5,8" barevny dotykovy / WNE 22 000,--
Paket Winter: vyhrivana predni sedadla / PW5 11 000,--
Parkovaci senzory vzadu / PAK 7700,
Predni LED svétlomety + svétla pro denni / PXX 30 000,--
Cena vozidla a vybavy véetné 21% DPH: 522 800,--
Specialni podminky: -26 140,--
Koneéna cena vozidla véetné 21% DPH: 496 660,--
21%DPH: 86 197,--
Koneéna cena vozidla bez DPH: 410 463,--

Praha 3, dne: 12.12.2013
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