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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva medialni reprezentaci migrantd, uprchlikii a Zadatelt o azyl,
ktefi prichazeji do Evropy, na britskych zpravodajskych serverech Theguardian.com
a Telegraph.co.uk. Cilem je popsat a porovnat, jakym zplisobem je konstruovan medidlni
obraz téchto osob na uvedenych zpravodajskych serverech, a specifika jejich reprezentace
vysvétlit. 'V prvni ¢asti prace jsou piedstavena teoretickd vychodiska nasledné analyzy.
V ramci medialné konstruktivistického paradigmatu je diraz kladen na teorie agendy setting a
moralni paniky, hierarchicky model vlivli na obsah sdé€leni a koncepty zpravodajskych hodnot
a gatekeepingu. Tento obecny teoreticky ramec je dale doplnén o vybrané teorie a koncepty
zabyvajici se specifiky medidlni reprezentace etnickych a rasovych men$in a vysledky
konkrétnich analyz medidlniho obrazu migrantl a uprchlikti. Nasledujici ¢ast prace se vénuje
metodice vyzkumu. V posledni ¢asti jsou predstaveny vysledky kvantitativni obsahové
analyzy servert. Z nich vyplyva, ze zkoumana média se ve zptisobu pokryti tématu vyrazné

nelisi a na obou je mozné nalézt problematické jevy.

Kli¢ova slova: migranti, uprchlici, zadatelé 0 azyl, medialni reprezentace, obsahova analyza,

zpravodajské servery, Theguardian.com, Telegraph.co.uk



Abstract

This master’s thesis is concerned with the media representation of migrants, refugees and
asylum seekers coming to Europe, on the British news websites Theguardian.com and
Telegraph.co.uk. The main goal is to describe and compare the manner in which the media
portrayal of these persons is constructed on the above-mentioned news websites and to
explain the specifics of their representation. The first part of the thesis presents the theoretical
background of the subsequent analysis. Within a media-constructivist paradigm, emphasis is
placed on the agenda setting and moral panics theories, the hierarchical model of influences
on the contents of the message and the concepts of news values and gatekeeping. This general
theoretical framework is complemented with selected theories and concepts concerning the
specifics of the media representation of ethnical and racial minorities and the results of past
research on the media potrayal of migrants and refugees. The next section is concerned with
the methodology of the reasearch. The final section presents the results of the quantitative
content analysis of the news websites being examined. These results show that the analysed
media do not significantly differ in the manner of covering the topic and each of them

involves certain problematic phenomena.

Keywords: migrants, refugees, asylum seekers, media representation, content analysis, news
websites, Theguardian.com, Telegraph.co.uk
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1 Uvod

Po staleti expandovaly evropské zemé na uzemi jinych kontinentli, kde vytvarely kolonie,
prisvojovaly si nerostné bohatstvi a $itily sviij kulturni vliv mezi piivodni obyvatelstvo. Ve
20. stoleti se vsak situace obratila. Nasledkem kombinace riiznych geopolitickych faktora
zaCaly zejména po druhé svétové valce prichazet do Evropy statisice osob z Afriky, Asie
a karibskych oblasti. Zatimco prvni ztéchto imigranti hledali na jejim Uzemi zejména
ekonomické pfilezitosti a pfispéli vyraznou merou k povalecné obnové kontinentu, pozdéji se
evropské zemé staly ,,domovem* také pro uprchliky, jez ze zemi jejich pivodu vyhnaly
ozbrojené konflikty, piirodni katastrofy &i naboZenska a politicka perzekuce’.

V roce 2015 dorazil do Evropy rekordni pocet migranti a uprchlikti. O azyl v zemich
Evropské unie pozadalo vice nez 1,2 milionu osob, dvojnasobné vyssi ¢islo nez v predeslém
roce (Eurostat, 2016a). ,,Migracni krize* se stala Ustfednim tématem jednani evropskych
predstavitelll a imigrace byla mnohymi obyvateli Evropy povaZzovana za jeden z nejvétSich
problémd, kterym je tieba Celit (Abraham a Smith, 2016).

Téma migrace a uprchlictvi silng rezonovalo také v médiich’. Tato skutenost je
vyznamna zejména z toho divodu, Ze kromé osobni zkuSenosti predstavuji média a jimi
konstruované obrazy dulezity zdroj informaci o pfichozich a mohou vyrazné ovliviiovat
zpusob, jakym budou na migranty a uprchliky nahlizet ptijemci sdéleni, tedy evropska
majoritni populace (van Klingeren et al., 2014).

Rada vyzkumii pfitom ukazuje, Ze medialni reprezentace migrantii a uprchliki byva
Casto problematickd. Costas Gabrielatos a Paul Baker (2008) ve svém vyzkumu medialniho
obrazu migrantii, zadatelti o azyl a uprchlikti v britském tisku v letech 1996-2005 mimo jiné
zjistili, Ze tito byli ve zkoumanych textech ¢asto spojovani s ekonomickou zatézi, jiz mohou
pro hostitelskou zemi predstavovat, a zkoumana média o nich obvykle informovala
v souvislosti s jejich poctem. O zlepSeni situace pak nesvéd¢i ani analyza britského centra
Migration Observatory plisobiciho pii Oxfordské univerzité. Ve své zprave uvadi, ze novinaii
pii reprezentaci migrace a uprchlictvi maji tendenci vnasSet do zpravodajstvi vlastni
interpretace misto toho, aby déni pouze nestranné popisovali. Zprava déale upozoriuje, ze

zatimco oznaceni ,uprchlik byva v textech nejCastéji rozvijeno pomoci piivlastku

! K historii migrace do Evropy vice viz napt. Geddes a Scholten, 2016 nebo Van Mol a de Valk, 2016.
2 Prominentnost tématu v eskych médiich doklada naptiklad vyzkum Michala Tkaczyka a jeho kolegi, 2015.
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vyjadiujictho piivod osoby, termin imigrant se nejcast&ji poji se slovem ,,ilegalni® (Allen,
2016).

Medialni obraz migrantli, uprchliki a zadateld o azyl je tématem i této diplomové
prace. Pfedmétem jejiho z4jmu je reprezentace migrantli a uprchliki ptichazejicich do Evropy
na britskych zpravodajskych serverech Theguardian.com a Telegraph.co.uk. Primarnim cilem
prace je popsat a porovnat, jakym zpilisobem jsou tyto osoby ve vyse uvedenych médiich
zobrazovany. Nemén¢ dulezitym cilem je pak pokusit se zjisténé rysy medidlniho zobrazeni
explanovat. Hlavni vyzkumna otazka proto znéla: Jaka jsou specifika medialni reprezentace
migranti, uprchlikii a Zadateli o azyl na zpravodajskych serverech Theguardian.com
a Telegraph.co.uk? K analyze byly vybrany zpravy publikované na zpravodajskych serverech
Theguardian.com a Telegraph.co.uk v obdobi od 27. 8. 2015 do 27. 9. 2015. S ohledem na
stanovené cile a hlavni vyzkumnou otdzku byla zvolena metoda kvantitativni obsahové
analyzy.

Predkladand prace se sklada z néckolika cCasti. Kapitola ¢. 2 se vénuje vymezeni
zakladnich pojma a historii migrace do Evropy a Velké Britanie. Kapitola ¢. 3 obsahuje
teoreticka vychodiska vyzkumu. V nejobecnéjsi roviné je nejprve piedstavena teorie medidlni
konstrukce reality a z ni vychazejici teorie agendy setting, teorie mordini paniky, teorie
gatekeepingu, teorie medidlnich rutin a koncept zpravodajskych hodnot. Tato obecna
teoretickd vychodiska jsou doplnéna o teorie a koncepty aplikovatelné na medialni
reprezentaci narodnostnich mensin, potazmo migrantli a uprchlikii v médiich, napt. koncept
, druhého*, koncept nového rasismu a koncept orientalismu. Kapitola ¢. 3 je pak zavrSena
kratkym ptehledem jiz provedenych vyzkumi na dané téma.

Nésledujici kapitola ¢. 4 se vénuje metodice prace, konkrétné popisuje specifika
kvantitativni obsahové analyzy a zasady jejiho provedeni. V této kapitole jsou dale vymezeny
téma, predmét a cile vyzkumu, vyzkumné otazky a z nich odvozené hypotézy, vyzkumny
vzorek a jednotky, sledované proménné a jejich operacionalizace. DuleZitou ¢ast této kapitoly
tvofi popis pribéhu analyzy a limiti zvolené metody.

Kapitola €. 5 pfinasi vysledky provedené analyzy. Pfimo v textu jsou postupné
zodpovézeny stanovené vedlejsi vyzkumné otazky a zhodnocena platnost vSech hypotéz. Jako
prvni jsou uvedeny obecné zékladni informace o vyzkumném vzorku a zjiSténi o prostoru,
jenz byl migrantiim a uprchlikiim na sledovanych serverech vénovan. V dalSich podkapitolach

pak jsou prezentovany vysledky s ohledem na nejcastéj$i témata, s nimiz jsou tyto osoby

¥ Oznadeni , ilegalni imigrant* je vniméano jako problematické, viz napt. Valdez-Symonds, 2018.
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spojovany, miru vyznamnosti, kterd je jim v komunikatech pfisuzovana, geografické zasazeni
Zprav a pritomnost tzv. personalizace ve sd€leni. Samostatné podkapitoly se také vénuji
prezentaci mluvcich, ktefi se o migrantech a uprchlicich ve zpravach vyjadiuji, zaménovani
pojmi pii oznaCovani migrantd a uprchlikli, pfitomnosti fotografii a videi a spojovani
migrantii a uprchlikli s islamem a terorismem. Zavérecnd kapitola ucelen¢ shrnuje

nejvyznamngj$i zjisténi a nastinuje smeéry mozného vyzkumu daného tématu do budoucna.
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2 ,Migracni krize“ a jeji kontext

2.1 Problematika konceptii ,,uprchlik®, ,,Zadatel o azyl®, ,,migrant*

Pro ucely této prace je nutné zabyvat se podrobnéji pojmenovanimi, kterd pro oznaceni osob
ptichazejicich a usidlujicich se v EU, potazmo ve VB, uzivé jak evropska administrativa, tak
je pouzivaji i samotna média. Vyznam terminu ,,uprchlik® upravuje v ramci mezinarodniho
prava Umluva o pravnim postaveni uprchlikii z roku 1951 a souvisejici Protokol z roku 1967*,

Podle téchto dokumentl je za uprchlika povazovana osoba, kterd ,.se nachdzi mimo
svou vilast a ma oprdavnéné obavy pred prondsledovanim z diivodii rasovych, nabozenskych
nebo narodnostnich nebo z divodii prislusnosti k urcitym spolecenskym vrstvam nebo
| zastavani urcitych politickych nazori, je neschopna prijmout, nebo vzhledem ke shora
uvedenym obavam, odmitd ochranu své viasti “(Umluva o pravnim postaveni uprchliki, Sesky
1992). Jedinec, kterému je ptitknut status uprchlika, disponuje podle Umluvy zakladnimi
lidskymi pravy alespoii na Urovni jinych cizincli Zijicich legdlné na uzemi dané zemé,
ptipadné svobodami, které hostitelskd zemé& garantuje svym ob¢antim. Umluva tak mimo jiné
definuje pravo uprchlika na svobodu vyznani, praci, vzdélani, socialni zabezpeceni
a svobodny pfistup k soudim. Podle ¢lanku 33 dokumentu pak bézence neni mozné
repatriovat do mist, kde mu hrozi nebezpeci (tamtéz).

Zadatele o azyl je naproti tomu podle Utadu Vysokého komisate OSN pro uprchliky
(UNHCR) mozné definovat jako osobu, ,,jejiz Zdadost o azyl nebyla zatim zpracovana*“
(UNHCR, [b.r.]b). Termin se pouziva k oznaceni jedince, ktery po podani zadosti o azyl ¢eka
na rozhodnuti ufadu. Je tedy ziejmé, Ze na kazdého uprchlika bylo na poc¢atku fizeni o udéleni
mezinarodni ochrany nahlizeno jako na Zadatele o azyl.

Poslednim pojmem, ktery je dilezité blize predstavit, je oznaceni ,,migrant*“. UNHCR
uvadi, ze takovy clovék neopousti vlast z divodu ohrozeni, ale za ucelem zlepSeni své
ekonomické situace, vzdélani, sjednoceni rodiny a podobné (Edwards, 2016). Migrant se tedy
vzdy miiZe svobodné vratit do zemé& pivodu®. Jeho pravni postaveni spada navic do gesce

jednotlivych stat a neni predmétem mezinarodni legislativy.

* Do roku 2015 ratifikovalo Konvenci 145 statd, platnost Protokolu byla schvalena ve 146 statech (UNHCR,
[b.r.]a).

> Uvedené tvrzeni je viak problematické. Mnoho osob piichazejicich do EU jako migranti, tedy bez piimé obavy
o svuj zivot a bezpeci, pochazi ze zemi s vysokym podilem obyvatel Zijicich pod hranici extrémni chudoby,
napf. Nigérie 42,4 % nebo Ghana 31,7 % (Kharas a Chandy, 2014). Dalsi problém ptedstavuje nejednotny
pfistup stath EU k otazce tzv. ,bezpeCnych zemi®, kam je mozné neuspé$né zadatele o azyl repatriovat.
V soucasné dobé disponuje vlastnim vnitrostatnim seznamem takovych zemi dvanact ¢lenskych statt EU. Vice

viz Evropska komise, [b.r.].
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Je zfejmé, ze osoby piichazejici v soucasné dobé do EU za ucelem dlouhodobého
pobytu®, je moné z pravniho hlediska klasifikovat viemi vyse uvedenymi zpiisoby. V této
praci proto bude konzistentné uzivan, neni-li specifikovano jinak, souhrnny termin RASIM,
jenz tvori zkratku anglickych slov oznacujicich uprchlika (refugee), zadatele o azyl (asylum
seeker), imigranta (immigrant) a migranta (migrant) v souladu se zpusobem, jakym tyto
jedince ve svych vyzkumech oznacuji Costas Gabrielatos a Paul Baker (napt. 2008). Zejména
ze stylistickych diivodti vSak budou v nékterych piipadech pouZivany akronym RASIM

a souhrnné oznaceni ,,migrant a uprchlik* synonymn¢.

2.2 Migrace do EU

Pocet RASIM pfichazejicich do zemi EU zacal vyrazné naristat v roce 2012. Stanovit
a analyzovat pfi€iny tohoto jevu neni snadné a neni to ani predmétem této prace, piesto je
mozné uvést nékolik moznych cinitelt. Natalia Banulescu-Bogdanova a Susan Fratzkeova
(2015) z nezavislého institutu Migration Policy Institute fadi mezi tzv. ,,push factors
pretrvavajici nasili a nestabilitu v zemich ptivodu, zhorSeni podminek v mistech souc¢asného
azylu (napt. Turecko a Libanon), souvisejicich mimo jiné s dlouhodobou neschopnosti najit
pracovni uplatnéni a moznosti vzdélavani, a geopolitické zmény, v jejichZ dasledku jiZ neni
mozné emigrovat do alternativnich stath mimo EU. Za tzv. ,pull factors pak autorky
povazuji vstiicnou azylovou politiku nékterych evropskych zemi (napt. Némecka a Svédska)
a pfedpoklad, ze mnoho RASIM zlstava pomoci socidlnich siti v kontaktu se svymi blizkymi,
které tak mohou rovnéZ motivovat k emigraci.

V roce 2015 pozadalo v EU o azyl témét 1,3 miliont osob’, pochézejicich nejcastéji ze
Syrie (29 %) Afghanistanu (14 %) a Iraku (10 %). S ohledem na demografické udaje se
vétSinou jednalo o muze (vice nez 70 %) mladsi 35 let (83 %). Nejvice Zadosti podali azylanti
v Némecku, Mad’arsku a Svédsku (Eurostat, 2018). V roce 2016 pak tvofil podil obyvatel EU
narozenych mimo ni 11,3 % (Connor a Krogstad, 2016).

2.3 Migrace do Velké Britanie

Imigrace do VB mé dlouholetou historii. V nasledujici podkapitole bude stru¢né predstaven
jeji vyvoj po druhé svétové valce. Zasadnim aktem bylo v roce 1948 piijeti zakona (British
Nationality Act) opraviiujiciho vSechny obcany Britského impéria zit a pracovat na tzemi

VB. Hlavnim divodem ke zménam migracni politiky byla potfeba pracovni sily nutné

® Na rozdil naptiklad od turistickych &i kratkodobych pracovnich cest.
" Pocet zahrnuje pouze prvni zadosti o azyl.

12



k povale¢né obnové zemé a ekonomickému rozvoji. Mnoho nové ptichozich naslo uplatnéni
napiiklad ve zdravotnictvi nebo automobilovém priamyslu (Geddes a Scholten, 2016, s. 25).
V obdobi mezi lednem 1955 a ¢ervencem 1962 tak pocet imigrantl pievysil pocet emigrantl
0 472 tisic osob (Migration Watch UK, 2014).

Od 60. let zacala byt patrna snaha o regulaci imigrace ze zemi Commonwealthu sérii
zakonnych opatfeni (Commonwealth Immigrants Act 1962, Commonwealth Immigrants Act
1968 a Immigration Act 1971), jejichz cilem bylo vyrovnani po¢tu imigrujicich a emigrujicich
osob a integraci imigranti do majoritni spolecnosti, k ¢emuz meéla piispét také nova
antidiskriminaéni legislativa (Race Relations Acts 1965, 1968, 1976). Navzdory restrikcim se
vSak podil obyvatel narozenych mimo izemi VB zvysSoval i v nasledujicich desetiletich, coz
bylo ovlivnéno jak koncem studené valky a naslednym rozpadem Sovétského svazu, tak
i valenym konfliktem v tehdejsi Jugoslavii v 90. letech. Imigrace do VB pak byla dale
umocnéna v souvislosti s rozsifenim EU o staty stfedni a vychodni Evropy v roce 2004.

V roce 2015 tvofily osoby narozené mimo tzemi VB 13,3 % tamé&jsi populace. Mezi
nimi ptevladali jedinci pochazejici z Polska (9,7 %), Indie (9,3 %) a Pakistanu (5,9 %) (ONS,
2016). Na rozdil od jinych zemi EU (napf. Madarska nebo Finska) nedoslo ve VB
V poslednich letech ke skokovému nartstu zadateli o azyl. V roce 2015 evidovaly britské
ufady 38 878 zadosti®, pricemz jejich podil v ramci celé EU klesl z11 % v roce 2008 na
dat pro EU. Mezi Zadateli o azyl nebyli vyraznou mérou zastoupeni ob¢ané Zadné jedné
konkrétni zemé (Syrie), nejcastdji se jednalo o osoby piichazejici z Eritrey (9,7 %), franu
(9,5 %) a Pakistanu (8,4 %) (Blinder, 2017). Pro tcely této prace je velmi pfinosné srovnani
poctu zadateli o azyl ve VB s poctem osob, jez do zemé v roce 2015 presidlily za ucelem
prace (308 000), vzdélani (167 000) nebo v ramci slu¢ovani rodin (74 222). Z vyse uvedenych
informaci je zfejmé, ze azylanti, potazmo uprchlici, tvofili v daném roce pouze malé procento

RASIM (Blinder, 2018).

8 Pro srovnani lze uvést poéty zadosti o azyl podanych v Némecku (476 510), Mad'arsku (177 135) a Svédsku
(162 450) (Blinder, 2017).

13



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Socialni a medialni konstrukce reality

Ptedkladany vyzkum se zabyva zptisobem, jakym média zobrazuji RASIM. Nejprve je proto
nutné blize predstavit optiku, s niz prace pfistupuje k problematice medidlni (re)prezentace
obecné.

Ve své nejobecnéjsi teoretické rovin€ vychazi analyza ze socialné konstruktivistického
paradigmatu, proto bude nyni blize pfedstavena teorie socidlni konstrukce reality, kterou v 60.
letech minulého stoleti zformulovali Peter Berger a Thomas Luckmann v knize The Social
Construction of Reality (Cesky 1999). Autofi se domnivaji, Ze realita kazdodenniho Zivota
neexistuje ve vnéjSim svété jako pevné dand objektivni entita. Skutecnost podle nich vytvari
az samotni jedinci na zaklad¢ individualni interpretace jevl, jez je obklopuji. Vznik
intersubjektivniho svéta je pak vysledkem sdileni vyznamu, pti nichZ se uplatiuji vzajemné se
ovliviiujici procesy externalizace, objektivace a internalizace. Externalizace piedstavuje
vnéj$i projevy jedince, které jsou fizeny a limitovany plisobenim spolecensky ustavenych
instituci, tedy ustalenych ¢innosti provadénych ur¢itym typem vykonavateld, jez jsou zaroven
v ramci externalizace také samy formovany. Objektivace pak oznacuje proces, pii némz tyto
projevy ziskavaji obecné platné vyznamy, zatimco internalizace odkazuje k pfijimani téchto
objektivizovanych vyznaml v ramci socializace. Berger s Luckmannem (1999, s. 64) proto
tvrdi, Ze ,, spolecnost je vytvorem clovéka, spolecnost je objektivni realitou, clovek je vytvorem
spolecnosti. ““ Jedinec piispiva k formovani domné€le objektivni spole¢nosti, kterd zaroven
zpétné utvaii i jej samotného.

Jednim z nejvyznamnégjSich projevii objektivace je pouZivani znakovych systémil
Vv mezilidské komunikaci. KliCovou roli tak ziskava jazyk, ktery lidem neslouzi pouze
k popisu vné&jsiho svéta, nybrz jim umoziuje aktivné se podilet na konstrukci a interpretaci
reality. UZivanim spolecného jazyka dochazi ke sdileni subjektivnich vyznamii a jejich
transformaci na vyznamy objektivizované. Jazyk proto funguje jako primarni ndstroj
socializace, v ramci niz jsou jedinci predavany dominantni vzorce chovani v dané spolecnosti
(Berger a Luckmann, 1999).

V optice konstruktivistického paradigmatu se pak na produkci realité pfisuzovanych
vyznami podili vyraznou mérou také média, ktera dnes Casto slouzi jako primérni zdroje
informaci o vnéj$im svété (Burton a Jirak, 2001, s. 19). Winfried Schulz (2000, s. 29-32)
hovofi o dvou protichiidnych pfistupech popisujicich vztah mezi médii a realitou, tzv.

kopernikovském a ptolemaiovském pojeti. V kopernikovském piistupu, vychazejicim prave
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Z konstruktivismu, prispivaji aktivné sama média k tvorbé vyznami, které vyjednavaji se
¢leny svych publik. Sdilené vyznamy jsou tedy vzdy az vysledkem komunikace, nikoli jejim
pocatecnim piedpokladem. Ptolemaiovské chapani naopak pfisuzuje médiim schopnost
zprostiedkovat pfedem objektivné danou skute¢nost a zaroven také ovlivnit piijemce sdéleni
vzdy v souladu s nazory téch, kdo maji média ve své moci.

Renata Sedlakova (2008, s. 148) pak popisuje hlavni rozdil mezi témito dvéma proudy
ve zpusobu, jakym vymezuji pojem ,reprezentovat™. Kopernikovsky smér odmitd moznost
pouhého zprostiedkovani reality bez toho, aby pii produkci medialnich obsahti nedochazelo
k novému konstruovani skute¢nosti. Medialni reprezentace se tak v tomto piipadé stava spise
re-prezentaci, opétovnou konstrukci nové reality vychazejici jak z udalosti odehravajicich se
ve vn&jSim svété, tak 1 zasad pro jejich medialni zpracovani. V ptipad¢ kopernikovského
ptistupu je proto na jakdkoliv ,,pokfiveni medidlniho obrazu nahliZeno jako na interni
soucast fungovani médii. Objektivita jiz neni povazovdna za empiricky testovatelnou
vlastnost sdéleni, nybrz za nedosazitelny idedl, k némuz je mozné se pouze priblizit.
Ptolemaiovci naopak piistupuji k medialni reprezentaci jako k odrazu realnych udalosti,
U nichZ je mozné vzdy objektivné urcit miru jejich piesnosti ¢i zkresleni. Schulz (2000, s. 30)
V této souvislosti zmifluje metaforu médii jako vesmirnych satelitl, jez zprostiedkovavaji

ptenos signdlu, aniZ by jej samy aktivné ménily.

3.2 U¢inky medialni konstrukce reality

Zpiisob, jakym média konstruuji obraz RASIM, nabyvéa na dileZitosti za ptredpokladu, ze
medialni reprezentace vnéjSiho svéta mize vyznamné ovliviiovat to, jak si na néj utvaii nazor
piijemci sdé€leni. Tato teze vychazi z teorie agendy setting, kterou v roce 1968 zformulovali
Maxwell McCombs a Donald Shaw. Autofi zkoumali v americkém mésté Chapel Hill, zda
maji zpravodajsky vyznamna témata vliv na agendu, kterou v souvislosti s prezidentskymi
volbami povazuji za podstatnou nerozhodnuti voli¢i. ZjiSténa korelace mezi medialné
a spolecensky dulezitymi tématy je vedla k vytvoreni teorie, podle nizZ prominentni prvky
mediélni agendy (spolu)utvéii agendu verejnou (McCombs, 2009, s. 18).

Cely proces je realizovan na dvou urovnich. McCombs a Shaw tvrdi, Ze na prvnim
stupni dochazi k vybéru objektii. Jedna se o témata ¢i osoby, jez média zvyznammuji, a tim
knim pfitahuji pozornost vefejnosti. McCombs S Reynoldsovou (2002, s. 8) zaroven
ptipoustéji, ze medialni obsahy nejsou pro jedince jedinym zdrojem informaci. Ve své stati
predstavuji rozliSeni na tzv. obtruzivai a neobtruzivai témata. Za obtruzivni pokladaji autofi

oblasti, s nimiz maji lidé osobni zkuSenost (miZe se napiiklad jednat o zpisob fungovani
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Skolského systému v dané zemi), zatimco s neobtruzivnimi tématy (napf. specifiky vzdélavani
Vv zahrani¢ni) pfichdzeji do kontaktu pouze zprostiedkované skrze média. Na zakladé¢
vysledkt fady vyzkumd, které potvrzuji platnost teorie agendy setting po celém svété, se
McCombs s Reyonoldsovou domnivaji, Z¢ medialni vliv je znaény v oblastech, které jsou
piijemctiim neznamé, a naopak zanedbatelny u témat kazdodenniho Zivota. Za neobtruzivni lze
oznacit také téma migrace a uprchlictvi, nebot’ jak uvadi Teun van Dijk (2000, s. 37) média
slouzi jako hlavni zdroj informaci o etnickych a rasovych mensinéch, se kterymi nemé vétSina
prislusniki majoritni populace piimou zkusSenost a ani se o nich nedovida z alternativnich
informacnich zdroju.

U neobtruzivnich témat nabyva na vyznamu nastolovani agendy druhého stupné,
v ramci néhoz jsou v médiich reprezentovany urCité vlastnosti (atributy) objektu na ukor
jinych. Médiim tedy dle Bernarda Cohena (cit. podle McCombs, 2009, s. 113) neni
pfisuzovana moc ovliviiovat pouze ,,na co mame myslet, ale také jak premyslet o nékterych
objektech . McCombs a Shaw na této trovni propojuji teorii agendy setting s konceptem
ramcovani. Zakladni premisou je skutecnost, Ze jednotlivé atributy si nejsou rovny a lisi se
naptiklad svym rozsahem nebo mirou vyznamnosti. Za ramce neboli makroatributy jsou
povaZzovana uskupeni zvyznamnénych mikroatributii, kterd funguji jako komplexni
interpretac¢ni schémata (McCombs, 2009, s. 111-112).

Vybér konkrétnich atributu a ramcii je pro tuto praci zésadni, nebot vyznamné
determinuje zpisob, jakym budou pfijemci sdéleni o RASIM na tyto skupiny osob nahliZet
a které jejich vlastnosti budou povazovat za relevantni, coZ muze pfispivat k tvorbé
stereolypﬁg. Za priklad efektivniho ptenosu medidlni agendy do vetejné sféry lze povazovat
teorii mordlni paniky, kterou v 70. letech 20. stoleti piedstavil ve své knize Folk Devils and
Moral Panics (2002, tfeti vydani) Stanley Cohen. Autor pfisuzuje médiim schopnost
prezentovat urcité zpravidla ojedinélé udalosti (pfipadné v populaci ne pfili§ pocetné skupiny
osob) jako problematické a pro spolecnost daleko vice ohrozujici, nez ve skutecnosti jsou.
Tento zplisob reprezentace nasledn¢ vede ke zkreslenému vnimani reality a neadekvatnim
reakcim ze strany piijemct sdéleni.

V ramci procesu vytvareni moralni paniky média nejprve oznaci urcité jedince (jevy)
za puvodce problému, ¢imZ na né€ zacina byt pohliZzeno jako na deviantni a nebezpecné. Do
kategorie tzv. folk devils jsou tyto osoby automaticky zafazovany na zakladé domnélého

sdileni sady atributi (napf. zptisobu oblékani, socialniho statusu apod.), jez se v kontextu

° Viz podkapitola 3.4.
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situace stavaji symboly nesoucimi nové vyznamy. Za vinika je pak stereotypné povazovan
kazdy, kdo popsanymi znaky disponuje (Cohen, 2002).

Intenzivnim medidlnim pokrytim se dand problematika rozSifuje do povédomi
piijemcu sdé€leni, ti na ni reaguji volanim po implementaci legislativnich opatieni, jez by
hrozbu uc¢inn¢ eliminovaly. Pfijeti novych zakont je v takové chvili spatfovano jako jediné
mozné feSeni zabranujici, aby se vznikld situace zcela vymkla kontrole a opakovala v
budoucnosti. Vyslednd intervence omezujici prava domnéle deviantnich osob se pak stava
predmétem dalsi medializace, coz prispiva k udrzovani napéti ve spoleCnosti (tamtéz).

Cohen (2002, s. xxvi—xxvii) uvadi, ze pro vznik moralni paniky je potieba, aby
vefejnost konsenzudlné vnimala chovani urcité skupiny jedinci jako moralné pokleslé
v kontrastu s vlastnimi etickymi hodnotami. Panika propuka nahle a bez varovani, pfi¢emz
vychazi z disproporéniho vztahu mezi redlnou situaci a jejim vnimanim spolecnosti. Teorie
tedy netvrdi, Ze problematické jevy neexistuji, ale upozoriiuje na jejich umelé zvelicovani,
k cemuz podstatnou mérou pfispivaji média, skrze specificky zplsob reprezentace, jenz
Cohen oznacuje jako over-reporting.

Autor tvrdi, Zze mezi jeho projevy patii zvyznamilovani udalosti uvadénim
nadsazenych c¢iselnych udaji (naptiklad s ohledem na pocet zapojenych osob nebo vzniklou
Skodu), pouzivani ,,senzacnich® titulkd, které pouze minimalné koresponduji s obsahem
sdéleni, stejné jako uZivani expresivnich vyjadfeni a generického plurélu 1 v pfipadech, kdy
média informuji o individualnim subjektu (Cohen, 2002, s. 26-27).

V tivodu své knihy Cohen (2002, s. xxii—xxv) uvadi sedm konkrétnich zdroji moralni
paniky, pfiemZ za jeden z nich poklada pravé uprchliky a 7adatele o azyl'®. Média podle ngj
necini rozdily mezi RASIM, o nichZ informuji spolecné v rdmci generalizovaného tématu
imigrace, a to primarn¢ z hlediska jejich rasy a etnicity. Od 90. let se pak zacinaji objevovat
snahy o rozliseni tzv. ,pravych uprchliki“, opravnénych ziskat pomoc hostitelské zemé,
a ,,faleSnych zadatelti o azyl*, u nichz byvaji divody ptesidleni redukovany vyluéné na snahu
zlepSit svou ekonomickou situaci. Média zaroven opakované reprezentuji RASIM pomoci
hanlivych metafor jako priliv, zlocince a nepratelskou armadu, coz muze podle Cohena

zplisobovat, Ze jsou tato oznaGeni vnimana jako zcela prirozena'’,

10 Zbylymi esti jsou a) Nasilni mladi muzi z délnické tiidy b) Nasili ve $kolach, Sikana a stielba ¢) ZneuZivani
drog d) Zneuzivani déti, satanistické ritualy a registry pedofilti ) Obvitiovani médii ze zobrazovani sexualnich
a nasilnych obsahti f, Podvody pti vyplaceni socialnich davek a matky samozivitelky (Cohen, 2002, s. viii—XXi).
K prikladiim uzivanych hanlivych metafor a pojmenovani viz podkapitola 4.7.
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3.3 Faktory ovlivitujici medialni konstrukci reality

V ptedchozi podkapitole byly pfedstaveny vybrané teorie zabyvajici se moznymi uUcCinky
medialni (re)prezentace RASIM na piijemce sd€leni. Na vysledné podob¢ medialnich sdélenti,
jak jsou medialnimi organizacemi predkladany piijemcim, se z pohledu medidalniho
konstruktivismu podili tada ciniteld. Nyni nasleduje podkapitola vénujici se konceptim
a teoriim, jeZ mohou vysvétlovat principy, na zakladé nichz jsou udalosti a témata spojena
s RASIM, potazmo s vnéjSim svétem jako takovym, vybirdna a zpracovavana do podoby
Zprav.

Jednim z nejvlivnéjSich faktord je princip selekce zprav. Média v ramci
zpravodajskych blokl nepokryvaji veSkeré aktualni déni, nybrz zprostiedkovavaji ptijemciim
svych sdéleni vzdy pouze urcéity vysek ,,mimomediadlni® reality. Zpravodajstvi pak
nepiedstavuje souhrn nejdalezitéjSich udalosti, ale vysledek individudlniho vybéru
odpovédnych c¢lenti redakce, ovlivnény zpusobem fungovani celé medialni organizace
napiiklad velikosti daného média nebo interpersondlnimi vztahy na pracovisti (Reifova, 2004,
s. 71). Jak uvadi W. Lance Bennett (1996, s. xii cit. podle Sedlakové, 2007): ,,Z obrovského
mnozstvi udalosti, které se kazdy den odehraji, typicky zpravodajsky trh pokryvd pouze uzky
okruh problémui prezentovany z pohledu jeste uzsiho okruhu zdroju.

Principem selekce zprav se zabyva teorie gatekeepingulz, Jiz pro oblast medialnich
studii rozvinul v roce 1950 David White'®, Ve svém vyzkumu se zaméfil na zpiisob, jakym
editofi lokéalnich americkych novin vybirali zpravy vhodné pro uvetejnéni ze tii riznych
tiskovych agentur. White zjistil, Ze editofi se v roli ,,dvefniki* (gatekeepers) pii rozhodovani
o publikovani urcité zpravy fidili pfedev§im vlastnim tsudkem o domnélych potiebach
pifijemct, které se snaZzili uspokojit. Teorii dale rozpracovali naptiklad Walter Gieber nebo
Pamela Shoemakerova, pticemz hlavni oblast zdjmu se ze studia individualnich charakteristik
novindii a jejich vlivu na vybér udalosti do zpravodajstvi piesunula ke zkoumadani
institucionalnich vlivii medialnich organizaci (Reifova, 2004, s. 70—71).

Teorie gatekeepingu je tzce spojend s konceptem zpravodajskych hodnot Johana
Galtunga a Mari Rugeové z roku 1965, Autofi ve svém vyzkumu medialni reprezentace tfi
mezinarodnich krizi v norském tisku zjist'ovali, jaké atributy udélosti ovliviiuji jeji zatazeni
do zpravodajstvi, neboli ,,jak se z udalosti stavaji zpravy“ (Galtung a Ruge, 1965, s. 65). Na
zékladé provedené analyzy definuji Galtung s Rugeovou (1965, s. 66—68) sadu kritérii

2 Do &estiny je pojem mozné prelozit jako ,hlidani brany*.

13 Teorii gatekeepingu mimo medialni sféru se viak vénoval jiz americky psycholog Kurt Lewin, ktery zkoumal,
jaké faktory ovliviiuji rodinné nakupy potravin, viz Reifova, 2004 a McQuail, 2009.

Y Termin zpravodajské hodnoty poprvé pouzil Walter Lippmann v knize Public Opinion (Eesky 2015).
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zéasadnich pro vybér udalosti, a to jeji frekvenci, préh, ¢ili pomyslnou hranici, které musi
udalost dosdhnout, aby se mohla stat zpravou, jednoznacnost, smysluplnost (pod niz autofi
fadi kulturni blizkost a relevanci), shodu s jiz zndmymi informacemi, piekvapivost, kontinuitu
a kompozici. Uvedené faktory povazuji autofi za kulturné nepodminéné a predpokladaji jejich
vyskyt napfi¢ riznymi mediadlnimi krajinami. Kromé nich rozliSuji jesté¢ hodnoty, jez jsou
vazané na euroamerickou kulturu. Mezi tyto fadi pfitomnost prominentnich narodu,
prominentnich osob, personalizaci a negativitu'®.

Galtung s Rugeovou (1965, s. 71-72) se navic domnivaji, Ze vySe popsané atributy se
mohou vzijemné kombinovat a doplnovat. Podle jejich hypotézy aditivity se
pravdépodobnost, Ze bude udélost zatazena do zpravodajstvi, zvySuje umérné s poctem
jednotlivych charakteristik, jez obsahuje, zatimco hypotéza komplementarity ptedpoklada
kompenzaci nizkého =zastoupeni urcitého faktoru zvySenim hodnoty jin¢ho atributu.
S ohledem na zaméteni predkladané prace se jako zasadni jevi nékteré piiklady propojeni
konkrétnich hodnot, které Galtung a Rugeova (1965, s. 81-83) uvadéji v zavérecné diskuzi
své studie. Jedné se zejména o spojeni atributd kulturni blizkosti a shody s jiz zndmymi fakty
(medialné reflektované uddlosti o kulturné vzdalenych néarodech musi co nejvice
korespondovat s jiz znamymi fakty o daném narodu), prominentnosti naroda a kulturni
blizkosti (medializace udalosti o neelitnich narodech se odvijeji v zavislosti na jejich kulturni
blizkosti) a propojeni hodnot prominentnosti ndroda s negativitou (udalosti spojené
s neelitnimi narody jsou v médiich reprezentovany podlé miry negativnosti). Na zakladé
téchto kombinaci je mozné se domnivat, Ze zpravodajstvi o RASIM pftichédzejicich do Evropy
z ekonomicky nevyspélych africkych a asijskych zemi, jejichz kulturni pozadi je odlisné od
euroamerického, bude podléhat stereotypizaci.

Faktorim ovliviiujicim obsah medialnich sdéleni se pak ve své knize Mediating the
Message (1996) vénovali Pamela Shoemakerova a Stephen Reese. Na zdklad¢é rozliSeni
Ciniteld pusobicich uvniti a vné medialni organizace vytvofili sestavu péti hierarchicky
uspotradanych oblasti vlivii podilejicich se na konstrukci medidlniho obrazu udalosti*. Podle
urovni individudlni charakteristiky novindfe. Mezi ty patfi napiiklad pohlavi, vzdélani,

profesni pozadi, nazory apod.

% Vlastnostmi, je? &ni udalost vhodnou pro zpravodajské zpracovéni, se zabyvala i Gaye Tuchmanova.
S ohledem na prostorové zasazeni udalosti hodnoti jeji schopnost byt ,,zachycena™ v tzv. zpravodajskych sitich,
tvofenych zpravodajskymi agenturami i jednotlivymi novinafi a ptispévateli. Tuchmanova také rozliSuje udalosti
podle ¢asového hlediska, respektive miry jejich (ne)ptedvidatelnosti. Vice viz Tuchman, 1978.

18 Vychézeli ptitom z kategorii, které navrhli Theodor Gitlin a Herbert Gans mezi lety 1979 az 1980.
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O stupent vys$ se nachéazi rovina medialnich rutin. Jednd se o ustalené praktiky, které
novinafi uplatiuji pii vykonu své profese. Zdrojem medidlnich rutin jsou omezeni plynouci
z zurnalistovych vazeb na piijemce sdéleni a zdroje informaci a rovné€z z potieby piizpisobit
se zasaddm chodu redakce. Kromé vySe popsanych principi selekce zprav (koncept
zpravodajskych hodnot a teorie gatekeepingu) jsou na této urovni pro piedkladany vyzkum
zasadni rutinované postupy novinait pii praci s informacnimi zdroji. Shoemakerovéa a Reese
(1996, s. 123-126) uvadeéji, ze pracovnici médii maji silnou tendenci ziskavat informace pro
své komunikaty z oficialnich zdroj (napiiklad zaznamii ze soudnich jednani, naplanovanych
akei a tiskovych prohlasenti), které Leon Sigal (1973, cit. podle Shoemaker a Reese, 1996, s.
123) souhrnné oznacuje jako ,,rutinni kanaly“, na ukor vlastnich iniciovanych rozhovort a
reSersni ¢innosti. Tato skutecnost se odviji od predpokladu, ze instituciondlni zdroje disponuji
pravdivymi Udaji a rovnéZz jsou jednoduSe dostupné. Jednotlivci pak slouzi jako zdroj
informaci zejména v ptipadé€, Ze uddlost vykazuje rysy vhodné pro zpracovani formou tzv.
human interest story. Novinafi také ¢asto Cerpaji informace od expertil z riznych oblasti
zajmu, kteti mohou udalosti vysvétlit a zasadit do SirSiho kontextu. Jak vSak prokéazal ve svém
vyzkumu Lawrence Soley (1992, cit. podle Shoemaker a Reese, 1996. s. 126), ptistup do
médii je ve vysledku umozZznén omezenému poctu stdle stejnych odborniki, ktefi navic
reprezentuji pouze urcitou ¢ast ndzorového spektra.

Tteti sférou vlivu jsou omezeni pramenici z principti fungovani medialni organizace.
S ohledem na primarni cil komerénich médii generovat zisk'’ mohou do této oblasti spadat
snahy majitell a vydavateli ovliviiovat obsahy za ucfelem ziskani ¢i udrzeni pozornosti
ptijemct, kterd je dale zprostiedkovavana zadavatelim reklamy. Shoemakerova a Reese
(1996, s. 161-165) sem rovnéz zafazuji restriktivni ptisobeni redakéni politiky, naptiklad
systém hierarchizované kontroly pracovnikid médii. Pfedposledni rovinu piedstavuje soubor
vngjSich vlivl. K tém kromé jiz vySe zminénych informacnich zdrojii patii také ovliviiovani
ze strany dalSich spolecenskych instituci a zejména specifika ekonomického prostredi, v némz
danéd medialni organizace funguje.

Na vrcholu modelu pak na obsah medidlnich sd€leni ptisobi ptevladajici ideologie jako
systém sdilenych provazanych ptedstav o svété, jevicich se lidem jako pfirozené, jez jsou
vSak vzdy produktem ve spolecnosti dominantnich skupin, které se snazi touto formou

piedavat sviij svétondzor a udrzet stavajici mocenské poméry (Becker, 1984, cit. podle

7 Shoemakerové a Reese (1996) se ve své knize zaméfili na medialni krajinu USA, kde absentuji vefejnopravni
média, jejichz hlavnim zdrojem pfijmu jsou koncesionarské poplatky. Mira, do jaké média vefejné sluzby
ziskavaji ptijmy z reklamy, se li§i napfi¢ jednotlivymi zemémi. Srovnej napf. zplsob financovani britské BBC
(viz BBC, 2018) a &eské CT (viz Ceska televize, 2016).
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Shoemaker a Reese, 1996, s. 213). Média pak podle Shoemakerové a Reese (1996, s. 260)
reprodukuji ideologii do té€ miry, do jaké jsou propojeny s dal§imi mocenskymi elitami.

Jak je patrné, vlivy z jednotlivych rovin mohou byt (a ¢asto byvaji) ve vzdjemném
rozporu. S ohledem na hierarchickou podstatu celého modelu se v takovém piipadé vlivy

nizsiho stupné vzdy ,,podiizuji* vySe postavenym.

3.4 Stereotyp, koncept druhého, orientalismus, novy rasismus

Jak je patrné z predeslych podkapitol, ustaleny zptisob konstrukce medialniho obrazu urcitych
skupin osob, v pfipad¢é tohoto vyzkumu RASIM, muze piispivat k tvorbé stereotypti. Nyni
budou blize ptedstaveny vybrané koncepty, které je mozné aplikovat na problematiku
stereotypni medialni reprezentace RASIM.

Nejprve je nutné vymezit samotny termin Sstereotyp, jenz odkazuje k rigidnim prvkim
védomi, které pfedurcuji hodnoceni a vnimani okolnich jevi, pficemz také ovlivituji nazory,
postoje a chovani jedince (Petrusek a kol., 1996, s. 1229-1230). Pojem poprvé piedstavil
v roce 1922 americky politicky komentator Walter Lippmann ve svém dile Public Opinion
(Cesky 2015)18. Lippmann (2015, s. 84) tvrdi, ze:

,,Stereotypy jsou usporddanym, vice ¢i méné konzistentnim obrazem svéta, kterému
jsme prizpusobili naSe zvyklosti, preference, schopnosti, pohodli a nadéje. Nemusi byt
dokonalym obrazem, ale je to obraz svéta, na néjz jsme se adaptovali. Lidé a véci v nem maji
své dobre znamé misto a jednaji podle ocekavani. Citime se tu doma. *

Tvorba stereotypll je podle Lippmanna (2015) pfirozend a nevyhnutelna. Lidé si
utvareji nazory jak na jevy, s nimiz maji pfimou zkuSenost, tak 1 na fenomény, které se
nachazeji mimo tuto oblast (skrze zprostiedkované informace a tvorbu pifedstav), ¢imz
vznikaji ustalena interpretacni schémata. Pii kontaktu s neznamym podnétem konfrontuje
jedinec novy jev s jiZz utvofenou mentalni Sablonou a snazi se identifikovat znamé znaky.
Jestlize se vnimana skute¢nost shoduje s ocekavanim, dochazi k posileni stereotypu. Je-li
naopak Vv rozporu, muze dojit k upraveni nazoru, spise vsak k ,,udéleni vyjimky* a ponechani
puvodniho zplisobu mysleni.

Dlivodem takto zjednoduseného nahlizeni na svét jsou Casova a mentalni omezeni.
Lidé nemaji dostatek Casu ani viile pfistupovat ke kazdému fenoménu jako jedinecné entitg.
Stereotypy rovnéz slouzi jako obrana vlastni spolecenské pozice i ochrana pfed matoucimi

dusledky, jez prameni ze snahy vnimat okolni svét v jeho celistvosti.

18 Jednalo se o zavedeni pojmu v ramci socialnich véd. Slovo stereotyp piivodn& odkazovalo k tisku z trvalé
tiskatské formy.
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Lippmann (2015, s. 86—87) zduraznuje skute¢nost, Ze stereotypy postradaji racionalni
zaklad a velmi dobife odoldvaji rozumové kritice, nebot’ vznikaji na zdkladé emocionalnich
preferenci. Schematizovany zptsob mysleni véetné konkrétnich obrazii si jedinec osvojuje
béhem procesu primarni a sekundarni socializace, kdy na n¢j kromé rodiny, Skoly a dalSich
instituci ptisobi svymi obsahy také média.

Vnimani vngj$iho svéta podle jiz diive utvofenych forem potvrzuje i Michael
Pickering (2001, s. 2—5), ktery zdiraziiuje nutnost odligovat od sebe stereotypy a kategorie™®.
Zatimco kategorie slouzi jako flexibilni kognitivni néstroje nezbytné pro tvorbu mentalnich
map, jejichz pomoci jedinec chépe okolni svét, stereotypy jsou zatizeny ideologickymi
hodnotami, které odrazeji mocenské zajmy dominantnich skupin a pfipivaji k udrzovani statu
quo ve spolecnosti. V ramci stereotypll je na prislusnika urcité skupiny, v ptipadé tohoto
vyzkumu migranta ¢i uprchlika, redukcionisticky nahlizeno pouze optikou nékolika
vybranych charakteristik, jez jsou vniméany jako esencidlni a sdilené v§emi domnélymi Cleny
spoleéenstvizo.

Problematiku stereotypizace rozpracovava Pickering (2001, s. 47-48) dale v tzv.
koncept druhého®'. Zakladem konceptu je vytvafeni duality ,,my“ a ,,oni*. Chovani, hodnoty
azvyky prislusniki ,,nasi* skupiny jsou v tomto etnocentrickém pfistupu povazovany za
jediné zadouci a slouzi jako univerzalné¢ platna norma, na jejimz zdkladé¢ dochazi
k symbolické exkluzi deviantnich ,,druhych* z ,,nami* ustanoveného socialniho centra na
jeho periferii. Timto zplisobem dochazi k udrzovani spole¢enského fadu.

Za klicovy povazuje pritom Pickering (2001, s. 71) nerovny mocensky vztah, jenz
vznikda mezi dominantnim subjektem (,,ndmi‘) a podfizenym objektem (;,jimi‘). Skrze
konstrukci ,, druhého  jako zt€lesnéni odlisnosti, ktera mize byt zdrojem fascinace, strachu
i pobaveni, je soub&ézné utvafena a posilovana také , nase” identita a pocit sounalezitosti
s vlastni skupinou. Koncept druhého tedy nikdy nevypovida pouze o , nich*“, at uz formou
kladnych ¢i zapornych stereotypu, ale primarné o ,,nds““ a o zptusobu, jakym chceme, aby na
,nads‘ bylo nazirano. Existence ,,druhého“ slouzi k potvrzeni ,,nasi* vlastni exkluzivity

a symbolické moci.

95 obdobnym délenim piichazi také Dyer (1977, cit. podle Hall, 1997, s. 257-258), jenz analogicky rozlisuje
stereotypy a typy.

% Funkei, jez stereotypy ve spole¢nosti plni, se vénoval i americky psycholog Gordon Allport v dile O povaze
predsudkii (Cesky 2004). Allport (2004, s. 213-215) povazuje stereotypy za bazalni ptedstavy, které slouzi jako
nastroje k racionalnimu ospravedliiovani predsudki, tj. negativnich postoji vuéi jedinci vychazejicich z jeho
¢lenstvi v urdité skuping, jiz jsou pfisuzovany nezadouci vlastnosti (Allport, 2004, s. 39).

21 \/ angli¢ting je pouZivan pojem ,, other“, jenz byvé do Seského jazyka piekladan také jako ,,jiny .
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‘

Rozdé€leni na ,,my* a ,,oni* popira historickou zkuSenost a vytvaii zdani pfirozené
danosti, jiz neni mozné zménit. Jak upozoriuje Frantz Fanon (cit. podle Pickering, 2001,
S. 67), dualita nikdy nefunguje recipro¢né: ,,/...Jv kolonialnim kontextu je cernoch Druhym
pro bélocha, ale ne naopak. Bily je bily, bily neni ne-cerny.” Ve skuteCnosti je vSak
naturalizace binarni opozice umoznéna pouze jejim neustalym opakovanim, jehoz vysledkem
zaCina ,,druhy sdm na sebe nahlizet , nasi” dominantni stereotypni optikou, ¢imz je
pfipraven 0 moznost vlastni sebedefinice zdiraziujici jeho individualni rysy.

Za ,, druhého “ mize byt jedinec oznacen na zaklad¢ své prislusnosti k urcité skuping,
jejiz Clenové se odlisuji naptiklad rasou, nabozenskym vyznanim nebo socidlnim statusem.
S konceptem pracovala ve své knize Druhé pohlavi (Cesky 1966) také predstavitelka
francouzského feminismu Simone de Beauvoirova, jez jej aplikovala na nevyvazeny vztah
mezi pohlavimi. Zatimco muZ je spatfovan jako svrchovany subjekt, zena ziskavd hodnotu
pouze svou diferenciaci od n¢j jako ta ,, druha . Pickering (2001, s. 88) za velmi vyznamné
povazuje védomi ndrodni identity, které podle néj zastfeSuje dal$i partikularni identity
jedince. Za ,,jiného* proto byva jedinec Casto povazovan s ohledem na svou narodni
prislusnost, kulturu a etnicitu.

Odlisnost v téchto oblastech a zni vychazejici exkluze , druhych® je hlavnim
predmétem z4ajmu Edwarda Saida. Ve svém dile Orientalismus (esky 2008)? popisuje
zpusob, jakym zépadni civilizace konstruuje svou piedstavu Vychodu jako vzdaleného
mytického svéta skrze ustaleny systém reprezentaci. Vyznam pojmu orientalismus Ize podle
Saida (2008, s. 12-13) vymezit tfemi riznymi, avSak vzajemné se prolinajicimi zpUsoby.
Prvni znich je spjaty s akademickou tradici zkoumani Orientu, druhy pfedstavuje druh
my3leni zaloZeny na ontologickém rozliSovani mezi Orientem® (Vychodem) a Okcidentem?*
(Zapadem). Ve svém tfetim vyznamu je orientalismus povazovan za specificky druh
diskurzu®, jenz slouzi jako filtr, pres n&jz vstupuje realita Orientu do naseho zapadniho

védomi. Orientalismus ptedstavuje spoleCenskou instituci, ktera si narokuje vysadni pravo

%2 Original knihy byl publikovéan v roce 1978.

% Said (2008, s. 27) za orientdlni povazuje arabské zem& Afriky a Asie, Vv nichZ je dominantnim naboZenskym
vyznanim islam. Nezahrnuje sem tedy napf. Cinu, Indii nebo Japonsko.

2% Autor se zaméFuje na specifika britského, francouzského a amerického orientalismu (Said, 2008, s. 27).

% Said ve svém dile odkazuje k diskurzu v pojeti Michela Foucaulta, podle ng&jz je diskurz tvofen souborem
vyjadreni, jez nam poskytuji jazyk, kterym je mozné hovofit o uréitych tématech v konkrétni historické dobé.
Foucault se domniva, Ze uzivanim jazyka jako prostiedku socidlniho jednani dochazi k produkei védéni. Diskurz
urcuje, co je mozné o tématu fici i co musi zistat nevyiceno, a to vzdy z pozice elitnich spolecenskych vrstev,
jez svadéji s podiizenymi skupinami neustaly hegemonicky souboj o moznost §ifit vlastni svétonazor jako jediny
mozny a pravdivy (Foucault, cit. podle Hall, 1997, s. 28-29).
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Orient popisovat, vysvétlovat a hodnotit, je , postupem, jimz Zdapad Orientu viddne,
restrukturalizuje jej a spravuje. “ (Said, 2008, s. 13).

Existence diskurzu je umoznéna diky asymetrickému mocenskému vztahu, ktery mezi
Vychodem a Zapadem pietrvava jiz od konce 18. stoleti. Orient je tak reprezentovan jako
oblast temna, kde se misi exotika s barbarstvim. Jeho obyvatel¢é jsou kolektivné povazovani za
zpatecnické, nevzdélané jedince, fidici se spiSe emocemi a instinkty nez rozumem.
Orientdlstvi se stavd hlavnim rysem c¢loveka, pre-existencidlni esenci, jez je opakované
prokazovana pomoci pseudoempirickych vyzkumii. Domnéld zaostalost pak slouzi jako
ospravedInéni pro kolonidlni expanzi Zapadu a umistovani Orientu do podru¢i Okcidentu
V jeho ,,vlastnim zajmu‘ (Said, 2008).

Ian Buruma a Avishai Margalit vSak upozoriiuji, ze obdobnym zpisobem jako
Vv ptipadé orientalismu, dochazi také ke stereotypizaci zapadniho svéta. Ve své knize
Okcidentalismus: zdpad ocima nepratel (Cesky 2005) popisuji abstraktni ptedstavu ,,Zapadu‘
jako pokleslého, odlidsténého, konformistického prostfedi, ve kterém je upiednostiovana
mechanickd racionalita pfed nabozenskou virou a intuici a svoboda a blaho jedince nad
vys§imi spolecenskymi zdjmy. DalSim vyznamnym piedmétem kritiky je pak domnéld
,posedlost™ generovat zisk a hromadit materialni statky. Okcidentalismus odmita prvky
zépadniho liberalismu, jakymi jsou ob¢anské prava, volny trh a demokracie a které podle né&j
»kontaminuji“ nezdpadni svét. Misto nich poZaduje navrat k tradicim, respekt k ¢asto umeéle
vytvofenym autoritdim a dodrzovani striktni discipliny, jez miZe vést aZ k sebeobétovani
jedince pro vyssi idealy (Buruma a Margalit, 2005, s. 17-29).

Na rozdil od orientalismu neni okcidentalismus spjat s konkrétnim geografickym
regionem. Jeho projevy je mozné nalézt v riznych historickych obdobich napfi¢ celym
svétem, v&etnd samotnych zapadnich zemi®®. Mozné prvopocatky okcidentalismu spatfuji
autofi v reakci némeckych romantikii na vyse popsané prvky modernity tak, jak byly
pfedstaveny jako univerzalné platné principy béhem Velké francouzské revoluce na konci
18. stoleti.

Koncept druhého 1 jeho realizace v podob¢ orientalismu i okcidentalismu zcela
odpovidaji rysim tzv. nového rasismu, jenz Vv souvislosti s medialni reprezentaci etnickych
a rasovych mensin zmifluje van Dijk. Novy rasismus neni realizovan skrze oteviené odmitani
jedinct na zakladé jejich biologickych odlisnosti od bélosské populace. K degradaci dochazi

z divodu kulturni jinakosti, jez je ptislusniky majoritni spole¢nosti vzdy vnimdéna jako

% Buruma a Margalit (2005) popisuji vyskyt okcidentalismus jak ve fasistickém Japonsku, maoistické Cing &
stalinském Rusku, tak i mezi vyznavaci radikalniho islamu.
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deviantni. Domn&la rozdilnost nasledné vede k vytvoreni rigidni opozice?” (van Dijk, 2000,
s. 33-34).

Tento méné zjevny zpiisob diskriminace byva vytvaren a reprodukovan specifickym
uzivanim jazyka v jeho psané i mluvené podob¢ v ramci kazdodenni komunikace (napf.
zékony, ucebnice, politické debaty). Navzdory ,,pouhé” jazykové realizaci dokaze ucinné
marginalizovat vybrané skupiny obyvatel, nebot’ zpisob, jakym se o mensinach hovoii, je
vniman jako zcela pfirozeny. Ustaveny diskurz je vSak diskriminacni socidlni praxi, jez
zaroven slouzi jako zdroj pro tvorbu stereotypnich nazorti a ptredsudkii, ¢imz je naplnéna
socialni i kognitivni slozka rasismu (tamtéz, s. 34—36).

Novy rasismus je pevné zakotven v fadé spoleCenskych instituci, které se jinak
zasadné vymezuji proti projevim ,klasického* rasismu, jako jsou segregace, fyzické utoky
apod. Van Dijk (2000, s. 38—40) si v§ima, jak k jeho rozvoji a udrZzovani ptispivaji média, jez
disponuji zna¢nou symbolickou moci a Casto skrze své obsahy nahrazuji pfijemcim sdéleni
pfimou zkusenost s ur¢itym jevem. Medialni diskurz tak v souladu s diskurzy vytvafenymi
dal$imi mocenskymi skupinami podporuje pietrvavani zdanlive legitimni ideologie.

Ve své stati Mediating Racism: the role of the media in the reproduction of racism
(1989) shrnuje van Dijk zavéry vlastnich i jinymi odborniky realizovanych vyzkumi medialni
reprezentace rasovych a etnickych minorit v médiich zapadnich zemi, jako jsou USA,
Nizozemsko nebo pravé VB. Autor uvadi, Ze média v téchto zemich zobrazuji pfisluSniky
mensin pouze sporadicky, nejCastéji v souvislosti s negativnimi tématy. Za pouziti urazlivych
nepiimych pojmenovani (metafor a hyperbol) a s diirazem kladenym na jejich etnicky ptivod
jsou tito jedinci reprezentovani jako problémové osoby pulisobici obtize v oblasti bydleni,
vzdélavani 1 obanského souZiti, jeZ maji navic sklony k pachani trestné ¢innosti (nelegadlnimu
vstupu do zemé, drogovym deliktim apod.). Roli Gfadd je pak existenci menSin korigovat
a chranit pfed nimi majoritni populaci.

Ptislusnikiim minorit je zarovenl upfena moZnost vlastniho vyjadieni v medidlnim
prostoru. Van Dijk (1989, 214-215) upozoriiuje, ze jednim z hlavnich dtvodu je jejich mensi
organizovanost ve srovnani s ustavenymi organizacemi vétSinové spolecnosti. Pro novinare,
kteti se obvykle sami fadi mezi ¢leny majoritni populace, je pak ,jednodussi“ ziskavat

informace z oficialnich zavedenych zdroju, jeZ navic povazuji za objektivng;jsi.

%7 Viz koncept druhého.
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3.5 Predchozi vyzkumy medialni reprezentace RASIM

Vyzkumy medialniho obrazu RASIM maji dlouholetou tradici (ze studii reprezentace RASIM
V britskych médiich napi. Hartmann a Husband, 1974; Clark a Cambel, 2000; Khosravinik,
2009). V této podkapitole budou predstaveny tii analyzy, jez poslouzily jako piima
metodologicka inspirace pro predkladanou praci a jejichz zavéry budou pouzity pii formovani
hypotéz.

Prvni znich je vyzkum Grega Phila, Emmy Briantové a Pauline Donaldové,
pusobicich vtzv. GUMG (Glasgow University Media Group), kteti vysledky svych
kvantitativnich i kvalitativnich Setfeni publikovali v knize Bad News for Refugees (2013).
Philo s kolegy (2013, s. 50—51) zkoumali, jakym zplisobem byl utvaien medidlni obraz
RASIM v roce 2006 a naslednd v roce 2011% ve zpravodajstvi televiznich kanalt BBCI,
BBC2, ITV a Channel 4 a na strankach denikt Daily Mail, Daily Express, Sun, Daily Mirror,
The Times, The Guardian a The Daily Telegraph.

Autofi se u analyzovanych reportazi a clankd zaméfili na jejich hlavni témata, pouzité
explanaéni rdmce a argumentaci a citované mluv¢i a tonalitu jejich vyjadieni. Nasledné
provedli ¢tyfi ohniskové skupiny s pfijemci sdéleni zijicimi v oblastech s vysokym poétem
migrantli, aby mohli urcit, jakym zplisobem tito vnimaji medialni reprezentaci RASIM a jaky
vliv ma konkrétni medialni obraz na Zivot komunity. Problematiku percepce déle rozvijeli
béhem rozhovort s 36 uprchliky a odborniky z oblasti migrace. Vyzkumnici rovnéz vedli
rozhovory se sedmi novinafi o zplsobu tvorby komunikatd (Philo et al., 2013 s. 31).
S ohledem na zaméfeni této prace budou predstaveny pouze vysledky analyz medialnich
obsah.

Philo s kolegy (2013) zjistili, Ze k tématu migrace se nejéastéji vyjadrovali politici
(82 % vsech citaci v roce 2006, 51 % v roce 2011), a to zpravidla negativné. Naopak témét
zcela absentovaly komentafe od samotnych RASIM, ktefi byli v obou zkoumanych obdobich
citovdni v méné nez 5 % ptipadl. Média také volné zaméinovala pojmy ,.ekonomicky
migrant® a ,,azylant®, pfi¢emz ob¢ skupiny osob byly Casto spojovany s nelegalnim pobytem

na Uzemi VB. Odmitnuti zadatelé o azyl byli navic zobrazovani jako podvodnici, ktefi se

% yyzkumny vzorek z prvniho obdobi obsahoval komunikéty publikované 16., 17. a 18. kvétna 2006, tedy tii
dny po odstoupeni ministra vnitra Charlese Clarka z funkce. Diivodem jeho rezignace bylo zvetejnéni informace
o propusténi prislusnikti cizich narodu z britskych vézeni bez toho, aby byly tyto osoby deportovany. Vzorek
¢ital 10 televiznich reportazi a 34 novinovych ¢lanku, jejichz hlavnim tématem byla migrace a azylova politika
(Philo et al., 2013, s. 51-53). Ve druhém zkoumaném obdobi se pak autofi zaméfili na ¢erven roku 2011, kdy
britska vlada oznamila dokonéeni vytizovani nezpracovanych azylovych zadosti z roku 2006, pii¢emz zpisob,
jakym byl tento proces proveden, povazovali néktefi kritici za zjednoduSeny a oznacovali jej jako udéleni
»~amnestie* neopravnénym zadatelim. Vzorek z roku 2011 se skladal z 5 televiznich reportazi a 69 novinovych
¢lankd (tamtéz, s. 87-88).

26



snazi umyslné¢ dosdhnout na benefity, na néZ nemaji narok. Nejednoznacné oznacovani
RASIM pak povazuji autofi za zvlasté zévazné zejména v piipadech, kdy je doplnéno
nezdrojovanymi statistikami o jejich po¢tu v zemi, odhady o mnozstvi ,,ilegalnich migranti*
vydavanymi za faktické udaje, pfipadné vagnimi a Casto expresivnimi vyjadienimi (napf.
vina, priliv) evokujicimi bliZici se nebezpeci.

Pocit ohrozeni byl dale posilovan skrze reprezentaci RASIM v souvislosti s pachanim
trestné Cinnosti a deklarovanou potiebou ptisn€jsi imigracni politiky. Média také zobrazovala
RASIM jako pfiitéz pro socialni systém 1 pracovni trh. Zatimco ekonomické divody jejich
ptesidleni byly siln¢ akcentovany, humanitarni pfi¢iny migrace v komunikatech zpravidla
chybély. Stejné tak absentovaly informace o pozitivnim pfinosu imigrace, problémech, se
kterymi se musi RASIM vyrovnavat, a mozné spoluzodpovédnosti zapadniho svéta za
vzniklou situaci. Philo s kolegy (2013, s. 165—166) proto v zavéru své prace konstatuji, ze
medialni obraz RASIM je vyrazné negativni, coz miZe podle autor vést ke zjednodusenym
generalizacim a podporovat oteviené projevy nepiatelstvi viuéi témto osobam. V souladu
s Cohenovou teorii mordlni paniky (viz vyse) pak povazuji RASIM za novodobé folk devils,
vzbuzujici pocit ohroZzeni zejména u chudSich vrstev obyvatelstva, které jsou zévislé na
pomoci statu v oblasti zdravotnictvi, bydleni a vzdélavani a nov€ pfichozi vnimaji jako své
souperte.

Podobny zptisob medialni reprezentace RASIM dokladd Tammy Speersova (2001)
i v lokalnich vel$skych novinach. Autorka analyzovala zobrazovani uprchliki a zadatelt
oazyl vobdobi od dubna do prosince roku 2000 ve 32 anglickojazyénych novinach®
v souvislosti s planovanym umisténim Zadatell o azyl do oblasti. Piestoze vel$skd média
neinformuji o RASIM prvoplanové v neptatelském duchu, nedopoustéji se zaménovani
termind ,,azylant®, ,,uprchlik* a ,,imigrant®, vyhybaji se uZivani pojma evokujicich ptirodni
katastrofy a poskytuji znacny prostor stoupencim RASIM, stdle je mozné spatfovat ve
zpusobu, jakym dané téma zprosttedkovavaji svym ¢tenaiim, mnoho problematickych jevi.

Speersova (2001, s. 26) uvadi, zZe RASIM nejsou v komunikdtech oznacovéni
vlastnimi jmény ani jako ptisluSnici konkrétnich etnik, ale pouze s odkazem na své postaveni
VvV ramci azylového fizeni. Média o nich navic Casto referuji nikoliv jako o jednotlivcich, ale
skupinach, coz prispiva k jejich dehumanizaci. Porovnanim novinovych titulkd s obsahem

¢lanka v listu South Wales Evening Post pak autorka zjistila, ze v 61 % piipadi neodpovidal

2 Sougasti vyzkumu byla rovnéz analyza vysilani televiznich a rozhlasovych stanic, jeZ v oblasti piisobi, a to od
srpna do prosince 2000. Speersova (2001, s. 20) vSak uvadi, Ze zpravodajské komunikaty o uprchlicich
a azylantech byly zastoupeny pouze minimalné. Televize a rozhlas informovaly o RASIM ziidka
prostfednictvim ptlhodinovych dokumentt.
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titulek tonu nebo hlavnimu predmétu sdéleni ¢i byl mezi nimi ambivalentni vztah. Divodem
tohoto rozporu mohla byt podle Speersové (2001, s. 23) snaha redaktori o vétsi dramatizaci
tématu v dob¢, kdy se v oblasti, v niz noviny vychazeji, nenachazeli prakticky zddni RASIM.
Dalsi vysledky analyzy potvrzuji zévery studie Phila a jeho kolegii (2013). Velsské noviny
casto informovaly o RASIM z pohledu nakladt spojenych s jejich pobytem na tizemi VB,
respektive v konkrétni oblasti Walesu, a v souvislosti s jejich poctem, coz mohlo pfispivat
k vnimani RASIM jako zdroje problémt, piipadné k vytvareni strachu mezi pGvodnimi
obyvateli komunit. V ¢lancich také chybél Sirsi kontext, jenz by podrobné vysvétloval divody
k presidleni (Speers, 2001, s. 21; 33—40).

| vtéto studii prevladali mezi citovanymi mluvéimi politici a statni Ofednici (51 %
vSech mluv¢ich), zatimco vyjadieni RASIM zaznéla pouze ve 2 % sdéleni. Predstavitelé statu
rovnéZz figurovali na 41 % fotografiich dopliyjicich ¢lanky. Samotni RASIM (obvykle se vSak
jednalo pouze o muze) byli pfitomni na necelé ctvrtiné (23 %) vSech snimkid (tamtéz,
s. 25; 31).

Poslednim vyzkumem je analyza medialniho obrazu RASIM v ¢eskych médiich.
Vyzkumny tym sloZeny z Renaty Sedldkové, Marka Lapcika a Zdenky BureSové (2016) se
zamé&fil na zplsob, jakym bylo téma migrace prezentovano ve vybranych zpravodajskych
a publicistickych potadech Ceského rozhlasu (Hlavni zpravy ve 12, Hlavni zpravy ve 12 —
rozhovory a komentare, 60 minut, Den podle..., Pro a Proti a Ndzory a argumenty) Vv obdobi
od 17. 8. do 18. 9. 2015. Rozhlasové vysilani zkoumali jak kvantitativné pomoci obsahové
analyzy, tak i kvalitativné kombinaci metod kritické diskurzivni analyzy, sémiotické analyzy
a zakotvené teorie. V souladu s kvantitativnim charakterem ptedlozené prace bude pfedmétem
z4jmu pouze provedena obsahova analyza a jeji vysledky.

Sedlakovou s kolegy (2016, s. 18) zajimalo, jaky prostor vénoval rozhlas tématu
migrace ve srovnani s ostatni agendou, jak byly pfispévky o migraci tematicky ramcovany
arovnéz jaci mluvéi se k migraci ve vysilani vyjadfovali a jaké byly jejich postoje.
Vyzkumnici zjistili, ze dané téma bylo ve vysilani hojn€ zastoupeno a tvotilo ve sledovaném
obdobi 41 % vysilaciho casu relace Hlavni zpravy ve 12 — rozhovory a komentéte, 28 %
odvysilaného ¢asu Hlavnich zprav ve 12 a 20 % vysilactho ¢asu potadu 60 minut®,

V naprosté vétSin¢ piispévkll byla migrace hlavnim nebo vedlejSim tématem sdéleni.

%0 Sedlakova s kolegy (2016) zkoumala zvladt zpravodajské a publicistické porady vysilané na stanici CRO
Radiozurnal (Hlavni zpravy ve 12, Hlavni zprdavy ve 12 — rozhovory a komentaie, 60 minut) a publicistické relace
na kanale CRO Plus (Den podle..., Pro a Proti a Ndzory a argumenty). S ohledem na prakticky totozna zjisténi
arovnez s piihlédnutim k primarnimu zameéfeni této prace na oblast zpravodajstvi budou detailné pfedstaveny
pouze vysledky prvni uvedené dil¢i analyzy.
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S ohledem na lokalni zakotveni komunikatt autoti uvadéji, ze v relacich Hlavnich zprav ve 12
a Hlavnich zprav ve 12 — rozhovory a komentafe dominovaly zpravy informujici o migraci
vyluéné v souvislosti s dénim v zahrani¢i (59 % a 43 %), zatimco v pofadu 60 minut spadalo
38 % prispévkl do kategorie zpravujici o zahrani¢nich uddlostech, které¢ vSak mély také
domaci presah (napi. jednani EU o prerozdélovani uprchlikii na zakladé kvot apod.)
(Sedlakova a kol., 2016, s. 26—32).

K tématu migrace se ve zkoumanych zpravodajskych sdélenich nejcastéji vyjadrovali
samotni novinaii, komentatoii ¢i spolupracovnici rozhlasu nasledovani politiky31 a uredniky,
ptipadné jejich mluvcimi. V publicistickych potfadech pak byli citovéni také riizni odbornici,
pracovnici neziskovych organizaci ¢i zahrani¢ni politici (Sedlakova a kol., 2016, s. 33—34).
Za problematické povazuje Sedlakova s kolegy (2016, s. 44) zejména nizké zastoupeni
zahrani¢nich informacnich zdroji at' uz politickych zastupcti, novinaii ¢i pracovniki
humanitarnich organizaci, jez Casto pftichazeji s RASIM do osobniho kontaktu a mohou
poskytnout informace takiikajic ,,z prvni ruky“. U mluvéich, u nichz bylo mozné urcit
stanovisko, které K problematice migrace zaujimali, autofi dale uvadéji, ze 25 % z nich
projevovalo kladny postoj, 10 % zaporny a rovnéz 10 % uvadélo ve svych vypovédich
argumenty pro i proti migraci®. Ve vysilani viak zcela chyb&la vyjadieni samotnych RASIM,
jejichz hlas zaznival pouze skrze novinaii prevypravéné pribéhy nebo jako zvukovy podkres
na pozadi reportazi dokreslujici situaci (Sedlakova a kol., s. 33—36).

Sohledem na tematické ramcovani piispévkll vyrazné pievladalo informovani
0 migraci jako o politickém tématu (vice nez 70 % u vSech sledovanych potadl), v mensi
mife pak také ve spojeni se socialni oblasti a kriminalitou. Autofi si v této souvislosti v§imaji
minimalniho medidlniho zajmu o bézné starosti a potieby RASIM jako jsou moznosti
hygieny, stravovani a noclehu. Sedlakova s kolegy (2016, s. 37-38) dale uvadi, Ze témér
pétina (18 %) sdéleni v pofadech Hlavni zpravy ve 12 — nazory a komentafe a 60 minut
spojovala migraci s tématem islamu ¢i terorismu. Téma migrace bylo nejcastéji prezentovano
z makropohledu (Hlavni zpravy ve 12 — 79 %, Hlavni zpravy ve 12 — rozhovory a komentate
— 64 %, 60 minut — 58 %)*.

1 Autofi uvadgji, ze dle politické orientace pievazovali levicovi politici nad pravicovymi v poméru témé&f 2:1
(Sedlakova a kol., 2016, s. 34).

%2 Vyzkumnici viak zarovei poukazuji na skutednost, Ze ve vét§ing ptipadi nebylo mozné tonalitu vyrokd
stanovit (Hlavni zpravy ve 12 — 86 %, Hlavni zpravy ve 12 — nazory a komentate — 57 %, 60 minut — 52 %)
(tamtéz, s. 36).

% Autofi rozlidovali zkoumané komunikaty podle miry obecnosti, s jakou o migraci informovaly, na prisp&vky
zaujimajici makro nebo mikroperspektivu (pfipadné ob& zaroveti). Viz Sedlakova a kol., 2016, s. 19.
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Je ziejmé, Ze piedstavena Setfeni medialni reprezentace RASIM jsou v mnoha
aspektech rozdilna, coz vyrazn¢ omezuje moznosti jejich vzajemné komparace. Dulezita je
skutecnost, ze jednotlivé studie spojuje kromé predmétu zajmu také uziti kvantitativnich
vyzkumnych metod, doplnénych o kvalitativni dimenzi, coz vede k zadouci triangulaci34.
Analyzy se vSak 1iSi s ohledem na zkoumany typ média a medialni krajinu. Pfes tyto
rozdilnosti je mozné sledovat jisté opakujici se problematické jevy pfi utvaieni medidlniho
obrazu RASIM, jez napliuji znaky van Dijkova nového rasismu i Pickeringova konceptu

druhého.

* Viz Sedlakova, 2014, s. 78-79.
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4 Metodika vyzkumu

4.1 Kvantitativni obsahova analyza
S ohledem na niZe stanovené cile prace, tedy popsat, porovnat a vysvétlit specifika medialni
reprezentace RASIM®, bude pii vyzkumu pouZita kvantitativni obsahové analyza (OA). Tuto
metodu definoval na pocatku 50. let minulého stoleti americky sociolog a socidlni psycholog
Bernard Berelson (1952 cit. podle Sedlakova, 2014, s. 291) jako vyzkumnou techniku
vhodnou pro ,, kvantitativni, systematicky a objektivni popis zjevného obsahu komunikace”.

Pouziti OA je pro tento vyzkum vhodné z nékolika divodd. Za prvé umoziuje
zkoumat velké mnoZstvi explicitnich obsahll. Vyzkumné vzorky analyzované pomoci této
metody ¢itaji obvykle stovky, Casto vSak i tisice jednotek. Jak upozoriiuje Klaus Krippendorff
(1980, s. 30), tyto jednotky navic nemusi byt nutn¢ strukturované. OA lze také pouzit pro
synchronni komparaci komunikétorti a stanoveni podobnosti a odli§nosti ve zptisobu, jakym
informuji o urcitém tématu®®. Aplikace metody rovnéz vyzaduje, aby byly jeji jednotlivé
kroky provéadény v pfislusném potadi podle danych pravidel, coz zvySuje reliabilitu vyzkumu,
tedy ptredpoklad, ze rizni vyzkumnici by pouzitim stejného postupu dospéli k identickym
vysledkiim. Data ziskana jejim uzitim je mozné jednoduse kvantifikovat a zpracovavat
pomoci statistické analyzy (Sedldkova, 2014, s. 291-295). Nelze opomenout ani skute¢nost,
ze v ramci OA dochazi ke sbéru dat pomoci tzv. nevtiravych technik (unobtrusive methods),
jejichz vyhoda spo¢iva v nulové interakci mezi vyzkumnikem a analyzovanymi jevy®’, &imz
se odliSuji od obtruzivnich technik sbéru dat, mezi néZ patii napt. zicastnéné pozorovani
(tamtéz, s. 153).
ontologickym ukotvenim metody. OA vychazi z novopozitivistické tradice, v jejimz jadru lezi
pfedpoklad, Ze je moZné vytvofit obecné platnou teorii, kterd je nasledné testovana
formulovanim hypotéz o zévislostnim vztahu mezi proménnymi. Metoda tedy vznikla ve
snaze piiblizit socidlnévédni Setfeni zdsadam vyzkumu v exaktnich védach®,

Jak poukazuje Sedldkova (2014, s. 296-299), pouziti metody vychdzejici
Z novopozitivismu se jevi jako problematické v optice konstruktivistického paradigmatu,

znéhoz vychazi itento vyzkum a které predpoklada, Ze vyznamy jsou konstruovany,

% Vice viz nasledujici podkapitola.

% Druhym tradiénim p¥istupem je aplikace OA v diachronni vyzkum zmén ur&itého jevu, viz napf. Padin (2005).
%7 pPredmétem zkoumani jsou lidské vytvory jako doklady &innosti, nikoliv tviirci samotni.

% Kromé oblasti mediélnich studii je OA vyuZivana také naptiklad v psychologii nebo lingvistice (Sedlakova,
2014, s. 291).
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vyjednavany a reprodukovany s ohledem na specifické kulturni a socidlni zasazeni, nikoliv ze
jsou ,,objektivné predem definovany (vice viz vySe). Sdéleni a vyznam tak predstavuji dve
odlisné entity, nebot’ zatimco sdé€leni jako audidlni ¢i vizudlni text zistavd neménné, vyznam
je na jedné stran¢ tvofen ptivodcem sdé€leni a na stran¢ druhé konstruovan jeho pfijemci,
piicemz vyznamy piisuzované jednotlivymi Gcastniky komunika¢niho aktu se mohou vyrazné
lisit, coz doklada skutecnost, ze veskeré texty jsou zhlediska vlozenych vyznami
polysémické®. Vyzkumnik pouZivajici OA tedy vzdy dekéduje sdéleni specifickym
zpusobem, jenz nemusi byt shodny s vyznamy, které mu pfisoudi ostatni piijemci. Aplikaci
metody navic vytvafi novy text s vlastni sadou potencidlnich vyznamii. Kvantifikaci
arozdélenim textu do kédovacich kategorii pak mize rovnéz dojit k opomenuti latentnich
vyznamd, jejichZ ptitomnost nedokaze metoda postihnout. K vySe uvedenym limitim OA je
vSak tfeba dodat, ze metoda si neklade za cil rekonstruovat vyznamy, jez do sdéleni vlozili
podavatel a pfijemci (nebot’ tato oblast zajmu spada do jiné vyzkumné tradice), nybrz ,,pouze*
vyjadiit frekvenci vyskytu urcitych jevi, coz je v souladu s cili predkladané prace.

Zpisob medialni reprezentace RASIM, potazmo pfislusniki etnickych a rasovych
mensin, je samoziejm¢ mozné zkoumat i jinymi vyzkumnymi metodami, a to zejména
kvalitativnimi, jako jsou sémioticka (Santa Ana, 1999) ¢i diskurzivni analyza (napf. Van Dijk,
1989, Clark a Cambell, 2000; Khosravinik, 2009). Takovyto pfistup vSak skyta zejména pro
"nezkuSeného" vyzkumnika mnoha uskali. Pouziti kvalitativnich metod pifi zkoumani
medidlnich obsahli pfedpoklddd vyrazné zapojeni vyzkumnikovy intuice, opirajici se
0 dikladnou obezndmenost s kulturnim a spolecenskym kontextem, v rdmci n€hoz dochézi
k produkci i percepci sdéleni. Nezbytna je tedy i velmi pokrocila znalost jazyka, v némz jsou
medialni obsahy zakodovany, detailni obeznamenost se specifiky konkrétni medialni krajiny
a zptusobem tvorby obsahil a v neposledni fad€ také schopnost rozkryvat mocenské struktury
Vv dané spole¢nosti. S ohledem na skutecnost, Ze predmétem predkladané analyzy jsou €lanky
0 RASIM publikované na britskych zpravodajskych serverech, se Ize domnivat, Ze by i ptes
svllj nesporny piinos z hlediska zadouci triangulace metod byla realizace kvalitativniho

Setfeni pfili§ obtiZzna.

4.2 Téma a cile vyzkumu, vyzkumné otazky a hypotézy
Tématem prace je reprezentace RASIM ptichéazejicich do Evropy v britském zpravodajstvi,

pfedmétem vyzkumu je pak zobrazovani téchto osob na serverech Theguardian.com

% Textové polysémii ale také rozdilnym zpiisobim zakédovdni a dekédovani vyznamii se vénovali predstavitelé
tzv. Birminghamské Skoly, napt. John Fiske a Stuart Hall. Vice viz napf. Fiske a Hartley, 1978 a Hall, 1980.
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a Telegraph.co.uk. Vyzkum si klade za cil popsat a porovnat, jakym zptsobem je konstruovan
medidlni obraz RASIM na vysSe uvedenych zpravodajskych serverech. Tento hlavni cil
vyzkumu bude naplnén skrze realizaci dil¢ich vyzkumnych cild, tedy stanovenim témat,
V souvislosti s nimiz vybrané zpravodajské portaly informovaly o migrantech a uprchlicich,
uréenim prostoru vénovaného zpravam o RASIM, stanovenim mluvéich nejcastéji citovanych
¢i parafrazovanych v textech, cCetnosti jejich vyjadfeni a jejich hodnoceni migranti
a uprchlikd, stanovenim geografického zasazeni komunikati o RASIM a rovnéz uréenim miry
vyznamnosti, kterou tyto sledované servery v textech RASIM pftisuzovaly, a zplisobu, jakym
RASIM oznacuji. V roviné explanaéni je pak dalSim cilem vyzkumu pokusit se specifika
medidlniho zobrazeni RASIM vysvétlit s odkazem na jiz existujici teoreticky korpus védéni
I diive realizované empirické vyzkumy.

Z uvedenych cilii, tématu a pfredmétu vyzkumu vychazi hlavni vyzkumnd otézka, tedy
jakd jsou specifika medidlni reprezentace RASIM na zpravodajskych serverech
Theguardian.com a Telegraph.co.uk a rovnéz vedlejsi vyzkumné otazky (VVO), z nichz byly

nasledné odvozeny hypotézy (H):

e VVOI: Jaky prostor vénuji analyzované zpravodajské servery sdélenim o RASIM?

o HI: Zpravodajsky server Theguardian.com bude komunikitim o RASIM
vénovat vice prostoru, tj. bude publikovat delsi sdéleni nez server
Telegraph.co.uk., nebot’ se jedna o levicové orientované médium na rozdil od
druhého uvedeného, jeZ je povaZovano za pravicové™.

o H2: RASIM budou v komunikatech prezentovani nejcastéji jako ustfedni téma
Zpravy.

e VVO2: V souvislosti s jakymi tématy informuji analyzované zpravodajské servery
0 RASIM?

o H3: Analyzované zpravodajské servery budou informovat o RASIM nejcastéji
ve spojitosti s politickymi tématy. Tato hypotéza vychazi z vysledkd vyzkumi
Sedlakové a kol. (2016).

o H4: Analyzované komunikaty budou informovat o RASIM z makropohledu,

coz je v souladu s vysledky analyzy Sedlakové a kol. (2016).

“0 Britska média tradi¢ng oteviené podporuji konkrétni politické strany. Viz napiiklad predvolebni editorialy
z roku 2015 - Election 2015: A clear choice for Britain, 2015 a The Guardian view: Britain needs a new
direction, Britain needs Labour, 2015.
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o HS5: Sdéleni o RASIM se budou nejcastéji vénovat déni v zahranici, a to
s ohledem na fadu udalosti, jez se ve sledovaném obdobi odehraly mimo uzemi
VB.

o H6: Zpravodajsky server Theguardian.com bude publikovat vice zprav
obsahujicich prvky personalizace nez zpravodajsky server Telegraph.co.uk.

e VVO3: Jaci mluv¢i se ve sdélenich o RASIM vyjadiuji?

o H7: V komunikatech budou prevladat vyjadieni politikli a statnich ufednik,
coz je v souladu se zavéry vyzkumu Speersové (2001) a Phila s kolegy (2013).

o HS: Vyjadieni mluv¢ich o RASIM budou nej¢astéji negativni. Tuto hypotézu
podporuji zavéry Setfeni Phila a jeho kolegl (2013) a rovnéz Cohenova teorie
moralni paniky.

o H9: Komunikaty publikované na pravicovém serveru Telegraph.co.uk budou
obsahovat negativni vyjadfeni mluv¢ich Castéji nez sdéleni publikovana na
levicovém serveru Theguardian.com.

o H10: Samotni RASIM budou jako informacni zdroje vystupovat v €lancich
pouze minimalné. Hypotéza je v souladu s vysledky vyzkumt Speersové
(2001), Phila s kolegy (2013) i Sedlakové a kol. (2016).

e VVO4: Respektuji analyzované zpravodajské servery rozdily mezi migranty,
uprchliky a Zadateli o azyl?

o H11: Sledované servery budou v uvefejnénych c¢lancich synonymné uZivat

oznaceni ,,migrant®, ,,uprchlik* a ,,7adatel o azyl*.

Kromé vySe uvedenych vyzkumnych otdzek bude také zkouméno, zda jsou textové
komunikaty vénujici se RASIM doplnény o fotografie a jiné vizualni materiadly a kdo je na
téchto obrazovych suplementech zachycen. Ve snaze stanovit, zda analyzované zpravodajské
servery prispivaji k tvorbé stereotypti o RASIM, bude dale v souladu s vyzkumem Sedlakové
a jejich kolegli (2016) stanoveno, zda jsou RASIM spojovani v publikovanych textech

S isldmem a terorismem.

4.3 Vyzkumny vzorek

Cilovou populaci Setfeni ptedstavuje zpravodajstvi o RASIM publikované na britskych
serverech Theguardian.com a Telegraph.co.uk za dané obdobi. S ohledem na vysoky pocet
komunikati bude provedeno pouze vyberové Setfeni na zamérné vytvoieném vzorku (viz

nize). Platnost vysledkll analyzy tak neni moZné generalizovat na celkové zpravodajstvi
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0 RASIM uveftejnéné na uvedenych serverech ani na komunikaty o RASIM publikované na
jinych britskych zpravodajskych serverech.

Zkoumané servery byly vybrany znékolika divodd. Oba patfi mezi
nejnavstévované]si britské zpravodajské servery (Statista, 2016). Navic je mozné povazovat je
sohledem na tradicni rozdéleni britského tisku za protikladné. Zatimco server
Theguardian.com ptedstavuje online verzi seriézniho levicové orientovaného tisténého deniku
The Guardian, portal Telegraph.co.uk je internetovou variantou seridézniho pravicového
deniku The Daily Telegraph. Tato skute¢nost nam proto umoziuje provést komparaci zjisténi
a stanovit piipadné odlisnosti v zobrazeni RASIM.

Je samoziejmée rovnéz mozné komparovat medidlni obraz etnickych a nabozenskych
minorit v seridznich a bulvarnich médiich. Tento pfistup zvolil naptiklad Erik Bleich se svymi
kolegy (2015) pfi zkoumani specifik mediadlni reprezentace kiestanii, muslima a zida v jiz
vySe zminénych seridznich denicich, doplnénych o bulvarni deniky Daily Mirror and Daily
Mail. Lze se vSak domnivat, ze tématu migrace a uprchlictvi, potazmo problematice mensin,
se budou s ohledem na svou tematickou skladbu castéji vénovat seridzni média, coZ ostatné
potvrdil i Bleichtiv vyzkum.

Vyzkumny vzorek Setfeni predstavuji ¢lanky o RASIM, jez uvedené zpravodajské
servery publikovaly v obdobi od 27. srpna 2015 do 27. zati 2015. Vybér tohoto mési¢niho
Casového tseku ma své opodstatnéni. Jedna se o obdobi, kdy se Vv oblasti migrace a
uprchlictvi odehralo na riznych mistech Evropy mnoho klicovych udalosti.

Mezi mésici srpnem a zafim doSlo k vyraznému nértstu v poctu podanych azylovych
zadosti. Zatimco v srpnu 2015 bylo evidovano 141 250 zadosti o azyl, v zati dosahoval jejich
pocet jiz 165 305 (Eurostat, 2016b, s. 3)41. Toto vyrazné navySeni po¢tu nové prichozich
RASIM do Evropy vedlo jak k nutnosti zajistit kazdodenni potieby spojené s jejich pobytem,
tak 1 ke konani fady schiizek predstaviteld EU a zavedeni novych zakonnych opatfeni.
UNHCR pak do uvedeného obdobi zasazuje Ctyfi ze sedmi udalosti, které povazuje v ramci
dané problematiky za kli¢ové pro rok 2015*. Dny, kdy se odehraly prvni a posledni z t&chto
Styt udalosti, poslouzily jako mezni data pro tento vyzkum™®. Déni v jednotlivych dnech bude

nyni detailnéji pfedstaveno:

*! Celkové nejvétsi podet podanych azylovych Zadosti za rok 2015 byl viak zaznamenan v Fijnu — 167 060.

“2 Jednalo se o nélez chladirenského vozu s tély 71 uduenych migranti a uprchlikii, objeveni t&la utonulého
Alana Kurdiho, pochod RASIM z budapest'ského Vychodniho nadrazi k rakouskym hranicim a dokonéeni
vystavby ochranného plotu na srbsko-mad’arské hranici (Spindler, 2015). Vice viz nize.

%% Posledni udalost, dokon&eni vystavby plotu na mad’arsko-srbské hranici, se odehrala 22. 9. 2015. Zkoumané
obdobi bylo prodlouzeno az do 27. 9. 2015, aby bylo mozné zachytit také medialni reprezentaci této udalosti.
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27. 8. 2015

Rakouskd policie zajistila u mésta Nezider mrazirensky viz s tély 71 migranti a uprchlikl
(jednalo se 0 59 muzi, 8 zen a 4 déti) ze Syrie, Afghanistanu a Irdku, ktefi se v ném udusili
pii cesté z Mad’arska do Rakouska.

Ve Vidni se konal summit piedstavitelti EU a zastupct balkanskych zemi, na kterém némecka
kanclétka Angela Merkelova vyzvala v reakci na udalost k solidarit¢ s RASIM a rychlému
feSeni problému.

U zépadolibyjského ptistavu Zuwara utonulo az 300 migrantti a uprchlik.

28. 8. 2015

V libyjském pfistavu Zuwara se konaly protesty proti prevadécstvi.

Madarska policie zadrzela v souvislosti s nalezem chladirenského vozu ¢tyfi podezielé.

V némeckém mésté Salzhemmendorf zaato¢il neznamy zhai zapalnymi lahvemi na dim

obyvany RASIM.

29. 8. 2015
Libyjské ozbrojené slozky zadrzely muze odpovédné za utonuti migrantd a uprchlik

U pristavu Zuwara.

30. 8. 2015

V Drazd’anech se konala demonstrace na podporu uprchlikii v reakci na sérii protiimigrac¢nich
protestti organizovanych protiislamskym hnutim Pegida.

Pti piestielce mezi prevadéci a feckou pobiezni policii byl zastfelen mlady Zadatel o azyl.

Na Svatopetrském namésti v Rimé se pod vedenim papeze Frantiska konala m3e za RASIM,

kteti zahynuli pfi cesté do Evropy.

31. 8. 2015
Z budapest’ského Vychodniho nadrazi (Keleti), kde se béhem léta provizorné utébofily tisice

RASIM, byly do Vidn¢ vypraveny ¢tyfi vlaky s vice nez 3500 osobami.

1.9.2015

Mad’arské tufady uzaviely budapeStské Vychodni nadrazi pro RASIM, coz vedlo
k demonstracim za jeho znovuotevieni.

Provoz vlaki mezi Londynem a Pafizi byl omezen z divodu pohybu migrantli a uprchlikii
Vv Eurotunelu spojujicim VB a Francii.

Z teckého ostrova Lesbos bylo do Atén piepraveno 4000 migranta a uprchlika.
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Na 20 000 osob se seslo ve Vidni, aby vyjadtilo podporu RASIM.

2.9.2015

U pobfiezi tureckého mésta Bodrum bylo nalezeno télo tfiletého syrského chlapce Alana
Kurdiho, ktery utonul spolu se svou matkou a bratrem pfi plavbé na ¢lunu na fecky ostrov
Kos. Snimek mrtvého chlapce, pofizeny tureckou fotografkou Niliifer Demirovou, se stal
,»symbolem* migracni a uprchlické problematiky. Fotografii zvefejnila vétSina evropskych
médii a byl hojné $ifen na socidlnich sitich. Umrti chlapce také piispélo ke konkrétnim

politickym kroklim — viz nize.

3.9.2015

Némecka kanclétka Angela Merkelova a francouzsky prezident Frangois Hollande vyzvali
zemé& EU k pfijeti zavaznych kvot na pierozdélovani migrantti a uprchlikd. Britsky premiér
David Cameron V navaznosti na udalosti pfedeslého dne oznamil, ze VB pfijme o tisice
syrskych uprchlikt vice.

Z mad’arského Vychodniho néadrazi byly vypraveny dva vlaky s RASIM mifici udajné¢ do
ptihrani¢niho mésta Soprofi u rakouskych hranic. Nakonec vsak byli RASIM piinuceni
vystoupit jiz v blizkosti mésta Bicske, kde byli odvedeni do deten¢niho zatizeni. Asi 500
migrantl a uprchliki odmitlo v protestu vlak opustit a vyhrozovalo hladovkou. K obdobné

situaci pak doslo také v obci Nagyszentjanos v severozapadni ¢asti Mad’arska.

4.9.2015

Protestujici RASIM u mésta Bicske opustili vlak a nechali se odvést do deten¢niho centra.
Vice nez 1200 migrant a uprchlikli se po marném snazeni dostat se do vlaka vydali pésky
Z budapest’ského Vychodniho nadrazi smérem do Rakouska po dalnici M1.

V Praze se konal summit zemi Visegradské ctyrky, na kterém se sdruzené zemé zavazaly
k ochran¢ vnégjsich evropskych hranic a Schengenského prostoru a k pomoci zemim s velkym
podilem uprchlikii, zaroveinl se v§ak vymezily proti pferozdélovani migrantt a uprchlikl podle
povinnych a trvalych kvot.

Na feckém ostrové Lesbos doslo ke stfetiim mezi mistni policii a RASIM.

5.9.2015
Rakousko a Némecko souhlasily s pfijetim RASIM z Mad’arska na sva uzemi. Mad’arska

vlada vypravila autobusy, jez dopravily k rakouskym hranicim 4500 migrantd a uprchliki.
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Odtud mnoho z nich pokracovalo specialnimi vlaky dale do Némecka. Do Mnichova tento

den dorazilo 6780 migrantt a uprchlikt.

7.9. 2015
Britsky premiér David Cameron oznamil, Zze VB pfijme v nasledujicich 5 letech 20 tisic

syrskych uprchlikii.

8.9.2015

Kameramanka madarské televizni stanice NITV Petra Laszloova byla pobliz srbsko-
madarskych hranic nato€ena, jak kope do déti migranti a uprchlikl a podraZzi nohy
dospélému muzi nesoucimu dité.

Po né¢kolika dnech nepokojii vydaly fecké urady 15 000 migrantim a uprchlikim povoleni

pokracovat v cesté z ostrova Lesbos.

9.9.2015

Prezident Evropské komise Jean-Claude Juncker ptedstavil pldn na ptferozdéleni 120 tisic
migrantd a uprchlikd mezi ¢lenské staty EU na zaklad¢ povinnych kvot.

Danska policie uzavtela dalni¢ni a Zelezni¢ni spojeni s Némeckem ve snaze zabranit RASIM

v cesté do Svédska.

10. 9. 2015
Na fecko-makedonské hranici doslo ke stfetim mezi RASIM a policii.
Dénsko oznamilo, ze RASIM umozni volny priichod dale do Svédska.

Rakousko pozastavilo vlakové spojeni s Mad’arskem.

12.9. 2015
Desitky tisic lidi demonstrovaly v riznych méstech VB a Danska na podporu RASIM pied
jednanim zéastupcti EU o zptsobu prerozdélovani migrantii a uprchliki.

Do Mnichova dorazilo v tento den vice nez 12 000 migrantii a uprchlikd.

13.9. 2015
U feckého ostrova Farmakonisi se pfevratil ¢lun s migranty a uprchliky a 34 jich utonulo.
V reakci na vysoké pocty ptichozich RASIM obnovilo Némecko kontroly na hranicich

s Rakouskem a pozastavilo vlakové spojeni mezi obéma zemémi.
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14.9. 2015

V Bruselu se konala schiizka ministril vnitra zemi EU, na které se ministii shodli na zfizeni
o pierozdé€leni 40 tisic migrantl a uprchlikii mezi unijni zeme.

V obavé ze zavedeni zvlastnich opatieni na hranicich, dopravilo Mad’arsko tisice migranti
a uprchlikd na hranice s Rakouskem.

Britsky premiér David Cameron navstivil uprchlicky tabor v Libanonu.

15.9. 2015

Mad’arsko dokoncilo vystavbu plotu z ostnatého dratu na hranicich se Srbskem, ¢imZ doslo
k jejich uzavteni. Piekroceni hranice bez platného viza se podle nového zakona stalo trestnym
¢inem. Uzavieni hranic vedlo k protestim RASIM, drzeni hladovky i pokusiim o piekonani
plotu.

Ve dvou srbsko-mad’arskych piihraniénich oblastech byl vyhlaen krizovy stav a nasazena
armada. Srbsky ministr zahrani¢i Ivica Daci¢ oznamil, ze Srbsko nebude piijimat Mad’arskem
vracené migranty a uprchliky.

Mad’arska vlada potvrdila plany na vystavbu oploceni na hranicich s Rumunskem.

U tureckého jihovychodniho pobieZi se utopilo 22 migrantl a uprchlikii, kteti se snazili dostat

do Recka.

16. 9. 2015
Na madarsko-srbské hranici doSlo ke stfetim mezi RASIM a mad’arskou policii, kterd proti
nim pouzila slzny plyn a vodni d¢la.

RASIM zacali vstupovat na uzemi Chorvatska.

17.9. 2015

Tisice migrantd a uprchliki byly z madarsko-srbské hranice dopraveny autobusy do
chorvatsko-srbského ptihranici.

Na chorvatsko-srbské hranici doslo ke stietim mezi RASIM (jichZz do zemé od piedeslého
dne dorazilo 6500) a chorvatskou potfaddkovou policii. Vice nez 2000 migrantd a uprchlika
uvizlo v chorvatském piihrani¢énim mésté Tovarnik.

Mad’arsko zacalo na hranicich s Chorvatskem se stavbou dalsiho plotu.

Slovinsko oznamilo, ze RASIM umozni volny pruchod dale do Evropy.
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18. 9. 2015

Chorvatsko uzavielo po pfijezdu vice nez 13 000 migranti a uprchlikti sedm z celkem osmi
hrani¢nich pfechodt se Srbskem. Chorvatska vlada dale oznamila, ze nebude jiz nadéle
RASIM registrovat, ale umozni jim volny priuchod do zapadni Evropy. Tisice migrant
a uprchlikii rovnéz chorvatské urady dopravily na chorvatsko-mad’arskou hranici.

Slovinsko pterusilo vlakové spojeni s Chorvatskem a zavedlo hrani¢ni kontroly na slovinsko-
mad’arské hranici. Pfichozi RASIM byli bud’ zaregistrovani ve Slovinsku, nebo poslani zpét
do Chorvatska.

V Eurotunelu mezi VB a Francii zemfel po zdsahu elektrickym proudem syrsky Zadatel

0 azyl.

19. 9. 2015

Madarské ufady zacaly RASIM dopravené z Chorvatska odvazet autobusy k rakouskym
hranicim. Mad’arsko rovnéz oznamilo dokonceni vystavby plotu na hranicich s Chorvatskem.
Slovinsko zacalo v omezeném poctu poustét migranty a uprchliky na své tzemi, v noci vSak

doslo ke stfetim mezi RASIM a mistni pofadkovou policii.

20.9. 2015
Mad’arsko, Chorvatsko a Slovinsko ptestaly branit RASIM v cesté do Rakouska.
Pfi kolizi nafukovaciho c¢lunu s trajektem zahynulo u tureckych bfehti 13 migranti

a uprchlik.

21.9. 2015

V Praze probéhla schiizka ministrii zahranici CR, Polska, Slovenska, Madarska, Litvy
a Lucemburska kviili feSeni problematiky migrace.

Francouzské policie za pomoci slzného plynu rozehnala vice nez 400 vétSinou syrskych

uprchliki, kteti se utdbofili mimo oficialni prostor pobliz mésta Calais.

22.9.2015

Ministii vnitra zemi EU schvalili povinné kvoty na pierozdeleni 120 000 migranta
a uprchliki. Proti navrhu hlasovali zastupci CR, Slovenska, Rumunska a Mad’arska. VB, ktera
ma vyjimku z uc€asti v unijnich relokacnich programech pro uprchliky, se zavéazala pfijmout
4000 migrantt a uprchlikit v roce 2015 a dalsich 20 000 v nasledujicich péti letech; prvni

Z nich dorazili na uzemi zemé téhoZ dne.
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Chorvatska policie uzaviela ¢ast hranice se Srbskem, nasledkem toho uvizlo v ,,zemi nikoho*

vice nez 2000 migrantti a uprchlika.

23.9. 2015
Premiéii zemi EU se seSli na summitu v Bruselu a schvalili navyseni finan¢nich prostiedkit
tranzitnim zemim, ptes néz RASIM prochazeji dale do Evropy.

V tabote ve francouzském mésté Calais doslo ke stfetim mezi policii a RASIM.

24.9. 2015
Chorvatsko uzavielo své hranice se Srbskem v reakci na srbské uzavieni hranic pro zbozi
a nakladni dopravu z Chorvatska.

V Eurotunelu mezi VB a Francii zemiel po srazce s vlakem muz z Afriky.

25.9.2015
V Libyi byl zastielen pfevadé¢ RASIM Salah al-Maskhout.

26. 9. 2015

Srbsko a Chorvatsko znovuoteviely své hranice.

Piehled wudalosti, jez se ve sledovaném obdobi odehraly, vychéazi z ¢lanka
publikovanych ~ na  zkoumanych  zpravodajskych  serverech ~ Theguardian.com
a Telegraph.co.uk. Je zfejmé, Ze se v zadném piipadé nejedna o soupis vSech udalosti, k nimz
v souvislosti s migraci a uprchlictvim na tzemi Evropy doslo, ale pouze o specificky vybér

provedeny na zéklad¢ urcitych kritéri{*.

4.4 Jednotky vyzkumu

V této podkapitole budou definovany jednotky vyzkumu. Krippendorff (1980, s. 57—64)
rozliSuje v ramci obsahové analyzy tii typy jednotek, a to tzv. sampling units, recording units
a context units. Sampling units ptredstavuji jasné fyzicky vymezitelné, samostatné jednotky,
které jsou na sob€ vzajemné nezavislé a jako takové jsou i béhem vyzkumu zakoédovany. Jako
recording units pak autor oznacuje ¢asti sampling units, jez nemaji jasné vymezené hranice.
Lze je definovat jako ,,specificky segment obsahu, ktery je charakterizovan umisténim do
urcité kategorie (Holsti, cit. podle Krippendorff, s. 58). Recording units vytvaii deskriptivni
¢innosti sam vyzkumnik, a to vzdy v Sir§im ramci tvofeném context units, tedy symbolickymi

Castmi obsahu, které jsou nutné pro ur¢eni recording units a jejich spravnou klasifikaci.

* Viz podkapitola 3.2.
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V piipadé predkladané analyzy bude za zakladni vyzkumnou jednotku (jez bude pii
posuzovani vysledkd vyzkumu slouzit jako Krippendorffova context unit) i kodovaci jednotku
(sampling unit) povazovana zprava vénujici se RASIM v Evropé, a to bud osobam, jez
Vv Evropé¢ jiz pobyvaji, nebo jedinciim, ktefi jsou na cesté¢ do ni*. Uvedené vymezeni, pfi
kterém dochazi k ,,ptekryvani jednotek, neni jedinym moznym. Alternativné by bylo mozné
oznacit za zakladni vyzkumnou jednotku veskera zpravodajska sdéleni publikovand v daném
obdobi na analyzovanych serverech ¢i zpravodajské komunikaty zvefejnéné na téchto
serverech v ramci jednoho dne. Obé zminéné varianty jsou vSak problematické. Pti aplikaci
prvniho pfistupu hrozi, Zze zdkladni vyzkumna jednotka bude vymezena piili§ vagné a muze
tak zaniknout rozdil mezi ni a zkoumanymi médii jako takovymi, zatimco ve druhém piipadé
vyvstava problém aktualizace internetového zpravodajstvi, kdy dochéazi ke zménam v obsahu
Jiz publikovaného komunikatu casto i1 v ramci né€kolika dni. Splynuti zékladni vyzkumné
jednotky s kodovaci se proto jevi jako nejvhodnéjsi. Za zakladni recording unit pak bude
povazovana zminka o RASIM ve zpraveé, pficemz sledovany a kédovany budou i dalsi
kategorie a prom&nné®®.

Jak je uvedeno vyse, jako kodovaci jednotky budou slouzit zpravy’’ o RASIM na
uzemi Evropy, jez jsou definovany jako graficky i vyznamové ucelené samostatné texty,
k nimZz mohou nalezet také fotografie, videa a dal$i vizualni materialy, jakymi mohou byt
infoboxy, mapy, tabulky apod. Za kddovaci jednotky pak budou pokladadny 1 samostatné
publikované fotografie a videa doplnéné titulkem a popiskem s vlastni URL adresou. Naopak
komunikaty uvefejnéné formou kratkych piispévkll pii informovani tzv. v pfimém pienosu
nebudou mezi jednotky Setfeni zarazeny. Divodem k tomuto rozhodnuti je skutec¢nost, ze se
svym charakterem (at’ uz délkou, grafickou Upravou nebo informacéni nasycenosti) podobaji

I vr v o s ror P vow v v v v /48
spiSe prispévkiim na socidlnich sitich, jez jsou samy o sob¢ ¢asto predmétem téchto sdéleni™.

** \/ ramci analyzy nebudou zkoumany zpravy vénujici se RASIM trvale pobyvajicimi na jinych kontinentech,
napf. Australii ¢i Severni Americe a pravdépodobné také Asii (Blizkém vychodg) a Africe — tyto dva kontinenty
ale budou definitivné vylouceny az na zakladé predvyzkumu (mohou se objevovat ¢lanky o ,,potencialnich®
pfichozich z téchto oblasti).

*® Viz podkapitola 4.5.

" Kédovany budou jak zpravy vénujici se aktualnim udalostem, tzv. hard news, tak i sd&leni, u kterych neni
kladen primarni diiraz na Casovy aspekt, jeZ se mohou tykat naptiklad zivotniho stylu, riznych zajimavosti apod.
(soft news). K déleni vice viz napt. Trampota, 2006, s. 30-31.

“® Ptikladem miize byt zpravodajské ,,vlakno“ s nazvem Refugee crisis: Juncker unveils EU quota plan — as it
happened (Theguardian.com, 9. 9. 2015), které se celé vé€novalo pfedstaveni planu na relokaci 160 tisic migrantd
a uprchlikti a skladalo se z vynatku feci predsedy Evropské komise Jeana Claude Junckera, reakci novinaru,
analytikt a predstavitelt riznych neziskovych organizaci na socialni siti Twitter, videi a fotografii zachycujicich
RASIM pfti cesté Evropou, odkazu na ¢lanky s podobnou tematikou a zastitujicich komentaiii autora celého
komunikatu Matthewa Weavera.
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Prispévky tykajici se udalosti, které servery povazuji za vyznamné, jsou navic obvykle dale
zpracovany do podoby samostatné zpravy. V této formé jiz zaznamendny budou.

V piipad¢ serveru Theguardian.com budou kodovany zpravy ze vsech hlavnich sekci
serveru, tedy UK, World, Sport, Football, Culture, Business, Lifestyle, Fashion, Environment,
Tech a Travel, u serveru Telegraph.co.uk se komunikaty ze sekci Video, News, World, Sport,
Business, Money, Culture, Travel, Life, Women, Fashion, Luxury, Tech a Film. Jak jiz bylo
predeslano, zkoumany budou vyluéné zpravodajské texty. Soucasti analyzy tak nebudou
publicistické élénky49, dopisy redakcim, odpovédi na (i hypotetické) dotazy Stenaia™ ani
riizné vyzvy &tenatim®’, objevi-li se jako samostatna sd&leni.

Zpravy o RASIM pobyvajicich na tzemi Evropy ¢i do Evropy sméfujicich
publikované na zkoumanych serverech budou vyhledavany pomoci tii klicovych slov,
respektive slovnich spojeni, a to ,,migrant* (migrant), ,,refugee* (uprchlik) a ,,asylum seeker*
(zadatel o azyl). Kombinace pravé téchto terminii ma své opodstatnéni. Uvedené pojmy
zaruci, ze se soucasti vyzkumného vzorku stanou zpravy informujici o vSech lidech
prichézejicich do Evropy a pobyvajicich na jejim izemi bez ohledu na jejich pravni postaveni
1 zemi pivodu. Na RASIM bude tedy primdrné nahliZeno z urcitého ,,makropohledu‘ jako na
skupinu osob sdilejici zdkladni charakteristiku, kterou je zkuSenost s pfesidlenim do Evropy.

Bylo by samoziejmé také mozné pouzit jako klicova slova k vyhleddvani clankt
anglicka oznaCeni konkrétnich narodnosti, naptf. Syrian, lraqi, Afghan apod. Pouziti
jednotlivych narodnosti v§ak mé svéa tuskali. Jednim z nich je pfedevS§im velkd rozmanitost
zemi, ze kterych RASIM pftichdzeji. Eurostat (2016a) ve své zpravé o podanych azylovych
zadostech za rok 2015 uvadi udaje o Zadatelich z vice nez 20 zemi svéta, pfi¢emz vsak celych
26 % viech zadosti®* spadalo do kategorie ,,dal3i (other), v niZ uz konkrétni zem& pavodu
neni blize specifikovana. Druhy problém pfedstavuje skutecnost, ze angli¢tina v mnoha
ptipadech pouziva pro oznaceni obyvatele urCité zemé ptidavné jméno, napi. Syrian tedy
muze znamenat jak Syfan Ci Syfanka, tak i syrsky, syrskd atd. Pouziti téchto pojmu jako
klicovych slov by tak mohlo byt spiSe kontraproduktivni, nebot’ kromé relevantnich textl by
se mezi nalezenymi ¢lanky vyskytovaly s velkou pravdépodobnosti i komunikaty informujici

napt. o syrské ekonomice (Syrian economy), iracké obcanské valce (Iraqi civil war) apod.

* Jedna se o komentafe, analyzy, publicistické rozhovory publikované na serveru Theguardian.com,
uvefejiiované nejcastéji v sekci Opinion, ale také naptiklad v sekcich UK nebo Environment. Na serveru
Telegraph.co.uk jsou tyto komunikaty publikovany v sekci Comment, avSak casto se také vyskytuji bez
specialniho oznaceni mezi zpravodajskymi texty, vic viz nize 4.6 Prub¢h analyzy.

%0 Napriklad na bezpe&nost uréitych turistickych destinaci.

3! K zaslani osobnich piib&hi nebo pomoci RASIM apod.

%2 Jednalo se o procentualné druhou nejvice zastoupenou skupinu hned po Zadatelich ze Syrie (29 %).
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Zpravy o RASIM, jez analyzované servery ve stanoveném obdobi publikovaly, budou
vyhleddvany pomoci internetového vyhledavace Google.com, respektive jeho funkce
vyhledévani z konkrétni webové stranky, jez rovnéz umozni filtrovat zpravy podle data jejich
vydani. Je vSak dulezité upozornit, ze uvedeny zplsob vyhledavani je vzdy do urcité¢ miry
personalizovany podle geografické lokace elektronického zafizeni™. Je tedy mozné, ze pfi

pokusu replikovat vyzkum napiiklad v jiném staté nebudou nalezené obsahy zcela identické.

4.5 Sledované proménné a jejich operacionalizace

V prubéhu procesu kddovani bude u zprav, jez se podle vyse popsanych kritérii staly soucasti
analytického vzorku, urCovana pfitomnost specifickych vlastnosti (promennych), které
vychazeji z cile vyzkumu a vyzkumnych otazek. Kazdd proménna bude nabyvat konkrétni
hodnoty z pfedem ustanovené $kaly tzv. oboru hodnot™*. Hodnoty jednotlivych proménnych
budou nasledné pro potieby statistické analyzy pfevedeny na ¢iselné kody a zaznamenany do
koédovaciho archu. Soupis vSech sledovanych kategorii, jejich hodnoty a jim pfipsané kody je
mozné nalézt v kédovaci knize v ptiloze ¢. 10.2

U zkoumanych zprav bylo sledovano téchto 17 proménnych:

1) potadové ¢islo zpravy v ramci vyzkumu

2) datum vydani zpravy

3) zdroj

4) titulek>

5) velikost zpravy o RASIM

6) vyznamnost RASIM ve zpravé

7) téma, kterému se zprava v souvislosti s RASIM vénuje

8) zptisob prezentace RASIM ve zprave

9) ptitomnost personalizace v komunikatu

10) geografické zasazeni zpravy

11) u mluvéich, ktefi jsou v komunikatu citovani nebo parafrazovani: jméno, narodnost,
profese, tonalita vyroku o RASIM

12) u RASIM, jiz jsou ve zprave citovani nebo parafrazovani: jméno, pohlavi, status

13) zplisob oznacovani RASIM ve zpravé

% Vice viz Google, [b.r.].

% Tzv. proménné s neomezenym poétem hodnot (vice viz Sedlakové, 2014, s. 124) jsou kategorie 1,2,4,5, 8 a de
facto i kategorie 11. Viz niZze.

% Kategorie 1-4 jsou identifikanimi proménnymi, jez slouzi k lepdi orientaci v analyzovaném materialu
a usnadiuji zpétné dohledani komunikatu.
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14) (ne)ptitomnost fotografie ¢i jiného statického obrazového materialu u komunikéatu
15) (ne)ptitomnost videa u zpravy
16,) (ne)ptitomnost zminky o isldmu a muslimech

17) (ne)ptitomnost zminky o terorismu

Kategorie ¢. 1 poradové cislo zpravy v ramci vyzkumu, ¢. 3 zdroj a €. 4 titulek zpravy
nevyzaduji dalsi specifikaci. Proménna ¢. 2 datum vydani zprdavy oznacuje den, kdy byla
zprava poprvé publikovana®®. Aby bylo mozné uréit, ktery server vénoval zpravodajstvi
0 RASIM vice prostoru, bude v ramci kategorie €. 5 velikost zpravy o RASIM zaznamenédvana
dé¢lka jednotlivych sdéleni ve slovech. Za soucdst zpravy bude povazovano jméno autora,
domicil, popisky fotografii a videi, popisky vyskytujici se uvnitt dopliujicich grafickych
materialli (napf. infoboxil) i prispévky ze socialnich siti, vylou¢eny naopak budou upoutavky
na dalSi clanky serveru, reklamy a dalsi obsahy nesouvisejici primarné s kédovanym
sdélenim.

Proménnd €. 6 vyznamnost RASIM ve zprave vyjadiuje, jaky prostor byl t€émto v ramci
komunikatu vénovan. RASIM mohli byt bud’ hlavnim tématem zpravy v piipad¢, ze se
sdéleni vénovalo vyluéné jim, vedlej§im tématem, pokud komunikat pojednaval primarné
0 jinych oblastech a migrantiim a uprchlikim se vénoval pouze v mensi mife nebo mohli byt
ve zpraveé pouze ndhodné ,,zminéni*“ bez uvedeni SirSich souvislosti. Pokud spadala zprava
0 RASIM do kategorie ,,zminka®“, byly u ni zaznamenany pouze proménné potadi, zdroj,
titulek, datum vydani, délka a téma.

Pfi stanovovani oboru hodnot kategorie ¢. 7 téma, kterému se zprdva v souvislosti
S RASIM veénuje, bude postupovano emergentné: nejprve bude u kazdého komunikatu stru¢né
zaznamenano, o ¢em konkrétné pojednava. Na zdklad€ jednotlivych zastoupenych dil¢ich
témat budou nasledné vytvareny Sirsi vlastni tematické ramce.

Zaroven vSak bude kazda zprava klasifikovéana také podle tematickych skupin, s nimiz
pracovali ve svém vyzkumu Sedlakovéa a kol. (2016, s. 19)*', tedy politika, ekonomika,
nehody a katastrofy, ekologie a zdroje, podnikani a finan¢ni sektor, spotiebitelské zajmy,
socidlni a spolecenskd témata, kultura, kriminalita, véda a medicina, human interest stories
a sport. V ptipad¢ této analyzy bude ponechéana vétSina vyse uvedenych kategorii tak, jak byly

vyzkumniky nastaveny, pouze kategorie podnikani a financni sektor a spotiebitelské zajmy

% U online zpravodajstvi dochazi k naslednému aktualizovani komunikétii, coz vsak pro cile prace neni
podstatné.

> Plivodnimi autory t&chto kategorii jsou Herbert G. Kariel a Lynn A. Rosenvall, ktefi je pouzili v analyze
Places in the News: A Study of News Flows (1955).
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budou s ohledem na jejich mizivé zastoupeni v pivodni analyze (viz Sedlakova a kol., 2016,
s. 37) zahrnuty do kategorie ekonomika.

Jako ,,politické* budou oznaceny zpravy vénujici se projedndvani a pfijimani
legislativy souvisejici s RASIM, diplomatickym vztahim mezi jednotlivymi zemémi,
zavadéni nebo ruSeni opatieni, které reguluji pocet RASIM na daném uzemi, diplomatickym
navstévam tykajicim se dané problematiky apod. Jako ,,ekonomické“ budou oznaceny
komunikaty o nakladech spojenych s pobytem RASIM v Evropé ¢i 0 jejich piinosu pro
ckonomiky hostitelskych zemi. Do kategorie ,,nehody a katastrofy* budou primarné spadat
zpravy o nehodach v Egejském a Stfedozemnim mofi, pfipadné nehodach v Eurotunelu mezi
Francii a VB, zatimco do tematického ramce ,,kriminalita® zafadime komunikaty zobrazujici
RASIM bud’ jako obéti, nebo pachatele trestnych ¢inti (vytrznosti, ni¢eni majetku, nedovolené
piekraCovani hranic).

Za ,ekologické” budou povazovany komunikaty zobrazujici RASIM v souvislosti
s ochranou pfirody nebo Cerpanim a udrzitelnosti zdrojt, za ,,socidlni a spoleCenské* dale
zpravy informujici o kazdodennim zivoté¢ a problémech RASIM, jejich zdravotni péci,
nabozenstvi a vzdélavani, ale také zpravy vénujici se potfadani rtznych podpirnych akci
(sbirky, pochody) nebo demonstraci proti ptfichodu RASIM. Jako ,kulturni budou
klasifikovany zpravy o0 osobnostech kulturni sféry a jejich aktivitach tykajicich se RASIM,
komunikaty zabyvajici se uméleckou ¢innosti samotnych RASIM apod. Obdobné pak bude
vymezeno také téma sport. Do rdmce ,,véda a medicina“ budou zatazena sdéleni vénujici se
RASIM ve spojeni s vyzkumem, specifickymi védnimi obory a medicinou. Do posledni
kategorie tzv. ,,human interest stories budou spadat komunikaty zprostfedkujici osobni
ptibéhy jednotlivych RASIM.

Urcit tematické ukotveni zpravy miize byt v n€kterych piipadech obtizné. Komunikat
se totiz mlzZe souCasné vénovat vice nez pouze jednomu tématu. Pfedmétem z4jmu bude vSak
pouze ustiedni téma zpravy, jeZ bude stanoveno za pomoci titulku a rovnéz v souladu
s principem tzv. obrdcené pyramidy™, zejména dle prvniho odstavee textu, jenz by mél
prezentovanych v dalSich ¢astech textu.

Proménna €. 8 zpusob prezentace RASIM ve zpraveé odkazuje ke zplisobu, jakym bude
0 RASIM v komunikatu informovano. Hodnoty pro tuto kategorii budou opét pievzaty

z vyzkumu Sedldkové a kol. (2016, s. 19). Migranti a uprchlici tak mohou byt zobrazovani

% Vice viz napt. Trampota, 2006, s. 62—63.
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Z ,,makropohledu* v pfipad¢, ze o nich budou analyzované zpravodajské servery informovat
pouze V obecné roviné a predevSim kvantitativné (napt. v souvislosti s poctem piichozich
RASIM, systémem kvoét, poctem zadrzenych RASIM apod.) nebo z ,,mikropohledu®, pokud
budou reprezentovani jako jednotliva individua nebo se zprava bude vénovat jejich
kazdodennim problémtm, zdravotnim obtizim, diavodim k migraci/atéku ze zemé puvodu
apod. Komunikat v§ak mize obsahovat také oba pohledy zaroven.

V souladu s konceptem zpravodajskych hodnot Galtunga a Rugeové (viz vyse) bude
U zprav o RASIM zaznamenavano, do jaké miry je v nich pfitomna hodnota personalizace
(¢.9). Sdéleni ptfitom mohou obsahovat personalizaci RASIM, pokud informuji jmenovité
0 jejich individudlnich osobnich piibézich a problémech nebo personalizaci jinych osob
Vv piipadé, ze jejich soucasti jsou konkrétni ptib&hy naptiklad dobrovolnikl, podporovatelt
RASIM nebo naopak jejich odplrci. Zprava pak také muZe obsahovat oba tyto typy
personalizace ¢i nemusi byt personalizovana viibec.

Kategorie ¢. 10 geografické zasazeni komunikatu se vénuje lokaci udalosti
souvisejicich s RASIM, o nichz zprava informuje. Dlraz bude kladen piedevsim na to, zda je
Vv textech zachyceno déni ve VB nebo ve zbytku Evropy. Obor hodnot pro tuto proménnou
vychdzi opét z vyzkumu Sedldkové a jejich kolegti (2016, s. 19). Zprava se tak miiZze vé€novat
domacim udalostem ve VB, zahrani¢nimu déni, pfipadné¢ domécim udalostem se zahrani¢nim
ptesahem (napf. rozhodnuti o piijeti syrskych uprchlika z taborti na hranicich zem¢) a naopak
zahrani¢nimu déni s domacim piesahem (napf. zastaveni vlakové dopravy v Eurotunelu kvili
nepokojiim v tdbote ve francouzském Calais)™.

Dalsi sledovanou kategorii (€. 11) bude ptitomnost mluvcich, kteti se v komunikatech
vyjadiovali. Za mluv¢iho bude povazovany kazdy, kdo bude ve zpravé citovan nebo
parafrdzovan. Kdédovana pak budou pouze vyjadieni, kterd se pfimo vztahuji k RASIM.
U kazdého komunikatu miize byt zaznamenan neomezeny pocet mluvcich, potazmo vyrokd.
Pokud bude jedna osoba citovdna nebo parafrdzovana ve zpravé vicekrat, budou vSechny
vyroky kédovany jako jeden VStquO.

U kazdého mluvciho bude do koédovaciho archu zaznamenano jeho jméno, narodnost,

- . 6l Dy X dond o y ,
profese, a tonalita vyroku . Pfi urCovani profese mluvcich bude opét postupovéano

% Stejnou proménnou sledovala ve svém vyzkumu také Speersova (2001), jez viak rozliSovala pouze zpravy
,zahranic¢ni“ a ,,domaci“. Piistup Sedlakové a kolegi (2016) se jevi jako propracovangjsi S moznosti piesnéji
stanovit specifika reprezentace RASIM.

% Tento piistup byl zvolen zejména s ohledem na moznost stanoveni tonality vyroki, viz niZe.

8 Pivodnim zamérem bylo v souladu s vyzkumem Sedldkové a jejich koleghi (2016, s. 20) sledovat také
politickou afiliaci mluvéich. Stanovit obor hodnot pro tuto proménnou se vsak ukazalo jako slozité. Mnoho stran
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emergentn¢, ¢ili budou vzdy zaznamenavany konkrétni profese mluvcich, ze kterych budou
nasledné vytvafeny SirSi kategorie. Tonalita vyroki mluv¢ich bude hodnocena jak podle
explicitnich kladnych a zapornych vyjadfeni, tak i implicitné dle pouzité argumentace
a vybéru slov a jejich celkového vyznéni v daném kontextu. Jednotliva vyjadieni mohou byt
koédovana jako pozitivni, negativni, neutralni (pokud zahrnuji argumenty ,,pro* i ,,proti) nebo
téz v kategorii nelze urcit, pokud obsahuji naptiklad pouze prosty vycet fakti bez zjevného
prezentovani nazoru.

Specialn¢ vyclenénou kategorii mluvcich (€. 12) budou tvoftit mluvci z Fad samotnych
RASIM, u nichz bude v souladu s vyzkumem Sedlakové a kolegt (2016, s. 20) kodovano, zda
je vtextu uvedeno jejich jméno (v takovém piipadé bude jedinec oznacen jako
,identifikovany“, pokud bude jméno chybét, bude klasifikovan jako ,neidentifikovany*).
Zaznamenavano bude také pohlavi (muz/zena) a ,,status* mluvc¢iho, kde bude rozliSovano, zda
se jedna o osobu aktualné migrujici, ¢i jedince vV Evropé dlouhodobé zijiciho, tam budou
zafazovéni i potomci takovychto osob®.

Proménna ¢. 13 zpiisob oznacovani RASIM ve zprdveé se vénuje terminiim, jez média
uzivaji pii informovani o RASIM. Kédovana ptitom budou pouze oznaceni uZzitd autory textu,
zaznamenany tak nebudou terminy, jeZ budou k pojmenovani RASIM pouZivat citovani nebo
parafrazovani mluv¢i. Toto rozhodnuti ovlivnila zejména skuteCnost, Ze pii parafrazi
mluvc¢iho neni mozné stanovit, zda ten uzil ur€ité pojmenovani, nebo mu bylo ,,vloZzeno do
ust autorem komunikatu. U analyzovanych zprdv bude sledovano, zda jsou v nich rtizné
pojmy (,,migrant®, ,,asylum seeker®, ,refugee*) slouZici pro oznaceni osob pfichazejicich do
Evropy a pobyvajicich na jejim uzemi pouZzivany jako synonyma, ¢ili terminy se stejnym
nebo velmi blizkym vyznamem, ¢i nikoliv.

Odlisny obor hodnot pro tuto proménnou zvolila ve svém vyzkumu Speersova (2001).
Pro klasifikaci moznych oznaceni RASIM pouzivala autorka nésledujici kategorie: migrant,
uprchlik, zadatel o azyl, vlastni jméno, nézev etnické skupiny a jind pojmenovani (Speers,
2001, s. 15). Tento piistup se vsak jevi jako problematicky. Jak je uvedeno v podkapitole 2.1,
urcit jednoznacné zda konkrétni jedinec ptichdzi do Evropy jako migrant, nebo uprchlik, je
Casto velmi obtizné. Proto bude tato proménnéd ponechana dichotomickou a sledovano bude

pouze, zda dochazi k synonymizaci terminti s jinou zdkonnou definici.

a uskupeni (napf. némecka CDU/CSU) je znacné obtizné piesné klasifikovat podle tradi¢ni pravolevé politické
osy, proto bylo nakonec od zaméru zaznamenavat politickou inklinaci mluvéich upusténo.

82 Sedlakova s kolegy (2016, s. 20) pouzivali ve svém vyzkumu rozhlasovych prispévki jesté specifickou
kategorii tzv. pfevypravénych piibéhi RASIM, napf. novinafi. Potencidlni existence tohoto jevu bude v této
analyze podchycena v ramci specialni prom&nné ¢. 9 personalizace.
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Proménna €. 14 (ne)pritomnost fotografie ¢i jiného statického obrazového materidlu
U komunikatu sleduje, v jaké mife jsou zpravy o RASIM doprovazeny fotografiemi ¢i jinou
grafikou a kdo je na téchto vizualnich materialech zobrazen. Rozlisovany pfitom budou tzv.
mikrofotografie s personalizovanym zaméfenim na jednotlivce nebo malou skupinu RASIM,
makrofotografie, tedy snimky zachycujici velkou skupinu migrantd a uprchliki bez zjevného
zam&feni na jednotlivce, fotografie zachycujici RASIM spolu s jinymi osobami (napf.
policisty), fotografie, na nichz jsou pouze jiné osoby nez migranti a uprchlici, fotografie bez
osob vztahujici se k migrantim a uprchlikiim (napi. budov uprchlickych tabort, osobnich véci
migrantd a uprchlikl apod.), fotografie bez osob nevztahujici se primarné k RASIM (napf.
budov evropskych instituci, krajin, jimiz RASIM prochdzeji) a kategorii dal$i obrazovy
material, kam budou spadat grafiky, mapy, infoboxy apod. U kazdé zpravy se miize
vyskytnout libovolny pocet fotografii a grafik, jez budou do kdédovaciho archu zaznamenany
zvlast.

Proménna ¢. 15 (ne)pritomnost videa vyjadiuje, zda je zpradva doplnéna videem,
a pokud ano, kdo nebo co je na zdznamu zachyceno. V ptipad¢, Zze video bude soucasti
komunikatu, bude klasifikovano podle stejnych kritérii jako proménna fotografie, tedy zda se
jedna o video s ptitomnosti mikrozabéri RASIM, makrozabéri RASIM, zabéru zachycujici
RASIM spolu s jinymi osobami, zabérd, na nichz jsou pouze jiné osoby, zabérti bez osob
vztahujici se k RASIM, zabéri bez osob nevztahujici se primarné k RASIM a zabért dalSich
obrazovych materiali. U komunikati se muze vyskytovat libovolny pocet videi, ta budou opét
zaznamenana zvIast’.

Kategorie ¢. 17(ne)pritomnost zminky o islamu a muslimech a ¢. 18 (ne)pritomnost
zminky o terorismu bude zjistovat, zda jsou RASIM v komunikatech spojovani s konkrétnim
nabozenstvim, ptipadné teroristickou cinnosti. V obou piipadech se jedna o dichotomické
proménné, jez mohou nabyvat pouze hodnot ano/ne. Bude-li se zprava vénovat aktivitam
teroristické organizace nesouci ve svém nazvu oznaleni viry ¢i jejiho stoupence (napf.
Islamsky stat, Muslimské bratrstvo), nebude toto v ramci kategorie ¢. 17 kodovano jako
zminka o isldmu/muslimech. Naopak komunikaty pojednavajici o dzihadismu nebo
dzihadistech budou klasifikovany jako sdéleni obsahujici jak informace o islamu, tak

i terorismu®.

8 Jakub Soka a Radko Hokovsky (2016, s. 3) znezavislého think tanku Evropské hodnoty definuji
,,dzihadismus® jako ,,takovy vyklad islamu, ktery dzZihddismus ztotoznuje s islamem, ospravedlniuje uziti nasili
avyzyva k nému.*
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4.6 Pribéh analyzy

V této podkapitole budou strucné predstaveny jednotlivé faze vyzkumu. Prvnim krokem
celého Setfeni bylo provedeni predvyzkumu, tedy analyzy malé casti vyzkumného vzorku
(zakodovany byly v tomto ptipad¢ zpravy publikované na obou zpravodajskych serverech
V prvnim tydnu zkoumaného obdobi, tedy od 27. 8. 2015 do 2. 9. 2015), jenz si kladl za cil
otestovat vhodnost zvolenych kategorii a rozsah jejich oborG hodnot. Jak uvadi Sedlakova
(2014, s. 63), jedna se o nezbytnou fazi kvantitativniho Setfeni, ktera napomaha odhalit
nedostatky vyzkumu, a tim zvySuje jeho validitu i reliabilitu.

Na zakladé¢ provedeného pretestu nebyly V metodice prace shledany vaznéjsi
nedostatky, pouze doslo k dil¢im, nize popsanym upravam. Prvni z nich se tykala samotného
vymezeni zakladni jednotky vyzkumu, potazmo kodovaci jednotky64. Na jedné strané byly
mezi tyto piidany zpravy informujici o vnitiné vysidlenych osobach v Africe a Asii (jednalo
se zejména o oblast Blizkého a Stfedniho vychodu) nebo o jedincich zvazujicich odchod
z téchto lokalit. Do vyzkumného vzorku byly také zahrnuty texty vénujici se dlouhodobé
usazenym RASIM ¢i jejich potomkim, a to napiiklad v souvislosti se $kolni dochdzkou nebo
legalizaci pobytu65. Rozsiteni vyzkumného vzorku o uvedené komunikity umoznilo ziskat
komplexngjsi poznatky o tom, jakym zpusobem jsou RASIM ve sledovanych médiich
zobrazovani. Na stran¢ druhé doslo k vylouceni textd oficialné oznacenych jako ,,features®
(soft news), jez vSak byly napsany v prvni osob& a casto vyjadifovaly osobni stanoviska
autora, ¢imz vykazovaly spiSe rysy publicistickych nez zpravodajskych Zanri.

Je nutné rovnéz bliZze piedstavit, jak bylo postupovano v ptipadé klasifikace
komunikati publikovanych na serveru Telegraph.co.uk, nebot’ jak jiz bylo popsano vyse,
redakce u nich neuvadéla, jedna-li se o zpravodajské, nebo publicistické texty. V ramci
predvyzkumu byl proto vytvofen vlastni kli¢, podle né&jz byla sdéleni posuzovana. V souladu
s Jilkem (2009, s. 79-80) byla za publicistickd sd€leni povazovana ta, ktera obsahuji kromé
Cist¢ informativni komunikacni funkce také funkci formativni, pfesvédCovaci, ziskavaci,
edukativni nebo zébavni, €ili sdéleni, ve kterych autor vyjadfoval svilij subjektivni ndzor
(¢asto ve form¢ prvni osoby jednotného nebo mnozného ¢isla), analyzoval ur€ity jev spojeny
SRASIM apod. Sohledem na jazykové prostfedky nizSich rovin jazyka se jednalo
0 komunikaty, pro néz bylo typické vyuziti expresivniho lexika, termind, neologismi,

fe¢nickych otazek apod. V roviné textu pak bylo pro tyto texty pfizna¢né uziti jiného nez

® Vice viz vyse podkapitola 4.4 Jednotky vyzkumu.

% piikladem miize byt text 'One girl felt punished for her past' — stories of refugees in UK schools, publikovany
na serveru Theguardian.com 24. zaii 2015, jenz pfinasel zkuSenosti uciteli majicich ve svych tfidach
dlouhodobé¢ usazené RASIM ¢i jejich déti.
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pouze informacniho a vécné popisného slohového postupu (napt. vykladového
a vypravéciho).

Kromé bliz§iho vymezeni jednotek vyzkumu doslo také k upravam sledovanych
proménnych a jejich obort hodnot. Do kodovaciho kli¢e byla piidana proménna ndrodnost
RASIM. Doplnéni této kategorie umoznilo Iépe stanovit, zda v komunikatech dochazi
k nepfesnému oznacovani RASIM a synonymizaci pojmi ,,migrant”, ,,uprchlik® a ,,zadatel

0 azylccﬁﬁ

. Upravena byla rovnéz kategorie ¢. 6 vyznamnost RASIM ve zprave. Pivodni obor
hodnot této proménné byl redukovan, ¢imzZ se proménna stala dichotomickou. Rozlisovalo se
tedy pouze, zda migranti a uprchlici byli hlavnim tématem komunikitu, nebo nikoliv.
U takovych zprav pak byly zaznamenany jen proménné potadi, zdroj, titulek, datum vydani,
délka a téma. Z vyzkumného vzorku byly zaroven odstranény texty, které RASIM pouze
zminovaly aV nichz kliova slova ,refugee* a ,migrant figurovala jako pfidavnd jména
(napf. refugee camp, migrant crisis). Duvodem ktomuto kroku byla snaha zamezit
nadmérnému zvétsovani vzorku o ¢lanky, jez by byly v zavéru stejné vylouceny z hlavni
analyzy, ¢ili by u nich byly ur€ovany jen vySe uvedené zdkladni proménné. Predmétem
vyzkumu je navic medidlni reprezentace RASIM nikoliv tématu migrace jako takového.
Pozménéna byla také kategorie €. 7 téma, kterému se zprava v souvislosti s RASIM
vénuje. Jak bylo uvedeno vySe, piivodnim zdmérem bylo klasifikovat témata komunikatt jak
emergentn¢, tak i pomoci jiz utvorenych tematickych ramc, které ve svém vyzkumu pouzila
Sedlakova s kolegy (2016) a jez byly pro potieby tohoto Setfeni upraveny. V ramci
pfedvyzkumu bylo zjisténo, Ze dané tematické ramce pln€ pokryvaji tematickou skladbu
zprav, a nebylo proto nutné kédovani emergentni. Ke stavajicimu oboru hodnot byly pouze
piidany dvé nové kategorie, a to ,,valka aterorismus®, do niz spadaly texty pojednavajici
0 RASIM, zejména s ohledem na probihajici ob¢anskou valku v Syrii, boj proti teroristické
organizaci Islamsky stat na uzemi Syrie a Iraku apod. Dale kategorie tzv. ,,transferd®, do
které byly zafazeny texty veénujici se presunim migrantd a uprchliki mezi jednotlivymi
zemémi, uzavirdni hranic, zavadéni hrani¢nich kontrol apod. Oproti piivodnimu planu byl
také rozsifen pocet témat, jenZ mohl byt ke kazdému komunikatu pfifazen. Dlivodem byla
skute¢nost, ze mnoho zpradv nesledovalo pouze jednu hlavni tematickou linku, ale casto
spojovalo nékolik témat dohromady. Z tohoto divodu mohla byt u jednoho sdé¢leni

zakddovana az tfi ruzna témata.

% Jednalo se zejména o piipady, kdy text pojednaval vyluéng o lidech pfichazejicich z valeénych oblasti (napf.
Syrie), jejichz pravni postaveni je podle Umluvy o pravnim postaveni uprchlikii z roku 1951 a souvisejiciho
Protokolu z roku 1967 nezpochybnitelné.
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Upravena byla také kategorie (€. 11), ktera se vénuje citovanym ¢i parafrdzovanym
mluvéim. V ramci predvyzkumu se ukédzalo jako nezbytné pfesnéji vymezit, co bude
povazovano za citaci a parafrazi. V rozporu s ptivodnim zamérem pak byla zakédovana kazda
citace nebo parafraze vyskytujici se v komunikatu, tedy nejen ty tykajici se RASIM. Tonalita
vyrokl pak mohla byt kromé ,,pozitivni®, ,,negativni®, ,,neutralni* a ,,nelze urcit* hodnocena
také jako ,,nevztahuje se k RASIM®, coZ umoznilo stanovit, jaky podil vyjadifeni ve zpravach

0 RASIM se jich samotnych vibec netykal®

. Na zaklad¢ piedvyzkumu byla mezi citace
a parafraze zahrnuta také hesla proti podpoie RASIM ¢i pro ni skandovana demonstrujicimi
nebo RASIM samotnymi. Jako samostatna vyjadieni naopak nebyly dale kédovany vyroky
pfipisované statu ¢i jinym geografickym celkiim bez moznosti blizs§iho urceni konkrétniho
mluvéiho®®, odmitnuti vyjadieni a piipady, kdy zprava obsahovala jak citaci/parafrazi uréitého
celku (napf. nevladni organizace nebo vlady urcité zemé), tak i jeho zéstupce, pficemz bylo
zjevné, ze veSkeré informace pochézeji pravé od jmenovaného zdstupce. V takovém ptipadé
byla do matice zanesena pouze vyjadieni konkrétnich mluv¢ich.

U proménné ¢. 12 mluvéi z fad samotnych RASIM pak nebylo kodovano pohlavi
mluvcich. Sledovani této kategorie se pii predvyzkumu ukdzalo jako velmi problematické,
nebot’ pouze podle jmen citovanych mluvéich nebylo mozné s jistotou urcit, jedna-li se
0 muze, ¢i Zenu.

Po provedeni pfedvyzkumu pak doSlo k samotnému kodovani vyzkumného vzorku.
Zpravy byly analyzovany chronologicky. Hodnoty proménnych byly zapisovany do
pfipraveného kddovaciho seSitu v programu Microsoft Excel. Ve stejném programu byly
v programu SPSS. Na zaklad¢ vysledk analyzy pak byla posuzovéana platnost hypotéz
stanovenych v pocatku Setfeni a pomoci zodpovézeni vedlejSich vyzkumnych otazek také

zodpovézena vyzkumna otadzka hlavni.

%7 Vice viz ptisluina podkapitola ve vysledcich vyzkumu.
% Napiiklad: ,, Austria said it was sending troops to its border to help with security. (Hungary transports
refugees to Austria before border clampdown, Theguardian.com, 14. 9. 2015).

52



4.7 Limity zvolené metody

Metoda OA ma ve své podstaté i v ramcei konkrétniho uziti v tomto vyzkumu fadu vyhod, ale
také urCita omezeni. Kvuli své kvantifikujici povaze a zaméfeni na explicitni obsahy
naptiklad nedokéaze identifikovat implicitni hodnoceni aktéri a jevh, ke kterému ve

zkoumaném vzorku ¢asto dochéazelo za pomoci uziti metafor:

., People storm onto a train at Keleti train station in Budapest. *
(Migrants and refugees risk their lives to reach Europe, in pictures, Telegraph.co.uk,
2.9.2015)

,, Tens of thousands of refugees have flooded into Munich since the start of the month [...]. ©
(Munich fears migrants and beer hunters may not mix well at Oktoberfest, Theguardian.com,
18. 9. 2015)

., Unruly protests and incidents of arson incited by anger over the influx of migrants have

plagued German cities in recent weeks.

(German border controls mark sudden shift in refugee policy, Telegraph.co.uk, 13. 9. 2015)

Spojovani RASIM s ptfirodnimi jevy neni ndhodné. Vyskyt obdobnych metafor
a metonymii doklada ve svém vyzkumu jak Sedlakova s kolegy (2016, s. 52), tak i Santa Ana,
jenz se zaméfuje na vyzkum Hispancu v americkych mediich. Ve své knize Brown Tide
Rising: Metaphors of Latinos in Contemporary American Public Discourse pak uvadi, ze
reprezentace RASIM jako ,,nebezpecnych vodnich téles a utvari® vytvari dojem ohrozeni
iraciondlnim nekontrolovatelnym Zivlem, homogenni masou, kterou neni mozné zastavit, coz
je patrné i z vySe uvedenych ptikladd (Santa Ana, 2002, s. 72—78).

Za neméné problematické Ize také povazovat piipady, kdy dochazelo k tzv.
objektivizaci, tedy procesu, pfi némz se zzivych subjektd stavaly nezivé objekty. Ve
zkoumanych textech se tak délo skrze uzivani Ciselnych Udaji misto uzivani osobnich

pojmenovani:

,, Refugee crisis intensifies as thousands pour into Austria*

(Refugee crisis intensifies as thousands pour into Austria, Telegraph.co.uk, 20. 9. 2015)
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,, With order momentarily restored the police stepped aside, letting hundreds rush through to
the train[..]. “
(Packed trains reach Germany as refugee visa checks are waived, Theguardian.com,
1.9.2015)

Tento jev ve svém Setieni opét zaznamenala také Sedlakova s kolegy (2016, s. 52),
piicemz vyzkumnici upozoriiuji, ze uvedeny zplsob odkazovani k RASIM muze vést
K sniZzovani miry empatie, kterou pfijemci mohou k RASIM pocit’ovat69.

Ve vyzkumném vzorku bylo rovnéz mozné najit texty, ve kterych byla zvyraznéna

odlisnost RASIM od evropské populace:

., TV news footage showed dozens of people lying on the train tracks to protest at being taken
to the nearby refugee camp. One family — a man, his wife and their toddler — had to be
wrestled off the ground by a dozen riot police, according to a Reuters reporter at the scene.*
(Hungarian police order refugees off train heading to Austrian border, Theguardian.com,
3.9.2015

,,Soldiers and police were dispatched to Lesbos, the holiday island that threatens to become
the latest flashpoint in the migrant crisis, and now resembles an African transit camp where
20,000 migrants live in squalid conditions, with nowhere to sleep or wash.
(Migrant crisis: Refugees welcomed in Germany like war heroes as Berlin expects 10,000 in

one day, Telegraph.co.uk, 6. 9. 2015)

Vyse uvedené uryvky ukazuji zpisob, jakym jsou chovani a navyky RASIM
konstruovany jako nevhodné a neadekvatni, coz odpovidd jak konceptu druhého
Vv Pickeringové pojeti, tak i Saidovu orientalismu. Ani tato specifika nedokaze metoda OA
uspokojivé postihnout. Zobrazeni RASIM jako ,jinych* pak bylo doprovazeno
zdiraziiovanim jejich domnélé nebezpecnosti Casto za pouZiti vyrazl typickych pro vojensky

diskurz:

,, Police in helmets and wielding batonssurrounded Keleti station’s grand, crumbling facade
and dozens of refugees and migrants who were inside were forced out.

(Hungary closes main Budapest station to refugees, Theguardian.com, 1. 9. 2015)

% K pojmenovani RASIM a problematice synonymizace viz niZe.
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., In all five trains had to be held while police cleared the migrants from the track. The
invasion was the latest in a series of disruptions to the cross channel rail link in recent
months.*

(Eurostar chaos as migrants clamber onto tracks, Telegraph.co.uk, 2. 9. 2015)

,,EU chief: Close the doors and windows as millions more migrants are coming™
(EU chief: Close the doors and windows as millions more migrants are coming,
Telegraph.co.uk, 24. 9. 2015)

Na druhou stranu je vSak nutné uvést, Ze sledovany vzorek obsahoval také fadu textd,
které naopak akcentovaly podobnost RASIM a Evropani a vyjadfovaly solidaritu

s ptichozimi, coz ptedstavovalo pro obsahovou analyzu opét nepodchytitelné fenomény:

., The paddlers could be holidaymakers — or they might be Syrians coming from Turkey. The
ferry might hold tourists or, as is actually the case, hundreds of refugees waiting for their
paperwork to be processed so they can proceed to mainland Greece.

(Kos: the Greek island where refugees and tourists share the same beaches,
Theguardian.com, 5. 9. 2015)

., The plight of thousands of dying and suffering migrants this week has reignited debate
about how to respond to the Syrian crisis.
(Jeremy Corbyn victory will prevent military action in Syria, senior Labour figures warn,
Telegraph.co.uk, 4. 9. 2015)

Kromé neschopnosti postihnout vySe uvedené jevy jsou zde i dal$i problémy, které
uziti obsahové analyzy vtomto Setfeni pfinaSi. Paradoxné se pfitom jedna o omezeni
vychézejici z deklarovanych vyhod metody, kterymi jsou strukturovanost a systemati¢nost.
Kodovéani nékterych proménnych se ukézalo jako slozité, nebot’ spiSe nez (ne)pfitomnost
urCitych ryst bylo mozné spatfovat jejich vétSi nebo mensi miru zastoupeni v textu.
Ptikladem miize byt proménna ¢. 10 geografické zasazeni komunikatu, kde 1 ptes uzké
vymezeni jednotlivych kategorii oboru hodnot (doméci/ domaci se zahrani¢nim ptesahem/
zahrani¢ni/ zahrani¢ni s domacim pfesahem) bylo mozné identifikovat fadu zprav, jez by
svym charakterem spadaly do prostoru mezi ustanovené kategorie.

Obdobny problém vyvstal také pti kédovani fotografii (s oborem hodnot mikrofoto
RASIM, makrofoto RASIM, migranti a uprchlici spolu s jinymi osobami, jiné osoby nez

RASIM, fotografie bez osob vztahujici se k RASIM, fotografie bez osob nevztahujici se
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primarné k RASIM, dalsi obrazovy material), kdy n¢které snimky sice zobrazovaly jednotlivé
migranty a uprchliky vyfotografované zblizka, avSak jednalo se o snimky rozmazané,
fotografie pouze Casti tél apod.

Rozsiteni obori hodnot o dalsi specifické kategorie se nezdd byt v téchto ptipadech
feSenim, nebot’ ani nejdetailnéjsi kategorizace vyskytu ,,meznich® ptipadi zcela nezabrani.
Vhodnym vychodiskem vSak mize byt zapojeni kvalitativnich metod vyzkumu (diskurzivni,

sémiotické analyzy), jeZ se ze své podstaty zam&fuji na detailni analyzu jednotlivych entit”.

"0 Vice viz podkapitola 4.1 Kvantitativni obsahové analyza.
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5 Vysledky analyzy

5.1 Prostor vénovany zpravodajstvi o RASIM

Ve zkoumaném obdobi 27. 8. 2015 az 27. 9. 2015 bylo na analyzovanych serverech
publikovdno celkem 616 zprdv o RASIM nebo tématech s nimi spojenych, pficemz 413
komunikati publikoval server Theguardian.com a 203 zprav server Telegraph.co.uk.
Migrantim a uprchlikim se ve velké mife vénovala také publicisticka sd€leni, ta sice nebyla
pfedmétem této analyzy, pfesto je vhodné uvést, ze ve zkoumaném obdobi bylo publikovano
262 publicistickych komunikati (182 na Theguardian.com a 80 na Telegraph.co.uk)
rozvijejicich a dopliiujicich zpravodajstvi o RASIM, nejcastéji ve formé analyz, komentari,
blogovych piispévki, komiksovych vtipit apod. Vyvoj zpravodajstvi o RASIM podle poctu

¢lanki v jednotlivych dnech zobrazuje nasledujici graf:

Graf ¢&. 1: Pocet publikovanych zprav v jednotlivych dnech

Pocet zprav v jednotlivych dnech na Theguardian.com a Telegraph.co.uk
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Jak je patrné, vénovaly analyzované zpravodajské servery zkoumanému tématu
V konkrétnich dnech rGiznou miru pozornosti. Theguardian.com publikoval nejvice zprav
3. zafi, a to 36, coz predstavovalo 9 % sdéleni publikovanych na tomto serveru a 6 % vSech
analyzovanych komunikati. Jednalo se o den, kdy byly z mad’arského Vychodniho nadrazi
vypraveny autobusy s RASIM, domnéle sméfujici k rakouskym hranicim, které vsak RASIM
nakonec dopravily do detencniho zafizeni. Server zaroven také v rliznych souvislostech
reflektoval nalez utonulého syrského chlapce Alana Kurdiho, k némuz doslo ptfedchoziho dne,

a rozhodnuti britského premiéra Davida Camerona o piijeti tisicii syrskych uprchlika’.

™ Vice viz vyse.
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Nejméné texth pak Theguardian.com publikoval ve dvou poslednich dnech zkoumaného
obdobi 26. zafi — shodn€ 4 zpravy. Primérny pocet komunikati Cinil na tomto serveru
13 zprév za den.

Vyvoj poctu publikovanych zprav v jednotlivych dnech mél na serveru
Telegraph.co.uk jiny charakter. Jak je patrné z grafu, tendence riistu ¢i poklesu poctu text
byly na sledovanych serverech Casto zcela protichudné. Jako ptiklad mize poslouzit vyvoj
mezi 31. srpnem a 4. zafim. Objasnit tyto diskrepance neni snadné. Jisté vysvétleni by mohl
piinaset predpoklad odlisného tematického zaméteni analyzovanych serverii, v ramci néhoz se
Ize domnivat, ze dny s nizkym poétem zprav jednodusSe odrazi skutec¢nost, ze se v tyto dny
neodehraly zadné udalosti souvisejici s ,,preferovanymi tématy“. Tento argument ale obstoji
jen stézi. Napiiklad 3. zafi publikoval Telegraph.co.uk pouze 5 zprav. Jednalo se ptfitom o den
ptesunu velkého poctu RASIM z mad’arského Vychodniho nadrazi do rakouského ptihranici,
coz nekoresponduje s faktem, Ze tematicky ramec transfert, do které¢ho by informovani o této
udalosti pravdépodobné spadalo, byl na daném serveru viibec nejéastéji zastoupenym .

Nejvice zprav publikoval Telegraph.co.uk 2. zafi, a to 12, coz ¢inilo 6 % vSech sdéleni
zde publikovanych, nejméné pak 29. a 30. srpna, kdy se v obou piipadech jednalo pouze
0 1 zpravu. Primérny pocet zprav za jeden den byl na tomto zpravodajském serveru 6. Zpravy
V analyzovaném vzorku se tak zkoumanému tématu vénovaly v kazdém dni, coz svéd¢i o jeho
prominentnosti.

Prvni vedlej$i vyzkumnou otdzkou tohoto vyzkumu bylo, jaky prostor vénuji
analyzované zpravodajské servery zpravam 0 RASIM. Z této otazky pak vychazela hypotéza
¢. 1, tedy ze zpravodajsky server Theguardian.com bude komunikatiim o RASIM venovat vice
prostoru tj. bude publikovat delsi sdéleni nez server Telegraph.co.uk, nebot se jedna
0 levicové orientované médium, na rozdil od druhého uvedeného, jez je povaZovéno za
pravicové. Tato hypotéza potvrzena nebyla. Na serveru Telegraph.co.uk cinila primérna
délka zpravy o migrantech a uprchlicich 807 slov, zatimco na serveru Theguardian.com ,,jen*
717 slov. Vysvétlenim této skute€nosti mize byt odlisnéa redakéni politika obou zkoumanych
médii, nebot’ Theguardian.com publikoval mnoho samostatnych zpravodajskych videi
a fotografii, obsahujicich pouze kratké popisky (obvykle do 200 slov), jez vSak byly
kédovany jako samostatné entity. V pfipad€, Ze byla pocitdna pouze primérnd délka
,klasickych® zprav, dosahovala tato na uvedeném serveru 947 slov. Jak jiz ale bylo uvedeno

Vv Casti vénované metodice prace, samostatné publikovand videa a fotografie splhovaly

"2 Vice viz podkapitola 5.2 Témata.
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podminky pro zafazeni do analyzy, nebot’ disponovaly vlastnim titulkem a URL adresou
a jejich vyloucenim by vysledky vyzkumu mohly byt zkresleny vice nez jejich ponechanim.
Primérna délka clanku dale variovala v zavislosti na tématu. Server Theguardian.com
publikoval nejdelsi Clanky s tematickym ramcem human interest stories (1132 slov), na
serveru Telegraph.co.uk pak byly nejdelsi politicky rdmcované komunikaty (1031 slov).
Celkové nejdelsim c¢lankem zkoumaného vzorku byla zprava The fortune-teller of Kabul

publikovand 1. zai serverem Theguardian.com, kterd obsahovala 5232 slov’.

Naopak
nejkrat§im byla série fotografii s popisky Migrants and refugees risk their lives to reach
Europe, in pictures na serveru Telegraph.co.uk z 2. zafi, jez ¢itala pouze 63 slov.

Hypotéza €. 2 souvisejici s prostorem vénovanym RASIM piredpokladala, ze tito
budou v komunikatech prezentovani nejcastéji jako ustiedni téma zpravy. Tato hypotéza byla

potvrzena. Graf ¢. 2 ukazuje rozloZeni zprav podle miry vyznamnosti, jeZ v ni RASIM

zaujimali:
Graf ¢. 2: Pocet zprav o RASIM dle vyznamnosti
RASIM jako hlavni a vedlejsi téma
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Jak je patrné z grafu, pomér zprav prezentujici RASIM jako ustfedni a vedlejsi téma

sdéleni je prakticky stejny u obou zkoumanych médii. Migranti a uprchlici byli hlavnim

¥ Nutno oviem podotknout, Ze v této zpravé nebyli RASIM jejim ustiednim tématem, nybrz tématem vedlejsim,
viz nize.
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pfedmétem sdéleni ve vice nez 85 % piipadi. Dominanci tohoto typu komunikatd, byt ne tak
vyraznou, doklada ve svém vyzkumu i Sedlakova s kolegy (2016).

Jak jiz bylo uvedeno v metodické ¢asti prace, u zprav, jez neprezentovaly RASIM jako
hlavni pfedmét sdé€leni, byly kodovany pouze proménné potradi, zdroj, titulek, datum vydani,
délka a téma. Neni bez zajimavosti, Zze na serveru Theguardian.com c¢inila praimérna délka
takového komunikatu 1139 slov, z ¢ehoz vyplyvé, Ze byl témét dvakrat del§i nez primérna
zprava s RASIM jako ustiednimi aktéry (648 slov). Na druhém zkoumaném médiu pak byla
prumérna délka zpravy s RASIM jako hlavnim tématem 786 slov a vedlejSim tématem 963
slov. Co se ty€e témat, jimz se tyto zpravy vénovaly, pievazovala na obou serverech kategorie
politiky (Theguardian.com 58 % a Telegraph.co.uk 33 %).

V ramci tohoto vyzkumu nebylo analyzovéno, jaky prostor je vénovan zpravodajstvi
0 RASIM v porovnani s ostatnimi prezentovanymi tématy. Lze se domnivat, Ze takové Setfeni
by bylo sohledem na specifika online zpravodajstvi, zejména moznosti opakovanych
aktualizaci a v podstaté neomezeny publika¢ni prostor utvareny velkym mnozstvim rdznych
sekci, pomémné obtizné. Na druhou stranu by zjisténi ziskana takovou analyzou zajisté

obohatila védecky korpus o novy tihel pohledu na danou problematiku.

5.2 Témata

V potadi druhd vedlejsi vyzkumna otézka, kterd byla v ramci tohoto vyzkumu polozena,
hledala odpovéd’ na to, v souvislosti s jakymi tématy je o RASIM nejcéastéji informovano.
Hypotéza €. 3 pak predpokladala, ze analyzované zpravodajské servery budou informovat
0 RASIM nejcasteji ve spojitosti s politickymi tématy. Tato hypotéza miize byt pokladana za
castecné potvrzenou. Ze souhrnnych vysledka vyplyva, ze 229 zprav (37 %) reprezentovalo
migranty a uprchliky ve spojeni s uvedenym tematickym ramcem. Nejcastéji se tak délo skrze
informovani o vyjadienich politikii a pfedstaviteli evropskych zemi a EU k nastalé situaci
(ptikladem muZe byt ,diplomatickd roztrzka* mezi predstaviteli Mad’arska, Chorvatska
a Srbska kviili vystavbé ploti na hranicich téchto zemi). Totéz se délo u pfijatych ¢i
potencidlnich politickych opatfeni (napf. odsouhlaseni systému kvot na prerozdé€lovani
RASIM ze dne 22. zafi, prohlaSeni britského premiéra Davida Camerona o pfijeti tisicl
syrskych uprchlikli apod.). Na pomyslném druhém a tfetim misté se pak S ohledem na ¢etnost
komunikati umistily zpravy spojujici RASIM se socidlnimi a spolecenskymi tématy
(187 zprav — 30 %) a kategorie tzv. ,transfera” (185 zprav — 30 %) vénujici se presunim
RASIM mezi jednotlivymi zemémi, uzavirani hrani¢nich ptechodt apod. V ptipadé¢ socidlnich

témat se obvykle jednalo o texty informujici o rtznych zplsobech, jakymi Evropané
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migrantiim a uprchlikiim vyjadiovali podporu at uz formou vetejnych sbirek, nebo na
demonstracich.
Nasledujici tabulka zastoupeni témat ve zpravach na jednotlivych zkoumanych

médiich vSak ukazuje, Ze se tato ve své tematické skladbé podstatné lisila:

Tabulka &. 1: Témata zastoupena ve zpravach™

Theguardian.com | Telegraph.co.uk

Tematicky ramec

159 (38 %) 70 (34 %)
146 (35 %) 41 (20 %)
110 (27 %) 75 (37 %)
“ 645 (156 %) 320 (157 %)

Zatimco na serveru Theguardian.com patfila mezi tfi nejcastéjs$i témata politika

(159 zprav — 38 %), socialni témata (146 zprav — 35 %) a ,,transfery” (110 zprav — 27 %), na

O ¢e

serveru Telegraph.co.uk bylo téma ,transfera” (75 zprav — 37 %) vibec nejcastéjSim
zvolenym ramcem nasledovanym politikou (70 zprav — 34 %) a socialnimi tématy (41 zprav —
20 %) spolu s kriminalitou (40 zprav — 20 %).

Také v piipadé komunikatl reprezentujicich RASIM ve spojeni s kriminalitou je na
misté se blize podivat, ¢emu konkrétné se tyto zpravy vénovaly. Zakladni snahou bylo urcit,

zda jsou migranti a uprchlici zobrazovani Castéji jako pachatelé, nebo obéti trestnych ¢ind.

74 . Les s . . . Y ‘o . S
Protoze kazda zprava mohla obsahovat vice nez jen jedno téma, pfevysuje soucet vSech témat celkovy pocet

komunikata.

Jedna se o soucet vSech zprav, v nichz RASIM méli Gstiedni a vedlejsi roli.
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Tento kol se vSak ukézal jako znacné obtizny. Analyzovany vzorek na jednu stranu
obsahoval komunikaty, v nichzZ RASIM vystupovali jako zjevné obéti. Jako ptiklady Ize uvést
texty o utonuti tém&F 300 osob u libyjského pistavu Zuwara’, agresivni chovani madarské
kameramanky Petry Laszl6ové™® nebo Zhaiské utoky na domy obyvané RASIM v Némecku
aFinsku’’. Na druhou stranu viak zkoumané servery publikovaly celou fadu zprav
0 udalostech, u nichz nelze s ur€itosti fici, jakou roli v nich migranti a uprchlici zaujimali.
Jednalo se zejména o komunikaty informujici o stietech mezi RASIM a policii na chorvatsko-
slovinskych, chorvatsko-srbskych a madarsko-srbskych hranicich ¢i na feckém ostrove
Lesbos’®, V takovych ptipadech bylo na RASIM mozné nahlizet jako na obéti policejnich
represi stejné jako na osoby dopoustéjici se vytrznictvi, pfipadné ilegalné vstupujici na cizi
uzemi, ¢imz porusovali zdkony danych zemi. Pfijeti druhé nacértnuté optiky pak muze
u piijemcu sdéleni vést k rozvoji mordlni paniky, jak o ni hovoii Cohen (2002). K RASIM tak
muze byt ptistupovano jako k potencidlné nebezpecnym jedincim, jejichz ,,deviantni jednani
je tieba korigovat prijetim novych zdkonnych opatieni’®. Diiraz na téma kriminality také
odpovida konceptu zpravodajskych hodnot Galtunga a Rugeové (1965), konkrétné jejich
hypotéze komplementarity, popsané v teoretické ¢asti prace, vV ramci niZ autofi mimo jiné
predpokladaji, Ze u zprav pojednavajicich o dénich souvisejicich s neelitnimi narody bude
zvyraznéna negativnost udalosti.

Jak je patrné z tabulky €. 1, nejvétsi rozdil byl zaznamenan u podilu zprav, v nichzZ se
zkoumané servery veénovaly RASIM v souvislosti se socidlnimi tématy. K vysvétleni této
diference se nabizi skuteCnost, Ze Theguardian.com, jako internetova varianta tradicné
levicového listu The Guardian, dlouhodobé se hlasiciho k podpoie britské Labouristické
strany, by mél v rdmci svého ,,ideologického zakotveni* migraci a pomoc uprchlikiim spise
schvalovat. Vysoky pocet textl informujicich o podpofte, jiz lidé RASIM vyjadrovali, by tak
nemél byt prekvapujici. Stejnym, respektive obrdcenym zplsobem je pak mozné vysvétlit
rozdil v podilu zprav reprezentujicich RASIM v souvislosti s kriminalitou. U serveru

Telegraph.co.uk, jenz je kvili své podpofe britské Konzervativni strany povazovan za

"> Napt. zprava Libya: 183 bodies now recovered after capsize of boat in Zuwara (Theguardian.com, 7. 9. 2015).
"® Nap. zprava Hungarian nationalist TV camera operator filmed kicking refugee children (Theguardian.com, 8.
9. 2015).

" Napt. text ,, Arsonists in Germany hurl Molotov cocktails into asylum-seekers' apartment* (Telegraph.co.uk,
28. 8. 2015).

"8 Pikladem mohou byt zpravy Leshos mayor calls for help after migrant ferry riot (Telegraph.co.uk, 4. 9. 2015)
a Hungarian police turn water cannon and tear gas on refugees (Telegraph.co.uk, 16. 9. 2015)

™V optice Cohenovy teorie lze za takova opatfeni povaZovat vystavbu oploceni na madarskych hranicich
s okolnimi zemémi, viz soupis déni ve zkoumaném mésici.
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pravicovy, je zdlraziiovani negativnich jevl, mezi které kriminalita bezesporu patii,
v souladu s celkovym spise odmitavym piistupem k otazce migrace a uprchlictvi.

Vysvétleni rozdilt v tematické skladbé analyzovanych serverti pomoci pravolevé osy
politického spektra vSak neni plauzibilni u tématu human interest stories. Jak je vidét,
pravicovy Telegraph.co.uk publikoval oproti ofekavani vice zprav klasifikovanych jako
human interest stories nez druhy zkoumany server. Jedna se pfitom o zanr, v ramci né¢hoz maji
novindfi moznost pfiblizit danou problematiku a jeji dopady pfijemcim sdéleni
prostiednictvim redlnych osob, a tim piispivat k rozvoji empatie pocitované vaci témto
jedincim a ke schopnosti ¢tendit ztotoznit se s nimi®®. Mala-li zprava toto tematické
ramcovani, tykala se nejcastéji utonulého syrského chlapce Alana Kurdiho a jeho rodiny,
v mensi mife pak také osudu syrského uprchlika Uosamy Alabeda Almohsena, jemuz pii
utéku pred mad’arskou policii podrazila nohy kameramanka Petra Laszl6ova. Ve vyzkumném
vzorku vSak byly vrdmci této kategorie zastoupeny také komunikéty zprostredkovavajici
ptib&hy lidi, kteti se RASIM rozhodli pomoci, jako naptiklad v textu Refugees welcome! Meet
the British families who have opened their homes to asylum seekers publikovaném 7. zafi na
serveru Theguardian.com. ,,Pravo-levé® déleni pak zfejm& nepomiize objasnit ani druhy
nejvyssi rozdil v Cetnosti vyskytu komunikatd informujicich o pohybu RASIM po Evropé
(transfery). Je-li navic vzata vpotaz 1 skuteCnost, ze hypotéza ¢. 1, vychazejici
Z ptredpokladané souvislosti mezi délkou komunikath a politickou afiliaci zkoumanych médii,
nebyla potvrzena, je velmi problematické ur€it, zda a piipadné v jakém rozsahu ovliviiuje
politicka orientace obsah zkoumanych zpravodajskych servera.

Tabulka procentudlniho zastoupeni jednotlivych témat ve zpravach také ukazuje, Ze
pouze vyse uvedenych pét témat piekrocilo na obou zkoumanych serverech hranici 10 %.
Zbylé tematické ramce (ekonomika, nehody a katastrofy, ekologie a zdroje, kultura, véda
a medicina, sport a valka a terorismus) tedy byly v analyzovaném vzorku reprezentovany
pouze minimalng.

Dominance politického ramce pfi informovani o RASIM 1 absence nékterych témat je
shodnd se zjisténimi Sedldkové a jejich kolegl (2016). Na rozdil od vyzkumii Phila a jeho
kolegti (2013) a Speersové (2001) vsak nebyla v tomto Setieni zjiSténa tendence reprezentovat
RASIM v souvislosti s ekonomickym zatizenim, jez by pro Velkou Britanii mohli

predstavovat.

8 Viz také nize vysledky vyzkumu tykajiciho se zptisobu prezentace RASIM ve zpravéach a vyskytu
personalizace.
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5.3 Zpusob prezentace RASIM ve zpravé, geografické zasazeni komunikatu

a pritomnost personalizace ve zpravé

Nasledujici podkapitola shrnuje vysledky vyzkumu souvisejici s perspektivou, z jaké bylo na
RASIM v textech nahlizeno, mistem, kde byly komunikaty z geografického hlediska
ukotveny a zda byla ve zpravé o nich pfitomna personalizace. Jak jiz bylo zminéno vyse,
proménné tykajici se téchto kategorii byly zaznamendvany pouze v piipadé, ze se zprava
vénovala migrantim a uprchlikiim jako svému ustiednimu tématu. Celkovy pocet zprav,
Z nichz jsou pocitana procentualni zastoupeni, se tak snizil na 355 u serveru Theguardian.com
a 179 u serveru Telegraph.co.uk, dohromady tedy 534 komunikata®".

V souvislosti s optikou, vniz méli byt RASIM na analyzovanych serverech
prezentovani, byla formulovana hypotéza €. 4, jez predpokladala, ze analyzované komunikaty
budou informovat 0 RASIM z makropohledu. Tato hypotéza, vychazejici z vysledkil vyzkumu
Sedlakové a jejich kolegh (2016), potvrzena nebyla. Nasledujici tabulka ukazuje, jakym

zpusoben zkoumané servery na migranty a uprchliky nahlizely:

Tabulka ¢&. 2: Pocet zprav o RASIM dle mikro a makroperspektivy

Pohled na RASIM | Oba servery | Theguardian.com | Telegraph.co.uk

mikro i makropohled PAIRCYAZ)] 162 (46 %) 88 (49 %)

177 (33 %) 115 (32 %) 62 (35 %)
534 (100%) | 355 (100 %) 179 (100 %)

Souhrnnym 1 samostatnym vysledkim dominovaly zpravy obsahujici jak

makroperspektivu, nejcastéji ve formé ciselnych udajii o migrantech a uprchlicich, tak 1
mikropohled v rdmci n¢hoz byli Ctenafi seznamovani s diivody ptesidleni RASIM, jejich
zivotnimi podminkami béhem cesty do Evropy apod. Pfitomnost takového typu informaci

V komunikéatu ptfitom muize , kvantifikované* migranty a uprchliky ,,polidstovat* a ptiblizovat

8 Neni-li uvedeno jinak, vztahuji se viechny procentualni vypoéty i v nasledujicich podkapitolach k tomuto
celku.
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Ctenafi. ,,Lepsi praci odvedl v tomto ohledu Theguardian.com, jenz publikoval vice zprav
nahlizejicich na RASIM vylu¢né v mikrooptice nez Telegraph.co.uk. Na druhou stranu je
vsak nutné zdiraznit skutecnost, Ze tetina analyzovanych zprav v souhrnnych i samostatnych
vysledcich obsahovala pouze obecny makropohled, ktery RASIM prezentoval spise jako
pasivni objekty okolniho déni nez jeho aktivni participanty. Zobrazovani migranti a uprchlika
v souvislosti s jejich poctem a zaméfeni na skupiny misto jednotlivel doklada i Setfeni
Speersové (2001), ktera zduraziuje, ze uzita perspektiva muze piispivat k dehumanizaci
RASIM.

Ve snaze ziskat je$t€¢ podrobnéjsi data byla analyzovana také souvislost mezi uzitou
perspektivou a tematickym ramcem. Z celkovych vysledkt vyplyva, Zze u vétSiny témat
dominovalo spojeni mikro a makroperspektivy. Vyjimky tvofila na obou serverech kategorie
human interest stories, v ramci niz bylo nej¢astéji informovano o RASIM z mikroperspektivy
(Theguardian.com 51 % a Telegraph.co.uk 54 %)%. Makroperspektiva pak pievladala u
tématu politiky (Theguardian.com 46 % a Telegraph.co.uk 58 %). Dalsi zajimava, avSak ne
prekvapujici zjisténi pfinesla analyza vztahu mezi mikro a makropohledem komunikatu a
pfitomnosti personalizace. Podle souhrnnych dat vice nez 90 % zprav obsahujicich jeden z
typt personalizace® bylo napsano v mikroperspektivé (30 %) nebo kombinovalo oba pohledy
(64 %). Pokud naopak zprava personalizovana nebyla, klesl podil téchto dvou kategorii na
ukor makropohledu, jejz vyluéné obsahovalo 46 % takovych textl (v dil¢i analyze serveru
Telegraph.co.uk pak dokonce 52 %).

Hypotéza ¢. 5 se tykala geografického zasazeni komunikath. Konkrétné
piedpokladala, Ze sdéleni o RASIM se budou nejcasteji vénovat deni v zahranici, a 10
S ohledem na tadu udélosti, jez se ve sledovaném obdobi odehrdly mimo tzemi VB. Tato
hypotéza byla potvrzena. Jak je patrné ze souhrnnych vysledkl v tabulce €. 3, vice nez tfi
ctvrtiny zprav byly zatazeny do kategorie ,,zahrani¢nich® nebo ,,zahrani¢nich s domécim

pfesahem*:

8 Mikroperspektiva pak rovn&z pievladala u témat sportu (Theguardian.com 75 % a Telegraph.co.uk 43 %)
a kultury (Theguardian.com 55 % a Telegraph.co.uk 43 %). V obou kategoriich byl v8ak publikovan jen maly
pocet komunikati, viz predchozi podkapitola.

% Personalizovani mohli byt pouze RASIM, jiné osoby nebo obé tyto skupiny.
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Tabulka €. 3: Geografické zasazeni zprav o RASIM

Pohled na RASIM Telegraph.co.uk

‘ Oba servery | Theguardian.com

zahranicni 344 (64 %) 225 (63 %) 119 (66 %)
domadci se zahrani¢nim presahem EENIEPARZ)] 87 (25 %) 23 (13 %)
zahrani¢ni s domacim presahem 70 (13 %) 36 (10 %) 34 (19 %)
domaci 9 (2 %) 6 (2 %) 3(2%)
nelze urdit 1 (0 %) 1(0%) 0(0%)
Celkem 534 (100 %) | 355 (100 %) 179 (100 %)

Zatimco podil ryze domécich a zahrani¢nich zprav byl na obou analyzovanych
serverech obdobny, rozdily mezi zkoumanymi médii jsou patrné v kategoriich komunikat
,domacich se zahrani¢nim pfesahem® (Theguardian.com 25 % a Telegraph.co.uk 13 %)
a ,,zahrani¢nich s domacim pfesahem* (Theguardian.com 10 % a Telegraph.co.uk 19 %).

V souvislosti s touto proménnou pak bylo dalsim krokem zjistit, zda urcita témata mayji
tendenci byt spojovana s konkrétni geografickou lokaci. Zahrani¢ni zasazeni (ryze zahranicni
a zahrani¢ni s pfesahem) vSak prevladalo na obou serverech u vSech tematickych ramet®.

Posledni hypotéza, jejiZ platnost bude v ramci této podkapitoly posuzovana, se tykala
pfitomnosti personalizace Vv publikovanych komunikatech. Podle hypotézy ¢. 6 mél
zpravodajsky server Theguardian.com publikovat vice zprav obsahujicich prvky personalizace
nez zpravodajsky server Telegraph.co.uk. Hypotéza v tomto znéni byla potvrzena, ovSem jeji
formulace se zda byt v optice ziskanych dat ponékud ,nestastna“. Co do prostého poctu
komunikati publikoval Theguardian.com skute¢n¢ vice personalizovanych zprav (celkem
108). Jak vSak ukazuji grafy ¢. 3 a 4, podil takovych zprav viici vSem textim byl na tomto

serveru nizs8i nez na druhém zkoumaném médiu:

¥ Vyjimky opét tvofily minimaln& zastoupené zpravy spadajici do kategorii sportu a kultury, jez byly nejcastsji
klasifikovany jako ,,domaci se zahrani¢énim presahem®. Otazku bylo samoziejmé mozno polozit i obracené.
V ramci predkladaného vyzkumu bylo Zzadouci také zjistit, které tematické ramce tvoii vylucné ,,domaci
zpravodajstvi o RASIM, nebot’ se Ize domnivat, Ze takovému zpravodajstvi, v ramci né€jz je dana problematika
zasazena piimo v domovské zemi, budou étenati vénovat nejvice pozornosti a prikladat nejvyssi miru dileZitosti.
S ohledem na globalni dosah zkoumanych servert, k jejichz komunikatim maji pfistup piijemci z takika celého
svéta, vSak bylo od této dil¢i analyzy nakonec upusténo. Druhy problém pak pfedstavoval nizky pocet zprav
v dané kategorii (celkem pouze 9), jejichZ analyza by pfinesla pouze zkreslené zaveéry.
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Graf ¢. 3: Pritomnost personalizace ve zpravach na serveru Theguardian.com
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Graf ¢. 4: Pritomnost personalizace ve zpravach na serveru Telegraph.co.uk
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Zatimco na serveru Theguardian.com obsahovalo jeden z typli personalizace 30 %
komunikatt, na serveru Telegraph.co.uk tvofily personalizované zpravy 39 % vsech sd¢leni.
Statisticky vyznamny rozdil pak pretrvava i u podkategorie ,,personalizace pouze RASIM®,
do které spadalo na Theguardian.com 21 % zprav a na Telegraph.co.uk 27 % textl. Stale je
vSak tieba zdiiraznit, ze vétSina publikovanych zprav na obou médiich byla bez personalizace.
Tuto skutecnost lze povazovat za problematickou, nebot’ jak jiz bylo uvedeno vyse,
pfitomnost personalizace miize vyrazn¢ ovlivnit miru pocitované empatie, coz mize dale
ovlivitovat napiiklad to, zda bude vefejnosti na RASIM nahliZzeno jako na ,,jiné “ nebo jako na

piislusniky ,, nasi“ vlastni skupiny.
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V souvislosti s proménnou pritomnost personalizace V komunikdtu bylo dale
zkouméno, u kterych témat je tato nejvice prominentni®. Neni prekvapujici, Ze 100%
personalizované byly na obou serverech zpravy ramcované jako human interest stories.
Naopak malou miru personalizace vykazovaly zpravy spojujici RASIM s politikou

(Theguardian.com 19 % a Telegraph.co.uk 23 %).

5.4 Reprezentace mluvcich

Dalsim zkoumanym prvkem, konstituujicim sdéleni o RASIM, byla vyjadfeni mluv¢ich.
Pfitomnost citaci a parafrazi konkrétnich mluvéich je vyznamna, nebot’ slouzi jako prostiedek
legitimizace, jimz je sdélenim dodavéna autenticita (Jilek, 2009, s. 63). Tieti vedlejsi
vyzkumna otazka proto znéla: Jaci mluvci se ve sdélenich o RASIM vyjadiuji? Jesté neZ bude
ptistoupeno ke zhodnoceni jednotlivych hypotéz vychazejicich z této vyzkumné otazky, je
vhodné uvést obecné udaje souvisejici s touto proménnou. Ve vyzkumném vzorku se objevilo
celkem 1556 vyjadieni od 877 rtiznych informacnich zdroji. Ze souhrnnych dat vyplyva, ze
citaci nebo parafrazi obsahovalo 81 % komunikati (435 zprav), vyrazné rozdily ovSem
ptinesla dil¢i analyza jednotlivych médii. Zatimco na serveru Theguardian.com byla
pfitomnost mluvéich identifikovana ,pouze u 77 %% vsech Zprav, na serveru
Telegraph.co.uk ¢inil podil takovych komunikatt 91 %. V priméru tedy piipadaly tii az Ctyfi
citace nebo parafraze na jednu zpravu®’.

Mluv¢i byli kédovani emergentné, v zavéru sbéru dat bylo proto nutné pro né vytvofit
souhrnné kategorie. Jednalo se o nasledujici skupiny: politik, novinaf, odbornik,
ufednik/mluv¢i ufadu nebo jiny statni zaméstnanec, osoba v pfimém kontaktu s RASIM®,
1%,

bézny ob¢an®, duchovni, umélec, sportovec a podnikate Nebylo-li mozZno zatadit

informacni zdroj ani do jedné z kategorii, byl hodnocen jako ,,nelze urgite*

. Zaroven je na
tomto misté¢ vhodné ptipomenout, ze mluvéi z fad RASIM byli kédovani v rdmei samostatné

proménné.

% Diiraz byl pritom opét kladen na témata, jez piekrogila 10% hranici zastoupeni v textech.

8 Nizky“ podil komunikati obsahujicich citace a parafrize mize souviset s vysokym podtem samostatnd
publikovanych videi a fotografii, v jejichz popiscich se obvykle mluvc¢i nevyskytovali, viz vySe.

87 Stejny primérny pocet citaci na komunikat vykazovaly také diléi vysledky pro jednotlivé servery. Zarovei je
tteba zdaraznit, ze tento i dalSi nasledujici propoCty tykajici se proménné mluv¢ich vychazi pouze ze zprav,
Vv nichz se né&jakad citace Ci parafraze objevila. Takovych zprav bylo celkem 435, Theguardian.com jich
publikoval 273 a Telegraph.co.uk 162.

% Do této Siroké kategorie spadali dobrovolnici, pracovnici nevladnich a neziskovych organizaci (i neziskové
organizace jako takové), ale naptiklad i ,,b&ézni obcané*, jez vitali RASIM na nadrazich a pfinaseli jim materialni
pomoc.

%9 Sem byli zatazeni demonstrujici na podporu, nebo proti RASIM, nihodné oslovené osoby na ulicich apod.

% Takto kédovany byly i celé komeréni podniky.

91\ této kategorii se objevili napiiklad paseraci RASIM.
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Na zéakladé vysledki vyzkumi Speersové (2001) a Phila s kolegy (2013) byla
formovana hypotéza €. 7, tedy ze V komunikdtech budou previadat vyjadieni politikii a
statnich urednikii. Tuto hypotézu lze opét povazovat za potvrzenou. Grafy ¢. 5 a 6 znazornuji

podil jednotlivych skupin mluvéich z celkového poctu vyjadieni:

Graf ¢. 5: Zastoupeni jednotlivych kategorii mluvc¢ich na serveru Theguardian.com

Zastoupeni mluvcich
Theguardian.com

Politik (396)
B Osoba v pfimém

kontaktu s RASIM (230)
m Utednik/statni

zaméstatnec (134)
H Bé&Zny obcan (69)
399 = Novinar (44)
Umélec (37)

Duchovni (28)

H Sportovec (22)

Odbornik (13)

B Businessman (12)

H Nelze uréit (26)
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Graf ¢. 6: Zastoupeni jednotlivych kategorii mluv¢ich na serveru Telegraph.co.uk

Zastoupeni mluvcich
Telegraph.co.uk

Politik (238)

m Utednik/statni
zaméstnanec (106)

1%

B Osoba v pfimém
kontaktu s RASIM (106)

H Bé&Zny obcan (29)
= Novinar (15)
44%
Odbornik (12)

Umélec (10)

Duchovni (8)

H Sportovec (7)

B Businessman (7)

H Nelze uréit (19%)

Jak je patrné, politikim patfilo okolo 40 % vSech citaci nebo parafrazi v obou
analyzovanych médiich, coz €ini z této skupiny zdaleka nejcastéji citovany informaéni zdroj.
Hranici 10% zastoupeni déle ptekonali uz pouze mluvéi z fad osob, jez byly v pfimém
kontaktu s RASIM (Theguardian.com 23 % a Telegraph.co.uk 17 %), a tifednici a dalsi statni
zaméstnanci (Theguardian.com 13 % a Telegraph.co.uk 19 %). Frekvenci, s jakou byly
jednotlivé kategorie mluvcich zastoupeny, vSak lze vyjadfit také skrze podil ¢lankd, jez

vyjadieni obsahovaly, coz shrnuje nasledujici tabulka:
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Tabulka ¢&. 4: Podil kategorizovanych mluvéich ve zpravach®

Miluvci Theguardian.com | Telegraph.co.uk

politik 145 % 147 %

osoba v pfimém kontaktu s RASIM 84 % 57 %

Urednik/statni zaméstnanec 49 % 65 %

bézny obcan 25 % 18 %

novinar 16 % 9%

umélec 14 % 6%

duchovni 10 % 5%

sportovec 8 % 5%

odbornik 5% 7%

podnikatel 4 % 4 %
nelze urcit 10 % 12 %

Je zifejmé, ze oba servery publikovaly v priméru 1 az 2 vyjadreni politikdl v kazdém
svém c¢lanku. Na serveru Theguardian.com pak 84 % zprav obsahovalo vyroky osob v pfimém
kontaktu s migranty a uprchliky a v t¢émé&f poloviné komunikati zaznél hlas ufednika nebo
jiného statniho zaméstnance (49 %). Telegraph.co.uk pak publikoval vyjadfeni téchto v téméf
dvou tfetindich svych textl (65 %) a osoby v pfimém kontaktu s RASIM citoval c¢i
parafrdzoval ve vice neZ poloviné zprav (57 %).

Vysoké zastoupeni politiki a Gfedniki mezi mluvéimi se zda byt v souladu
s konceptem medidlnich rutin Shoemakerové a Reese (1996) i vysledky vyzkumi Van Dijka
(1989), ktefi novinafim  pfisuzuji  tendenci  Cerpat informace =z oficialnich
institucionalizovanych zdrojﬁ%. Na druhou stranu autofi rovnéz hovoti o sklonu pouzivat jako
zdroje informaci odborniky z rliznych oblasti, ti vSak byli v rdmci zkoumaného vzorku
zastoupeni pouze minimalné. V textech tak prakticky absentovala vyjadieni politologt,
sociologi a odbornikii na zemé Blizkého vychodu a Afriky, z nichz vétsina RASIM do
Evropy pfichazi. Pfitom je mozné se domnivat, Ze vypovédi praveé téchto odbornikti by mohly

slouzit jako protivaha k vyrokiim politikti, ktefi ne vzdy disponuji potfebnymi odbornymi

% Kazda zprava mohla obsahovat vice citaci &i parafrazi, proto soudet viech vyjadfeni mluvéich prevysuje

celkovy pocet komunikati.
% Vice viz podkapitola 3.3.
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znalostmi k tématu a jejichz vyroky lze v nékterych ptipadech hodnotit jako populistické94,
arovnéz k vyjadfenim osob v pfimém kontaktu s RASIM, kterd byla casto subjektivni
povahy™. Pestiej§i zastoupeni roiznych kategorii mluv&ich lze pfitom piedpokladat
u publicistickych komunikatd, jez rozvijeji zpravodajstvi a dopliuji je o dalsi perspektivy také
prostiednictvim citaci a parafrazi.

U mluvcich z vyse uvedenych nejéastéji citovanych kategorii bylo dale zjistovano,
k jakym tématim se tito obvykle vyjadiovali. Lze se totiz domnivat, ze (ne)pfitomnost
uritého typu mluvCich v komunikdtu muaze vyznamné pfispivat k jeho celkovému
tematickému zardmovani®®. V tomto ohledu analyza nepfinesla nijak ptekvapujici zavéry
a opét potvrzuje zazité rutinované postupy novinait. Politici se ve vice nez tfech ¢tvrtinach
ptipadti vyjadfovali ve zpravach klasifikovanych jako politické (Theguardian.com 77 %,
Telegraph.co.uk 78 %), vypovédi Ufednikli a dal§i stidtnich zaméstnanci pak na serveru
Theguardian.com rovnéz nejéastéji zaznivaly u tohoto tématu (50 %), zatimco na serveru
Telegraph.co.uk u kategorie transferti (56 %). Osoby, jez byly v pfimém kontaktu s migranty
a uprchliky, citoval Theguardian.com nejvice v textech o socidlnich a spole¢enskych tématech
(32 %) a Telegraph.co.uk opét ve zpravach s tematickym ramcem transferd (31 %).

DalSim krokem bylo zjistit, ktefi konkrétni mluvei se ve zpravach na jednotlivych

serverech nejCastéji objevovali. Jejich soupis a pocet citaci piinasi tabulka €. 5:

Tabulka €. 5: Nejcastéji citovani a parafrazovani mluvéi a pocet jejich vyroku

Theguardian.com Telegraph.co.uk

David Cameron (31) Viktor Orban (16)
Angela Merkel (25) David Cameron (14)
Viktor Orban (15) UNHCR (10)
Yvette Cooper (14) Angela Merkel (9)

madarska policie (12) Jean-Claude Juncker (7)

Theguardian.com déaval ve svych textech nejCastéji prostor k vyjadieni britskému
premiérovi Davidu Cameronovi, ktery byl citovan nebo parafrazovan v 11 % zprav, némecké

kanclétce Angele Merkelové, jejiz vyjadieni obsahovalo 9 % komunikati a mad’arskému

% Napt. citace Viktora Orbana: ,, Is it not worrying in itself that European Christianity is now barely able to keep
Europe Christian? There is no alternative, and we have no option but to defend our borders.” (Migration crisis:
Hungary PM says Europe in grip of madness, Theguardian, 3.9.2015).

% Zejména pokud se jednalo o dobrovolniky poméhajici RASIM.

% Vice viz také (ne)piitomnost mluvéich z fad samotnych RASIM.
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premiérovi Viktoru Orbanovi a britské politicce Yvette Cooperové v 5 % publikovanych
sdéleni. Na serveru Telegraph.co.uk pak byl Viktor Orban viibec nejcitovanéj$Sim mluvcim,
jehoz vyjadieni zaznélo v kazdém desatém c¢lanku, ndsledovany Davidem Cameronem v 9 %
sdéleni a UNHCR a Angelou Merkelovou v 6 % zprav.

Dalsim pfedmétem zajmu byla analyza narodnosti citovanych mluv¢ich. V tomto
ohledu panovaly mezi zkoumanymi servery znacné rozdily. Zatimco na serveru
Theguardian.com pochdzelo od britskych mluvéich 32 % vSech vyjadieni nasledovanych
S vyraznym odstupem mluvéimi z Némecka, jimZ ptipadalo 13 % vSech citaci a parafrazi, na
serveru Telegraph.co.uk patfilo mluvéim britské a némecké néarodnosti shodné 15 %
vyjadieni, pti¢emz hranice 10% zastoupeni se podatilo dosdhnout jest¢ mluvcim z Mad’arska
(10 %)?". Tendence vyuZivat ve zpravaich informace od mluv&ich evropského piivodu miize
souviset s jejich snadnou ,,dostupnosti a kulturni blizkosti. V této optice pak neni pfili§
zarazejici prakticky nulové zastoupeni ,,neRASIM“ mluvéich ze zemi, odkud migranti
a uprchlici do Evropy prichazeji, tedy napiiklad ze Syrie, Irdku nebo Afghanistanu®.

V ramci predkladaného vyzkumu byly rovnéz formulovany hypotézy tykajici se
hodnoceni RASIM mluvéimi. Pfedmétem z4jmu byla zejména pozitivni a negativni vyjadieni
a pomer jejich zastoupeni. Hypotéza ¢. 8 tak predpokladala, Ze vyjddreni mluvcich o RASIM
budou nejcastéji negativni, zatimco hypotéza €. 9 predikovala, ze komunikaty publikované na
pravicovem serveru Telegraph.co.uk budou obsahovat negativni vyjadieni mluvcich castéji
nez sdeleni publikovana na levicovém serveru Theguardian.com. Jak je patrné z grafii €. 7 a §,
prvni hypotéza potvrzena nebyla, zatimco druhda ano, byt pouze minimalnim statistickym

rozdilem:

9 Vyrazny podil citaci a parafrazi pochézel od mluvéich, jejichZ narodnost nebylo mozné blize uréit, napiiklad
zastupct nadnarodnich neziskovych organizaci (Theguardian.com 21 % a Telegraph.co.uk 25 %).

% Syrskym ,,neRASIM* mluv¢im ptipadalo v analyzovaném vzorku na obou serverech méné nez 1 % vyjadieni.
Iracti a afghansti ,,neRASIM* mluv¢i pak nebyli citovani viibec.
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Graf ¢. 7: Tonalita vyjadieni mluv¢ich na serveru Theguardian.com

Tonalita vyjadreni mluvcich
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H nelze uréit (351)
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negativni (29)

neutralni (7)

Graf ¢. 8: Tonalita vyjadifeni mluv¢ich na serveru Telegraph.co.uk

Tonalita vyjadreni mluvcich
Telegraph.co.uk

4%_ 1%
\

H nelze uréit (230)

H netyka se RASIM (214)
pozitivni (73)
negativni (24)

neutralni (4)

Do kategorie ,,negativni*“ spadalo na obou analyzovanych serverech méné€ nez 5 %
vSech citaci a parafrazi (Theguardian.com 3 % a Telegraph.co.uk 4 %). Publikovana vyjadfeni
se nejcastéji migrant a uprchlikd ptimo netykala (Theguardian.com 44 % a Telegraph.co.uk
39 %) nebo u nich tonalitu nebylo mozné ur¢it (Theguardian.com 35 % a Telegraph.co.uk
43 %). V ramci vyzkumu bylo rovnéz zadouci zjistit, jak velky podil zprav obsahovalo

pozitivni nebo negativni hodnoceni. Vyjadireni se zdpornym hodnocenim se objevilo v 11 %

textdl publikovanych serverem Theguardian.com a 15 % komunikati na
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Telegraph.co.uk, oproti tomu kladné vyjadieni o RASIM obsahovaly témér dvé tretiny zprav
v prvnim uvedeném médiu (62 %) a 45 % textl na druhém zkoumaném serveru™.

Podil pozitivnich a negativnich vyrokt na adresu RASIM je vSak také mozné pocitat
pouze z téch vyjadreni, jez skutecné né€jaké hodnoceni vyjadrovala. V takovém piipadé bylo
nutné odstranit z analyzovaného souboru vSechny citace a parafraze, u nichz tonalita nesla
urcit, a také vyroky, jez se RASIM piimo netykaly. Vysledky takto ,,z0zené* analyzy piinasi

nasledujici grafy ¢. 9 a 10:

Graf €. 9: Tonalita vyjadieni mluv€ich — pouze s explicitnim hodnocenim RASIM na serveru
Theguardian.com

Tonalita vyjadreni mluvcich - pouze explicitni
hodnoceni RASIM
Theguardian.com

3%
14% pozitivni (170)
negativni (29)

neutralni (7)
83%

Graf &. 10: Tonalita vyjadieni mluvéich — pouze s explicitnim hodnocenim RASIM na serveru
Telegraph.co.uk

Tonalita vyjadreni mluvcich - pouze explicitni
hodnoceni RASIM
Telegraph.co.uk
4%
pozitivni (73)
24%
negativni (24)
neutralni (4)
72%

% Citace a parafraze s kladnym hodnocenim tvofily na serveru Theguardian.com 17 % viech vyjadieni a na
serveru Telegraph.co.uk 13 %, viz grafy ¢. 7 a 8.
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Jak je vidét, pfi zméné parametrti vzrostl podil negativnich vyjadieni na serveru
Theguardian.com na 14 %, zatimco na serveru Telegraph.co.uk dosahl az 24 %. Zaroven se
samoziejme vyrazné€ zvysil podil kladnych hodnoceni, jez nyni ptedstavovala 83 % vyrokil na
serveru Theguardian.com a téméf tfi ¢tvrtiny vSech vyjadieni na druhém zkoumaném médiu.
Ani jeden zplisob interpretace neodpovidd zavérim Phila s kolegy (2013), ktefi ve své
analyze zjistili pfevladajici negativni hodnoceni migranti a uprchliki skrze uzité citace
a parafraze. Prezentovani mluvci se tak svymi vyroky ani nepodileli na konstrukci RASIM
jako tzv. folk devils v Cohenové optice teorie mordlni paniky. Obraz migranti a uprchlikt
konstruovany na zkoumanych serverech vSak i nadale zistdvd problematicky zejména
s ohledem na to, jak se o nich vyjadiuji autoti zprav, tedy samotni novinafi. Zkoumany vzorek
obsahoval z hlediska novinatskych zasad objektivity celou fadu diskutabilnich slovnich
spojeni, metafor a ptirovnani'®, jejichz analyza sice nebyla pfedmétem této prace, avsak lze
je povazovat za projevy nového rasismu tak, jak o ném hovoii van Dijk (2000), tedy latentné
se projevujiciho rasismu zameétujiciho se na domnélé kulturni odliSnosti jedinci namisto
rozdili biologickych.

V souvislosti s prezentovanymi vyjadienimi mluv¢ich byl rovnéz zkouman vztah mezi
tématem zprav a tonalitou obsaZenych citaci a parafrazi. Vysledky ukazuji, Ze nejvyssi podil
kladnych hodnoceni RASIM se vyskytoval na obou serverech u sociadlnich a spolecenskych
témat (Theguardian.com 93 % a 87 %), zatimco nejvyssi podil negativnich hodnoceni na
serveru Theguardian.com obsahovaly komunikaty ramcované jako krimindlni (23 %) a na
serveru Telegraph.co.uk zpravy z kategorie transferti (22 %).

Dalsim analyzovanym aspektem byl vztah mezi typem mluvéiho a tonalitou jeho
vyrokii o migrantech a uprchlicich, a to zejména s ohledem na zjisténi Phila a jeho kolegt
(2013), ktefi zaznamenali vysoky podil zapornych vyjadieni u kategorie politikl. Jejich
vysledky vSak predkladany vyzkum nepotvrzuje. Jako negativni bylo hodnoceno jen malé
procento citaci a parafrazi téchto mluv¢ich (Theguardian.com 5 % a Telegraph.co.uk 6 %).
Kladné se pak o RASIM casto vyjadiovali lidé, ktefi s nimi byli v pfimém kontaktu. Na
serveru Theguardian.com spadala do uvedené kategorie témét tietina vSech vyjadieni téchto
mluv¢ich (32 %) a na serveru Telegraph.co.uk vice nez ¢tvrtina (27 %) jejich vyrokd.

Posledni hypotéza souvisejici s pritomnosti mluvcich se tykala vyjadieni poskytnutych

migranty a uprchliky. Hypotéza €. 10 ptedpokladala, Zze samotni RASIM budou jako

190 K onkrétni piiklady lze nalézt v podkapitole 4.7.
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. v o . vy s ’ ..y V101
informacni zdroje vystupovat v clancich pouze minimalné .

Z vysledkt vyplyva, ze
analyzované servery publikovaly celkem 337 vyjadieni RASIM (Theguardian.com 214 a
Telegraph.co.uk 123). Migranti a uprchlici dostali prostor k vlastnimu vyjadieni témér ve
ctvrtiné zprav publikovanych na serveru Theguardian.com (24 %) a téméf ve tfetiné
komunikat v druhém zkoumaném médiu (30 %). V priméru pak tyto texty obsahovaly dva
az tii citace nebo parafrdze. AC se nejedna o zanedbatelné podily a hypotézu tedy nelze
povazovat za potvrzenou, stale je zde vyraznad vétSina sdéleni, v nichz hlas RASIM viibec
nezaznél. Zpravodajstvi o RASIM tak lze do velké miry charakterizovat jako ,,0 migrantech
a uprchlicich, bez migranti a uprchlikd®, coz je je$t¢ umocnéno chybé&jicimi vyjadienimi
,NeRASIM* mluv¢ich (viz vySe). Absence citaci a parafrazi samotnych RASIM pfitom
ochuzuje komunikaty o jednu z dulezitych perspektiv a snizuje jejich celkovou vyvazenost.
Migranti a uprchlici pfedstavuji zdroj jedinecnych informaci o Zivotnich podminkach na cesté
do Evropy, zplisobech pfepravy a predev§im divodech k odchodu ze zemé piivodu. Chybéjici
citace a parafraze RASIM pfispivaji ke konstrukci obrazu, v némz jsou tito reprezentovani
jako pasivni subjekty, o kterych se hovofi, kteti v§ak sami hlas nemaji.

Nizkou miru zastoupeni RASIM mezi mluvéimi déle problematizuje skutecnost, Ze
i kdyZ uz jsou migranti nebo uprchlici v textu citovani, ¢asto neni uvadéna jejich identita. Na
serveru Theguardian.com predstavoval podil takovych vyjadieni 18 % a na serveru
Telegraph.co.uk 24 %. Mluvci v téchto ptfipadech vystupuje v textu napiiklad pouze jako
,»syrsky uprchlik® nebo ,,néjaky migrant®, ¢imz miZze byt snizena legitimita jeho vyjadieni.
Velkou cast této kategorie pak tvofila hesla skandovana celymi skupinami bliZze neurenych

RASIM napfiklad na uzavienych hranicich.
Tabulka €. 6: Zastoupeni identifikovanych a neidentifikovanych RASIM mluvéich

Mluvci - RASIM Theguardian.com Telegraph.co.uk
identifikovany 175 (82 %) 93 (76 %)

| neidentifikovany | 39 (18 %) 30 (24 %)
celkem 214 (100 %) 123 (100 %)

Diléi analyza rovnéz zjistila, Ze na obou zkoumanych serverech vyrazné pfevazovala

vyjadreni aktudlné migrujicich RASIM (shodné 93 %) nad citacemi jiZ usazenych migrantti

101 Zhodnotit, zda byla tato hypotéza potvrzena & nikoliv, je vzhledem k jejimu vagnimu vymezeni ponékud
problematické. Jak uvadi Sedlakova (2014, s. 117), pfi formulovani jakékoliv hypotézy je tieba vzdy uvést stav,
jenz ji vyvraci, coz zde chybi. S ohledem na podil zprav, v nichz vystupovali ostatni mluv¢i, byla nakonec za
minimalni povazovana piitomnost RASIM jako mluv¢ich v 10 % komunikati.
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a uprchlikii. S ohledem na tematické rdmcovani zprav obsahovaly vyjadieni identifikovanych
i neidentifikovanych RASIM na obou serverech nejcastéji komunikaty spadajici do kategorie
transferd. V souvislosti s touto skute¢nosti pak neni piekvapujici ani fakt, ze se identifikovani
1 neidentifikovani migranti a uprchlici na obou zkoumanych médiich vyjadiovali nejvice

Vv komunikétech klasifikovanych jako zahrani¢ni.

5.5 Vyskyt synonymniho oznacovani RASIM

Nasledujici podkapitola shrnuje vysledky Setfeni tykajici se zaménovani terminti ,,migrant,
,uprchlik a ,,zadatel o azyl”, znichz kazdy ma odliSnou pravni definici. V souvislosti
s danou problematikou byla formulovana vedlejsi vyzkumna otazka ¢. 4, jez se ptala na to,
zda analyzované zpravodajské servery respektuji rozdily mezi migranty, uprchliky a Zadateli
oazyl. Tato vyzkumna otizka byla pak dale rozvedena do hypotézy ¢&. 11, ktera
predpokladala, ze sledované servery budou v uverejnénych Cclancich synonymné uzivat
oznaceni ,,migrant”, ,,uprchlik” a ,,zadatel o azyl”. Jak ukazuji vysledky v tabulce ¢. 7,

platnost uvedené hypotézy byla potvrzena:

Tabulka €. 7: PFitomnost synonymizace v komunikatech

Oba servery Theguardian.com Telegraph.co.uk
PFitomnost

synonymizace 28 % (152) 19 % (69) 46 % (83)

Ze souhrnnych dat vyplyva, Ze k zaménovani pojmii dochazelo v necelé tietiné
publikovanych textli (28 %). Mezi jednotlivymi médii vSak byly zjistény vyrazné rozdily.
Zatimco Theguardian.com se dopustil synonymizace ,jen” zhruba v kazdé paté zpraveé
(19 %), na serveru Telegraph.co.uk byly pojmy zaménovany ve 46 % komunikat. Vysvétlit
tyto rozdily opét neni snadné. Hledat souvislost mezi mirou synonymizace a pozici, jiZ
servery zaujimaji na pravolevé politické ose, se s ohledem na vySe uvedenou nepotvrzenou
hypotézu €. 1 a jen minimélnim rozdilem potvrzenou hypotézu €. 9 nezda byt zcela optimalni.

Vysvétleni alespon pro ¢ast ptipadii synonymizace na obou serverech by mohl nabizet
koncept medialnich rutin Shoemakerové a Reese (1996). Neziidka totiz bylo v textu jinak
konzistentni uZivani urcittho pojmenovani ,naruseno” vloZenim fotografie ¢i jiného
grafického suplementu, jejichZ popisky nesly oznaceni jiné. Lze se domnivat, ze doprovodny

obrazovy materidl mize mit naptiklad agenturni plivod a k textim je i s popiskem vkladan
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automaticky v ramci rutinovanych novinafskych postupti, bez vétsi reflexe moznych
vyznamovych posund.

Dal$i mozny divod vysokého poctu zprdv zaméiujicich oznafeni pro osoby
prichazejici do Evropy je na prvni pohled prozaicky. Synonymizace muze byt vysledkem
prosté snahy novinafe o neopakovani jiz pouzitého lexika. V piipadé tohoto potencialniho
divodu vsak plati, Ze v jeho pozadi stoji Zurnalistova neobezndmenost s odliSnym pravnim
vymezenim zaménovanych termind. Synonymizace pojmu pak plisobi nepatiicné zejména u
textl, jejichz samotna ¢ast se vénuje rozdilim mezi ,,migranty* a ,,uprchliky* jako napiiklad
ve zpravé David Cameron: Britain should not take more refugees (Telegraph.co.uk, 2. 9.
2015).

O neinformovanosti novinaiti mohou dale svédcit také vysledky dil¢i analyzy
porovnavajici vyskyt synonymizace v zavislosti na narodnosti RASIM, o nichz zprava
pojednavala. Ty ukazuji, Ze v textech informujicich o Syfanech, jejichZ narok na azyl by mél
byt s ohledem na probihajici obcanskou valku v zemi povazovan za nezpochybnitelny, se
Theguardian.com dopustil synonymizace u vice nez ¢tvrtiny zprav (27 %) a Telegraph.co.uk u
vice neZ poloviny komunikatd (51 %)'%. Jako piiklad lze uvést zpravu British gang
masquerades as UN officials at Dunkirk camp, kterou publikoval Theguardian.com 29. srpna
a Vniz je pouzZito pouze oznaceni ,,migrant”, piestoze pojedndva mimo jiné i o syrskych
uprchlicich, ktefi jsou navic jako jedini zastupci RASIM v textu pfimo citovani. Zavérem je
vSak nutné zdiraznit, Ze praci novinditim ,,neulehcuje ani absence jednotné legislativy, jez

103

by upravovala pravni postaveni migranta napfi¢ vSemi zemémi EU . Vysokd mira text

obsahujicich synonymizaci tak miize odrazet i tuto skute¢nost.

5.6 Fotografie a jiny obrazovy material, zminky o terorismu a islamu
V nésledujici podkapitole budou popsany vysledky vyzkumu tykajici se pfitomnosti
vizualnich materidld, jez zpravy doprovazely, a piipadd, kdy byli RASIM spojovani
S terorismem a islamem. PfestoZze nebyly v souvislosti s témito jevy formulovany zadné
vedlej$i vyzkumné otazky ani hypotézy, jejich analyza pfinesla o zkoumaném vzorku tfadu
zajimavych doplilujicich zjisténi.

Analyzované servery publikovaly celkem 1540 fotografii ¢i jinych statickych
vizualnich materiald (Theguardian.com 620 a Telegraph.co.uk 920). Mezi obéma médii byly

zjistény vyznamné rozdily v poctu komunikatd, jeZ obrazovy doprovod obsahovaly. Zatimco

192 Zpravy o Syfanech viak zarovei Gastokrat zmifiovaly také jiné narodnosti RASIM.
103 J . .
Vice viz podkapitola 2.1.
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Theguardian.com doplnil fotografii, grafikou nebo mapkou ,,jen” necel¢ dvé tretiny textl
(60 %), na serveru Telegraph.co.uk byl vizualni material pfitomen takika u vSech sd€leni
(99 %). Zjisténé diskrepance mezi poc¢tem publikovanych snimkt i poétem ¢lanki, které tyto
vizualni materidly obsahovaly, je mozné pomémn¢ jednoduSe vysvétlit jiz vySe zminénou
skute¢nosti, ze Theguardian.com zveiejnil mnohem vice samostatnych videi, u nichz dalsi
obrazové suplementy logicky absentovaly. Nasledujici grafy ¢. 11 a 12 pak zndzorfuji pomér

zastoupeni jednotlivych druht fotografii na serverech:
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Graf ¢. 11: Pritomnost fotografii a jinych obrazovych materiali na serveru Theguardian.com

Fotografie a jiny obrazovy material
Theguardian.com

mikrofoto RASIM (223)
m foto jinych osob (142)

= foto RASIM s jinymi
osobami (84)

= foto bez osob vztahujici se
k RASIM (71)

= makrofoto RASIM (43)

m dalsi obrazovy material
(32)

foto bez osob nevztahujici
se RASIM (17)

m nelze uréit (8)

Graf €. 12: Pritomnost fotografii a jinych obrazovych materialii na serveru Telegraph.co.uk

Fotografie a jiny obrazovy material
Telegraph.co.uk

mikrofoto RASIM (322)

= foto RASIM s jinymi
osobami (179)

m foto jinych osob (132)

m dal3i obrazovy material
(111)

= makrofoto RASIM (97)

u foto bez osob vztahujici se
k RASIM (59)

foto bez osob nevztahujici
se RASIM (10)

H nelze urtit (10)

81



Jak je vidét, ob¢ média publikovala nejcastéji fotografie RASIM, na nichz byli tito
zachyceni z mikropohledu, tedy v mensim poctu a zblizka (na obou serverech shodné 36 %).
Podobné¢ jako v piipadé pfitomnosti personalizace a mikroperspektivy V textu se l1ze domnivat,
ze 1 mikrofotografie migrantii a uprchlikli napomahaji ¢tendiim vnimat tyto osoby jako
jednotlivce a vcitit se do jejich situace. Za povSimnuti pak stoji vysoky pocet snimkt jinych
0sob na serveru Theguardian.com (23 %). Tento pocet pravdépodobné souvisi s dirazem,
ktery server kladl na socidlni a spoleCenska témata’®, v ramei nichz publikoval také texty
o0 ¢innosti dobrovolniki, ktefi pak byli zachyceni i na fotografiich.

Krom¢ statickych obrazovych suplementd byla u zkoumanych komunikati zjistovana
rovnéz pritomnost videi. Theguardian.com publikoval v rdmci svého zpravodajstvi o RASIM
245 videozaznamti u celkem 201 komunikati. Videem tak doplnil vice nez polovinu zprav
(57 %). Thelegraph.co.uk pak zvetejnil 115 videi u 84 zprav, pficemz videozdznam se stal na
tomto serveru soucasti 47 % sdé¢leni. Jak ale ukazuje tabulka ¢. 8, pomér zastoupeni

jednotlivych typt videi se od fotografii velmi lisil:
Tabulka €. 8: Pritomnost videi a podil jejich zastoupeni

Typ videa Theguardian.com | Telegraph.co.uk

video jinych osob 103 (42 %) 25 (22 %)

video RASIM s jinymi osobami 40 (16 %) 26 (23 %)

makrovideo RASIM 19 (8 %) 7 (6 %)

mikrovideo RASIM 11 (5 %) 4 (3 %)

video bez osob vztahujici se k RASIM 5(2 %) 1(1%)

video bez osob nevztahujici se k RASIM 0(0%) 0(0%)

video dalSiho obrazového materialu 0 (0 %) 0 (0 %)

nelze urcit 67 (27 %) 52 (45 %)

celkem 245 (100 %) 115 (100 %)

Nejvyraznéjsi rozdil je patrny v miniméalnim zastoupeni videi zobrazujicich RASIM

O Ce

pouze pomoci ,,mikrozabéra‘ (Theguardian.com 5 % a Telegraph.co.uk 3 %). Tato skutecnost
muze souviset s vysokym poctem videi klasifikovanych jako ,,nelze urcit* (Theguardian.com

27 % a Telegraph.co.uk 45 %), nebot’ do této kategorie spadala videa, jez obsahovala rizné

1% Podil kategorie ,,fotografie jinych osob“ &inil u tohoto tematického ramce 68 %.

82



typy zabéri, tedy 1 mikrozdbéry RASIM. Lze se pfitom domnivat, ze v tomto piipadé nebyl
zjevné (navzdory provedenému piedvyzkumu) nastaven dostatecné citlivé obor hodnot
proménné. Pokud by tak doslo k replikaci vyzkumu, jevi se jako vhodnéjsi bud’ kategorizovat
videa obsahujici n€kolik typi zabéri podle nejdelsiho z nich, nebo u kazdého videa
zaznamenavat do kddovaciho archu pfitomnost jednotlivych druhti  zabért jako
dichotomickych proménnych. Je tfeba také poznamenat, Ze v ramci tohoto typu videi byly
zejména na serveru Telegraph.co.uk pouzivany identické nahravky opakované a jejich funkce
tak byla spiSe ilustrativni, nez ze by fakticky dopliiovaly text zpravy a obohacovaly jej
0 vizudlni stranku. DalS§im pifekvapivym zjiSténim je pak velky podil videi zobrazujicich
pouze jiné osoby nez RASIM. Stejné jako v piipadé nizkého zastoupeni mluvcich z fad
RASIM i zde, zda se, plati, Ze zpravodajstvi o RASIM poskytuje témto pouze omezeny
prostor v porovnani s ptislusniky evropské populace.

Posledni ¢ast analyzy zjistovala, zda zkoumana média spojuji RASIM s teroristickou
¢innosti a konkrétnim nabozenskym vyznanim, tedy islamem. Ziskané vysledky shrnuje

nasledujici tabulka:
Tabulka €. 9: Pritomnost zminky o terorismu a islamu/muslimech

Theguardian.com Telegraph.co.uk

Zminka o terorismu 12 % (44) 21 % (37)

Zminka o islamu/muslimech 7 % (25) 13 % (24)

Zminku o terorismu obsahovalo ,,pouze* 12 % komunikétii publikovanych na serveru
Theguardian.com, avSak vice nez pétina zprav na serveru Telegraph.co.uk (21 %). Zajimava
zjisténi pak pfinesla analyza zavislosti vyskytu zminky o terorismu na tématu. Podle
ocekavani byly teroristické aktivity zminovany nejCastéji u tématu valky a terorismu
(Theguardian.com 50 % a Telegraph.co.uk 88 %), byt je tfeba zdlraznit, Ze toto téma bylo co
do poctu ¢lankli zastoupeno na obou serverech pouze minimaln€. Za piekvapujici je vSak
mozné pokladat zjiSténi, Ze na druhé pfi€ce umistila kategorie human interest stories, ve které
byla zminka o terorismu ptfitomna v 28 % zprav na serveru Theguardian.com a 32 %
komunikati publikovanych serverem Telegraph.co.uk. PfestoZe v rdmci této proménné byla
zaznamenavana zminka o terorismu v jakékoliv souvislosti, tedy ne nutné pouze tvrzeni
oznacujici RASIM jako pachatele této trestné Cinnosti, je s podivem, Ze se vysoky pocet

zminek vyskytl pravé u tematického rdmce, jenZ ma ve své podstaté¢ poukazovat na sdilené
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charakteristiky aktért textl a pfijemct sdileni. Takova zprava pak mize na ¢tenaie pusobit
pon¢kud ambivalentné.

Niz8i zastoupeni vykazoval pocet zminek o islamu. Theguardian.com daval RASIM
do souvislosti s timto nabozenstvim v 7 % sdé¢leni a Telegraph.co.uk ve 13 % zprav. Je vSak
tteba uvést, ze domnéla ,,jinakost“ RASIM, tak jak o ni hovoti Pickering (2002), mohla byt
utvarena i texty, kde byla naopak zminéna pouze kiest'anska ¢i zidovska vira. Ptikladem muze
byt nasledujici uryvek: ,,Hungary and Slovakia regard the Middle Eastern migrants as
a threat to their countries’ Christian identity “(Migrant crisis: Jean-Claude Juncker plans to
compensate countries for each refugee taken in, Telegraph.co.uk, 6. 9. 2015), v némz je
nabozenstvi RASIM davano do kontrastu s vyznanim Evropant a jako takové pak liceno

nejen jako ,, odlisné “, ale také ohrozujici.
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6 Zavér

Cilem ptedkladané diplomové prace byla deskripce a komparace medidlni reprezentace
migranti, uprchliki a Zadateld o azyl na zpravodajskych serverech Theguardian.com
a Telegraph.co.uk v obdobi od 27. srpna 2015 do 27. zati 2015. Dalsim cilem pak bylo
zjisténa specifika medialniho obrazu téchto osob vysvétlit. Stanoveného cile bylo dosazeno
zodpovézenim dil¢ich vyzkumnych otdzek vychdzejicich z vyzkumné otazky hlavni, a to:
Jaka jsou specifika medialni reprezentace migrantu, uprchlikic a Zadatelii o azyl na
zpravodajskych serverech Theguardian.com a Telegraph.co.uk?

Vysoky pocet publikovanych komunikati i vyznamnost, jez v nich byla migrantiim,
uprchlikim a azylantim pfisuzovana, mize v souladu steorii agendy setting McCombse
a Shawa (2009) pfispivat ke zvyznamnovani problematiky migrace a uprchlictvi u piijemcti
medidlnich sdéleni. Vzhledem ktomu, Ze dané téma je navic mozné povazovat za
neobtruzivni, nabyva na vyznamnosti také mediace konkrétnich atributii, pomoci nichz je
zpravodajstvi o migrantech a uprchlicich konstruovano.

Vysledky analyzy nejcastéjSich uzivanych tematickych ramct ukazuji velkou miru
shody s diive provedenymi vyzkumy tykajicimi se migranti a uprchlikd v riznych zemich.
Ptevahu politického ramce doklada ve svém Setfeni Sedlakova s kolegy (2016), zatimco Philo
s kolegy (2013) zjistili Castou reprezentaci migranti a uprchlikti v souvislosti s trestnou
¢innosti. Vysoké zastoupeni politickych zprav ve spojeni s ¢etnym vyskytem komunikatd
informujicich o migrantech a uprchlicich pouze z makroperspektivy, jejiz pfitomnost ve svych
Setfenich dokladd kromé Sedldkové s kolegy (2016) i Speersova (2001), pfitom muze vést
k vytvafeni odosobnéného a kvantifikujiciho medialniho obrazu téchto osob. Obdobny efekt
muze mit také spojeni makrooptiky s tématem transfert.

Ptitomnost krimindlniho tematického ramce mezi nejvice frekventovanymi pak lze
povazovat za problematickou v optice teorie mordlni paniky Stanleyho Cohena (2002), nebot’
reprezentace migrantd a uprchlikii v souvislosti s porusovanim zakoni muze pfispivat
k rozvoji paniky mezi evropskou populaci a iniciovat snahy o opatieni, jez by migraci
a udélovani azylt regulovaly. Tematické analyza také ukazuje, Ze zkoumana média zobrazuji
migranty a uprchliky ve spojeni s pouze limitovanym poctem rdmct. Absence mnohych témat
pfitom miliZe pfispivat k vytvafeni ponckud jednostranného medidlniho obrazu téchto osob
a Vv konecném dusledku také k jejich stereotypizaci. VéEtSina analyzovanych zprav rovnéz

nebyla personalizovana, ¢ili neobsahovala informace o konkrétnich jednotlivcich, jichz se
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urCitd problematika tykala, pficemz se lze domnivat, ze uvedeny zptsob informovani miize
u ptijemct sdéleni potlaCovat mozny rozvoj empatie a pochopeni.

Predkladany vyzkum se dale zaméfil na nejcastéji citované a parafrazované mluvci
ajejich hodnoceni migrantti a uprchlikii. Zjisténd dominance zastupci statu, piedevsim
politik, je opét vsouladu sjiz realizovanymi Setfenimi Phila a jeho kolegi (2013)
a Speersové (2001). V obecngjsi rovin€ pak svédéi o vysoce rutinovaném postupu pii tvorbé
zprav. Ten popisuji i Shoemakerova s Reesem (1996), podle nichz jsou v komunikétech
uptfednostinovany informace od oficidlnich institucionalizovanych zdroji. Analyzovana média
zérovenn jen v malé mife publikovala vyjaddieni osob pochazejicich z Blizkého vychodu
a Afriky a mluv¢€ich pfimo z fad samotnych migrantl a uprchlik. Absence jejich hlasi muze
vést k jejich pasivizaci a marginalizaci a prispivat k celkové nevyvazenosti zpravodajstvi.
S ohledem na tonalitu zkoumanych textt pak v rozporu s pfedchozimi Setfenimi (napt. Philo
et al., 2013; Speers, 2001) nebyla zjiSténa dominance negativnich hodnoceni.

Zajimavé vysledky prinesl vyzkum také s ohledem na vyskyt synonymniho uzivani
pojmu ,migrant®, ,uprchlik® a ,,zadatel o azyl“. Analyzované servery terminy casto volné
zaménovaly navzdory jejich odlisSnému pravnimu vymezeni, a tim dochézelo k nezddoucimu
zjednoduSovani dané problematiky. Zpravodajstvi v tomto duchu tak spiSe slouZzilo k mateni
¢tenarti nez k jejich informovani.

Zavérem je tfeba zminit, Ze a¢ tyto jevy nebyly primarni oblasti z4jmu pfedkladané
prace, byla ve vyzkumném vzorku identifikovana fada problematickych aspektl, jakymi bylo
uzivani dehonestujicich neptimych pojmenovani nebo implicitnich hodnoceni aktérii novinafi.
Lze se pfitom domnivat, Ze popsané jevy mohou slouzit ke zdiirazinovani domnélé ,, jinakosti
migrantd a uprchliki, o niZ hovofi Pickering (2001), a mohou vyznamné piispivat k udrZzovani
nového rasismu, jak jej popisuje Van Dijk (2000).

Jak je patrné z vySe popsanych zavéru Setieni, sledované servery Theguardian.com
a Telegraph.co.uk se ve zpusobu, jakym reprezentovaly migranty a uprchliky, vyrazné
nelisily. Na obou serverech je mozné najit piiklady svéd¢ici o problémech, na néz novinafi pfi
informovani o téchto lidech narazeji a se kterymi se jim ne vzdy dafi uspokojivé vypotadat.
Zkoumana média byla do vyzkumu vybrana pfedevs§im na zdkladé odlisné politické afiliace.
S ohledem na zji$téné obdobné reprezentacni praktiky se vSak tato skutecnost nejevi jako
dostate¢ny predpoklad pro rozdilné zobrazovani migrantti a uprchliki.

Vysledky predkladaného vyzkumu, ziskané pomoci metody kvantitativni obsahové
analyzy, predstavuji dalsi ptispévek do souboru poznatkli o medidlni reprezentaci migrantd,

uprchlikll a azylantii, potazmo narodnostnich mensin. Pfesto zde zlstava cela fada otazek, na
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néz tato analyza neodpovida, jejich zodpovézeni by vSak bezesporu ucinilo védéni na dané
téma komplexnéjsim. Bylo by mozno se napf. ptat, jaké diskurzivni strategie zkoumané
servery pii informovani o migrantech a uprchlicich pouzivaly, jak konkrétni principy selekce
a zpracovani zprav ovlivnily vyslednou podobu zpravodajstvi ¢i jak sd€leni o téchto lidech
pusobi na jejich pfijemce.

Jako vhodné pokracovani predkladané¢ho vyzkumu se tedy jevi kvalitativni analyza
¢asti vyzkumného vzorku, napf. pomoci diskurzivni, sémiotické ¢i clenské kategorizacni
analyzy, ktera by odhalila a rekonstruovala také skryté¢ vyznamy, které texty obsahuji.
Vyzkum daného tématu by se dale mohl hloubé&ji zaméfit na piitomnost Galtungem
a Rugeovou (1965) definovanych zpravodajskych hodnot u udalosti, v souvislosti s nimiz jsou
migranti a uprchlici v médiich zobrazovani. Zajimavé vysledky by také mohla piinést
aplikace hierarchického modelu vlivii vytvofeného Shoemakerovou a Reesem (1996) na
komunikaty o téchto osobach. Setfeni mezi pracovniky redakci, provedené formou rozhovorii
¢i zGcastnéného pozorovani, by mohlo piinést detailngjsi poznatky naptiklad o vlivu vzdélani
a osobnich nazora pfi tvorbé zprav v roviné individualnich charakteristik ¢i o zplisobu prace
s informacénimi zdroji a o vlivu zpravodajskych siti v rdmci medidlnich rutin.

Analyzu medialniho obsahu by bylo vhodné rovnéZz doplnit o analyzu auditoridlni.
Pomoci rozhovorti nebo realizovanim ohniskové skupiny, ptipadné kombinaci obou téchto
postupti, by bylo mozné zjistit, jakym zplisobem vnimaji piijemci sdé€leni komunikaty
0 migrantech a uprchlicich a do jaké miry ovliviiuji jejich celkové nahliZzeni na tyto osoby.
Soucasné by bylo také zadouci zkoumat samotné migranty a uprchliky jako specifickou

podkategorii ptijemcti.

87



7 Seznam literatury

ABRAHAM, Tanya, SMITH Matthew. Five findings from YouGov’s European mega-survey.
In: Yougov.co.uk [online]. 28.11.2016 [cit. 1.7.2018]. Dostupné z:

https://yougov.co.uk/news/2016/11/28/five-findings-yougovs-european-mega-survey/

ALLEN William L. A Decade of Immigration in the British Press. In:
Migrationobservatory.ox.ac.uk [online]. 7.11.2016 [cit. 1.7.2018]. Dostupné z:

http://migrationobservatory.ox.ac.uk/resources/reports/decade-immigration-british-press/

ALLPORT, Gordon W. O povaze predsudkii. Praha: Prostor, 2004. ISBN 8072601253.

BANULESCU-BOGDAN, Natalia, FRATZKE, Susan. Europe’s Migration Crisis in Context:
Why Now and What Next? In: Migrationpolicy.org [online]. 24.9.2015 [cit. 1.7.2018].

Dostupné z: https://www.migrationpolicy.org/article/europe%E2%80%99s-migration-crisis-

context-why-now-and-what-next

BBC. Inside the BBC. Advertising. In: BBC.co.uk [online]. 2018 [cit. 1.7.2018]. Dostupné z:

http://www.bbc.co.uk/aboutthebbc/insidethebbc/howwework/policiesandquidelines/advertisin

g.html

BEAUVOIR, Simone de. Druhé pohlavi. Praha: Orbis, 1966. ISBN 11-047-67.

BERGER, Peter L., LUCKMANN Thomas. Socidlni konstrukce reality: pojednani o
sociologii vedeni. Praha: Centrum pro studium demokracie a kultury, 1999. ISBN 80-85959-
46-1.

BLEICH, Erik, STONEBRAKER, Hannah, NISAR, Hasher, ABDELHAMID, Rana. Media
Portrayals of Minorities: Muslims in British Newspaper Headlines, 2001-2012. Journal of
Ethnic and Migration Studies, 2015, 41(6), s. 942-962. ISSN 1469-9451.

BLINDER, Scott. Migration to the UK: Asylum. In: Migrationobservatory.ox.ac.uk [online].
26.10.2017 [cit. 1.7.2018]. Dostupné z:

http://www.migrationobservatory.ox.ac.uk/resources/briefings/migration-to-the-uk-asylum/

88


https://yougov.co.uk/news/2016/11/28/five-findings-yougovs-european-mega-survey/
file:///D:/k
file:///D:/k
https://www.migrationpolicy.org/article/europe%E2%80%99s-migration-crisis-context-why-now-and-what-next
https://www.migrationpolicy.org/article/europe%E2%80%99s-migration-crisis-context-why-now-and-what-next
http://www.bbc.co.uk/aboutthebbc/insidethebbc/howwework/policiesandguidelines/advertising.html
http://www.bbc.co.uk/aboutthebbc/insidethebbc/howwework/policiesandguidelines/advertising.html
http://www.migrationobservatory.ox.ac.uk/resources/briefings/migration-to-the-uk-asylum/

BLINDER, Scott. Immigration by Category: Workers, Students, Family Memebers, Asylum
Applicants. In: Migrationobservatory.ox.ac.uk [online]. 28.6.2018 [cit. 1.7.2018]. Dostupné z:
http://migrationobservatory.ox.ac.uk/resources/briefings/immigration-by-category-workers-

students-family-members-asylum-applicants/#kpl

BURTON, Graeme, JIRAK, Jan. Uvod do studia médii. Brno: Barrister and Principal, 2001.
ISBN 80-85947-67-6.

BURUMA, lan, MARGALIT Avishai. Okcidentalismus: zapad oc¢ima nepratel. Praha: NLN,
2005. ISBN 8071067628.

CLARK, Colin, CAMPBELL, Elaine. '‘Gypsy Invasion': A Critical Analysis of Newspaper
Reaction to Czech and Slovak Romani Asylum-Seekers in Britain, 1997. Romani Studies.
2000, 10(1), s. 23-47. ISSN 1757-2274.

COHEN, Stanley. Folk Devils and Moral Panics. Abingdon: Routledge, 2002. ISBN 978-0-
415-61016-2.

CONNOR, Phillip, KROGSTAD, Jens M., Immigrant share of population jumps in some
European countries. In: Pewhispanic.org [online]. 15.6.2016 [cit. 1.7.2018]. Dostupné z:

http://www.pewresearch.org/fact-tank/2016/06/15/immigrant-share-of-population-jumps-in-

some-european-countries/

CESKA TELEVIZE. Névrh rozpoctu Ceské televize na rok 2017 [online]. Ceska televize,
2016 [cit. 1.7.2018]. Dostupné z:
http://img.ceskatelevize.cz/boss/image/contents/hospodareni/pdf/rozpocet-ct 2017.pdf

EDWARDS, Adrian. UNHCR viewpoint: ‘Refugee’ or ‘migrant’ — Which is right?. In:
Unhcr.org [online]. 11.7.2016 [cit. 1.7.2018]. Dostupné z:
http://www.unhcr.org/news/latest/2016/7/55df0e556/unhcr-viewpoint-refugee-migrant-

right.html

89


http://migrationobservatory.ox.ac.uk/resources/briefings/immigration-by-category-workers-students-family-members-asylum-applicants/%23kp1
http://migrationobservatory.ox.ac.uk/resources/briefings/immigration-by-category-workers-students-family-members-asylum-applicants/%23kp1
http://www.pewresearch.org/fact-tank/2016/06/15/immigrant-share-of-population-jumps-in-some-european-countries/
http://www.pewresearch.org/fact-tank/2016/06/15/immigrant-share-of-population-jumps-in-some-european-countries/
http://img.ceskatelevize.cz/boss/image/contents/hospodareni/pdf/rozpocet-ct_2017.pdf
http://www.unhcr.org/news/latest/2016/7/55df0e556/unhcr-viewpoint-refugee-migrant-right.html
http://www.unhcr.org/news/latest/2016/7/55df0e556/unhcr-viewpoint-refugee-migrant-right.html

Election 2015: A clear choice for Britain. In: Telegraph.co.uk [online]. 6.5.2015 [cit.
1.7.2018]. Dostupné z: https://www.telegraph.co.uk/news/general-election-2015/11586931/A-

clear-choice-for-Britain.html

EUROSTAT. Record number of over 1.2 million first time asylum seekers registered in 2015.
[online]. Eurostat, 2016a [cit. 1.7.2018]. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/7203832/3-04032016-AP-EN.pdf/790eba01-
381c-4163-bcd2-a54959b99ed6

EUROSTAT. Asylum quarterly report. [online]. Eurostat, 2016b [cit. 1.7.2018]. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/eurostat/documents/6049358/7005580/Asylum+quarterly+report+-
+0Q4+2015.pdf/7¢7307b1-a816-439b-a7d9-2d15e6e22e82

EUROSTAT. Asylum applications (non-EU) in the EU-28 Member States, 2006-2017. [graf].
In: Europa.eu [online]. 29.6.2018 [cit. 1.7.2018]. Dostupné z:

http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Asylum statistics

EVROPSKA KOMISE. Evropsky seznam ,, bezpecnych zemi piivodu . Evropska komise,
[b.r.] [cit. 1.7.2018]. Dostupné z:

https://ec.europa.eu/home-affairs/sitessfhomeaffairs/files/what-we-do/policies/european-

agenda-migration/background-information/docs/2 eu safe countries of origin cs.pdf

FISKE, John, HARTLEY, John. Reading television. London: Methuen, 1978. ISBN
0416855601.

GABRIELATOS, Costas, BAKER, Paul. Fleeing, Sneaking, Flooding A Corpus Analysis of
Discursive Constructions of Refugees and Asylum Seekers in the UK Press, 1996-
2005. Journal of English linguistics. 2008, 36(1), 5-38. ISSN 1552-5457.

GALTUNG, Johan, RUGE, Mari H. The structure of foreign news. Journal of Peace
Research. 1965, 2(1), s. 64-91. ISSN 0022-3433.

GEDDES, Andrew, SCHOLTEN, Peter. The Politics of Migration and Immigration in
Europe. London: SAGE Publications, 2016. ISBN 9781849204675.

90


https://www.telegraph.co.uk/news/general-election-2015/11586931/A-clear-choice-for-Britain.html
https://www.telegraph.co.uk/news/general-election-2015/11586931/A-clear-choice-for-Britain.html
http://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/7203832/3-04032016-AP-EN.pdf/790eba01-381c-4163-bcd2-a54959b99ed6
http://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/7203832/3-04032016-AP-EN.pdf/790eba01-381c-4163-bcd2-a54959b99ed6
file:///D:/k
file:///D:/k
file:///D:/k
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Asylum_statistics
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-migration/background-information/docs/2_eu_safe_countries_of_origin_cs.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-migration/background-information/docs/2_eu_safe_countries_of_origin_cs.pdf

GOOGLE. How Search works. In: Google.com [online]. [b.r.]. [cit. 1.7.2018]. Dostupné z:
https://www.google.com/search/howsearchworks/

HALL, Stuart. Encoding/decoding. In: Culture, media, language: Working Papers in Cultural
Studies, 1972-1979. London: Hutchinson, 1980, s. 128-138. ISBN 0-415-07906-3.

HALL, Stuart. Representation: Cultural representations and signifying practices. London:
Sage, 1997. ISBN 0761954325.

HARTMANN, Paul, HUSBAND, Charles. Racism and the Mass Media. London: Davis-
Poynter, 1974. ISBN 10: 0706700937.

JILEK, Viktor. Zurnalistické texty jako vysledek piisobeni jazykovych a mimojazykovych
vlivii. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2009. ISBN 978-80-244-2218-3.

KHARAS, Homi, CHANDY Laurence. What Do New Price Data Mean for the Goal of
Ending Extreme Poverty? In: Brookings.edu [online]. 5.5.2014 [cit. 1.7.2018]. Dostupné z:
https://www.brookings.edu/blog/up-front/2014/05/05/what-do-new-price-data-mean-for-the-

goal-of-ending-extreme-poverty/

KHOSRAVINIK, Majid. The representation of refugees, asylum seekers and immigrants in
British newspapers during the Balkan conflict (1999) and the British general election (2005).
Discourse and Society. 2009, 20(4), s. 477-498. ISSN 09579265.

KRIPPENDORFF, Klaus. Content Analysis. An Introduction to Its Methodology. Beverly
Hills: Sage, 1980. ISBN 978-0761915447.

LIPPMANN, Walter. Verejné mineni. Praha: Portal, 2015. ISBN 978-80-262-0939-3.

McCOMBS, Maxwell E. Agenda setting: nastolovani agendy: masova média a verejné
minéni. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-591-2.

McCOMBS, Maxwell E., REYNOLDS, Amy. News Influence on Our Pictures of the World.
In: Media Effects. Advances in Theory and Research. Mahwah: Lawrence Erlbaum
Associates, 2002, s. 1-19. ISBN 0805838635.

91


https://www.google.com/search/howsearchworks/
https://www.brookings.edu/blog/up-front/2014/05/05/what-do-new-price-data-mean-for-the-goal-of-ending-extreme-poverty/
https://www.brookings.edu/blog/up-front/2014/05/05/what-do-new-price-data-mean-for-the-goal-of-ending-extreme-poverty/

MCcQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-
7367-574-5.

MIGRATION WATCH UK. A summary history of immigration to Britain. In:
Migrationwatchuk.org [online]. 12.5.2014 [cit. 1.7.2018]. Dostupné z:
https://www.migrationwatchuk.org/briefing-paper/48

ONS [OFFICE FOR NATIONAL STATISTICS]. Population of the UK by Country of Birth
and Nationality: 2015. In: Ons.gov.uk [online]. 25.8.2016 [cit. 1.7.2018]. Dostupné z:
https://www.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity/populationandmigration/internationa

Imigration/bulletins/ukpopulationbycountryofbirthandnationality/auqust2016

PADIN, José A. The Normative Mulattoes: The Press, Latinos, and the Racial Climate on the
Moving Immigration Frontier. Sociological Perspectives. 2005, 48(1), 49—75. ISSN 0731-
1214,

PETRUSEK, Miloslav, VODAKOVA Alena, MARIKOVA Hana. Velky sociologicky slovnik.
Praha: Karolinum, 1996. ISBN 8071843113.

PHILO, Greg, BRIANT Emma, DONALD Pauline. Bad News for Refugees. London: Pluto
Press, 2013. ISBN 0745334326.

PICKERING, Michael. Stereotyping. Basingstoke: Palgrave, 2001. ISBN 0333772105.
REIFOVA, Trena. Slovnik mediaini komunikace. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-926-7.

SAID, Edward W. Orientalismus: zapadni koncepce Orientu. Praha: Paseka, 2008. ISBN
9788071859215.

SANTA ANA, Otto. 'Like an animal | was treated": Anti-immigrant metaphor in US public
discourse. Discourse & Society. 1999, 10(2), s. 191-224. ISSN 0957-9265.

SANTA ANA, Otto. Brown Tide Rising: Metaphors of Latinos in Contemporary American
Public Discourse. Austin: University of Texas Press, 2002. ISBN 0292777671.

SEDLAKOVA, Renata. Obraz Romii v televiznim zpravodajstvi. Priklad medidlni konstrukce

reality. Brno, 2007. Diserta¢ni prace. Masarykova univerzita.

92


https://www.migrationwatchuk.org/briefing-paper/48
https://www.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity/populationandmigration/internationalmigration/bulletins/ukpopulationbycountryofbirthandnationality/august2016
https://www.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity/populationandmigration/internationalmigration/bulletins/ukpopulationbycountryofbirthandnationality/august2016

SEDLAKOVA, Renata. Medialni konstrukce reality — reprezentace druhych. In: Média dnes:
reflexe mediality, médii a medialnich obsahii. Olomouc: Univerzita Palackého, 2008, s. 145—

160. ISBN 9788024420233.

SEDLAKOVA, Renéta. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha: Grada, 2014,
ISBN 978-80-247-3568-9.

SEDLAKOVA, Renata, LAPCIK, Marek, BURESOVA Zdenka. Analyza medidlni
reprezentace téematu emigracni viny z islamskych zemi do Evropy a reakci cCeske politiky a

spolecnosti na tuto emigracni vinu. [online]. Cesky rozhlas, 2016 [cit. 1.7.2018]. Dostupné z:

http://media.rozhlas.cz/ binary/03588580.pdf

SHOEMAKER, Pamela J., REESE, Stephen D. Mediating the Message. Theories of
Influences on Mass Media Content. New York: Longman, 1996. ISBN 0-8013-1251-5.

SCHULZ, Winfried. Masova média a realita, Ptolemaiovské a Kopernikovské pojeti. In:

Politickda komunikace a média. Praha: Karolinum, 2000, s. 24-40. ISBN 80-246-0182-6.

SPEERS, Tammy. Welcome or Over-Reaction? Refugees and Asylum Seekers in the Welsh
Media. Cardiff: Wales Media Forum, 2001. ISBN 0-9540400-0-7.

SPINDLER, William. 2015: The Year of Europe’s Refugee Crisis. In: Unhcr.org [online].
8.12.2015 [cit. 1.7.2018]. Dostupné z http://tracks.unhcr.org/2015/12/2015-the-year-of-

europes-refugee-crisis/

STATISTA. News and current event websites ranked by users in the United Kingdom (UK) in
April 2013 and April 2014 (in million users). [graf]. In: Statista.com [online]. 2016 [cit.
1.7.2018]. Dostupné z: http://www.statista.com/statistics/286523/most-popular-news-

websites-in-the-united-kingdom-by-users/

SOKA, Jakub, HOKOVSKY Radko. Extremistické vyklady islamu. Islamismus, dzihadismus
a fundamentalismus. [online]. Evropské hodnoty, 2016 [cit. 1.7.2018]. Dostupné z:

http://www.evropskehodnoty.cz/wp-content/uploads/2016/09/shrnuti extremismus.pdf

The Guardian view: Britain needs a new direction, Britain needs Labour. In:
Theguardian.com [online]. 1.5.2015 [cit. 1.7.2018]. Dostupné z:

https://www.theqguardian.com/commentisfree/2015/may/01/quardian-view-britain-needs-new-

direction-needs-labour

93


http://media.rozhlas.cz/_binary/03588580.pdf
http://tracks.unhcr.org/2015/12/2015-the-year-of-europes-refugee-crisis/
http://tracks.unhcr.org/2015/12/2015-the-year-of-europes-refugee-crisis/
file:///D:/l
file:///D:/l
file:///D:/l
http://www.evropskehodnoty.cz/wp-content/uploads/2016/09/shrnuti_extremismus.pdf
https://www.theguardian.com/commentisfree/2015/may/01/guardian-view-britain-needs-new-direction-needs-labour
https://www.theguardian.com/commentisfree/2015/may/01/guardian-view-britain-needs-new-direction-needs-labour

TKACZYK, Michal, POSPECH Pavel, MACEK Jakub. Analyza medialniho pokryti

uprchlické krize. Brno, 2015. Vyzkumna zprava. Masarykova univerzita.

TRAMPOTA, Tomas. Zpravodajstvi. Praha: Portal, 2006. ISBN 8073670968.
TUCHMAN, Gaye. Making News. New York: Free Press, 1978. ISBN 9780029329603.
Umluva o pravnim postaveni uprchlikii. Ostrava: Aries, 1992.

UNHCR. States Parties to the 1951 Convention relating to the Status of Refugees and the
1967 Protocol. [online]. UNHCR, [b.r.]a [cit. 1.7.2018]. Dostupné z:
http://www.unhcr.org/protection/basic/3b73b0d63/states-parties-1951-convention-its-1967-

protocol.html

UNHCR. Asylum-seekers. In: Unhcr.org [online]. [b.r.]b [cit. 1.7.2018]. Dostupné z:

http://www.unhcr.org/asylum-seekers.html

VALDEZ-SYMONDS, Steve. Stop saying ‘illegal’ immigrants. In: Amnesty.org.uk [online].
8.5.2018 [cit. 1.7.2018]. Dostupné z: https://www.amnesty.org.uk/blogs/yes-minister-it-

human-rights-issue/stop-saying-illegal-immigrants

VAN DIJK, Teun A. Mediating racism: The role of the media in the reproduction of racism.
In: Language, power and ideology. Amsterdam: John Benjamins Publishing Company, 1989,
s. 199-226. ISBN 1556190379.

VAN DUK, Teun A. New(s) racism: A discourse analytical approach. In: Ethnic minorities
and the media. Philadelphia: Open University Press, 2000, s. 33—49. ISBN 0 335 20270 5.

VAN KLINGEREN, Marijn, BOOMGAARDEN, Hajo G., VLIEGENTHART, Rens,
VREESE, Claes H. de. 2015. Real World Is Not Enough: The Media as an Additional Source
of Negative Attitudes Toward Immigration, Comparing Denmark and the Netherlands.
European Sociological Review. 2015, 31(3), 268-283. ISSN 1468-2672.

VAN MOL, Christof, VALK, Helga de. Migration and Immigrants in Europe: A Historical
and Demographic Perspective. In: Integration Processes and Policies in Europe. Heildeberg:
Springer, 2016, s. 31-55. ISBN 978-3-319-21674-4.

Analyzované servery:
Theguardian.com (27. 8. 2015-27. 9. 2015) a Telegraph.co.uk (27. 8. 2015-27. 9. 2015)

94


http://www.unhcr.org/protection/basic/3b73b0d63/states-parties-1951-convention-its-1967-protocol.html
http://www.unhcr.org/protection/basic/3b73b0d63/states-parties-1951-convention-its-1967-protocol.html
http://www.unhcr.org/asylum-seekers.html
https://www.amnesty.org.uk/blogs/yes-minister-it-human-rights-issue/stop-saying-illegal-immigrants
https://www.amnesty.org.uk/blogs/yes-minister-it-human-rights-issue/stop-saying-illegal-immigrants

8 Seznam grafi a tabulek

Graf ¢. 1: Pocet publikovanych zprav v jednotlivych dnech..........cccoovviiiiiiiiiiiicecce 57
Graf €. 2: Pocet zprav 0 RASIM dle vyZnamnosti ..........ccecoveriiiiieiiiiienieesee e 59
Graf €. 3: Piitomnost personalizace ve zpravach na serveru Theguardian.com............c.cceveveennene. 67
Graf €. 4: Pfitomnost personalizace ve zpravach na serveru Telegraph.co.uk............cccooviiinnnnn. 67
Graf €. 5: Zastoupeni jednotlivych kategorii mluv¢ich na serveru Theguardian.com .................. 69
Graf ¢. 6: Zastoupeni jednotlivych kategorii mluvcich na serveru Telegraph.co.uk...................... 70
Graf ¢. 7: Tonalita vyjadieni mluv¢ich na serveru Theguardian.com..........ccocceevveeeviieiniieesnnnenns 74
Graf €. 8: Tonalita vyjadfeni mluvcich na serveru Telegraph.co.uk ........cccoovviiiiiiiiiiiiiiiin 74
Graf €. 9: Tonalita vyjadieni mluvéich — pouze s explicitnim hodnocenim RASIM na serveru

TREGUAITIAN.COM ...ttt ettt bbb b et b e bbbt et e b et et et e et e sbe et et e tentenee e 75

Graf €. 10: Tonalita vyjadieni mluv€ich — pouze s explicitnim hodnocenim RASIM na serveru

I (=0 oo o T PRSP 75
Graf €. 11: Pfitomnost fotografii a jinych obrazovych material na serveru Theguardian.com .... 81
Graf ¢. 12: Pritomnost fotografii a jinych obrazovych materialt na serveru Telegraph.co.uk ...... 81
Tabulka €. 1: Témata zastoupena ve ZPTAVACKH ........ccoviiiiiiiiiiiciee e 61
Tabulka €. 2: Pocet zprav o RASIM dle mikro a makroperspektivy........cccoovvviiiiiiiiciinicninnn, 64
Tabulka €. 3: Geografické zasazeni zprav 0 RASIM .........ccooiiiiiiiiiii 66
Tabulka €. 4: Podil kategorizovanych mluvEéich ve Zpravach ..........ccocviiiiiiiciiicic, 71
Tabulka €. 5: Nejcastéji citovani a parafrazovani mluvci a pocet jejich vyrokl.......ccoovvviviienee 72
Tabulka ¢. 6: Zastoupeni identifikovanych a neidentifikovanych RASIM mluv¢ich .................... 77
Tabulka €. 7: Pfitomnost synonymizace v Komunikatech...........ccocevviiiiiiiiiiciiiicccce 78
Tabulka €. 8: Pfitomnost videi a podil jejich zastoupeni............ccocviiiiiiiniiici 82
Tabulka ¢. 9: Pfitomnost zminky o terorismu a islamu/muslimech ...........cccccovvvviiiiiiiieiiiece, 83

95



9 Seznam priloh

10.1 Kodovaci arch ..

10.2 Koddovaci kniha

96



10 PFilohy

10.1 Kodovaci arch

(plné verze viz ptiloZzené CD)

97



10.2 Kodovaci kniha

1 hlavni
¢islo zpravy ve vyzkumu 2 vedleji

0 Ne
dd.mm.rrrr 1 Ano

1 Theguardian.com 0 Ne

2 Telegraph.co.uk 1 Ano
0 Ne

titulek zpravy 1 Ano

pocet slov ve zpravé 1 identifikovany

2 neidentifikovany

1 aktualn€ migrujici

2 usazeny + potomci

1 politika

2 ekonomika

3 nehody a katastrofy
4 ekologie a zdroje

5 socidlni a spolecenska témata
6 kultura

7 kriminalita

8 véda a medicina

9 human interest story
11 sport

12 transfery

13 valka a terorismus

99 nelze urcit

98



1 mikropohled
2 makropohled
3 mikro i makropohled

1 domaci
2 zahrani¢ni
3 domaéci se zahrani¢nim pfesahem

4 zahrani¢ni s domécim ptesahem

0 bez personalizace
1 personalizace RASIM
2 personalizace jinych osob

3 personalizace RASIM i jinych osob

1000-1199; 3200-3399 politik
1200-1399 novinaf

1400-1599 odbornik

1600-1799 uiednik/statni zamestnanec
1800-1999; 3000-3199 osoby v pfimém kontaktu s migranty a uprchliky
2000-2199 bézny obcan

2200-2399 duchovni

2400-2599 umélec

2600-2799 sportovec

2800-2999 podnikatel

9000-9100 nelze urcit

100 kanadska
101 rakouska
102 némecka
103 britska
104 mad’arska

99



105 americka
106 libyjska
107 srbska

108 norska

109 italska

110 fecka

111 francouzska
112 islandska
113 slovenska
114 Spanélska
115 turecka

116 Ceska

117 australska
118 polska

120 portugalska
121 egyptska
122 irské

123 syrska

124 brazilska
125 chilska

126 danska

127 makedonska
128 bangladésska
129 svédska
130 rumunska
131 ¢inska

132 Svycarska
133 finska

134 ruska

135 chorvatska
136 belgicka
137 slovinska

138 lucemburska

100



139 libanonska

140 holandska

141 kamerunska
142 saudskoarabska
143 izraelska

144 iranska

145 jordanska

147 kosovska

148 novozélandska
149 marocka

150 bulharska

1 pozitivni
2 negativni
3 neutralni
4 nelze urcit

9 netyka se RASIM

0 narodnost neni uvedena
1 syrska

2 iracka

3 afghanska

4 eritrejska

5 somalska

6 nigerijska

7 suadanska

8 iranska

9 bangladésska
11 pakistanska
12 palestinska
13 lybijska

14 egyptska

101



15 guinejska

16 albanska

17 jemenska

18 etiopska

19 obyvatelé Sierra Leone
20 makedonska
21 kosovska

22 ¢ernohorska
23 bosenska

24 srbska

26 zimbabwska
27 obyvatelé Pobftezi Slonoviny
28 marocka

29 senegalska
30 obyvatelé¢ Burkiny Faso
31 Mali

32 jihosudanska
33 mauritanska
34 libanonska
35 tuniska

36 jordanska

37 alzirska

38 indicka

39 turecka

40 vietnamska
42 ghanska

43 nigerska

44 myanmarska
45 ¢inska

46 cadska

47 gambijska
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1 mikrofoto RASIM

2 makrofoto RASIM

3 foto jinych osob

4 foto RASIM s jinymi 0sobami

5 foto bez osob vztahujici se k RASIM
6 foto bez osob nevztahujici se RASIM
7 dalsi obrazovy material

9 nelze urcit

1 mikrovideo RASIM

2 makrovideo RASIM

3 video jinych osob

4 video RASIM s jinymi osobami

5 video bez osob vztahujici se k RASIM
6 video bez osob nevztahujici se RASIM
7 video dal$iho obrazového materialu

9 nelze urcit
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