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Anotace

LISA, Nela. Bariéry pracovniho uplatnéni sluchové postizenych osob a navrzeni praktickych
opatfeni k jejich pteklenuti. Hradec Kralové: Filozoficka fakulta Univerzity Hradec Kralové,

Ustav socialni prace, 2020. 84 s. Diplomova prace.

Diplomova prace se zabyva tématem pracovniho uplatnéni neslysicich osob. Zkouma
podminky, kterym na pracovnim trhu musi osoby se sluchovym postizenim obecné Celit a jaké
vSechny okolnosti ovliviiuji pozici neslysicich osob na pracovnim trhu. Na tuto problematiku
nelze nahliZzet bez kontextu dalSich souvislosti, které casto usti pravé v bariéry v pracovnim
uplatnéni pro neslysici osoby. Takovymi podminkami pak jsou naptiklad oblast vzdélavani pro
neslysici déti, jaké studijni obory jsou pro neslysici studenty dostupné, a tedy jestli a jakym
zpusobem ovlivituji budouci Uspéch na pracovnim trhu. Dalsi vyznamnou oblasti kladouci
bariéry v uplatnéni na trhu prace jsou predstavy a ptedsudky spolecnosti o neslysicich osobach
pfedevsim pak u zaméstnavateli.

Préace ma za cil tyto podminky co nejlépe popsat a skrze kvalitativni vyzkum, metodou
polostrukturovaného rozhovoru, dat pravé osobdm neslySicim moznost se vyjadrit k t€émto
tématlim. Na zdklad¢ poznatkli nabytych z osobnich vypovédi téchto osob hledat moZna
vychodiska a moznosti pteklenuti téchto bariér. Diplomova prace se také zabyva systémy
dalsich zemi Evropské Unie a jejich strategiemi v odstranovani piekazek a uplatnéni nastroju
k vytvofeni rovnych podminek pro vSechny a k inspiraci pfevedeni téchto strategii do nasich

podminek.

Klicova slova: neslysici osoby, bariéry, vzdélavani, pracovni uplatnéni



Anotation

LISA, Nela. Barriers to work of hearing-impaired people and proposing practical measures to
overcome them. Hradec Kralové: Faculty of Arts, University of Hradec Kralové, Institute of
Social Work, 2020. 84 pp. Diploma Dissertation.

The diploma thesis deals with the topic of work of deaf people. It examines the
conditions that people with hearing impairments in general have to face in the labor market
and what all circumstances affect the position of deaf people in the labor market. This issue
cannot be seen without the context of other conditions, which often result in barriers to work
for deaf people. Such conditions are, for example, the area of education for deaf children, what
fields of study are available for deaf students, and thus whether and how they influence future
success in the labor market. Another important area, putting barriers in the labor market, are
the society's ideas and prejudices about deaf people, especially among employers.

The aim of this work is to describe these conditions in the best way and through
qualitative research, to give the deaf people the opportunity to express their opinion on these
topics by means of a semi-structured interview. On the basis of knowledge gained from
personal testimonies of these persons to look for possible solutions and possibilities of bridging
these barriers. The thesis also deals with the systems of other European Union countries and
their strategies in removing barriers and using tools to create equal conditions in the work field

and to inspire the transfer of these strategies into our conditions.

Key words: hearing-impared people, barriers, education, work opportunities
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Uvod

Cilem této prace je nastinit situaci neslySicich osob a odhalit bariéry ovliviiujici
integraci do majoritni spolecnosti predevsim pak v oblasti zamé&stnani. Pro jasné vymezeni
oblasti a porozuméni kontextu prace bude v prvni ¢asti popsano sluchové postizeni a
podstatné oblasti, které toto postizeni zasahuje. Situace zaméstnavani neslySicich osob je
uzce spjata s oblasti vzdélavani neslysicich osob, a proto bude téma vzdélavani vyznamnou
Casti této prace. V oblasti zaméstnavani neslySicich osob hraje vyznamnou roli statni politika
zameéstnanosti konkrétné predevsim aktivni politika zaméstnanosti, kterou se prace bude také
zabyvat. Cilem préce je jednak popsani situace v kontextu Ceské republiky a také predstaveni
ptikladt dobré praxe jinych stati Evropské Unie, které jsou zdrojem piiklad dobré praxe v
ramci vétSich ¢i mensich projektii na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.
Hlavnim cilem vyzkumné ¢asti pak bude zjistit pomoci kvalitativni metody
polostrukturovanych rozhovora charakter bariér v konkrétnich zivotech sluchové postizenych
jedinct v oblasti zamé&stnani a tomu piedchédzejicimu vzdélavani a na zakladé toho navrhnout

mozné ucinné postupy feseni a upravy dosavadniho pfistupu.

Neslysici lidé jsou jazykovou menSinou a jejich sluchova indispozice stavi do jejich
zivota v majoritni spolecnosti slySicich bariéry, které maji za nasledek urcita omezeni
Vv mnoha oblastech zivota. Jednou z oblasti, kterd je sluchovym hendikepem neslysicich lidi
ovlivnéna, je oblast zaméstnani. Integrace neslySicich osob na trh prace je oblasti, které se
vénuje spousta Casu, prace a penéz ze strany EU, statu a dalSich naptiklad neziskovych ¢i
obecn¢ prospesnych subjektl. Prace nezastava pouze ekonomickou stranku v zivotech lidi,
ale zastdva mnoho dalSich pro zZivot ¢lovéka dulezitych funkci. Prace se stala nastrojem, ktery
propojuje psychickou, socialni a fyzickou stranku lidského Zivota. Na zdklad¢é poznatkl o
vlivech nezaméstnanosti na ¢lovéka v oblastech jako je dusevni zdravi, socidlni vylouceni,
lze fici, Ze prace se stala zakladni lidskou potifebou a nepochybné néalezi mezi zdkladni lidska
prava a svobody. V samotné deklaraci lidskych prav a svobod se v ¢lanku 23 uvadi: ,, Kazdy
md pravo na prdci, na svobodnou volbu zaméstnani, na spravedlivé a uspokojivé pracovni
podminky a na ochranu pred nezaméstnanosti. Prace primo souvisi se zdravim, Stéstim a
sebetictou lidi. Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim jasné vymezuje prdvo osob
se zdravotnim postizenim na prdci na rovnopravném zaklade s ostatnimi, zejména pravo na

moznost Zivit se praci svobodné zvolenou a praci v pracovnim prostredi, které je oteviene,
11



inkluzivni a pristupné osobam se zdravotnim postizenim, které jsou casto svym hendikepem

’

na trhu prdce znevyhodnéni.’

12



Teoreticka cast

“Existence zdravotniho postizeni zasadnim zpiisobem ovliviwuje Zivot clovéka a ma
dopady nejen na samotné osoby se zdravotnim postizenim, ale také na jejich rodiny. Zejména
u osob s teézsimi formami zdravotniho postizeni dochazi k vyraznym zmenam v moznostech,
Jjejich plnohodnotné ucasti a zapojeni jak v soukromych aktivitach, tak i ve verejném Zivote.
Nepriznivé diisledky je vsSak mozZno do urcité miry eliminovat systémem opatieni. Mnoha
Oomezeni nejsou totiz dana jen samotnou existenci zdravotniho postizeni, ale prave
nastavenim a usporadanim okolniho prostredi. Problémem tedy nemusi byt prioritné samotné
fyzické, mentalni ¢i jiné zdravotni postiZeni, nybrz situace, kdy okolni prostiredi nepocita s
existenci zdravotniho postizeni a s osobami se zdravotnim postizenim jako integradlni soucasti

spolecnosti.*”

1. Osoba se sluchovym postiZenim

V této kapitole se budeme zabyvat teoretickym vymezenim sluchového postizeni z
nckolika hledisek. Cilem bude popsat osoby se sluchovym postizenim a zasadni oblasti
tykajici se sluchového postiZeni tak, aby dalsi ¢asti prace vychéazely z jasn€é vymezeného
kontextu. Bude vysvétleno, jaké jsou dva zékladni pohledy na sluchové postiZeni, bude
uvedena klasifikace sluchového postizeni, bude vymezen pocet osob se
sluchovym postizenim v populaci, také pohled slySici populace na osoby se sluchovym
postizenim a na zavér bude popsan zptisob komunikace osob se sluchovym postizenim,
jelikoz jednim z problémi je nejasnost v zakladni terminologii, kdo se vlastné povazuje za

neslysici osobu.

1.1 Medicinsky a jazykové kulturni pohled

! Citovéno z: Narodni plan podpory rovnych pfileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2015-2020.
In: . Praha: V1adni vybor pro zdravotné postizené obCany, 2015, ro¢nik 2018, ¢islo 501.

13



Paradigmata pro popsani sluchového postizeni jsou dvé, 1ékarské a jazykove kulturni.
Lékarské hledisko vyuziva predevsim meéteni urCitého fyzického parametru, v piipade
sluchového postizeni obvykle audiogramu sluchové ztraty pro kazdé ucho zvlast. Kulturné
jazykové hledisko vyuziva posouzeni dopadu funk¢ni odchylky sluchové vady na prakticky

Zivot ¢lovéka?.

Do prvni poloviny 20. stoleti prevladalo uplatnéni 1ékaiského paradigmatu. Pti tomto
paradigmatu se obecné rozliSuji dvé skupiny osob se sluchovym postizenim podle miry ztraty

sluchu:

a) Nedoslychavi
lehka: 20-40 dB
stiedné tézka: 40-70 dB

tézka: 70-90 dB

b) Neslysici (nad 90 dB)

Obecné miizeme povazovat za hranici mezi nedoslychavosti a hluchotou to, zda je

¢loveék schopen sluchem vnimat fec, to jak s pomoci kompenzacnich pomticek, tak i bez nich.

Od konce 20. stoleti se pro vymezeni pojmu postizeni ptiklani k paradigmatu
jazykoveé kulturnimu, jelikoz vysledky lékaiskych méfeni sluchového postizeni jsou v praxi
bez nosné hodnoty. Jedinci s ur¢itym druhem postizeni jsou z divodi jedinecnosti kazdé
osoby ovlivnéni jinymi psychosocidlnimi faktory a tim jsou i jejich zivotni zkuSenosti a
dovednosti odlisné. Z toho vyplyva, Ze jako jedind vyzkumné metoda zbyva osobni
hodnoceni socialniho dopadu postiZzeni osobou s postizenim, tudiz je tato metoda vysoce

subjektivni. Jazykov¢ kulturni déleni skupin osob se sluchovym postizenim je odlisné od

2 Ptiloha k vyhlasce €. 207/1995 Sb., Sbirky zékont €. 40/2000, Oddil B Sluch
14



déleni lékarského. Déli se takto:

Nedoslychavi — nedoslychavi lidé mohou pfijimat akustické informace v mife
potiebné k tomu, aby mohli komunikovat mluvenou feci. Pro zajimavost je uzite¢né uvést, ze
neslysici lidé fadi do této skupiny nedoslychavych jednoduse ty, kdo se domluvi s okolim
mluvenou feci a popt. mohou (byt’ za pomoci kompenzaéni techniky a tieba i omezeng)
telefonovat. Pfitom z pohledu 1ékarského mohou mit nedoslychavi lidé shodnou ztratu sluchu

jako neslysici.

Neslysici — sluchové vada je takového stupné, Ze je znemoznéno (i s vyuzitim
technickych kompenzacnich prosttedkl) piijimani akustickych signalti v mife a kvalité

nezbytné pro komunikaci prostfednictvim mluvené feci.

Uzivatelé kochlearniho implantatu (CI) — podle individualniho vlivu kochleérniho
implantatu mohou z hlediska komunika¢niho spadat do obou vyse uvedenych skupin;
psychologicky jde o samostatnou skupinu. Cast neslysicich vnima pouziti kochlearniho
implantatu jako ztratu piirozenosti, pocitoveé srovnatelnou napiiklad s genovou manipulaci a

jeho pouziti odmita.

Roman Lupomésky uvadi, Ze terminologie slov oznacujicich osoby se sluchovym
postizenim je komplexnéj$i. Mimo pojem ne-slysici se také miizeme setkat s oznacenim
hluchy ¢i hluchonémy. Ob¢ tato oznaceni byla pro svou negativni konotaci oznacena za
politicky nekorektni. Oznaceni hluchy mé své historické koteny v ¢eském jazyce, jeho
ekvivalent v anglickém jazyce deaf, je bézné pouzivan. V ¢eském jazyce je slovo hluchy
bézn¢ uzivéano jako hanlivé oznaceni, napt.: ,,Hluchy jako poleno* a z téchto divodi je
politicky nekorektni. Stejné tak 1 oznaceni hluchonémy, v némz je obsaZeno i fe€ové
omezeni, 1 tento termin je pro stejné diivody, jako termin hluchy, zavrzen a nepouziva se.
Navic v sob¢ nese predpoklad, Ze takova osoba, ktera je hlucho-némé nema schopnost se
dorozumét, tomu tak ale ve skute€nosti neni. I neslySici osoby maji vlastni komunikaéni

systém, kterym je ¢esky znakovy jazyk.

Pan Roman Lupomésky dale uvadi terminologii vyjadiujici pravopisny rozdil mezi
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oznacenim neslysici a Neslysici. Jedna se o kritérium, které odliSuje dveé skupiny osob se
sluchovou vadou a mé svij ptivod v psychologicky a sociologicky odlisném pojeti dvou
skupin. Jedna se o rozdil v sebeidentifikaci. Osoba oznacujici se jako neslysici poklada svou
sluchovou ztratu jako zdravotni ¢i komunikacni nedostatek. Osoba oznacujici se jako
Neslysici projevuje prisluSnost k etnicit¢ NeslySicich a ta je pro takovou osobu svébytna,

s vlastnim rodnym jazykem (znakovy jazyk) a hlasi se ke kulturnim tradicim a komunité
neslysicich jako k vlastni, podobné jako svou etnicitu vnima naptiklad cesky Zid, cesky Rom,

tak i cesky Neslysici®.

1.2 Klasifikace sluchového postizeni

Termin neslysici nelze pojmout jako jednotné oznaceni pro kazdého, kdo mé né&jakou
sluchovou vadu. Existuji riizné oznaceni pro rizné stupné ztraty sluchu a disledky, které
jednotliva vada sluchu s sebou nese. Podle konkretizace specifické sluchové vady jedince je
teprve mozné odhadnout individualni konkrétni potteby. Tyto potieby lze zatradit do oblasti,

jako je dorozumivani, pifjem informaci a také charakter pfijeti vlastni vady*.

Stejné tak, pokud mluvime jakkoliv obecné o osobach neslysicich, je toto oznaceni
pro moznost pedagogického, psychologického ¢i jakéhokoliv jiného cileného plisobeni
natolik nepfesné, ze se uvadi jako uzitecnéjsi a presnéjsi obecné oznaceni terminem sluchové

postizent®.

Existuji riiznd kritéria, podle kterych lze sluchové postizeni rozlisit do kategorii pro
hodnoceni dané ztraty sluchu. Prvni kritérium bylo jiZ popséno v ramci kapitoly Medicinsky
a jazykové¢ kulturni pohled. Podle Skéakalové, jde o rozliSeni osob nedoslychavych a

neslysicich, pfiéemz hranice mezi témito dvéma kategoriemi nemusi byt nijak ostra®.

3 LUPOMESKY, Roman. Problematika price s osobami sluchové postizenymi v oblasti socidlni, zdravotni a
vzdélavaci. Praha: Neslysici s nadéji, 2013, 55 s. ISBN 978-80-260-4508-3., s. 54.

4 SKAKALOVA, Tereza. Sluchovd vada a jeji socidlni dopady v dospélém véku. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2016,
287 s. Recenzované monografie. ISBN 978-80-7435-628-5. Str. 15

5 SKAKALOVA, 5.10
6 SKAKALOVA, s. 15-19.
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1.3 Podle kritéria doby vzniku

Prelingvni hluchota (narozen jako neslysici), jinak také osoba ohluchla v dob¢ pied
osvojenim si mluvené feCi a jazyka na zaklad¢ sluchu. Proto mluvena a z pravidla také psana
forma jazyka neni prakticky mozna. Matefskym jazykem pak byva znakovy jazyk a pozdéji
také psana forma jazyka ¢eského jako prvniho ciziho jazyka. V bézném slova smyslu jsou

0soby s uplnou ztratou sluchu oznacovany jako ,, neslysici .

A postlingvni hluchota (ohluchlost). Ohluchlym je oznacovan ten, u kterého doslo ke
ztrate sluchu az po rozvinuti fe€ového centra. Schopnost mluvit pfi pravidelném cviceni a
uzivani nezanika 1 ptes to, ze doslo k uplné ztraté sluchu. Osoby ohluchlé je tteba, zejména

ze sociologického a psychologického hlediska, odliSovat od osob neslysicich.

Podle Jaroslava Hrubého, je nedoslychavost oznaceni pro kazdé zhorSeni sluchu
oproti bézné populaci, nikoliv v§ak jeho Uiplné vymizeni. Toto vymezeni je pies jeho jasnost
velice obecné a neumozituje nijak konkrétné vymezit potieby takové osoby’. Nedoslychavost
se také dale dé€li na lehkou, stiedné téZkou a téZkou. Toto déleni se zaklada na vysledcich
audiometrickych méfeni, kdy podle konkrétn€ namétenych hodnot ztraty sluchu lze pomérné

snadno ztrdtu vykompenzovat nejéastéji pomoci sluchadel, uvadi Tereza Skakalova®,

1.4 Pocet neslySicich osob v populaci

Podle statistického $etfeni provedeného Ceskym statistickym titadem v roce 2013 Zije
v Ceské republice cca 1.078.000 osob se zdravotnim postizenim, coZ je 10,2 % populace.
Jedna se tedy o vyznamnou skupinu obc¢anti. Obdobna situace je 1 v dalSich evropskych
zemich, jak se dale ve zprave statistického tifadu uvadi. Procento osob se zdravotnim
postizenim byva uvadeéno od 5 % do 19 %, tento velky procentni rozdil vSak neni dan

skute¢nym poctem osob se zdravotnim postizenim, nybrz odli$nostmi v kritériich pro

! HRUBY, Jaroslav. Velky ilustrovany priivodce neslysicich a nedoslychavych po jejich vlastnim osudu (1999), str.
43
8 SKAKALOVA, Tereza. Sluchova vada a jeji socialni dopady v dosp&lém véku. Hradec Kralové: Gaudeamus,
2016, 287 s. Recenzované monografie. ISBN 978-80-7435-628-5. Str.18
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stanoveni definice zdravotniho postizeni v ramci jednotlivych $etfeni®.

Podle zpravy EU o pfijeti Rozhodnuti Rady Evropy, ktera vznikla na zékladé
Evropského roku osob se zdravotnim postizenim roku 2003, méa v EU zdravotni postizeni
piiblizné 38 milionti osob neboli kazdy desaty Evropan napii¢ vékovymi kategoriemi. V
tomto statistickém Setieni byl porovnavan i pocet zdravotné postizenych zen a muzi.
Celkove¢ je ve skupiné osob se zdravotnim postizenim vyssi podil zen — 52,4 %. Podobna
situace je i v ramci celé populace, Zeny se zdravotnim postizenim tvoii 10,6 % a muzi 9,9 %

populace.

Mezi vékovymi skupinami se ale tyto rozdily lisi. U nejvyssi vékové skupiny, tedy
veékova skupina osob ve véku 75 a vice, prevazuji zeny (43,6 %) nad muzi (39,3 %), coz je
ziejme dano obecné tim, ze se Zeny dozivaji vyssiho veéku. To Ize potvrdit i tim, ze vékové
kategorie osob ve véku 30-44 a 45-59 je pomér zdravotn€ postizenych zen a muzi
procentudlné vyrovnany. V piipadé nejnizsi v€kové kategorie 0—14 je tomu ale naopak (muzi
5,2 % a zeny 3,0 %).

Mrwe

Pti zkoumani pficin zdravotniho postiZzeni mezi Zenami prevladaji zdravotni postiZzeni
zpiisobend nemoci, naopak u muzi mirné€ prevladaji vrozena zdravotni postiZeni a zdravotni
postiZeni zplisobena Urazem. Porovnani vysledki Setfeni uskutecnénych v letech 2007 a 2013
také ukazuje, Ze podil osob se zdravotnim postizenim mirné rychleji roste u Zen nez u muzi

(0 0,6 % u Zen, kdezto u muzii jde o 0,1 %).

Vyse zminéné statistické Setfeni se zabyvalo také podilem jednotlivych typt
zdravotniho postizeni. K rozliSeni bylo pouzito sedm typ1, tj. télesné, zrakové, sluchové,
mentalni, duSevni, vnitini a jiné. Nejvyssi podil ma vnitini zdravotni postizeni — 41,9 %, jako
druhé nejcetnéjsi se ukazalo télesné postizeni — 29,2 %. Dalsi typy se jiz pohybuji od 8,5 do

5,1 %, kam tedy spada také sluchové postizeni®®.

o Vybérové 2014edicniplan Setfeni zdravotné postizenych osob 2013, online, dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/.nsf/publ/260006-14-n_2014

10 DASSIS, Georges a loannis VARDAKASTANIS. Stanovisko Evropského hospodaiského a socialniho
vyboru Zavére&né pripominky Vyboru OSN pro Umluvu o pravech osob se zdravotnim postizenim: Nova
strategie pro osoby se zdravotnim postizenim v Evropské unii. In: EUR-lex [online]. Brusel, 2016,
19.10.2016 [cit. 2020-06-16]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=CELEX:52016/E0695
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1.5 Sluchové postizené osoby v predstavach slySicich

V této kapitole se bude pojednavat o predstavach slysicich osob o osobach
neslySicich. Tyto pfedstavy jsou bohuzel ¢asto negativné konotovany. Koteny piredsudki a
stereotypti vii¢i osobam neslySicim sahaji do davné historie, kdy poznani o komunikaci a
moznostech vzdélavani neslySicich osob jesté nebyly na takové trovni jako dnes, a proto 1
samotnda podstata nazyvani skupiny sluchové postizenych osob byla casto synonymem ke
sloviim hloupy, nejasny, tupy. V nasem Ceském kontextu existuje az piili§ slovnich spojent,
kterd vyjadiuji negativni nadech vii¢i neslySicim osobam. Pro ptiklad uvedu jednu takovou
¢eskou frazi — “Je to jako bys mluvil s hluchym.” Vyznam tohoto sdéleni je jednoznaény,
tedy Zze komunikace se jevi jako marna a zbytecna. Jak jiz bylo zminéno, jde o postoje a fraze
s pttvodem hluboko v historii a je nutné podotknout, Ze v zavéru této kapitoly bude nastinén

posun ve vztahu spolecnosti k osobam se sluchovym postizenim.

Oblasti, kterych se dotykaji nazory spolecnosti na sluchové postizené osoby, lze
rozdélit do tii zakladnich kategorii. T€mi jsou, oblast osobnosti, dorozumivani, schopnosti a
béZného Zivota. Zdrojem informaci je odpovidajici ¢ast v knize Sluchova vada a jeji socialni
dopady v dospélém veku autorky Terezy Skakalové, kterd informace Cerpala z analyzy
internetovych zdrojti (Dingova, Damcova a Hudakova 2007, online, Dingova, Damcova a
Vysucek 2008, online, Strnadova 2011, online), odbornych publikaci (Strnadova 2008,
Montgomery 1990, Vysucek a Prochézkova 2007, s. 18-19, Scheetz 2001), a autor¢inych

vlastnich zkugenosti z praxe'’.

a) Predsudky smérem k osobnosti sluchové postizenych jedinct

Tato kategorie predsudkl nejcastéji vznika ve snaze objektivizovat a zobeciiovat

charakteristiky skupiny sluchové postizenych osob. Popsat typické vlastnosti a chovani:

- Lidé se sluchovym postizenim jsou mentaln¢ a socialn€ nevyspéli;
- Neslysici déti jsou nevzdelavatelng;
- Lid¢ se sluchovym postizenim jsou nesamostatni a jinak neschopni (jsou zavisli

na tlumocnicich);

11 SKAKALOVA, s. 58-61.
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- Lidé¢ se sluchovym postizenim jsou egoisticti a jednaji sobecky, sleduji jen své
zajmy;

- Lidé se sluchovym postizenim se chovaji agresivné a zlostn¢;

- Lidé¢ se sluchovym postizenim pfemysli jen na urovni konkrétniho mysleni,
abstraktniho nedosahnou, protoze znakovy jazyk je omezeny a zjednodusSujici komunikacéni
prostiedek (nemohou abstraktné myslet);

- Neslysici lidé nemohou byt stejné inteligentni jako slysSici;

- Ohluchly clovek, ktery hned neodpovi, nema pohotové myslenti,

- Vsichni neslysici lidé trpi sluchovou vadou a pteji si, aby mohli slySet;

- Dalsi generalizujici vlastnosti napf.: neslysici jsou tisi, introvertni, uzavient,

nevyspéli, nepozorni, neuroticti, depresivni, agresivni aj.

b)  Ptedsudky smérem ke komunikaci sluchové postizenych osob

V této kategorii je nejvice predsudki tykajicich se znakového jazyka, schopnosti

odezirat a dalSich obecnych pravidel komunikace:

- Kazdy kdo neslysi, pouziva znakovy jazyk;

- Neslysici lidé nemohou mluvit;

- Znakovy jazyk je primitivni (NeslySici se mezi sebou dorozumivaji pomoci gest
a pantomimy. Nemtize byt ani fe¢ o jazyce.);

- Znakovy jazyk nema gramatiku (Znakovy jazyk neni jazykem, ale pouze
vyrazoveé chudymi chaotickymi posunky bez uspofddané gramatiky.);

- Znakovy jazyk je jen pfevedenim mluveného jazyka do znaki;

- Znakovy jazyk ma malou slovni zasobu, protoze pro kazdé ceské slovo
neexistuje jeden znak v ¢eském znakovém jazyce;

- Cesky znakovy jazyk je méné hodnotny neZ &estina, a nelze ho tedy vyuzit ve
vyucovacim procesu;

- Znakovy jazyk vyuZzivaji pouze hloupi neslySici, chytii pouZivaji cestinu;

- Znakovy jazyk je mezinarodni;

- Apod.
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c) Pfedsudky smérem ke schopnostem a béZznému zivotu osob se sluchovym
postizenim

- Neslysici nemohou poslouchat hudbu, tak neradi chodi na diskotéky a na
zébavy;

- Neslysici nemohou fidit auto;

- Neslysici nemuze nic slyset, proto se napiiklad vSude dobie vyspi;

- Neslysici nema zajem o to, co se déje kolem néj, protoze to stejné neslysi;

- Neslysici ma malo informaci o svéte, nemize tedy nikdy pracovat jako nic
jiného nez délnik;

- Neslysici muze zit pouze v chranéném bydleni;

- Neslys$ici nemiize samostatné pracovat, protoze napi. nemize telefonovat;

- NeslySici nemiize samostatné peCovat o dité, protoze si nevSimne, ze jeho dité
place;

- Neslysici sedi cely den doma;

- Vsechny neslySici déti maji neslysici rodice;

- Kazdému, kdo ohluchne, mize pomoci kochlearni implantat;

- Nedoslychavost je mozné v kazdém ptipadé kompenzovat sluchadly;

- Sluchadlo plné€ nahrazuje sluch, umozZnuje 1 neslySicim rozumét mluvé;

- Sluchadla nosi jen staii lid¢;

- Sluchadla jsou velka neforemna a potad piskaji.

Nézory vefejnosti na osoby se sluchovou vadou jsou nejcastéji zpiisobeny
nedostate¢nou informovanosti o sluchovém postizeni a jsou také dany historicky. Casto velka
spousta stereotypt a predsudkli mé sviij piivod z dob, kdy neslySici byli povazovani za
podiviny, za nevzdélatelné a neschopné komunikace. To je ale také doba, kdy moZnost
komunikace pomoci znakového jazyka a moznost vzdélavani nebyla Zadna. Proto byli
neslysici jedinci povazovani za hloupé a za podiviny. Rizné dotaznikova Setfeni odhaluji
aktualni situaci ve spole¢nosti ve vztahu k osobam se sluchovym postizenim. Jako piiklad
takového Setfeni mizeme uvést Setieni agentury STEM z roku 2006 mezi celkovym poctem
respondentl 1571 bylo zjistovano vefejné minéni o osobéch se sluchovym postizenim ve
ttech oblastech (informovanost vetejnosti o problémech neslysicich lidi; vztah ¢eské
spolecnosti k problémim neslySicich lidi; vnimani zivotnich podminek neslySicich lidi). Z

tohoto Setfeni vyplyva, Ze z celkového poctu respondentii ma pouhd pétina néjaky zdjem o
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situaci osob se sluchovym postizenim. Ctrnact procent dotazanych uvadi, Ze jsou dobie
informovani o skupin¢ neslysicich osob. Jako zavér vyplynulo, ze pfevazuje vétSina téch,

ktefi nemaji dostatek informaci a zaroveti se o Zivot neslysicich nezajimaji'?.

Nelehkou situaci sluchové postizenych osob ve vztahu ke spole¢nosti 1ze popsat skrze
bariéry, které pro né jejich sluchové vada ptedstavuje. Strnadova uvadi, ze bariérou v piipadé
osob se sluchovym postizenim se mysli spiSe bariéra, ktera je skryta nez néco, co by bylo
jasné ziejmé a viditelné. Jedna se ptedevsim o piekazky v mezilidskych vztazich pramenicich
z omezenych moznosti komunikace a dorozumivani, jde tedy predevsim o bariéru
komunikac¢ni. Dal§i moznou bariérou je technicka, kterd vznika v ptipadé, kdy sluchové
postizena osoba nemuize pfijimat informaci ¢i sdéleni kvili zptisobu, jakym je mu pfendsena.
Tedy razné situace, kdy je potieba akustického dorozumivani. Jinou bariérou je tzv.
orientacni, kdy se jednéd o nedostate¢né vyznaceni interiérii vetejnych budov nebo také
porucha informacnich tabuli ve vetejné dopravé. Bariéra informacni je také zptsobena
omezenou moznosti sluchoveé postizenych osob piijimat informace predevsim pak akustickou
formou. Omezeni v oblasti sluchu mé za nasledek, ze informace, ktera neni sd€lena alesponl v
psané podob¢, neni sluchové postizenému vibec pifistupna, a tudiZ je piijem informaci a
zdroje nového poznani zna¢né omezen. Jako posledni je tfeba uvést bariéru jazykovou, ktera
je predevsim vyrazna u prelingvalné neslysicich ¢i nedoslychavych osob, pro které je Cesky

jazyk i v psané podobé velice naroénym k nauceni®®.

Konkrétni postoje jsou ovSem pfedevsim odrazem norem spolecnosti, stavu moralnich
zasad, postojii, hodnotového systému a zaméteni konkrétniho spolecenstvi. Je tedy
nepopiratelné, ze ke zménam v postojich spolecnosti s pokrokem védy, informaci a moznosti
dochézi 1 nadale smérem k oteviengjSimu piijeti zdravotné postizenych jedinci. Posuny lze
sledovat v moznostech vzdélavani sluchové postizenych osob, v zaméteni aktivit politiky
zamé&stnanosti, v aktivitach organizaci neziskového sektoru a celkovém odrazu téchto snah ve

spolecnosti.

12 SGKAKALOVA, s. 64.
13 STRNADOVA, s. 250.
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2. Komunikace neslysicich

Reé, jako specificky lidsky komunikacni prostiedek, se vyskytuje v riiznych formach a
podobach. Lidé maji mit moznost pouzivat té, ktera jim k dorozumeéni nejlépe slouzi. Ztrata

sluchu je nema vzdalovat od lidi.
Prof. PhDr. Zdenek Matejicek, CSc

1998

Autor knihy Psychologie lidské komunikace, Zbyn¢k Vybiral pojednava o zdravé
komunikaci. Takov4 komunikace se podle ného muze také jinak nazyvat jako funk¢ni, kterd
je v protikladu k dysfunkéni komunikaci, kterou je agresivni komunikace, Thani, pomluvy.
Jiné oznacenti, které mize reprezentovat zdravou komunikaci je kvalitni. Autor tika, ze
kvalitni komunikace spoluvytvaii celkovou kvalitu naseho Zivota. Clovék, ktery nema
moznost kvalitni komunikace, pravdépodobné nebude Zit spokojeny a zdravy zivot. Jakdkoliv
izolace, at’ uz socialni, kulturni, jazykova a geograficka zplisobuje pocity stradani v oblasti

nedostatku kvalitni lidské komunikace.

Dlouhodobé vystaveni jedince nezdravé komunikaci ma vliv na jeho mysl,
komunikaci, poznavani, posuzovaci procesy, preference a miize narusit charakter takového
jedince. Rizné formy nezdravé komunikace maji vliv na funkce v nasem téle. Pod tlakem
muizeme mit bolesti Zaludku, z vyhroZovani se ndm rozbusi srdce, miizeme proZit panické ¢i
uzkostné ataky, dale uvadi autor. Zdrava komunikace je prave pro jeji vyznam povazovana za
zéklad dobrého lidského vyvoje a ziti. Pokud je neslySicimu odepiena komunikace, je zbaven
moznosti zdravého a spokojeného Zivota. Komunikace je zakladni stavebni jednotkou vztahti

a bez vztaht vznika izolace!®.

2.1 Cesky znakovy jazyk

14 VYBIRAL, Zbyngk. Psychologie lidské komunikace. Praha: Portal, 2000, 263 s. ISBN 80-7178-291-2, s. 213-214
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Pro praktickou moznost komunikace a schopnost dorozumét se je tieba jazyka. Jazyk
je nastroj, ktery slouzi k dorozumivani jiz od nepaméti a jeho formy se od sebe navzajem lisi

jak z geografického a kulturniho hlediska, tak historického.

Autorka knihy Soucasné problémy ¢eské komunity neslysicich, Véra Strnadova,
uvadi funkci jazykové komunikace na nékolika urovnich. Prvni z téchto trovni je funkce
sdélovaci, jinak také poznavaci. Jde o funkci komunikace, kterd umoznuje lidem vzajemné
sdélovat a pfedavat informace, zkuSenosti a znalosti, diisledkem ¢ehoz je pak mozny
spoleCensky vyvoj a moznost navazat tam, kde jini v minulosti skon¢ili bez nutnosti stalého
znovuobjevovani jiz diive znamého. Tato funkce jazyka tedy umoziiuje evoluci spolecnosti
ve védeé obecn¢ a katalyzuje celkovy vyvoj lidstva. Dalsi funkeci je funkce spoleCenska, ktera
predstavuje moznosti vazeb, porozuméni a vztahli mezi lidmi. Miizeme si pomoci jazyka
ptedavat informace o naSem prozivani, rodi¢e mohou piedavat détem moralni hodnoty,
zkrétka tato funkce umoziuje lidem vést spolecny rozhovor za uc¢elem vytvareni
mezilidského kontaktu a mezilidskych vztahi. Jako posledni je autorkou uvedena funkce
esteticka neboli tvotiva. Podstatou této funkce je rovina jazyka, ktera uziva jazyk k umélecké
tvorb€. Pomoci této funkce jazyka miZeme kreativné vyjadiovat piibehy ve formé pisni, ¢i
poezie. Dava moznost vyjadfit se jedine¢nymi zplsoby o jedné a té samé skutecnosti, a

dokonce umoziiuje prenést do reality alespoii slovni i to, co skute¢né neni’®.

Jazyk a komunikace v jazyce je pro spole¢nost nezbytna. To, jakym jazykem ¢i
jazykovym kdédem je sdéleni vyjadieno, je véc druhofada. Zasadni jsou jeho funkce, které v
sob¢ jazyk skryva. Znakovy jazyk skytd vSechny uvedené funkce jazyka. Podstatné je, aby
konkrétni jazykovy systém ¢lovéku umoznoval smyslove jej zpracovat a porozumét mu.

V tom je obsazena podstata jazyka. Zamezeni uzivat takovy jazykovy kod ve formé, ktery je

¢lovéku nejlépe dostupny, je vyznamnym zasahem do lidskych prav.

Jazyk, jako komunikaéni systém, ktery neslySici pouzivaji, jak jiz diive bylo uvedeno,

se nazyva znakovy jazyk. D¥ive pouzivany termin znakova fe&!® byl zakotven také v paivodni

15 STRNADOVA, s. 127-130

16 Tento pojem se hodné pouzival v minulosti, a to hlavné pied rokem 1998. Byl oznacenim komunikace neslysicich.
Jednalo se jednak o neprobadanou oblast a zaroven nebyl tento zplsob komunikace povazovan za plnohodnotny
jazyk.

Trochu nestastné tento pojem potom "Zakon o znakové fec¢i" zavedl jako nadfazeny pojem pro znakovanou ¢estinu
(umély komunikacni systém) a znakovy jazyk (neslySicich). Novela z roku 2008 jej ze zakona jiz zcela vypustila.
Proto jej nedoporucujeme nadale pouzivat. Jazyk, kterym komunikuji neslySici se nazyva (Cesky) znakovy jazyk,
vice viz http://ruce.cz/clanky/188-co-je-znakovy-jazyk-znakovana-cestina
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verzi zakona ¢. 155/1998 Sb., kde byl uzit velmi nesikovné a posléze celil velké kritice ze
strany komunity neslySicich a pro padné divody byl tabuizovan, v novele zakona vypustén a
nyni se jiz od jeho uziti v odborné literatufe odklani. Zakon 155/1998 Sb. byl velkym
milnikem pro neslySici osoby a jeho novela, kterd byla piipravena a piijata jako zakon
384/2008 Sb. o komunikacnich systémech hluchoslepych a neslySicich osob o deset let
pozd¢ji predstavuje pravo sluchové postizenym osobam si svobodné zvolit v zakoné uvedeny
komunikac¢ni systém, ktery jim vyhovuje a reflektuje jejich potieby. Jako zédkladni a matefsky
jazyk neslysicich osob je tedy povazovan Znakovy jazyk, ktery je v zakon¢ 384/2008 sb. § 2
ukotven takto: Cesky znakovy jazyk je zakladnim komunikacnim systémem téch neslysicich
0s0b v Ceské republice, které jej samy povazuji za hlavni formu své komunikace. Cesky
znakovy jazyk je prirozeny a plnohodnotny komunikacni systém tvoreny specifickymi
vizudlné-pohybovymi prostiredky, tj. tvary rukou, jejich postavenim a pohyby, mimikou,
pozicemi hlavy a horni casti trupu. Cesky znakovy jazyk ma zdkladni atributy jazyka, 1.
znakovost, systémovost, dvoji ¢lenéni, produktivnost, svébytnost a historicky rozmeér, a je

ustdlen po strance lexikalni i gramatické®’.

Volba vlastniho komunika¢niho systému ma byt nejvyse respektovana za cilem
zrovnopravnéni moznosti zapojeni se do spole¢nosti a pro uplatiiovani svych zakonnych

prav.

V § 6 zékona 384/2008 sb. jsou pak dale specifikovany komunikacéni systémy
neslysicich a hluchoslepych osob vychazejici z ceského jazyka. Témi jsou znakovana Cestina,
prstové abeceda, vizualizace mluvené ¢estiny, pisemny zdznam mluvené fe¢i, Lormova
abeceda, daktylografika, Braillovo pismo s vyuzitim taktilni formy, taktilni odezirani
a vibra¢ni metoda Tadoma. Autor knihy “Problematika prace s osobami sluchové
postizenymi”, pan Roman Lupomésky, ve své knize tikd, Ze znakovy jazyk je zcela svébytny,
plnohodnotny, ma krasny model, vlastni rytmus. Jako velky problém vidi, Ze dité narozené
do neslysici rodiny je velmi snadno a dobfe nau¢eno svému rodnému znakovému jazyku, ale
jeho osobni zkuSenost ve Skole byla velice smutna. Ucitelé znakovy jazyk neovladali,
nevyvijeli snahu se jej naucit, a dokonce nepodporovali slysici rodice neslysicich déti, aby se

jej ugilie,

Y LUPOMESKY, s. 14.
18 L UPOMESKY, s. 26.
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Diilezitou v tématice znakového jazyka je Bruselska deklarace o znakovych jazycich,
ptijata 19. 11. 2010 Evropskou unii, na konferenci “Provadéni pravnich piedpisti o znakovém
jazyku”. Deklarace uvadi jako sviyj hlavni cil usili o rovna prava neslysicich a
nedoslychavych uzivateli znakového jazyka, pfedevsim pak v oblasti vetejného zivota,
vzdélani a zaméstnavani. Zapojeni do téchto oblasti musi byt upraveno podporou skrze
pravni predpisy. Pro plné uzivani znakového jazyka bruselska deklarace vyzyva ptijmout

nezbytnd zadkonnd opatfeni, vyjadiend v nasledujicich bodech:

a) ,narodni znakové jazyky budou uznany stejné jako ptislusné mluvené jazyky
¢lenskych stati;

b)  znakujici spolecenstvi a jejich jednotlivi ¢lenové budou moci pouzivat svij
jazyk bez omezeni;

c) c¢lenim rodiny bude poskytnuta vyuka znakového jazyka, aby se zajistilo plné
zapojeni neslySiciho nebo nedoslychavého ditéte do zivota rodiny;

d) neslysici a nedoslychavi uzivatelé znakového jazyka budou mit pravo ucit se
znakovy jazyk a ucit se/studovat dvojjazy¢cné, ve svém znakovém jazyce a v psané forme
narodniho jazyka/jazyk;

e) uzivatelé znakového jazyka budou mit piistup k vetejnym sluzbam ve svém
narodnim znakovém jazyce;

f)  uzivatelim znakového jazyka se dostane rovnocenného zachazeni v zaméstnani;

g) narodni znakové jazyky a jejich spolecenstvi budou chranéna a podporovana;

h)  bude zajisténo poskytovani tltumocnickych sluzeb ve znakovém jazyce, véetné
financovani a odborného vzdélavani tlumoc¢nikli znakového jazyka, a to vypracovanim a

prijetim minimalnich standard® pro vechny &lenské staty Evropské unie®®.

Ustanoveni prava neslysicich na uzivani vlastniho znakového jazyka jako svého
komunikacniho systému je velmi spravnym krokem. Nicméné nelze opomijet skutecnost,
kterou velice dobfe vystihla specidlni pedagozka pani Lenka Ficova, ktera tikd, Ze znakovy
jazyk je komunikacnim systémem neslySicich osob a pravdépodobnost, ze do vétSinove
spolecnosti slySicich pronikne naptiklad v ramci volitelnych pfedméth ve Skolach je velice
nizkd. Nezbyva nez si uvédomit, Ze moznosti, jak propojit svét neslysicich a slySicich lidi je

skrze Cesky jazyk. Vidi jako dilezité, aby se neslySici po osvojeni svého mateiského jazya

19 SKAKALOVA, s. 95.
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nasledné ucili 1 psanou formu jazyka ¢eského a neopomijel se vyznam jazyka majoritni

spole¢nosti pro osoby se sluchovym postizenim?,

Takovym propojenim téchto dvou jazykt je 1 velmi Casta interakce mezi osobou
neslysici a slysici. Ke komunikaci je pak bézn¢€ ptizvan tlumoc¢nik, ktery je prostiednikem
mezi dvéma, kteti spolu komunikuji. Tlumoc¢nik pieklada do mluvené feci jazyk znakovy a
aby sdéleni pattilo tomu, ktery jej fikd, je sdéleni tlumoceno do slov, kterd tlumocnik voli a
kterd mu jsou vlastni. Tato skutecnost je také patrnd déle v praktické ¢asti diplomové préce,

kdy sdéleni respondentii mohou plisobit strojené a jedno druhému se jazykoveé podoba.

3. Vzdélavani pro osoby sluchové postizené v Ceské republice

Kapitola vzdélavani neslysicich osob je velice vyznamnou v porozuméni mnoha
historickym a sou¢asnym problematikam neslySicich osob. V nasledujicich podkapitolach
bude popsana historie vzdélavani neslysicich v Ceském kontextu. Diky porozuméni minulosti
je mozné 1épe porozumét soucasnosti, jelikoZ oblast vzdélavani neslysicich prosla dlouhym
procesem vyvoje az po soucasny stav. Zaroven je diilezité se této kapitole vénovat, jelikoz
vzdélani jakéhokoliv ¢lovéka zna¢né formuje jeho misto v mnoha oblastech Zivota a

spole¢nosti.

3.1 Historie vzdélavani sluchové postiZzenych osob

Nejstarsi zaznamy o vzdélavani neslySicich na nasem tizemi jsou od Jana Amose
Komenského. Jeho dilo pojednavajici o vzdélavani s nazvem Vsevychova mluvi o potiebé
zahrnout do vychovy a vzdelavani vSechny lidské bytosti, tim spiSe ¢lovek s postizenim

potiebuje byt ve vzdélavani veden, aby mohl rozvinout viechny ostatni dovednosti?L.

20 L UPOMESKY, s. 36.
21 SKAKALOVA, 5.75.
27



Na samych zacatcich vzdélavani neslySicich §lo predevsim o snahu ucit neslysici
pomoci mluveného jazyka. Pozdéji se zaCalo vyuzivat prstové abecedy spolu se zadkladnimi
posunky, které se pak staly dorozumivacim prostfedkem neslySicim mezi sebou a se svym
okolim. Pocatek institucionalni péce o neslysici se datuje do 18. stoleti, za doby osvicenstvi,
kdy vznikaji tzv. Ustavy pro hluchonémé, které slouzi k systematické specializované

vychove.

19. stoleti se neslo v duchu vzniku dalSich podobnych ustavii, nicméné zptisob a
zaméteni vychovnych a ucebnich praktik se lisili s individualitou jednotlivych uditeli.
Dochézi tak ke stfetu mnoha riiznych pojeti a proudi, které 1ze zjednoduSen¢ oznacit jako
oralni metody a znakové metody. Toto napéti vyvrcholilo piijetim rezoluce z Milanského

kongresu roku 1880, ktera nedoporucuje vyuzivani znakti ve vyuce neslysicich.

Timto krokem postupné znakovy jazyk ve vzdélavani na naSem Uizemi vymizel.
Ovsem ne uplné. Stale se uzival mimo akademickou ptidu k béznému dorozumivani mezi
osobami se sluchovou vadou. Dusledkem bylo, ze vyuka neslySicich déti nebyla
zprostiedkovéna v jejich pfirozeném jazyce. I pfes nékteré bohuzel netispésné snahy o
zmeénu, tato situace setrvala az do roku 1991, kdy se stale hovoii o monolingvélni a
monokulturni vychové vSech déti, kdy jejich matetskym jazykem byla vyhradné mluvena
cestina. Tato skute¢nost méla na svédomi, Ze se neslySicim détem nedostalo kvalitniho
zékladniho vzdélani, tudiz nebylo pro né mozné vzdélavat se na vyssi urovni. Nabidka
ucebnich obortl byla pro neslySici velice omezena. Studovat bylo mozné pouze obory
klempit, ¢alounik/Calounice, obuvnik/obuvnice, malif pokojt, krej¢i/krejcova, strojni
mechanik. Maturity bylo mozné dosahnout pouze na gymnaziu v Praze a na priimyslové
Skole v Kremnici na Slovensku. Vysokoskolské vzdélani nebylo neslySicim ptistupné v

podstaté viibec?.

Az v poloving 90. let se znovu probouzi proudy bilingvalni vyuky. Tato doba je také
pocatkem novych modela, které jiz neodsouvaji neslySici do specialnich ustavii, ale snahou je
integrovat neslysici do béznych Skol. Nabyva také rozmanitosti Skala vybéru u¢ebnich obort
a n¢kterych studijnich oborli s maturitou, coz neslySicim studentiim zpfistupiiuje studium na

vysokych §kolach?,

22 Hruby 2005, Hudékova 2012 in Skékalové, s. 76.
23 SKAKALOVA, s. 76-77.
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3.2 Aktualni mozZnosti vzdélavani sluchové postiZzenych osob v Ceské republice

Aktualni situaci ve vzdélavani sluchové postizenych studentti Ize sledovat
prostiednictvim raznych dokumenti, které tuto oblast upravuji. Vyznamnym dokumentem v
tématice dalsiho vyvoje vzdelavaci politiky je Strategie vzdélavani 2020, ktery uvadi
nasledujici priority: “Dokument obsahuje tii kliCové priority. Prvni je snizovani nerovnosti
ve vzdélavani, druhou je podpora kvalitniho vzdélavani pedagogi, s ¢imz souvisi dokonéeni
a zavedeni kariérniho systému ¢i posileni kvalitni vyuky budoucich pedagogl na vysokych
Skoléch, treti prioritou je odpovédné a efektivni fizeni vzdelavaciho systému. V dokumentu
je uvedeno, ze existuje 21 resortnich koncep¢nich dokumenti rizného oznaceni, rozsahu a
stupné zavaznosti s podstatnym vyznamem pro oblast vzdélavani; k tomu pfistupuje nejméné
8 hlavnich narodnich nadresortnich a evropskych koncepénich dokumentii. Navzdory tomu
nelze konstatovat, Ze by v Ceské republice existovala dostate¢na mira porozuméni zédkladnim

hodnotam, principim a smérim dlouhodobého rozvoje vzdélavaciho systému” 24,

Autorka Tereza Skakalova uvadi, Ze mimo kvalitni vzdélani a uziti vhodné vyucovaci
metody je stejné tak podstatné vcasné odhaleni sluchové vady, a kromé vySeteni samotného
je zasadni také navaznost na systém kvalitni nasledné péce. O kvalitu sit¢ odbornikd, ktefi
zajisti naslednou péci pro déti se sluchovym postiZzenim a jejich rodiny usiluje napiiklad
Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s. Kromé tohoto stfediska, které piisobi ve dvou
méstech Ceské republiky (Praha a Olomouc), jsou na tomto poli vyznamna také Aktivizaéni
centra®®. Zamérem téchto Aktiviza¢nich center, které v Ceské republice existuji na étyfech
mistech (Praha, Liberec, Ostrava a Pardubice), je vytvofit podminky pro piijeti ditéte s
postizenim v rodiné, posileni socidlnich dovednosti jak déti, tak rodi¢ii a podpora rodiny s
ditétem s tézkym smyslovym nebo kombinovanym postizenim. Tato sluzba ma vést rodinu k

samostatnosti v pééi o dité, pfi jeho vychové a vzd&lavaniZ,

V kapitole Historie vzdélavani sluchové postizenych osob je uvedeno, Ze situace se od

devadesatych let minulého stoleti vyviji smérem k lepsim noveladm a tipravam vzdelavani

24 Hlavni sméry strategie vzd&lavaci politiky do r. 2020, 2013, 5.2 /online/.
25 Aktivizaéni centrum 201 1, online in SKAKALOVA, s. 98-99.
26 SKAKALOVA, 5.98.
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sluchové postizenych zaki. Od diive jediné vzdélavaci metody, kterou byla orélni, se
postupné prechazi k dal$im, kterymi jsou napiiklad bilingvalni metoda a od roku 2004
dochazi k odklonu od rdamcovych vzdélavacich programili (RVP) k vlastnim skolnim
vzdélavacim planim (SVP), které si dana $kola utvaii sama. K této proméné od roku 2004
dochazi diky publikaci A. Hudékové, ktera hodnotila situaci ¢eského specialniho skolstvi ve
vztahu k zaktim se sluchovym postizenim. Autorka uvadi, Ze tato situace je neudrzitelna a

upozornila na chyb&jici formulaci a vefejné deklarovanou statni koncepci v této oblasti?’.

Bézn¢ uvadéné Cislo poctu specidlnich zékladnich skol po zéky se sluchovym
postizenim v Ceské republice je dvanact. Skakalova uvadi, Zze podle prizkumu webovych
stranek téchto jednotlivych kol pouze tfetina, tedy Ctyfi, udavaji dostatecné jasné informace
o tom, jakym zptisobem a pomoci jakych metod probiha vyuka zakl na téchto Skolach. Podle
Langerova vyzkumného Setfeni z roku 2006 je také vyznamné se zabyvat kvalitou pedagogd,
ktefi na téchto Skolach vyucuji. Ve svych zavérech uvadi, ze pouze 63,4 % pedagogickych
pracovnikd ma dokoncené specidln¢ pedagogické vzdélani a pouze 53,2 % pedagogli ma
sloZenou statni zavérecnou nebo zaveérecnou zkousku ze surdopedie. Specialné pedagogicka a
surdopedicka erudice ma pfitom vyrazné pozitivni vliv na trovenl vzdélavani neslysicich

74kt a jazykové kompetence pedagogli v komunikaci ¢eskym znakovym jazykem?®,

Jinou moznost pro déti se sluchovou vadou také predstavuje moznost integrace ditéte
se specidlni potfebou do bézné zakladni Skoly. Jen téZko lze posoudit, pro které dité je tato
moznost dobrou volbou a pro koho nikoliv. V&fim, Ze existuji jak negativni zkuSenosti déti v
integraci, tak i pozitivni. Pfi rozhovoru s osobni asistentkou, ktera asistovala malé neslySici
divce na prvnim stupni jedné zékladni Skoly se ukézalo, Ze v tomto konkrétnim piipadé byla
zkuSenost pro tuto malou divky negativni. Tato asistentka, ktera je sama neslysici o celé
situaci vypovedéla nasledujici: “Jednalo se o osobni asistenci na zakladni skole s prvky
Montessori, kam byla integrovana neslysici holcicka a skola potiebovala pomoc s osobni
asistenci v ramci jejiho studia. Tato zkusenost byla velmi zajimava, ale po case to pro mé
nebylo jednoduché, videt tuto malou divku, jak je v kolektivu sama a chtéla komunikovat se

spoluzaky. Kdyz spoluzdkiim néco znakovala a snazila se s nimi komunikovat, oni se tvarili,

27 Hudakova, 2004, s. 178 in SKAKALOVA, s. 102.

28 LANGER, PH.D., Mgr. Jiti. Pracovnici skol pro sluchové postizené a znakovy jazyk — zprdava z vyzkumného
projektu [online]. Praha, 2006 [cit. 2019-02-26]. Dostupné z:
http://www.ksp.upol.cz/cz/clenove/profil/langer/clanky/2006-Pracovnici.pdf. Vyzkumné Setfeni. Univerzita

Palackého.
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Jjako Ze rozumi, ale doopravdy bohuzel bylo jasné, ze nerozuméli. Ona se na néco ptala, oni
pouze kyvali hlavou. A pro mé to bylo tézkeé a bylo mi ji lito. Vidéla jsem, Ze to pro ni nebylo
dobré, Ze v jejim véku potrebuje dité vztahy s vrstevniky a komunikovat, ale tady to nebylo
mozné. Divka pak uz jenom sedéla ve tiidé sama a nikdo se s ni nebavil. Na zakladé toho
Jjsem této rodiné doporucila prechod do skoly pro neslysici, coz dobre prijali a nyni uz chodi

do skoly pro neslysici, kde ji také obcas vidam a piisobi na mé spokojenéji.”

Stiedoskolské vzdélavani sluchove postizenych zakt v soucasné dobé ¢ita asi deset
maturitnich a nastavbovych oborli, moznosti u¢ebnich obort jsou §irsi. Moznost studia
maturitnich obori plati pro zaky se vemi typy a stupni sluchové vady?®. Problematické ale
je, ze ne vzdy je mozné pro sluchove postizené zaky zakladnich $kol navazat na stiedni Skolu
ve stejném Skolském komplexu. V praxi to pak znamena, Ze se studenti musi st¢hovat na
nova internatni zatizeni a pfizpisobovat se novym vyucovacim metodam dané skoly. Stejné
tak 1 pro ucitele se jedna o vyuku zaki, ktefi maji za sebou jiny styl vyuovacich metod a
musi se potykat s odlisnostmi v pfipravenosti zakl a v jejich preferenci komunikace™.
Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim v lanku 24 uvadi: ... “prdvo osob se
zdravotnim postizenim na vzdélani, které ma byt statem realizovano antidiskriminacné a na
zaklade rovnych prilezZitosti stat zajisti, aby nevidomym, neslysicim a hluchoslepym osobam,
a zejména détem, bylo poskytovano vzdélavani v jazycich a zpusobech a prostredcich
komunikace, které jsou pro dotycnou osobu nejvhodnéjsi, a v prostredich, které maximalizuji
vzdélavaci pokroky a socidlni rozvoj®*.” To oviem pak v kombinaci se SVP znamena
ohromny nedostatek ve sjednocenosti piistupt jednotlivych Skolskych zatfizeni a jejich
zpisobech vzdélavani. Nasledné vnikaji problémy a komplikace pro neslysici zaky, ktefi
ptrechazi z jedné skoly do dalsi. Jako zasadni nedostatek, v ziskanych kompetencich
neslysicich studentt, se ukazuji chybéjici praktické dovednosti, jako umét ukazat zajem o
praci, vyhledavat préci, udrzet si ji, umét fesit problémy na pracovisti a mnoho dalSich

pottebnych dovednosti®?,

Zasadnim prinosem v kontextu maturitni zkousky pro sluchové postizené studenty je

pojeti ¢eského jazyka jako ciziho jazyka. Novela zdkona ¢. 82/2015 Sb. poprvé v historii

29 HUDAKOVA, A. Studenti s vadou sluchu u statni maturity. Unie, 16, 2007, &. 5-6, s. 22-23.
%0 SKAKALOVA, s. 105,
31 Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim, ¢lanek €. 24, dostupné z: https://www.mpsv.cz/cs/28419.

3 GROMA, M. Vstup sluchové postizenych na trh prdce. Problémy vzdelavani a pripravy na povolani, s. 195-201.
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upravuje podminky vzdélavani studentti uzivajicich znakovy jazyk, na zaklad¢ kterych je 1
upravena konkrétni verze maturitni zkousky podle rozd¢leni studentii do tii zdkladnich
skupin podle kritérii, vzniklych na zaklad¢ specialnich potieb, jez jednotlivé stupné postizeni

nesouss,

V ramci vysokoskolského vzdélani existuji v Ceské republice dva specialni programy
uzpisobené piimo pro sluchove postizené studenty, témi jsou — Vychovna dramatika
Neslysicich se zamétenim na pohybové vychovné discipliny. Toto studium je mozné
absolvovat na JAMU v Brné¢ jako tfileté bakalarské studium, které zde funguje od roku
19923, Druhou moznosti je obor Cestina v komunikaci neslysicich na Filozofické fakulté
Univerzity Karlovy v Praze. Jedna se o bakalaiské studium a ndvazné magisterské studium,

které je mozné studovat od roku 1998%°.

Teti moznosti studia na vysokych §kolach v Ceské republice piedstavuje pro studenty
se sluchovym postiZenim integrované studium, zptistupnéné studentim na vétSin€ vysokych
$kol*®. Situaci vyrazné ovlivnila Pravidla pro poskytovani ptispévki a dotaci veiejnym
vysokym Skoldm Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy, ze dne 28. 1. 2011. V
dokumentu jsou upraveny podminky podpory studia studentt se specifickymi potiebami,
které tak vytvafi standardy podoby této podpory. VétSina vysokych skol pak provozuje
né¢jaké stiedisko pro podporu studentt se specifickymi potfebami. Co ale nejvice urcuje
kvalitu sluzeb a kvalitu vyuky pro sluchove postizené studenty na konkrétni vysoké Skole,

jsou kolou zajisténé kvalitni tlumocnické a zapisovatelské sluzby®'.

Realita toho, jak tento systém na jednotlivych vysokych Skolach funguje ovSem
zlistava otazkou. Podminky pro studenty se specialnimi potfebami jsou §kolou na prvni

pohled pfipravené a zajisténé, nicméné naroky, které pak studium zaki s konkrétni pottebou

3 SKAKALOVA, s. 107.

34 Ateliér Vychovné dramatiky Neslysicich.

% UJKN 2011, online.

36 Matousek popisuje integraci jako snahu o zacleniovani socialné nebo zdravotné znevyhodnénych lidi do
spole¢nosti, véetn€ pracovniho zaclenéni. Je to Siroce uzndvany ideal novodobé socialni prace — opak socialniho
vylucovani, s nimz se hendikepovani setkdvali a dosud Casto setkavaji. L. Novosad rozliSuje asimila¢ni a adaptacni
smér integrace. Asimilacni smér integrace znamena, Ze hendikepovana mensina by se méla snazit ptizptsobit
nehendikepované vétsin€ a v maximalni mife s ni splynout. Nazor zdtirazitujici adaptaci povazuje integraci za
spole¢ny problém majority i minority; mezi hendikepovanymi a nehendikepovanymi méa vzniknout partnersky vztah,
ktery se stava pro obé€ strany vyznamnou hodnotou.

MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socialni prace. Praha: Portal, 2003, 287 s. ISBN 80-7178-549-0., 5.86.

37 STRNADOVA, Véra. Soucasné problémy ceské komunity neslysicich: Hluchota a jazykovd komunikace, s. 108.
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vyzaduje, jsou Casto Skolou nezaopatiené a student v disledku toho ve studiu selhava. Zda se,
ze systém neni zatim dostate¢n¢ propracovany a chybi takové zakladni ptredpoklady pro

uspéch neslysiciho studenta, kterym je naptiklad zajisténi tlumocnika.

Prikladem miize byt ptibéh byvalého studenta vysoké Skoly, ktery o své zkuSenosti
vypoveédél v osobnim rozhovoru nasledujici: “Pred rokem jsem se prihlasil/a ke studiu na
vysoké skole. Celé moje studium ale zaviselo na dobré spoluprdci s tlumocnikem, z cehoz
Jjsem byl/a velmi zklamany/a — malokdy byl totiz pritomny. Dalsi pomiickou pro mé byl psany
prepis, coz mi bylo k dispozici, ale Spatné jsem tomu rozumeél/a. Nebylo to pro mé dostacujici
pro porozumeéni vykladu. Napriklad ve chvilich, kdy se vyucujici venuje vykladu a najednou
prejde k vypraveni z vlastni praxe a zkuSenosti, nebyla tato souvislost nijak vysvétlena a ja se
V tom uplné ztracel/a. Jeste zpét k tlumocnikovi. Tlumocnicky preklad ma zarizovat centrum
pro studenty se specidlnimi potiebami, a i pres jejich velkou snahu se zkratka nepodarilo
nikoho ke stdlé spolupraci nalézt. Tlumocnici casto maji jiné povinnosti, smlouvy anebo
zkratka jich je nedostatek. Tento fakt, nedostatek v tlumoceni a nasledné neporozuméni
vkladu plus dalsi véci, jako neochota spoluzakii, byly hlavni ditvody k tomu, Ze jsem musel/a
studium ukoncit. Napriklad jsem se snazil/a se spoluzadky spojit, doptavat se, co presné bylo
V zadadni od ucitele ke samostudiu nebo k vypracovani na doma, ¢i pozadavkem pro ukonceni
predmétu — casto pokyny od vyucujicich pro mé byly moc slozité napsané, ale spoluzaci mi
nebyli ochotni prilis pomoci. Citil/a jsem obecné velky nezajem mi pomoci. Ostatni si casto
vypomahali, ale mné ne a citil/a jsem se v tom velmi neprijemné. Tyto okolnosti jsem také
oznamil/a v univerzitnim centru, ve snaze ziskat dalsi pomoc, ale nebylo to jednoduché.
Napriklad se mi snazili domluvit lepsi podminky a nizsi naroky od vyucujicich pri uzavirani
predmeétii, ale ja nebyl/a schopny/a plnit jejich pozadavky na pripravu do hodin prave kviili
nedostatku informact a pak uz jsem nebyl/a ani pripusten/a ke zkouskam, coz vedlo k tomu, Ze

Jjsem mél/a nedostatek kreditii a pak uz jsem byl/a vyloucen/a ze studia.

Ani jsem se nepokousel/a mluvit primo s vyucujicimi, abych jim vysvétlil/a miij
problém a mou situaci, nebyl mi k dispozici tiumocnik a nevédel/a jsem, jak se s nimi spojit.
Take jsem nevedel/a, jak by na to reagovali a mél/a jsem z toho trochu obavu, takze ani

formou e-mailu jsem se o to nepokousel/a.

Zkusenost se studiem vnimam i jako pozitivni. Informace, které se tam vyucovaly mé

moc zajimaly, ale pak uz ty okolnosti, ze jsem nevédél/a presné co a jak a kdy pro mé byly
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’

velmi ndrocné.’
Pro ziskani komplexniho porozuméni situaci byla také pozadéana o vyjadieni vedouci

centra pro studenty se specidlnimi potiebami dané univerzity. Rozhovor se povedlo

uskutecnit a jeho sumarizace je nize uvedena:

Popiste prosim sluzby centra pro studenty se specialnimi potiebami

,, Centrum sluzeb pro studenty se specifickymi potrebami poskytuje sluzby uz zdjemciim o studium
— poradenstvi o volbé oboru vzhledem k jejich potiebam. Zajemciim, uchazeciim a studentium

S nejruznéjsimi specifickymi potrebami. Zrakové, sluchové, pohybové postizeni, poruchy ucent,
narusena komunikacni schopnost, poruchou autistického spektra, psychickym ¢i chronickym
somatickym onemocnénim.

Jednou z nejcastéjsich forem podpory je navyseni casu uz u prijimacich zkousek, u ve zkouskovém
obdobi a také u statnich zkousek. Dalsi poskytované formy podpory se dale lisi podle potieb
daného studenta a jeho omezeni. Diilezité je, Ze centrum poskytuje podporu jiz pro zdjemce o
studium, kdy je casto podpora zdsadni k zajisteni podminek u prijimaciho Fizeni a ddle ve studiu.
Nekdy muze byt podpora uzitecna i k prehodnoceni studijniho zaméreni.

Problém obecné byva, zZe zdjemci o studium se o nasich sluzbach nékdy viibec nedozvédi, nevédi,
Ze sluzby pro né existuji a mohou jich vyuzit. V prihlasce ke studiu je jiz primo odkaz, kde
uchazec o studium uvede, Ze ma urcitou specifickou potrebou a my se pak ridime podle specifik
daného znevyhodnéni pri upraveé podminek u prijimaciho rizeni a naddle pri studiu.

Mista, kde prezentujeme nase centrum a sluzby, které poskytuje jsou webovych stranky skoly,

V brozurce skoly, v odkazech u prihlasku ke studiu, na fakultach v podobé letackii a vystavenych
brozurek a mimo to, se ucastnime riiznych akci pro studenty ¢i zajemce o studium, kde centrum a

3

sluzby prezentujeme. ‘

Jak vypadala podpora v ptipadé konkrétni/ho studentky/studenta?

., Nejzdsadnéjsi podpora byla v zajisténi tlumocnického servisu. Jiz pred prijimacim rizenim
probéhla osobni schiizka s tlumocenim, kdy jsme se doptavali, co vse by mohl/a potrebovat pri

prijimacim Fizeni, byly poskytnuty veskeré informace o priibéhu prijimaciho rizeni, bylo
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domluveno a poskytnuto navyseni casu pri vykonu prijimaci zkousky. Problém, ktery v daném
obdobi, kdy tu studoval/a, byl v tom, zZe jsme se potykali s nedostatkem tlumocniki. Pri vyucovani
bylo tlumoceni nahrazeno simultannim prepisem, coz samozrejmé neni idedlni, ale alespon
takova pomoc byla poskytnuta. Zaroven byl zajisten obsahovy zapis z vyuky od spoluzdka. Takova
pomoc je poskytovana spoluzaky daného studenta a je proplacena skrze mimoradné stipendium.
V pripade, ze i pres pritomnost tlumocnika je vyklad natolik slozity, Ze je pro studenta tézko
pochopitelny, je mozné zajistit individudlni vyuku s vyucujicim, kdy za pritomnosti tlumocnika
Jjsou mu informace doplnény. Osobni konzultace s vyucujicim — domnivam se, zZe toho konkrétni
student/ka nevyuzil/a.

V centru sluzeb byl/a i pro pomoc pri orientaci v univerzitnim systému, pro pomoc pri zapisu
predmetii, zkousek, pri potizich se zapsanim zapoctii. Probihala komunikace s vyucujicimi

K vyjasnéni podminek zapocti a také zkousek.

Jednou z pricin potizi pri studiu mohlo byt ale pravé i to, Ze konzultaci probéhlo ve své podstaté
minimum. Malo s nami komunikoval/a a zasadni informace se k nam dostavaly velmi pozde, a to
Jje pro dobrou podporu neslysicich studentit probléemove, jelikoz tlumocnici jsou velmi vytizeni a
zajistit jejich sluzby je potireba i nékolik tydnii az mésicii predem. V té dobé skola neméla vyvinuty
system jako tomu je nyni — centrum nemélo pristup k rozvrhu studenta, a tudiz vse velmi zasadné
stalo, a predevsim na komunikaci ze strany studenta. Nasim cilem je, aby veSkeré hodiny byly
tlumocené, coz ne vidy je mozné, ale v té dobé bylo potreba, aby s nami studen byl v uzké

spoluprdci a kontaktu. Nekteré problémy by se daly vyresit, kdybychom byli informovani.

Pfi spolupraci v ramci studia, ktera strana iniciuje kontakt, student/centrum?

,, Centrum pristupuje v kontaktu se studenty s odlisné podle jejich specifickych potieba. V zdsade,
co se spolecné komunikace tyka, centrum rozlisuje pristup ke komunikaci se svymi studenty dle
kategorie, do které jejich znevyhodnéni tyka. Napriklad komunikaci se studenty s dusevnim
onemocnenim ci s Aspergerovym syndromem centrum aktivné iniciuje, je tomu tak z toho ditvodu,
Ze u téchto znevyhodneéni je jasné, ze problémy mohou zasahovat prave do komunikacni oblasti.
Ale jinak se prioritné predpoklada, Ze se student ozve sam, jelikoz je to jejich zajem. Ale i

V pripadé této/tohoto konkrétni/ho studentky/studenta, kdyz se déle neozyval/a, sami jsme kontakt
iniciovali, ale odezva byvala i s vetsim odstupem, kdy nékteré studijni potize bylo narocné uz pak

resit. Napriklad potize se zapocty uz nebylo mozné jenom tak dohnat. *
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Hovotite o potiebach studenta s vyucujicimi a jeho spoluzaky?

., O specifickych potrebdach studentii nemluvime se spoluzaky, vyucujicim sdélujeme pouze
informace, které si dany student preje sdelit. Zalezi na tipu problému. Pak uz zaleZi také na

ano, podepisuje souhlas a my informace predavame dal. Jinak tedy sdelujeme pouze obecné
informace o kategorii specidalnich potreb studenta a informace o nastavené podpore.

Centrum poskytuje informace pro v§echny studenty p¥i prezentaci v ramci vyuky, o tom, jaké
sluzby poskytujeme, pro koho tu jsme a ve spoluprdci s informacnim — poradenském a kariérnim
centrem pomahame studentiim na mnoha urovnich. Ale co bychom do budoucna chteli jesté vice
prohloubit a zapracovat, je pravé informovani studentii na univerzité blize o tom, jaké jsou
specifickeé potieby u studentii se specidlnimi potrebami. V idealnim pripadeé, kdyz by spoluzdci
fungovali jako podpora pro studenta se specialnimi potrebami, by byla velka vyhoda. A to je to,
na ¢em chceme urcité do budoucna zapracovat — informovanost studentii, protoze to je moc
dulezité. Neslysici studenti maji narok na dostavani podkladii ke studiu od vyucujicich — na

zakladeé domluvené podpory studenta vidy na zacatku roku (od koho si tyto sluzby zada).

Jak je to se spolupraci s tlumocniky? Ma §kola smlouvu se ,,svym* tlumo¢nikem?

.. Skola ma tlumocniky zajisténé na dohodu o provedeni prdce a skrze komunikaci

S koordinatorem, zajistujeme tlumocnické sluzby. Sit’ tlumocniku, se kterymi skola spolupracuje,
a i Vv dobé studia konkrétni Studentky/ta nebyl dostatek tlumocnikii. Nyni pokud by tu studovalo i
vice neslysicich studentii najednou, by mozna kapacita tlumocnikii nebyla dostacujici. Je tomu
tak, jelikoz tlumocnikii je nedostatek, tlumocnici navic maji vlastni pracovni zavazky a pri své
praci hodné cestuji. Na vétsich univerzitach verim, Ze tomu je tak, ze néjaky zaméstnanec centra

umi znakovy jazyk a muze tlumocit, ale u nas tomu tak bohuzel neni. “

V ¢em myslite, Ze byl hlavni problém v ramci neuspésného studia studenta/studentky, co vam

tato zkuSenost dala?

., Hlavni problém ve studiu u konkrétni/ho studentky/ta byl dle mého nazoru predevsim v

36



nedostatecné komunikaci s centrem, opozdené predavani zasadnich informaci a tézké zajistovani
tlumocnickych sluzeb. Komunikace mezi studentem a pracovnikem centra je naprosto zasadni.
Diilezité je, aby se student nebdl se kdykoliv na nds obratit a mohlo se vse resit véas — 0d toho
tady jsme. Kolikrat nedokdazeme sami odhadnou, s ¢cim vs§im se student potyka, pokud s nami
nekomunikuje.

Zkusenost s podporou Vv pripade tohoto konkrétniho studenta/studentky byla pomérné kratka a
kontaktu s ni/m nebylo tolik, ale byla prinosna v uvédomeéni, ze pri prvnich schiizkach se
studentem je duleZité nekteré zasadni informace zduraznit a nenechat studenta odejit bez psaného
souhrnu schiizky a téchto zdasadnich informaci, kde bude to podstatné zvyraznéno. Toto bylo pro
nas prinosné, ale jinak mam pocit, ze o studenty miize byt opravdu dobre postarano, pokud je

dobre nastavena komunikace a kontakt se studentem — ten je naprosto zasadni. “

Kolik neslysicich studentti na univerzité studovalo, s kolika centrum spolupracovalo?

., Statisticka data, ke kterym jsem se dostala, jsou od roku 2012. Od té doby na univerzité

¢

studovalo a od centra cerpalo podporu 6 neslysicich studentii.
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4, Zaméstnavani neslysicich osob

Ideélni situace na trhu prace je vyjadiena v Umluvé o pravech osob se zdravotnim
postizenim, ktera se k této oblasti vyjadiuje jasné. CelospoleCenskym cilem by mélo byt,
umoznit osobam se zdravotnim postizenim zit nezéavisle a pln¢ se zapojit do vSech oblasti
zivota spolecnosti. Osoby se zdravotnim postizenim maji pravo na praci na rovnopravném
zéakladé s ostatnimi; patii sem zejména pravo na moznost zivit se praci svobodné zvolenou
nebo piijatou na trhu prace a v pracovnim prostiedi, které je oteviené, inkluzivni a ptistupné

osobam se zdravotnim postizenim®.

Vyznam prace v zivoté ¢lovéka a jeji dllezitost je nepochybna. Prace ¢lovéku
zajistuje hmotné zabezpeceni a zaroven je predpokladem pro zdarné zapojeni ¢loveéka do
spole¢nosti. V piipadé osob se zdravotnim postizenim tomu neni jinak. Osobam se
zdravotnim postiZzenim jejich znevyhodnéni klade v riznych oblastech zivota vétsi ¢i mensi
prekazky, které jsou mnohdy spojené s komplikacemi v kontaktu se zbytkem spole¢nosti. V
piipadé sluchového postiZeni je tento kontakt omezen a Casto témét znemoznén vlastni
podstatou znevyhodnéni, kdy neslySici je v komunikaci a potazmo v kontaktu s okolim
znacné indisponovan. V ptipadég, Ze se k témto okolnostem piimysli také znevyhodnéni na
trhu prace a realné dopady ve zvySené mife nezaméstnanosti zdravotné postizenych osob,
vzniké zde riziko socialniho vylouceni, izolace a disledkem toho i riziko vzniku
sekundarnich faktori nezaméstnanosti, projevujicich se v oblasti zdravi postizeného
jedince®. Dopady nezaméstnanosti komplexné popsala autorka Bozena Buchtova, ktera
uvadi nasledujici: “Dlouhodobou ztratou zaméstnani mizi financni odmeéna jako hlavni zdroj
uspokojovani potieb, vnikd osobni i rodinna ekonomicka nejistota, nici se obvyklé casové
rozvrzeni pracovniho dne, ztraci se moznost ziskavani a udrzovani pracovnich navykii a
dovednosti. Dlouhodobou nezaméstnanosti se vytraci smysl zivota, dochazi k omezeni

socialnich kontaktii s prateli a spolupracovniky, nastava postupny rozpad integrity osobnosti.

38 Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim, dostupné z: https://www.mpsv.cz/cs/28419.
g, Buchtova, Psycholrogie nezaméstnanosti, s. 49-50, in SMAJSOVA BUCHTOVA, BoZena, Josef SMAJS a
Zdeneék BOLELOUCKY. Nezaméstnanost. 2., pieprac. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2013, 187 s. Psyché. ISBN
978-80-247-4282-3.
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Vytraci se aktivity, které byly béznou soucasti denniho pracovniho rytmu c¢loveka a prichazi
strach z budoucnosti, pozdeji i pochybnosti o viastnich schopnostech. Proto je prace v nasi
spolecnosti, kterd je zalozena na vydobytcich ze zaméstnani k napliiovani potieb, velice
dulezita. Prdce je spojovana s vysokou spolecenskou i osobni hodnotou a je klicem k zivotnim

aspiracim i zdrojem identity a sebevicty ¢lovéka™.”

Osoby se zdravotnim postizenim patii mezi rizikové skupiny uchazecli o zaméstnani
ohrozené dlouhodobou nezaméstnanosti. V roce 2015 evidoval Utad prace*! Ceské republiky
58 552 osob se zdravotnim postizenim, které ¢inily 13 % z celkového poctu uchazecl o

zaméstnani*2.

Odhady Vv oblasti nezaméstnanosti u skupiny neslysicich osob mohou
zprostiedkovavat pouze oblastni vyzkumy a organizace, které s neslySicimi pracuji. Jako
napiiklad v tomto ptipadé, kdy na zédklad¢ dotaznikového Setfeni mezi 253 neslySicimi
respondenty v ramci projektu Pro plny zivot, bylo zjisténo, Ze v roce 2006
V Moravskoslezském kraji bylo 38 % osob se sluchovym postizenim v produktivnim véku
nezameéstnanych. Autofi projektu a jeho vyzkumny tym pak pro porovnani zjist'ovali stav u
dal3ich organizaci sdruzujici neslysici osoby (Ceské unie neslysicich, Ceskomoravské
jednota neslysicich, Unie neslysicich Brno, Cesky svaz neslysicich sportovcii) a dospéli ke
stejnému zavéru, tedy Ze situace je obdobna i v ostatnich krajich Ceské republiky. Z téchto
daji vyplynulo, Ze vice neZ tietina neslysicich v CR v aktivnim véku byla v roce 2006

nezaméstnana®3.

4.1 Bariéry ovliviiujici zarazeni neslySicich osob na trh prace

V této kapitole bude situace popsana v kontextu osob neslySicich, tedy téch, ktefi maji
vaznou sluchovou vadu, se kterou se jiz narodili a zpisobuje vice zavazné€jSich problému, nez
tomu byva u nedoslychavych ¢i pozdéji ohluchlych jedinct. Bariéry, kterym takto

znevyhodnéné osoby musi ¢elit, 1ze rozdélit do n€kolika niZze podrobné&ji popsanych

40 1bid.
41 Utad prace CR 2015, online in Skakalova, s. 111.
42 SKAKALOVA, s. 111.

43 Uplatnéni neslygicich na trhu prace. GRANT ADVISOR, spol. s r. 0, online.
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zékladnich skupin.

Bariéry ze strany spole¢nosti:

a)  Neinformovanost slySici spole¢nosti — Za hlavni problém zpusobujici potize v
zafazeni sluchové postiZzenych osob na trh prace je obecné nizsi uroven vzdélani soub€zné s
neochotou zaméstnavatelll osoby sluchové postizené zaméstnavat, kterd je nejcasteji
zpusobena neinformovanosti v této oblasti. Skutecnost je takova, ze pravé tyto divody jsou
veétsi prekazkou nez opravdové omezeni ve vykonu konkrétni prace, které by sluchové
postizeni piedstavovalo.

b)  Proména trhu prace — Na poli vzdélani sluchové postizenych osob mizeme ale
zaznamenavat veliky posun v moznostech. Jiz v kapitole Vzdélani sluchové postizenych osob
bylo zminéno, Ze pestrost uebnich oborl se rozsifuje a moznosti vyuziti tltumocnickych,
asisten¢nich a technickych pomitcek a sluzeb zptistupnily studium na vysokych skolach.
Vzdélani je tedy oblasti, kterd prosla urcitou obménou a zapocala etapu novych moznosti pro
sluchové postizené osoby. Stale ale setrvava nedlivéra a minimalni informovanost
zamé&stnavateld, ktefi ¢asto neprojevuji ochotu osobu se sluchovym postiZenim zaméstnat. (s.
112) Trh préce se v poslednich desetiletich velice proménil smérem od manudalnich praci vice
k pozadavkiim v oblasti informaci a komunikace, coz je dusledkem velkych bariér pro osoby
se sluchovym postiZenim.

c) Dorozumivani — Velmi ohroZzenou skupinou jsou pak osoby s tézkou sluchovou
vadou. Takové znevyhodnéni zplisobuje vyrazné obtiZze v dorozumivani, kdy i psany ¢esky
jazyk je pro dorozumivani velice problémovy. Na zaklad¢ takto velké bariéry pak na
pracovisti mohou vznikat nedorozuméni mezi neslySicim a ostatnimi kolegy a socialni
izolace, ktera ma za nasledek obecné podcenovani neslySicich osob. Sluchova vada oviem
neimplikuje omezeni schopnosti, ani niz$i inteligenci, pouze omezuje jedincovu moznost
dorozumivani ve vétsing piipadl na jedinou nejlepsi formu, kterou je matetsky znakovy

jazyk*,

Bariéry ze strany neslySicich:

4 SKAKALOVA, s. 111-114.
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a)  Vybér vhodného zaméstnani — Navzdory ¢astéjsimu podcenovani svych
schopnosti dochazi i k opacnému jevu. Stava se, Ze neslySici neodhadne spravné své
schopnosti, ¢i nevi a nezjisti si, co oznaceni konkrétni pozice piedstavuje, co bude jeji naplni
prace, jaké odborné vzdélani a praxi vyzaduje. Dale byva problémem snaha od samého
zacCatku nalézt idedlni zaméstnani, které bude neslySicimu vyhovovat po vSech strankach a
kompromis prace na piechodnou dobu, ktery ¢asto byva dalezitym k ziskani novych
kompetenci, byva pokladan za nepfijatelny. K pfijeti pracovni pfilezitosti, kterd neni idealni,
byva také prekazkou pobirani ¢asto vysokého invalidniho diichodu, ktery zajistuje urcity

mésicni piijem.

Takovéa osoba pak nema dostate¢nou motivaci toto zaméstnani piijmout. Tento fakt je
pochopitelny, ale zaroveni brani v nabyti novych zkusenosti, dovednosti a potazmo brani

V nabyvani na atraktivité takové osoby prave z hlediska uplatnéni na trhu prace.

b)  Prezentace sebe sama pted zaméstnavateli — V této oblasti je hned nékolik
parametrl, které mohou vytvaret urcité bariéry k pfijeti neslySicitho do zamé&stnani.
Z praktické strany to byva nevypracovany, ¢i Spatné zpracovany zivotopis a motivacni dopis.
Muze se jednat o chyby v pravopise a neporozuméni tomu, jaké informace by jednotlivé
oblasti obou dokumentti mély obsahovat. Problematické také byva, kdyz je u inzerovaného
pracovniho mista uveden jediny kontakt, kterym je telefonni ¢islo. NeslySici je pak odkézan
na zprostfedkovanou domluvu se zaméstnavatelem. To samo o sob¢é nemusi na
zameéstnavatele puisobit pozitivnim dojmem. Neslysici v nékterych ptipadech neznaji sva
prava a povinnosti, které vyplyvaji z pracovni smlouvy z ditvodu neporozumeéni textu
smlouvy, tim miiZe byt naptiklad informace o pracovni dob¢, naplni a vykonu préce,

prestavkach, dovolené apod.

€) Neznalost spolecenské situace — Ukazuje se, Ze problematickym byva pohled
neslysicich na aktuéalni spolecenskou situaci, ktery miize byt zkresleny v disledku
neinformovanosti o situaci na trhu prace, o zdkonnych normach a spolecenskych zménach od

dob socialismu, kdy se podminky na trhu prace a zaméstnanosti zasadné liSily od souc¢asnosti.

Bariéry ovliviiujici postaveni neslySicich osob na trhu préace jsou rizné a nékteré z

nich maji sviij ptivod vzniku praveé u neslysicich osob. Nicméné je dilezité podotknout, Zze v
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nekterych pripadech jsou velice problematickou oblasti vztahy s kolegy na pracovisti, kdy
problémy jsou nejcastéji zptisobené oboustranné. NeslySici se mlize stat na pracovisti obéti
Sikany pravé z divodu nefunkéni komunikace, kdy na obou stranach lehko dochazi ke Spatné
interpretaci riznych situaci a informaci, které¢ vedou ke zkresleni a pisobi konflikty. Autorka
Tereza Skakalova uvadi moznosti feSeni této situace, spocivajici v soustaveé kvalitni ptipravy

na profesni drahu s ndvaznosti na celozivotni vzdélavaci systém pro neslysici osoby®.

4.2 Pozitivni vlivy — snaha o odstrafiovani bariér na trhu prace

Dle Umluvy OSN “K osobdm se zdravotnim postizenim patri ty, které maji
dlouhodobé fyzické, mentalni, dusevni nebo smyslove postizeni, které v interakci s riiznymi
prekazkami, miize branit jejich plné a efektivni ucasti ve spolecnosti rovnocenné s

ostatnimi®®.”

Ceska republika se v uplynulych dvaceti péti letech zatadila mezi staty, které si
uveédomuji a pfijimaji zvySenou odpovédnost za odstranovani existujicich bariér branicich
osobam se zdravotnim postiZzenim v tcasti na plnohodnotném Zivoté a zapojeni do
spole¢nosti. Systematicky usiluje o postupné feseni jednotlivych dil¢ich oblasti, které se
bezprostiedné osob se zdravotnim postizenim a jejich rodin dotykaji, s cilem zlepSit
podminky 1 kvalitu jejich zivota. Za timto i€elem bylo v uplynulém obdobi postupné
vypracovano, vladou schvaleno a realizovano jiz pét narodnich pland, které formovaly a
nastavovaly politiku statu ve vztahu k osobam se zdravotnim postiZenim a byla v nich
stanovena konkrétni opatieni, ktera byla pro dané obdobi oznacena jako dilezita a prioritni v
této otazce. Nicmeéng, jak je v narodnim planu z roku 2018 konstatovano: “Stdle neprizniva

zZiistava situace v oblasti zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim*'.”

45 SKAKALOVA, s. 114-117.
46 Mezinarodni Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim, 2006, str. 3.

47 Nérodni plan podpory rovnych piilezitosti pro osoby se zdravotnim postiZenim na obdobi 2015-2020. In: . Praha:
Vladni vybor pro zdravotné postizené obcany, 2015, ro¢nik 2018, ¢islo 501.
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4.3 Dulezité prredpisy

Zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti — upravuje pravo na zaméstnani, pravo na
podporu v nezaméstnanosti a v dob¢ rekvalifikace, zabyva se aktivni politikou zaméstnanosti,
zarucuje rovné zachazeni bez ohledu na pohlavi, rasu, zdravotni postizeni, vymezuje prava a
povinnosti ve vztahu mezi uchazeCem o zaméstnani a ifadem. Zakon také upravuje podobu
podpory zaméstnavatelli v malych spole¢nostech s méné nez 25 zaméstnanci. Zakon upravuje
podle § 78 ptispévek na mzdové naklady vcetné socialniho a zdravotniho pojisténi pro
zamé&stnavatele zaméstnavajici vice nez 50 % zdravotné postizenych osob. Mimo to mize
zamestnavatel ziskat také vyhody v podobé slevy na dani nebo ptispévku na chranéné

pracovni misto®,

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace upravuje podobu pracovniho poméru (vznik,
zénik, pracovni doba, dovolend, mzda, ndhrada mzdy, ochranné pracovni pomiicky), uklada
povinnost predchazet rasové diskriminaci, fe$i povinnost zaméstnavani zdravotné
postizenych osob na zaklad¢ rovného piistupu k zaméstnani a Zivotnim pftilezitostem pro
vSechny, povinnosti upravit pracovisté pro tuto osobu, povinnost zaméstnavatel nahlasit

titadu prace ukonéeni pracovniho poméru s touto osobou*®.

Zakon ¢. 198/2008 Sb., o rovném zachdzeni a o pravnich prostfedcich ochrany pted
diskriminaci a 0 zméné nékterych zdkoni uvadi, ze “zapracovava prislusné predpisy
Evropskych spolecenstvi a navaznosti na Listinu zakladnich prav a svobod a mezindrodni
smlouvy, které jsou soucdsti pravniho rdadu, blize vymezuje pravo na rovné zachazeni a zakaz

diskriminace ve vécech:

a)  prava na zaméstnani a pristupu k zaméstnani

b)  pristup k povolani, podnikani a jiné samostatné vydélecné cinnosti, véetné
odménovani;

C)  pracovnich, sluzebnich pomérii a jiné zavislé cinnosti, véetné odménovani,

d)  clenstvi a ¢innosti v odbornych organizacich, raddach zaméstnancii nebo

organizaci zaméstnavatelii, véetné vyhod, které tyto organizace svym cleniim poskytuji;

48 7akon & 435/2004 Sb. O zamé&stnanosti, dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-435.
49 7akon & 262/2006 Sb., zakonik prace, dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262.
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e)  Cclenstvi a Cinnosti v profesnich komordch, véetné vyhod, které tyto
verejnopravni korporace svym cleniim poskytuji;

f)  socialni zabezpeceni;

9)  prizndni a poskytovani socialnich vyhod;

h)  pFistup ke zdravotni péci a jeji poskytovani;

1) pristup ke vzdélani a jeho poskytovani;

1) pristup ke zbozi a sluzbam, véetné bydleni, pokud jsou nabizeny verejnosti nebo
pri jejich poskytovani™.”’

Prazska deklarace z roku 2013, ktera nasledovala po Bruselské deklaraci, k jejimuz
vyhlaseni doslo na zavéru konference nazvané “Osoby se sluchovym postizenim a jejich
pristup k informacim”. Konference byla poradana Svazem neslysicich a nedoslychavych v
CR a organizaci EFHOH (Evropska federace nedoslychavych). Hlavni bod zajmu deklarace s
podtitulem “Lepsi kvalita Zivota pro nedoslychavé v Evropé” je ptistup vSech obcanii k
informacim a ke spravedlivym pracovnim podminkam, kvalitni zdravotni péci a uzitecnym

ginnostem ve volném ¢ase za stejnych podminek jako pro zbytek spoleénosti®.

%0 Zakon ¢. 198/2008 Sb., Antidiskriminac¢ni zakon, dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-198,
>l SKAKALOVA, s. 96.
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4.4 Socialni systém a politika zamé&stnanosti CR

Zdravotni postizeni je soucasti celé historie spolecnosti. Postizeni zde bylo, je a
navzdory veskerym snaham preventivnich programu a zdravotni péci, také bude, uvadi Alice
Grudzinska. Radu nemoci se lidstvu podafilo v priibéhu d&jin vymytit ¢i eliminovat jejich
nasledky, ovSem i pfes snahu eliminovat zdravotni postizeni, pocet osob zdravotné
postizenych nartsta. Lidé zdravotné postizeni a jejich rodiny se stdvaji socialné zavislymi v
disledku zdravotniho postizeni a okolnosti, které do zivota takového jedince a rodiny
piinaseji®?.

Vymezeni zdravotniho postizeni je ukotveno mimo fadu jinych definic, také v zdkoné
o socialnich sluzbach. Tato definice vymezuje zdravotni postizeni jako: “télesné, mentélni,
duSevni, smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz dopady €ini nebo mohou ¢init osobu

zavislou na pomoci jiné osoby>®”.

Jeden z nastroju statu, kompenzujici vlivy invalidity jedince je davka invalidniho
diichodu. V zékoné ¢. 306/2008 Sb., ktery je novelou zdkona o dichodovém pojisténi se nove
od roku 2010 vymezuje invalidita tfetiho, druhého a prvniho stupné. Vyplata plného
invalidniho diichodu soub&zné s ptijmem z vydélené ¢innosti je moznd bez omezeni.
Pojisténa osoba je oznaena za invalidni v ptipadé, Ze z divodu dlouhodobé neptiznivého

zdravotniho stavu nastal pokles jeho pracovni schopnosti nejméné o 35 %.

Jestlize pracovni schopnost pojisténce poklesla

- Nejméné o 35 %, avSak nejvice o 49 %, jednd se o invaliditu prvniho stupng;
- Nejméné o 50 %, avSak nejvice o 69 %, jedna se o invaliditu druhého stupné;

- Nejméné o 70 %, jedna se o invaliditu tfetiho stupné.

Vyse dichodu se skladé ze dvou slozek, a to ze zékladni vymeéry a z procentudlni
vyméry. Vyse zakladni vymeéry je v roce 2020 stanovena na 3 490 K¢ mésicné. Vyse

procentni vymeéry invalidniho diichodu €ini za kazdy cely rok doby pojiSténi

52 GRUDZINSKA, Alice. Nezaméstnanost a jeji psychologické dopady na osoby se zdravotnim postizenim. Ceské
Budgjovice: Nova Forma, 2012, 177 s. ISBN 978-80-7453-214-6., str. 15.
53 Zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
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- 0,5 % vypoctového zakladu mési¢né, jedna-li se o invaliditu prvniho stupné;
- 0,75 % vypoctového zakladu mésiéné, jedna.li se o invaliditu druhého stupné;

- 1,5 % vypoctového zakladu, jedna-li se o invaliditu tfetiho stupn&>*.

Mimo diichodové pojisténi, stat také poskytuje tzv. socialni pomoc. Ta pak na zéklade
jednotlivych forem socialni pomoci ma za cil zabezpeceni zékladnich Zivotnich potieb
obcand, ktefi se nachazeji v obtizné socialni situaci a z objektivnich nebo subjektivnich
divodt si nejsou schopni vlastnim pficinénim ani s pomoci rodiny tyto potieby zabezpecit.
Zakladnimi zivotnimi potfebami ob¢ana se rozumi jeho zakladni biologické, psychické a
socialni potieby, a to na tirovni piijatelné pro spole¢nost a nevedouci k jeho vylouceni ze
spolecnosti. Pokud se osoba ocitne v situaci, kdy si neni schopna sama svym Usilim ani s
pomoci rodiny svoje zékladni Zivotni potieby zabezpecit, popft. takova situace hrozi, ma
pravo na socialni pomoc. Narok na jeji poskytovani vzniké splnénim podminek stanovenych
pro jednotlivé formy socialni pomoci. Obtiznou situaci se mysli nepfiznivy stav nebo souhrn
nepiiznivych podminek a okolnosti, vztahujicich se k urcité osobé nebo skupiné spolecné

posuzovanych osob a vlivii, které se ji bezprosttedné dotykaji>.

Socialni pomoci se rozumi ¢innost subjektl smétujici k tomu, aby osobam
nachazejicim se v obtizné situaci, popt. osobam, které jsou takovou situaci ohroZeny, byla

poskytnuta pomoc, ktera jim umozni tuto situaci fesit nebo ji zmirnit®®.

Statni politika zaméstnanosti Ceské republiky vznikla po¢atkem 90. let minulého
stoleti, kdy byl dan zaklad strategie zamé&stnanosti a vyjasnén koncept aktivni role statu.
ZabezpecCovani politiky zaméstnanosti je upraveno zakonem ¢. 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti. K napliiovani cili politiky zaméstnanosti slouZzi aktivni politika zaméstnanosti

s pasivni politikou zaméstnanosti®’.

54 KREBS, Vojtéch. Socialni politika. 6., ptepracované a aktualizované vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2015, 566 s.
ISBN 978-80-7478-921-2., str. 235-236.
% KREBS, Vojtéch. Socidalni politika. 6., ptepracované a aktualizované vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2015, 566 s.
ISBN 978-80-7478-921-2., s. 322.
%6 Ceska sprava socialniho zabezpe&eni [online]. Ceska sprava socialniho zabezpeéeni: 2015 [cit. 2015-3-5].
Dostupny na WWW.cssz.cz/cz
57 GRUDZINSKA, Alice. Nezaméstnanost a jeji psychologické dopady na osoby se zdravotnim postizenim. Ceské
Budgjovice: Nova Forma, 2012, 177 s. ISBN 978-80-7453-214-6., s. 60.
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Cile politiky zaméstnanosti jsou nasledujici:

- Zabezpecovani prava na zaméstnani;

- Sledovani a vyhodnocovani situace na trhu prace, zpracovani prognéz a
koncepci zaméstnanosti a rozvoje lidskych zdroji na tseku trhu prace, programi a projekt
pro pracovni uplatnéni fyzickych osob;

- Koordinace opatfeni v oblasti zaméstnanosti a rozvoje lidskych zdrojii na tiseku
trhu prace v souladu s evropskou strategii zaméstnanosti a podminkami pro ¢erpani pomoci
Z Evropského socialniho fondu;

- Tvorba a koordinace jednotlivych programt a opatieni k zajisténi priorit
V oblasti zaméstnanosti a rozvoje lidskych zdroji na useku trhu prace;

- Uplatnovani aktivni politiky zaméstnanosti;

- Tvorba a zapojeni do mezinarodniho programu souvisejiciho s rozvojem
zaméstnanosti a lidskych zdrojl na tseku trhu préce;

- Hospodareni s prostiedky na politiku zaméstnanosti;

- Poskytovani informacnich, poradenskych a zprostiedkovatelskych sluzeb na
trhu préce;

- Poskytovani podpory v nezaméstnanosti a podpory pfi rekvalifikaci;

- Opatieni na podporu a dosazeni rovného zachazeni s muzi a Zenami, s 0Sobami
bez ohledu na jejich rasovy a etnicky ptivod, s osobami se zdravotnim postizenim a s dal$imi
skupinami osob, které maji ztiZené postaveni na trhu prace, pokud jde o pfistup k zamé&stnani,
rekvalifikaci, pfipravu na praci a ke specializovanym rekvalifika¢nim kurziim, a opatfeni pro
zaméstnavani téchto osob;

- Opatieni pro zaméstnavani fyzickych osob se zdravotnim postizenim a dalSich
skupin fyzickych osob, které maji ztizené postaveni na trhu prace;

- Usmériiovani zaméstnavani pracovnich sil ze zahrani¢i na izemi Ceské
republiky a z uzemi Ceské republiky do zahraniéi;

- Rozvoj infrastruktury trhu préace prostfednictvim sité ufadi prace, které zajistuji
zprosttedkovatelské, informacni a poradenské sluzby;

- Podpora vytvareni novych pracovnich mist a pracovnich ¢innosti, tj. podpora
vytvéieni novych pracovnich mist u zaméstnavatell, podpora zac¢inajicich podnikatela a
usnadnéni zaméestndvani osob, které vyzaduji zvlastni péci (osoby se zdravotnim postizenim,

absolventi, star§i pracovni sila apod.);
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- Zvysovani adaptability pracovni sily organizovanim a podporou rozmanitych
rekvalifikacnich program;
- Zabezpeceni zivotnich podminek téch, ktefi stali docasné¢ nezaméstnanymi

formou podpor v nezaméstnanosti®®.

4.5 Aktivni politika zaméstnanosti a jeji vybrané nastroje

Aktivni politikou zaméstnanosti je myslen souhrn opatfeni, kterd sméfuji k zajisténi
maximalni mozné Grovné zaméstnanosti. Tato opatieni zajiSt'uje Ministerstvo prace a
socialnich véci (MPSV) a Utady prace ve spolupraci s dal§imi subjekty. Nastroje aktivni

politiky zaméstnanosti jsou:

- Rekvalifikace

- Investi¢ni pobidky

- Veftejné prospésna prace

- Spolecensky prospésna pracovni mista
- Ptispévek na zapracovani

- Piispévek pfi prechodu na novy podnikatelsky program®®

Matousek popisuje aktivni politiku zaméstnanosti jako snahu statu o rychly navrat
nezamé&stnanych na trh prace, pfipadné o poskytnuti pracovniho mista tém, kteti jesté
nepracovali a maji se ziskanim prace obtiZe. Je soucasti statni politiky zaméstnanosti.
Prostfedky aktivni politiky zamé&stnanosti jsou rekvalifikani programy a zfizovani
spolecensky ucelnych pracovnich mist. Tato nove zfizovana pracovni mista jsou u nas
dotovana ufady prace. Dalsi forma aktivni politiky zaméstnanosti jsou praktikantska mista ve
statni sprave ¢i odborné praxe absolvent skol. I tyto formy dotuje ufad prace. Pro uchazece

s nizkou kvalifikaci stdt miiZze organizovat vetejné prospésné prace, na n€ u nas muze ufad

58 KREBS, Vojtéch. Socialni politika. 6., prepracované a aktualizované vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2015, 566 s.
ISBN 978-80-7478-921-2., s. 323-324.

Zacatek formulare

59 Zakon 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, § 104
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prace poskytnout dotaci az do plné vyse mzdy vyplacené pracovnikovi®.

4.5.1 Pracovni rehabilitace

Jde o socialni sluzbu, kterou mohou vyuzivat osoby se zdravotnim postizenim®:.

Pracovni rehabilitaci zajisStuje Utad prace s pracovné rehabilitaénimi stiedisky a také sluzbou
NNO. “Pracovni rehabilitace je souvisla ¢innost zamétend na ziskani a udrzeni vhodného

zameéstnani osoby se zdravotnim postizenim.”

Pracovni rehabilitace v sobé zahrnuje:

- poradenskou ¢innost k volbé vhodného zaméstnani;
- ptipravu (teoretickou a praktickou) pro ziskdni zaméstnani,

- vytvoreni vhodnych podminek pii zméné zaméstnani®?.

45.2 Chranéné pracovni misto

Chranéné pracovni misto je pracovni misto vytvorené za spoluprace Utadu prace a
zaméstnavatele, ktery zaméestnd osobu se zdravotnim postizenim. Je povinnosti
zamé&stnavatele, aby toto misto bylo udrZeno alespoii po dobu dvou let. Pro vytvoteni
chranéného pracovniho mista ziskava zaméstnavatel ptispévek v maximalni vysi
osminasobku primérné mzdy, pro osobu s t€¢z§im zdravotnim postizenim ve vysi
dvanactinasobku primérné mzdy. Dojde-li k vytvoteni vice jak deseti chranénych pracovnich
mist, je prispévek na vytvoreni jednoho pracovniho mista pro osobu se zdravotnim
postizenim maximalné desetinasobek a pro osobu s téZ§im zdravotnim postizenim maximalné

¢trnactinasobek vyse uvedené primérné mzdy.

60 MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socialni prace. Praha: Portal, 2003, 287 s. ISBN 80-7178-549-0., s. 25.

1 MPSV. Z4kladni vychodiska zavedeni koordinované rehabilitace zdravotné postizenych v CR. Praha: MPSV,
2012. s. 44. ISBN 978-80-7421-052-5

62 7akon 435/2004 Sb., o zam&stnanosti, § 69.
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Zamgéstnavatelé s vice jak 25 zaméstnanci jsou povinni zaméstnavat osoby se
zdravotnim postizenim ve vysi povinného podilu téchto osob na celkovy pocet zaméstnanci

ve vysi 4 %5,

63 74kon 435/2004 Sb., 0 zam&stnanosti.
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4.5 Situace v oblasti zaméstnavani OZP v dalSich statech EU

Informace v této Casti prace jsou ¢erpany ze zpravy pripravené pro Akademickou sit’
evropskych odbornik v oblasti zdravotniho postizeni (ANED), vypracovanou profesorem
Bentem Grevem, pii Univerzité v Roksilde v Dansku. Informace z Narodnich zprav
jednotlivych zemi nebyly jiz dale jednotlivé dohleddvany. Informace byly pouze Cerpany z

tohoto dokumentu, jehoz relevance je nepochybna.

Osoby se zdravotnim postiZenim jsou zaméstnavany na Siroké Skale pracovnich pozic,
nicmén¢ z velké ¢asti charakteristické minimalnim pozadavkem na kvalifikaci pracovnika a

Casto se tedy jedna o praci s nizkym platovym ohodnocenim.

Spojnice mezi vzdélanim a uspéchem v ziskani zaméstnani je velice vyznamna. Prave
z tohoto diivodu je kladen velky diiraz na znevyhodnéni, kterému zdravotné postiZeni lidé
celi v oblasti vzdélavani, obecné 1 v pozdé¢jsim vzdelavani celozivotnim. Zaméteni pravé na
oblast kvalitniho vzdélavani by mélo byt prioritni. Brzka intervence a prevence hraje v
zivotech osob se zdravotnim postizenim stejné tak diilezitou roli. V naSem prosttedi, jak jiz
bylo v kapitole ,,Aktualni moznosti vzdélavani pro sluchové postizené osoby v Ceské
republice* uvedeno, jsou mozZnosti vzdélavani pro osoby se sluchovym postizenim vyrazné
omezeny. Programy na vysokoskolské urovni, které jsou neslySicim studentim dostupné jsou
znacné omezene, ve své podstaté existuji pouze dva obory uzptlisobené pro studenty se
sluchovym postizenim. To ma pak disledky v uplatnéni neslySicich osob pozdé&ji na trhu

prace.

V ramci jednotlivych politik zaméstnanosti statit EU lze zaznamenat urcitou
konvergenci smérem k rovnopravné legislativé v oblasti zaméstnavani OZP, ovSem ndésledné
implementace v ramci aktivnich politik zaméstnanosti byvaji velice Siroce pojaté a tim 1
snahy o dosahovani zadoucich vysledki jsou ¢asto neuspésné. Existuji urcité posuny v
oblasti politik zamé&stnanosti od primarni snahy vyrovnavat finan¢ni potteby v
nezameéstnanosti jedince, ke snaze zapojit jej do pracovniho procesu. Pfedevsim pak ty
jedince, kteti disponuji alespon ¢astecnou pracovni kapacitou. Nékteré zemé jiz uvadé;ji
informace o vnitrostatnich opatfenich na vytvoteni pruznéjSich pracovnich feSeni. Je mozné a
inspirujici se v této oblasti poucit z prikladi dobré praxe.

Existuji podstatné rozdily v zaméstnanosti, typech socialnich sluzeb, systémech
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socidlniho zabezpeceni a enviromentalnich infrastrukturach v ramci jednotlivych stata EU. V
narodnich strategiich zaméstnanosti existuji urcité dikazy o snahach zaclenovat problematiku
zdravotniho postizeni, ale uc¢inné zaélenovani vyzaduje pozornost v praxi, nikoliv pouze
zékonn¢ upravy. I pies to je v narodnich politikach a strategiich zaméstnanosti jen stale velmi
malo odkaz na pfistupnost prace pro osoby se zdravotnim postizenim v ramci volného
pracovniho trhu. Situace vii¢i OZP na volném pracovnim trhu neni nijak vstficnd. Ve volném
pracovnim trhu jsou upfednostiiovany kvality jako je rychlost, pruznost, dravost a podobné.
Osoby se zdravotnim postizenim casto potiebuji velice odlisné pracovni prostredi k tomu,
aby jim bylo umoznéno praci vykonavat kvalitn€ a prace pro né€ nebyla dalsi pfitézi a
stresorem. K takovym vhodnym podminkdm by mohla ptispét napiiklad moznost prace na
casteCny uvazek, ale stale za takovych podminek, aby se OZP mohly dosahnout

ekonomického zabezpeceni.

Evropska komise zfidila v roce 2008 Akademickou sit’ evropskych odbornikii v
oblasti zdravotniho postizeni (ANED) s cilem poskytovat védeckou podporu a poradenstvi
pro své oddé€leni socialni politiky. Zejména Cinnosti této sité¢ podporuji budouci rozvoj
akéniho planu EU v oblasti zdravotniho postizeni a aplikovani Umluvy Organizace
spojenych narodu o pravech osob se zdravotnim postizenim do praxe. ANED je financovana
jako soucast programu Spolecenstvi pro zaméstnanost a socidlni solidaritu Program
PROGRESS ptisobici v letech 2007-2013. Program PROGRESS podporuje cile EU v oblasti
zaméstnanosti a socialnich véci a pfispiva k napliiovani stanovenych cilti Lisabonskou
strategii z obdobi 2007-2013, zejména k vytvaieni vice a lepSich pracovnich mist a k

podpote rovnych pftilezitosti pro vSechny.

Zprava se zamétuje predevsim na osvédcené postupy pro implementaci do praxe,
zalozené na narodnich zpravach a doporucenich jednotlivych zemi EU pro dalsi akce.
Predevsim ale pfedstavuje udaje a informace tykajici se situace v oblasti zaméstnanosti osob
se zdravotnim postiZenim, nebot’ toto je zdkladem pro nasledné podrobné&jsi analyzy a

navrhy®*,

64 GREVE, Professor Bent. The labour market situation of disabled people in European countries and

implementation of employment policies: a summary of evidence from country reports and research studies [online].

Denmark, 2009 [cit. 2019-04-17]. Dostupné z: http://www.includ, 2009 the labour market situation of disabled

people in European countries and implementation of employment policies. Report prepared for the Academic
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4.5.1 Zmény v zaméreni na flexibilnéjSi podminky v zaméstnavani OZP

Nedavny vyvoj na trhu prace a socialni politika v evropskych zemich prosly
proménou, ktera se nejvice odrazi v odklonu od tendence nahlizet na OZP jako pracovné
neschopné, ale radé€ji se zamétuje na jejich moznosti a pracovni schopnosti. Tedy proména v
zaméteni na to, co lidé se zdravotnim postizenim délat mohou, a poté se zamétuji na cilenou
podporu na zékladé téchto hodnoceni. To ma vliv na vyvoj moznosti pracovniho uplatnéni a
moznosti integrace na trh prace. Podobné posuny lze spatfit také ve zvySené pozornosti
vénované moznostem ¢astecné prace a pruznosti prace, vcetné kratsi pracovni doby,
moznosti pruzngj$i dochazky, dovolené, prestavky v praci a podobné. Napiiklad v Polsku
byla uzakonéna prava pro OZP, ktera zajist'uji pravo pracovat mén¢ v zavislosti na stupni
zdravotniho postizeni dané osoby. OECD (organizace pro hospodatskou spolupraci a rozvoj)
ma zvlastni zajem na iniciativach zalozenych na ¢astecné pracovni kapacité. Je tomu tak 1
ptes to, Ze dopad podobnych iniciativ na lepsi vyhlidky pro OZP na trvalé zaclenéni na trhu
prace, stale zstava nejasny®. Stale je diileZité poznamenat, Ze prace na ¢aste¢ny Givazek je
béZna u osob se zdravotnim postizenim v zaméstnani ve vy$§im pomeéru neZ u osob bez
zdravotniho postizeni. Pfikladem mtze byt Norsko, kde zaméstnanost na ¢astecny tivazek je
Castéjs$i u osob se zdravotnim postiZzenim nez u zbylé populace v poméru 48,3 % ku 26,6 %

(daje z roku 2007) .

45.2 Kvétovy systém

Vzhledem k tomu, ze v mnoha ¢lenskych statech EU existuji povinnosti tykajici se

zaméstnaneckych kvot, je to dulezity aspekt, jakym zplisobem se zemé snaZzi integrovat

Network of European Disability experts (ANED), University of Roskilde.

% oECD (2007) Nové zpusoby feseni ¢asteénych pracovnich kapacit. Patiz, OECD, www.oecd.org/els/disability.

%6 International Labour Organization [online]. Mezindrodni organizace prace: 2015 [cit. 2015-1-20]. Dostupny na
WWW: http://lwww.ilo.org/global/standards/lang--en/index.htm
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osoby se zdravotnim postizenim na trh prace.

V poslednich letech doslo k vyvoji vn€ i mimo evropskych zemi k systémiim kvot v
pracovnim trhu pro osoby se zdravotnim postizenim, napiiklad zavedeni nového kvotového
systému na Kypru a zruseni diive nevynucené kvoty ve Spojeném kralovstvi. Uspofadani
kvétovych systému je velmi riznorodé a vychazi z historického kontextu jednotlivych zemi,
které se od sebe rizni. Nicmén¢ je dllezité si uvédomit dilema mezi intervenct, ktera
zajistuje ziskani pracovniho mista a rizikem nerovnosti v zachdzeni se zdravotné
postizenymi zaméstnanci, vyplyvajici z umistovani OZP na pracovni pozici z povinnosti

kvotového systému.

Vétsina evropskych zemi si zachovava urcitou formu povinnosti tykajici se
zameéstnaneckych kvot zdravotné postizenych zaméstnancl. Mezi tyto zemé patii: Rakousko,
Belgie, Bulharsko, Kypr, Ceska republika, Francie, Némecko, Recko, Mad’arsko, Irsko,
Italie, Litva, Lucembursko, Malta, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko a
Spanélsko. Neexistuje zadny u¢inny systém kvot v Dansku, Estonsku, Finsku, na Islandu, v

Lotyssku, Spojeném kralovstvi, Nizozemsku, Norsku a Svédsku.

Gundersen uvadi tfi zdkladni modely pro pracovni kvoty v oblasti zdravotniho
postiZeni v Evropé:

* Legislativni doporuceni

* Legislativni povinnosti, bez G€innych sankci

» Legislativni povinnost podpofend sankcemi (popt. systém odméiiovani) &/

V tomto ramci neni pravni existence systému kvot zarukou plného provadeéni a
existuji narodni rozdily, pokud jde o definici zdravotné postiZzenych pracovnikil, na které se
vztahuji moZnosti pracovnich mist danych kvotou. To zavisi na mechanismech provadéni
pravniho rozhodnuti. Naptiklad v Rakousku se odhadovalo, Ze pouze 30 % spolecnosti
splnilo normu danou kvétou z roku 2006. Ve Spanélsku v roce 2005 pouze 14 % podniki s

vice nez 50 zaméstnanci spliiovalo pozadavky. Velikost spolecnosti, které jsou povinny

67 SINGH, Prof. Dr. Hare Krishan, Dr. Manisha DWIVEDI a Sidharth Shankar RAJU. EFFECT OF CULTURAL
DIVERSITIES IN BUSINESS [online]. United States: Lulu.com, 2008 [cit. 2020-03-20]. ISBN 1678172227.
Dostupné z: http://www.lbp.world/.
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dodrzovat kvoty, a maji povinnost pfijmout urcity pocet zaméestnanct, se 1iSi mezi
jednotlivymi zemémi. Na trovni jednotlivych firem mohou existovat ptilezitosti toto povinné
plnéni splnit i jinymi zpaisoby. Napiiklad v Ceské republice mohou spoleénosti sniZit
minimalni pocet zdravotn¢é postizenych osob nebo odvody, které maji byt zaplaceny, pokud
nakupuji vyrobky od jinych spolecnosti s vice nez 50 % zdravotné postizenymi

zamé&stnanci®,

V nékolika zemich, naptiklad v Polsku, Rakousku, Némecku a Francii, jsou finan¢ni
ptispévky vybrané od zaméstnavatell, ktefi neplni kvoty, investovany do Narodniho fondu
podpory zaméstnanosti zdravotné postizenych osob. Pfikladem muze také byt Narodni
rehabilitacni fond v Polsku. Existuji vSak i dikazy, ze v nékterych zemich chybi praktické
prosazovani nebo finan¢ni sankce za nedodrzovani povinnosti vyplyvajicich z kvotového

systému dané zemé¢, naptiklad Belgie.

Podobny nedostatek politiky existuje ve vztahu k chranénému zaméstnani. Chranéné
zaméstnani ustupuje v zemich jako je Polsko, Svédsko a Spojené kralovstvi, ale zaroveti se
rozmachuje v zemich, jako je Rakousko, Némecko, Finsko, Italie, Lucembursko a
Portugalsko. Belgie, Slovinsko, Italie a Spanélsko uvadgji nejvyssi procenta pracujicich v
chranéném zaméstnani. Napiiklad ve Slovinsku zdravotné postiZeni jsou nejcastéji
zaméstnavani v podnicich s chranénym pracovnim mistem. Zda se, Ze v n¢kterych zemich,
napiiklad ve Francii, se zvySuje mira zamé&stnanosti OZP do zna¢né miry pravé disledkem
zvySeni poctu chranénych a nikoli béznych pracovnich ptilezitosti. Neexistuje Zadny jasny
ptehled nebo diikazy ze zprav zemi o ucinnosti prechodu z chranénych pracovnich mist na
otevieny trh prace. V nékterych zemich, jako je Spojené kralovstvi, poskytovatelé
chranénych pracovnich mist pfijali explicitngj$i cile umoziujici ptechod na otevieny trh
prace. Skute¢né miry pfechodu vSak nejsou dobfe zdokumentovany. Napiiklad v Rakousku,
prechod na vSeobecny trh prace s vysledky ve vysi 3 % zdatilych pfechodd, je relativné nizké
¢islo na to, Ze se jedna o jeden z hlavnich cilt stanovenych danymi organizacemi s timto

zaméienim.

Ucast na zaméstnanosti je pouze jednim z aspektl integrace do spolecnosti. Pti

urovani rovnosti Zen a muzl je rovnéz tieba vzit v ivahu rizné typy pracovnich mist.

68 Zelderloo, L a Reynaert, J (2007). Mezinarodni srovnani metod financovani zaméstnavani znevyhodnénych osob.
Brusel, EASPD
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Chranéné zaméstnani plni jednu funkci, ale za cenu dosazeni mainstreamingu. Chranéné
zaméstnani vyjadiuje znepokojeni nad socialnim zaclenovanim, pretrvavaji ale obavy
ohledn¢ nizké urovné odmény pro zaméstnance v chranénych dilndch, kde je mnoho lidi
ohrozeno chudobou, naptiklad Némecko. Existuji ditkazy o ptechodu od diskurzu
chranéného zaméstnani k podporované zaméstnanosti®®, napiiklad Finsko. Existuji také
dikazy, ze n¢kolik zemi nyni zdaraziuje tlohu socialnich podniki, aby tito zaméstnavatelé

vice zamé&stnavali osoby se zdravotnim postizenim.

4.5.3 Priklady dobré praxe v dalSich zemich EU

V této ¢asti jsou uvedeny priklady osvédcenych postupti. Uvedené priklady jsou
prevazné prevzaty z Narodnich zprav jednotlivych zemi EU, které byly zpracovany v
jednotném dokumentu, jiz vySe zminéném (dokument pro Akademickou sit’ evropskych
odbornikili v oblasti zdravotniho postiZzeni (ANED), vypracovany profesorem Bentem
Grevem, pii Univerzité v Roskilde v Dansku. Ptikladem zemé, ktera uvadi, ze disponuje
odkazy na osvédéené postupy v oblasti zaméstnanosti OZP je napiiklad Spanélsko, jak uvadi
Spanélsky webovy portal Discapnet. Naproti tomu, ptikladem zemé, kde nebyly k dispozici
zadné osvédcené piiklady dobré praxe, je napiiklad Malta. Narodni zpravy se zamétuji na

konkrétni otazky a potfeby v dané zemi spiSe nez obecné vazby na strategii EU.

Osvédcené postupy lze chapat tak, Ze odkazuji na cile a ambice, naptiklad na
Evropskou Strategii zamé&stnanosti a tyto ambice se v konkrétnich programech snazi uvést do
praxe skrze navrhovani zptisobt odstranéni piekazek a prosazovani rovnosti pfistupu k
problematickym oblastem tykajicich se diskriminované ¢i znevyhodnéné skupiny. To by
znamenalo, Ze projekty, které integruji osoby se zdravotnim postiZenim na trh prace nebo je
posouvaji co nejblize béznému trhu prace, by byly povazovany za nejlepsi praxi. Je dilezité
si toto nastaveni uv€domit vzhledem k tomu, Ze pro osoby s rtiznymi formami zdravotniho

postizeni nemusi byt kone¢ny cil jednotny, napt. dosaZeni nekvalifikované prace. Prace na

69 Podporované zaméstnavani jako socialni sluzbu financuji méstské tirady v ramci Sirokého spektra poskytovanych
socialnich sluzeb pro zdravotné postizené obcany. Tato sluzba poméha OZP pii jejich pfechodu z chranénych
zafizeni na otevieny trh prace nebo jim ulehCuje vstup do zaméstnani po absolvovani Skoly. Jde o osobni podporu v
podminkach bézného pracovisté, ale nikoli ve smyslu placeného zamestnani ale jako socialni sluzba pro OZP.
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Caste¢ny tivazek by mohla byt povazovana za negativni vysledek pro jednoho, a naopak za
pozitivni vysledek pro jiného. Osvédéené postupy, které nabizeji ptiklady k u¢eni, mohou

zahrnovat napiiklad konkrétni projekty, které jednotlivce jasn€ smétuji k béznému trhu prace.

Pro aplikaci projektti do nového prostiedi je zapotiebi prvotnich testa prostiedi a
situace na trhu prace, detailni studie ¢innosti a dopadit daného projektu véetné¢ vymezeni
inovativniho prvku, ktery by nova sluzba méla zahrnovat, jasné vymezeni oblasti z4jmu a
také zhodnoceni efektivity a ti€innosti intervence dan¢ho programu, popsani a zajisténi
podminek pro udrzitelnost projektu. ZajiSténi reprodukovatelnosti, pfenosu a udrzitelnosti
ucinnych intervenci je dilezitym prostiedkem zlepSeni budoucich znalosti a moznosti

zajisténi dostateéné a kvalitni podpory pro vice klientt.

Ptistup k otevienému trhu prace mize byt mozny napiiklad prostiednictvim zakotveni
chranéného zaméstndni v ramci bézn¢jSich pracovnich profesi, jako napiiklad realizace
kavarny za cilem vytvofit pracovni mista pro osoby s tézkym zdravotnim postiZenim uvnitt
otevieného trhu prace, tedy vytvofit ptilezitosti na takovych mistech pracovniho trhu, kde je

velky tok lidi a mnoho pracovnich pfileZitosti.

Velice vyznamné je zafazeni poradenstvi v ramci sluZeb pro nezaméstnané.
Poradenstvi je dillezité v rané f4zi nezaméstnanosti v kombinaci s aktivni podporou
zaméstnanosti. Poradenstvi musi byt $irSi nez jen zaméfené na nalezeni zaméstnani, melo by
napt. zahrnovat socialni kontext a poradenstvi v oblasti profesniho zatazeni, oblasti finan¢ni
gramotnosti, dluhové poradenstvi, informace o rekvalifikacnich moznostech a moznostech
celozivotniho vzdélavani. Vyznamné je ndvazné vedeni, nasledné kontrola je dilezita i v
ptipadé, ze osoba byla umisténa do zaméstnani, proces musi zajistit integracni pfileZitosti pro
vSechny. Je dlleZité uznat Gi€innost jak formalniho, tak neformalniho poradenstvi, které je k
dispozici v€as. V tomto ohledu by nemél byt piehlizen ptinos vzéjemného poradenstvi od
jinych osob se zdravotnim postizenim nebo od spolupracovniki, ¢i manazert. Rakousky
program pro mladé lidi se zdravotnim postiZenim ma za cil pravé toto vzajemné poradenstvi.
V soucasnosti byl tento ptiklad pfeveden nejen do jinych projekti této zemé, ale také
napiiklad do Itélie. Ustiednim cilem je ,,zakladani kruhu podpory “ a nasledné vyuzivani
mentord ve spolecnostech. Zde se tedy pfimo na pracovisti nachdzi konkrétni moznost vedeni

a podpory.
Ptikladem mezinarodniho projektu osvédcenych postupi je odborné vzdélavani
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projektu SDV-NetJob® (sit internetovych stranek socialniho dialogu). Jedna se o spolupraci
mezi Danskem, Irskem a Reckem. V Recku byl projekt pouzit k priizkumu a identifikaci
dovednosti potfebnych k ziskani zaméstnani v IT sektoru. Zaméfenim se na poptavku a
naslednym zvysSenim dovednosti osob se zdravotnim postizenim bylo mozné integrovat
osoby na trh prace. Projekt tak zduraziiuje, ze je tfeba analyzovat moznosti a pozadavky na
trhu prace pro rizné druhy kvalifikovanych praci. Toto pozorovani je dulezité, pokud maji
byt cilené programy APTP pro osoby se zdravotnim postizenim v souladu s ménicimi se
pozadavky a prilezitostmi na bézném trhu prace. Shoda byla také u ptikladii osvédcenych
postuptl z Islandu, kde cilem programu bylo pomoci lidem s umisténim na pracovisté a
zajistit odpovidajici soulad mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem s dal$im dirazem na
dlouhodobou podporu. Znalost zdjmu zamé&stnavateld i zaméstnancti mtize byt nejlepsim
zpiisobem, jak zvysit Sanci OZP na volném trhu prace. Pro zaméstnavatele to miiZze znamenat
finan¢ni pobidky, jak ukazuje projekt v Mad’arsku, ktery je zaloZen na vyuZzivani tlev jak z

dan¢ z piijmi fyzickych, tak pravnickych osob.

Flexibilni pracovni mista v Dansku jsou ptikladem pravnich predpist, které pomohou
osobam bez moZnosti plné pracovni schopnosti vstoupit nebo zistat na trhu prace. Podle
tohoto uspofadani jsou osoby se zdravotnim postizenim zaméstnany za obvyklych podminek
dohodnutych mezi partnery na trhu prace, ale z ¢asti jsou naklady hrazeny z vefejnych

prostiedki.

Ditlezitd miize byt socialni odpovédnost podnikti. Francie pfijala poZzadavek, aby
vefejni a soukromi zaméstnavatelé vyjednavali s odborovymi organizacemi a planovali
zaméstnavani a integraci osob se zdravotnim postiZzenim na trhu prace. Je dilezité, aby ti,
ktefi potencidlné mohou zaméstnavat OZP, byli uz pfedem citlivi na zamé&stnavani osob se

zdravotnim postiZzenim.
Dtlezitymi pro projekty dobré praxe a pro vytvafeni novych zpusobii uplatnéni OZP
na trhu prace se stali aktéfi kvality prace a bezpeCnosti. V Némecku jsou zaméstnavatelé

povinni nejprve zvazit, zda mize byt volné misto obsazeno zdravotné postiZzenou osobou. To

0 SDV Net provides: Information on a wide range of employment and disability issues, News, policies, good
practices and innovative developments at a National and European level. Projects Database covering research,
development and innovation projects on employment and disability that have been funded by the European Union
and other bodies since 2000. An advanced search tool allowing users to locate projects, project partners, methods and
results.

58



by mélo ptispét ke zvySeni informovanosti a urCité solidarité u zaméstnavateli. Némecko ma
také manazery zdravotné postizenych, ktefi mohou pomoci a podpofit re-integraci OZP na trh
prace, ackoli v souc¢asné dob¢ neexistuje hodnoceni ucinnosti. Pravo na pohovor zdravotné
postizené osoby je také moznosti, ktera je k dispozici naptiklad v Dansku. COCO-mat v
Recku je piikladem spole¢nosti s manaZerem se zdravotnim postizenim, ktery poukazuje na
socialni odpovédnost a na poskytovani stejnych Sanci vS§em bez ohledu na jejich statni

ptislusnost, rasovou pfislusnost, nabozenstvi nebo zdravotni postizeni.

V Nizozemsku, se kazdy rok potfada soutéZ o misto narodni organizace pro
prosazovani prav s nejlepsi politikou pro pracovniky se zdravotnim postiZenim nebo
chronickymi nemocemi. V Portugalsku se finan¢ni odména udéluje zaméstnavateliim, ktefi
vyCnivaji v osvédéenych postupech v zaméstnavani OZP. V roce 2008 témer 600

zamgéstnavatelt predlozilo nabidku na tuto cenu.

Lidé bez formalniho vzdélani jsou vystaveni vy$Simu riziku nezaméstnanosti a
nedostatecného ekonomického zabezpeceni. Proto je dilezity dopad vzdélavani na rovnost a
pristup k zaméstnani, a to nejen formalni, ale i celozivotni vzdélavani. Dilezita mize byt
také kombinace uceni a zaméstnani. Maly projekt, ktery kombinoval vyuku IT dovednosti s
praxi, vyustil v 75% uspésnost lidi, ktefi dokonc¢ili program, a nasledné se zaradili do stalého

zameéstnani.

Podpora novych typt mikrouvért, které nabizeji osobam se zdravotnim postizenim
moznost stat se samostatné vydélecné ¢innymi osobami, je v nékterych zemich oznacena za
osvédceny postup. V Portugalsku do prosince 2006 bylo provedeno 640 uvért a diky nim

vzniklo 745 pracovist.

45.4 Zaméstnavani OZP ovliviiuje image i uspéch firmy

Firma Ranstad, kterd byla Antidiscrimination and Diversity Training v poslednich
tiech letech vZzdy hodnocena jako jeden z nejlepSich zaméstnavateli v Belgii, mé zvlastni
odd¢leni pro podporu diverzity (tzv. Diversity Division), ktera nabada zaméstnavatele k
tomu, aby v ramci svych nadborovych aktivit aplikovali princip rovného zachézeni a pomaha

jim vyuzit pfinost diverzity. Zejména multinacionalni firmy se snazi zlepsit kvalitu svych
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manazeri na celém svété cestou iniciativ, kterymi se snazi ptilakat a udrzet riiznorodou a
kulturné ptizptisobivou pracovni silu, ktera dokaze pti praci ptekonat narodnostni, jazykové a
kulturni bariéry. Snazi se najimat na kazdou provozni a fidici irovenn zaméstnance, kteti
reprezentuji rizné mistni komunity a skupiny. Kromé zvySovani diverzity pracovni sily
potiebuji firmy také specidlni dovednosti, aby mohly tuto diverzitu u¢inné tidit, a vytvaret
prostredi zajist'ujici respekt a rovnost pro vSechny. Firmy toto fesi realizaci celé fady politik
a programu v oblasti fizeni lidskych zdrojt, které se snazi zkvalitnit pracovni prostiedi a
rozsifit zkuSenosti zaméstnancii. Mezi né patii: opatfeni proti Sikané¢, systémy flexibilni
pracovni doby a prace doma, programy a postupy pro feSeni stiznosti a zajisténi bezpecnosti
prace, dale manazerské informacni a evidencni systémy, které umoziuji sledovat, nakolik
jsou ve firm¢ dosahovany cile ve sféte rovnych ptilezitosti. Velky pocet programu si také
klade za cil rozvoj zamé&stnancii a osvétu v celé fade€ oblasti. Mezi tyto oblasti patii Skoleni v
oblasti diverzity, programy multikulturnich dovednosti a vyménné programy, legislativa a
shoda s predpisy, vud¢i a fidici dovednosti a motivace, jazykové a integracni programy pro
pracovniky z ciziny, spravedlivé procesy naboru, vybéru a osobniho hodnoceni, programy
pro change management. Mnoho firem také poskytuje manaZerim rtizné systémy planovani
vykonnosti, kontrolni seznamy a nastroje, které jim maji pomoci pii realizaci firemnich
politik. Riznorodé pracovni sila disponujici dobrymi interpersonalnimi dovednostmi firmam
také pomaha Iépe se prizpisobit pozadavkiim své rtiznorodé zakaznické zékladny a tim
zlepSovat péci o zakazniky. Poskytuje potfebné zdroje pro ziskdvani novych trhii a informaci
o trzich. Mnoho firem nyni v zajmu zkvalitnéni oboustranné komunikace podporuje celou

fadu specialnich zdjmovych skupin zaméstnanci, ¢imz také rozsifuji zabér svych strategii’®.

V piipadé€ socidln€ progresivnich firem nejsou tyto iniciativy motivovany pouze
snahou o zvySeni vynosil, ale také zdjmem o feSeni problémil socidlniho vylouceni a
znevyhodnéni nékterych skupin. Tyto programy také zlepSuji image firmy a €ini ji

spolecensky atraktivnégjsi.

Mezi ptiklady takového postoje patii tvorba a prodej produkti pro zrakove postizené

zakazniky, jako jsou Ridiésky priikaz uzivatele internetu (Internet Driver s Licence, IBM

n Diversity management Vzdélavaci manual. KEIL, Marion, Badrudin AMERSHI, Stephen HOLMES, Hans
JABLONSKI, Erika LUTHI, Kazuma MATOBA, Angelika PLETT a Kailash VON UNRUH. Diversity
management: Vzdélavaci manudl [online]. International Society for Diversity Management, 2007, s. 19 [cit. 2019-
05-21]. Dostupné z: https://docplayer.cz/amp/333758-Diversity-management-vzdelavaci-manual.html
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Germany) a hlasové textové zpravy. Internetovy fidi¢sky prikaz je mluvici internetovy
prohlizec¢, ktery pomaha piekonat bariéry pti uzivani urcitych technologii zrakove
postizenymi osobami tim, ze jim umoziuje brouzdani po internetu a komunikaci
elektronickou postou. Napodobné produkt firmy BT jim umoziiuje vyuziti funkci textovych
zprav diky zasilani a pfijimani SMS zprav v hlasové podobé. Nékteré firmy, jako tfeba
Berstelsman, iniciovaly a vyvinuly unikatni praktické pomucky pro praci a bézny Zivot, které
maji pomoci zdravotné postizenym na pracovisti. Tyto pomiicky jsou také zptistupnény pro
vSeobecné pouziti mimo firmu. Dalsim podobnym piikladem je produkt Big Button
Telephone firmy BT. Pivodné byl vytvofen zaméstnancem trpicim artr6zou. Tento produkt si
nasel Sirokou skupinu zakaznikt, které ptitahovalo snadné pouziti ve srovnani s ostatnimi
mobily na trhu, které byly potad mensi. Podobn¢ automobil Volvo, navrzeny zenami, m¢l
veétsi tspéch u zdkazniki ze vSech skupin, diky mnoha uzivatelsky piistupnym funkcim

puvodné navrzenym pro fidicky Zeny.

Tyto firmy povazuji filozofii zahrnujici potfeby vSech skupin za zéklad dobrého
designu, ktery umozni, aby mohli produkt pouzivat skutecné vsichni. Firmy ptisobici v
riznych primyslovych odvétvich a uplatiiujici dobrou praxi vytvorily Siroké spektrum
cilenych marketingovych kampani, které se vyznacuji u€innym sdélenim souvisejicim s
diverzitou a otevienosti. Jejich cilem pfitom bylo podpofit pfijeti svych vyrobki a sluzeb
specifickymi skupinami, jako jsou seniofi, zeny, gayové a lesby, a narodnostni mensSiny. Sem
patii zavedeni multikulturnich produktovych fad v riznych etnicky definovanych ctvrtich
spole¢nosti Tesco, v zajmu uspokojeni mistnich preferenci, a cilena marketingova kampan
divize drobného bankovnictvi Deutsche Bank zamétena na zédkazniky z fad gayt a leseb.
Bance tyto aktivity v ramci pilotniho projektu v Berlin€ pfinesly prokazatelny zisk a nyni
tento finan¢ni Ustav pracuje na rozsifeni kampané do dalSich vyznamnych mést v Némecku.
Dale Ize uvést jako ptiklad marketingovou kampaii na mydlo Dove od firmy Unilever,
podpotenou jasnou filozofii diverzity, ktera vedla k naristu prodeji dané produktové fady o
700 %. Firmy Coco-Mat a Manchalan dokazuji, Ze aplikace principt rovnosti a diverzity v
klasické primyslové firmé mize byt slucitelna s podnikatelskym tspéchem. Od svého
zalozeni v roce 1999 zvysila firma Manchalan obrat z 332 475 EUR na 2,7 milioni EUR, a
pocet zameéstnancii z 56 na 236 v roce 2004. Podobn¢ firma COCO Mat, zalozena v roce
1989 tfemi byvalymi uprchliky, dramaticky rostla a jeji nyné&jsi obrat piekonava sumu 12,3

miliontl a provozuje vlastni prodejny v Recku, n&kolika dal3ich evropskych zemich a v Cing.
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Za kli¢ové se povazuje informovani v médiich, které zlepSuje reputaci a image firem
Antidiscrimination and Diversity Training tim, Ze propaguje jejich hodnoty a zdvazky v
oblasti prosazovani rovnosti a diverzity. Kromé toho n¢které firmy povazuji tuto publicitu za

usporu nakladt srovnatelnou s hodnotou reklamnich vydaji marketingovych kampani.

Organizace dodrzujici zasady dobré praxe si uvédomuji diilezitost firemniho image a
reputace, a proto uskutecniuji Siroké spektrum aktivit a iniciativ orientovanych navenek. Tyto
aktivity jim pomahaji zlepsit spolecenské postaveni, image a pfispivaji k §ifeni hodnot a
zésad, kter¢ si pfeji podporovat. Mezi tyto externi aktivity patii vytvafeni partnerstvi a
spoluprace s akademickymi a vyzkumnymi institucemi, G€ast na vyzkumnych studiich a
benchmarkingu, ti¢ast na soutézich o ceny za prosazovani rovnosti a diverzity, charitativni
prispévky na feSeni socialniho vylouceni, podpora pristupu ke vzdélani a skoleni, rozvoj
sportovnich aktivit, pfitomnost na multikulturnich festivalech a jejich sponzoring, finan¢ni
podpora NNO a charitativni sféry. Spole¢nosti dodrzujici dobrou praxi se také snazi ziskat
potvrzeni spravného sméru svych aktivit na podporu diverzity z okolniho prostiedi firmy.
Vyuzivaji cen za podporu diverzity jako diilezity nastroj externi propagace. Casto piihlasuji
své firmy do riznych soutéZi o tyto ceny, aby srovnali stav své organizace s kritérii soutézZe a
mohly se tak posouvat ddle. Mnoho firem také zdlraziuje dilezitost i€asti na externich
sitich kontaktl a forech, dale zminuji ptfinos projevil svych top managerti na konferencich,
forech zaméstnavateld, v médiich a v ramci dalSich platforem, které plisobi v oblasti rovnosti
a diverzity. Jako medidlni firma vyuZila spolenost Bertelsman své kapacity a komunikacni
infrastrukturu k tomu, aby spustila inicativu na zvySeni interniho a externiho povédomi o
problému zdravotniho postizeni. Propagovala vzdélavani o problematice zdravotnich
postizeni jak v rdmci firmy tak na vetejnosti. Odhaduje se, ze jeji televizni spoty tvoftici
soudast kampané shlédlo 64 milionti lidi. Obdobn& Grupo Santander ve Spanélsku povazuje
podporu marketingovych kampani zamétenych na socidlni problémy (spolupréce s
neziskovymi organizacemi jako Cerveny kiiz, Lékafi bez hranic a UNICEF) za dileZitou

soucast svého usili o rozsifeni své zdkaznické zédkladny a firemniho image.
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5. Prakticka cast

Tato kapitola slouzi jako preklenuti teoretickych vychodisek a informaci do praxe.
Cilem této kapitoly tedy bude na zéklad¢ klicovych informaci uvedenych v teoretické casti
prace uvést struéné shrnuti, na jehoz zakladé jsou sestaveny otdzky pro polostrukturovany

rozhovor s respondenty pozdéji v ¢asti praktickeé.

V teoretické ¢asti této prace jsem vymezila pojmy sluchové postizeni,
charakterizovala jsem osoby se sluchovym postizenim a také faktory, které t€mto osobam
brani pfi integraci na trh prace. Nasledné jsem se zabyvala jednotlivymi nastroji aktivni
politiky zamé&stnanosti, které mohou osobam se zdravotnim postizenim pfi této integraci
pomoci, a v posledni kapitole jsem ptedstavila situaci v dal§ich zemi EU, jejich pfistupy a
systémy feseni otazky integrace OZP na volny pracovni trh. V metodologické ¢asti budu
nejprve definovat hlavni vyzkumnou otazku a cil vyzkumu, a poté zvolenou vyzkumnou
strategii. Nasledné se budu zabyvat operacionalizaci dil¢ich vyzkumnych otazek a na zaveér

vysvétlim prubéh vyzkumu, véetné jednotky zkoumani a jejiho vybéru.

5.1 Vymezeni cilii prace

Hlavnim cilem diplomové préce je vymezit bariéry v integraci neslySicich osob na

volny trh prace a navrhnout praktické moZnosti feSeni situace.

Vyzkum se zabyva neslySicimi osobami a bariérami, které ovliviiuji jejich uplatnéni
na trhu prace. Cilem je zjistit souvislost mezi dosazenym vzdélanim, uplatnénim na trhu
prace a pocitem diskriminace z diivodu jejich zdravotniho omezeni na zaklad€ rozhovoru s
neslySicimi osobami v pracovné¢ produktivnim véku a na zékladé jejich osobnich zkuSenosti,

poznatkili a ndzoru porozumét této problematice a pokusit se nalézt mozna vychodiska.

5.2 Technika sbéru dat

Zakladnim materidlem kazdého vyzkumu jsou shroméazdéné informace. Tyto
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informace ziskavame zkoumanim vybraného vzorku, tedy sbérem dat. V kvalitativnim
vyzkumu data ziskdvame prevazné pozorovanim, vedenim rozhovort a studiem a analyzou
relevantnich dokumentti. Hendl uvadi, ze hlavni skupinu metod sbéru dat tvoifi naslouchani
vypravéni, kladeni otazek lidem a ziskavani jejich odpovédi. Pti rozhovorech je vhodné spise
volné dotazovani, piipadné polostrukturované dotazovani, které ma urcitou osnovu, ale
pruzn¢ se v prubehu rozhovoru mize ptizptisobovat nastalé situaci. Hendl k tomuto pise, ze
sbér dat ma vytvofit vztah, kdy se teoreticky ramec vyzkumnika ptekryva s moznostmi
respondenta. Vyzkumnik se ptizptisobuje respondentovi. Coz podle autora ma napt. vyhody,
ze lze zjistit, zda dotazovany otazkam rozumél, je zde prostor na subjektivni ndzory a
pohledy dotazovaného a dotazovany muze samostatné navrhovat mozné vztahy a

souvislosti’2,

Jako dulezité vidim zkuSenost, ktera mi pomohla porozumét, ze vztah vyzkumnika a
respondenta mtze byt dilematicky. Stava se takovym tehdy, kdy si vyzkumnik uvédomuje
vlastni pozici moci. Jde o pozici, kdy vyzkumnik pfichézi jako ,,expert™ a predpoklada na
zéakladé teoreticke piipravy, Ze rozumi problémiim, které zkouma a informacim, které od
respondenta pozaduje. Je v pozici, kdy od samého zacatku predpoklada, ze zkusenost vSech
jedincii, kterych se dotazuje je velmi podobnd a jejich problém, tedy citlivé zivotni
zkuSenosti, jsou to, co se snazi od respondentt ziskat. Citila jsem dilema mé pozice, kdy
informace od respondentt jsou citlivé a ja se je pouze snazim ziskat jako dulezity material
pro svou agendu a nesnazim se o ochranu respondenta jako takového a oSetieni jeho emoci a
prozitkli v rdmci celého procesu dotazovani. Zamérem vyzkumnika je vysledek Setfeni pouZit
jako podklad ve snaze o zménu ¢i upozornéni na problém. Pozitivni dopad se ale dle mého

nazoru malokdy k respondentiim jako jednotliveiim dostane.

Pouzita metoda — polostrukturovany rozhovor

Technika kvalitativniho dotazovani zahrnuje Sirokou Skalu rozhovori, od rozhovora
zcela strukturovanych po rozhovory viceméné nestrukturované. Ja jsem pro svilj vyzkum

jako techniku sbéru dat zvolila polostrukturovany rozhovor. Obsahuje schéma zavazné pro

72 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum. zdakladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005, 407 s. ISBN 80-7367-040-2.,
str. 174.
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tazatele a témata pokladanych otazek. Poradi otazek vSak nehraje zasadni roli a tazatel si
muze otazky v prib&hu rozhovoru prizptsobit ¢i preformulovat, aby 1épe odpovidaly dané
situaci. Podle Hendlovy typologie je to rozhovor s ndvodem, piipadné problémové zaméeteny
rozhovor s expertem, ktery se ve zkoumaném tématu ,,vyzna“. Jan Hendl uvadi: “Rozhovor s
navodem dava tazateli moznost, co nejvyhodnéji vyuzit cas k interview. Soucasné umozZnuje
provest rozhovory s nékolika lidmi strukturovanéji a ulehcuje to jejich srovnani. Pomaha
udrzet zameéreni rozhovoru, ale dovoluje dotazovanému uplatnit viastni perspektivy a

zkuSenosti’®.

5.3 Operacionalizace

Smyslem operacionalizace vyzkumnych otazek je ptepis naSich teoretickych znalosti
na otazky, které ndm pomohou ziskat od respondentil informace potiebné pro zodpovézeni
nasich dil¢ich vyzkumnych otdzek. V ptipadé této prace byly formulovany nésledujici

vyzkumné otazky —

1. Jaky obor a na jaké Skole jste vystudoval/vystudovala? Co vés vedlo k volb¢é dané¢ho
oboru?

- jaké faktory hrali pozitivni roli (protoze jsem chtél, mohl) a jaké negativni (protoZe jsem
nemohl, musel)

2. Jak hodnotite studium vzhledem k pozdé¢jSimu pracovnimu uplatnéni?

- z hlediska dovednosti, kompetenci (zvladat stres, umét komunikovat se slySicimi) a z hlediska
znalosti

3. Jaké mate nyni zaméstnani a jaka k nému vedla cesta?

- vénujete se tomu, co jste studoval? tomu co jste chtél, bez ohledu na studium? tomu, kde vas
vzali? Jste v soucasném zaméstnani spokojen?

4. Jak vnimate situaci na trhu prace a moZznosti, které skyta pro osoby se sluchovym
postizenim?

5. Dokéazal/a byste popsat mozné bariéry, kterym sluchové postizené osoby v uplatnéni na
trh prace musi Celit?

- instituciondlni, nepfipravenost $kol, uradi atp.

3 |bid.
65



- iraciondlni, pfedsudky zaméstnavatelil, okoli, interni, vlastni nechut’, nedostatek znalosti,
- Co (by) vam konkrétn¢ pomohlo, ve studiu v hledani prace i v sou¢asném zaméstnani.

5.4 Jednotka zkoumani a zjiStovani

Vzhledem ke zkoumané problematice jsem si jako techniku vybéru respondenti
vybrala techniku vybéru zdmérného. Cilem zamérného vybéru je informacni vydatnost
vzorku. Jednotky by mély byt vybrany tak, aby poskytly vyzkumnikovi co nejvice informaci
k jeho vyzkumnému problému. Zékladnim souborem tohoto vyzkumu jsou vSechny

zaméstnané osoby se sluchovym postizenim v produktivnim véku, zZijici v okrese Hradec

Kralové. Omezeni na region Hradec Kralové vyplyva z formulace hlavni vyzkumné otazky.

Jednotkou zkoumani je v pripad¢ této prace situace neslysicich osob ze zakladniho
souboru a bariéry v integraci téchto osob na trh prace. Zabyvala jsem se tim, jak vnimaji
bariéry, a naopak moznosti uplatnéni v bézném trhu prace. Soucasti zkoumani jsou moznosti
vzdelavani pro neslySici osoby, jak tyto moZznosti vnimaji vzhledem k profesni cesté jejich
zivota. Jake je jejich soudobé zaméstnani, zda souvisi s vystudovanym oborem a co ptispélo
k uspéSnosti jejich pracovniho uplatnéni. Pfipadné, jaké zaméstnani by si zvolili, pokud by to
zaviselo jenom a pouze na nich a jejich prani a také, jaké zmény v systému, v nazorech a

podminkach vidi jako stéZejni k pfispéni zlepSeni jejich nelehké situace.

5.5 Realizace vyzkumného projektu

Vyzkum jsem realizovala v prubéhu 1. pololeti roku 2019. Celkem jsem uskutecnila

Ctyfi rozhovory s osobami se sluchovym postizenim.

Vybér respondentti Osoby se sluchovym postizenim, které se zucastnily mého
vyzkumu, jsem vybirala riznymi cestami. Dva z respondentli jsem znala osobné. Ostatni ti1
informanty jsem oslovila zprostiedkované po domluvé s dvéma informanty, které jsem jiz
znala a ktefi byli ochotni si o své situaci se mnou popovidat. SnaZila jsem se zajistit
rozhovory s takovymi informanty, kteti budou moci poskytnout co nejrelevantné;si
informace k tématu vyzkumu.
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Vsem respondentim zapojenym do tohoto vyzkumu jsem pfislibila zachovani
anonymity a také dodrzeni zdsad GDPR. Proto jsem v textu v§echna jména nahradila
pismeny a ¢isly. Mozné omezeni vyzkumu piedstavuje skutecnost, ze jsem dva respondenty
blizce znala, jednalo se 0 mého bratra a kolegyni z byvalého zaméstnani. Tito respondenti
Toto omezeni jsem se snazila minimalizovat tim, Ze jsem kazdého respondenta pozadala o co
nejvetsi otevienost a upiimnost a yjistila jej, ze odpovédi budou pouzity pouze pro potieby

zaveéreCné prace.

5.6 Realizace vyzkumu

Po vybéru respondenttl, stanoveni témat a vypracovani jednotlivych otdzek pro
rozhovory jsem provedla samotny vyzkum. Nejprve jsem oslovila vybrané osoby. Kazdému
jsem vzdy vysvétlila ndmét mé prace a ¢eho se bude rozhovor tykat. Rozhovory trvaly 20 —
40 minut v z&vislosti na osobnosti informanta. VSechny rozhovory byly provedeny na
zéklad¢ predem ptipraveného scénafe, ktery jsem v priabehu rozhovoru pfizptisobovala
komunikacni situaci a opét osobnosti respondenta. VétSinu rozhovord jsem realizovala v
prostfedi Studijni védecké knihovny v Hradci Kralové. At byly rozhovory provadény v
jakémkoli prostiedi, vZdy jsem dbala na to, aby rozhovor probihal v klidu a bez ptitomnosti
tretich osob. Zaznamenavani dat v kvalitativnim vyzkumu je komplikované zéleZitost,
protoZe tvorba zdznamu je soucasné procesem zpracovani a interpretace dat a nastrojem,
ktery to umoziuje, je vyzkumnik sam. Vse by tedy melo byt zachyceno krok po kroku, aby
bylo mozZno zajistit prithlednost celého vyzkumu. Z téchto diivodl jsem na zaznamenani
rozhovort pouzila nahravani na kameru v telefonu a bezprostiedné poté jsem rozhovor
ptepsala do pisemné podoby. Miroslav Disman uvadi, ze pro kvalitativni vyzkum je
charakteristické, ze 1ze ziskat velké mnozstvi informaci o velmi malém poctu jedinci, ale
generalizace na populaci je v nékterych ptipadech velmi problematickd, nékdy i nemozna’.

Jsem si védoma, ze sviij vyzkum jsem provedla v jednom regionu CR, ktery ma urcité

4 DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologickd znalost. Charles University in Prague, Karolinum Press, 2014,
ISBN 9788024619668, str. 56.
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charakteristiky, a proto nemohu s jistotou vztahnout zavéry tohoto vyzkumu na regiony

ostatni.

5.7 Analyza a interpretace dat

V této kapitole budou uvedeny zavéry vyplyvajici z vypovédi respondentt. Otazky,
které byly v ramci rozhovoru respondentim pokladany, byly tvofeny na zéklad¢ sté¢zejnich
témat, které vyplynuly z poznatkli o problematice v prubéhu ptiprav a samotného psani

diplomov¢ prace.

1) Jaky obor a na jaké $kole jste vystudoval/vystudovala? Co vas vedlo k volbé daného

oboru?

Pti vybéru stiedni Skoly a studijniho oboru se neslySici studenti velmi ¢asto rozhoduji
na zaklad¢ pocitu, Ze neméli jinou moZznost. Malokdy si dany obor vybrali na zédkladé¢ toho,

ze je opravdu zajimal a studovat jej chtéli.

Faktory, které hraly hlavni roli v rozhodnuti, byly naptiklad — kde se Skola nachézi
(jak daleko od bydliste), zplisob vyuky (oralni, totalni, bilingvalni zpisob komunikace), kdy
oralni metoda vyuky je faktorem, ktery ¢asto neslysici odrazuje a Skolu radéji vylouci viz
vypoveéd’ Respondenta 2: “Ale problém je, ze byl maly vybér Skol a oboru. Jedna skola byla
V Berouné, dalsi v Praze — gymndzium a také stredni skola, ale bala jsem se, zda bych to
zvladala, jelikoz tato Skola Sla vice smérem oralni vyuky a znakovy jazyk se témer
nepouzival.”. Touto metodou se vyucuje praveé napiiklad v Praze na gymndziu a stfedni
odborné Skole v Je¢né ulici, coz je také jedinym gymnaziem pro sluchové postizené zaky v

Ceské republice.

Studenti jsou pak nuceni svou volbu omezit pravé na skolu, kterd je v pfijatelné
vzdalenosti a obory, kter¢ tato Skola nabizi. Ukazuje se, Ze obor, ktery nakonec studuji, pro
né samotné neni tim, ktery by si studovat pfali a asto jej hodnoti jako nejpfijatelngjsi z
vybéru skol, ktery méli viz. vypoveéd’ Respondenta 2: “problém je, Ze byl maly vyber skol a
oborii”. Na otazku, jaky obor by si zvolili, pokud by tato omezeni jejich volbu nedefinovali,

bud’to neznaji odpovéd’ anebo je to obor, ktery pro n€ kvili jejich handicapu neni pfistupny.
Vo



N¢ékdy se jednd o obor, kde by sluchova vada byla opravdu ptrekazkou — naptiklad
Veterinarni skola, jindy by sluchova vada v cesté nestala, ale obor neni pro zaky se
sluchovymi vadami ptistupny, neexistuje viz vypovéd Respondent 1: “Neméla jsem jinou
moznost, zadny jiny obor mé nezaujal. Pak jsem objevila stredni pedagogickou skolu, ktera
mé alespon trochu zajimala. Ale mé osobné vice zajimal a libil se mi obor zaméreny na praci
se sklem — tedy vyroba brouseného skla, ozdob, okrasnych vyrobkii ze skila, ale to nebylo

mozné, protoze jsem neslysici, a tak jsem nasla tuto alternativu.”.

2) Jak hodnotite studium vzhledem k pozd¢jsimu pracovnimu uplatnéni?

Neslysici studenti se diky studiu citi dobfe pfipraveni na budouci zaméstnani. Informace a
dovednosti, které pfi studiu nabyli, hodnoti jako kvalitni a dostacujici viz vypovéd’ Respondenta
2: “Skola mé pripravila na praci, ale ve chvili, kdy nastupujete do zaméstnant, i tak je vse nové.
(...) Citim se diky skole pripravend.” Velmi pozitivni dopad na ptipravenost pro budouci
zaméstnani vidi student povinnou praxi, kterd je soucasti osnov mnoha obort viz vypoveéd’
Respondenta 3: “Pozitivné hodnotim povinnost praxe v ramci studia, diky tomu jsem byl donucen
vyzkouset si takovou praci se vSim vsudy, i hledani mista, kde mi praxi poskytnou.” Praxe jim pak
nabidla moZnost vyzkouset si teoretické znalosti v praxi, naucit se nové véci — napiiklad praxe pfi
oboru umélecky truhlaf mize byt moznosti vyzkouset si praci se stroji, které Skolni dilna nenabizi
viz vypovéd’ Respondenta 4: “(...) Slo drobné truhlarské prace — restaurovani nabytkii a
podobne, mohl jsem si vyzkouSet alespon néjakou prdci se stroji a komunikace se zprvu zdala
Jjako problém, ale snazili jsem se dorozumét pisemné a také se zapojenim pantomimy, a to nejak
fungovalo.” Stejné tak je pro studenty velkym pozitivem, ze diky praxi si maji moznost
vyzkousSet komunikaci s ostatnimi sly$icimi zaméstnanci a vedoucim na pracovisti. Tuto
zkuSenost vidi jako velmi cennou a ve chvili, kdy uz se zadaii moZnost praxi nalézt, setkavaji se
vétsinou s kladnym ptistupem a snahou porozumét a dorozumét se spole¢né. Na druhou stranu
studenti n€kdy vidi hledani mista pro vykon praxe jako velmi obtiZny proces, pii kterém se
setkdvaji s odmitanim a netispéchem a Skola je nékdy malo ndpomocna viz vypoveéd’
Respondenta 4. “...snazil jsem se, co to Slo néjakou prilezitost praxe najit, ale nikdo mé nechtel
prijmout, tak jsem nakonec pozadal pana ucitele, zda by mi s hledanim pomohl — prijali mé tedy
V Novém Bydzové v malé soukromé firmé, kde byli velmi ochotni a vstricni lidé.”

Studenti vidi jako nedostatek v u¢ebnich osnovéach chybéjici misto pro edukaci o spolupraci se
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slySici populaci, potazmo nedostatek informaci o zptisobech komunikace a porozumeéni si se
zameéstnavatelem a kolegy viz vypovéd’ Respondenta 1: “Studium se viibec nezabyvalo pozdejsi
spolupraci se slysicimi a komunikaci s nimi.”

Pro neslysici studenty je velmi zadsadni a vyznamnou osobou tlumocnik. Ten je jejich
oporou jak pii studiu, tak i pozdéji jej Casto vyuzivaji ke spolupraci pii pracovnim pohovoru a
prvnich dnech v zamé&stnani. Pti studiu pro né osoba tlumoénika Casto pfedstavuje moznost
dozvédét se dalsi informace o svéteé slySicich osob a jiné informace, které se k nim nemohou
jinym zptsobem dostat viz vypovéd’ Respondenta 4: “Abych se vratil k tomu, jak mé skola
pripravila na pozdéjsi praxi, musim Fici, Ze dobre, predevsim diky tlumocnikiim, kteri tlumocili na

hodinach slysicich pedagogii, kteri znakovy jazyk neoviladali.”

3) Jaké mate nyni zaméstnani a jaké k nému vedla cesta? - vénujete se tomu, co jste studoval?
Tomu, co jste chtél, bez ohledu na studium? Tomu, kde vas vzali? Jste v sou¢asném zamestnani

spokojen?

Pii hleddni zaméstnani se neslysici osoby €asto setkdvaji s odmitanim, s diskriminaci z
diavodu sluchové vady — zaméstnavatelé radé€ji kviili obavam kompetentnosti neslySici osoby, ale
také z obavy ze spolec¢né komunikace, neslySici osobu do zaméstnani neptijmaji viz vypoveéd’
Respondenta 2: “...zacala pocitovat diskriminaci, miyj tatinek obvolal spoustu mist (v té dobé se
e-mail nepouzival tolik jako dnes) a kdyz jim rekl, Ze jsem neslysici vzdy odmitli a pouzili
oduvodneéni, ze chteji nekoho s praxi a ne zacatecnika”, Respondenta 3: “Hleddni nového
zamestnani nebylo nic jednoduchého, setkal jsem se castokrat s odmitnutim na zakladé mé
sluchové vady a s diskriminaci ze strany zaméstnavatelii”. Diskriminace se ale objevuje také v
ptipadech, kdy zaméstnavatel neslySici osobu na pozici piijme. To se pak projevuje riznymi
zpusoby. Miize se jednat o neposkytovani dostate¢nych informaci k vykonu pozadovanych
ukond, verbalni vulgarni urdZzky, odepirani zdkonem danych prav na prestavku, vyzadovani
pravidelné neplacené piescasové prace a podobné, viz vypoveéd’ Respondenta 1: “...na poradé se
sesli vSichni ucitelé a asistenti, ale vSichni povidali a mné nikdo nic nerekl. Bylo to pro mé
opravdu moc neprijemné, jenom jsem tam sedéla, koukala a oni udélali vSechna rozhodnuti a ke
mné se nedostalo nic, a pritom i ja jsem méla néjaké pripominky, které jsem chtéla oznamit, ale
nebyl tam pro mé zZadny prostor.” a Respondenta 4: “Nic méné po zkusebni dobé nastaly prvni

problémy. Séf se prestal snazit komunikovat, neddval mi dostatecné dobie popsané zakdzky ani
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navrhy vyrobkii, které jsem mél tvorit a ja zacal pocitovat utlak a diskriminaci. Nedostavalo se
mi patricnych informaci k zakazkam tak, abych je mohl kvalitné a spravné vyhotovit, a pak, kdyz
jsem z téchto divodii udélal ve vyrobé chybu, mél jsem z toho veliké problémy. Nakresy, podle
kterych jsem mél pracovat neobsahovaly Zadné informace (typ materialu, rozmery a dalsi
specifikace potiebné k vyrobé), slo viastne o velmi jednoduché ndakresy jak od malého ditéte”,
dale o zkusenosti v jiném zaméstnani vypovida Respondent 4: “Musel jsem denné pracovat pres
Cas, nemeél jsem témer prestavky ani na jidlo, takze jsem casto hladovél a celkove to pro meé byla

opravdu hrozna zkusenost”.

Také se ukazuje, Ze pro neslysici osoby je velkou pomoci, kterou Casto vyuzivaji, je
pomoc dalSich blizkych osob v okoli pii hledani pracovni prilezitosti. Ziskani prace “pies
znamost” se zda jako efektivnéjsi zptisob ziskani zaméstnani viz vypoveéd’ Respondenta 2:
“...mné se prdci asi pul roku nalézt nedarilo. V té dobé jsem pomdahala prarodicii a pri tom

jsem si hledala zaméstnani, s ¢imz mi pomahal také miyj tatinek.”’, Respondenta 3: “Nakonec
Jjsem pres kamarada ziskal praci v nové firmé, kde ale podminky také nebyly idedlni, ale
snazil jsem se to néjak vydrzet” a Respondenta 4: “prvni zaméstnani jsem ziskal diky
kontaktiim, které mi zprostiredkovala moje babicka” ... “Dalsi zaméstnani jsem ziskal diky
kontaktu pres mého byvalého ucitele ze stredni Skoly, ktery mé pomohl zkontaktovat viastnika
malé firmy”. Také se ukazuje jako vyznamna pomoc tlumocnika napiiklad pii pracovnim
pohovoru s ptfipadnym zameéstnavatelem a jeho pomoc v prvnich dnech osvojovani si
pozadavk, které dand pozice obnasi, viz vypoved Respondenta 4: “Spojil jsem se tedy

S tlumocnikem a spolecné s nim jsem Sel na pracovni pohovor, ktery dopadl velmi dobre —
novy séf byl velmi sympaticky, mily mlady clovék a komunikace s nim se mi zdala upiné
bezproblémova — mél jsem z toho opravdu moc prijemny pocit. Tlumocnik mi mohl uplné
Jjasné vysvetlit technologie a programy se kterymi tam pracuji, ja jsem pak mél néjaky cas se
do toho dostat, zaucit se a hned mé prijali”.

NeslySici osoby Casto vysttidaji vicero pracovnich mist prave z jiz uvedenych
divoda, kterymi jsou nevyhovujici az diskriminaéni podminky a ¢asto kon¢i v zaméstnani,
které nesouvisi s vystudovanym oborem. Pro¢ tomu tak je, neni objasnéné, 1ze spekulovat o
nizké poptavce po praci v né€kterych odvétvich, femeslech (truhlaf, asistent zubni technik).

Neslysici osoby uvadéji jako velmi vyznamny atribut v ramci zaméstnani pozitivni

piistup zameéstnavatele a kolektivu kolegli obecné viz vypoveéd’ Respondenta 2: “...kde jsem
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meéla jednu moc hodnou kolegyni, ta mi vidy pomahala a povidala si se mnou, ostatni
kolegyne mé pomlouvaly ale snazila jsem si toho nevsimat.” a dale o jiné pracovni zkuSenosti
vypovida: “Ale obrovskou vyhodou byl kolektiv kolegii — ti byli vyborni. Byl as nimi i

s vedoucim dobrd komunikace, bylo to prijemné misto, a hlavné ta atmosféra.” Pokud je
zaméstnavatel aktivni ve snaze komunikovat a v zaméstnani panuje pozitivni atmosféra i v
kolegialnich vztazich, je to pro neslysici osoby ¢asto jednim z nejvyznamnéjsich

charakteristik, které si na svém zaméstnani povazuji.

4)  Jak vnimate situaci na trhu prace a moznosti, které skyta pro osoby se sluchovym
postizenim? Dokdzal/a byste popsat mozné bariéry, kterym sluchové postizené osoby v uplatnéni

na trhu prace musi celit?

Nézor na podminky pro osoby se sluchovym postizenim v ramci trhu prace je u
neslySicich osob jednozna¢ny — podminky a situaci vidi vice jako negativni, viz vypoveéd’
Respondenta 1: “Myslim, Ze podminky na trhu prdce pro neslysici uplné dobré nejsou.”,
Respondenta 2: “Casto ja nebo pratelé v mém okoli se pii hledani zaméstndni setkali
S diskriminaci jenom kviili tomu, Ze neslysi— uz jen to, Ze jsme neslysici bylo ditvodem, Ze nas
okamzite odmitli.”, Respondenta 3: “Vidim, Ze c¢asto bez pomoci jiné osoby ¢i znamosti, neslysici
tézko ziskavaji nové zaméstnani. Az na zakladeé doporuceni a pomoci se naskytne pracovni
prilezitost. Jinak zaméstnavatelé casto vidi neslysiciho jako problém, maji strach z komunikace.”
a Respondenta 4: “Vidim to jako velmi problematické. Casto se ke mné dostavaji pribéhy o tom,
Jjak nékdo z mych znamych je v zaméstnani nespokojeny, nebo se mu vitbec nedari praci nalézt.”
Zda se, ze panuji mezi zaméstnavateli riizné mylné predstavy az piredsudky o osobéch se
sluchovym postizenim. NeslySici osoby pak maji ¢asto pocit, Ze zamé&stnavatelé nemaji
dostatecné informace o tom, kdo neslysici jsou, co jejich handicap obndsi a co naopak jsou mylné
domnénky a s realitou nemaji nic spole¢ného, viz vypoveéd’ Respondenta 4: “Myslim si, Ze casto
Jje to kviili tomu, Ze slysici spolecnost ma strach z komunikace s neslysicimi, a také moc nerozumi
tomu, kdo neslysici jsou a mysli si, Ze toho zvladneme mnohem méné, nez ve skutecnosti tomu je.
Kwviili tomu neslysici osobu neprijmou na néjakou pozici, ktera by se pro neho vyborné hodila, ale
zamestnavatel to nevyhodnoti spravné a radéji jej odmitne.” Zaméstnavatelé mohou mit nékdy

predstavu, Ze neslySici osoba neni schopna komunikace, nemtize mit napiiklad vzd€lani s

maturitou & umét cizi jazyk, viz vypovéd Respondenta 2: “Castokrat jsem se setkala
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S nejruznéjsimi predsudky — napriklad to, Ze neslysici nemiize mit maturitu ¢i vzdelani) nebo umeét
jiny jazyk nebo ze dokonce nékteri neslysici umi mluvit.” Stejné tak se zaméstnavatelé mohou
domnivat, ze n¢které pozadavky, které pozice, na kterou se neslysici osoba hlasi, jsou se
sluchovou vadou neslucitelné. Pfedstava o omezenich, které vada sluchu ptinasi, je v mysli
zaméstnavatele veEtsi, nez jak tomu ve skutecnosti je. Toto obecné neslySici osoby oznacuji za
predsudky, kterym jenom tézko mohou ¢elit. Dale pak uvadéji, Ze se setkavaji s uréitymi formami
zneuzivani, jak ze strany zaméstnavatele (jiz popsano v piredchozich odstavcich), tak i ze stran
kolegti. Ti pak toho zneuzivaji tim, Ze svou praci piedavaji neslysici osob¢. NeslySici totiz prave
z podstaty sluchové vady jsou Casto pii praci efektivnéjs$i — jsou zaméteni pouze na praci, bez
rozptyleni hovorem s kolegou a podobné, viz vypovéd’ Respondenta 1: “Dostdavaji se ke mné také
pribéhy od kamaradii o tom, zZe slysici kolegové neslysiciho vyuzivaji. Co tim myslim — slysici si
udelaji pauzu, kecaji spolecné a odvadeji mensi vykon a pak své ukoly a svou praci predadvaji
neslySicimu, protozZe ten md oci uprené na prdci, a okoli kviili sluchu odstrihne a je pak velmi
efektivni, a tak toho pak slysici zacnou vyuzivat.” a Respondenta 4: “nékdy i ze strany slysicich
kolegii dochazi ke zneuzivani neslysiciho, jelikoz on je vice zaméren na prdci, neni tolik rozptylen
konverzaci s ostatnimi, a tak mu pridavaji praci, kterou maji vykonavat oni — vyuzivaji jeho

’

handicapu.’

Za problematické pak neslySici osoby oznacuji skutecnost, Ze nékteti z fad osob se
sluchovymi vadami mohou svym nezodpovédnym a jinak negativnim chovanim vytvaret
Spatnou reputaci vSem ostatnim. Ma to pak za disledek, Ze zamé&stnavatel po zkuSenosti s
neslySicim, ktery neodvadél préci tak, jak mél, nebude jiz v budoucnu otevieny zaméstnat
jinou neslySici osobu na zéklad¢ této Spatné zkuSenosti, viz vypoveéd Respondenta 2: “Vidim
Jjako urcity problém, kdyz nékteri neslysici délaji Spatnou reputaci ostatnim. Napriklad znam
spoustu pracovitych neslysicich pratel, kteri se predevsim snazi prizpusobit pozadavkiim,
které na né zaméstnavatel a prdace maji, ale pak tu jsou i taci, kteri nejsou tak pracoviti nebo
prizpusobivy a tato Spatna zkusSenost vytvori v zamestnavatelich pocit, Ze vSichni neslysici

’

Jjsou takovi a v budoucnu uz nedaji jinému neslysicimu sanci — to mé mrzi.’
Dulezité je podotknout, Ze neslysici osoby samy védi, Ze jejich chovani v dusledku

sluchové vady miiZze ptsobit nepiijemnosti. NeslySici jsou Casto pii praci hlunéjsi a pii

vykonu préace to pak mtze plisobit nepiijemné, to je ale bohuzel néco, co sami nedokazi

ovlivnit.
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Hlavni ptfekazkou, se kterou se obecné neslysici osoby Casto setkavaji, je prave strach
ze spole¢né komunikace. Tento strach Casto ze strany zaméstnavatele citi hned pfi prvnim
kontaktu a je pak divodem k tomu, Ze nejsou do zaméstnani pfijati, viz vypoveéd’
Respondenta 1: “Pri osobnim setkadni s potencidlnim zaméstnavatelem, Ze se casto brani
komunikaci s neslysicimi. Ve chvili, kdy vidi pred sebou neslysiciho, hned je citit, Ze
komunikaci vidi jako velky problém, pak napriklad reknou, Ze se ozvou e-mailem, ale uz tak
neucini a neslysici ceka, ceka a odpovedi neprichazi. Pritom mam pocit, Ze by uplné stacilo
dobre vysvétlit, co presné pracovni pozice obnasi, o jakou presnou ¢innost se jedna, ale
strach z problematické komunikace brani v prijeti neslysicich, a to vidim jako velkou
Skodu.”, Respondenta 2: “Problém, je casto ve strachu ze Spatné komunikace — coz ale podle
mé lze i pomoci snahy odezirat nebo kdyz slysici se snazi mluvit srozumitelné a u toho
predvést ¢i ukdzat co mysli, je mozné se celkem snadno domluvit. Nemluvé o tom, ze casem se
komunikace stane snazsi, uz se lépe zname a lépe si rozumime. Je vidy moznost si to napsat ¢
se naucit par dulezitych znaki. ”, Respondenta 3: “Jinak zaméstnavatelé casto vidi
neslysiciho jako probléem, maji strach z komunikace, pricemz ja osobné komunikaci nevidim
Jjako takovy problém, vidy se to nejak da zvladnout, je tu vicero moznosti, jak komunikovat.”
a Respondenta 4: “Myslim si, Ze casto je to kviili tomu, Ze slysici spolecnost ma strach
z komunikace s neslysicimi.” S timto pak souvisi realna piekazka, ze zaméstnavatelé Casto
vyzaduji 1 v rdmci pracovniho inzeratu telefonni kontakt, stejné tak 1 pozdéji v zaméstnani —
to je pro neslySici osoby redlnou prekazkou, kterou nemohou piekonat, viz vypoveéd’
Respondenta 1: “Castym pozadavkem je telefonovani v ramci pracovni pozice, ale také
V ramci jednani o zaméstnani se zamestnavatelem.” Samotny problém s komunikaci na
pracovisti, osoby se sluchovou vadou nevidi jako nijak zasadni — vzdy se 1ze né¢jak domluvit
a s postupem casu dokonce i pomérné snadno, dle ndzoru neslysicich osob, viz vypoveéd’
Respondenta 3: “Myslim si ale, Ze ve chvili, kdy se zaméstnavatel této moznosti zaméstnat
neslysiciho otevie a vitbec to zkusi, zjisti pravé to, ze to (komunikace — pozn. autora) neni

takovy problém, jako se to miize na prvni pohled jevit. Jde jenom o to, to zkusit.”

5) Dokazal/a byste popsat mozné bariéry, kterym sluchové postizené osoby v uplatnéni na trh

prace musi celit?
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Pti studiu jsou zasadni pomoci tlumocnici nebo také psany material, piepis. Prace
tlumoc¢nika je pro neslysici osoby zdsadni po cely zivot, je pro né vyznamnym
zprosttedkovatelem informaci, viz vypovéd’ Respondenta 1: “Za mé musim urcité rict, ze
zasadni pomoci jsou tlumocnici nebo také psany materidal/prepis”, Respondenta 4. “jsme
odkazani predevsim na tlumocniky.” Problémem pro mnoho neslySicich osob je vyjadifovat
se pisemn¢, ¢i porozumét slozitému souvislému textu. Znakovat umi bez problému, ale psani
je obtizné a hlavnim divodem je to, ze Cesky jazyk je pro neslySici osoby jazykem cizim.
Musi se jej usilovné ucit, a i tak to neni jednoduché. Jsou to pak ¢asto prave informace, které
neslySicim osobam chybi, jelikoz pisemné jsou pro mnohé nesrozumitelné a tltumocenych ve
znakovém jazyce je informaci o mnoho méné. Stejné€ tak informovanost o neslySicich, jejich
kultufe a o tom, co vlastné toto omezeni zptsobuje a co ne, by bylo napomocné ke zméné

postoje Siroké spolecnosti vii¢i neslySicim osobdm.

Neslysici osoby vidi jako velky krok vstticnou ochotu ze strany slySicich osob.
Ochota lidi, jak blizkych, ktefi mohou pomoci neslysicimu v hledani zaméstnani a predavani
potifebnych informaci, tak 1 od samotnych zamé&stnavatelii. Ochota spolupracovat
s neslysicim, naucit se néco nového, nevidét neslysici osobu jako ménécennou nebo jako
problém i pfesto, Ze je to ¢asto néco navic, prace navic, ale ¢astokrat velmi ndpomocna, viz
vypoveéd’ Respondenta 1: “Krok k lepsi komunikaci a nasledné spolupraci slysicich
S neslysicimi, je ochota ze strany slysicich osob.” , Respondenta 2: “Myslim, ze by hodné
pomohla ochota lidi, jak blizkych, kteri mohou pomoci neslySicimu v hledani zaméstnani, tak
i od samotnych zaméstnavatelii — ochota spolupracovat s neslysicim, naucit se néco nového,

)

nevidet neslysici osobu jako méné cennou nebo jako problém.’

Dalsi moznosti, jak bariéry piekonat, je pomoc ze strany §kol, které mohou 1épe predavat
informace o budoucich pracovné pravnich vécech, hledani zaméstnani a podobné. Neslysici Zaci
by pak také uvitali vice moZnosti nav§tévovat jiné Skoly, ¢i exkurze na mista, kde by ziskali dalsi
potiebné informace a kontakty. Tedy 1épe propojit a navazat na dalsi sluzby. Jinou moznosti pak
také je predstavovat kulturu neslysicich v béznych Skolach, aby se informace o neslySicich
osobach dostavaly Iépe do povédomi, viz vypoveéd Respondenta 4: “Myslim, ze Skola nam mohla
lépe predat informace o tom, jak to pozdeji v praci, v hledani zaméstnani a vsim co se s tim poji
chodi. Také mam pocit, ze jsme mohli se Skolou vice navsteévovat jiné skoly, nebo chodit na
exkurze, kde bychom se setkali s potrebnymi informacemi a kontakty. Ta informovanost je pro

neslysici osoby zasadni, jsem odkazani predevsim na tlumocniky a to, co zrovna v televizi je
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tlumocené, jiné informace se k nam nedostanou. Stejné tak tomu je i naopak, bylo by dobré chodit
napriklad do skol pro deéti slysici a predstavit jim nasi kultura neslysicich.”

Dale neslysici zaci vidi moznosti v aktualizaci u¢ebnich obort, viz vypovéd Respondenta
4: “Myslim, Ze by pomohlo trochu aktualizovat ucebni obory a pozménit vyber. Zda se, zZe doba se
meéni spousta véci prosla modernizaci, ale nase obory a vybér zustava v podstaté stejny a
pravdou je, ze umeéleckych truhlarii se v této dobé jiz tolik neuplatni. Prdce se shani tézko a

myslim, Ze kdyby se i nase ucebni obory modernizovali, bylo by to vekou pomoci.”
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6 NavrZeni praktickych opatreni k preklenuti bariér na trhu prace

Neslysici osoby musi na trhu prace a pti hledani zaméstnani celit vicero bariéram,
které jim komplikuji jejich profesni moznosti a mnohdy upln¢ znemoziuji uspésné zarazeni
do pracovniho procesu. Témito bariérami jsou napiiklad neinformovanost zaméstnavatell o
sluchovém postizeni, to muze Castokrat vést k mylnym ptedstavam o neslySicich osobach,
jejich schopnostech a moznostech spoluprace. Dalsi bariérou je proména trhu prace a s tim
souvisejici omezena dostupnost informaci pro neslySici osoby, které se diisledkem toho hiife
orientuji v jejich povinnostech vii¢i zaméstnavateli, formalnich postupech pti hledani nového
zaméstnani a obecné v zalezitostech s uplatnénim a uspéchem na trhu prace. Hlavni bariéru

pak ptedstavuje dorozumivani.

Oblast dorozumivani je ovSem také oblasti, kterou Ize za ptfedpokladu vynalozené
snahy a ochoty z obou stran pfeklenout. Pro neslysici osoby je dilezitou otazkou vybér
vhodného zaméstnani, kde se potka jak moznost vyuzit svych osobnich silnych stranek,
dovednosti a znalosti, tak vhodné podminky co se naro¢nosti, poZadavki a oblasti
zamé&stnani tyka. Prezentace sebe sama pfed zaméstnavateli je problematikou, kterd by méla
byt pokryta v ramci vzdélavani neslySicich. Svét slySicich a svét neslySicich jsou dvé kultury
v mnoha ohledech odlisné a je dulezité jak informovanost u potencialnich zaméstnavateld,
tak ale 1 v tomto pfipadé informovanost o zdkonitostech svéta slySicich potencialnich

zaméstnanct z fad neslySicich osob.

V kapitole Ptiklady dobré praxe v ostatnich zemich EU a kapitole Zaméstnavani OZP
ovliviiuje image 1 tispéSnost firmy, byly uvedeny rizné ptiklady a moznosti, jak 1ze

zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim riizné fesit.

Jednim z téchto piikladl je také moZnost prace na castecny tivazek za takovych
podminek, aby OZP mohly dosdhnout ekonomického zabezpe€eni, zvySeni pozornosti
vénované moznostem casteCné prace a pruznosti prace, véetné kratsi pracovni doby,
alternativou v pomoci OZP. Mohlo by se také jednat o proménu v zaméteni na to, co lidé se
zdravotnim postizenim délat mohou, tedy na jejich schopnosti, dovednosti a kvality, které
prispivaji k snazS§imu zatazeni na trh prace a poté se zamétuji na cilenou podporu na zakladé

téchto hodnoceni. To ma vliv na vyvoj moznosti pracovniho uplatnéni a moZznosti integrace
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na trh prace. Flexibilni pracovni mista jsou piikladem pravnich piedpist, které pomohou
osobam bez moznosti plné pracovni schopnosti vstoupit nebo zistat na trhu prace. Podle
tohoto uspofadani jsou osoby se zdravotnim postizenim zaméstnany za obvyklych podminek
dohodnutych mezi partnery na trhu prace, ale z €asti jsou naklady hrazeny z vetfejnych

prostiedk.

Dulezity maze byt apel na socialni odpovédnost podnikii, kdy vefejni a soukromi
zameéstnavatelé vyjednavaji s odborovymi organizacemi a planuji zaméstnavani a integraci
osob se zdravotnim postizenim na trhu prace. Je dalezité, aby ti, ktefi potencidlné mohou

zaméstnavat OZP, byli uz predem citlivi na zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.

Dalsi moznosti je, aby zaméstnavatelé byli povinni nejprve zvazit, zda mize byt
volné misto obsazeno zdravotné postizenou osobou, coz by mélo pfispét ke zvyseni
informovanosti a urcité solidarité¢ u zaméstnavatel. Rtizné druhy soutézi naptiklad o misto
narodni organizace pro prosazovani prav s nejlepsi politikou pro pracovniky se zdravotnim
postizenim nebo chronickymi nemocemi je skvélou formou, jak upozornit na moznosti
zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim a zarovenl moZznosti, jak napomoci k vytvoteni
ptiznivych pracovnich podminek v ptipadé, Ze se podafi osob¢ se zdravotnim postizenim
uplatnit na trhu prace. V takovych piipadech, kdy zaméstnavatelé vycnivaji v osvédcenych

postupech v zaméstnavani OZP, muize byt udélena vyznamna finanéni odmeéna.

Lid¢ bez formalniho vzdé€lani jsou vystaveni vy$$imu riziku nezaméstnanosti a
nedostate¢ného ekonomického zabezpeceni. Proto je diileZity dopad vzdélavani na rovnost a
ptistup k zaméstnani, a to nejen formalni, ale i celoZivotni vzdélavani. Dal$i moznosti, jak
bariéry piekonat, je pomoc ze strany $kol, které mohou 1épe piedavat informace o budoucich
pracovné pravnich vécech, hledani zaméstnani a podobné&. NeslySici Zaci by pak také uvitali
vice moznosti navstévovat jiné skoly, ¢i absolvovat exkurze na mista, kde by ziskali dalsi
potiebné informace a kontakty. Tedy Iépe propojit a navazat na dalsi sluzby. Jinou moZnosti
pak také je predstavovat kulturu neslySicich v béznych skoléach, aby se informace o
neslySicich osobach dostavaly 1épe do povédomi slySici casti spoleCnosti a ve formé, ktera
reprezentuje kulturu neslySicich kvalitnim a nezkreslenym zptsobem. Dale neslysici Zaci vidi
moznosti v aktualizaci ucebnich obort. Zda se, Ze doba se méni, spousta véci prosla

modernizaci, ale obory a vybér ziistava pro neslySici studenty v podstaté stejny a pravdou je,

ze mnohé profesni obory se v této dob¢ jiz tolik neuplatni. Modernizace u¢ebnich obort by
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byla vekou pomoci.

Dulezita mtize byt také kombinace uceni a zaméstnani. Vznik oddéleni pro podporu
diverzity v rdmci podniki, kterd nabada zaméstnavatele k tomu, aby v rdmci svych
naborovych aktivit aplikovali princip rovného zachazeni, a poméha jim vyuzit pfinost
diversity. To je dal$i moznosti ve snaze zpfistupnit moznosti uplatnéni na trhu prace osobam
se zdravotnim postizenim. Vytvofit narodni program, ktery by spocival v ocenéni a motivaci
forem k témto krokiim a postupnym zménam. Takovy program by pak musel vytvofil
atraktivni podminky pro soutéz firem v oblasti integrace, diverzity a multikultury uvnitt
organizaci a firem. Zejména multinacionalni firmy se snazi zlepsit kvalitu svych manazert na
celém svéte cestou iniciativ, kterymi se snazi prildkat a udrzet riiznorodou a kulturné
prizptisobivou pracovni silu, kterd dokaze pfti praci pirekonat narodnostni, jazykové a kulturni
bariéry. SnaZi se najimat na kazdou provozni a fidici roven zaméstnance, kteti reprezentuji
rizné mistni komunity a skupiny. Velky pocet programil si také kladou za cil rozvoj
zameéstnancl a osveétu v celé fade oblasti. Mezi tyto oblasti patii Skoleni v oblasti diverzity,
programy multikulturnich dovednosti a vyménné programy, legislativa a shoda s piedpisy,
videi a fidici dovednosti a motivace, jazykové a integracni programy pro pracovniky,
spravedlivé procesy naboru, vybéru a osobniho hodnoceni, programy pro change
management. A dulezité je také neopomenout takovou podporu, kterou predstavuje napiiklad
dostate¢né poradenstvi a nasledna spoluprace OZP s kolegy v kruhu podpory, které jsou
zminény V kapitole Ptiklady dobré praxe. VE&fim, Ze jak ptiprava na zaméstnani, tak podpora
V ramci pracovniho procesu jsou vyznamné pro UspéSnost osob se zdravotnim postiZenim na

volném trhu préce.
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ZAVER

Diplomova prace se zabyva tématem bariér pracovniho uplatnéni sluchové
postizenych osob a navrzenim praktickych opatfeni k jejich preklenuti. NeslySici osoby jsou
jazykovou a kulturni mens$inou nasi spole¢nosti, kterd ma své velmi osobité rysy. Integrace
jakékoliv menSiny je pfedmétem narodniho zajmu ve vSech oblastech, tedy také v oblasti
vzdélavani 1 zaméestnavani, které jsou v diplomové praci stézejni z divodu zameéteni této
prace. Uspdch integrace osob se zdravotnim postizenim, potazmo neslysicich osob je
ustfednim tématem mnoha pravnich a dal$ich legislativnich i jinych tlakt. I pies tyto
nepochybné snahy a patrny pokrok v oblasti integrace OZP do majoritni spolecnosti a jejich
vSech oblasti ptisobeni, je nutné poukazovat na nedostatky soucasného systému v oblasti

vzdélavani, zaméstnavani a obecného povédomi o potiebach neslysicich osob.

Snahou diplomové prace bylo tyto nedostatky v teoretické ¢asti praci mapovat a
popsat. Cilem praktické ¢asti bylo reflektovat nazor neslySicich osob a charakterizovat
potieby, které v této oblasti oni samotni citi. Diky témto poznatkiim, pak mohou tyto zji§téné
nedostatky a potfeby plsobit jako tlak pro veSkeré subjekty zabyvajici se tématikou
neslySicich a jinak znevyhodnénych osob. At uz jako smérnice pro cile a strategie na dalsi
obdobi Nérodniho planovani podpory rovnych pftilezitosti pro osoby se zdravotnim
postiZzenim, Néarodni politiky (vzdélavani, zamé&stnanosti, socidlni), ¢i subjekty neziskového
sektoru plisobici v oblasti prace s osobami se sluchovym postiZzenim. Tento tlak je zasadni k
daldimu riistu a zménam, které kazda spole¢nost potiebuje. Ulohou socialnich pracovniki a
pracovnic je pomahat jednotlivctim i skupinam zvladat interakci se svym okolim a fungovani
v ném. Tato pomoc miliZze nabyvat spousty podob, pfi¢emz jednou z nich je také snaha
ovlivnit spolecenské podminky tak, aby byly zachovany principy rovnosti. V piipadg, Ze
tomu tak neni, je ikkolem socidlnich pracovnic a pracovniki iniciovat spoleCenskou zménu.
Tuto ulohu pak reflektuje reformni paradigma sociélni prace, které je dle mého nazoru

stéZejnim pilifem, na kterém tato diplomova prace stoji.

Zkusenosti ze zahranici a oveétené postupy jednotlivych zemi, slouzi k inspiraci a
jako prukopnické poznatky pro tvorbu novych moznosti v cesté za spole¢nym cilem vyssi

miry rovnosti OZP v naSem kontextu. Kone¢nou snahou celé diplomové prace je nedovolit,
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aby témata tykajici se osob se zdravotnim postizenim a snaha o véts$i rovnost ve spolecnosti

kdykoliv utichla.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha A — Ptepis rozhovori s respondenty
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Priloha A - Pirepis rozhovort s respondenty

RESPONDENT 1

1) Jaky obor a na jaké skole jste vystudoval/vystudovala? Co vas vedlo k volbé daného
oboru? - jaké faktory hrali pozitivni roli (protoze jsem chtél, mohl) a jaké negativni (protoze

jsem nemohl, musel)

Studovala jsem stfedni pedagogickou skolu

Neme¢la jsem jinou moznost, zadny jiny obor mé nezaujal. Pak jsem objevila stiedni
pedagogickou skolu, kterd mé alespoii trochu zajimala. Ale m¢ osobné vice zajimal a libil se mi
obor zaméteny na praci se sklem — tedy vyroba brouseného skla, ozdob, okrasnych vyrobku ze

skla, ale to nebylo mozné, protoze jsem neslysici, a tak jsem nasla tuto alternativu.

2) Jak hodnotite studium vzhledem k pozd&jsimu pracovnimu uplatnéni? - z hlediska
dovednosti/ kompetenci (zvladat stres, umét komunikovat se slySicimi) a z hlediska znalosti

(znalost tcetnictvi, techniky materiali atp.)

Skola mé pfipravila na praci s détmi, ale ve chvili, kdy nastupujete do zamé&stnani, i tak je
vSe nové. Ale mam pocit, Ze bych zvladla praci ve Skole pro slysici déti. Citim se diky Skole

pfipravena.

Studium se vitbec nezabyvalo pozdéjsi spolupraci se slySicimi a komunikaci s nimi.

3) Jaké mate nyni zamé&stnani a jaka k nému vedla cesta? - vénujete se tomu, co jste
studoval? tomu co jste chtél, bez ohledu na studium? tomu, kde vas vzali? Jste v sou¢asném

zameéstnani spokojen?

Nyni pracuji jako vychovatelka v détském centru Jablicko. Ale pied tim jsem pracovala
jeste jako knihovnice ve Skole, kde jsem studovala, ale moji touhou bylo ziskat préaci praveé

v Jablicku. V té dobé byli ale vSechna mista obsazena a kdyz se ke mn¢ dostalo, ze bude oteviena
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dalsi pozice vychovatelky, hned jsem se o toto misto hlésila, nic mén¢ mezitim jsem se také vdala
a véci se tocily kolem toho a misto bylo zaplnéno nékym jinym. Za nedlouho ale jedna

z vychovatelek ot¢hotnéla a uz diive védeli o mém zdjmu, a tak me oslovili a ja misto piijala.

Ale abych se vratila jest¢ k mému prvnimu zaméstnani — jednalo se o misto asistentky ve
meésté Lazné Bohdane¢, kde v zékladni Skole Montessori byla integrovana jedna neslysici
hol¢icka a skola potfebovala pomoc s osobni asistenci v ramci jejiho studia. Na toto zaméstnani
jsem narazila sama na internetu. Tato zkuSenost byla velmi zajimava, ale také to pro me nebylo
jednoduché vidét tu holku, jak je v kolektivu sama a chtéla komunikovat se spoluzaky a kdyz jim
néco znakovala a snazila se s nimi bavit, oni se tvafili, jako ze rozumi, ale doopravdy nerozuméli.
Ona se na néco ptala, oni pouze kyvali hlavou. A pro mé to bylo t¢zké a bylo mi ji lito. Citila
jsem, Ze to pro ni nebylo dobré, Ze v jejim veéku potiebuje vztahy s vrstevniky a komunikovat, ale
tady to nebylo mozné. Ona pak uZ jenom sedéla ve tfid€ sama a nikdo se s ni nebavil.

Na zékladé toho jsem této rodiné doporucila ptechod do skoly pro neslysici, coz dobie

prijali a nyni uz chodi do skoly pro neslysici, kde ji také ob¢as vidam a ptisobi na mé spokojenéji.

4)  Jak vnimate situaci na trhu prace a moznosti, které skyta pro osoby se sluchovym
postizenim?

Myslim, ze podminky na trhu prace pro neslysici iplné¢ dobré nejsou. Tak naptl.
Napftiklad ¢astym pozadavkem je telefonovani v rdmci pracovni pozice, ale také v ramci jednéni
o zaméstnani se zaméstnavatelem. Vim o oboru pro neslysici — zubni technik, coz je podle mé
dobré zaméstnani, ale zjiSt'uji stale castéji, Ze absolventi maji pak problém se uplatnit a najit

néjaké volné misto v tomto oboru.

5) Dokazal/a byste popsat mozné bariéry, kterym sluchové postizené osoby v uplatnéni
na trh prace musi Celit? - institucionalni, nepfipravenost §kol, ufadt atp./ - iracionalni, ptredsudky
zaméstnavatelll, okoli, interni, vlastni nechut’, nedostatek znalosti. Co (by) vam konkrétné

pomohlo, ve studiu v hledani prace i v soucasném zaméstnani.

Kromé¢ jiz zminovaného pozadavku komunikace po telefonu se také setkavam s tim, Ze pti
osobnim setkani s potencidlnim zaméstnavatelem, ze se ¢asto brani komunikaci s neslySicimi. Ve

chvili, kdy vidi pted sebou neslysiciho, hned je citit, Ze komunikaci vidi jako velky problém, pak
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naptiklad feknou, Ze se ozvou e-mailem, ale uz tak neucini a neslysici ¢eka, ceka a odpoveédi
nepfichazi. Pfitom mam pocit, ze by uplné stacilo dobte vysvétlit, co pfesné pracovni pozice
obnasi, o jakou pfesnou ¢innost se jednd, ale strach z problematické komunikace brani v pfijeti
neslysicich, a to vidim jako velkou Skodu.

Pak tedy pokud uz neslysici zaméstnani ziskd, komunikace jako bariéra nemizi — zistava
také mezi spolupracovniky.

Dostavaji se ke mné také piibéhy od kamaradi o tom, ze slySici kolegové neslysiciho
vyuzivaji. Co tim myslim — slySici si ud¢€laji pauzu, kecaji spole¢né a odvadéji mensi vykon a pak
své ukoly a svou praci predavaji neslySicimu, protoze ten ma oci uptené na préci, a okoli kvili

sluchu odstiihne a je pak velmi efektivni, a tak toho pak slySici za¢nou vyuzivat.

Moje zkuSenost pak je pravé z Montessori skoly, kdy na porad¢ se sesli vSichni ucitelé a
asistenti, ale vSichni povidali a mné€ nikdo nic nefekl. Bylo to pro m¢ opravdu moc nepiijemné,
jenom jsem tam sed¢la, koukala a oni ud¢€lali v§echna rozhodnuti a ke mn¢ se nedostalo nic, a
pritom i ja jsem méla néjaké pripominky, které jsem chtéla oznamit, ale nebyl tam pro mé zadny

prostor.

Za mé& musim urcité fict, Ze zdsadni pomoci jsou tlumocnici nebo také psany
material/ptepis.

A co bych také vidéla jako velkou pomoc a krok k lepsi komunikaci a nasledné spolupraci
slysicich s neslySicimi, je ochota ze strany slySicich osob. Vim, Ze je to Casto néco navic, prace
navic, ale bylo by to napomocné. Ale predevsim tlumoc¢nicka pomoc je dle mého nazoru nejlepsi.

Problém také je, Ze obcCas neslySici se neumi dobie vyjadfovat pisemné. Znakovat umi bez
problému, ale psani je obtizné a hlavnim diivodem je to, Ze ¢esky jazyk pro nés je cizi, musime se
jej usilovng ucit, a i tak to neni jednoduché. A dalsi véc jsou informace. Informovanost o
neslySicich o tom, co vlastné toto omezeni zptisobuje a co ne by bylo ndpomocné ke zméné

postoje k neslySicim osobam.

RESPONDENT 2

1) Jaky obor a na jaké Skole jste vystudoval/vystudovala? Co vas vedlo k volbé daného
oboru? - jaké faktory hrali pozitivni roli (protoze jsem chtél, mohl) a jaké negativni (protoZe jsem
nemohl, musel)
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Studovala jsem na stfedni zdravotnické Skole, obor zubni technik. Diivodem bylo, Ze moji
rodice chtéli, abych méla maturitu — vSichni v nasi rodin¢ maji maturitu, tatinek dokonce vysokou
Skolu, a oni chtéli abychom vSichni méli stejnou uroven vzdélani a také to, Ze na zakladni skole
jsem byla Sikovna a oni to vidéli. Ale problém je, Ze byl maly vybér Skol a oborti. Jedna skola
byla v Beroung¢, dalsi v Praze — gymnazium a také stfedni $kola, ale bala jsem se, zda bych to
zvladala, jelikoz tato $kola §la vice smérem oralni vyuky a znakovy jazyk se témét nepouzival.
Dalsi Skola byla v Brn€ — obor odévni s maturitou. Ale Brno bylo pro mé hodn¢ daleko a na
internat jsem nechtéla, byla jsem zvykla dojizdét. Dal$i moznosti byla stiedni Skola pedagogicka
v Hradci Kralové, ale nebylo mym cilem byt ucitelkou, mé hodné bavily ru¢ni prace, moc me
bavi vyrabét a pracovat rukama. A tak jsem se nakonec rozhodla studovat zubniho technika, ale
ze bych opravdu chtéla fict nemohu, problém zkratka byl v tom, Ze moZnosti bylo mélo a vybrat

si mezi nimi bylo tézké.

Kdyz ptemyslim nad tim, co bych opravdu rada dé¢lala za praci ¢i jakou Skolu bych chtéla
studovat, ta si vzpominam, ze jako malé jsem chtéla délat to, co moje maminka — pracovat

Vv jeslich. Pak jsem pifemyslela, nad tim, Ze bych rada vystudovala zvérolékaistvi, to mé moc
zajimalo, ale sluchové postizeni je v této praci problém, kdyz chcete vysetiit zvite, poslechnout si
dech, tep atd. ale touha pracovat se zvifaty mé nikdy neopustila a myslim, ze by byly 1 jiné

moznosti. Ale zkratka Spatny vybér skol mé vedl jinym smérem.

2)  Jak hodnotite studium vzhledem k pozdéjSimu pracovnimu uplatnéni? - z hlediska
dovednosti/ kompetenci (zvladat stres, umét komunikovat se slySicimi) a z hlediska znalosti

(znalost tcetnictvi, techniky materiali atp.)

To je pomérné t€zka otazka. Kdyz se zpétn€ zamyslim, tak me a asi poloviné spoluzaka se
po maturité nepodafilo nalézt zaméstnani. T¢é druhé poloving, se podatilo a nékteti z nich nasli
opravdu dobréd mista, kde jsou do ted” spokojeni. Ale mné se praci asi ptl roku nalézt nedafilo.

V té dobé jsem pomahala prarodict a pii tom jsem si hledala zaméstnani, s ¢imZz mi pomahal také
muj tatinek. A v té€ dob¢ jsem zacala pocitovat diskriminaci, mij tatinek obvolal spoustu mist (v
té dobé se e-mail nepouzival tolik jako dnes) a kdyz jim fekl, Ze jsem neslySici vzdy odmitli a

pouzili odiivodnéni, Ze chtéji nékoho s praxi a ne zacatecnika. Nakonec po roce se mi podarilo
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praci nalézt, kde m¢ zaméstnali na jeden rok, nebyla jsem tam ani moc spokojend a po skonceni
ro¢ni smlouvy jsem byla opét bez prace a dalsi piilrocni hledani zacalo. Ten rok jsem se také
vdala a nasla si praci v Hradci kralové, kde jsem méla jednu moc hodnou kolegyni, ta mi vzdy
pomahala a povidala si se mnou, ostatni kolegyné¢ me pomlouvaly ale snazila jsem si toho
nevsimat. Po roce jsem opét odesla jinam, tentokrat do Holic, kde jsem pracovala ve vyrobné
soucastek do aut a dalSich stroji — tato prace byla pohodova, nic slozitého, ale také nudnd, nikam
dal meé neposouvala. Ale obrovskou vyhodou byl kolektiv kolegii — ti byli vyborni. Byl as nimi i
s vedoucim dobra komunikace, bylo to pfijemné misto, a hlavn¢ ta atmosféra. Mezitim jsem m¢éla
dvé déti a kolegové mé pak vatovali, abych se zpét nevracela, spousta z nich odesla a ztstali
jenom ti, ktefi ¢ekali do diichodu — asi se tam néjak zménili podminky ¢i vedeni, pfesné nevim, o
téch vécech se tam povidalo a véd¢lo, ale ke mné jako k neslysici se toho moc nedostane, tak jim
jsem moc vdécnd, Ze mé takto varovali. A tak jsem odesla a hledala si praci jinde. Nyni pracuji
jako ucitelka pro neslySici v Hradci kralové. Praci jsem ziskala ndhodou. Byli jsme v SPC

s naSimi détmi, kvili problému se skolou (déti slySici, my s manzelem neslysici a potifebovali
jsme pomoct). Tehdy si pani v SPC v§imla, jak dobte jsem déti vychovali a asi se o tom zminila
pani feditelce ve Skole, kterd mé pak kontaktovala e-mailem o moZnosti pracovat v matetské

Skole jako asistentka u déti. Tu praci jsem s radosti pfijala a pracuji tam do dnes.

3) Jaké mate nyni zamé&stnani a jaka k nému vedla cesta? - vénujete se tomu, co jste
studoval? tomu co jste chtél, bez ohledu na studium? tomu, kde vas vzali? Jste v soucasném

zamé&stnani spokojen?

Préce jako takova mé bavi, ale nyni jsou tam urcité problémy, které mi vadi a zptisobuji

problémy i ostatnim koleglim, ale v préci s détmi jsem spokojena.

4)  Jak vnimate situaci na trhu prace a moznosti, které skyta pro osoby se sluchovym
postizenim? - vidim jako urcity problém, kdyz nékteti neslySici d€laji Spatnou reputaci ostatnim.
Napftiklad znam spoustu pracovitych neslySicich ptatel, ktefi se pfedevSim snaZzi pfizplsobit
pozadavklim, které na n€ zamé&stnavatel a prace maji, ale pak tu jsou i taci, ktefi nejsou tak
pracoviti nebo ptizpisobivy a tato Spatna zkuSenost vytvofi v zaméstnavatelich pocit, ze vSichni
neslysici jsou takovi a v budoucnu uz nedaji jinému neslySicimu Sanci — to m¢ mrzi. Nékdy také

problém muze byt to, Ze neslysici se chovaji jakoby méné sluSn€ — jsou hluéni, délaji pti praci

91



ramus, ale nevédi o tom, a to mize nékomu vadit. Casto ja nebo piatelé v mém okoli se pii
hledani zaméstnani setkali s diskriminaci jenom kvtili tomu, ze neslySi— uz jen to, Ze jsme
neslysici bylo diivodem, ze nas okamzité odmitli. Problém, je ¢asto ve strachu ze Spatné
komunikace — coz ale podle mé Ize i pomoci snahy odezirat nebo kdyz slySici se snazi mluvit
srozumitelné a u toho piedvést ¢i ukazat co mysli, je mozné se celkem snadno domluvit.
Nemluvé o tom, ze Casem se komunikace stane snazsi, uz se lépe zname a 1épe si rozumime. Je
vzdy moZnost si to napsat & se nauit par dalezitych znakd. Castokréat jsem se setkala

s nejruznéjSimi predsudky — naptiklad to, ze neslySici nemiize mit maturitu ¢i vzdélani) nebo

umeét jiny jazyk nebo Ze dokonce nékteti neslysici umi mluvit.

5) Dokéazal/a byste popsat mozné bariéry, kterym sluchové postizené osoby v uplatnéni
na trh prace musi Celit? - institucionalni, nepfipravenost §kol, ufadt atp./ - iracionalni, ptedsudky
zaméstnavatelll, okoli, interni, vlastni nechut’, nedostatek znalosti. Co (by) vam konkrétné

pomohlo, ve studiu v hledani prace i v soucasném zaméstnani.

Myslim, Ze by hodné& pomohla ochota lidi, jak blizkych, ktefi mohou pomoci neslySicimu
Vv hledani zamé&stnani, tak i od samotnych zaméstnavatelti — ochota spolupracovat s neslysicim,
naucit se néco nového, nevidét neslySici osobu jako méné cennou nebo jako problém. Pro mé
idealni predstava je mit praci, kterou délam rada a po skonceni pracovni doby jit domt, nemuset

si praci nosit jes$t€ domt, ale pak se uz vé€novat koni¢kim a rodin¢.

RESPONDENT 3

1) Jaky obor a na jaké Skole jste vystudoval/vystudovala? Co vas vedlo k volbé daného
oboru? - jaké faktory hrali pozitivni roli (protoze jsem chtél, mohl) a jaké negativni

(protoZe jsem nemohl, musel)

Na zékladni Skolu jsem chodil do Hradce kralové pro déti se sluchovym postizenim.
Nasledné jsem se potifeboval rozhodnout, na jakou stfedni Skolu. V Hradci byly 3 obory,
pedagogicky, umélecky truhlaf a kuchaf. Zadny z nich mé piivodné nezajimal, ovem dalsi
moznosti obortl byly na skole v Brné ¢i v Praze, kam m¢ nepfijali. Navic v rodiné jsme nem¢li
prilis vysoké piijmy, aby mi rodice platili dojizdéni ¢i internat na Skole mimo HK, a tak jsem Sel

na truhlafinu.
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2) Jak hodnotite studium vzhledem k pozd¢€jsimu pracovnimu uplatnéni? - z hlediska
dovednosti/ kompetenci (zvladat stres, umét komunikovat se slySicimi) a z hlediska znalosti

(znalost ucetnictvi, techniky materiala atp.)

Pozitivné hodnotim povinnost praxe v ramci studia, diky tomu jsem byl donucen
vyzkouset si takovou praci se v§im vSudy, 1 hledani mista, kde mi praxi poskytnou, coz nakonec
bylo ve firmé u mého stryce v Holicich. Séf tam byl mily &lovék, nemél s mou praxi zadny
problém, hned jsem tedy mohl nastoupit a k mému udivu jsem zjistil Ze jeden ze zamé&stnanctu
umél vyborné znakovat (v rodiné mél neslysici osobu). Nicméné po praxi jsem dokon¢il studium
odmaturoval a hledal si uz zaméstnani. Nakonec jsem nasel v Pardubicich, kde jsem byl asi po
dobu 5 let. V této firmé se mi moc nelibilo, jelikoz jsem musel hodné a daleko cestovat po celé
Ceské republice, a tak jsem koneéné dal vypovéd. Hledani nového zaméstnani nebylo nic
jednoduchého, setkal jsem se Castokrat s odmitnutim na zakladé mé sluchové vady a
s diskriminaci ze strany zaméstnavatelll. Nakonec jsem pies kamarada ziskal praci v nové firmé,
kde ale podminky také nebyly ideélni, ale snazil jsem se to n¢jak vydrZet az nakonec kviili
néjakym nepravdivym vécem jsme byli oba vyhozeni a spolu jsme si nasli nové zaméstnani, kde
byly dva vedouci firmy a jeden z nich se dokonce naucil zaklady znakového jazyka pro snazsi

komunikaci. To je urcité vyhoda.

3) Jaké mate nyni zamé&stnani a jaka k nému vedla cesta? - vénujete se tomu, co jste
studoval? tomu co jste chtél, bez ohledu na studium? tomu, kde vas vzali? Jste v sou¢asném

zaméstnani spokojen?

4)  Jak vnimate situaci na trhu prace a moznosti, které skyta pro osoby se sluchovym
postizenim?

Vidim, Ze Casto bez pomoci jiné osoby ¢i znamosti, neslySici t€zko ziskavaji nové
zamé&stnani. AZ na zakladé doporuceni a pomoci se naskytne pracovni pfileZitost. Jinak
zamé&stnavatelé Casto vidi neslySiciho jako problém, maji strach z komunikace, pficemz ja osobné
komunikaci nevidim jako takovy problém, vzdy se to néjak d4 zvladnout, je tu vicero moznosti,
jak komunikovat. To si myslim, Ze i vede k tomu, ze neslySici ¢lovek jen tak nebude ménit

zamé&stnani, kdyZ uz né&jaké ziskd — ordve kvuli té obave, ze ziskat nové zaméestnani bude zase
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velky problém. Myslim si, ale, Ze ve chvili, kdy zaméstnavatel se této moznosti zaméstnat
neslysiciho otevie a viibec to zkusi, zjisti prave to, Ze to neni takovy problém, jako se to miize na

prvni pohled jevit. Jde jenom o to to zkusit.

5) Dokéazal/a byste popsat mozné bariéry, kterym sluchové postizené osoby v uplatnéni
na trh prace musi celit? - institucionalni, nepfipravenost skol, Gfadt atp./ - iraciondlni, predsudky
zameéstnavatelll, okoli, interni, vlastni nechut’, nedostatek znalosti. Co (by) vam konkrétné

pomohlo, ve studiu v hledani prace i v sou¢asném zameéstnani.

RESPONDENT 4

1) Jaky obor a na jaké skole jste vystudoval/vystudovala? Co vas vedlo k volbé daného
oboru? - jaké faktory hrali pozitivni roli (protoze jsem chtél, mohl) a jaké negativni (protoze
jsem nemohl, musel)

Studoval jsem stiedni Skolu obor umélecky truhlaf a nasledn¢ jsem si dodélal dvouletou
nastavbu na maturitu, coZ se mi podafilo vystudovat. Skolu jsem si vybral, jelikoZ jsem jiz na této
Skole chodil i na zakladni Skolu a védél jsem o dal$i moznosti studia v Praze obor zubni technik,
ale to je velmi naro¢né studium, a navic mé to ani nezajima.

vvvvv

nezaujalo a bylo to daleko. A obor uméleckého truhlare mé vlastné i zaujal a Skola me bavila.

2)  Jak hodnotite studium vzhledem k pozd&jSimu pracovnimu uplatnéni? - z hlediska
dovednosti/ kompetenci (zvladat stres, umét komunikovat se slySicimi) a z hlediska znalosti

(znalost ucetnictvi, techniky materiali atp)

No, ve ¢tvrtém ro¢niku jsme méli povinnou praxi, ja se snazil, co to §lo néjakou ptilezitost
praxe najit, ale nikdo mé nechtél pfijmout, tak jsem nakonec pozadal pana ucitele, zda by mi
s hledanim pomohl — pfijali m¢ tedy v Novém Bydzove v malé soukromé firmé&, kde byli velmi
ochotni a vstficni lidé. Tam §lo pfedevSim o drobné truhldiské prace — restaurovani nabytka a
podobné, mohl jsem si vyzkouset alespoil néjakou praci se stroji a komunikace se zprvu zdala
jako problém, ale snazili jsem se dorozumét pisemné a také se zapojenim pantomimy, a to n¢jak
fungovalo. Obcas néjaka nedorozumeéni vznikla, ale nic zdsadniho. Nakonec mi tam i nabidli

vvvvv

odmitl.
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Abych se vratil k tomu, jak mé Skola piipravila na pozd¢&jsi praxi, musim fici, Ze dobfe,
predevsim diky tlumoc¢niklim, ktefi tltumocili na hodinéch slySicich pedagogt, kteti znakovy

jazyk neovladali.

3) Jaké mate nyni zamé&stnani a jaka k nému vedla cesta? - vénujete se tomu, co jste
studoval? tomu co jste chtél, bez ohledu na studium? tomu, kde vas vzali? Jste v soucasném

zameéstnani spokojen?

K mému zaméstndni vedla pomérné dlouhd cesta — prvni zamé&stnani jsem ziskal diky
kontaktiim, které mi zprostfedkovala moje babicka. Ve firmé na mé vse ptsobilo pii seznamovani
velmi pozitivng. Slo o malou firmu s nékolika zaméstnanci. Nic méné po zkuSebni dobé nastaly
prvni problémy. Séf se prestal snazit komunikovat, nedaval mi dostate¢n& dobfe popsané zakazky
ani navrhy vyrobk, které jsem m¢él tvofit a ja zacal pocitovat utlak a diskriminaci. Nedostavalo
se mi patfiénych informaci k zakazkam tak, abych je mohl kvalitné a spravné vyhotovit a pak,
kdyz jsem z téchto diivoda udélal ve vyrobé chybu, mél jsem z toho veliké problémy. Nakresy,
podle kterych jsem mél pracovat neobsahovaly zadné informace (typ materialu, rozméry a dalsi
specifikace pottebné k vyrob¢), Slo vlastné o velmi jednoduché nékresy jak od malého ditéte.
Doptéval jsem se kolegt, kteti mi také nebyli schopni pomoci. Védél jsem, ze §éf toho mé hodné
a na komunikaci se mnou mu ¢asu nezbyvalo, ale pak to plisobilo akorat problémy, které se
akorat stupniovaly. Ale podobné piibéhy jsem se dozvidal z mého okoli od neslySicich ptatel
Casto, tak jsem to néjak bral. Nakonec jsem ale pfeci jen podal vypoveéd a dalSi zaméstnani bylo
bohuzel jeste horSi. Musel jsem denné pracovat pies ¢as, nemél jsem témét prestavky ani na jidlo,
takze jsem Casto hladovél a celkove to pro mé byla opravdu hrozna zkusenost, a tak jsem nevéahal
a rychle tuto praci opustil. Dal§i zaméstnani jsem ziskal diky kontaktu pfes mého byvalého
ucitele ze stfedni Skoly, ktery mé& pomohl zkontaktovat vlastnika malé firmy, ktera se zabyva
interiérovym designem, navrhy interiéru, a nakonec i vyrobou nabytku. Pozice, na kterou hledali
posilu byla 3D navrhaf interiéru — pro me upln€ novy obor, ktery mé¢ okamzité zaujal a nadchl.
Spojil jsem se tedy s tltumocnikem a spole¢né s nim jsem Sel na pracovni pohovor, ktery dopadl
velmi dobie — novy $éf byl velmi sympaticky, mily mlady ¢loveék a komunikace s nim se mi zdala
uplné bezproblémova — mél jsem z toho opravdu moc ptijemny pocit. Tlumocnik mi mohl Gplné
jasn¢ vysvétlit technologie a programy se kterymi tam pracuji, ja jsem pak mél néjaky Cas se do

toho dostat, zaucit se a hned mé piijali. Dalsim milym ptekvapenim bylo, ze kolegyné¢ byla moje
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dlouholeta znama, o které¢ jsem nevéd¢l, Ze zde pracuje.

4)  Jak vnimate situaci na trhu prace a moznosti, které skyta pro osoby se sluchovym

postizenim?

Vidim to jako velmi problematické, casto se ke mné dostavaji ptibéhy o tom, jak nékdo
z mych znamych je v zaméstnani nespokojeny, nebo se mu vibec nedaii praci nalézt. Myslim si,
ze Casto je to kvuli tomu, Ze slySici spole¢nost ma strach z komunikace s neslySicimi a také moc
nerozumi tomu, kdo neslySici jsou a mysli si, Ze toho zvladneme mnohem méné¢, nez ve
skutecnosti tomu je a kvili tomu neslySici osobu nepfijmou na néjakou pozici, ktera by se pro
n¢ho vyborné¢ hodila, ale zaméstnavatel to nevyhodnoti spravné a radéji jej odmitne

Také se casto dozvidam, ze podminky, ve kterych neslySici pratelé pracuji jsou podobné
diskriminacéni a vlastn¢ nezdkonné jako jsem zazil ja — prace bez piestavek, povinné piescasy a
nékdy i ze strany slysicich kolegli dochézi ke zneuzivani neslysiciho, jelikoz on je vice zaméfen
na préci, neni tolik rozptylen konverzaci s ostatnimi, a tak mu ptidavaji praci, kterou maji

vykondvat oni — vyuzivaji jeho handicapu.

5) Dokéazal/a byste popsat mozné bariéry, kterym sluchové postizené osoby v uplatnéni
na trh prace musi Celit? - institucionalni, nepfipravenost $kol, ufadt atp./ - iracionalni, predsudky
zaméstnavatelll, okoli - interni - vlastni nechut’, nedostatek znalosti. Co (by) vam konkrétné

pomohlo, ve studiu v hledani prace i v sou¢asném zaméstnani.

Myslim, ze Skola ndm mohla lépe predat informace o tom, jak to pozdéji v préaci,
V hledani zamé&stnani a v§im co se s tim poji chodi. Také mam pocit, ze jsme mohli se Skolou vice
navstévovat jiné Skoly, nebo chodit na exkurze, kde bychom se setkali s potfebnymi informacemi
a kontakty. Ta informovanost je pro neslysici osoby zasadni, jsem odkazani pfedev§im na
tlumocniky a to, co zrovna v televizi je tltumocené, jiné informace se k ndm nedostanou. Stejné
tak tomu je 1 naopak, bylo by dobré chodit naptiklad do skol pro déti slySici a predstavit jim nasi
kultura neslysicich.

Myslim, Ze by pomohlo trochu aktualizovat u¢ebni obory a pozménit vybér. Zda se, ze
doba se méni spousta véci prosla modernizaci, ale naSe obory a vybér zlstava v podstaté stejny a

pravdou je, ze uméleckych truhlait se v této dobé jiz tolik neuplatni. Prace se shani t€zko a
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myslim, Ze kdyby se i naSe u¢ebni obory modernizovali, bylo by to vekou pomoci.
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