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Uvod

Elektronicka média se stala fenoménem prelomu tisicileti.
Nastup internetu je srovnatelny pouze stak revoluénimi vynalezy,
jakym byl rozhlas nebo televize. Stejné jako tyto technologie i internet
zasadnim zpUsobem zménil zplsob komunikace a pfinesl nové
moznosti pro marketing. Dnes se internet postupné stava nedilnou
soucasti mnoha aspektl nasich Zivotd a vyznamnym zplUsobem se
podili také na podobé predvolebnich kampani, kde predstavuje
perspektivni marketingovy kanal se spoustou vyhod oproti tradiCnim
médiim. Za prakopnika v zavadéni elektronickych médii do politické
kampané jsou povazovany Spojené staty. Jako prvni internetové
volby“ byly oznaCeny prezidentské volby jiz v roce 2000, kdy byl nastup
internetu pfirovnavan k nastupu televizniho vysilani.' V Ceské republice
(CR) se v predvolebni kampani poprvé naplno projevila sila internetu
pfed volbami do Evropského parlamentu 2009, kdy byla na socialni siti
facebook vytvofena skupina odplrci Jifiho Paroubka, jejiz aktivity
pozdéji vyustily ve velmi medializované vajiCkove utoky. Tato udalost
jisté pfispéla k pfehodnoceni pfistupu nejen politickych stran
k socialnim sitim a internetu jako takovému. Politika a internet se ale
nestfetavaji pouze v pfedvolebnich kampanich: v Estonsku se jiz v roce
2007 uskutecCnily prvni celostatni elektronické volby. Internet tak pro
politologii prfedstavuje nové a perspektivni prostfedi, jehoz studiu je
potfeba se vénovat.

Hlavnim cilem mé bakalaiské prace je analyza zakladnich
tendenci v marketingovych strategiich parlamentnich politickych stran
na internetu v kampani pfed volbami do Evropského parlamentu (EP)
v roce 2009. Budu se také snazit nastinit zakladni teoreticka vychodiska
ekonomického marketingu na internetu, jelikoz stejné jako v pfipadé
klasického marketingu z néj jeho forma zamérena na politiku vychazi.

V praci budu dale analyzovat Ceskou internetovou komunitu a jeji

! FOOT, Kirsten A. — SCHNEIDER, Steven M.: Web Campaigning. Londyn, MIT Press 2006, s. 9.
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charakter zejména ve vztahu k politickym otazkam. Hlavni ¢ast textu
predstavuje analyza pfistupu politickych stran k internetové propagaci a
prezentace vybranych marketingovych nastroja, které politické strany
vyuzily. Ve své praci si kladu za cil proveéfit nasledujici hypotézy a

zodpovédét vyzkumné otazky:

1. UzZivatelé internetu vykazuji v obdobi pred volbami zvyseny

zajem o politiku.

2. Pravicoveé politické subjekty byly ve volebni kampani k volbam do

EP v propagaci na internetu vyrazné aktivnéjsi, nez subjekty levicove.

3. V' prostfedi socialni sité facebook.com se pohybuji zejména

pravicoveé orientovani volici.

Je Ceské internetové prostfedi vhodné pro ucely politického
marketingu? Jaky je vztah mezi pokroc€ilosti pouzitych marketingovych
technik a orientaci politické strany na pravo-levé Skale?

K testovani stanovenych hypotéz a zodpovézeni vyzkumnych
otazek vyuzivam metody analyzy. Dale jako metodu vyuzivam
pfipadovou studii, metodu kvalitativniho vyzkumu, kterd mi umozni
zkoumat konkrétni pfipad CR. Prace je &asové vymezena na &asovy
usek predstavujici obdobi od zahajeni volebni kampané na jafe 2009
az po samotné volby, které se konaly 5. a 6. Cervna.

Ve své praci si davam za cil zanalyzovat aktivity politickych stran
spojené s predvolebni kampani, zejména vyuzivani webl, microsites,
propagacnich technik a socialni sité facebook.com. Bakalarska prace
se snazi aplikovat teoretické poznatky politického a internetového
marketingu na praxi volebni kampané na internetu. Jsem si védom, Ze
vzhledem ke zvolenému tématu, se nebudu schopen vyhnout deskripci.

Internet jako médium nabizi pro ucely marketingu nevidané
moznosti kvantifikace a stanoveni uspésnosti jednotlivych reklamnich
politickych subjektl z voleb do Evropského parlamentu 2009 s zadosti
o poskytnuti grafickych predloh jednotlivych reklamnich prvkd a

relevantnich statistik k volebni kampani na internetu. Ani jedna
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z oslovenych stran vSak mé Zadosti nevyhovéla s odkazem na
strategickou povahu téchto dat. Proto se prace v kontextu propagace
politickych stran zabyva pouze bannerovou reklamou, coby vizualné
nejatraktivnéjSi propagacni technikou. VesSkeré v praci zobrazené
grafické prvky, o které se prace ve velké mife opira, byly zaznamenany
béhem predvolebni kampané autorem na rozlicnych internetovych
strankach. Hlavni analyticka ¢ast se tak nemulze opfit o jednoznacné
interpretovatelna data. Tento fakt povazuji za nejvétsi slabinu mé prace.

V praci bude také vyuzit internetovy dotaznik, ktery byl
vypracovan spoleCné s kolegyni Alzbétou Kralovou. Dotaznik se
zamérfuje prfedevSim na vnimani internetové kampané voli¢i a byl
umistén pouze na internet, coz ale vzhledem k povaze prace nemélo
vliv na zkresleni vysledkld. Elektronickda forma dotazniku pfispéla
k rychlejSimu zisku dostate€ného poctu respondenti a také usnadnila
vyhodnocovani dotazniku. Prazkum se konal od 20. 02. 2010 - 28. 02.
2010, dotaznik vyplnilo celkem 287 respondentd, z toho 54,7 % zen a
45,3 % muzd.

Prace je c¢lenéna do dvou hlavnich Kkapitol (teoreticka a
analyticka c¢ast), znichz kazdy obsahuje sérii podkapitol. Prvni
podkapitola je vénovana stru¢né historii internetu od jeho prvopoc&atkl a
také historii v Ceském prostfedi. Na tuto podkapitolu navazuje historie
internetové reklamy, jejimz cilem je popis zakladniho vyvoje reklamnich
ploch na internetu. Nasleduje podkapitola, ktera se vénuje teoretickému
vymezeni specifik internetové reklamy. V této Casti se také vénuiji
omezenim, kterym politicky marketing Celi v porovnani s ekonomickym
internetovym marketingem. Teoretickou €ast uzavira podkapitola o
vyuzitelnosti Ceského internetu pro ucely politického marketingu.
Analyticka Cast je tvofena tfemi podkapitolami, které se dale vétvi.
Cilem kazdé z podkapitol je ovéfit jednu z hypotéz. Jistou vyjimku tvofri
druha hypotéza, ktera je vzhledem ke své komplexnosti ovéfovana ve
druhé i ve tfeti podkapitole. Cilem prvni podkapitoly bylo zjistit, jestli
uzivatelé internetu vykazuji v dobé pfedvolebni kampané o politiku a
volby zvySeny zajem. Nasledujici kapitola zkouma pfistup Ceskych

parlamentnich stran Kk internetovym marketingovym technikam.
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Posledni podkapitola je vénovana nastinéni charakteru ceské
facebookové komunity a fungovani marketingovych principli na této
socialni siti.

Prace by mohla byt pfinosna zejména jako vhodny zaklad
k hlubSi analyze zvoleného tématu. Nabizi se mozZnost rozSifeni prace
o neparlamentni politické subjekty. Pro praci by bylo vyznamnym
pfinosem zakomponovani statistik internetové kampané jednotlivych
politickych stran a rovnéz rozsifeni o dalSi socialni sité mimo facebook.
Vzhledem k rozsahu prace toto nebylo mozné.

Literatury k tématu prozatim neni mnoho. Domnivam se, Ze
ur€itou roli sehrava ,nizka mira akademicnosti‘ internetového prostredi
v oc¢ich odbornikl. Vyzkum internetu z politologického hlediska je také
komplikovan hned nékolika faktory: Pfedné pro vyzkum daného tématu
jsou nezbytné znalosti nékolika zainteresovanych oborl, jako jsou
informacni technologie nebo ekonomicky internetovy marketing. Dale je
také potfebna znalost principi a dynamiky internetu a socialnich siti. Za
nejvyznamnéjsi faktor, ktery komplikuje vyzkum, ale povaZzuji
nesmirnou dynamicnost vyvoje internetového prostfedi. Podle Petra
Stuchlika a Martina Dvoracka panuje mezi odborniky shoda, zZe jeden
rok na internetu odpovida sedmi letlim vyvoje v jinych branzich. Tisténé
teoretické prace jsou proto zastaralé jesté v roce svého vydani a jediné
médium, které je schopno reflektovat tento vyvoj, je samotny internet.

Literatura pouzitd v praci pochazi zejména ze dvou hlavnich
tematickych okruhd. Prvnim z nich je politologické teoretické uchopeni
internetu coby nastroje moderni politické kampané, druhy okruh zdroju
se vénuje teorii internetu jako takovému nebo teoretickému a
praktickému  uchopeni internetového  marketingu. Literaturu
z politologického hlediska zastupuje zejména Web Campaigning od
autoru Kirsten Foot a Stevena Schneidera, The Internet Election od
Paula Williamse a Johna Tadesco nebo Internet Politics od Andrewa
Chadwicka. Tyto tituly pfedstavuji jedny z prvnich pokusu systematicky
uchopit roli internetu v politickém marketingu, vzhledem K jejich
orientaci zejména na americké prostfedi a volebni kampané z roku

2000 nebo 2004, jsou moznosti jejich vyuZziti pro potfeby této prace
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znacné omezeny. Druhy okruh literatury zastupuji tituly Elektronicky
marketing od Martina Kuby, Marketing na internetu od Petra Stuchlika a
Martina Dvoracka, Internetovy marketing od Jifiho Hlavenky,
eMarketing Excellence od PR Smithe a Dave Chaffeyho nebo Nova
pravidla marketingu a PR od Davida Meerman Scotta. Dnesni
informativni hodnota téchto publikaci je nepfimo umérna jejich stafi,
proez jsou zejména Ceské tituly vydané kolem roku 2000 z dne$niho
pohledu spiSe historickym exkurzem do pocatku internetu v Ceském
prostfedi. Prace proto Cerpa z mnozstvi aktualnéjSich internetovych
zdroji, jako jsou databaze alexa.com, archive.org, facebook.com,
google.com nebo seznam.cz. Vzhledem k aktualnosti tématu byly
vyuzity také novinové ¢lanky internetovych zpravodajskych serverl a

jiné ¢lanky dostupné online.



1. Teoreticka cast

1.1.Strucna historie internetu
Stejné jako mnoho technickych vynalez( 20. stoleti, i zaklady

internetu byly polozeny diky armadnimu vyzkumu a internet jak jej
zname dnes, je jednim z mala opravdovych pfinost paranoi Studené
valky. Prvni zminky o internetu pochazi z roku 19642. Tehdy americka
armada musela vyfeSit problém, jak budou armadni pocitace
komunikovat v pfipadé, Ze skute¢né vypukne valka. Systém
komunikace fizeny pomoci jedné centraly a mnoha podfizenych
jednotek se jevil jako velmi zranitelny, jelikoZz by se z centraly stal prvni
strategicky cil nepfitele, pfipadné& by mohlo dojit k poruse a cely systém
by pFestal fungovat. Proto musela americka armada pfijit s néCim
postavenym na kompletné odliSnych zakladech.

Ukolem se jako prvni zadala zabyvat technologicko-vyzkumna
agentura ARPA?®, ktera spadala pod americké ministerstvo obrany, a
jejim prvotnim cilem bylo zajistit Spojenym statim technologickou
pfevahu nad Ruskem. Na jafe roku 1969 zapocaly pfipravy na prvni
pokusné siti mezi vice pocitaCi na stejné urovni, ktery se uskutecnil
mezi Ctyfmi univerzitami na podzim téhoz roku — vznikl ARPAnet. Tato
sit jeSté rozhodné nepfipomind souCasné uzivatelské rozhrani
internetu, vyuzivala se zejména pro sdileni soubort, posilani
elektronické posty a k vyméné diskusnich pfispévku v odborné debaté.
To samo o sobé bylo revoluéni, nicméné k masoveéjSimu rozsifeni to
nevedlo, zejména diky sloZitosti celého systému.

Dalsi kapitola ve vyvoiji internetu se zacCala psat na konci 80. let,
tentokrat v Evropé, ale stejné jako v pfedchozim pfipadé i zde bylo
prvotni motivaci zjednoduSeni komunikace v akademické obci.

V Evropském stfedisku pro jaderny vyzkum (CERN) ve Svycarsku pfisel

> RUTHFIELD, Scott: The Internet's History and Development,
http://www.acm.org/crossroads/xrds2-1/inet-history.html (24. 11. 2009)
* Advanced Research Projects Agency, pozdéji DARPA
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fyzik Tim Berners Lee* s konceptem hypertextového dokumentu, ktery
muze obsahovat souCasné texty, tabulky, obrazky, ale predevSim
hyperlinky (také linky), neboli odkazy, které vzajemné propojuji
jednotlivé dokumenty. Berners Lee vytvofil pro interni potfebu CERNu
programovy komplet, ktery nazval Web® doslova pavuéina, ktery se
diky svym vlastnostem brzy rozsifil po celém tehdejSim internetu —
vznikla tedy celosvétova ,pavucina“ — World Wide Web (WWW/). Pravé
moznost vytvaret mezi jednotlivymi dokumenty spletitou sit odkazu se
stala zakladem internetu tak, jak jej zname dnes a teprve tento aspekt
spole¢né se znaénym snizenim narokd na obsluhu nejvice napomohl
rozSifeni internetu mimo akademickou sféru.

Na konci 80. a zacatku 90. let branily rychlejSimu rozSifeni
internetu znacné naklady na pofizeni pocitace i internetového pfipojeni.
Proto v jeho prvopocatcich tato sit’ siti nadale slouzila k vymeéné
studijnich materiall mezi védci a studenty, potencialu si ale jiz vS§imaji i
velké americké korporace, které by moznosti internetu rady vyuzily pro
interni komunikaci v ramci firmy, popfipadé s obchodnimi partnery.
Jednoznaéné nejvétsi pozornosti se internetu ze strany komeréni sféry

dostava coby modernimu reklamnimu médiu pro 21. stoleti.

1.1.1. Internet v ¢eském prostiedi

V obdobi pted rokem 1989 neptipadalo pfipojeni CSSR k internetu
v Gvahu;® zaprvé se jednalo o vynalez hlavniho ideologického nepfitele,
zadruhé moznost pfistupu k nezavislym informacim jisté nebyla v zgjmu
vladnoucich elit, a za tfeti by zavedeni internetu komplikoval velmi
$patny stav telekomunikaéni infrastruktury.” Za datum prvniho
Uspé&sného pfipojeni k internetu v CSFR se povazuje rok 1991, kdy se
CVUT pripojila k uzlu v Linci.® Stejné jako jinde ve svété i prvopodatky
Ceského internetu byly zalezitosti akademickych kruht. Prvni servery

zadaly v CR vznikat v obdobi let 1994-95,° do té doby byl tedy veskery

4 KUBA, Martin: Elektronicky marketing. Zlin, Univerzita Tomase Bati ve Zliné 2002, s. 11.
> STUCHLIK, Petr — DVORACEK, Martin: Marketing na internetu. Praha, Grada 2000, s. 20.
® Komunismus popisoval kybernetiku jako burzoazni pavédu.

7 STUCHLIK, P. - DVORACEK, M.: c.d., s. 20.

# STUCHLIK, P. - DVORACEK, M.: c.d., s. 20.

°KUBA, M.: c.d., 5. 12.
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obsah internetu vysadou zahraniCi, zejména anglicky mluvicich zemi.
Situace se zaCala ménit kolem roku 1998, kdy prvni velci poskytovatelé
internetu (tzv. provider) za&ali nabizet své sluzby,’® o rok pozdgji se
objevil prvni provider, ktery umoziioval pfipojeni k internetu bezplatng.™

Petr Stuchlik a Martin Dvoracek ve své knize Marketing na
internetu (z roku 2000) rozliSuji tfi faze vyvoje internetu v Ceském

prostiedi:'?

1. Faze akademikd (1991-1995) — internet slouzi pfevazné
akademické obci, neni vyuzivan pro komercni ucely.

2. Faze popularizace (1996-1999) - vznikaji dnes
vytvareji své webové prezentace, internet se dostava i do
firem a statnich instituci. Marketingové aktivity na
internetu  jsou prozatim oddéleny od klasickych
marketingovych nastroju.

3. Faze integrace (1999-?7) — Cesky internet zacCina byt
podle autord skute¢né komeréné zajimavy. Typickym
rysem je integrace internetovych marketingovych aktivit do

firemniho marketingového mixu.

Jak vidime na grafu Ceského statistického ufadu (Obrazek 1),
dynamicky rozvoj internetu u nas nastava po roce 2000, kdy pocet
domacnosti, vybavenych pfipojenim Kkinternetu vzrista takrka

exponencialné kazdym rokem.

YKUBA, M.: c.d., s 12.
" To bylo umoznéno diky provizi od telekomunikaénich operator( za telefonni poplatky.
'2 STUCHLIK, P. — DVORACEK, M.: c.d., s. 21.
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Obrazek 2: Podil domacnosti v Ceské republice vybavenych vypoéetni
technikou

Podil domacnosti v Ceské republice vybavenych vypoZetni technikou
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Zdroj: czso.cz

Ackoli byla data aktualizovana v fijnu 2009, graf konci v roce
2008. Vysledné hodnoty ukazuji, ze 63,9 % domacnosti je vybaveno
osobnim pocitatem a 39,5 % pfipojenim k internetu. Co se ty€e podilu
domécnosti s poditaem, nezaostava Ceska republika ve srovnani
s vétSinou zemi Evropské unie nijak vyrazné (67,8 %), naproti tomu
pocCet domacnosti s internetovym pfipojenim je znacné pod evropskym
primérem (60,3 %)'®. To je zplisobeno obecné pomalejsi penetraci
modernich technologii do Ceské spoleCnosti oproti zapadni Evropé —
hlavni roli zde sehrava pofizovaci cena vypocetni techniky a cena
pfipojeni k internetu. Podle dat Ceského statistického Ufadu uvedlo
31,8 % domacnosti bez pfipojeni kinternetu, Ze duvodem, pro¢
nevlastni internetovou pfipojku, je pfilis vysoka cena vypocetni
techniky. 23,9 % téchto domacnosti uvedlo, Ze nevlastni pfipojku

k internetu, protoze poplatky za pfipojeni k internetu jsou pfiliS vysoké

Y Informacéni technologie v éeskych domdcnostech 2. ctvrtleti 2008. €SU, 2008,
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/informacni_technologie_v_ceskych_domacnostech
(20. 11. 2009)
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(dotazovani méli moZnost vybéru vice odpovédi zaroven)." Agkoli je
cena vypocetni techniky i pfipojeni k internetu v ramci EU porovnatelna,
jsou tyto komodity pro Cechy vzhledem k realné nizsi platové urovni
meéneé dostupné.

Data k problematice vybavenosti Ceskych domacnosti vypocetni
technikou a pfipojenim Kk internetu jsou dostupna pouze za prvni,
popfipadé druhé Cctvrtleti roku 2008, coz je v oblasti informacnich
technologii velmi neaktualni udaj. Zejména béhem poslednich dvou let
doSlo k pfehodnoceni strategii nejvétSich vyrobcl hardware, ktery byl
zpusoben dvéma faktory: jednak technicky pokrok pomalu narazi na
fyzikalni moznosti kfemiku, na kterém jsou v souCasnosti postaveny
poCitatové komponenty, a zadruhé dochazi k pozorovatelnému
pfechodu od vykonnych k uspornym feSenim. Soucasné pocitace jsou
z hlediska vykonu pro primérného uzivatele vice nez dostacujici a
bézny wuzivatel vyuzivajici zejména internetové aplikace nebo
kancelafské programy nemuze vyuzit plny potencial dnesnich
technickych moznosti. Protoze tito uzivatelé pfedstavuji velmi pocCetny
segment, rozhodli se vyrobci pfijit s produkty zastaralymi o nékolik let,
které jiz poskytuji dostateény komfort pro béZznou praci, ale zaroven
umoznuji vyrobclim produkovat nebyvale levna a energeticky Usporna
feSeni. Typickou ukazkou tohoto trendu jsou v souCasnosti velmi
rozSifené netbooky, tedy notebooky s uhlopfickou kolem 10 primarné
urené Kk prohlizeni internetu. Tato velmi mobilni zafizeni v sobé
ukryvaji na dnesni poméry i vice jak osm let staré technologie, které ale
dostacuji pro béznou praci a umoznuji vyrobcum nabizet jejich produkty
za revolu¢né nizké ceny. ZpocCatku byl tento trend oznaCovan jako
slepa vyvojova vétev. Ale nebyvaly komercni uspéch netbookl jasné
deklaroval, ze vétSiné uzivatelu tato zafizeni dostacuji a Zze odmitaji
investovat do drahych modernich pocitacu, jejichz vykon nevyuziji. Tyto

trendy se pozdgji pfenesly i do stolnich poditacu a stejné jako v pfipadé

Y Hlavni davody, pro které domdcnosti nemaji pfipojeni k internetu — ve 2. &tvrtleti 2008. €SU,
2008, http://www.czso.cz/csu/2008edicniplan.nsf/t/5500334A0F/SFile/97010807.pdf
(2.2.2010)

14



mobilnich feSeni umoznily snizeni cen o celé tisice korun, ¢imz se
vypocetni technika stala pfistupnéjsi, nez kdykoli predtim.

S vysSi dostupnosti pocitacu také stoupa pravdépodobnost, Ze
bude k internetu pfipojeno vice domacnosti. Ceny pfipojeni internetu
sice neprosly v uplynulém roce a pul tak vyraznymi zménami, jako
oblast hardware, ale pfipojeni se stalo dostupnégjSim, jelikoz jeho
nominalni cena lehce klesala, a proto se realna cena snizila. Podil
domacnosti vybavenych pocitatem a pfipojenim Kk internetu se tak za

posledni rok a pul mohl vyrazné zvysit, odhadem o 10-15 %.

1.2. Struc¢na historie internetové reklamy
Jakmile zacal byt internet alespon Castecné komercné zajimavy,

bylo tfreba vymyslet elektronickou obdobu klasickych reklamnich ploch.
Pro tyto inzertni plochy se pozdéji vzil nazev banner."® Vibec prvni
banner byl umistén na reklamni ploSe na serveru Wired.com v roce
1994, inzerentem byla spoleénost AT&T." Protoze se prodejni cena
klasickych reklamnich ploch odvijela od jejich rozméru, byla i velikost
vubec prvniho banneru stanovena v centimetrech, respektive palcich.
Banner mél mit podobu obdélniku o velikost 1x7 palce, tedy zhruba 2,5
x 18 cm."” Tento rozmér byl jednoduse zvolen pfiloZzenim pravitka na
tehdejSi monitor s UhlopfiCkou 14 palct a zabiral prakticky celou Sifku
internetové stranky. V pfepoCtu na pixely mél tento banner 468 x 60
pixeld (px), ¢imz se internetovy marketing dockal vubec prvniho
standardizovaného formatu reklamy. Tento format se dodnes oznacuje

jako Full Banner.

Obrazek 3: Ukazka full banner

FULL BANNER 468 x 60 px

Zdroj: vytvofeno autorem

1> 7 anglittiny doslova ,transparent”. Banner, méné asto také prouzek, oznatuje reklamni
graficky prvek internetové stranky s komerénim sdélenim zpravidla obdélnikového tvaru.

18 HLAVENKA, Jii: Internetovy marketing. Praha. Computer Press 2001, s. 23.

1 Hlavenka, J: c. d., s. 23.
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Z dneSniho  pohledu se stanovovani reklamni plochy
v centimetrech jevi jako nelogicky krok. Nicméné vroce 1994 se
pocitaCe jeSté nachazely ve svém batolecim véku a pfedpokladala se
uniformita veSkerych dostupnych komponentl. Dnes je situace odliSna
a v souCasné dobé existuje fada standardizovanych velikosti i rozliseni
monitort, proto dnes mulze byt realna velikost zobrazované plochy
neporovnatelné mensi. Pro porovnani pokud bychom zobrazovali
standardizovany format full banner na monitoru sou¢asného netbooku o
velikosti 10 a rozliSeni 1366 x 768 pixeld, bude mit banner velikost
zhruba 1 x 7,5 cm, tedy zhruba 6 x menS$i obsah. Jedinou prikaznou
velikosti plochy reklamy tak zustaly pixely.

V pocatcich internetu bylo z technickych ddvodi mozné bannery
vytvaret pouze jako obrazky ve formatech JPG/JPEG a GIF. Zatimco
JPG format nabizi kvalitni uchovani pavodnich barev, nelze tento
format animovat. To sice na pocatku internetu nebyl vyrazngjsi
handicap, postupem cCasu vS8ak dochazi k vyraznému ustupu vsech
forem nepohyblivé internetové reklamy bez ohledu na jejich graficky
format. Vzhledem k vysoké urovni zachovani barev je format JPG i
dnes vyuzivan v pfipadech, které tuto specifickou vlastnost formatu
vyzaduji — typicky fotografie. Dnes je format JPG jiz zcela pfekonan,
zejména protoze neumoznuje vytvaret pohyblivé bannery, coz se
postupem Casu ukazalo jako zasadni handicap. Statické obrazky, byt
ve vynikajici kvalité, nemohou konkurovat pohyblivé reklamé.

Naopak format GIF nabizi barevnou paletu Citajici pouze 256
barev, ¢imz je naprosto nevyhovujici k ukladani obrazkid s vysokym
poctem barev. Tomu se ale grafici rychle pfizpusobili a za€ali vytvaret
obrazky velmi nenaro¢né na zachovani barevného odstinu. Diky
moznosti vytvafet animace se tento format stal pro ucely internetové
reklamy po jistou dobu standardem a v omezené mife se vyuziva i

dnes.
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Obrazek 4: Srovnani JPG a
GIF

Zdroj: wfu.edu

S pfibyvajicimi reklamnimi plochami byl marketéry zaznamenan
zajimavy jev, ktery byl poprvé popsan ve studii z roku 1998: Banner
Blindness: Web Searchers Often Miss Obvious Links,'® jejimiz autory
jsou Jan P. Benway a David M. Lane — efektivita bannerové reklamy se
u zkuSenych uzivatell prudce snizila. Jev od té doby nese oznaceni
Banner Blindness a byl pozorovan v mife, ktera je pfimo umérna
zkuSenosti uzivatele. Obecné oznacuje sniZzenou vnimavost uzivatell
internetu vaci bannerové reklamé. Uzivatel ma tendenci ignorovat tyto
reklamni plochy, a to i v pfipadé, Ze obsahuji pro néj relevantni
informace.

Toto poznani vedlo k pfehodnoceni reklamni strategie na
internetu a postupné dochazi ke dvéma dulezitym zménam. Prvnim
z nich byla zména umisténi reklamnich ploch a s tim souvisejici zména
format(i bannerové reklamy.' Vysledkem téchto zmén jsou napf. dnes
Casto uzivané &tvercové bannery, nebo bannery ve formatu Scyscraper
o rozmérech 120 x 600 px, které jsou orientovany na vysku. Jelikoz je
v soucasnosti vétSina textového obsahu na internetu formatovana do
pomérné uzkych sloupcu, je vertikalni orientace idealni pro vyplnéni

zbyvajici plochy. V dneSni dobé existuje cela fada standardizovanych

% Banner Blindness,

http://www.marketingterms.com/dictionary/banner_blindness/ (10. 3. 2010)

19 SMITH, PR — CHAFFEY, Dave: eMarketing Excellence. Oxford, Elsevier Butterworth-
Heinemann 2005, s. 238.
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velikosti a formatd internetové reklamy. Zejména z dlvodu sjednoceni
nazvoslovi vydava SdruZeni pro internetovou reklamu® doporuéeni pro
Cesky reklamni trh ve formé standardu. Tyto zpravy obsahuji informace
o velikosti zobrazované plochy v pixelech, o datové velikosti a u
specifickych reklamnich prvka také popis jejich vlastnosti a vymezeni
pravidel pro zobrazeni. Posledni aktualizace pochazi z ¢ervna 2009 a je
volné pfistupna na internetovych strankach SPIR.

Druhou dulezitou zménou byl odklon od vyluéné grafickych
formatti JPG a GIF smérem k tzv. Rich Media ** bannerim. Ty kromé
grafiky obsahovaly také HTML nebo JavaScript, coz umoziiovalo zajistit
ur€itou miru interaktivity, prvku, ktery postupem Casu stale nabyva na
vyznamu. Kombinace skriptovaciho jazyka a grafiky umozZznila vytvofit
napf. bannery chovajici se jako formulafe. Uzivatel mohl navolit napf.
typ automobilu a po odeslani pozadavku uvnitf banneru byl
prfesmérovan na podstranku automobilového dealera s vybranym typem
auta. SkuteCnym prelomem se ale stalo aZ rozSifeni formatu Flash. Ten
umoznil vytvareni velmi efektnich animaci libovolné velikosti a kvality pfi
souCasném zachovani zanedbatelné datové velikosti. Tyto vyspélé
bannery mohou reagovat na najeti kurzoru a do internetové reklamy tak
vnaseji zcela novou dimenzi interaktivity. Do flashovych formatd mohou
byt exportovana i ozvudena videa, kterd za pomoci streamingu®
prakticky umoznuji klasické vysilani televizni reklamy v kontextu

webového obsahu.

1.3.Specifika internetové reklamy
Elektronicka reklama ma oproti tradicnim formam reklamy

nékolik specifickych vlastnosti, které marketérdm usnadnuji osloveni
zakaznikd. Kromé jiz zminéné interaktivity bych zde rad zminil dva dalsi

vyznamné faktory, které umozniuji vytvareni efektivnich kampani.

20 WWW.Spir.cz

2 Standardy online reklamy 20089. SPIR, 2009,
www.spir.cz/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=82&Itemid=38

?2 STUCHLIK, P. — DVORACEK, M.: c.d., s. 164.

> Streaming je technologie pfenosu multimedialnich materidl(i, kterd uZivateli umoZfiuje
prehrdvat jiz stazenou c¢ast multimedialniho souboru, zatimco stahuje zbyvajici ¢asti média.
Oproti tradi¢ni formé stahovani tak neni nutno pred spusténim stdhnout cely soubor, ale jen
jeho ¢ast.
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1.3.1. Viralni marketing
Prvnim z nich je moznost vyuzit viralni marketing. Pojem viralni

je odvozen od slova virus, jelikoz se reklamni sdéleni v
idealnim pfipadé Sifi populaci pravé podobné jako nakazlivé
onemocnéni. Viralni reklama musi podle definice PR Smithe a Dave
Chaffeyho mit chytrou zakladni myslenku, Sokujici napad nebo vysokou
informaéni hodnotu.?* Pravé tyto atributy zpasobi, Ze reklamni sdéleni
ziska pro pfijemce pfidanou hodnotu a ten se poté o zabavny obsah
nebo informace dobrovolné podéli prostfednictvim emailu nebo socialni
sité. Zaroven Casto plati, Ze puvodni zamér viralni reklamy (tedy pfimét
zakaznika k néjaké akci) neni na prvni pohled patrny, a pfijemce si ani
nemusi uvédomovat, Ze se stal dobrovolnikem v marketingové
kampani.

Za pfiklad povedené viralni reklamy v ¢eském prostfedi povazuiji
kampan pojistovny DIRECT tvujsoused.cz. Na socialnich sitich se
objevilo velké mnozstvi odkazi na videa umisténa na YouTube.com,
ktera zobrazovala nepfizplsobivé ob&any a jejich neshody se sousedy
formou kratkého dokumentarniho filmu. Jednalo se o velmi véruhodné
pfipady sousedskych neshod, které svou kontroverzi pfilakaly
pozornost a byly sdileny coby zdroj zabavy. Na konci kazdého videa byl
pouze uveden odkaz na databazi podobnych sousedd na
www.tvujsoused.cz. Na dané adrese se nachazi fiktivni databaze, ktera
tyto nebezpelné sousedy lokalizovala v blizkosti kterékoli adresy
zadané uzivatelem. Az na téchto strankach bylo patrné, Ze se jedna o
microsite pojistovny DIRECT.

Vytvofit skute€né uspésnou viralni reklamu je obtizny projekt bez
jistého vysledku, ktery vyzaduje expertni znalosti daného internetového
prostfedi. Na rozdil od ostatnich zpusobl propagace na internetu
postrada viralni marketing z pochopitelnych divodu také moznost
kontrolovat pribéh kampané. Pravé moznost kontroly kampané pomoci
detailnich statistik povazuji za nejzasadnéjSi vlastnost internetového
marketingu a viralni reklama se této moznosti dobrovolné vzdava. Pres

zminénou nevyhodu povazuji tuto formu propagace za mimofadné

** SMITH, PR — CHAFFEY, D.: c.d., 5. 243.
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vhodnou pro Ceské prostfedi a obecné pro vSechny zemé, kde maji
politické subjekty omezeny pfistup k nakupu reklamnich ploch nebo
vysilaciho asu v radiu &i TV. Konkrétné v Ceské republice je dle mého
nazoru pomoci viralné Sifeného spotu mozno za pomérné malé
prostfedky oslovit mnohonasobné vice lidi, nez kdyby byly srovnatelné
prostfedky investovany pouze do televiznich spotu, které strany vysilaji
v zakonem priidéleném vysilacim Case. Presto jsou pokusy o viralni
marketing ze strany eskych politickych stran zcela ojedinélé.®® To je
zpusobeno faktem, Ze internet je v souCasnosti vyuzivan zejména
mladsSi populaci, coz je segment, na ktery se vyplati zacilit pouze
nékterym politickym stranam. Nicméné béhem 20 let se struktura
uzivatell internetu pravdépodobné velmi pfiblizi vékové strukture
obyvatelstva a viralni marketing se tak stane zajimavym pro vSechny

politické subjekty.

1.3.2. Real-time statistiky
Jak jsem jiz naznacil v pfedchozim odstavci, za nejzasadnégjSi

rys internetového marketingu povazuji moznost sledovat uspésnost
kampané v realném Case. Zatimco u outdoorové kampané muizeme
pouze odhadovat, kolik lidi si billboardy prohlédne a u kolika z nich to
povede ke kyzené akci, na internetu muzeme zjistit pfesné statistiky.
Uspé&snost Ize mé&fit pro kazdy reklamni prvek zvlast a je vyjadiena
pomoci hodnoty Click-through rate (CTR). CTR zobrazuje podil poctu
kliknuti na reklamni prvek a impresi (zobrazeni) reklamniho prvku

nasobenych 100, ¢imz ziskame uspésnost v procentech.

potet prokliknt
CTR = T - x 100
pocet Impresl

Napfiklad na reklamnim systému VRS.cz se primérna CTR
pohybuje okolo 0.1 %. Skute¢né uspésSné bannery mohou dosahovat
CTR v fadu jednotek procent. Pro zajimavost nejvétSich CTR zpravidla

dosahuji ,podvodné bannery“, které reklamnim sdélenim nikterak

»7a priklad virdIni politické reklamy povazuji hru ODS ,Redeni misto straseni”. Viz kapitola
2.2.4 Analyza vyulZiti internetu u ODS.
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neodkazuji na cilovou stranku, nebo které imituji grafické uzivatelské
rozhrani (GUI, Graphical User Interface) systému Windows obvykle

dopInéné o otazku nebo vyzvu.

Obrazek 5: "Podvodny" banner napodobujici GUI Windows

« bakalarka.cz

Chces titul zdarma?

Zdroj: Vytvoreno autorem.

Tyto bannery obvykle maji vysoké CTR, ale vétSina z uzivatell
na né klikne omylem a tak maji takto vedené kampané nizky konverzni
pomér (také mira konverze, CR), ¢imz celkové prodrazuji kampan. Mira
konverze je pomér mezi dosazenymi cili (napf. prodej zbozi) a poCtem
celkovych navstév nasobenych 100. Ziskame tak procentualni

pravdépodobnost, Ze se z navétévnika stranek stane zakaznik.?

) . Dosazené cile
Konverzni pomeér = ——— x 100
Celkové navitévy

Z davodld zachovani kredibility se k pouzivani ,podvodné®
reklamy politické strany neuchyluji, béhem voleb do Evropského
parlamentu (EP) 2009 jsem nezaznamenal jediny podobny banner.

Diky statistikam Ize také presné urcit, kolik finan&nich prostfedku
bylo vynaloZzeno na jednu konverzi. Uvedme si pfiklad: bylo nakoupeno
1000 impresi za 10 K¢ a uzivatelé na reklamu klikli celkem 10 x (CTR =
1 %). Z téchto 10 uzivatelu, ktefi se dostali na stranky skrze reklamni
kampan, se stane zakaznikem jeden z nich (mira konverze kampané =
10 %). Naklady na jednu konverzi pfedstavuji 10 K&.

OvSem stejné jako v pfipadé ekonomického marketingu nelze
uspéch politické kampané pocitat pouze v CTR. Bannery plni
v soucCasnosti na internetu stejnou roli, jakou plini billboardy v outdoor
kampanich a uz pouhym zobrazenim Ize docilit zvySeni povédomi o
znacce. Vzhledem k nizkym cenam internetovych kampani (ve srovnani

s kampani vedenou v jinych masmédiich) umozriuje toto nové médium

26 v sova v /) . , ;o
Zména navstévnika v zakaznika se nazyva konverze.
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zviditelnéni i malym stranam, které nejsou tolik exponovany v médiich a
nemaji potfebné finanéni zadzemi pro rozsahlou billboardovou

kampari.?”?®

Obrazek 6: Naklady na
konverzi

Stranka s reklamou Cilova stranka

B 1 navitévnik dokondi transakci

®1000impresi  ® 10 proklikd B 9 navitévnikl pouze zobrazilo stranku

Zdroj: vytvofeno autorem

1.4.Limity internetového marketingu pro ucely politického
marketingu
Ackoli internetovy marketing umozfiuje generovani velmi

detailnich statistik, jsou tato data vyuzitelna, pouze pokud je cil
kampané jakakoli akce (konverze) na internetovych strankach, které
jsou pod pfimou spravou zadavatele reklamy. Jinymi slovy pokud nelze
konverzi dokoncit na strankach zadavatele reklamy, nejsou statistiky
k dispozici. Jelikoz jsou v souCasnosti volby aktivitou, ktera neni mimo
pfedvolebni kampan nikterak navazana na internet, nelze stanovovat
finalni uspésnost kampané, tedy naklady na ziskani jednoho voli¢e. Ani
v pfipadé zavedeni elektronickych voleb nebude mozno vysledovat
uspésnost internetové kampané, jelikoz volebni portaly budou

z bezpec€nostnich davodl zfizovany statem a jednotlivé politické

2 WILLIAMS, Andrew Paul — TADESCO, John C.: The Internet Election: Perspective on the Web
Campaign in 2004. Oxford. Rowman & Littlefied Publishers 2004, s. 69.
2 CHADWICK, Andrew: Internet Politics. New York, Oxford University Press 2006, s. 148.
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subjekty tak ztrati moznost vysledovat akce uzivatele. Ostatné pokud by
politické strany mély k dispozici statistiky nutné k vypoCtu miry
konverze, byl by ve znatné mife poruSen princip tajnosti voleb.
V souCasné dobé tak Ize stanovovat pouze uspésnost politickych
kampani zamérenych na ziskani sympatizantt (napf. Modry Tym ODS),
kdy za konverzi povaZzujeme registraci uzZivatele prfes online formular.
Kromé téchto dilCich kampani Ize stanovovat také CTR jednotlivych

reklamnich prvku.

1.5.VyuzZitelnost ceského internetu pro ucely politického

marketingu
V souvislosti s technologickym vyvojem a snizovanim poplatkd

za pfipojeni k internetu se vyrazné promeénila i technologie pfipojeni.
Jak vidime na obrazku 7, podil nejpomalejSiho, tedy vytaceného
pfipojeni (dial-up) vyrazné klesa, naproti tomu veSkera ostatni — a

rychlejSi — pfipojeni vyrazné posiluji.

Obrazek 7: Vyvoj pripojeni k internetu podle typu

63%

2005 2008 m2007 w2008

38%
31%

26%
2%

18%
14%
3%
8%
4%
3%
1%
2%
14%
22%
10%
19%
23%
22%
18%
-

- h
T T -I T T T T T -l
dial-up ISDN linka nizkenychlostni ADSL TV kabel Bezdratove vysokorychlostni
mobilni sité piipojeni mobilni sité

Zdroj: czso.cz

Tento faktor je =zvlasté dualezity z pohledu internetového
marketingu. Masové rozSifeni vysokorychlostnich pfipojeni (tzv.
broadband®® linek) vyrazn& rozsifuje moznosti vyuZiti internetu jako
nového marketingového kanalu, protoze z ddvodu technologickych
omezeni jednoduSe dfive nebylo mozné pouzivat multimedialni prvky
naro¢né na datovy prenos. Mezi ty zahrnujeme statické obrazky ve
vysoké Kkvalité, audio a zejména na pfenos nejnaroCnéjsi video.

Nicméné tento stav je v souCasnosti jiz pfekonan — 79 % domacnosti

% Vlyznam tohoto pojmu se velmi dynamicky méni v &ase, v sougasnosti za vysokorychlostni
povazuji pfipojeni o rychlosti vfadech jednotek megabitli, pojem je ale Casto uZivan i
v kontextu s jakymkoli ptripojenim rychlejSim nez dial-up. V soucasnosti jsou v nabidkach
poskytovatell internetového pfipojeni i tarify v fadech stovek megabit(.
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pfipojenych k internetu pouziva jedno z vysokorychlostnich pfipojeni, *
a proto lze vyuzivat veSkeré vySe zminéné prvky. Tim si internet
vydobyl mezi ostatnimi marketingovymi kanaly nezastupitelné misto,
jelikoz absorboval vyhody tradiCnich médii a navic nabidl nékteré
doposud nepoznané aspekty jako napf. moznost sledovat uc€innost
kampani v realném case, viralni marketing nebo pfesné cileni na
konkrétni segment za vyrazné nizSi nélklady.31 Petr Stuchlik a Martin
Dvoracek dle mého nazoru velmi vystizné srovnali tradi¢ni média s v té

dobé pravé nastupujicim internetem (2000) do nasledujici tabulky:*?

Tabulka 1: Srovnani webu s klasickymi médii

Identifikace Rychlost Naklady Vyrobni
Naléhavost Nazornost

baleni odezvy (cpm)* naklady
Velmi Velmi
TV Vysoka Dobra Vysoka Vysoké
vysoka nizké
Velmi
Radio Vysoka Nizka Velmi nizka Vysoka Nizké
nizké
Casopisy Nizka Stredni Velmi nizka Stredni Stredni Stredni
Noviny Nizka Stredni Dobra Vysoka Nizké Stredni
Billboardy Velmi nizka Velmi nizka Dobra Stredni Stredni Vysoké

Zdroj: STUCHLIK, P. —- DVORACEK, M.: Marketing na internetu.

Strucné popisy velicin

¢ Naléhavost: mira neodbytnosti, moznost uniknout pUsobeni
komercniho sdéleni

¢ Nazornost: schopnost média vysvétlit zplisob pouzivani vyrobku

¢ Identifikace baleni: schopnost média co nejvérnéji zobrazit
obal/znacku

¢ Rychlost odezvy: rychlost reakce spotfebitele

% Jaké je nejéastéjsi internetové pripojeni pouZivané v éeskych domdcnostech?. CSU, 2008,
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/4_jake_je_nejcastejsi_internetove_pripojeni_pouzivan
e_v_ceskych_domacnostech (1. 12. 2009)

3 SCOTT, David Meerman: Novd pravidla marketingu a PR. Brno, Zoner Press 2008, s. 30.

*2 STUCHLIK, P. - DVORACEK, M.: c.d., s. 22.

3 Vinternetovém marketingu se ceny pocitaji za tisic zobrazeni (mimo jiné) pomoci jednotky
CPT/CPM (Cost Per Mile / Thousand). CPT 3000 K¢ = 3 K¢ za impresi.
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¢ Naklady: na zakoupeni prostoru/€asu na 1000 impresi*

¢ Vyrobni naklady: naklady na vyrobu komercéniho sdéleni

Z tabulky 1 je patrné, Ze internet byl ve srovnani s ostatnimi

meédii jiz vroce 2000 velmi perspektivnim marketingovym kanalem.

Autofi tabulky ale samoziejmé& nemohli reflektovat soucasny dynamicky

vyvoj prostfedkd pouzivanych v internetové reklamé béhem poslednich

let, coz by jesté zlepSilo celkovy obraz internetu oproti tradi¢nim

meédiim. Napfiklad kategorie ,Naléhavost® z roku 2000 reflektuje pouze

statické nebo jednoduché animované bannery, které ,Ctenar® mohl

jednoduSe ignorovat. Nicméné v souCasné dobé se bézné pouzivaji

nové formaty reklamy, které autofi nemohli popsat:

2.

Reklamni prvky zalozené na flashi — umozniuji vytvareni
mimoradné vizualné pfitazlivych animaci pfi zachovani
miniaturni datové narocnosti reklamniho souboru. Tyto
reklamni prvky jsou velmi interaktivni, mohou obsahovat i
zvuky, spoustét se s akci uzivatele apod. Navic bannery
mohou ,sledovat pohyb uzivatele po strance (tzv. sticky-
ad) a tak zustat v jeho zorném poli i pfi posunu stranky
nahoru ¢i doll. Flash videa umoznuji zobrazit klasickou ,tv
reklamu® v obsahu webovych stranek, spot byva cCasto
ozvuceny, pficemz k aktivaci zvuku je potfeba interakce
s uzivatelem internetu (najeti mysi nad plochu reklamy).*
Interstitial — pfed nacltenim pozZadované stranky se
zobrazi jina stranka s reklamou velkého formatu. Po
prednastavené Casové prodlevé se reklama sama zavie a
uzivatel je pfesmérovan na pozadovanou adresu. Uzivatel

ma moznost presko it tuto reklamu pomoci odkazu. Tato

34 , . v ,
Imprese = zobrazeni reklamniho sdéleni.
35 1 x . Vv . , vov s .
Nékteré spoty spoustéji zvukovou stopu automaticky, samovolné spousténi zvuku je ale
uzivateli vnimano negativné.
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forma reklamy je pomérné draha — kolem 3 K¢ za
impresi.>®

3. Expandable banner — specialni druh flash banneru, ktery
se po nacteni stranky automaticky zvétSi a z Casti nebo
zcela zakryje zorné pole uzivatele a prekryje pUvodni
obsah stranek. Pro jeho zpétné zmenSeni je z pravidla
nutna interakce s uzivatelem. Vzhledem k ,ruSivosti®
tohoto elementu se zvétSovani omezuje na prvni spusténi
banneru a u kazdého uzivatele dojde k jeho expanzi

pouze jednou.

Z vySe popsanych skuteCnosti vyplyva, Ze soucasny uzivatel
internetu ma daleko mensi moznost uniknout reklamnimu sdéleni, nez
mél uzivatel na pocCatku milénia. Proto vyslednou hodnotu ,nizka“
v kategorii ,Naléhavosti“ webové reklamy dnes povazuji za
neodpovidajici a spiSe se klonim k hodnoté ,velmi vysoka® — internet se
s rozvojem dalSich technologickych feSeni stava jeSté zajimavéjSim
médiem. Ostatn& podle poslednich &isel Ceského statistického ufadu
(CSU) z roku 2008 pouziva internet vice nez polovina populace starsi
16 let,>” coz odpovida 4,8 milionim obyvatel — takto velky trh si nemuize
dovolit ignorovat zadny komercni subjekt ani politicka strana. Uvedené
Cislo navic bude vzhledem k jeho neaktualnosti a boomu levnych PC
v soucasnosti mnohem vysSi. Dnes jiz tedy beze zbytku plati slogan

Jestlize zapomenes na Sit, tvdj byznys neexistuje*.®

*® GOLD, Tomas: Alternativni formy reklamy 1. Interval.cz, 13. Ginora 2002,
www.interval.cz/clanky/alternativni-formy-reklamy-1 (11. 3. 2010)

% Kolik a kdo z nds pouZivd internet. CSU, 2008,
http://www2.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/1_kolik_a_kdo_z_nas_pouziva_internet (1. 12. 2009)
3% WISZNIOWSKA, Malgorzata: Politickd propagace a politickd reklama. In: JABLONSKI, Andrzej
W. (ed.): Politicky marketing. Brno, Barrister & Principal 2006, s. 134
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2. Analyticka cast

V analytické Casti své prace se budu vénovat ovéfovani hypotéz
predlozenych v uvodu, prace se dale bude délit na tfi podkapitoly,
pficemz kazda podkapitola se bude vénovat ovéfovani jedné z hypotéz.
Ackoli je primarnim cilem textu analyzovat kampan pfred volbami do EP
2009, rad bych ve své praci nastinil také nékteré tendence v chovani
politickych stran na internetu pozorovatelné béhem obdobi mocenského
vakua roku 2009.

2.1.Chovani uzivatelti ¢eského internetu béhem predvolebni

kampané
V prvni podkapitole analytické Casti bych rad nastinil chovani

uzivatell internetu v obdobi pfed volbami do EP. Hypotéza predloZzena
na zacCatku prace predpoklada zvySeny zajem uzivatell internetu o
politiku a volby v obdobi pfedvolebni kampané. Tento Casovy usek
bude porovnavan s obdobim, kdy pfedvolebni kampan neprobihala a
kdy se nekonaly zadné volby. Hypotéza bude ovéfovana pomoci dat
internetovych vyhledavaci o Cetnosti vyhledavani klicovych slov, které
odpovidaji nazvim politickych stran. Konkrétné budou ovéfovana
klicova slova: ,Cssd, kdu (Csl), ksCm, ods, strana zelenych a volby".
V praci budou zohlednéna data pochazejici od dvou nejvyznamnéjSich
vyhledavadu v CR, tedy seznam.cz a google.

Tyto dva vyhledavaCe dohromady predstavuji 82 — 89 %
veskerych vyhledavani na deském internetu.®® Vyhledavace zbozi.cz a
firmy.cz formalné spadaji pod seznam.cz, a centrum.cz vyuziva pro
fulltext vyhledavani technologii google, proto je skuteCny podil
seznam.cz a google na Ceském trhu jesté vétsi. | pokud tyto pfidruzené
vyhledavaci sluzby vycClenime ve statistice zvlast, bude celkovy podil
ostatnich vyhledavacl mimo seznam.cz a google v souctu kolisat mezi

hodnotami 11 — 18 %. Jednotlivé mensi vyhledavace si drzi stabiln&jsi

** NAVRCHOLU.cz: Podily vyhleddvadii zistaly v roce 2009 stabilni. Internet info, 26. ledna
2010, http://www.iinfo.cz/tiskove-centrum/tiskove-zpravy/navrcholu-vyhledavace-2009/ (20.
2.2010)
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pozici okolo 1 — 5 %,*® a navic jsou vyhledavade firmy.cz a zbozi.cz
Uzce specializované a pro ucely dokazovani zvyseného zajmu voli€u o
politiku v obdobi pfedvolebni kampané zcela nerelevantni. Tato prace
proto rezignuje na popsani kompletni reality a soustfedi se pouze na
dva nejvyznamnéjsi vyhledavace. Ty jsou v Case stabilnimi leadery a
v horizontu nékolika let nehrozi zména v porfadi ani dramatické

prerozdéleni ¢eského trhu.

Obrazek 8: Vyvoj podilu vyhledavacli na éeském trhu za rok

2009
) \.‘\'/—‘\
40 Seznam.cz
Google (.cz, .com}
— el Zhodicz
30 _
— Fimy.cz
Cantrum.cz
20 Bing.com
10
leden bFezen kvéten tervenec ZATT listopad

Zdroj: iinfo.cz

2.1.1. Statistiky hledanosti ze seznam.cz
Seznam.cz nabizi pfistup k statistikam vyhledani libovolného

klicového slova pomoci odkazu v zahlavi na vSech strankach

s vysledky vyhledavani.*'

Seznam zobrazuje statistiky za posledni
zhruba dva kalendaini mésice zpétné, nelze v8ak dohledavat statistiky
hledanosti ve vzdalenéjSi minulosti. Tento nastroj slouzi primarné
webdesignérim k optimalizaci webovych stranek na nejvyhledavanég;si

podoby klicova slova,** progeZ? je nemoznost vyhledavat statistiky

%% pomérné prudky nardst podilu vyhledavace bing.com ovlddanym spole&nosti Microsoft je
zpUsoben tim, Ze v bfeznu 2009 byla vydana finalni verze internetového prohlizece Internet
Explorer 8, kde byl bing.com nastaven jako vychozi vyhledavac.

* 0dkaz Statistika dotazu "kliové slovo”.

2 \Web optimalizovany napf. na klicové slovo ,zpravodajstvi z politiky” miZe dosahovat
mnohonasobné nizsi ndvstévnosti, nez web optimalizovany na ,,novinky z politiky”. Statistiky
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v minulosti logicka. Nicméné pro ucely vyzkumu je tfeba tento fakt

zohlednit pfi sbéru primarnich dat, jelikoz budou vefejné pfistupna

pouze v ur€itém obdobi. Seznam zaznamenava vSechna kli¢ova slova,

ktera maji denni hledanost nad 100 vyhledavani za den, a zobrazuje

celkem tfi zakladni statistiky:

Rozsifena shoda s kliCovym slovem - vyhledavani
vesSkerych slovnich fetézcl zahrnujicich kliCova slova.
Statistika obsahuje graf za posledni dva mésice, tabulku
maximalni, minimalni a praimérné hodnoty hledanosti za
den a za tyden.

Presna shoda s klicovym slovem - vyhledavani
presného slovniho fetézce. Statistika obsahuje graf za
posledni dva mésice, tabulku maximalni, minimalni a
prumérné hodnoty hledanosti za den a za tyden.
Nejhledanéjsi dotazy obsahujici klicové slovo -
seznam desiti  nejhledanéjSich  slovnich  fetézcl
obsahujicich kliCové slovo s hodnotami pro rozSifenou a

presnou shodu u kazdého z nich.

V praci budou pouZity pouze grafy rozSifené shody s kliCovym

slovem, jelikoz je povazuji v kontextu prace za vice vypovidajici a na

rozdil od grafu presné shody jsou dostupné pro kliCova slova

odpovidajici nazvam vsech relevantnich stran.

Obrazek 9: Statistika hledanosti dotazu "¢ssd"
(seznam.cz)
Rozsifena shoda (dotazy obsahujici "¢ssd")

Hledanost
o000

BO00

5000

4000

3000

2000

1000

o
4.4

114

15.4.

Zaden  Zatyden

Minimalni 228 3318
Maximalni 5836 26 146
Priméma 1231 8 619

254, 25 9.5, 165, 235, 305, 66

Zdroj: archiv autora

vyhledavani na seznam.cz umoZznuji tvircdm webovych stranek sledovat trendy ve
vyhledavani a uzplsobovat webovy obsah poptavce uZivateld.
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Obrazek 10: Statistika hledanosti dotazu "kdu ¢sl" (seznam.cz)
Rozsifena shoda (dotazy obsahujici "kdu ¢sl")

R Zaden  Zatyden
1000
Minimalni 44 888

a0 Maximalni 890 4099
- Primérma 230 1612
400
200

1) Dny

4.4, 1.4 15.4 254 25 95 165 235 305 215

Zdroj: archiv autora

Obrazek 11: Statistika hledanosti dotazu "ksém"
(seznam.cz)
Rozsifena shoda (dotazy obsahujici "ksém")

Hledanost Zaden  Zatyden
1400

Minimalni 131 1868
1200
Maximalni 1083 3988
Primé&ma 365 2553

1000
a0
600
400

200

o Dny
4.4 114 154 254, 25 45 165, 235, 305, BB

Zdroj: archiv autora

Obrazek 12: Statistika hledanosti dotazu "ods"
(seznam.cz)
Rozsifena shoda (dotazy obsahujici "ods")

Hiedanost Zaden  Zatyden
2500
Minimalni 235 3224

2000 Maximalni 2245 10 000
e Primérma 798 5589
1000
s00

i Dy

4.4 1.4 15.4 254 25 95 165 235 305 215

Zdroj: archiv autora

Obrazek 13: Statistika hledanosti dotazu "strana zelenych"
(seznam.cz)

Rozsifena shoda (dotazy obsahujici "strana zelenych")

Hledanost Zaden  Zatyden
1600

1400 Minimalni 60 891
1200 Maximalni 1287 4435
1000 Priméma 342 2395
300
500
400
200

o Dny
4.4 1.4, 184 254, 25 45 165, 235, 305, BB

Zdroj: archiv autora
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VSechny zde predlozené grafy maiji jistou stoupajici tendenci,
ktera kulminuje v poslednim tydnu pfed terminem voleb. Na prvni
pohled by se mohlo zdat, Ze v pfipadé CSSD, KDU-CSL a KSCM tomu
tak neni, ale je tfeba vzit v ivahu dal$i faktory, které by se mohly
podilet na pribéhu téchto grafu.

Vysledky u kliCového slova ,Essd“ vykazuji nejvétsi zajem volicl
v obdobi zhruba dva a pll tydne pfed terminem voleb, coz
pravdépodobné zpusobil zajem o aféru s ,vajiCkovymi utoky“ na
predsedu CSSD. Kjejimu ukon&eni vyzval zakladatel pdvodni
facebookové skupiny 28. kvétna 2009,** prodez miizeme usuzovat, Ze
vyhledavani v obdobi po 30. kvétna 2009 jiz nebyly prvotné motivovany
snahou uzivatelll internetu o ziskani informaci vztahujicich se k této
aféfe. Rovnéz oproti predchozimu obdobi &tyfnasobné hodnoty u
klicového slova ,kdu ¢€sl® ve dnech kolem 30. kvétna 2009 jsou
zpUsobeny zajmem o volebni kongres KDU-CSL, ktery se konal ve
dnech 30. a 31. kvétna 2009. U klicového slova ,ks¢m“ vidime
jednoznacné nejvysSi poptavku v tydnu pred 1. majem, proCez si stejné
jako v pfedchozich pfipadech dovoluji oznacit za vrchol zajmu voli¢u o
informace vztahujici se k politice a volbam do EP posledni tyden pfed
samotnymi volbami. Pfedkladana hypotéza nicméné pfimo nezkouma
divod zajmu uzivateld o tato kliCova slova, ale pouze hledanost
jednotlivych slov. Tvar témér pravidelnych ,kopecCkd“ grafy ziskaly diky
vys$8imu zajmu uzivatell v pracovni dny, minima spadaji na vikendy.

Za jednoznacné nejprikaznéjSi ovSem povazuji graf hledanosti
rozSifené shody vyrazu ,volby“, ktery hodnotami nékolikanasobné
prevySuje soucet hledanosti vSech pfedchozich klicovych slov. Tento
graf kontinualné roste po celé zobrazované obdobi a v poslednim tydnu
zaznamenavame prudky, Sestinasobnasobné zvySeny zajem uzivatell

o toto klicové slovo.

*3 Internetovy zakladatel hézeni vyzval ke klidu vajicek. Lidovky.cz, 28. kvétna 2009,
http://www.lidovky.cz/prvni-vrhac-ukoncil-vajecnou-valku-proti-paroubkovi-pch-
/In_domov.asp?c=A090528 120232_In_domov_mel (12. 2. 2010)
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Obrazek 14: Statistika hledanosti dotazu "volby" (seznam.cz)

Rozsifena shoda (dotazy obsahujici "volby")

Hledanost
35000

Zaden  Zatyden

Minimalni 244 4617
30000

Maximalni 28 323 67 909
25000 -

Priméma 2 656 18 590

20000
15000
10000

5000

o Dny
4.4, 11.4. 15.4. 254, 25 95, 16.5. 235, 305, B,

Zdroj: archiv autora

VSechny uvedené grafy zobrazuji jisté zvySeni vyhledavanosti
jednotlivych kli¢ovych slov, které je nejpriikaznéjsi v pripadé klicového
slova ,volby”. V pfipadé statistik ze seznam.cz se tedy podafilo

predpokladanou hypotézu potvrdit.

2.1.2. Statistiky hledanosti z google.com
Google také nabizi pfistup k statistikam hledanosti, které jsou ale

svym charakterem pfiznivéji koncipované pro jakykoli vyzkum. Statistiky
zastituje sluzba Google Trends dostupna na adrese google.com/trends.
Oproti statistikdm hledanosti ze seznam.cz jsou k dispozici pouze
pfesné shody a naopak nejsou k dispozici absolutni Cisla, ale pouze
graf zobrazujici relativni zmény v hledanosti kli¢ovych slov ve zvoleném
gasovém obdobi.* Dal§im podstatnym rozdilem je moZnost vyhledavat
tyto statistiky i zpétné az do roku 2004, zobrazovat je ve zvoleném
Casovém useku (poslednich 30 dni, poslednich 12 mésicu, jednotlivé
mésice vSech archivovanych let) a moznost filtrovat vysledky podle
statu i jednotlivych regiond (v pripadé CR jednotlivé kraje). Soub&zné
s grafem hledanosti zvoleného klicového slova se zobrazuje i graf
vyskytu novinovych ¢lanku relevantnich ke kliCovému slovu. Pro praci
byly pouzity grafy porovnavajici hledanost kliCovych slov oproti celému
roku 20009.

* 7 grafu nelze zjistit, kolikrat bylo zvolené kli¢ové slovo vyhledano, ale pouze kolikanasobné
Castéji bylo klicového slovo vyhledavano v uréeném obdobi oproti priimérné hledanosti.
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Obrazek 15: Statistiky hledanosti dotazu "¢ssd"

(google)
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Obrazek 16: Statistiky hled
(google)

anosti dotazu "kdu"

Zdroj: archiv autora
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Obrazek 17: Statistiky hledanosti dotazu "ods"
(google)
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Zdroj: archiv autora

33



Obrazek 18: Statistiky hledanosti dotazu "strana zelenych"
(google)

Search Volume indax Google Trends
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Zdroj: archiv autora

Pro klicové slovo ,ks€m“ ani jeho obdobu bez diakritiky nebylo
mozné graf zobrazit, jelikoz google nemél dostate€né mnozstvi dat
k jeho vytvoreni — tato skute€nost vypovida o nezajmu uzivatelt goole o
KSCM.

Na rozdil od seznam.cz Ize u google zobrazit vice kliCovych slov
v jediném grafu, ktery umozfiuje porovnani skute¢ného zajmu uzivatel(
internetu o jednotliva kliCova slova. Jako zaklad grafu je zvoleno kliCové
slovo ,kdu® (kdu = 1.0).

Obrazek 19: SmiSeny graf hledanosti dotazl "ods, ksém, éssd, strana zelenych, kdu"

(google)
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Zdroj: archiv autora

Grafy zgoogle prakticky kopiruji hodnoty ze seznam.cz.
Vzhledem k porovnavanému obdobi je graf méné detailni, nicméné

umozniuje znazornéni zakladnich trendl. Stejné jako v pfipadé
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seznam.cz povazuji za nejprikaznéjSi pro ovéfovani predkladané
hypotézy statistiku hledanosti dotazu ,volby“, jejiz hodnoty se

v poslednim mésici pfed volbami zvySily desetinasobné.

Obrazek 20: Statistiky hledanosti dotazu "volby"
(google)

Saarch Volume indax Google Trands

10,0

a | i
Oct 2009
I

Zdroj: archiv autora

Z predlozenych grafl z google tedy vyplyva, Zze uzivatelé jevili
v obdobi pfed volbami do EP zvySeny zajem o kliCova slova
odpovidajici zkratkam politickych stran a také dotazu ,volby*. Cetnost
vyhledavani vyse uvedenych klicovych slov v roce 2009 kulminuje na
prelomu kvétna a cCervna. Jelikoz se Cetnost vyhledavani téchto
kliCovych slov vyrazné zvySila a v obdobi po volbach se vratila na
puavodni uroven, nebo dokonce pod ni, povazuji stejné jako v pfipadé

seznam.cz testovanou hypotézu za potvrzenou.

2.2.Analyza webt politickych stran a propagace na internetu
Nasledujici podkapitola bude vénovana ovéfovani druhé

z pfedstavenych hypotéz. Ta predpoklada, Ze pravicové subjekty byly
v pfedvolebni kampani vedené na internetu aktivnéjSi nez levice. Pro
potfeby prace bude pfedloZzena hypotéza ovéfovana pomoci analyzy

nasledujicich faktorl u kazdé z parlamentnich stran:

1. Umisténi webové prezentace k volbam do EP (adresa)

2. Design hlavni prezentace a microsites*

** Do microsites nebudou zapotitany weby funkcionaft politickych stran, zejména jejich
predsedd.
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3. Propagace strany na internetu pomoci banneru popf.

jinych technik

Poslednim dulezitym aspektem, ktery vypovida o aktivité
politickych stran, je dle mého nazoru facebook. Protoze facebook
povaZzuji za velmi vyznamnou slozku internetové kampané, bude pro ni
vyhrazena samostatna podkapitola. K zavérim o stanovené hypotéze
bude mozné dojit az na samotném konci prace, kde budou zjisténi
ztéto kapitoly konfrontovano s aktivitou politickych stran na
nejrozsifenéjsi socialni siti.

ZastreSujicim prvkem kazdé kampané na internetu je samotna
webova stranka. To si jiz uvédomily i politické strany a svym
internetovym prezentacim vénuji nalezitou pozornost. Vyhody webové
prezentace jsou zfejmé — jejich provoz i vytvoreni je v kontextu rozpoctu

na kampari zcela zanedbatelna investice,*

stranky umoznuji rychlou
distribuci a okamzitou aktualizaci informaci, a pfedevsim internetova
stranka je pfistupna uzivatelim 24 hodin denné. V soucCasnosti jiz
neexistuje politicka strana bez vlastnich webovych stranek.

Moderni internetovy marketing disponuje mnoha rozlicnymi
nastroji, kterymi Ize podpofit dosazeni stanoveneého cile. Jak je vidét ze
schématu podle Michala KrutiSe (obrazek 21), pfedstavuje internetovy
marketing v soucasnosti jiz uceleny komplex, kde samotna webova
stranka je pouze jednim z mnoha nastroji. Tyto moderni marketingové
techniky se odrazeji také do aktivit Ceskych politickych stran, kdy jiz
davno neplati, ze vesSkeré aktivity strany jsou svazany s oficialni
internetovou strankou subjektu. Dnes jiZ vSechny vyznamnéjsi strany
vlastni nékolik domén nebo subdomén, ty nejaktivnéjSi dokonce celé
sité podpurnych malych a uzce zamérenych webovych prezentaci, tzv.

microsites.*’

6 €Z doména v soutasnosti stoji cca 240 K& na rok, odpovidajici hosting je v Fadech stokorun
mési¢né, naklady na vytvoreni webu se pohybuji podle komplexnosti a naro¢nosti v radech
desetitisict korun.

* Microsite marketing. B2B Marketing. http://www.b2bmarketing.cz/products/microsite-
marketing/ (12. 3. 2010)
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Obrazek 21: Schéma internetového marketingu Michala

Krutise
. @ Michal Kruti§, 2008
. Nas"m‘? www.krutis.com,
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2.2.1. Analyza vyuziti internetu u CSSD
Ceska strana socialné demokraticka je obecné povazovana za

stranu,

ktera v Ceském prostiedi

predstavuje

Zdroj: krutis.com

lidra ve vyuzivani

modernich marketingovych technik a také do kampani investuje
nejvétsi financni prostredky. Plati tato premisa také v pfipadé internetu?
zGstala CSSD pred

poslednimi volbami velmi pasivni. Jeji veSkeré aktivity na internetu by

Z pohledu internetového marketingu
se daly popsat coby vytvofeni a sprava dvou webt. Prezentace CSSD
k volbam do EP se nachazela na subdoméné eu.cssd.cz. Celkové se
jednalo o povedeny, moderni web, ktery prehledné informoval o
novinkach v kampani, ale nenabizel Zadnou formu interakce s
uzivatelem. Cela avodni stranka byla staticka, jedinym pohyblivym
prvkem byl pruh v horni €asti informujici o datech konani kontaktni

kampané v jednotlivych méstech.
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Obrazek 22: Pfedvolebni web €SSD, www.eu.cssd.cz (22. 5.

2009)
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Etwrtecnich setkani volict CSSD v jiZnich
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udajny incident, pfi némz mél Paroubek
v Pisku skopnout z pddia vejce. popiraji.

Bohuslav Sohotka, Vitézslav Jandak,
Libor Rougek, Richard Falbr, Vojtéch
Mynar. lidr kandidatky Jifi Havel.
jihoEesky hejtman Jifi Zimola a pfedseda
CSSD Jifi Paroubek promluvili

k prihliZejicim a kritizovali zejména
minulou viadu a jeji reformy, které podle
nich vedly jen ke krachu sougasné
ekonomiky. na kterou doplaceji pracujici
lidé. Kandidaty do europarlamentu
podpofili také zpévaci Pavel Vitek a
Katefina BroZova.

Jizni Cechy - dusno a
vysoka ucéast

Jedenadvacaty den od zahajeni volebni
kampané CSSD k volbam do Evropského
parlamentu zamifilo Turné Jistota do
Strakonice, Vodiiany a Ceské
Budéjovice. Od rana bylo dusno. a to
nejen pokud jde o poCasi. Védéli jsme, Ze
kdyZ ¢ekame televizni 5taby, pfijedou

i nadi znami vrhati vajec. K tém se
pfidalo i nékolik vulgérich spoluob&and.
Jejich potet byl ale v zastupech
navitéwnikd nadich mitinkd zanedbatelny.

Zaznamenali jsme
pro vas

Foto z akci

Budte pfi tom!

NAMESTI K

wounnll CSSD
proti krizi
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Ceské predsednictvi EU

Jifi Paroubek
podpofil
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Dvaadvacaty den kampané k volbam do
Evropského parlamentu se Tumé Jistota
premistilo do Stfedofeského kraje. Zagali
Jsme v BeneSové, pokracovali do
Pfibrami, vzali to pfes Beroun a skoncili
v Kladné. Pr3elo. letélo par vajec, ale my
nedbdme a jedeme dal!

Jiff Paroubek v dvodu setkani v BeneSové
odsoudil guerillové akce Modrého tymu,
ktery na na3e mitinky posila vhace vajec.
_MNemame nic proti klidnému protestu
nebo demokratické diskusi, ale agresivita
mladych lidi, které ODS vyuziva, se
zvySuje. ODS zoufale chybi argumenty,
misto nich pouZiva vajicka, je to ubohé,®
zakongil Paroubek. Predseda socidlni
demokracie poté pfispél studentim
mistniho gymnazia na maturitnf veirek.

Petra Paroubkova, ktera svého muze
prijela podpofit do Kladna, se v Gvodu
svého vystoupeni omluvila, e dosud na
Zadny mitink nedorazila. .Je mi lito, Ze
jsem Jifiho nemohla doprovazet uz div,
ale dnes poprvé jsem se citila dobfe. Vim,
Ze mé tady v dobé pubertalnich
vajitkovych utokt potfebuje, ale ja se
soustfedim na to, aby nase dité bylo
zdravé a Stastné. TotéZ pfeji ivam a
vasim détem.” fekla Paroubkova.

Modra kronika

Kronika viadnich
excesl

Zdroj: archiv autora

Kromé& vy$e uvedeného webu vyuzivala CSSD v predvolebni

kampani také svlj microsite na adrese www.protikrizi.cz. Tento web byl

vytvofen za uCelem prezentace navrhovanych opatfeni proti financni

krizi, ktera se stala jednim z nejvyznamnéjSich témat celé predvolebni

kampané. Ackoli by se feSeni finanéni krize mohlo stat dulezitym
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tématem i nadchazejicich voleb do PS, byl tento web aktualizovan od
24. kvétna 2009 pouze o jediny prispévek. Web protikrizi.cz ovSem
nemél dostateCnou publicitu, vedlo na né&j pouze malo odkaz(,*® a své
navstévniky obtézoval velkym interstitialem. Také nebyl nikterak
podpofen reklamni kampani, proto byl vliv tohoto webu na podobu

kampané zcela minimalni.

Obrazek 23: Microsite €SSD,
www.protikrizi.cz
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Po celé obdobi volebni kampané se mi na internetu nepodafilo

Zdroj: archiv autora

najit ani jediny reklamni prvek, ktery by odkazoval na vySe zminéné
adresy. V propagaci na internetu tak CSSD predgily i mnohem mensi
politické strany jako EDS, SSO, Starostové a nezavisli, KSCM nebo
Strana zelenych. Navzdory tomuto faktu oznacili respondenti

vdotazniku na serveru www.vypinto.cz*® CSSD jako druhou

*® NACHTMANN, Petr: CSSD versus Internet: série pochybeni. Lupa.cz, 14. éervenec. 2009.
http://www.lupa.cz/clanky/cssd-versus-internet-serie-pochybeni (16. 7. 2009)

** KOMINEK, Karel — KRALOVA, Alzb&ta: Kampari do Eurovoleb 2009 (vysledky prizkumu),
2010. Dostupné online na http://kampan-do-eurovoleb-2009.vyplinto.cz. Otazka Sefadte
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nejaktivnéjSi politickou stranu na internetu za prvni ODS. Celkové tedy
CSSD pripravila moderni web, ktery umistla na lehce
zapamatovatelnou subdoménu, nicméné v oblasti microsites a
propagace na internetu zna¢né zaostala za svou konkurenci. Soucasti
nejen internetové kampané se staly také utoky na CSSD, které nabraly
necekanych rozméra. Proto povazuji za nezbytné je alespon v kratkosti
zminit.
2.2.1.1.  Utoky na CSSD na internetu

Predvolebni kamparn s sebou pfinesla nebyvalou aktivitu odpurcU
socialni demokracie na internetu. Za vrchol tohoto odporu povaZzuji
utoky vejci na prfedsedu J. Paroubka, které byly organizovany skrze
facebookovou skupinu ,Vejce pro Paroubka v kazdém mésté“. Ta
postupné ziskala prfes 55000 fanouskl, coz v dobé& kampané
predstavovalo zhruba kazdého 15. Ceského uZivatele této socialni sité.
Na utoky reagovala internetova komunita vytvafenim Cetnych parodii,
které zobrazovaly Jifiho Paroubka s vejci, a na stejné téma vzniklo take
nékolik online her. Pravé facebookova kampar proti predsedovi
socialistd poprvé ukazala silu této socialni sité a domnivam se, ze
pfispéla k jejimu rychlejSimu rozSifeni a také k pfehodnoceni pfistupu

politickych stran k socialnim sitim obecné.

ndsledujici strany od nejaktivnéjsich po nejméné aktivni v predvolebni kampani na internetu
byla nepovinna.
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Obrazek 24: Fotomontaz odkazujici na vajecné ttoky na Jifiho
Paroubka

Zdroj: ateo.cz

Obrazek 25: Online hra
"ParoubEGG"

Zdroj: screenshot z www.advergames.playzone.cz/paroubegg?2

Za druhy vrchol snah poskodit CSSD na internetu povazuiji utok

na hlavni stranky strany www.cssd.cz ze dne 21. kvétna 2009. Neslo
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sice o typicky utok hacker(, ktery vlozi na stranky Skodlivy obsah, ale o

vyuziti chyby ve formulafi pro vyhledavani.*

Pokud uZzivatel vstoupil na
stranky pfes specialni odkaz,® zobrazil se hlavni web CSSD
s pozménénym obsahem. Misto veSkerého textu zde bylo zobrazeno
video z YouTube,® ve kterém byly obrazky predstaviteld CSSD
doprovazeny pisniCkou o loupeznicich z pohadky Lotrando a Zubejda

Pod dubem, za dubem.

> VIDEO: Web SSD napadili dtoénici, vnutili mu loupezniky z pohddky. Idnes.cz, 22. 5. 2009,
dostupné online na http://zpravy.idnes.cz/video-web-cssd-napadli-utocnici-vnutili-mu-
loupezniky-z-pohadky-p8a-/domaci.asp?c=A090522_214640_domaci_anv (2. 3. 2010)

> Dnes jiz odkaz nenf funkéni, protoze CSSD modernizovala své stranky. Pdvodni odkaz:
http://www.cssd.cz/search.php?advanced=advanced&qAll=%22%3E%3Ch2%3E%3Cbr%3E%3
Cfont%20size=20%3EP%F8edvolebn%ED%20hymna%20-
%20%20aneb%20za%E8N%ECte%20se%20b%E1t!%3C/font%3E%20%3C/h2%3E%3Cobject+wi
dth%3D425+height%3D344%3E%3Cparam+name%3Dmovie+value%3Dhttp%3A%2F%2Fwww.
youtube.com%2Fv%2FKHbzOxaK5MU%26h1%3Dcs%26fs%3D1%3E%3C%2Fparam%3E%3Cpar
am+name%3DallowFullScreen+value%3Dtrue%3E%3C%2Fparam%3E%3Cparam+name%3Dall
owscriptaccess+value%3Dalways%3E%3C%2Fparam%3E%3Cembed+src%3Dhttp%3A%2F%2F
www.youtube.com%2Fv%2FKHbzOxakK5MU%26h1%3Dcs%26fs%3D1+type%3Dapplication%2F
x-shockwave-
flash+allowscriptaccess%3Dalways+allowfullscreen%3Dtrue+width%3D425+height%3D344%3
E%3C%2Fembed%3E%3C%2Fobject%3E%3Ch1%3Ezdrav%ED%20Herfan%3Cbr%3E%3Chr%3E
%3Cbr%3E%3Chr%3E%3Chr%3E%3Chr%3E%3Chr%3E%3Chr%3E%3C/h1%3E&qNegate=&qCat
=1

> Video dostupné online na http://www.youtube.com/watch?v=KHbzOxaK5MU
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Obrazek 26: Utok na hlavni web
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Zdroj: archiv autora

2.2.2. Analyza vyuziti internetu u KDU-CSL
Ani KDU-CSL nemuUzeme oznadit za stranu aktivné vyuzivajici

moznosti internetového marketingu. Za velky Uspéch KDU-CSL
povaZzuji zisk domény evropske-volby.cz, kde byla umisténa prezentace
strany k volbam do EP. Webova stranka ma moderni konzervativni
design a jejim dominantnim prvkem je ozvuCené streamované video,
které se automaticky spusti ihned po nacteni stranky. Ve spotu Jan
Bfezina a Zuzana Roithova pfivitaji navstévnika na strankach a
pfedstavi KDU-CSL coby &lena nejvétsi frakce v EP. Na webu
nalezneme také odkaz na facebookovou stranku pod nazvem ,Volim
evropské hvézdy! Podporuji KDU-CSL ve volbach do EP*, coz je
pomérné netradiCni, protoZe ackoli se voli€i mohou se stranou silné

ztotoznit, nutit je deklarovat podporu pro jedny konkrétni volby
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pravdépodobné pouze zpusobi roztfisténost fanouskovské zakladny
KDU-CSL.

Obrazek 27: Piedvolebni web KDU-CSL, www.evropske-volby.cz, 23. 5.
2009
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Zdroj: archiv autora

Rovnéz od KDU-CSL se mi nepodafilo nalézt ani jeden reklamni
banner nebo jiny prvek, ktery by odkazoval na stranky strany. Naopak
strana vyuZila emailingu, tedy direkt mailu se svolenim oslovenych,®
ktefi za pfijimani reklamnich sd&leni ziskavaji finanéni odménu.**

Emaily byly rozesilany prostrednictvim sluzby www.emailing.cz.

>3 svoleni prijemct reklamy a finanéni odména odliduje emailing od SPAMu.
>* v geskych podminkach se odmény za pfijeti jednoho reklamniho emailu pohybuiji v Fadech
desitek halif.
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Obrazek 28: Emailing KDU-
ésL
Od: Zuzana Roithova a Jan Brezina - Emailing.cz <emailing@emailing.cz> &

Predmét Volby do Evropsk?ho parlamentu (obchodni sdeleni)
Datum: 4.6. 2008, 07:50

Odpovédét | Odp.viem

Pfeposlat | Tisk | Smai | SmaZjako SPAM | Dalsiakee .. -

ZVOL

své evropske

HVEZDY

MUDr. Zuzana Roithovd a Ing. Jan Brezina

KDU-CSL SPOLEHLIVI V TEZKE DOBE

Vaieni pratelé,

5-6. £ervna 2008 probéhnou v celé Evropé volby do Evropskéno parlamentu. Ma nové otevienych strankach hittp:i!
www.evropske-volby.cz/ najdete viechny podstatné informace, kde a jak se voli & proé je dileZité se téchto voleb
ziitastnit Brusel totif neni o nas bez nas, ale o nas s nami.

Kladete si otazku koho volit?

Podpofte nds, kefi jsme splnili, co jsme pred minulymivolbami slibili. Jsme nejaktivnéjgimi poslanci, coZ
dokladuji i nezavislé analjzy a média. Dokazali jsme to diky nasi profesionalité, pracovitosti a také obrovské
podpofe nejsilnéji Evropské lidové strany. Nade KDU-CSL je jejim jedinym éeskim &enem. Tyta volby nejsou
duelemn mezi piedsedy dvou nejvétiich politickich stranv CR, jak nds o tom presvédéuii tisice billboardt
Parlament v Bruselu nebude hlasovat ani o Lisabonské smlouvé. Tyto volby jsou soutéZi hodnot a zajmi, kKeré
bude ¢i nebude ispé&3né prosazovat dvaadvacet konkrétnich europoslanct v Bruselu.

Mezi nase cile patfi:
Prosazujeme mocnou podporu zaméstnanosti, investicim a kontrolu bank - nas &k proti krizi.
Bojujeme proti nebezpeénym wrobkim z Asie a chranime &eskou wrobu a naZe Zivnostniky proti neférové

konkurenci.

Starame se o lepsi podminky pro rodiny s détmi a o jejich vy55i bezpeénost.

Zasazujeme se o eviopsky wyzkum léki prodluZujicich aktivni Zivet a jejich dostupnost.

Zddraziujeme solidaritu mezi regiony i tu mezigeneraéni zaloZenou na hluboké (cté k lidské distojnosti.
Usilujeme také o Evropskeé rodinné pasy — slevy na jizdné a vstupné v celé EU.

Snizime ceny energii a zavislost na cizim plynu a ropé diky spoleénému postupu v EU.

Dékujeme za Vasi podporu a Vas hlas 5. - 6. Cervna.
Zvolite-li nas, opét spinime, co slibujeme.
MUDr. Zuzana Roithova a Ing. Jan Biezina
Tento e-mail {obchodni sdeleni) Vam byl zaslan v ramci systemu httpz//www.Emailing.cz/. Zmenu nastaveni a

odhlaseni muzete provest na adrese http:/fwww_emailing.cz/osobni-stranka php nebo zaslanim emailu na email:

odhlasit@emailing.cz s predmetem emailu ‘kod: 117025". Pro potvrzeni pfijeti e-mailu musite kliknout na tento
odkaz.

Zdroj: archiv autora

KDU-CSL tedy pfipravila povedenou prezentaci na nejlepsi

samostatné doméné, jakou si Ize pro dany p¥ipad predstavit.>®> Nicméné

veskeré ostatni aktivity je tfeba hodnotit jako nedostatecné.

55 , v , . 1o . v
Doména se na klicové slovo ,evropské volby” ve vyhledavani na google zobrazuje celkové
jako druha, na seznam.cz jako prvni.
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2.2.3. Analyza vyuziti internetu u KSCM
Ackoli  komunisticka strana v poslednich letech velmi

zmodernizovala svou internetovou prezentaci, stale znacné zaostava za
svymi politickymi rivaly. JiZ umisténi prezentace tykajici se evropskych
voleb napovi, jakou dulezitost KSCM pfipisuje internetu. Na rozdil od
ostatnich politickych stran, které své prezentace umistily na specialni
domény, subdomény nebo alespon na jednoduSe zapamatovatelné
adresy, komunisticka strana umistila svou prezentaci na adresu
http://www.kscm.cz/article.asp?thema=3843&category=."° Téma voleb
do EP nebylo ani nikterak vycClenéno ze zbyvajiciho obsahu stranek.
Samotny web je sice prehledny, ale diky neucelené grafické koncepci
pusobi amatérskym dojmem. Zejména na celém zahlavi, které je
tvofeno obrazkem zobrazujicim kandidaty strany na modrém pozadi,
jsou velmi patrné stopy po fotomontaZzi, okraje postav jsou doslova
.KostiCkované“ a pozadi je zobrazeno ve velmi nizké kvalité. Jako jeden
z mala sougasnych web(i KSCM nedisponuje tzv. faviconou, ktera se
zobrazuje vedle adresy webu v prohlize€i a usnadnuje tak snadnégjsi
orientaci v otevienych zalozkach a oblibenych poloZzkach. To také

svéddi o technické zaostalosti webu.

*® Na prezentaci bylo odkazovano z Uvodni stranky webu.
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Obrazek 29: Predvolebni web KSCM, 23. 5.

2009
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Zdroj: archiv autora

Stejné& jako v piedchozich pfipadech, ani na web KSCM se mi

nepodafilo zaznamenat Zadny reklamni prvek, ktery by propagoval vyse

zminéné stranky. Zaznamenal jsem pouze jediny staticky banner, ktery

odkazoval na osobni web Miloslava Ransdorfa.’” Jedna se o format

skyscraper ve formé sticky-ad®®, ktery byl umistén na serveru

novinky.cz. V pfipadé KSCM tedy vSechny sledované aspekty musim
vyhodnotit jako nedostatecné.

>’ http://www.ransdorf.com

% pyi pohybu dokumentu se pohybuje i reklama. Vtomto konkrétnim pfipadé se banner
pohyboval pouze po pfedem stanovené ¢asti webu.
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Obrazek 30: Banner Miloslava Ransdorfa, sticky-ad skyscraper 300 x 600, ransdorf.com (2. 6.

JEN TI' NEJCEPSI
MENI| EVROPU

rozhodnete ve volbach
5.a6.cervna

www_ransdorf.com

Zdroj: archiv autora

2.2.4. Analyza vyuziti internetu u ODS
ObcCanska demokraticka strana ma s internetem z Ceskych

politickych stran nejvétSi zkuSenosti, svou prvni prezentaci spustila jiz
vroce 1996.° Webové stranky k volbam do EP umistia ODS na

samostatnou doménu ods.eu.

>% Udaj vychazi z dat z internetového archivu www.archive.org, ktery uchovava (mimo jiné)
také dulezité internetové stranky v jejich rlznych verzich, stranky ODS jsou archivované od
roku 1996.
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Obrazek 31: Pfedvolebni web ODS, www.ods.eu, 22. 5.
2009
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Zdroj: archiv autora
Web ODS je ukazkou jednoduchého, ale funkéniho designu,

ktery predstavuje SpiCku v konkurenci ostatnich politickych stran.
Stranky obsahuji mnozstvi externich odkaz( na dalSi internetové
aktivity této strany a nabizeji také interaktivni prvek v podobé ankety.
NejzasadnéjSi novinkou bylo predstaveni nové elektronické
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marketingové techniky — advergamingu.®® ODS na své stranky umistila
online flashovou hru pod nazvem ,Re$eni misto straseni®, jejimz cilem
bylo v imaginarnim parlamentu ze vSech ,poslanct Paroubk(“ vytvorit
.jopolanky“. To hraC provadél postupnym klikanim na jednotlivé
poslance, s kazdym kliknutim ale zménili barvu kromé pavodné
zacileného také vSichni sousedici poslanci a tento jednoduchy princip
zalozeny na logice ze hry vytvofil zabavu naro€nou na Cas. Hra navic
byla okofenéna lehce pozménénymi vyroky J. Paroubka a D. Ratha,
ktefi se postupné stfidali u fe€nického pultu. Osobné povazuji vytvoreni
logické hry na politické téma za velmi dobrou volbu, protoze
pravdépodobné zadny jiny herni zanr nedonuti navstévniky stravit na
webu vice €asu. Hra navic pfedstavovala vyvazeny mix zabavy a

narocnosti a motivovala hrace k postupu.

Obrazek 32: Online hra "Reseni misto
straseni"
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Zdroj: archiv autora

Vzhledem k neobvyklosti této marketingové techniky v Ceském

prostfedi a také diky vySe zminénym kvalitdm hry doSlo k jejimu

60 . v v . . , . p o . o Vi wv ,
Advergaming obecné predstavuje zapojeni marketingovych principli do pocitacovych her.

REHOR, Jan: Advergaming. Marketing journal.cz, 5. prosince 2008, http://www.m-

journal.cz/cs/marketing/nove-trendy/advergaming__s302x479.html (2. 3. 2010)

50



samovolnému Sifeni na rizné herni servery a sdileni pres socialni sité,
a hra tak zajistila strané viralni reklamu.

Kampan ODS na internetu se neomezila pouze na jeden web,
ale strana vyuzivala celou fadu microsite a také podpory socialnich siti.
Za prelomovy krok v Ceském prostfedi povazuji spusténi webu
www.modrytym.cz, jehoz hlavnim cilem je ziskavani zejména mladych
podporovateld ODS a dobrovolnikG pro pfedvolebni kampari. Stranky
jsou vyvedeny v méné konzervativhim designu neZz domovsky web
ODS nebo ods.eu, coz je ale vzhledem k zacileni na segment mladych
lidi pochopitelné. V souCasnosti ma Modry tym pfiblizné 7 000 ¢&lenu,
v dobé voleb do EP to bylo pfes 1 500. Modry tym ma také vlastni
facebookovou stranku.

Dalsim zwebtd ODS je www.cssdprotivam.cz, ktery vznikl jako
reakce na negativni kamparn CSSD z krajskych voleb roku 2008, ktera
se stala jednim z faktoru jejiho drtivého vitézstvi. Stranka byla médiim
pfedstavena 13. unora 2009 a jejim deklarovanym cilem bylo jiZ od
podatku upozorfiovat na kauzy spojené s CSSD, jedna se tedy o
permanentni negativni kampa.®' Diky vyborné optimalizaci na kli¢ové
slovo ,Cssd“ se programatorim podafilo stranku umistit na druhou
pozici na obou nejvyznamnéjsich vyhledavadich v CR hned za oficialni
web CSSD.

' ODS zahdjila negativni kampari, spustila web CSSD proti vém. Idnes.cz, 13. Gnora 2009,
http://zpravy.idnes.cz/ods-zahajila-negativni-kampan-spustila-web-cssd-proti-vam-pmb-
/domaci.asp?c=A090213_150330_domaci_pje
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Obrazek 33: Web Modry tym, www.modrytym.cz, 22. 5.
2009
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Zdroj: archiv autora

12. kvétna 2009 se v 17:00 na Vaclavském namésti v Praze
uskutecnil koncert pravicovych umélct na podporu Mirka Topolanka.
Této udalosti byl vénovan samostatny microsite na adrese
www.promirka.cz, ktery prakticky sestaval pouze ze seznamu
uCinkujicich. Tuto akci provazela kratka, ale intenzivni internetova

kampan.
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Obrazek 34: Web €SSD proti vam, www.cssdprotivam.cz, 22. 5.

2009
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Obrazek 35: Web Pro Mirka, www.promirka.cz, 13. 5.

2009
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Zdroj: archiv autora

Své weby ODS na rozdil od vySe zminénych stran podpofila
mohutnou internetovou kampani, ve které vyuzila mnozstvi
bannerovych formatd. Obrazky 36 - 44 pochazeji z archivu autora,

adresa v popisku predstavuje cilovou stranku:

Obrazek 36: Animovany flash banner 468x60, www.youtube.com/user/tvods Obrazek 37:

PRAVA TVAR JIRIHO PAROUBKA

Obrazek 38: Animovany GIF banner 500x40,
www.ouzky.cz

=’ MUDr. Miroslav Ouzky ODS.E
. Vs kandidt ve volbach v Iby 08
da Eump!.kthb ﬂﬂfl!mﬂl‘ﬂ.u [ | EEEEN

Obrazek 39: Animovany flash banner 500x40,
www.ods.eu

Obrazek 40: Animovany flash banner 500x40,
www.ods.eu

Obrazek 41: Animovany flash banner 745x100,
www.ods.eu
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Obrazek 43: Animovany flash banner 250x250,

KONCERT PRO MIRKA
'
L

www.promirka.cz

Obrazek 44: Animovany flash banner 480x300,
www.ods.eu

ODS disponovala fadou banner, které byly umistény na webech
rozli€nych zaméreni (politika24.cz, super.cz, e-cards.cz, superlink.cz),
nejCastéji jsem ale bannery této strany zaznamenaval na idnes.cz.
V poCtu zobrazeni i poCtu mist, kde se bannery zobrazovaly, neméla
ODS konkurenci. To se promitlo také do vysledku vyse zmifovaného

dotazniku, kde respondenti oznacili ODS za nejaktivné&jsSi stranu v
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predvolebni kampani na internetu.’ ODS umistila moderni webovou
prezentaci na samostatnou evropskou doménu, vyuzivala v kampani
mnozstvi microsites a pro Cesky politicky marketing zcela novou

techniku advergamingu, vSe podpofila silnou bannerovou kampani.

2.2.5. Analyza vyuziti internetu u SZ
Prezentace Strany zelenych k volbam do EP se nachazela na

subdoméné eurovolby.zeleni.cz. Stranka byla vyvedena v jednoduchém

modernim designu, ktery snese srovnani i s nejlepsi konkurenci.

Obrazek 45: Predvolebni web SZ, www.eurovolby.zeleni.cz, 18. 5.
2009
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Zdroj: archiv autora

Zajimavym prvkem webové prezentace SZ byly tzv. mikrotémata,

na které bylo mozno vstoupit také pfes adresu www.mikrotemata.cz.

52 KOMINEK, Karel — KRALOVA, Alzbé&ta: Kampari do Eurovoleb 2009 (vysledky prizkumu).
2010, http://kampan-do-eurovoleb-2009.vyplinto.cz
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V této Casti stranek se kandidati vyjadfovali ke konkrétnim otazkam
programu. RozSifena verze Mikrotémat se nachazela na facebooku,
kde skrze specialni aplikaci mohli registrovani uZivatelé této socialni
sité reagovat pfimo na vyroky kandidatd. V tomto ohledu strana
prokazala velkou otevienost vO&i nazorum svych voli€cd a také
poukazala na fakt, Ze internet a zejména socialni sité jsou vhodnou
platformou pro politickou diskuzi.

Zelenym patfi v propagaci na internetu dva primaty. Prvnim
znich je vlbec nejvétsi zaznamenana reklamni plocha banneru
(850 x 200), ktera byla umisténa do zahlavi internetovych stranek
reflex.cz a druhym je propagace na reklamni ploSe v software ICQ
(obrazek 46), ktery je v CR nejrozsifen&j$im programem pro instant
messaging. Této formy propagace nevyuzila zadna jina politicka strana.

Obrazek 46: Animovany flash banner 468x60,
www.eurovolby.zeleni.cz
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Zdroj: archiv autora

Obrazek 47: Animovany flash banner 480x300,
www.eurovolby.zeleni.cz

»¢ Strana zelenych

pro novou rovnovahu

Volby do

Evropského parlamentu
5. a 6. cervna.

Zdroj: archiv autora
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Obrazek 48: Animovany flash banner 850x200,
www.eurovolby.zeleni.cz

Vyjadrete se k aktualnim
tématum na

Obrazek 49: Aplikace Mikrotémata na facebooku, 30. 5.
2009
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Zdroj: archiv autora

R -

10.05.2009

Aktualni otazka: Myslite sj, Ze Vaclav Klaus poskozuje dobré jméno
Ceské republiky v zahraniti?

Ano () Ne () Nevim

Zhyva t jeSts 160 znakd.

Aktualni otazka: Myslite si, Ze Vaclav Klaus poskozuje dobré jméno
Ceské republiky v zahranici?

Statistiky: Celkové odpovéd&lo & osobnostia 191 lidi.

Kandiddti 100%

A ey Ostalr 53%
¥ Kandidati 0%

Ve — st 37%
¥ Kandidati 0%

Nevim

I Ostatni 5%

& Strana zelenych
mikrotémata.cz
o facebook

Jit na hlawni strénku Mikrotemata.cz
Pfejit na Mikrotémata Skupinu a Diskuzi
Poslat vybéru kamaradd

Pozli Mikrotémata aplikaci
Paslat kamaradovi

Zafnéte psat jméno piitele

Vyber kamarada

0Odpovédi kandidatd do Europarlamentu

6 odpovédi
Premys| Rabas napsal(a) v 1. 30.04.09
ANO Nemyslim si to, jsem si tim Jlst Je vybéhowym typem politika
pocatku dvacatého stoleti,

Premys| Rabas 2 jeho(jej) odpovédi -

Luk3E Matéjka v 10:33 - 17.05.09

Wybéhového politika z néj déla schopnost argumentace?
Padle vzoru zelenych je moderni politik néco mezi
nébofenskym fanatikem a pragmatickym prospéchéfem.

Napsat komentsF ..

Katefina Jacques napsal(a) v 12:11 - 30.04.09
ANO Vyvolava rozmigky bez uitku a jeho wyroky vzbuzuiina
A mezindrodni scénd (i3as & posméch. Neslousi své zemi, ale propaguje

sebe sama.
Katefina Jacques a jeholjej)) odpovédi -

Jindfich Bartof v 13:17 - 10.05.09
Co je to biomasa?:)))))))

Zobrazit 8 dalSich komentafi...

Pavel Kevin Mertin v 10:58 - 28.05.09
N 410 jednoznacng poskozuie. . Ale tojsme obévil Amerik?

Nazapom\nejma na hostorii na& zemé. |11 Na ty obrovské

porce penéz co se odtud vyvedi!!! A on u vieho byl 11! Je to
president Zlod&jf a podvodnik v tom nejvEtiim slova smyslu, .Normalni
lidi absolutné vibec nidim neaslovuje...Stard se a bere na v&domi jen
ty, ktefi méli #t8sti #e byl rok 89 azrovna byli u toho, kdyZ se rozdavali
karty...Nejen on ale plno jinych si musi uvédomit,Ze tFeba informatka uz
se posunula takovim zpfisobem, Ze dneska uZ i normalni doveék vi to,k
gemu by se jests pied par lety vibec nedostal... A to se nestadime
divit!!! Akorat se to v normélnich lidech hromadi a pfilis
neventiuje.. Treba kaZdej si v dnesni dob& miZe srovnat,za co se
dovek miZe i na par let dostat do wézeni... Jsou piiklady ,Ze kdyby se to
mélo od nich odvijet ,tak by asi pina vrcholné plsobicich palitid, véetnd
Vadava Klause,muselo asi dostat dofivotl...A zrovna on uf jenom za ten
nejvatE podvod stoleti,, A sice za kuponovou privatizad!!! Ffi phimé
volbé Vadav vylitne jako Faust stropem a snad dej boze pfijde zase
Howék,jako byl pan Svejnar...KdyZ tu byl Mr.Obama ,krésné bylo
zretelng,jak ti nadi tajtrdiici jsou tajtrdiic a svEtovym formatim nesahajl
ani po kolena....Pji pékny zeleny den ...va3 volic...PS:Pozdravujte pana
Kocdba a wyfidte mu prosim Ze mé ode mé u pana Hutky dulefity
mai.... :0)

Hapsat komentsr...

Jan Dusik napsal(a) v 12:11 - 30.04.09
ANO Védav Klaus déva priichod osobnim nézordm, které nejsou
v souladu s oficialnimi postoji Ceske republlky To os\abu]e

divéryhodnost zemé na mezinarodni scéné,
Jan Dusik a jeho(jeji) odpovédi -

NejZhavéjsi odpovédi

Pro toto téma
Katefina Jacques: ane Vyvoldva rozmiky
bez ufitu a jehc V\'«rcky vzbuzuji na
mezinarodni scéné (ifas & posméch,

Neslous! své zemi, ale propaguje sebe
sama. - Reaguj take! 10 reakd,

Celkové

Martin Bednarski: amo Nejen tam... V&tiina

kufaka jsou bezohlednd havada, navic
kufdcks mengina obtéZuje nekufdckou
vetSinu, - Reaguj takeé! 20 reakd.

Nejaktivn&jsi lidé na Mikrotémata

cEMTRU

MatEj Hollan Petr Vilgus Ondrej
(20'0dp.) (190dp.)  Mirovsky

(19 0dp.)

Mn:ha\ Ondra  JanP. Martin
{19 odp.) Hanousek Hvozda
Sodp.) (190dp)

TOP 35 lidi na Mikrotémata

Lidé na Mikrotémata
2252 celkem (1 pFatel)

DavidSach  Michal
(Oodp)  Verner

(0 odp.)
Pavel
Vagenknecht
(0odp.)
Kristjna Josef Darina

Kridkalovd  Sisovsky Janska
(0odp)  (odp)  (todp.)
Veronka Pavel Reichl

Novdkova  {0odp.)

(0 odp.)

Vice lidi na Mikrotémata

Inzerce

Oéni laser v Brné

Odstranéni ofnich vad
nejmodernéi technologi.
Bezbolestné, rychle a
bezpedné. Femtosekundovy
laser a dofivotni zéruka,
Brno-Zidenice

Luuk llur
msm'

ThinkPad® SL500

s procesorem
Intel® Core™2 Duo

«<kasacz
I

Dal8i reklamy

Zdroj: archiv autora.
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Strana zelenych tedy predstavia moderni web na lehce
zapamatovatelné subdoméné, ktery nabizel atraktivni mikrotémata.
Specialni facebookova aplikace poté mikrotémata znatelné rozsifila,
pro¢ez tuto aktivitu strany miZeme povazovat za formu microsite.
Zeleni byli aktivni také v propagaci a jejich bannerova kampar byla co

do rozsahu ze vSech kandidujicich stran druha za ODS.

2.3.Role Facebooku v ¢eské internetové kampani
V nasledujici podkapitole budou ovéfovany rovnou dvé hypotézy.

Uvodni &ast podkapitoly zkouma vékovou strukturu uzivatel(
facebooku, nejvétSi socialni sité svéta, a také charakter komunity
Ceskych uzivatelu. V této c&asti bude ovéfovana hypotéza, ktera
predpoklada zvySenou aktivitu pravicové orientovanych voli¢d. Druha
Cast podkapitoly se vénuje propagaci politickych stran na facebooku
béhem predvolebni kampané.

Facebook je druhou nejnavstévovanéjsi webovou stranku svéta
(za google.com) a také druhou nejnavstévovanéjsi strankou v CR. Na
rozdil od konkurencnich €eskych socialnich siti, které stagnuji, nebo

vykazuji propad, navstévnost facebooku kontinualné stoupa.
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Obrazek 50: 10 nejnavstévovanéjSich webovych stranek

v (R
Top Sites in Czech Republic b
The top 100 sites in Czech Republic. @
1 seznam.cz wrir s
Informace a zpravy, whledavani a katalog odkazi, e-mail, webovy . More Search Analytics Audience
2 facebook.com ) 8 8 ¢ g%

A social utility that connects people, to keep up with friends, u... More

Search Analytics Audience

3 google.cz Wy
Vyhledavani stranek a obrazki, prohledava soubory formatd PDF, PS. . More Search Analtics Audience

4 youtube.com wir vy
YouTube is a way to get your videos to the people who matter to y... Mare Search Analytics Audience

5 sZn.cz T W
Search Analytics Audience

6 novinky.cz W
On-line magazin deniku Pravo a portalu Seznam.cz. Search Analytics Audience

7 idnes.cz WIrwwrw
Pfinasi zpravy z politiky, sportu, ekonomiky i kultury vEetné pfi... Mare Search Analytics Audience

i centrum.cz A <

w

10

Tipy na darky, zvyky a tradice, recepty, on-line zpovédnice, napi... More

google.com
Enables users to search the Web, Usenet, and images. Features inc... More

Super.cz

Obrazek 51: Graf vyvoje navstévnosti socialnich siti vyuzivanych v €R
(google)

® facebook.com @ lide.cz

® spoluzaci.cz

Draily Uniqua Visilars

Search Analﬁicé '.D«“u'dié.n;:e
W W oy
Search Analytics Audience

I ri

Search Analﬁicé .A.u.die-n-ce

Zdroj: alexa.com

Googla Trands

Zdroj: archiv autora

V soucasnosti je podle dat pfimo z facebooku na této socialni siti

zaregistrovano pres 2,2 milionu®® ¢eskych uZivatel(l, coZ predstavuje
kazdého tretiho uzivatele Ceského internetu a dozajista také dostatecné
V soucasnosti Ceska

zajimavy segment. neexistuje vyznamngjsi

politicka strana, ktera by nevlastnila facebookovy profil.

63 nv , v v ° , v os g8 , v v v vs v, . . v ,

Pfesny pocet uZivatell neni mozno zjistit. Neni vylouceno, Ze néktefi uZivatelé maji zalozeny
vice jak jeden ucet. Udaj pochazi z priivodce pro vytvoreni reklamy, kde Ize zobrazit pocet
oslovenych uzivatel( v Ceské republice.
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Facebook je typicky produkt internetové revoluce, jejimz
vysledkem byl odklon od tradiénich webovych stranek k webu 2.0.%4%°
NejzasadnéjSi zménou pro uzivatele byl pfechod od schématu, kdy
obsah stranek vytvarel pouze jejich autor (one-to-many), k dneSnimu
standardu, kdy se na obsahu stranek zaroven s administratorem
podileji i jejich navstévnici napf. formou komentovani pfispévkd (many-
to-many). Vtomto ohledu je Facebook, ale napfiklad také server
YouTube.com, jistym extrémem, jelikoz zde se na obsahu stranek sami
autofi prakticky nepodileji a veSkery obsah je tvofen pouze jejich
uzivateli.

2.3.1. Vékova struktura ceského facebooku

Vékova struktura Ceského facebooku pravdépodobné nebude
prekvapenim, zcela jednoznac¢né dominuji mladsi lidé. Data pochazeji
pfimo z facebook.com,®® jedna se o odhad serveru zaloZeny na udajich,

které uzivatelé sami uvedou do svého profilu.

Tabulka 2: Vékové rozlozeni uZivatelti facebooku

Vvék Pocet % Zeny % Mugzi %
0-14 150 860 6,83 87 700 7,86 65 380 6,08
15-17 332700 15,06 180 540 16,18 152 040 14,15
18-29 1107 500 50,15 561 940 50,36 540 040 50,26
30-44 476 320 21,57 219 400 19,66 242 640 22,58
45-59 105 140 4,76 53 020 4,75 52920 4,92
60-vse 35700 1,61 13120 1,17 21 320 1,98
Celkem 2208 220 100 1115720 100 1074 340 100

Zdroj: vypocet Alzbéty Kralové a autora z dat facebook.com

% RUIBAR, Richard: Alchymie internetového uspéchu. Kralice na Hané, Computer Media 2005,
s. 67.

% ZBIEJCZUK, Adam: Web 2.0 — charakteristika a sluzby. http://zbiejczuk.com/web20/03-
charakteristiky.html (1. 3. 2010)
® Data platna k 24. 2. 2010
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Obrazek 52: Vékové rozloZeni uzivatelQ
facebooku

Vékové rozlozeni uzivatelt facebooku

H0-14 m15-17 m18-29 m30-44 m45-59 m60-vse

2%

Zdroj: vytvofeno autorem na zakladé dat z facebook.com

Jak je vidét ztabulky, jednotlivé vékové skupiny se u obou
pohlavi odli$uji pouze minimaln&. Z vyzkumu Michaely Skodové, ktery
se konal na serveru vyplnto.cz, dale vyplyva, ze pfes 83 % respondentd
navétévuje facebook kazdy den.®” Prizkumu se tgastnilo celkem 313
respondentu, na otazku ,Jak ¢asto navstévujete facebook?* odpovédélo
230 respondentt.?® Vékova hranice respondentt nepresahla 45 let,

stejna vékova kategorie tvofi na facebooku pres 93 % uzivatelU.

®” SKODOVA, Michaela: Socidlni sité a jejich nebezpeli (vysledky prizkumu). 2010,

http://socialni-site-a-jejich-nebezpeci .vyplnto.cz. (25. 2. 2010)

% Server vypliito.cz umoziiuje vétveni dotazniku podle zadanych kritérii. Respondentdm se
tak jednotlivé otdzky zobrazuji v zavislosti na jejich odpovédi z predchozich otazek, proto na
nékteré otazky odpovida méné lidi, nez celkové vyplni dotaznik.
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Obrazek 53: Cetnost navitév uzivateld
facebook

Jak ¢asto navstévujete facebook?

H Denné H Vicejak 2 x denné
B Mam jej neustale zapnuty B2 -3 x tydné
H1xtydné B 1x mesicné

B 1x za ctvrt roku

3% 1%19

Zdroj: vytvoreno autorem na zakladé dat M. Skodové

Podobna ¢isla nabidl také server lupa.cz, ktery uved|, Ze se na
facebooku vraci alespori jednou do tydne 80 % registrovanych.®® Diky
velkému mnozstvi uzivatell, z nichz naprosta vétSina navstévuje server
denné nebo tydné, se z facebooku stava mimorfadné efektivni nastroj,
jelikoz umoziiuje reklamni sdéleni Casto aktualizovat a presto

zasahnout velké mnozstvi uzivateld.

2.3.2. Charakter ceské facebookové komunity
V nasledujici ¢asti bych se rad kratce vénoval charakteru Ceské

facebookové komunity. Za cil si kladu zjistit, jestli Cesky facebook oproti
standardni spole¢nosti vykazuje specifika.

Zaméfil jsem se proto na internetové pruzkumy. Napfiklad
virtualni volby konané pro uzZivatele socialni sité facebook.com pfed

fadnym terminem voleb do EP vykazuji zna¢nou inklinaci uzivatell této

% VYLETAL, Martin: Facebook nabizi v Cesku nové reklamni formdty. Lupa.cz, 15. ledna,
http://www.lupa.cz/clanky/facebook-nabizi-v-cesku-nove-reklamni-formaty/ (3. 3.2010)
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sité k pravicovym subjektlim. Pro srovnani prekladam obrazky 54 a 55,

které zobrazuji 15 nejuspé3néjSich politickych subjektd v daném Case:

Obrazek 54: Volby na facebooku, 31. 5. 2009, 1 787

hlast

@ Eurovolby na Facebooku

Diskuze | Reknéte o aplikaci piatelim

Zkuste si nanedisto volby do Evropského parlamentu.
Pokud se zicastnite voleb 5.-6.6.2009, koho budete volit?

4.
23,
33.
24,
26.

2
31.
11.

9.

1.
22,
18.
27.

3.

5.

Obcanska demokraticka strana

Strana svobodnych ob&and

Ceska strana socialné demokraticka

SNK Evropsti demokraté

Strana zelenych

Kiest'an.a demokrat.unie-Ceskosl.strana lidova
Délnicka strana

Demokraticka Strana Zelenych

Evropska demokraticka strana

Libertas.cz

STAROSTOVE A NEZAVISLT - VASE ALTERNATIVA

Liberdlové.CZ

5% [
6.7%

s.5% [
5.1%
29% ]
29% ]
1.8% ]
16% [

1.3%
13% |
1.1%

Koruna Ceska (monarch.str.Cech, Moravy a Slezska) 1.0% I

Véci verejné

Suverenita

0.8% |
0.7%

Zdroj: archiv autora, screenshot z facebook.com

Z davodl vyhlaseni moratoria na pFedvolebni prizkumy bylo

hlasovani ukonéeno o pulnoci 2. ervna 2009, celkem hlasovalo 11 558

uzivateld.

70

7% VirtuaIni volby jsou pistupny i uZivatelGim, kte¥i je$té nemaji volebni pravo. Volby probihaly
tajné, kazdy uzivatel mohl hlasovat pouze jedenkrat. V této souvislosti je zajimavy vyvoj, kdy
ve facebookovych volbach do Poslanecké snémovny 2010 je jiz mozno hlasovat také verejné a
deklarovat tak pred svymi prateli na socialni siti sv{j postoj.
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Obrazek 55: Volby na facebooku, 4. 6. 2009, 11 558
hlast

Kvili zékazu volebnich prizkumd 3 dny pFed volbami (http://zakony-online.cz/?s 10183 101=55) byla 2.6.2009 v 0:00 zastavena i tato anketa.
Spu#téna bude zas na podzim a# budou volby do Eeskéha parlamentu :-)

Zkuste si nanedsto volby do Evropskeého parlamentu.
Pokud se zigastnite voleb 5.-6.6.2009, koho budete volit?

4. Obanska demokraticka strana 57.94% _
23. Strana svobodnych ob&ani 6,22% -
33. Ceska strana socialné demokraticka 5.23%

31. D&lnicka strana 5.06% [
26. Strana zelenych 4,94% -
24. SNK Evropsti demokraté 4.93% -
2. Kiest'an.a demokrat.unie-Ceskoslstrana lidova 2.12% I
9. Evropskd demokraticka strana 1.83%
22. STAROSTOVE A NEZAVISLT - VASE ALTERNATIVA 1.51%
3. Véci verejne 1.44%
1. Libertas.cz 1,15%
25. Balbinova poeticka strana 1.11%
27. Koruna Ceska (monarch.str.Cech, Moravy a Slezska) 0.86%

5. Suverenita 0.83%

11. Demokraticka Strana Zelenych 0.73% I

Zdroj: archiv autora, screenshot z facebook.com
Z vySe uvedenych grafa vyplyva, ze pokud by ve skutecnych

volbach hlasovali pouze registrovani uzivatelé facebooku,”’

ziskala by
ODS 57,94 % vsSech hlasl. Za ni by jako druha nasledovala SSO
(6,22 %), jako tieti CSSD (5,23 %), a jako posledni by 5 % hranici
pfekonala DS (5,06 %). V pfehledu 15 nejuspésnéjSich stran také
dominuji pravicové subjekty. Oproti skuteCnym vysledkim voleb byly
pravicové subjekty jednoznacné nadreprezentovany, ODS ve
skute€nosti ziskala 31,45 %, tedy zhruba polovinu zisku z virtualnich
voleb, ostatni pravicové strany v realnych volbach neuspély vibec.
Naproti tomu levice byla vyrazné posilena, CSSD ziskala 22,38 %, tedy
Styfikrat vice, nez predikovaly virtualni volby, KSCM dokonce
dvacetkrat vice (0,7 %). Pocet hlasujicich uzivateld dosahl
desetinasobku respondently bézné produkovanych pfedvolebnich
prizkuma, proto Ize tato data brat jako relevantni, minimalné pro
prostfedi ¢eského facebooku.

DalSim zpusobem, jak mohou uzivatelé facebooku vyjadfovat

podporu politickym stranam, je c¢lenstvi v oficialnich i neoficialnich

"t v dobé voleb do EP 2009 bylo na facebooku registrovano kolem 750 000 uzivateld stargich
15 let (viz Obréazek 57: Privodce vytvorenim reklamy na facebooku), Ize tedy predpokladat, ze
se role facebooku v nasledujicich volbach bude zvySovat Umérné poctu registrovanych
uzivatel(.
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fanouskovskych skupinach.”? Pokud se podivdame na podporu
jednotlivych stran, zjistime diametralni rozdily v poctu fanousku. ODS
méla k 17. bfeznu 2010 ve svém fanklubu na facebooku minimalné 14
217 fanou$kd.” TOP 09 ma dokonce 19 275 fanouskl a spole¢né
s ODS vykazuije riist. CSSD ma v sougasnosti minimalné 595 fanouski
a zaznamenala tak pokles oproti prosinci minulého roku (936 fanousku).
KSCM ma v soudasnosti minimalné 119 fanouski a rovnéz
zaznamenala pokles oproti vySe zminénému datu (puvodné 389 ¢lenu).
Pro srovnani SZ méla ke stejnému datu 1 678 fanouskd a zaznamenala
tak narGst pfiblizné o 600 &lenti, KDU-CSL méla 661 fanousku. Vyrazny
pokles podpory levicovych stran v pomérné kratkém C¢asovém obdobi si
nedokazu vysvétlit.

Tato Cisla ovdem nemUlzZeme povazovat za zcela vypovidajici.
Zejména obrovska popularita TOP 09 je pravdépodobné zplsobena
tim, Ze strana vytvofila na pravé strané politického spektra novou
alternativu k doposud jediné pravicové strané, &imzZ zaktivizovala
pravicové voli¢e, pro které jiz ODS nebyla nadale alternativou. Navic
neni tato nové vznikla strana zatizena nesplnénymi sliby a jinymi
neduhy, které si strana odnese z vlady. Obecné se taky domnivam, ze
v Ceské spoleCnosti je mnohem vice spoleCensky prijatelnéjsi pfihlasit
se k pravicové politické orientaci, proto bude obecné vice lidi
dobrovolné a vefejné deklarovat podporu ODS,”* nez napt. KSCM, jejiz
vefejna podpora muaze jedinci spoleCensky uSkodit. Nicméné hodnoty v
rozdilu deseti a vice nasobk( dle mého nazoru prekryji neochotu
levicové smyslejicich lidi vefejné deklarovat svlj postoj a tedy ukazuji
na pfiklon Ceské facebookové komunity k pravici.

Pfes nemozZnost pFesnéji interpretovat popsané hodnoty

ziskdvame alespon zakladni obrys Ceského facebooku a do jisté miry

72/ tomto kontextu mysleno skupiny i stranky.

”® Hodnota je platna pro stranku s nazvem ,Obcanska demokraticka strana“ dostupna na
adrese http://www.facebook.com/ods.cz. Na tuto odkazuje ODS ze svych internetovych
stranek, lze ji tedy povaZovat za oficidlni. Kromé této stranky existuje také stranka s ndzvem
,ODS", ktera ma 3 464 fanousku. Je tedy mozné, Ze je podpora ODS na facebooku roztfisténa
do vice skupin, zaroven viak nelze vyloucit ani ¢lenstvi nékterych uZivateld ve vsech téchto
skupinach.

7% pokud se uzivatel stane fanougkem stranky nebo skupiny na facebooku, budou o této akci
informovani jeho pratelé.
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celého internetu. Také napf. najit pravicové orientovany blog je
mnohem snadnéjsi, nez najit blog levicovy, u diskusnich pfispévku pod
zpravami na zpravodajskych serverech je tento rozdil jesté
markantnéjsi. Opét zde muzZe sehrat urcitou roli fenomén neochoty
levicové smyslejicich lidi vefejné deklarovat své postoje, nicméné ten
sam o sobé pravdépodobné neni jedinym faktorem.

Pfistup k internetu je ze své podstaty diskriminacni, jelikoz ke
vstupu do tohoto prostfedi je potfeba vlastnit pocita a pfipojeni
k internetu, tedy vynalozit poCateCni investici a nasledné pravidelné
poplatky za jeho uzivani. Internet je sice pfistupny z vefejnych knihoven
a dalSich instituci, nicméné lidé vyuzivajici internet pfes tato vefejna
mista jej s nejvétSi pravdépodobnosti nevyhledali, aby se zapojili do
politické debaty. Z toho vyvozuji, Ze obecné mizeme ocCekavat mezi
uzivateli internetu vétsi podil lidi z vy$Sich pfijmovych sfér. Ostatné tuto
tezi potvrzuji i data CSU: &esky uzivatel internetu spada nejéast&ji do
vékové kategorie 16-35 let a pravdépodobnost, Ze pouziva internet,
roste s vySSim dosazenym vzdélanim a tedy i pfedpokladanym vySSim
prijmem.”® Pokud zde aplikujeme strukturalni model volebniho chovani,
zjistime,”®’" Ze typicky uZivatel internetu je pravicovy voli¢. Z tohoto
davodu povazuji také hypotézu ,V prostfedi socialni sité facebook.com

se pohybuji zejména pravicové orientovani voli¢i.“ za ovéfenou.

2.3.3. Propagace stran na facebooku
Facebook je zaloZzen na jisté mife exhibicionismu vSech

uzivatell, jejimz projevem je ochota sdilet urlité mnozstvi vysoce
aktualnich informaci. Uzivatelé této socialni sité jsou informovani o
aktivitach svych pratel a o jejich postojich, které se na facebooku
vyjadfuji skrze Clenstvi ve skupinach nebo strankach. Pravé tento rys je
nejzasadnéjSi pro ucely politického marketingu — kazdy vyznamnéjsi

politicky subjekt, jednotlivy politik, regionalni pobocCka strany, Ci

7> Kolik a kdo z nds pouzivd internet. €SU, 2008,
http://www?2.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/1_kolik_a_kdo_z_nas_pouziva_internet (1. 12. 2009)
’® KOPRIVA, Radek: Vliv komponent volebniho systému na volebni chovdni. s. 1012-1013,
http://www.agris.cz/etc/textforwarder.php?iType=2&ild=152936&PHPSESSID=3e (4. 3. 2010)
"7 VLACHOVA, Klara — REHAKOVA, Blanka: TFida, zaméstnanecky sektor a volebni chovéni v CR.
Socioweb.cz, leden 2009, http://www.socioweb.cz/index.php?disp=teorie&shw=371&Ist=108
(28. 11. 2009)
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dokonce dulezité politické téma ma v soucasnosti vlastni profil, stranku
nebo skupinu.

Facebook |ze v souCasnosti oznacit také za jedineCnou arénu,
kde se stretavaji politické strany pfimo s reakcemi vefejnosti. Trend
webu 2.0 se prozatim oficialnim internetovym strankam politickych stran

vyhnul®

a navstévnik tak nema zadnou moznost vefejné publikovat své
postoje k jednotlivym publikovanym informacim. Pfedstava, Ze néktera
politicka strana do obsahu svého webu zahrne i diskusni féorum, je
pravdépodobné velmi naivni. Ktomuto uc€elu je naopak facebooku
pfimo stvofeny a politické férum je schopny plné suplovat. Proto
uzivatelé moznosti interakce pomérné Casto vyuzivaji — pod nékterymi
prispévky politickych stran se nachazeji stovky pfispévkl a vyrazy

souhlasu nebo podpory vyjadiené ,zdvihnutim palce®.

Obrazek 56: Reakce fanouski oficialni facebookové stranky
oDs
Ob€anska demokraticka strana Mirek Topoldnek: Zistavam pfedsedou ODS a

Y’ volebnim lidrem

Mirek Topolanek: Zistavam predsedou 0D5 a volebnim lidrem -
Tiskova prohlaseni - zpravy.ods.cz

ﬂ 0t v 19:34 * pfidat komentaf * To se mi libi - Sdilet
ED 143 lidem se to libi.

L) Zobrazit viech 107 komentait

Zdroj: screenshot z facebooku.com

Vzhledem k faktu, Zze vkladat vlastni pfispévky mohou pouze
fanousci,”® ktefi timto zvefejni své jméno (a odkaz na svij profil), se
diskuze da oznaCit za mnohem kultivovangjSi, nez diskuze na
konkurenénich platformach, které v CR predstavuji predevsim

komentare u pfispévkl na zpravodajskych serverech.

78 U &eskych politickych stran se trend webu 2.0 promitl pouze u Strany zelenych v jejich
facebookové aplikaci Mikrotémata.

7 Fanougkem se muze stat také odpdlrce strany, kterému se tak otevie moZnost vkladat
vlastni reakce.
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2.3.3.1.  Typy profilii a jejich vyuZitelnost pro politicky
marketing
K propagaci na facebooku v soucCasnosti slouzi v zasadé dva

druhy profil(. Treti — zakladni uzivatelsky profil — je pro ucely propagace
zcela nevyhovujici, jelikoz neumoznuje uzivatelim stat se fanouskem,
ale pouze pfitelem, jejichz poCet je omezen na 5000. Na tento limit
narazil napfiklad chorvatsky prezident Ivo Josipovi¢, ktery se kratce po
svém zvoleni v lednu tohoto roku ocitl pod pfivalem zadosti o pratelstvi
a po dosazeni limitu mél stale pres 7 000 dal$ich zadosti.®

Zbyvaji tak skupiny (groups) a stranky (pages). Mezi skupinami a
strankami na facebooku dnes neexistuje mnoho rozdild. Oboje jsou
zakladany uzivateli, aby sdruzovaly podobné smyslejici jednotlivce
(nabozenské skupiny) nebo uzivatele podporujici urcity produkt nebo
znacCku (politicka strana). Zatimco ve skupinach vsSichni uzivatelé
vystupuji pomoci vlastniho (profilového) jména jako ¢lenové skupiny, na
strance vystupuje jeji administrator nikoli pod vlastnim jménem, ale jeho
veskera aktivita se ostatnim uzivatelim zobrazi coby aktivita stranky.
Tento drobny rozdil umoZzZnuje, aby se znacka nebo produkt
prezentovala sama prostfednictvim vlastniho profilu, a jeji aktivita tak
nemusi byt svazana se jménem konkrétniho Clovéka.

V pfedchozich verzich facebooku bylo mnohem snazsi
vybudovat CcClenskou zakladnu u skupin, jelikoZz jeji €lenové mohli
ostatnim uzivateldm zasilat pozvanky na vstup do skupiny, coz u
stranek nesSlo. Naopak stranky umozfiovaly jejim zakladatelim
zobrazovani statistik o interakci uzivateld a prezentovat znacku
zpusobem, jaky byl popsan vySe. V praxi proto byly zakladany skupiny
za ucelem rychlejSiho zisku podporovatell soubézné se strankami
stejného tématu. Spravci facebookovych skupin poté zasilali Zadosti
pfimo technikim z facebooku.com, aby prevedli fanousky jejich skupiny
na fanousky jejich stranek. Jelikoz se toto délo ve velkém mnozstvi,
existuje v souCasné verzi facebooku jiZ moznost zasilat pozvanky i do

stranek, ¢imz se popsané praktiky eliminovaly. V dusledku téchto zmén

8 New Croatia president has Facebook problems. ABS CBN News, 15. ledna 2010,
http://www.abs-cbnnews.com/technology/01/15/10/new-croatia-president-has-facebook-
problems (3. 3. 2010)
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doslo k silnému naristu vyznamu stranek a veskeré aktivity politickych

stran se v souCasnosti odehravaji pravé skrze stranky.

2.3.3.2.  Princip interakce s uZivateli a fanouskovskd zdkladna
Pokud se uzivatel facebooku stane fanousSkem stranky nebo

skupiny, zobrazuji se mu jeji interakce v kratkém vypisu na domovskeé
strance stejnym zplUsobem, jako interakce jeho pratel. To je zajimavy
nastroj propagace, kterym lIze oslovit vSechny fanousky stranky, tedy
dnes az desetitisice lidi.

Uzivatelé se navic stavaji podporovateli vyhradné na principu
dobrovolnosti, a tak lze C&ekat pozitivnéjSi odezvu, nez v pfipadé
oslovovani napf. pfes emailing. Vzhledem Kk charakteru institutu
fanouskovstvi, kde jiz neni potfeba tyto uZivatele ziskavat na svou
stranu, vyuzivaji politické strany své facebookové profily jako zdroj
aktualit pro své priznivce. Jednotlivé pfispévky tak vétsinou duplikuji ve
zkracené formé zpravy politickych stran z jejich webovych stranek nebo
odkazuji na pro stranu pfiznivé novinové ¢lanky nebo pruzkumy. Timto
zpusobem mohou strany informovat své pfiznivce o potifebnych
novinkach, aniz by byl podporovatel nucen pravidelné navstévovat web
strany. Vyraznou vyhodou této formy komunikace je fakt, Zze veSkera
interakce politickych stran s jejimi fanousky na facebooku je zcela

zdarma.

2.3.3.3.  Placend inzerce na facebooku
Jisty handicap pro ucely politického marketingu predstavuje fakt,

ze vice nez 20 % uzivatell facebooku jeSté nema volebni pravo.
S timto problémem se samoziejmé potykaji i klasické outdoorové
kampané, v konkrétnim pfipadé facebooku vSak lze tento problém
snadno eliminovat.

Internetovy marketing nabizi pomérné Siroké moznosti zacileni
konkrétniho segmentu. Zatimco marketing na internetu mimo socialni
sit’ je schopen nabidnout maximalné regionalni cileni (podle IP adresy)
nebo kontextu (zobrazovani sdéleni na kontextualné spfiznénych
strankach), facebook je v této oblasti mnohem dale. K cileni reklamy

ma totiz mnohem vice informaci, nez které o sobé poskytuje klasicky
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navstévnik internetu, protoze dokaze vycist informace z jednotlivych
uzivatelskych profilQ.

Vytvofeni reklamy na facebooku je velmi jednoduchy a €asové
nenarocny proces. Cileni reklamy je mozno nastavit dle mnoha kritérii.
Pro politicky marketing je pravdépodobné nejvyznamnéjSi moznost
navolit pfislusné vékové rozmezi pro pfijemce reklamy, pohlavi a také
vzdélani. Neméné zajimavou moznosti je nastavit i kliCové slovo, které
kontextualné zobrazi reklamu u uzivateld, u kterych systém nalezne
shodu, napfiklad v podporované skupiné. V praxi se tedy nabizi
moznost vytvofit nékolik samostatnych kampani pro jednotlive
segmenty potencialnich voli¢u, které se budou zobrazovat skute¢né jen

zamyS$lenym pfijemcim sdélni.
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Obrazek 57: Priivodce vytvorenim reklamy na facebooku (verze

2009)

facebook

Domid Profil Piatelé Zpravy (5

(7 Inzerujte na Facebooku

Zaénéte pomod 3 snadnjich krokd,

1. Navrhnéte vasi reklamu

Cilova URL. Napiiklad: hitp: fnww. vasestranka. cz.

http:f| | chameleoncharlie.cz

Politicky humor

Nazev 10 zbjvajicich znakil.
Politicky humor

Text reklamy 1 zhyvajicich znaki.

Nud Vas politka? Chameleon Charlie Vam pFindsf politicky humor =
od nas i ze swétal Vtipy, obrazky, videa, hry, spoty a mnoho
dalsho! v

Mudi Vs politika? Chamelean
Charlie Vam pFind&i paliticky
humor od nds i ze svétal

. g Vtipy, obrazky, videa, hry,
Obrazek (volitelng) spoty a mnoho dalého!

Vybrat... |

Odstranit nahrany obrézek.

Cileni

Ceska republika =1
Lokalita:
Vék: 15 LI- Cokoliv LI
Pohlavi: [[IMuz [ Zena

KliZova slova: VioZ Kiicove slove

& Viechny
" Absolvent vysoké Skoly

LzdBlint € VysokoBkolda
€ Na stredni skale
——— Vlo spolenost, organizad nebo jiné pracovits
vztah: | |Nezadany | |vevztshu | |Zasnoubeny(d) | Zenaty /vdand

Zajima se o: [IMuze [ |zeny

Karel Kominek

Jazyky: Zadejte jazyk
751.580 i
odhad: u ktefibydl v: Ceska republika

= stardinef 15let

3. Kampané a ceny

Nazev kampan&

Moje inzeraty a reklam

Rozpoget na den Kolik nejvice jste ochotni denné utratit? (min 1,00 USD)
25,00

Rozvrh Kdy chcete aby reklama zaala bézet?

{* SpoustEt mfjinzerat bez prerudeni potinaje dneskem

¢ Ukazuj moji reklamu pouze ve specifikovaném Ease

< Flatba za dojmy (CPM)
& Platha za kiknuti (CPC)

Nejvy33i nabidka (USD) Kolik cheete platit za kliknut 2 (min 0,01 USD
0,13 Doporucend nabidka 0,11 -0,22 USD

Vytvorit

Mastaven| Od

Approval Process

Reklamy jsou kentrolovany zda
neporusuji smérnice obsahu,
Doporudujeme zkontrolovat:

Obsah Reklamy
Konce Fadkd nejsou zachovany,

0Obrézek k reklamé
Velkost obrdzku bude zménéna tak,
aby se vedla do rémedku 110%80px.

Vice z napovédy .

Cileni

ozi nastaveni dli Facebook na
fivatele stars 18 let ve
wychozim misté, MiZete zménit
Jjakékoliv nastaveni tohoto clen.

Lokalita

Reklamy Facebook pouzivaji IP adresu
a informace uvedené v profilu k uréeni
lokalizace uzivatele.

Klicova slova

Kiigova slova jsou sestavovina na
z&kladé informad, které uZivatelé
poskytl ve svych profilech (z&jmy,
oblibené knihy, televizni pofady filmy,
atd.)

Vice z napovédy

Campaigns
Reklamy ve stejné kampani sdill denni
rozpodet & fasovy harmonogram,

Maximalni nabidka:

You will never pay more than your max
bid, but you may pay less. The higher
your bid, the more likely itis your ad
will get shown, All amounts are in USD
(8.

Doporuéena nabidka

Toto je piiblizny rozsah nabidky, kterou
davaji inzerenti s podobnym clenim.

Vice z napovédy

Facebook ® 2009 Cedting O aplikac Inzerce Vywojafi Kariéra Podminky uffvani Majit pfatele  Soukromi Mobilni slufby Napovéda

Zdroj: archiv autora

Nové vytvofena reklama se zobrazuje v pomérné uzkém pasu na
pravém rohu obrazovky. Jeji rozméry jsou pfiblizné 158 x 197 pixeld,
které jsou rozloZzeny mezi drobny obrazek a nékolik fadkd reklamniho
sdéleni. Reklama se zobrazuje na vSech strankach kromé& domovské
stranky uzivatele, vzdy se zobrazuji tfi reklamni sdéleni pod sebou.

Reklamni plocha je pomérné mala, ale je umisténa pfesné v mistech,
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kde se uzivatellm zobrazuji navrhy na pratelstvi a dalSi notifikace,

proto jsou uzivatelé zvykli tuto plochu sledovat.

Obrazek 58: Umisténi reklamy na
facebooku

TOP 09 . Vybyofit rekiamu
Nabijte mobil x
el

Jihomoravsky kraj s

0PORUCENE

Aktudlni informace pfimo z
centra déniv TOP 09 v
Jihomoravskeém kraji.

B Staite se fanouskem

Zdroj: screenshot z facebooku.com, upraveno autorem

Do reklamniho sdéleni sice neni mozno (prozatim) vkladat
flashové prvky umoznujici animaci a interakci, prfesto se uzivatellim
nabizi moznost interakce ,zdvizenim palce“ (odkaz ,to se mi libi),
v pfipadé reklamy na facebookové stranku maji ihned moznost stat se
jejimi fanousky.

V kampani k volbdm do EP 2009 byly reklamy na facebooku

vyuzivany hned nékolika stranami:®'

8 Vzhledem k moznosti cileni se zcela jisté nejedna o veskeré reklamy politickych stran
pouzité na facebooku v obdobi kampané. Seznam je fazen abecedné podle nazvu strany,
kazdé reklamni sdéleni bylo zaznamenano pouze jednou bez ohledu na cetnost jeho
zobrazeni. Informace o Cetnosti a Uspésnosti neni mozno jako prijemce reklamy zaznamenat.
Vzhledem k nizkému poctu obrazkl si dovoluji priloZit vSechny, které se mi podafrilo
zaznamenat, tedy i reklamu neparlamentnich stran. Obrazky pochazeji z archivu autora.
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Pavel Poc do EU

Kandidat do Evropskeho

parlamentu za €550, Regeni

ie w nadich rukou. Pojd'te
volit!

Ted' zaleZi na Vas

i

Evropska demakraticka
strana v Eele s Janou
Hybaskovou kandiduje v
eurovaolbéch s Sslem 9

Edvard KoZusnik

Edvard KoZusnik,

%}, Zafnéte podporovat

Pavel Poc, CSSD

Jediny zastupce levice, ktery inzeroval
na facebooku a také jedina reklama na
této socialni siti zaznamenana autorem,
pochazejici zlevé Casti politického
spektra. Odkaz vedl| na oficialni stranky

kandidata www.pavelpoc.cz.

Jana Hybaskova, EDS
Odkaz ved| na web strany

www.eds2009.cz

Edvard Kozusnik, ODS

Odkaz vedI| na facebookovou stranku
kandidata na
www.facebook.com/pages/Edvard-
Kousnik/50546026668
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Podporuji pfimou
volbu

Werner Hauptmann,
jedenactka na kandidatce
005 do Evropského
parlamentu

Werner Hauptmann -
c. 11

«~Lodporuii pfimou volbu,™
vidime se na mitinku v patek
5. dervna v 16 hodin na
Vadavaku! www,.ods.eu

Podpoite Milana
Cabrnocha

£

o

h =g
.".

MUDr. Milan Cabrnoch,
kandidat ODS do Evropského
parlamentu, dslo 4 na
kandidatce &slo 4.

Nevsimej si straseni

a najdi fegeni!

Werner Hauptmann, ODS

Odkaz vedl nikoli na facebookovou
stranku, ale pfimo na profil kandidata na
www.facebook.com/people/Werner-
Hauptmann/1704391684

Milan Cabrnoch, ODS
Odkaz vedl na Oficialni stranky

kandidata na www.cabrnoch.cz/eu/

Nevsimej si straseni, ODS
Odkaz ved! na online hru ODS ,Reseni

misto straseni“ na www.ods.eu/hra.html
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Lukas Macek

-~

)
Lukas Macek: tricdtnik, ktery
se umi v Evropé prosadit, Bez
komplexd, vEmeé, slusneé,
Generace, kterd zméni
feskou politiku, Dej mu Sand!

Lukas Macek

-~

)
Mehazejte vajicka, nahazejte
hlasy té pravé rozumne
alternativé! Tym Lukase
Macka, SMK ED: nova
generace, sluind a vema
politika.

Nehazej vejoe, jdi volit
NEHAZE] VEICE

JDI YOLIT!?

AW WSO LS

Mechces Paroubka, jsi
pravitak, odmitas Lisabon a
nemas koho volit? Koukni na
nas. Jsme sice novi, ale ne
na jedno pouditl jaka jini,

Nejsme Zadné ovce

www, reformy.cz eshop na
podporu véech Svobodnych.
Tento rok je opét svoboda
madni ;) Volte 231

Lukas Macek, SNK-ED

Odkaz vedI| na facebookovou stranku
kandidata na
www.facebook.com/pages/Lukas-
Macek/148383320205

Nehazej vejce, SSO
Odkaz ved| na web strany

www.svobodni.cz

Nejsme zadné ovce, SSO
Odkaz vedl na internetovy fanstore, kde
bylo mozZno zakoupit propagacni

materialy SSO www.reformy.shoptet.cz
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Jifi Tomas Payne Jifi Payne, SSO
Odkaz vedI| na dnes jiz neexistujici

facebookovou stranku na

www.facebook.com/pages/Jii-Tomas-

Pruni feska opozice v EP.
payne v cele kanddaty Payne/67543941879

noveé pravicoveé Strany
svobodnych ob&and pro
evropske volby.

www.reformy.cz www.reformy.cz, SSO

Odkaz vedl na www.reformy.cz,

microsite SSO.

finanéni, ekonomicka a osobni
svoboda v jednom tridka,
knihy, videa vie se tod okolo
svobody - tento rok je

madni ;) Yalte 231

Tale 3o vk nzoe? Jaky je vas nazor, SZ

Odkaz ved| na microsite mikrotemata.cz,
temata Y , N .

kde se Clenové SZ vyjadiovali k mnoha
konkrétnim politickym otazkam.

Myslite si, 72 Vadav Klaus

po3kozuje dobré jmeéno

Ceske republiky v zahranic?

Uz te to taky Uz te to taky unavuje, SZ
ﬁ % & Odkaz vedl na web kandidata Sadi
= ¥ -

= 3
'&q. aﬁﬁ f}l-' 1 Shanadha na www.shanaah.eu

unavuje?

Z uvedenych prikladl je vidét, Zze Ceské strany s reklamou na
facebooku teprve experimentuji. Mnoha sdéleni nevyuzivaji cely
reklamni prostor, jina nemaji na zacatku textu velké pismeno, nékteré
fotografie maji nevhodnou vertikalni orientaci a posledni reklama
v seznamu dokonce neobsahuje diakritiku. Z vy€tu je ale jednoznacné
patrné, Zze pravicové subjekty byly v kampani na facebooku mnohem
aktivnéjSi nez levicové subjekty. Z levého spektra bylo po celou dobu

kampané zaznamenano pouze jediné reklamni sdéleni a to navic od
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kandidata — jednotlivce, vedouci na jeho osobni web. Na rozdil od
pravice nebyly u levice zaznamenany zadné reklamni prvky propagujici
web politické strany.

Teprve po zhodnoceni pfistupu politickych stran k propagaci na
facebooku ziskavame celkovy obraz chovani politickych stran na
internetu v obdobi kampané. Cilem druhé ¢asti kapitoly o facebooku
bylo doplnit prokazovani hypotézy ,Pravicové politické subjekty byly ve
volebni kampani k volbam do Evropského parlamentu v propagaci na
internetu vyrazné aktivnéjsi, neZz subjekty levicové.“, ktera byla
zkoumana jiz vramci kapitoly 2.2 Analyza web( politickych stran a
propagace na internetu. Z analyzy vyplyvaji nasledujici shrnuti: CSSD
disponovala moderni webovou prezentaci, nicméné jiné snahy o
propagaci strany na internetu se nepodafilo zaznamenat. KDU-CSL
také disponovala moderni prezentaci na nejlepSi predstavitelné
doméné, ale kromé mailingu nevyuzila strana Zadné dalSi metody
propagace. KSCM v porovnani se svymi politickymi konkurenty selhala
ve vSech sledovanych parametrech. Naopak ODS predstavila ze vSech
politickych stran nejkomplexnéjSi a nejobsahlejsi internetovou kampan,
v porovnani s konkurenci obstala vyborné také na socialni siti
facebook, kde byly propagovany weby jednotlivych kandidatl i web
strany. Strana zelenych rovnéz pfedstavila promysSlenou internetovou
kampan, jejiz internetova Cast byla zaméfena na zajimavy projekt
Mikrotémata, propagovan byl i kandidat jako jednotlivec.

Z vySe popsanych skutecnosti tedy muzeme vyvodit nasledujici
pozitivni korelaci: Aktivita politickych stran na internetu se zvySuje s
jejim posunem na pravo-levé Skale politického spektra smérem
doprava. Zkoumanou hypotézu se podafilo potvrdit v obou souvisejicich

kapitolach.
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Zaveér

S internetem vstoupila masmédia do zcela nové, digitalni
epochy, ktera znamenala nejvétsi kvalitativni posun v oblasti
komunikace od vynalezeni knihtisku, rozhlasu a televize. Internet nas
dnes doslova obklopuje a zahrnuje veSkeré aktivity lidské cinnosti,
vCetné politiky. Web, jako nové meédium, jiz od pocatku pfitahoval
pozornost marketingovych expertll a postupné doslo k jeho zapojeni do
predvolebnich kampani. Zde je prozatim vyuzivan v omezené mife a
jeho moznosti jsou teprve postupné objevovany.

V této bakalarské praci jsem se zaméfil na teoretické vymezeni
internetového marketingu a na naslednou aplikaci téchto znalosti na
praxi volebni kampané do EP roku 2009.

Nejdfive jsem nastinil struénou historii internetu v zahranici i v
Ceském prostiedi spoleCné s historii internetové reklamy. Poté jsem se
soustfedil na popsani specifickych rysl, které internetovy marketing
v porovnani s klasickym marketingem vykazuje. Nastinény tak byly
moznosti viralniho marketingu a moznosti sledovat podrobné statistiky
kampané v realném Case. Pro potfeby politickych kampani nelze vyuzit
v8ech pfednosti ekonomického internetového marketingu, a proto byla
témto omezenim vénovana jedna podkapitola. Teoretickou ¢ast prace
poté uzavira podkapitola o vyuZitelnosti Ceského internetu pro ucely
politického marketingu.

Cilem analytické c&asti bylo prozkoumat celkem tfi hypotézy,
kazdé z nich byla vénovana zvlastni podkapitola. Prvni hypotéza se
zabyvala chovanim uzivatelt internetu v obdobi volebni kampané.
Pomoci statistickych dat ze dvou nejvyznamnéjsich vyhledavada v CR
(seznam.cz a google) bylo zjisténo, Ze uzivatelé jevi o politiku béhem
prfedvolebni kampané zvySeny zajem, byla pozorovana zvysena
hledanost sledovanych klicovych slov. Druha podkapitola se vénovala
ovéfovani hypotézy, ktera predpokladala vétSi aktivitu v internetové
propagaci u pravicovych subjektl. Hypotéza byla ovéfovana pomoci

hodnoceni jednoduchosti adresy, na které byla umisténa webova
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prezentace k volbam do EP, designu vlastni prezentace, propagace
politické strany na internetu a propagace strany na facebooku. Druha
podkapitola hodnotila pouze prvni tfi z téchto &tyf faktorl, posledni
faktor byl vyhodnocen az ramci treti kapitoly. Také tato hypotéza se
potvrdila a dokonce bylo mozno na vzorku ¢eskych parlamentnich stran
stanovit nasledujici vztah: Aktivita politickych stran na internetu se
zvySuje s jejim posunem na pravo-levé Skale politického spektra
smérem doprava. Treti podkapitola je vénovana socialni siti facebook.
Byla zde ovéfovana hypotéza, ktera predpokladala mezi uzivateli této
sité vétSi zastoupeni pravicovych voli¢l. Hypotéza byla ovéfovana
pomoci dat o vékové struktufe uzivateld, vysledku voleb konanych na
facebooku pfed samotnymi volbami do EP a pomoci komparace
fanouskovské zakladny jednotlivych stran. Také tuto hypotézu se
podafilo ovéfit.

Vysledky prace je mozno interpretovat nasledujicim zpUsobem:
Pfistup k internetu neni rovny, ale jsou s nim svazany jednorazove i
pausalni vydaje. Pravdépodobnost, Ze ob&an CR pouziva internet, roste
s vySSim dosazenym vzdélanim a tedy i predpokladanym vysSSim
pfjmem, a klesd s vékem. Cast&ji se proto jedna o mladého,
pravicového voliCe.

Ceské politické strany jsou si toho védomy a danym podminkam
pfizpusobuji svou internetovou strategii. Zatimco pravicové strany pred
volbami do EP i PS 2009 zahajily masivni internetovou kampan, ktera
byla skuteCné rozpoznatelna, od Ceské levice se mi nepodafilo nalézt
jediny banner. Levicové parlamentni strany tedy byly na internetu méné
propagovany, nez napfiklad SZ, EDS, SSO nebo Starostové. Tento
stav ostatné komentoval i medialni odbornik Adam Reinberger v poradu
Média a svét odvysilaném 31. kvétna 2009 na CT1,% kde naznadil, Ze
pro CSSD (potazmo levicové subjekty) se investovat do internetové
reklamy nevyplati (konkrétné facebook), protoze cilova skupina této

strany se zde prakticky nevyskytuje.

82 Dostupné online na http://www.ct24.cz/vysilani/2009/05/31/209411058090022-16:33-
media-a-svet/?streamtype=WM?2
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Jelikoz internet a jeho role v politické kampani v Ceském
prostfedi prakticky jesté nejsou popsany, nabizi se cela fada namétl
pro dalSi vyzkum. Kazdé nasledujici volby budou z hlediska
internetového marketingu predstavovat kvantitativni i kvalitativni skok,
ktery by mél byt nalezité zpracovan. To se projevilo jiz pred
planovanymi volbami do Poslanecké snémovny 2009, které byly
nakonec zruSeny. AcCkoli se kampan jesté naplno nerozjela, predstavila
ODS nové internetové marketingové nastroje. Jednalo se zejména o
spusténi internetového portalu, ktery zadarmo nabizel mobilni obsah
s politickou tématikou, jako jsou tapety, zvonéni a mobilni hry. Béhem
kampané byly také spustény dalSi weby s negativni reklamou a bylo
vice vyuzivano facebooku. Ke konci roku byl také pFedstaven
internetovy fanstore ODS i TOPQ09. Ackoli je kampan do Poslanecké
snémovny 2010 teprve na samém pocatku, jiZ nyni lze zaznamenat
zvy8enou aktivitu levice, ktera spustila hned nékolik webl s negativni
reklamou propagovanych rozsahlou bannerovou kampani. Role
internetu i dalSich elektronickych médii bude do budoucna neustale

nardstat.
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Abstrakt

Role internetu ve volebni kampani do Evropského
parlamentu 2009: Piipadova studie Ceské
republiky

Tato pfipadova studie analyzuje roli internetu ve volebni kampani
pfed volbami do Evropského parlamentu 2009. Prace nejdrive popisuje
historii, obecna teoreticka vychodiska ekonomického marketingu na
internetu a jeho limity pro ucely volebni kampané. Nasledné se prace
zaméruje na analyzu chovani uzivatel( pred volbami a také na analyzu
internetovych marketingovych technik vyuZzitych ve volebni kampani.
Prace prokazuje, Ze v internetové kampani byla nejaktivnéjsi pravicova
ODS, naopak levicové subjekty vyrazné zaostaly. Prace také prokazala

pfiklon uzivatel(i ¢eského facebooku k pravé casti politického spektra.

Klicova slova: politicky marketing, internetovy marketing, volebni

kampan, volby do EP 2009, internet, facebook
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Abstract

The Internet’s Role in the European Parliament
campaign 2009: Case Study of the Czech Republic

This case study analyses the Internet’s role in the European
Parliament campaign 2009. Firstly, the thesis describes history, general
theoretical basis of the economical marketing on the Internet and it's
limitation for purposes of the electoral campaign. Consecutively, thesis
focuses on the analysis of the Internet’s users behavior before the
election and on the analysis of the internet marketing techniques used
in the campaign. The thesis shows, that ODS was the most active party
in the Internet campaign, on the other hand left-wing parties noticeably
fell behind. The thesis also shows that the Czech facebook community

leans towards right-wing of the political spectrum.

Keywords: political marketing, internet marketing, electoral campaign,

European Parliament 2009 election, internet, facebook
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