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Abstrakt

Tato prace na téma ,,Navrh ¢asti informac¢niho systému® navrhuje feSeni pro podporu
firemniho znalostniho managementu s pokrocCilou evidenci dokumentli pro udrzeni
informovanosti zaméstnancti a zdkaznikii spoleCnosti. Analyzuje stavajici informacni
systém spole¢nosti a samotny znalostni management jako jeho soucast. Prace definuje
firemni procesy tykajici se znalosti ainformaci, tak samotnou cast informacniho

systému pro jejich podporu.

Abstract

This thesis on "Design of an information system" suggests solutions for company
knowledge management support with advance documents registration for better inform
employees and customers. It analyzes existing information system and whole
knowledge management as a part of it. Thesis defines business processes connected

with knowledge and information, so whole this part of the system for their support too.
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Uvod

Informacni a komunikaéni technologie jsou v dne$ni dobé ve skoro kazdém
elektronickém zafizeni. Snahou dneska je zafizeni co nejvice zjednodusSit jejich
uzivateliim a nabidnout jim co nejvice potiebnych informaci. Nejednd se pouze
o elektronickd zatfizeni, ale i onehmotné produkty asluzby. Snahou informacnich
technologii je poskytovat co nejlepsi sluzby pro podnikani bavime-li se o informacnich
technologiich typu informacéni systémy a aplikace. Informac¢ni technologie podporuji

byznys od samého pocatku, pokud jsou spravné integrovany.

Pro provozovani uspésného byznysu nam nestaci technologie a vize, nemén¢ dilezitym
faktorem jsou lidé vykonavajici praci a technologie pouzivajici. Nic z toho by nebylo
mozné bez potfebnych znalosti té€chto jedinct a informaci pottebnych k provozu. Proto

jsou znalosti ainformace v jakékoli podobé jednim =z nejdilezitéjSich aspekti

podnikani.

Z vlastni zkuSenosti kazdy znas vi, jak dualezita je informovanost a znalosti v béhu
podniku asamotném podnikani. At uz se jedna o znalosti zaméstnancii nebo
o informovanost zékaznikl. Jednoduchy a rychly pfistup k potfebnym informacim je
zékladem uspéchu. Zéaroven je ale dulezité informace tfidit a poskytovat je tém, ktefi je
vyuziji. Pravé tyto divody mé inspirovali k vybéru tohoto tématu a zaclenéni

znalostniho managementu do podnikovych informacnich technologii.
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1 Cile prace, metody a postupy zpracovani

Cilem diplomové prace je vytvoreni webového feSeni, aplikace, pro spravu firemnich
dat, informaci a znalosti. Jednd se pfedevsim o aplikaci zajist'ujici spravu explicitnich
znalosti podniku. Aplikace bude evidovat firemni dokumenty, zajistovat informovanost
zamestnancl a tyto dokumenty verzovat. Prace definuje procesy pro informovanost

zaméstnancl podpoieny pravé danym systémem.

Na zéklad¢ analyzy stavajiciho informacniho systému prace navrhne zptlisob integrace
a zaClenéni do firemniho systému. Prace analyzuje konkuren¢ni feSeni a definuje
vyhody a nevyhody stavajiciho systému oproti konkuren¢nim systémum. Soucasti prace
je 1ekonomické zhodnoceni s vycislenim nékladd naimplementaci a vyhodami

investice do vyvoje ¢asti informacéniho systému pro podporu znalostniho managementu.

Prace je zpracovana ve tfech zakladnich kapitolach. Prvni obsahuje teoreticka
vychodiska slouzici jako znalostni podklad pro vytvofeni samotné vlastni prace
apopisuje metody vyuzité v dalSich kapitoldch. Druhou kapitolu tvofi analyza
firemniho prostiedi informacnich technologii a systému. Poslouzi k nédvrhu vlastni
aplikace ajeji integrace do souCasného informacniho systému spolecnosti. v této
kapitole bude i pfedstavena spolecnost, do které je systém implementovan. Tieti

kapitola obsahuje samotny navrh feSeni s popisem procesii vyuzivajicich dany systém.

Samotny navrh aplikace vyuZzivd metod funkéniho modelovani jazyka UML. Nabidne
nekolik diagramt k piehlednosti problematiky znalostniho managementu v daném
systému a ve spolecnosti. Provede vas celym nédvrhem architektury aplikace od definice

pozadavk po jejich vyhodnoceni v zavéru.
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2 Teoreticka vychodiska prace

2.1 Znalostni management

wZnalostni management muzZeme charakterizovat, jako soubor metod, postupt ci
nastrojii,  které  napomahaji  manazerim  7idit  znalosti v organizacich.”

(Dosko¢il & Korab, 2012)

Definic znalostniho managementu je mnoho. Lisi se pfedevsim pfistupem jednotlivych
autorti k problematice samotného znalostniho managementu. Jeden z dileZitych

piistupt definuje dvojice autorit Collinson a Parcel:

~Management znalosti je hybridni disciplinou: nejde ani cisté o védu, ani o urcitou
dovednost z hlediska funkce miize propojovat oblasti uceni a rozvoje organizace, rizeni
lidskych zdrojii a IT (informacni systémy). Toto prekryti se casto zndzoriuje pomoci tri
kruhii. Management znalosti je oblasti, ve které se vSechny tri kruhy prekryvaji.*

(Collinson, 2005)

Manag.
znalosti

Technologie

Obr. €. 1: Management znalosti, zdroj: Doskocil & Korab 2012, s. 7

Na rozdil od definice ptedchozi, tato zahrnuje informacni systémy a uvédomuje si
nutnost zpracovani znalosti pomoci informacnich technologii.

14



2.1.1 Historie

Pro spravné pochopeni nemiizeme opomenout a jen lehce zminit historii znalostniho
managementu. Znalostni management je zde od pocatku lidstva, nejedna se pouze
o organizované znalosti v oblasti podnikani, ale je chapan jako jakékoli védomost

uvédomélého jedince. (Doskocil & Korab, 2012)
Vyvoj lze rozdélit do Sesti etap:
1) Od pocatka lidstva

Prvni ¢loveék disponoval pfedev§im tacitnimi znalostmi. Pamatoval si pfedevSim
poznatky o zvifatech, rostlindch pocasi a dal$i poznatky spojené ptedevsim s ptirodou.

Znalosti byly ziskdvany zkuSenostmi a ptedavany Ustné€ v riznych podobach.
2) V antice

V tomto obdobi se zacali rozvijet védni obory a znalosti zacali byt systematicky
zaznamenavany. Znalosti se zacali d¢lit podle rtiznych oborti jako naptiklad medicina,

matematika, logika, architektura, filozofie a dalsi.
3) Ve stiedoveéku

Ve stiedoveku se mimo piedeslé obory zacaly rozvijet dalsi a pfedmétem z4jmu se stali
znalosti z oblasti nabozenstvi, politiky, zemédé€lstvi a vojenstvi. Znalosti byly
soustfedény hlavné v nadboZenskych objektech. Sifeni znalosti bylo realizovano
pfepisem textl a knih, pozdéji s objevem knihtisku se Sifeni zna¢né urychlilo a dalo za

vznik rozvoji vzdélavacich instituci.
4) 16.a17. Stoleti

Znalosti se v tomto obdobi zacinaji sbirat a systematicky uchovavat. Zacali vznikat

encyklopedie, které 1ze povazovat v dneSni dob¢ za znalostni baze.
5) 20. stoleti

Ve dvacatém stoleti zacindme rozliSovat sméry znalostniho managementu na zdkladé¢

jejich organizace.

15



e Americky smér — technologie a umél4 inteligence
e Japonsky smér — kreativita a inovace

o Svédsky smér — strategie

6) Novodoba historie

Novodoba historie uz je znacné rozdélena podle riznych piistupt jednotlivych autoru
zabyvajicich se znalostnim managementem. Jmenujme hlavni ptfedstavitele jako Peter

Drucker, Kenneth Arrow a organizace OECD.

2.1.2 Zakladni pojmy

Je nutné si uvédomit, ze znalost je vysledkem urcitého procesu a z néceho vychazi.

Existuje mnoho piistupti, ale zminim zde pouze jednoduchy zakladni fetézec.

DATA =—— INFORMACE =—— ZNALOSTI

Obr. & 2: Retézec data — informace — znalosti, zdroj: vlastni

Data chiapeme jako nezpracovana (surova) fakta, ktera maji ptinos a jsou dulezita pro

jedince nebo organizaci. Jedna se o obrazky, zvuky tak jak jsou vnimany.

Informace jsou formatovand, filtrovand asumarizovana data. Jsou vysledkem

zpracovani dat a pro uzivatele maji specificky vyznam.

dekddovani

% INFORMACE
DATA
& INFORMACE
kodovani
Fyzicky vyznam Lidsky mozek

Obr. ¢. 3: Data a informace, zdroj: Koch & Neuwirth, 2010, s.5
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2.1.3 Znalosti

Znalost jsou instinkty, ideje, pravidla a procedury, které vedou akce a rozhodnuti.

Dalsi pfistupy jsou rozsifenim tohoto zékladniho fetézce a dopliuji ho o dalsi faze podle

miry zplsobilosti pouziti nebo miry pochopeni. (Doskoc¢il & Korab, 2012)
Podle Kocha a Neuwirtha znalosti charakterizujeme také jako informace o tom, jak
vyuzit jiné informace a data v riznych situacich a to kombinaci nevyjimaje.

wDoba pro rozhodnuti nesmi prekrocit cas, ktery je vymezen existenci problému.*

(Koch & Neuwirth, 2010, s. 6)

Znovu existuje mnoho definic znalosti podle jednotlivych autord. Uvedu zde dvé pro
piesné porozumeni.

»wZnalost je organizovana informace vyuzitelna k reseni probléemii* (Woolf, 1990)
wZnalosti jsou vysledkem porozumeéni informaci, ktera byla pravé sdélena, a jeji
integrace s drivejsimi informacemi.* (Robert M. Heyes)

Druhti d€leni znalosti je znovu velké mnozstvi aje to dano vyvojem technologii
avyvojem lidské mysli a uvazovani. Zékladni klasifikace znalosti, jak jiz bylo vySe

zminéno, je ve tfech zdkladnich skupinéch.
Explicitni znalosti

Tyto znalosti jsou snadno dokumentovatelné a formalizovatelné. Daji se piirovnat
k pojmu informace, daji se vyjadfit pomoci obrazki, pismem nebo jinym zdznamem.
Jsou uchovavany v pisemné nebo elektronické podob¢. Jednd se o databaze, datové
sklady, kartotéky, archivy iobycejné didfe. Pouzivame je jiz od détstvi a na zakladé

jejich kombinaci miizeme nabyt znalost Gipln€ novou.
Tacitni znalosti
Podle Mladkové je Tacitni znalost popsana nasledovné:

wlacitni znalost miuzeme vyjadrit urcitou kombinaci explicitnich znalosti se zkuSenostmi

a osobni predstavou konkrétniho cloveka ¢i skupiny. Tato znalost miize byt vizce svdzana
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s ¢innostmi, postupy, rutinami, idejemi, napady, hodnotami a emocemi konkrétnich

lidi.*

Dale ji Mladkova popisuje jako znalost podvédomou a ne vzdy uvédomélou. v téchto
znalostech je sila jedincli, zamé&stnanct, které si podnik pro tyto znalosti ceni. Dulezité

je predavani téchto informaci dalSim kolegim. Tacitni znalosti patfi v nékterych

vvvvvv

Implicitni znalosti

Stejn¢ jako Tacitni znalosti jsou tyto uchovavany v lidskych myslich. Od tacitnich se
déli jednou hlavni vlastnosti, je mozné je zaznamenat a pievést do explicitni formy.

(Mladkova, 2004)

2.1.4 Znalostni organizace

Pojem znalostni organizace je pro tuto praci také diilezity a proto je nutné ho pochopit.
Organizace se dé¢li na tii typy na zéklad¢ pfistupu k znalostnimu managementu. Tradi¢ni
organizace se soustiedi na maximalizaci zisku sohledem nauspokojeni vSech

zainteresovanych stran, takzvanych stakeholdert.

Postupem casu pro zefektivnéni podnikdni se soustfedime natfi zakladni faktory:
poskytovanou kvalitu, naklady a ¢as. Pfi neustalém technologickém pokroku, pokud by
firma chtéla drzet krok, je nutné se ptizpiisobovat. Tim si udrzujeme nebo zvySujeme
kvalitu naseho vystupu. Znalosti novych technologii mizeme ziskat n¢kolika zpiisoby,
pfijmutim novych zaméstnanct s novymi znalostmi, coZ nds nebude stat tolik ¢asu, ale

zvedne ndm naklady, nebo neustdlym zvySovanim znalosti zaméstnanct stavajicich.

Trendem dnes$ni doby je nelezeni optima a upfednostiiovani vzdelavani stavajicich
zaméstnancu. Tento pfistup sniZzuje naklady a neni ¢asove tak narocny jako zapracovani
novych zaméstnanct. Dilezité je ipredavani znalosti v rdmci organizace a ochota
vyuzivani znalostniho kapitdlu zaméstnanci. Na zaklad¢é tohoto chovani spolecnosti
v oblastni znalostniho managementu umistujeme organizace z pohledu transformace

na tfi stupné transformace.

Tradi¢ni organizace: zaméstnanci prochdzeji vycvikem, at jiz pii vstupu nebo

v prib¢hu zaméstnani.
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U¢ici se organizace: zaméstnanci se uci, uc¢i vSak ijiné zaméstnance. Dulezitd je

motivace a tymova spoluprace.

Znalostni organizace: zaméstnanci vyuzivaji svlj znalostni kapital k napliovani

organizaci, ale i ostatnich zainteresovanych stran.
2.2 Informac¢ni systém

Koch (2008) definuje informacni systém jako mnozinu prvkd, jejich vzajemnych vazeb

a urcitého chovani.
Na informacni systémy muzeme nahlizet z riznych pohledi.

2.2.1 Z pohledu architektury

Globalni

Je zakladni architekturou, zdkladni ideou informac¢niho systému. Toto schéma je
tvoteno bloky, které predstavuji skupiny aplikaci, jejich datové zakladny a technické
vybaveni. Dil¢i architektury v globalni pohlizeji na informaéni systém zriiznych

hledisek (Koch & Ondrak, 2008).

GLOBALNI
Funk&ni Procesnil Datova
o e
Ridici Komunikagni

DILCI

Obr. ¢. 4: Globalni a dil¢i architektura, zdroj: Koch & Ondrak, 2008, s. 5
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Diléi
Funkéni architektura

Tato architektura rozdéluje informacni systém na podsystémy, takzvané subsystémy.

Rozdéleni probiha az k jednotlivym zakladnim funkcim.
Procesni architektura

Cilem navrhu procesni architektury je co nejpohotovéjsi reakce podniku na extrémni

udélosti. Navrhuje budouci stavy procest za pomoci procesnich diagramil.
Technicka architektura

Jednd se o architekturu hardwarovou. Tato architektura se zndzoruje schématy

pocitacové sité, serverti, koncovych stanic a dalSich zatizeni.
Datova architektura

Architektura se zabyvd celkovou datovou zékladnou. Jednotlivymi databazemi
a databazovymi systémy dil¢ich aplikaci. Pfi navrhu architektury zvolime vhodny

datovy model. NejrozsifenéjSim modelem je model relacni.
Programova architektura

Urcuje zjakych programli a komponent se vysledny informacni systém bude skladat

a jaké vazby mezi nimi budou.
Ridici architektura

Tato architektura definuje pravidla fungovani systému a jeji soucasti je i organizacni

struktura.
Komunikaéni architektura

v

Definuje vnéjsi interface a komunikaci systému s okolim (Koch & Ondrak, 2008).

20



2.2.2 Z pohledu urovné rizeni

Tento pohled vyuziva rozdéleni fizeni v podniku do tfi vrstev, které vyuzivaji

riznych informaci. Vrstvy jsou znazornény tidici pyramidou.

Strategické
EIS
| mis | bss+Es
P —
TPS CIM (ERP)

Operativni

Obr. & 5: Urovné Fizeni a IS, zdroj: Koch & Ondrak, 2008, s. 6

Nejvice informaci je potieba na vrstvé nejnizsi, operativni. Naopak strategicka

vrstva, v modelu umisténa nejvyse, vyuziva piedev§im informaci z okoli podniku

a informacnich vystuptli z nizsich Grovni.

Na modelu rozliSujeme informacni systémy zndzornéné na modelu pyramidy.

CIM - Computer Integrated Manufacturing

Pocitatem integrovand vyroba zahrnuje piimé fizeni technologickych procesi

piedevsim v oblasti vyroby.

TPS — Transaction Processing Systems

TPS spravuje transakce organizace. Jedna se o informace, které museji zlstat

v konzistentnim stavu jako napiiklad agenda ,,Objednavka zbozi*.
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MIS — Management Information Systems

Zaklad tohoto systému najdeme v Ucetnich a ekonomickych systémech. Shromazd'uji

data pro podporu efektivniho taktického fizeni.
DSS — Decision Support Systems

Jak vyplyva zptekladu tohoto néazvu, systém je uréen pro podporu rozhodovani

a pracuje prave s daty agregovanymi v systémech MIS.
OA - Office Automation

Tento systém je vSem znami. Jednd se o systém automatizujici administrativu jako je
napiiklad elektronicka posta, ale i textové editory. Systém se vyuziva na vsech fidicich

urovnich. (Koch & Ondrék, 2008)
EIS — Executive Information Systems

EIS systémy umoziuji osobam zodpovédnym za strategické fizeni spolecnosti, vétSinou
TOP management, piistup k externim informacim. Data agreguji do nejvyssi trovné

fizeni.
EDI — Electronic Data Interchange

Tato ¢ast IS umoziiuje podniku komunikovat s okolim, zakazniky, dodavateli a dalSimi

subjekty. (Koch & Ondrak, 2008)

2.2.3 Z pohledu vyroby a odbytu

Z pohledu vyroby a odbytu informacéni systémy délime na tfi zdkladni a jednu

nadstavbu zobrazené na rozsiteném modelu ERP podle Basla.
SCM - Supply Chain Management

SCM je cast ERP systému zabyvajici se fizenim dodavatelského fetézce.
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ERP — Enterprise Resource Planning

ERP je jadrem celého systému. Zahrnuje integraci logistiky, vyroby, HR a v neposledni

fad¢ financi.
CRM - Customer Relationship Management

Tato Cast je orientovana smérem na zdkaznika a slouzi k fizeni vztahil s nimi. Spravuje

informace o zdkaznicich. (Koch & Ondrak, 2008)

Obr. ¢. 6: Rozsifeny model ERP podle Basla, zdroj: Koch & Ondrak, 2008, s.8

2.2.4 Holisticky pohled

Holisticky pohled na informaéni systém podle Kocha (2008) zkouma informacni
systém z SirStho pohledu. Nezabyvd se pouze automatizovanou C¢asti procest
a digitalizovanymi informacemi. Jeho snahou je pravé informace a procesy rozdélit

a tim definovat podle jejich stavu, miry formalizace.

Obdobnym pohledem se =zabyvd Sodomka (2006), ale pohled aplikuje
na celopodnikovou a informacni strategii. Tim je pohled lépe aplikovatelny na vyvoj
arozvoj informacniho systému spolecnosti. Tento pohled na informaéni systém je

zasadni.
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»Zasadni pohled ale vede pfes strategicky zamér organizace k pozadavku
na formalizaci informaci a jejich zpracovani informacnim systémem. Schopnost spravné
rozhodnout o tom, které informace je tieba automatizovat, které ponechat na papiie ¢i
hlavach lidi, je jednim z hlavnich faktorG podporujici rist podnikatelské¢ vykonnosti

a hodnoty organizace.* (Sodomka, 2006, s. 46)

Celopodnikova
a informacni strategie

Neformalizované
informace, jejichz
nositeli jsou lidé

Formalizované
/ informacel N
/ nachazejici se \
/ mimo \
automatizované
zpracovani I1S/ICT

Digitalizovang
\ informace, jejichz /

zpracovani /)
\ podporuje IS/ICTI ‘7

N
AN

Obr. €. 7: Formalizace informaci a jejich automatizované zpracovani, zdroj: Sodomka, 2006, s.47

Na vyse uvedeném obrazku jsou v nejvétsi elipse znazornény informace
aprocesy Vv organizaci. Snahou pii procesu zpracovani informaci je informace
formalizovat do procesti a nasledn€¢ procesy automatizovat. Otazkou ziistava jejich
efektivni rozdé€leni a rozliSeni, které¢ informace ponechat neformalizované, definované

a které automatizovat. (Sodomka, 2006)

2.2.5 ERP

ERP (Enterprise Resource Planning) je informacni systém slouzici k planovani

afizeni internich podnikovych procesii. Automatizuje a integruje hlavni podnikové
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procesy, jako jsou vyroba, logistika, personalistika a ekonomika. Mezi dalsi dilezité

vlastnosti téchto systému se fadi sdileni dat, internich smérnic a jejich standardizace,

prace s historickymi daty apfistup k datim v redlném Ccase.

Tyto systémy se

v poslednim desetileti staly nepostradatelnou soucasti vétSiny podnikii a pfispivaji

k jejich ekonomickému ristu.

ERP systémy miizeme délit podle jejich oborového a funkéniho zaméteni jak

ukazuje nasledujici tabulka.

ERP systém Charakteristika Vyhody Nevyhody
All-in-One Schopnost pokryt Vysoka troven Nizsi detailni
vSechny klicové integrace, dostacujici  funkcionalita,
interni podnikové pro vétSinu nakladné customizace
procesy (personalistika ~ organizaci
vyroba, logistika,
ekonomika)
Best-of- Orientace na specifické  Spickova detailni Obtiznéjsi koordinace
Breed procesy nebo obory, funkcionalita, nebo procest,
nemusi pokryvat specificka oborova n§k0n21stet}tnost1
v informacich,
vSechny klicové feseni
nutnost feSeni vice IT
procesy .
projektt
Lite ERP Odlehcena verze Nizs§i cena, orientace Omezeni

standardniho ERP
zaméfena na trh malych

a stfedné velkych firem

na rychlou

implementaci

ve funkcionalité,
poctu uzivateld,

moznosti roz§ifeni atd.

Tab. €. 1: ERP déleni, zdroj: Sodomka, 2006, s. 87

V dnesni dob¢ se dodavaji dva modely ERP systému. Oba tyto modely maji své

vyhody a nevyhody.
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On premise model je aplikace nazyvana tzv. tlusty klient. Aplikace je
nainstalovdna naserveru organizace vlastnici ERP systém. na aktualizacich
a roz§ifovani systému se podili sama organizace a dodavatel ERP systému. Tento model

zustava na trhu informacnich systému zatim dominantni.

Trh informacnich technologii v posledni dobé zacina smérovat ke ,,cloudovym*
feSenim. Neni tomu jinak ani natrhu ERP systémt. Model On Demand se zacina
rozSifovat a praveé timto smérem se ubiraji nové vznikajici ERP systémy. Tento model
je zakaznikim poskytovan jako sluzba pies internet. Aplikace nebé€zi na vlastnim
hardware organizace, ale na serveru poskytovatele ERP systému. Mezi vyhody patii
snadngj$i aktualizace, nulové néklady naudrzbu aspravu hardwaru a rychlejsi
implementace takového systému. Mezi nevyhody patii spolehlivost a bezpecnost

sluzby. (Sodomka, 2006)
2.3 Databazové systémy

Vznik databazovych systémii se datuje od sedmdesatych let 20. stoleti. Jejich cilem bylo

zbavit se problému se zpracovanim velkého mnozstvi dat.

»Databazovy system je system slouzici raciondlnimu ukladani a zpracovani dat,
se kterymi lze efektivné manipulovat, tj. rychle vyhledavat, a provadet s nimi potiebné
operace — zobrazeni, pridani novych nebo aktualizace stavajicich udajii, matematické

vypocty, usporadani do pohledit a sestav. (Koch & Ondrak, 2008, s. 87)

Pfed vznikem databdzovych systému se aplikace, vyzadujici ukladani dat
a manipulaci s nimi, staraly o veSkeré ¢innosti. Aplikace obstaravala jak komunikaci
s uzivateli, praci s daty, vlastni vypocty tak strukturu dat. Tim klesla vyuZzitelnost téchto

dat, pristup byl slozity a data byly déale nepouzitelna.
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Ukladani dat Program

Aktualizace dat
Vyhledavani daf
Vypodcty
DATA ' < > Préce s datyl

Vypoéty a agregace
Komunikace

Tridéni dat
DATA Struktura dat

Obr. ¢. 8: Aplikace, zdroj: Koch & Ondrak, 2008, s.87

Databazovy systém oddé€luje data od jejich zpracovani. Systém rozd€lujeme na tii

soucasti, program, systém fizeni baze dat a databaze.

Ulozeni dat aplikovanim databazového systému nam piind$i mnoho vyhod. Mezi

nejvyznamnéjsi patii (Koch & Ondrak, 2008):
e Integrovanost
Sjednoceni datovych souboril a odstranéni duplicitnich dat.
e Sdilenost
Umozinuje piistup vice uzivateli s riznymi pravy.
e Fyzicka nezéavislost dat
Zmeéna fyzické podoby neovlivni aplikace data vyuzivajici.
e Logicka nezavislost

Zména logické podoby neovlivni aplikace data vyuzivajici.
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Program

Komunikace
Systém fizeni baze dat
Vypodéty
: Prace s daty

Databaze

‘ Data Q ‘ Struktury dat Q
‘ Data Q ‘ Struktury dat Q

Obr. ¢. 9: Databazovy systém, zdroj: Koch & Ondrak, 2008, s.87

Systém Fizeni baze dat (ddle SRBD) obsahuje nasledujici nastroje a zpracovava tyto

ukoly (Koch & Ondrak, 2008, s. 89):

e Definovani a redefinovani dat v databazi (data definition)
Organizace datovych soubora (vytvareni a zmény datovych struktur).
e Vytvafeni obsahu databaze
Aktualizace datovych soubort (vkladani dat, zmény, aktualizace dat)
e Vybér a vystup (data display)
Prezentovani, zobrazovani, prohlizeni dat z databéze.
e Tvorba formulai
Obrazovek, pohledii a vystupnich sestav.
e Kontrola integrity dat (data integrity)
Poskytuje metodu nebo metody pro definovani a zajisténi spravnosti dat.
e Kontrola pfistupovych prav
Urcuje, kdo a jak miiZe pfistupovat k datim.
e Programovaci jazyk

Pro vytvéreni vlastnich programi a slozitéjsi logiky.
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2.3.1 Architektury databazovych systému

V soucasnosti rozliSujeme tii zékladni architektury databazovych systémii.
na architekturu pohlizime z hlediska rozdéleni operaci a definovani datového toku

od uzivatele k databazi.
Centralni architektura

V centralizovaném systému jsou vSechny programy a ukony zpracovavany serverem,
od databaze pies SRBD aZz po aplikaci. Po¢itate uZivateld vykonavaji pouze
zobrazovaci ulohu. Uzivatelé k databazi pfistupuji z lokdln€ pfipojenych nebo

vzdalenych terminald.

Pracovni stanice

Obr. €. 10: Centralni architektura, zdroj: Koch & Ondrak, 2008, s.89

Architektura File — Server

Hlavni vyhodou tohoto systému je vlastni SRBD kazdého uzivatele databaze. Jediny
rozdil mezi jednouZivatelskym avice uZivatelskym SRBD je vlastnost
viceuzivatelského uzamknout atim se vypotfadat se souCasnymi zmeénami dat
provadénymi vice uzivateli. Ostatni uZzivatelé nemohou pfistupovat k zdznamu C¢i
souboru upravovaného jiny uzivatelem. Hlavni nevyhodou systému je limitace vykonu
systému vykonem pracovni stanice uZivatele, na které bézi jednouZivatelské SRBD.

Tuto architekturu v praxi miizeme vidét ziidka.
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Pracovni stanicel

NE Server
[ SRED | 4 :

Obr. ¢. 11: File — Server architektura, zdroj: Koch & Ondrak, 2008, s.90

Architektura Klient - Server

V soucasné dobé jde o nejpouzivanéjsi architekturu databazového systému. Pracovni
stanice uZivatele neni zatizena instalaci aplikace (tenky klient) ani implementaci SRBD.
Uzivatel pfistupuje k aplikaci béZici na serveru a povétSinou se tak dé&je pomoci
webového prohlizece. Aplikacni server pak dale komunikuje se serverem databazovym
na zaklad¢ dotazu uZivatele. Systém pracuje v rezimu ,,dotaz* ,,odpovéd™. Komunikace

mezi aplikaci a SRBD probiha pomoci dotazovaciho jazyku, jako naptiklad SQL.

Pracovni stanicel Apc“:nﬂ

server

e EoN

[Goiaz] mp 4= [0t |

Obr. ¢. 12: Klient - Server architektura, zdroj: Koch & Ondrak, 2008, .90
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2.4 Funk¢ni modelovani

Funk¢ni modelovani se =zabyva algoritmizaci Ccinnosti a procest, které
v informaénim systému probihaji. Snazi se nazorn¢ a ptehledné procesy zobrazit
z riznych hli pohledu pomoci diagramii. Kazdodenni ¢innosti provadéné v zivoté at’
zékladni potieby tak slozité postupy lze pravé diagramem znédzornit. Tim, pokud mame
potfebu, umoznime lepé a efektivnéji ostatnim sdélit informace. Pro vétSinu populace je
snaz$i vidét postup na listu papiru, nez verbalni popis problematiky. i tato skutecnost
a automatizovani firemnich procesu a ¢innosti pomoci podrobnych i obecnych

diagramti.

Jelikoz ne kazdy ovlada znalosti tvorby diagramt, kazdému z nich ptfedchazi slovni
popis problematiky tvofeny odpovédnou a problematiky znalou osobou. Slovni popis je
nejobecngjsi Casti a zaroven nejdetailnéjSim globalnim pohledem. Jednotlivé diagramy
jsou jiz specificky zaméfeny na problematiku z riznych pohledi jako naptiklad

z pohledu stavii objektu, toku dat a vyvojce situace. (Koch & Neuwirth, 2010)

2.4.1 Diagram toku dat

Diagram toku dat (DFD) zndzorfiuje néavaznosti jednotlivych cinnosti v feSené
problematice a jaké vstupy a vystupy se zde vyskytuji. Existuje vicero druhii znacek
pouzivanych vramci DFD. Znazornim zde znaeni DFD diagramu ,,Yourdon and

Coad”.

Externi entita

Datovy tok

N

Ulozeni dat

Obr. ¢. 13: DFD znacky, zdroj: Koch & Neuwirth, 2010, s.85
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DFD diagram by nem¢l obsahovat vice jak deset procest, proto se diagram fazuje
na urovné. Diagram 0. urovné (kontextovy diagram) popisuje zékladni procesy
a zdkladni zdroje aulozisté. Dalsi diagram rozkresli obecny proces s diagramu O.

urovne¢ a tak to pokracuje podle slozitosti tilohy. (Koch & Neuwirth, 2010)

2.4.2 Stavovy diagram

Stavovy diagram zobrazuje jednotlivé stavy objektu asnazi se definovat

vrwe

na zakladé dané problematiky, kterou feSime.

Stavy jsou zachycovany do elipsy a zmény pomoci Sipky mezi jednotlivymi elipsami. Je

mozné najit i zménu stavu odkazujici se na stejny stav.

Zména stavu na stejny

Zména stavu na jiny

Stav objektu

Obr. ¢. 14: Stavovy diagram znacky, zdroj: Koch & Neuwirth, 2010, s. 83

243 UML

Vyznamem zkratky UML je Unified Modeling Language tudiz do CeStiny

13

prelozeno ,unifikovany modelovaci jazyk“. Divodem vzniku asmyslem UML je
poskytnout standardizovany modelovaci jazyk pro designéry, architekty a analytiky
objektové orientovanych aplikaci ainformacénich syst¢tmid. UML je otevienym

standardem a zaloZeno na zkuSenostech a potfebach uzivateld. (Arlow & Neustadt,

2007)

UML pohlizi na systém z n€¢kolika pohleda, které jsou specifikovany pomoci diagramt.
Pohled pripadu uziti definuje zakladni pozadavky na systém a je pohledem zékladnim.

Ostatni pohledy maji vymezeny mantinely, pravé use case pohledem. Dal§imi pohledy

32



jsou  pohled logicky, procesni, implementaéni apohled nasazeni.

(Arlow & Neustadt, 2007)
2.5 Strategicka, kriticka analyza

Strategicka analyza je velmi dllezitou soucasti tvorby strategie podniku.
Umoznuje managementu firmy si uvédomit stavajici stav spolecnosti a pii disledném

zpracovani odhali slabiny a hrozby spolu s pfilezitostmi a pozitivy souc¢asného stavu.

Strategickd analyza vétSinou dodrzuje urCity postup zpracovani aje vykondvana
pracovnikem managementu spolecnosti. Zakladnimi kroky pfi zpracovani strategické
analyzy jsou definice posliani, externi analyza (analyza okoli), interni analyza

a nasledné shrnuti vysledki a jejich vyhodnoceni.

Jednotlivé faze vyuzivaji riznych analytickych metod. Definice poslani je pfedevSim
ujasnénim vize a cild, kterych chceme dosdhnout realizaci a vyuzitim vystupni strategie.
analytickych metod. Posledni faze shrnuti vyuzivéa silny nastroj v podobé SWOT

analyzy a kvalitativni formulace shrnuti vysledki.

Pied pfedstavenim metod interni a externi analyzy je nutné zminit, Ze metody jsou
aplikovatelné nejen pii strategické analyze a fizeni podniku, ale 1ze je aplikovat na dil¢i

zmeény ve spolecnosti a dalsi podnikové procesy pouze s drobnymi Gipravami.

2.5.1 7S Framework

McKinsey 78S je analytickd technika pouzivand pro hodnoceni kritickych
faktorii organizace, je pouzivana zejména v podnicich. Americti konzultanti ze
spolecnosti  McKinsey&Company navrhli koncem 70. let sedmi prvkovy

zpusob dekompozice organizace na tyto komponenty:

e Skupina — cilen¢ orientované spolecenstvi lidi

e Strategie — definice cilti skupiny a zptsobu jejich dosazeni
e Sdilené hodnoty — vize, posléani, firemni kultura

e Schopnosti — dovednosti, znalosti, zkusenosti

e Styl — charakteristicky zptisob konani, jednéni, chovani
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e Struktura — organiza¢ni uspofadani skupiny, mechanismus fizeni
e Systémy — metody, postupy, procesy, véetné technickych systémti, informacnich
systému a technologii
Ramec patii mezi modely kritickych faktorG uspéchu apouziva naptiklad ve

strategickém auditu, ve strategickém fizeni a v fizeni zmén.

STRUKTURA

STRATEGIE SYSTEMY |

SDILENE
HODNOTY

\\ ‘ //

SKUPINA

Obr. ¢. 15: McKinsey 7S Framework, zdroj: https://managementmania.com

2.5.2 Porteriv model konkurenc¢niho prostredi

Porteriiv. model analyzuje konkuren¢ni prostfedi podniku. v tomto modelu

pusobi 5 vlivi:

e Vyjednavaci sila zdkaznika

e Vyjednavaci sila dodavateli

e Hrozba vstupu novych konkurenti
e Hrozba substitutt

e Rivalita firem plsobicich na trhu

34



Potencialni novi
konkurenti

(OhroZeni ze strany novych
potencidlnich konkurentu)

Dodavatelé Odbératelé
(Dohadovaci schopnost (Dohadovaci schopnost
dodavatell) odbératell)

Nahradni (nové)
vyrobky

(OhrozZeni ze strany
néhradnich vyrobka -
substitutl)

Obr. €. 16: Porteruv model péti sil, zdroj: http://www.vlastnicesta.cz/

2,53 SLEPT

SLEPT analyza je pouzivana naodhaleni budouciho vyvinu vnéjSiho
marketingového prostiedi podniku. Je sestavena s prvnich pismen anglicky slov social,
legal, economic, political, technological. v dalSich kapitolach si jednotlivé popiSeme

konkrétni faktory.

SOCIAL

LEGAL

ECONOMIC

TECHNOLOGICAL \ POLITACAL

Obr. €. 17: SLEPT, zdroj: vlastni
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3 Analyza problému

Tato kapitola mé prace se bude zabyvat analyzou informacénich a komunika¢nich
technologii spolecnosti URC Systems s.r.o. Soucasti bude i nahlédnuti do firemnich

procest a zkoumani jejich podpory informac¢nimi technologiemi.

V prvni ¢ast analyzy spoleCnost URC Systems s.r.o. piedstavi a ptiblizi obchodni
¢innost spoleCnosti. Druhd cast analyzuje ICT ve spolecnosti a posledni zhodnoti

vysledky analyzy a vyvodi zavéry.

Vypracovat tuto ¢ast prace mi umoznili konzultace se zaméstnanci a samotné plisobeni

ve spolecnosti jako zaméstnanec spolecnosti.
3.1 Predstaveni spoleCnosti

Spole¢nost URC Systems s.r.o. byla zalozena roku 1998. v soucasné dobé ma
spoleCnost ma pies 30 zaméstnancii ve dvou pobockach v Prostéjové a Brnég.
Prostéjovska byla prvni pobockou spolecnosti. Spolecnost se zabyva vyvojem
a vyrobou specidlnich systému ochrany pied dalkové odpalovanymi zafizenimi,
vyvojem a vyrobou primyslovych pocitact a specialnich prvkd, vyvojem specidlniho

programového vybaveni a informacnich systémt a jejich integraci.

3.1.1 Zakladni udaje

Datum zapisu: 11. prosince 1998
Obchodni firma: URC Systems, spol. s r.0.
Sidlo: Vrahovice, 798 11 Prostéjov

Piedmét podnikani:
- poskytovani technickych sluzeb k ochran¢ majetku a osob,
- vyroba, obchod a sluzby neuveden¢ v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona,
- provadéni zahrani¢niho obchodu s vojenskym materialem v rozsahu povoleni

vydaného podle zak. ¢. 38/1994 Sb.

Zikladni kapital: 300 000 K¢
Statutarni organ: jednatel
Pocet ¢lenu statut. organu: 3
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Spole¢nost ma tii jednatele, ktefi jsou opravnéni spolecnost zastupovat samostatné

a kazdy z nich ma tfetinovy obchodni podil ve spolecnosti.

Firma spolupracuje s Ministerstvem obrany, Ministerstvem vnitra a Ministerstvem
prumyslu a obchodu na projektech vyvoje a vyzkumu a vlastni osvédceni podnikatele
na stupen utajeni ,,tajné* a ,,NATO secret®.

Armadni FeSeni

Spolecnost dodava produkty aieSeni pro potieby ozbrojenych sil se zaméfenim
na hlasovou a datovou komunikaci, detekci pozice pomoci GPS a ochranu proti
na dalku odpalovanym zafizenim.

ReSeni pro policii

Firma poskytuje své produkty pro podporu datovych pienost v siti Tetrapol a dalsi
specialni systémy Policii CR.

3.1.2 Organiza¢ni struktura

Statutarnim organem spolecnosti, jak uz bylo zminéno, jsou jednatelé v poctu tii. Déle

spolecnost zastupuje feditel spolecnosti.

Firma je rozdélena do Ctyf divizi s riznymi specializacemi jak je vidét na schématu

organizacni struktury.

~ - ~

~ s -
DIVIZE VYZKUMU A VYVOJE DIVIZE SYSTEMOVE INTEGRACE DIVIZE SPECIALNICH SYSTEMU

Obr. ¢. 18 Organizacni struktura, zdroj: vlastni
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Divize vyzkumu a vyvoje

Divize vyzkumu avyvoje je vedena profesorem Cechiakem azabyva se vyvojem
specializovanych komponent pro rusice a specialni systémy vyvijené spolecnosti. Vyvoj
a vyzkum prvki pro nabizené produkty neni jedinou ¢innosti oddéleni, oddéleni svou
specializaci a odbornosti pracuje i na externich vyzkumnych zakazkach i mimo obor

podnikéni spolec¢nosti URC Systems.
Divize systémové integrace

Tato divize je rozd€lena do dvou dalSich odd€leni. Jedno ma na starost vyvoj
specidlnich software a firmware pro vyvijené produkty a systémy a druhd se zabyva
vyvojem specidlnich aplikaci pro externi zdkazniky a vyvojem vlastné nabizenych

softwarovych produkti.
Divize specialnich systému

Divize specidlnich systému se zaméfuje na montdz akompletaci ruSict a dalSich
specidlnich systému a jejich nasazeni do provozu. Tato divize je umisténa v pobocce

v Prostéjove.
Divize managementu a financi

Tato divize je pfimo podiizena fediteli spolecnosti odpovédného za provoz a finance

spolecnosti. Divize zajist'uje nakupy materialu a optimalizuje provozni naklady.
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3.2 Kriticka analyza

V kritické analyze zkoumam spolecnost z pohledu vnitiniho a vnéjSiho prostiedi
pomoci kritickych metod ekonomické analyzy. Vyuzivam k analyze metod 7S

Framework, Porterim model péti konkurencnich odvétvi a SLEPT analyzu.
3.2.1 7S Framework

3.2.1.1 Strategie

Od zaloZeni firmy ubéhlo tento rok 15 let a firma se stidle fadi mezi stfedni
podniky. To je ddno velmi specifickym trhem, na kterém plisobi. Spolecnost si na tomto
trhu vybudovala silnou pozici a je prosperujici. v Ceské Republice ma silné postaveni

na trhu a vétSina zakézek je statnich.

Strategii spolecnosti je udrzet si soucasné zakazky a ziskavat nové v zahrani¢i. Firma se
snazi zvySovat své renomé uUcCastmi naspecialnich konferencich a zasedani
a prezentovat své produkty a moznosti vyvoje avyzkumu asvé povéesti dostat i

v zahranic¢i.

3.2.1.2 Struktura

Firma v posledni dobé prochdzi restrukturalizaci a modernizaci vedeni a fizeni.
Firma specifikovala jasnou organiza¢ni strukturu a odpovédnosti ve spolecnosti a tim
yjasnila hierarchii vedeni a zefektivnila fizeni. Jak jiz bylo zminéno v pfedstaveni
spoleCnosti, firma méa 37 zaméstnanci ve 4 divizich a divize systémové integrace je

rozdé€lena do dvou oddéleni podle specializace zaméstnancu.

Jednotliva oddé€leni jsou pak strukturovana do projektovych tymul podle zakazky a jsou
fizeny po manazerské strance vedoucim oddéleni apo technické strance senior

specialistou zajiStujici 1 vétSinu analytickych praci.
3.2.1.3 Systémy

Systémy implementované ve spolecnosti nejsou integrovany do jednoho feseni.

Finan¢ni Gsek pod vedenim feditele spolecnosti vyuziva ERP informacni systém
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od spole¢nosti Cigler Software adale jsou ve spoleCnosti implementovany rizné

informacni systémy pro podporu projektového fizeni a podporu provozu.
3.2.1.4 Styl Fizeni

Jednatelé spolecnosti usoudili, Ze se chtéji naddle vénovat prevazné ziskavani
zakézek a vyvoji novych systému a fizeni spolecnosti bylo delegovano na manaZzersky
zkuSené¢jSitho soucasného feditele spolecnosti. Styl fizeni ve spolecnosti je
v managementu demokraticky, o dilezitych otazkdch rozhoduji jednatele spolu
s feditelem spole&nosti a s Fediteli jednotlivych divizi podle probirané tématiky. Rizeni
na urovni vyvojovych tymu je téz demokratické. Kazdy ¢len tymu pfispiva do fizeni

a rozhodovani, ptficemz posledni slovo ma hlavni fesitel projektu s vedoucim oddéleni.

Informovanost zaméstnancli zajistuji hromadné mési¢ni porady, které informuji
zaméstnance o déni ve spoleCnosti a projednavaji se otazky ohledné jednotlivych

projektii.
3.2.1.5 Spolupracovnici

Firma nenabizi mnoho benefith pro své zaméstnance, ale pofada tadu
teambuildingovych akci, kterych se Gc€astni i vedeni spolec¢nosti. Ve firm¢ panuje viela

atmosféra a funguje komunikace i1 napiic¢ divizemi.

3.2.1.6 Schopnosti

Vzhledem k vysokému poctu statnich zakazek je kladen diraz na vzdélani

zaméstnanct a jsou poskytovany benefity pii dosazeni vyssiho stupné vzdélani.
Ve spolecnosti se nachazi z 90% vysokoSkolsky vzdé€lani lidé s diirazem na technické
vzdélani riznych sméra.

Rizeni spole¢nosti, jak bylo zminéno, zajistuje feditel spolecnosti, ktery neni majitelem.
Jeho manazerské zkuSenosti zajiStuji implementaci procesti vhodnych pro rostouci
spoleCnosti tohoto typu. To dokazuje zdravé rozhodovani ve spolecnosti a vysokou

specializaci jednotlivych zaméstnanct, ale 1 majitela.
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3.2.1.7 Sdilené hodnoty

Ptedeslé poznatky o spolec¢nosti jsou znakem probihajiciho rozvoje spolecnosti
ajeji pfipravy nadal$i rozvoj. Tato analyza jiz ukéazala napotfeby zmén ¢i

implementaci novych systémt do spolecnosti pro zvyseni efektivity provozu.
3.2.2 Porteriiv model konkurenéniho prostiredi

3.2.2.1 Riziko vstupu potencialnich konkurenti

Vstup novych konkurenti do tohoto odvétvi existuje, ale spole¢nost se ho bat
nemusi. Na§ trh je pro zahrani¢ni vyrobce maly a proto se na néj nesoustfedi. Hrozba
jejich vstupu existuje, ale v dneSni dobé se zda nepravdépodobna. Naopak spolecnosti
se dafi ziskavat zakézky v zahrani¢i. Hrozba v tomto ohledu existuje. VéEtSina stath tyto
technologie vyviji ve statnich podnicich a nezaclenuji soukromi sektor. Odliv zakazek
zpusobeny ptrechodem na vlastni produkty naptiklad z Vojenského vyzkumného tstavu.
Vyhodou spole¢nosti je nedostatecné ohodnoceni statnich zaméstnanct a jejich prechod
pod soukromé subjekty jako URC Systems s.r.o. Tato problematika je ziejma ize

SLEPT analyzy.

3.2.2.2 Rivalita mezi stavajicimi konkurenty

Rivalita na tuzemském trhu je skoro nulova. Specializace a odbornost trhu je
odrazujici pro vstup novych konkurentl a stavajici konkurenty spole¢nost skoro nema.
v tomto oboru je hlavnim dodavatelem a v oblasti informacnich systému panuje velka

spolupréace s konkuren¢nimi subjekty.
3.2.2.3 Smluvni sila odbératelii

Odbératelé¢ maji velkou silu, jelikoz se jednd o statni sektor. v zahranicnich

zakazkach funguje renomé spolecnosti jako uznavaného odbornika v oboru.

3.2.2.4 Smluvni sila dodavatelu

Vlastni vyroba specidlnich systémt snizuje silu dodavatelli jednotlivych
komponent. v ptipad¢ vysoké nakladnosti dodavaného produktu je pro firmu jednodusi

vyvinout komponentu vlastni s idedlnimi parametry v divizi vyzkumu a vyvoje.
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3.2.2.5 Nahradni vyrobky (substituty)

Substituty existuji, ale spolecnosti se dafi na trhu zaujmout technologii a zaroven

cenou produktu.
3.2.3 SLEPT

3.2.3.1 Socialni

Hlavni vyvojova centrala spole¢nosti je situovana v Brn€. Brno ma vysoky pocet
potenciondlnich absolventt, ale je i rozristajicim se technologickym centrem republiky.
Konkurence na trhu préace je vysoka, ale i pocet potenciondlnich zaméstnavateli v tomto

oboru neni maly.

Spolecnost ma velky vybér z potencionalnich zaméstnanct, ale o ty kvalitni je v oblasti
velky zdjem a firma zde muize doplatit na témét neexistujici hmotné zaméstnanecké

vyhody.
3.2.3.2 Legislativni

Legislativa v tomto oboru podnikani hraje velkou roli. JelikoZ spole¢nost pracuje
na statnich zakéazkach a Casto pracuje sutajenymi daty a materidlem, je nutné mit
v poridku veskeré administrativni véci spojené s personalistikou a vétSina zaméestnanct
musi byt provéiena NBU. Pii zméné legislativy v oboru je nutné okamzité aplikovat
zmény 1ive spolecnosti z divodu bezpecnosti stavajicich zakazek a zajisténi jejich

pribéhu.
3.2.3.3 Ekonomické

Financni krize se spole¢nosti piiliS nedotkla. Zakézky jsou dlouhodobého

charakteru, a i kdyZ jsou ve statni sféte, rizikové nejsou.
3.2.3.4 Politické

Casté politické zmény podnikani v této oblasti nesvédéi. Zména vedeni statniho
subjektu zdrzuje schvalovani vystupt a zpiisobuje zmény pozadavki. Dilezité je jasné

definovat smluvni podminky u zakazek ve statnim sektoru a vyvarovat se sportim.
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3.2.3.5 Technologické

vvvvvv

naskok a moderni technologie zajistuji zakazky a odbyt. Je dilezité tyto ptrednosti

spole¢nosti propagovat a klast diiraz na divizi vyzkumu a vyvoje.

43



3.3 Analyza ICT spolecnosti

Tato kapitola zkouma informacni systémy a technologie spole¢nosti. Vyuzivam
k tomu popis infrastruktury spolecnosti, analyzu HOS, kterou hodnotim celkovy IS
z pohledu uzivatelského ptistupu a prehlednosti implementovanych systémt a analyzu
aktiv. Hlavni roli informacnich systému ve spolecnosti je podpora obchodnich procesu
a provozu spolecnosti. Informacni systém nesmi komplikovat svou implementaci
provoz spolecnosti a musi poskytovat znacné vyhody pracovnikiim a jejich praci tim

zefektiviiovat a zrychlovat.

Analyza je provedena na Brnénskou pobocku spolecnosti kde se nachdzi vétSina
zaméstnancl a nachazi se zde divize systémové integrace, kde jsou vyvijeny softwarové

produkty a programova podpora.

3.3.1 Popis infrastruktury

Popis infrastruktury shrne prvky asystémy spojené s informacnimi
technologiemi podporujici podnikéni a samotny provoz spole¢nosti. Stru¢né shrne
politiku spole¢nosti v provozu a ndkupu informacnich a komunika¢nich technologii

a jejich implementaci ve spole¢nosti.
3.3.1.1 Hardware

Spolecnost nema jednotného dodavatele hardware komponent a IT materidlu.
Hardware je potfizovan dle planu akvizic kromé nahlych ptipada a specifickych potieb

zaméstnancu a projektu.
Klientska cast

Klientkou ¢asti je mySleno evidovani firemniho IT majetku zaméstnanct, tudiz
klienta ptipojeného do firemni pocitacové sit€. Tyto jednotlivé produkty jsou evidovany

s jednozna¢nou odpovédnosti na uzivatele majetku.
Evidence obsahuje:

- Odpoveédného zaméstnance

- Vyrobni ¢islo majetku
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- Datum pievzeti majetku

- Popis majetku

Pracovni stanice

Vyvojovy a vedouci pracovnici spole¢nosti jsou vybaveni notebooku z diivodu potiebné
mobility. Je nutné, aby vyvojovy pracovnici byli schopni pracovat v terénu mimo

pobocku a u zédkaznik.

Zamgéstnanci v administrativé jsou vybaveni pocitaci All-in-One nebo desktopovym

pocitacem.
Monitory

Ke kazdé pracovni stanici je pfifazen monitor pro vyssi efektivitu prace. Planovana
vybava kazdého pracovisté jsou dokovaci stanice, dva externi 24* monitory, notebook

a nezbytné prislusenstvi.
Ptislusenstvi

Mezi piislusenstvi pocitame externi mechaniky, kldvesnice, mysi, USB huby a dalsi

rozsifeni pofizené s ohledem na efektivitu, ndkladnost a potiebu dané periferie.

K ptisluSenstvi téz patii multifunkéni zafizeni a dals$i periferie k tisku, kopirovani

a skenovani dokumentti, nebo jejich skartaci.

Specializované hardwarové prvky

Jelikoz se spolecnost zabyva vyvojem specidlnich hardwarovych systému k ruSeni
frekvencnich pasem, jsou potieba i dalsi specidlni hardwarové komponenty a zatizeni.
Soucésti vybaveni urcitych zaméstnanci jsou osciloskopy, vysilaci zafizeni a dalsi

specialni HW.
Serverova ¢ast

Ve firm¢ se nachazi klimatizovana mistnost s rackem pro umisténi servera a sitovych

prvkil. Popis servert je obsazen v nasledujicim vSeobecném soupisu HW.
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Tab. €. 2: Seznam HW zatizeni, zdroj: vlastni

Notebook Lenovo R400

Notebook Lenovo T440

Notebook Sony Vaio

Notebook Dell Inspirion 7000

Monitor Dell 24"

Tiskéarna Epson

Skener

Server Fujitsu Primergy

3.3.1.2 Software

Licencni politika spole€nosti nema jasné definovana pravidla. v pfipad¢ potteby
koupé licence je v ptipad¢ schvaleni jeji potfeby pfimim nadiizenym licence zakoupena

a evidovana pfislusSnym IT technikem.

Z divodi vyvoje systému narizné platformy nejsou operacni systémy vyvojovych
stanic sjednoceny a licence jsou zakupovany s ohledy na potieby jednotlivych projektl

a zakaznickych pozadavka.

Stejna situace panuje u serverovych softwarli, kde je rozd€leni systémil na serverech

rozdéleno 50 na 50 mezi systémem postavenym na Linuxu a MS Server od verze 2008.

3.3.2 Informacni systém

Spole¢nost nemé implementovanu integracni platformu pro informacni systémy.
Jednotlivé systémy vyuzivané zaméstnanci spolecnosti jsou dostupné pouze se znalosti

a url adresy. Cast systému je pfistupna s HR feseni eGroupware.
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Informacni systémy pro projektové fizeni a HR jsou feSeny open source produkty

eGroupware a Redmine.

Pro spravu ucetnictvi a zdkaznikii je na serveru produkt spolecnosti Cigler Software

Money S4.
eGroupware

Tento systém je vyuzivan kazdym zaméstnancem pro meésic¢ni vykazovani hodin, slouzi

téZ jako adresar kontaktl a file manager.

Reseni obsahuje globélni kalendaf, kde jsou evidovany nepfitomnosti zaméstnanct

a dalsi udalosti s poZzadovanymi Gcastniky.
Redmine

Redmine poskytuje predevsim reporting pro management od vyvojového tymu
jednotlivych projekti. Slouzi pro evidenci prace na projektech aumoziiuje projekt

rozfazovat ¢asovou analyzou a rozd¢lit ho na jednotlivé Cinnosti

3.3.2.1 Bezpecnost

Podnikova sit’ je zabezpecCena bezpeCnym routerem a firewallem. Firma ma
zavedenou politiku pro vytvareni hesel do systému a k piistupu do bezdratové sité

vyuziva komplikovanych bezpecnostnich hesel.

Ve firmé je zprovoznén interni instant messenger a jedina elektronicka komunikace ven

z firmy je emailovym klientem a telefonicky.

Ve spole¢nosti je zavedena Active Directory pro evidenci zaméstnanct, ale potencial

této technologie neni vyuZit.

3.3.3 HOS analyza

Ptedchozi popis infrastruktury a systému vyuzivam v HOS analyze informacnich

systémt spolecnosti. HOS analyza ma za kol zhodnotit informacni systém spole¢nosti.
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V analyze HOS je uvazovan informacni systém Brnénské pobocky spolecnosti, pficemz
hodnoceni se zaméfuje nainformacni systém jako na celek, skupinu jednotlivych

systémt.
Hardware

Pro stavajici strukturu informacnich systémi je konfigurace hardwaru vyhovujici a neni
potieba ji ve vyhledu 5 let ménit. s rostouci firmou a rostoucimi pozadavky na IS, se da
predpokladat, ze HW bude stale dostacujici a proto je ohodnocen v ramci HOS analyzy

hodnotou 3.
Software

Softwarové vybaveni firmy neni zastaralé apro souCasné systémy je vyhovujici.
s vyhledem do budoucna, zde mulze nastat rozkol spozadavky dalSich
implementovanych informacnich systému azde se projevi absence softwarové
(licen¢ni) politiky spolecnosti. Riiznorodost operacnich systému a absence pravidel
muze zpusobit nekompatibilitu a bude nutné operativnimi zménami zasdhnout. SW je

v ramci HOS analyzy ohodnocen hodnotou 2.
Orgware

Stejné¢ jako chybéjici licencni politika, nejsou jasné definovana i dal§i pravidla pro
pristupy, odpovédnosti a stav systémtl. Pracovnici jsou si védomi svych povinnosti a ty
jsou vykonavany, ale pro nové zameéstnance je obtizné se do procesu zapojit. Neni
moznost ziskani informaci z centralizované znalostni baze atyto interni smérnice

neexistuji v pisemné formé.

Orgware je nejslabsSim c¢lankem spolecnosti a je na nizké trovni a tudiz ohodnocen

hodnotou 1.
Hodnoceni
Analyza poskytuje tfi moznosti volby ohodnoceni zkoumané kategorie.

1 nizka uroven

2 primérna Groven
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3 vysokd uroven

HOS
3
2
1
0
Hardware
Software

Orgware

Graf 1: HOS analyza, zdroj: vlastni

Zaveérem analyzy jsou doporuceni pro zvednuti kvality Orgware a druhou prioritou
zlepSeni situace Software ve spolecnosti. Jednotlivé vytky byly uvedeny v pfedchozich
odstavcich, ale lze je shrnout do jedné hlavni, spole¢nost by méla definovat interni

smérnice pro jednotlivé politiky fizeni pfistupu, fizeni licenci a dal$ich.
3.4 Procesy znalostniho managementu

Na znalostni management miizeme pohlizet z mnoha perspektiv. Zakladni
definice byly vysvétleny jiz v teoretické casti prace. Procesem znalostniho
managementu je jakykoli pfenos informace z jednoho subjektu na druhy a nakladani

S nimi.

Ve firmé je mnoho zplsobi, jak jsou informace piedavany, ale hlavnim problémem je
jejich management. Spradva aevidence znalosti a jejich efektivnéj§i zpiistupnéni

zaméstnanciim je na velmi nizké trovni.

V této kapitole analytické casti diplomové prace naleznu rtizné zplsoby predavani
informaci v analyzované spolecnosti a ur¢im, které ze znalosti a informaci je potiebné
fidit pro lepsi fungovani podniku a zlepSeni stavajici situace znalostniho managementu

ve firmé. Procesy rozdélim podle druhu znalosti.
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Procesy s explicitnimi znalostmi

Explicitni znalosti jsou ve firm& obsazeny ve stavajicich informacnich

systémech eGroupware, Redmine a Money S4.

eGroupware shromazd'uje znalosti a informace tykajici se zaméstnancti a v malé mifte

firemnich dokument.

Redmine obsahuje informace tykajici se projekti a dokumentii s nimi spojenymi.
Funguje jako vykazovaci systém spojeny s verzovacim systémem projekti. Redmine téz
obsahuje dokumenty spojené s projektem. Jedna se o analytické a navrhové podklady,

spolu s analyzou pozadavk a dalSimi.
Procesy s implicitnimi znalostmi

Implicitni znalosti jsou ve firm¢ pfedavany v 70% firemnimi poradami. Pro
reporting déni v jednotlivych projektech pro zainteresované osoby jsou potadany

nepravidelné meetingy projektovych tymu.

Zbylych 30% implicitnich znalosti jsou komunikovany riznymi informacnimi kanaly

v podobé¢ emaili, telefonické komunikace a instant messengerem.
Procesy s tacitnimi znalostmi

Procesy stacitnimi znalostmi jsou tézko identifikovatelné ajeSté htife
definovatelné. Tyto vlastnosti vychéazi uz ze struktury danych znalosti, jejich nositela
a uchopitelnosti. Tyto informace jsou pfenaSeny zaméstnanci v podob¢ osobnich

zkuSenosti a sdm nositel si je Casto uvédomi poté, co je na né¢ dotazan.

Procesy pienosu téchto znalosti jsou ve spole¢nosti podporovany organizacni strukturou
astylem fizeni. Jednoducha organizacni struktura v jednotlivych divizich nejblize
odpovida struktufe maticové. Zaméstnanci jednotlivych divizi maji ur€ené nadtizené,
ale zaroven podle ptidélenych projekti spadaji pod hlavniho feSitele projektu. Hlavni
fesitel byva hlavnim analytikem projektu a jednim z nejzkusené;jSich pracovniki v dané

oblasti.
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Projektovy tym ziskava tacitni znalosti piedev§im od hlavniho feSitele. Pfi spravné
zvoleném hlavnim feSiteli, tedy projekt leaderovi, je nejvice znalosti piebirano prave
od n¢j. Komunikace mezi jednotlivymi Cleny projektového tymu je zde ale neméné
dalezita. vramci projektovych tymu je déna jasna struktura, ale preferovany je
demokraticky styl fizeni. Odpovédnost za projekt je na hlavnim feSiteli a vedoucim
oddé¢leni, ale uvnitf projektovych tymu panuje jistd volnost v navrhu feseni jednotlivych

problémti.

Vlastni proces s tacitnimi znalostmi se tedy odehrava mezi dvéma pracovniky, nebo

jednim a skupinou pracovnik.

3.4.1 Procesni mapa

Soucésti analyzy soucasné situace bylo dulezit¢ definovat soucasné hlavni a podptirné
procesy ve spolecnosti. Nasledujici procesni mapa, ukazuje zékladni strukturu procesii

ve firmé.

Rizenl’ Zdrojﬂ

Odpovédnost

. Obchodni ¢innost
vedeni

Analyza, navrh produktd

Okoli podniku
(dodavatelé, Vyvoj produktl

majitelé,
zamestnanci, Testovéni produktu
zakaznici, ...)

Implementace

Podpora

- spréva
I [Fceie] | oo

Obr. €. 19: Procesni mapa stavajicich procesi, zdroj: vlastni
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3.5 SWOT analyza

Pro mé¢ je diilezity pohled z perspektivy ICT spolecnosti. ICT je v dneSni dobé
jednim z hlavnich faktord ispésné implementace znalostniho managementu do kultury
spolecnosti. Proto je SWOT analyza jako vystup analytické ¢asti pojata z pohledu ICT
odrazejiciho se od kritické analyzy vnitiniho a vnéjSiho prostiedi. Vstupy do SWOT
analyzy jsou vysledky a zjiSténi z jednotlivych predchozich analyz ajsou vyjadieny
v tomto jednoduchém a piehledném nastroji v podobé silnych a slabych stranek,

ptilezitosti a hrozeb.
Silné stranky

Spolecnost ma velmi dobré, moderni hardwarové vybaveni. Po strankdch technického
a programového vybaveni vsoucasné dobé neni problém implementovat nové

technologie a feSeni.

Firma ma stabilni postaveni na trhu, na kterém pisobi a pfichdzi s novymi produkty
a inovacemi produkti stavajicich. DalSim pozitivem je dostatek pracovnich projekti

a vyhlidky na dalsi.
Slabé stranky

Slabé stranky byly odhaleny analyzou HOS. Analyza ukdzala nedostatecnou distribuci
apfistup k informacim. Mnoho firemnich fungujicich procesi neni podlozeno
dokumentaci a neexistuje definice jednozna¢ného formatu dokumenti smétujicich ven

ze spolecnosti.

Jedna ze slabych stranek je minimalni propagace spolecnosti elektronickymi

informacnimi kanaly.
Prilezitosti

Jako pfilezitosti se jevi hlavné eliminace slabych stranek. Zajisténi jednotného vystupu
a vytvoreni syst¢ému DMS v jednotné a ucelené formé. Jelikoz spolecnost vyviji IS, je
schopna si poradit v tomto ohledu vlastnimi silami a vysledny produkt déle distribuovat
jako vlastni produkt zdkaznikiim. Dal§imi pfilezitostmi je uzavieni smluv s dodavateli

hardwaru, nebo alesponi ziskani firemnich vyhod.
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S témito pfilezitostmi souvisi i zvySeni propagace spole¢nosti pomoci elektronickych

informacnich kandlli pro personalistiku a obchodni ¢innost. Se zajimavym produktovym

portfoliem spolecnosti by mohlo byt vyhodné ucastnit se vystav zamienych

na elektrotechniku a firemni oblast podnikani.

Hrozby

Jako hrozbu jsem identifikoval mozny odliv zaméstnanc spolecnosti.

Tvrdé

konkurenci natrhu prace mezi zameéstnavateli firma nenabizi idealni podminky

potenciondlnim zaméstnanciim i zaméstnanclim stavajicim.

Tab. ¢. 3: SWOT analyza, zdroj: vlastni

STRENGHTS (Silné stranky
= Hardwarové vybaveni.
_g Profesionalni a kvalifikovany personal.
’E Orgware spolec¢nosti.
Vlastni informacni systémy.
WeAKNESSE (Slabé stranky
S
> . Ve s
é Nejednotné vybaveni HW a SW.
§ Nizka propagace spolecnosti.
=2

Vnitrni

)

)
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OPPORTUNITIES (PFilezitosti)
DMS
Novy produkt v jiném odvétvi.

Zakaznici v jiné cilové skupiné.

THREATS (Hrozby)
Odliv  zakaznikd zddvodu vlastniho
vyvoje produktd.
Vstup konkurence.
Odliv zaméstnancu.

Vnajsi



4 Vlastni navrhy reSeni

Na zéklad¢ analyzy soucasného stavu byly zjistény potfeby inovace informacniho
systému spolecnosti a rozsifeni jeho funkcionality v oblasti informacnich kanall, tedy
znalostniho managementu. Pro znalostni management je k dispozici fada vhodnych

informacnich technologii, naptiklad:

Intranet — vnitini pocitaCovd sit’ organizace distribuujici informace, zdroje

a prostredky.

DMS — Document Management System — systém pro spravu dokumenta, ktery zahrnuje

automatizovanou spravu dokumentt.

CMS - Content Management System — systém pro spravu obsahu, jenz vyuziva

databaze k uchovavani obsahu stranek (Sablon).

Pro zpracovani rozSifeni a modernizace stavajicitho IS spolecnosti byl na zakladé

analyzy a manazerského rozhodnuti o upfednostnéni feSeni vybran systém DMS.

Syst¢tm DMS bude =zafazen jako podplirny proces do podnikovych procesii
(viz Obr. €. 19). Stavajici informacni systémy Redmine a eGroupware jiz obsahuji
spravu dokumentti, ale spravuji specifické dokumenty podle svého urceni a neobsahuji

provozni a podnikové dokumenty.

Pfi rozristani podnikovych informacnich systému vznikd potieba jejich integrace
do podnikového ICT. Duraz pti vybéru integratniho fteSeni je kladen naco

nejefektivnéjsi feseni bez potieby transformacnich zmén v podnikovém ICT.
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Rizenl’ Zdrojﬂ
Odpovedrjost Obchodni ¢innost
vedeni

M Analyza, navrh produktt
Okoli podniku Vyvoj produktd
(dodavatelé,
majitelé, Testovéni produktud
zaméstnanci,
zakaznici, ...) M

Implementace

Podpora

Rizeni dokumentd

ICT sprava

I FFesiiie] | e | T

Obr. €. 20: Procesni mapa se zménou, zdroj: vlastni

4.1 Vybér reSeni

Po rozhodnuti implementace DMS systému a integra¢niho feSeni do podnikového ICT

nastava otazka, jaky typ feSeni firma zvoli. Spole¢nosti se nabizi n€kolik moznosti

(hypotéz):

- Vyvoj a implementace vlastnimi silami
- Nakup hotového tesSeni

- Vyvoj externim dodavatelem na miru
Pfi rozhodovani o typu feSeni je brano v potaz n€kolik ohledii na celkové feseni.

- Podnik vyuziva nékolik specialnich informacnich systému.
- Podnik je vyvojova spolecnost s vlastnim oddélenim systémové integrace

- Podnik nahlizi na syst¢ém DMS jako na potencionalni vlastni produkt
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- Hotové fesSeni predstavuje jednordazovou investici a nese sebou mensi ¢asovou
narocnost

- Hotové feSeni bude muset byt upraveno k obrazu spole¢nosti

- Nejsou kladeny casové podminky na implementaci feSeni, stdvajici stav je
uspokojivy

- Vyvoj externi spolecnosti je ¢asoveé narocny a nejnakladné;si.

Na zékladé shromazdéni né€kolika argumentti a podloZeni nékolika z nich diikazy, bylo
rozhodnuto o vyvoji vlastntho DMS systému a zapoceti analytickych a navrhovych

praci. Byla pfijata hypotéza ,,Vyvoj a implementace vlastnimi silami®.

Integracni teSeni v podob¢ intranetu bude operativné feSeno mezi jednotlivymi
zékaznickymi projekty. Soucasti DMS systému jiz bude pocitdno s integraci pomoci
intranetu a k systému bude pfistupovano jako k aplikaci prodejné zakaznikiim

s moznosti riznych druhil integrace.
4.2 Funkcionalita systému

Pro systém byla vybrana informacni technologie DMS, jednd se o systém spravujici
dokumenty s urcitou mirou automatizace. Piedstava o systému je a jeho funkci existuje,
ale jeho presna funkcionalita, co nabidne uzivatelim, definovdna neni. Jaké procesy
systétm bude automatizovat, jakou vyhodu nabidne oproti jednoduchému sitovému

ulozisti a dalsi.

Podrobna funkcionalita bude popsana po analyze pozadavki, ale je nutné zde uvést

jednoduchy néstin fungovani systému jako aplikace.
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act Funkcionalita /

Autorizace a autentifikace
uzivatele

Je uzivatel ovéfen?

Zamitnuti pfistupu ]

[Operace s dokumenty]

utomatizov ané operace s
dokumenty

Obr. €. 21: Zakladni funkcionalita systému, zdroj: vlastni

4.3 Analyza pozadavku DMS

Tato ¢ast analyzy identifikuje pozadavky investorti vyvijen¢ho systému a tyto investory
identifikuje. Celkova analyza pozadavkil je mnohem obséhlejsi, ale pfi vlastnim vyvoji

vlastniho systému nékolik krokt analyzy odpada.

4.3.1 Identifikace investoru

Investor je chipan jako osoba ucastnici se ¢innosti spojenych se sbérem informaci.
Identifikace investorti je dilezita z pohledu rozdilnosti pozadavki. Jednotlivé osoby

zapojené do sbéru pozadavkl maji rozdilné naroky na vyvijeny systém.

Pro vlastni vyvoj aplikace investory pojmu konkrétnéji z pohledu firemni organizacni

struktury. v nasledujici tabulce jsou jednotlivy investofi systému popsani.
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Tab. €. 4: Investori systému, zdroj: vlastni

Role Popis Odpovédnost
Zadavatel syst¢tmu  Investor, ktery je Definuje hlavni funkcionalitu systému.
inicidtorem vyvoje Definuje pravidla pouzivani systému.
systému.
Vlastnik systému Investor, ktery Schvaluje podobu a definuje
implementuje systém. pozadavky. Vyzaduje vysokou utilizaci
pii vyvoji a efektivni operace se
systémem.
Hlavni fesitel Investor, ktery odpovidda Rozumi pozadavkiim, kladenym
systému Za Vyvojové prace. na aplikaci a aplikaci vyviji na zédklad¢

téchto pozadavki. Urcuje pouzité
technologie pro vyvoj aplikace.

Udrzovatel syst¢ému Investor, ktery spravuje  ZajiStuje béh systému a spravu obsahu.
aplikaci po jeji integraci. Dohlizi na dodrzovani pravidel
spojenych se systémem.

4.3.2 Identifikace ucéastniku

Ucastnici systému jsou osoby nebo dalsi systémy stojici mimo samotny systém

avstupujici  do interakce se systémem. Identifikace ucastniki je jednim

vvvvvv

pozadavka definovani predevsim z diivodu identifikace jednotlivych rozhrani systému

a rozliSeni ptistupu.

Tab. &. 5: Utastnici systému, zdroj: vlastni

Ukastnik Popis

Uzivatel Uzivatel je osoba, vyuzivajici systém jako zdroj informaci
a znalosti.

Systémovy administrator Systémovy administrator je uzivatelem systému,
odpovédnym za zajisténi hladkého a plynulého provozu
systému a zajisténi pristupi.

Spravce obsahu Spravce obsahu je ,,document specialist®, ktery spravuje
obsah systému a sjednocuje dokumentaci v ném obsazenou.

Active Directory Active Directory je externi systém spravujici uzivatele ve
(LDAP) spolecnosti a vstupuje do systému DMS pfii piihlaseni.
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4.3.3 Identifikace datovych toku

Datové toky systému definuji pfipady toku dat mezi UcCastniky a systémem.

Jedna se o piehled komunikace mezi jednotlivymi Gcastniky.

Tab. €. 6: Datové toky systému, zdroj: vlastni

V/ Do Popis Souvisejici
datové prvky
Systém Active Systém pozaduje autorizaci Uzivatel
Directory a autentizaci uzivatele systému.
Active Systém LDAP piedavéa informaci Uzivatel
Directory o0 autentizaci uzivatele.
Systémovy Systém Spravuje uzivatele a ziizuje Uzivatel
administrator ptistupy do systému.
Spravce obsahu Systém Vklada obsah (dokumenty) Dokument,
do systému. znalost,
informace.
Systém Uzivatel Systém poskytuje obsah Dokument,
uzivateliim systému. znalost,
informace.
Uzivatel Systém Predava systému pozadavek Informace
na dokument.
Uzivatel Systém Dokument oznaci jako piecteny. Dokument,
znalost,
informace.

Po nezbytné identifikaci sil zasahujicich do systému Ize definovat jednotlivé
pozadavky. Pro prehlednéjsi souhrn, jsou pozadavky uvedeny v jedné tabulce a kazdého
snich je uveden jeho typ podle inicidtora pozadavku. Tato metoda je pro stavajici
systém analyzu systému dostacujici. Systém nema velky pocet investort s velkou
diferenciaci pozadavki, jelikoz se jednd o systém interni. TéZ snizkym poctem
ucastnikli neni identifikovéan velky pocet datovych toki. z téchto diivodil nevznika velké

mnozstvi pozadavkl na aplikaci a je mozné je shrnout v jedné piehledné tabulce.

Tabulka obsahuje ¢tyii sloupce a pro jejich pochopeni a piehlednost je zde uvedena

legenda k jednotlivym sloupctm:
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Druh

Sloupec druh obsahuje informaci o iniciatorovi pozadavku, a o jaky pozadavek se jedna

v ramci analytického pohledu. Miize nabyvat hodnot:

- Pozadavek investora.
- Funkéni pozadavek.

- Nefunk¢ni pozadavek
Pozadavek

Jedna se o vlastni pozadavek, v ptipad¢ pozadavku investora jde o vyvojovy pozadavek
tykajici se projektu. v pfipad¢ funkcniho ¢i nefunkéniho pozadavku, jak jiz napovida

druh, jde o funkcionalitu systému.

Typ

Typ je rozliSovan u funk¢nich a nefunkénich pozadavku. Nese informaci o funkcionalité

nebo vlastnosti systému.
Popis

Popis stru¢né blize upfesiiuje pozadavek. Miize obsahovat kromé pfiblizeni

funkcionality i jeho zdtivodnéni.

Tab. €. 7: PoZzadavky na systém, zdroj: vlastni

Druh Pozadavek Typ Popis
poZadavku
Pozadavek Vyvoj systému vlastnimi Systém bude vyvijen vlastnimi
investora  silami. silami spole¢nosti s diirazem
na minimalni naklady.
Pozadavek Modularita systému. Systém bude poskytovat urcitou
investora miru modularity, moznost

rozsifovat jeho funkcionalitu
v ramci typu dokumenti a nesenych

znalosti.
Pozadavek Systém jako potenciondlni Systém po integraci do vlastniho
investora  produkt spole¢nosti. firemniho prostfedi bude mozné
nabizet jako vlastni produkt ¢i
sluzbu.
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Pozadavek

Nizké finanéni a Casové

Vyvoj systému bude mit nizsi

investora  ndklady. prioritu proti zdkaznickym
projektiim. Nebudou potizovany
nové technologie pro vyvoj tohoto
systému, pokud nenalezne Sir$i
uziti.
Funk¢ni Spravovat piistupy Ptipad uziti Do systému bude mozné ptidavat
pozadavek do aplikace. a odebirat pfistupy zaméstnanctim.
Funk¢ni Aplikace bude Systémovy Interni informacni systémy
pozadavek implementovat pfechéazeji na Single Sign On
centralizovanou autorizaci technologii pro zvyseni
a autentizaci. bezpecnosti.
Funk¢ni Sprava obsahu. Ptipad uziti Systém bude obsahovat
pozadavek jednoduchou spravu obsahu,
s moznosti vloZzeni dokumentii
1 vlastnich texti.
Funk¢ni Systém bude verzovat Systémovy V ptipadé aktualizace dokumentu,
pozadavek dokumenty a evidovat ¢lanku, smérnice bude ulozena
informace s nimi spojené. ptedchozi verze dokumentu.
Funk¢ni Obsah systému bude Systémovy Systém bude rozhodovat na zaklade
pozadavek zobrazovat uzivateli organizacni struktury (roli)
pouze jemu piistupné 0 zobrazenych dokumentech.
dokumenty.
Funk¢ni Uzivatel bude informovan Ptipad uziti Systém bude pii zméné dokumentu
pozadavek o zméndch informovat pfislu§né uzivatele

v dokumentech.

0 zméne.

Pro dany systém nebyly evidovany jakékoli nefunkéni pozadavky. v zivotnim cyklu

projektu se analyza pozadavki miize opakovat v pritbé¢hu vyvoje a pozadavky mohou

vyplynout z nastalych situaci. Proto tento soupis pozadavkl neni pro celkovy projekt

kone¢ny a muze byt doplnén.
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4.4 Tvorba logické architektury DMS

Tvorba logické architektury systému definuje chovani systému a procesy prace
s nim. Obsahuje popis jednotlivych entit systému, jaké informace jsou uchovavany.
Netesi ale fyzické ulozeni dat a jejich strukturu na HW prvcich a pouzité technologie

pfi tvorbé systému.

Jelikoz se nejednd pouze o zédkladni DMS systém zaméieny na praci se soubory, je

vvvvvv

znalosti a smérnic, které budou obsazeny v rela¢ni databazi.

4.4.1 Entity systému

Entity systému jsou v podstat¢ tabulkami v databazi systému. Jsou to jednotlivé objekty,
se kterymi aplikace pracuje a na zaklad¢ kterych se rozhoduje. Hlavni entity systému

jsou ,,.Dokument, Uzivatel, Pracovni funkce a Oblast®.

4.4.1.1 Dokument

Dokument je v tomto smyslu chdpén jako informacni ¢i znalostni zdroj. Nejedna se
pfimo o elektronicky soubor, jak ho zndme. Tato entita nese né€kolik informaci,

uzite¢nych uzivatelim systému.

Systém umoziiuje ukladat tyto dokumenty do adresadfové struktury do vlastné
definovanych skupin podle vlastnich potieb. Ke kazdému dokumentu umoziuje pridat
nové atributy jako externi metadata souborid nebo Cisté jen souvislou informaci bez

ptidani souboru jako ptilohy.
Atributy, vlastnosti dokumentu:

- Identifikaci, nazev, popis, klicova slova
- Autora, schvalovatele, u¢innost

- Oblast, funkce a typ

Dokument muze nabyvat nékolika stavli podle operaci a Gcastnika s nim operujicim.

Mozné stavy dokumentu jsou vyobrazeny v nasledujicim stavovém diagramu.
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Ke schvaleni

o Schvalujiciho Schvaleni
Smazani

Neschvaleni

i nové verze

Vlozeni nové verze

Obr. ¢. 22: Stavovy diagram dokumentu, zdroj: vlastni

Typy dokumentu

Systém umoziuje svou funkcionalitou rozlisit druhy dokumentii nejen podle zarazeni
do oblasti, ale ipodle ureni typu dokumentu. Jednotlivé typy je mozné definovat
v ramci aplikace podle potieb podniku. Nasledujici typy dokumentl byly definovany

na zakladé predbézné identifikace stavajicich podnikovych dokumentt:

- Smérnice
- Pravidlo

- Sablona

Jednotlivym typiim je mozné nastavit, zda bude zasilano upozornéni pii aktualizaci ¢i
vlozeni dokumentu daného typu. Upozornéni je zasilano uzivatelim podle oblasti

a funkce kam je dokument pfitazen.
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4.4.1.2 Uzivatel

Uzivatel je entitou v databazi aplikace, ktera slouzi k autorizaci do systému, a

na zékladé funkce mu jsou zobrazovany skupiny dokumenti.

4.4.1.3 Pracovni funkce

Pracovni funkce jsou funkce odpovidajici funkcim v organizacni struktufe podniku
v jednotlivych divizich. Pracovni funkce jsou v kazdém podnikovém prostiedi jiné,

a proto je mozné tyto funkce definovat podle vlastnich potieb.
Identifikace pracovnich funkci

V ramci podniku byly pro aplikaci v prvni fazi analyzy identifikovany nasledujici

funkce podle organizac¢ni struktury a naplné prace:

- Vyvojovy pracovnik specialnich software a firmware
- Vyvojovy pracovnik informacnich systému a aplikaci
- Analyticky pracovnik specidlnich software a firmware
- Analyticky pracovnich informacnich systému a aplikaci
- Pracovnik vyzkumu a vyvoje

- Pracovnik specidlnich systému

- Pracovnik ekonomického useku

- Utetni

- Vedouci pracovnik specialnich software a firmware

- Vedouci pracovnik informacnich systému a aplikaci

- Vedouci pracovnik vyvoje a vyzkumu

- Vedouci pracovnik specidlnich systému

- Reditel divize specialnich systémi

- Reditel divize systémové integrace

- Reditel divize vyzkumu a vyvoje

- Reditel divize managementu a financi

- Reditel spole¢nosti

- Vedeni spolecnosti
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4.4.1.4 Oblast

Jednotlivé oblasti jsou skupinami dokumentii jim pfifazenych. Obsahuji dokumenty
spolu souvisejici, s podobnym obsahem a stejnou tématikou. Jednotlivé oblasti je

mozné, stejné jako pracovni funkce, definovat podle vlastnich potieb.
Ve spolecnosti byly identifikovany nésledujici zakladni oblasti dokumentt:

- Administrativa

- Dokumentace

- Projekty

- Budovy a zafizeni

- Finan¢ni dokumenty

- Vzdélavani a skoleni
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4.4.2 Pripady uziti

Logicka architektura obsahuje ptipady uziti aplikace rozdélené podle ucastnikii
systému identifikovanych v analyze pozadavkii. Pro uplnost tyto takzvané Actory

(nézev podle UML standardu) vyjmenujeme:

Uzivatel Sprédvce DMY Systémovy admin.

Obr. ¢. 23: Actors, zdroj: vlastni

Na tyto actory lze nahliZzet jako narole systému. Spravce DMS a Systémovy

administrator jsou zaroven UZivateli systému.

UZivatel

Spravce DMS Systémovy admin.

Obr. €. 24: Uzivatelé systému, zdroj: vlastni
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4.4.2.1 Systémovy administrator
Pro dany systém (aplikaci) je systémovy administrator uzivatelem s rozsifenimi pravy
v systému. Jeho ukolem v DMS systému je ziizovani ptistupt ovétitelnych proti Active

Directory, kterou ma téz ve své sprave.

uc Use Case Mo... /

Active Directory DMS Systém

Spravuje ucty Spravuje ucty

\/

Systémovy admin.

Obr. ¢. 25: Systémovy administrator, piipad uziti mezi systémy, zdroj: vlastni

Dalsi ptipad uziti se zaméfuje na spravu uctli v systému DMS a znazoriiuje operace

umoznéné zamestnanci s roli systémovy administrator.

uc Use Case Mo... /

Vytv ofeni uzivatele

(4&tu)

Editace parametrt
uziv atele (uctu)

Smazani uziv atele
(uctu)

T~ 0

Systémovy admin.

Obr. €. 26: Sprava ucti DMS systému, zdroj: vlastni
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PrihlaSeni uzivatele

V souvislosti s odpovédnostmi Systémového administratora je dilezity proces
piihlaSeni uzivatele do systému. Tento proces je v aplikaci automatizovan. Pfistup
do aplikace je mozny pouze z vnitini sit¢ spoleCnosti. Ve spoleCnosti neni ziizena
doména a zaméstnanci se ptihlasuji na pracovni stanice pod lokalnimi ucty. Jelikoz se
firma pfipravuje na implementaci Single Sign On technologie, je v podniku zfizeno
Active Directory pro spravu zaméstnanct a jejich kontaktd. ReSeni obsahuje protokol

LDAP, které umoznuje autentizaci uzivatelt.

DMS systém tohoto feSeni vyuzivd a proces piihlaSeni je automatizovan. Pfistup

do aplikace je podminén dvéma podminkami:

- Uzivatel se nachazi v Active Directory

- Uzivatel se nachazi v databazi DMS systému
01 Prihlageni

Informace
o uZivatele

Qvéfen DB
aplikace

Qvéien Active

Directoryt ano

ne

Odepieni

pfistupu Aplikace

Konec

Obr. €. 27: PrihlaSeni uZivatele, zdroj: vlastni
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4.4.2.2 Spravce DMS

Spravce DMS je zaméstnanec spolecnosti odpoveédny za dokumentaci podniku
a spravu dokumentti. Jeho Cinnosti je evidovat a sjednocovat dokumentaci a dokumenty
vychdzejici ze spoleCnosti a kontrolovat jejich korektnost formatovani, stylu, ale téz

gramatiky a pravopisu.

DMS systém bude jeho hlavnim néstrojem a jeho hlavni odpovédnosti. Je inicidtorem

zmény v procesu Rizeni dokumentii ve spolecnosti.

Nasledujici ptipad uziti zndzorfiuje jeho praci mimo systém a v systému.

uc Use Case Mo... /

DMS Systém

Uréeni schvalujiciho
dokumentu

Tvorba dokumentt
Verzov ani

VlozZeni dokumentu dokumentu

Pristupy k
dokumentu

Sbér dokumentt

Editace dokumentu

Spravce DMS | = = S~ — e

«precedes»
)

Klicova slova

Smazani dokumentu dokumentu

Uprava dokumentti

Obr. ¢. 28: Spravce DMS pripad uZiti, zdroj: vlastni

Tvorba dokumentua

Tento ,,Use Case* znazornuje hlavni népln prace specialisty pies dokumenty a to jejich
tvorbu. Spolecnost vyuziva znalosti typografie a souvisejicich pravidel pracovnika
k tvorbé cilenych dokumenti podle pozadavkil, jak pro zakazniky, tak pro interni
potieby. Muze se jednat o projektovou dokumentaci, interni smérnice a pravidla,

zékaznickou korespondenci a dalsi.
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Sbér dokumenti a jejich aprava

Nemén¢ dilezitou Cinnosti je sbér stavajicich, jiz vytvorenych, dokumentl a jejich
uprava do normalizované podoby. Vytvofeni normy pro vzhled dokumenti je téz

ukolem ,,dokument* specialisty.
VloZeni dokumentu

Vlozeni dokumentu, jak je vidét v diagramu, je jedna z operaci s DMS systémem. Jedna
se 0 nahrani dokumentu do systému a obsahuje operaci uréeni schvalujiciho dokumentu.
Kazdy nahrany dokument mé tviirce dokumentu, ktery je v systému uveden. Vkladan je
Spravcem DMS a schvalovan autorem. v pfipad¢€, ze dokument byl vytvofen Spravcem
DMS systému, obsah tohoto dokumentu schvaluje vedouci pracovnik, pod jehoz

odpovédnost obsah spada.
Editace dokumentu

V ptipadé schvaleni dokumentu schvalujicim pracovnikem, je mozné vyplnit klicova

slova, oblast, pod kterou spadd, a pracovni skupinu, které dokument bude ptistupny.

Kli¢ova slova jsou urcena pro vyhledavani dokumentd v ramci systému. Verze znaci

zmény v dokumentu a umoziuje uchovavat historii dokumentu.
Smazani dokumentu

Smazani dokumentu je mozné a dokument je oznacen za neaktivni a zatfazen do historie.

4.4.2.3 Uzivatel

Uzivatel je zédkladni roli v systému aje pfidélena kazdému zaméstnanci s pfistupem
do aplikace. Uzivatel vyuzivava vyhod systému k sezndmeni se s pravidly smérnicemi

dalSim obsahem systému.

Jeho operace se systémem jsou velmi omezené a v podstaté se vztahuji pouze

k seznameni s obsahem a vyuziti ur¢itych dokumentt k dalsi praci ve spole¢nosti.
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Nasledujici piipad uziti ukazuje operace se systémem umoznéné zameéstnanci s roli

Uzivatel.

uc Use Case Mo... /

DMS systém

Seznameni s
dokumentem

Spravce DMS Tvorba podkladu

pro dokument

Sbér dokument _
«precedes» /

Uziv atel

Stazeni dokumentu

Pfedani podkladu
pro dokument

Obr. ¢. 29: Uzivatel piipad uziti, zdroj: vlastni

Seznameni s dokumentem

Uzivatel je systémem vyzvan k seznameni s dokumentem v ptipad¢, Ze dokument spada
do oblasti nebo pracovni skuping, ve které je Uzivatel zatfazen. UZivatel po pfecteni
dokumentu je vyzvan k zaskrtnuti pole o sezndmeni a dokument je v seznamu oznacen

jako precteny.

Vedeni spole¢nosti miize spoléhat na to, ze zaméstnanec je znali dokumentu (smérnice,
pravidla) a jeho dalsi chovéani bude v souladu s obsahem dokumentu. Tato funkcionalita

je velkou vyhodou systému a vedouci pracovnici maji nastroj ke kontrole podiizenych.
StaZzeni dokumentu

Systém podle typu dokumentu umoziuje uzivateli stazeni dokumentu a jeho vyuziti

k dalsi ¢innosti.
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4.4.2.4 DMS systém

Samotny systém neni chapan jako Actor v pfipadech uziti, ale ptfipadem uziti
mizeme definovat jako funkcionalitu. Pro piehled jeho funkcionalit byl vytvofen

nasledujici ptipad uziti.

uc Use Case Mo... /

L. Verzov ani
Ov éfeni uziv atele

dokumenti

Vyhledani

dokumentu \ /

Zasilani upozornéni

DMS systém

Zobrazeni

dokument Rizeni pfistupu

Obr. ¢. 30: DMS systém automatizovana funkcionalita, zdroj: vlastni

Ovéreni uzivatele

’

Systém integruje technologii pro automatizované piihlaSeni do aplikace pomoci

protokolu LDAP obsahlého v Active Directory.
Verzovani dokumenti

Systém pii aktualizaci dokumentu piepiSe verzi a v danych piipadech uchova verzi

puvodni a ulozi ji do historie.
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Zasilani upozornéni

Systém, pokud je ddno typem dokumentu, zasila upozornéni cilové skupin€ o vlozeni

nebo aktualizaci dokumentu k seznameni.

Rizeni p¥istupu

Systém poskytuje uzivatelim funkcionalitu podle role uzivateli ptifazené.
Zobrazeni dokumentii

Systém automaticky, podle informaci z databaze, zobrazuje pouze piislusné dokumenty

danym uzivatelim podle opravnéni.
Vyhledani dokumenti

Systém umoziiuje uzivatelim vyhledavani v dokumentech podle klicovych slov

obsazenych u dokumentu, nebo pomoci fulltextového vyhledavani v nazvu dokumentu.

4.4.3 Prehled ¢innosti

Zde je popsan piehled ¢innosti za pouziti sekvenéniho UML diagramu pro uzivatele
systému DMS, provad¢jici zménu v dokumentu. Zménou je chapana tprava obsahu a ¢i
atributi. Tyto ukony jsou typické pro spravce DMS systému (Obr. ¢. 31). Diagram

obsahuje i ptihlaseni do systému.

Druhy ze sekvencnich diagrami zndzoriiuje typickou sekvenci obycejného uzivatele
systému provadéjiciho seznadmeni se s dokumentem. Toto je nejbeznéjsi Cinnost
uzivateli s dokumenty typu pravidlo ¢i smérnice, nebo jakymkoli dokumentem
vyzadujicim potvrzeni ptfeCteni. Tento diagram jiz vynechava ptihldSeni do systému
a ovéfeni prav autora na zobrazeni dokumentd jemu urcenych. Také predpoklada, ze

uzivateli jsou jiz dokumenty zobrazeny (Obr. €. 32).
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UZivatel

1: Pfihlag mé

2: Nacti dokumenty
| -

3: Otevri

4:7Zm

o8

S¢

Rozhrani systému Spravce entit LDAP Spravce dokumentd IDokument
I | I
| | |
| | |
I | |

. | |
1.1: OvéF uzivatele : :
1.1: Ovéf uZivatele !
» |
L
Ovéren Ovéren
e S o
| |
I |
| |
| . » |
Prdva uZivatele |
»

<_ _____________

21: Natti dokumenty pro uZivatp

e

3.1: Otevii

h 4

]

3.2: Otevri

4: Uloz

4: Uloz

Obr. €. 31: Sekven¢ni diagram zmény dokumentu, zdroj: vlastni
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UzZivatel

Spravce dokumenti IDokument

I
Otevri dokument |
1

I
I
I
. I
Nacti I
>_|_

Potvrd preclten]

Potvrzeni

Nacti ID dokumentu

S - L

Vytvor zéznam o pfetteni

Spravce operaci
s dokumenty

Obr. €. 32: Sekvenéni diagram precteni dokumentu: zdroj: vlastni
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4.4.4 Datovy model

Datovy model ukazuje zaklad relacni databaze pro uklddani dodate¢nych informaci,

externich metadat, k dokumentiim. Obsahuje i informace o uzivatelich aplikace.

DocumentGroup
«columns +FK_DocumentGroup_DocinGroups
*PK ID
©  Name DocinGroups ]
Description
" _(K «columns
«PK» :zGDroupID

+ PK_DocumentGroup()

«uniques
+ UQ_DocumentGroup_ID)

+  UQ_DocumentGroup_Name() +FK_Document_DocInGroups

DocumentType [3

«columns Document D
*PK ID
- Name «Columnx»
Description “PK ID
- Notification *  Code )
h e  Name +FK_Document_DocinOrgFunction
<PK» +FK_Document_DocumentType =  verson
- Description
+ PK_DocumentType DocinOrgFuncfion
- vped DocTypelD i B
«uniques DocGrouplD Il
+ UQ_DocumentType_ID) OrgFunctionID ] Géfw“gglg
AutorityUserlD = OrgFunctionID
_H_ AutorU=rliD
+FK_Document_DocumentOpemtions FileSourcePath piid
«PKs
DocumentOperafons O +  PK_Document)
acolumns ﬁ «uniquexs
“PK ID + UQ_Document_ID()
DocumentID =
UserlD
OperstionDate
SEXY +FK_OmFunctions DoclnOrgFunction
+ PK_DocumentOpersations() 08 = 9
«uniques
+ UQ_DocumentOperations_ID{) &) +FK_Users Document
+FK_Uses_DocumentOperations Users D L
«columns OrgFunctions D
Roles *PK ID
FirstName «columnx»
«columns *  LastName "PK D
PK 1D ©  LoginNsme = Name
© Neme +FK_Users Roles |~ Password +FK_OrgFunctions_Uses Description
Description ” H Email “ ” . Priority
OrgFunctionlD
«PK» RolelD «PK»
+ PK_Roles) + PK_Functions()
xuniques «PK» cunique»
+ UQ_Roles ID) + PK_Users) + UQ_Functions_ID)
«uniques + UQ_Functions_Name()
+ UQ_Users ID)
+ UQ_Users LoginName()

Obr. ¢. 33: Datovy model, zdroj: vlastni
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4.5 Tvorba fyzické architektury DMS

Celkova fyzicka architektura, pii navrhu architektury systému, odpovida architektuie
logické. Jednotlivé vystupy logické architektury se stavaji pii tvorbé fyzické vstupnimi
vysledky prace navrhu logické architektury. Rozsah vystupi navrhu logické
architektury neni vzdy pevny a zavisi na velikosti a slozitosti navrhovaného systému.

Tyto vstupni vysledky prace pro DMS pro tGplnost shrnu:

- Ptehled pozadavka
- Model entit

- Podnikové pravidla
- Datovy model

- Funk¢éni model

Funk¢éni model je dan ptipady uziti a dalSimi pouzitymi diagramy. Definuje zakladni
funkcnost systému a jednotlivé role uzivatel v provozu systému. Tento model je mozné

vytvoftit v nékolika vrstvach na zdkladé pozadované podrobnosti navrhu.

Model entit definuje jednotlivé objekty vystupujici v systému, jejich chovani a moznosti

vyuziti systému zavisicich na jeho funkcionalité.

Podnikova pravidla jsou vystupem interni analyzy podniku a zkoumdnim internich

podnikovych procesti spojenych se systémem.

Datovy model je ptehledem struktury ukladani dat a navrhuje podobu relacni databaze
a jednotlivych atributii entit, které jsou stézZejni pro splnéni pozadavkil na systém a praci

S nim.

Funk¢éni model definuje piesnou funkcénost systému z pohledu entit a vystupujicich
ucastnikli. Definuje procesy automatizované systémem a zapojeni ucastnikii do téchto
procesti.

4.5.1 Identifikace fyzickych prvki nasazeni

Fyzické prvky nasazeni jsou hardwarové prvky systému. Ve slozitéjSich systémech jsou
rozdéleny podle lokalit a funkcionalit jednotlivych stanic.
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DMS systém je v tomto ohledu jednoduchy a bude centralizovany. Firma si vystaci se
stavajicim hardwarem, ktery byl zminén v kapitole analyza soucasného stavu.

Rozdé€leni jednotlivych fyzickych prvki je znazornéno v nasledujicim schématu.

Rozbadoval

; Zalohovaci zafizeni

Obr. €. 34: Schéma fyzickych prvki nasazeni: zdroj: vlastni

4.5.2 Technologie

Zvoleni pouzitych technologie pro vyvoj anasazeni systému nebylo obtizné.
Firma se specializuje na vyvoj systému na platformé¢ Java Standard Edition (SE) a Java

Enterprise Edition (EE).

Java SE API obsahuje zakladni knihovnu funkci a komponenty pro vyvoj klientskych
desktopovych aplikaci.

Java EE je rozsifeni standardni verze a obsahuje komponenty pro vyvoj webovych

aplikaci, jako servlety, JSP aJSF. Soucésti je ipodpora sdilené business logiky,
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komponenty pro integraci webovych aplikaci, pfistupu k databdzovym systémim

a dalsi.

DMS systém je navrhovan jako webova aplikace s centralizovanym ulozistém
dokumentii arela¢ni databazi rozSifujici atributy dokumentii a definujici jejich typ
a strukturu. Pro tyto pozadavky a na zdklad¢ zkuSenosti oddéleni systémové integrace,

byla zvolena platforma Java EE.

Vyuzijeme platformy Java EE ajejich technologii. Nasledujici obrazek znazornuje

vyuziti Javy a technologii na urovnich aplikace.

Klient Server

Prezentalni urover Logikd Datova Uroven

—

\_/
y

Relaéni databaze

v

ISP

UloZisté
soubortl

Obr. ¢. 35: Schéma pouzitych technologie vyvoje a nasazeni, zdroj: vlastni

Schéma na obrazku a ¢islo 32 je rozd€leno na nékolik casti. Hlavni rozdéleni je podle
umisténi technologie zpohledu umisténi ato na klientskou Céast a serverovou cast.
Aplikace je koncipovéana jako webova a klientskd ¢ast neni zatizend. na stran¢ klienta

jsou pouze zobrazovany prvky GUI prezentacni urovné systému.

Prezentacni urovenn zasahuje jak do klientské Césti tak do serverové. na serveru jako
hardwarovém prvku bézi aplikacni server, kde bude aplikace nasazena. Tento server je

bran jako server aplikacni v architektufe klient server. Databaze a tilozisté bude
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situovano najiném zafizeni zdivodu bezpecnosti dat arozdéleni zatizeni

na jednotlivych serverech.

Jako aplikacni server bude pouzit server Apache Tomcat na zéklad¢ zkuSenosti se

serverem a jeho bezproblémovym provozem a spravou.

Logika aplikace bude fesena technologii EJB platformy Java. Jedna se o takzvané beany
zajistujici logiku aplikace a starajici se specifické vlastnosti systému. Platforma

rozliSuje ve své podstaté ti1 druhy beand.

Relacni beany se staraji a stav v ramci jedna uZzivatelské relace (session). Rela¢ni beany
rozdélujeme na dva druhy, stavové a bez stavové. Relacni beany spravuji data, které
jsou dostupné pouze vlastnikovi relace. Stavovy o informace v definovaném workflow
¢1 podobném po sobé jdoucim procesu abez stavové nejCastéji o piechod mezi
jednotlivymi beany. Entitni beany spravuji dlouhodobé stavy jednotlivych entit
systému, jako je v nasem ptipad¢ Uzivatel, Dokument a dalsi. Poslednim typem jsou

Zpravami vizené beany. Tyto beany se pouzivaji pro podporu asynchronni komunikace

Diulezitymi ¢astmi systému jsou ulozisté. Systém bude vyuzivat, pro webové aplikace
typickou relacni databazi a ulozisté¢ v podobé& adresatfové struktury na databazovém
serveru. Relacni databaze bude obsahovat odkazy na soubory v adresafové struktuie
a celou adresarovou strukturu bude spravovat. Vyhodou spravy adresarové struktury je

mozna zmeéna ulozisté na jiné a jednoduché zalohovani dat.
453 GUI
Pojem GUI vyjadiuje uzivatelské grafické rozhrani systému a jeho ndvrh je zaméten

na privetivé a jednoduché ovladani systému.

Systém je vyvijen jako interni produkt s pozdéjSim prodejem zakaznikim s moZnosti
integrace do informacnich systému. Grafické prostiedi musi byt t€émto pozadavkim
piizpisobeno. Designovani obrazovek musi byt oddélené od funk¢énich prvka systému

a byt jednoduse modifikovatelné podle potieb zdkaznika.

Jelikoz je prezentacni vrstva uzivateli zobrazovdna v internetovém prohlizeci, bude

aplikace vyuzivat stylovani pomoci CSS technologie a dalSich vybranych technologii
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k designovani HTML stranek. Pro vSechny GUI je podminkou dodrzet jednotné

rozhrani pro funkéni prvky systému a zajisténi kompletni funkcionality systému.

Pro soucasny systém je navrhnuto zdkladni GUI s pouzitim firemniho designu.
Korporatni design je postupné implementovan do jednotlivych informacnich systému

vyuzivanych firmou.

4.5.4 Dokumentace

Vramci celého projektu ,,DMS systém* bude tvoifena dokumentace. Sam tento
dokument slouzi jako ,,Dokument navrhu architektury DMS systému®. Soucasti celkové
dokumentace bude pravé tento analyticky dokument, dale projektova dokumentace
vytvofena vedoucim a schvalujicim projektu, vyvojovd dokumentace tvofena
programatory a dokument specialistou soub&zné s vyvojem aplikace a dokumentace
vysvétlujici funkénost, provoz azachdzeni se systémem slouzici jako napovéda

uzivatelim aplikace.
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4.6 Ekonomické zhodnoceni

Nedilnou soucasti projektu je ekonomické zhodnoceni obsahujici vyjadieni
nakladii na projekt, névratnost investice a mohou obsahovat i dal§i ekonomické
ukazatele. V tomto projektu je vyjadiit ekonomické ukazatele a vyhodnotit je obtizné.

Sama spolecnost nechce do projektu investovat kapital a ani to neni nutné.

4.6.1 Naklady
Primé naklady

Jednim z pozadavkll bylo neinvestovat do vyvoje finan¢ni kapital. V ramci
navrhu aplikace se tento pozadavek podaftilo splnit a pfimé naklady na analyzu, nadvrh

a realizaci jsou nulové.

V ramci projektu neni potieba investovat do nakupu vyvojovych prostiedi, aplika¢ni
podpory a dalSim softwarovych produktl. Navrh pocita s vyuzitim open source

technologii a souc¢asn¢ pouzivanych softwarovych produktt ve spolecnosti.

Hardwarové vybaveni pro vyvoj téZ neni potfebné. Nasazeni systému na soucasném

firemnim hardware neni problémem a je pro navrhovany systém dostacujici.

I presto, ze navrh nepocita s pifimymi naklady, tak je nutné s nimi ve finanénim planu
projektu pocitat. Obcas mezi pfimé naklady mizeme zaradit mzdy pracovnikd. V tomto
ptipadé, kdy se primarné¢ zaméstnanci budou vénovat zédkaznickym projektim, mzdy

do ptimych nékladl nezaradim.
Neprimé naklady

Neptimé naklady se v projektu samoziejme vyskytuji. Naklady na cely projekt jsou
tvofeny predevsim naklady nepifimymi. Analyza, navrh 1 realizace jsou ¢asoveé narocné
operace a zaberou vykonavateli Cas, ktery je mozné vyuzit produktivné. V ptipadé
zapojeni vykonavatelil jednotlivych ukonu v projektu mimo interni projekt, do projektu
pro zakaznika, je tento Cas produktivnéjsi. Tyto ndklady se tézko vyjadiuji a souviseji
s mirou utilizace ve spolecnosti a ziskovosti zakazek. V ptipadé DMS systému je

potencial v tvorbé zisku prodejem produktu zakaznikim a integrace systému do
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zakaznickych IS. Nepfimymi naklady v tomto projektu jsou mzdy, provozni ndklady na

pobocce kde bude systém vyvijen a dalsi.

4.6.2 Casova analyza

Na nasledujicim obrazku je znazornén Ganttlv diagram zndzoriujici priubéh projektu

v jeho nejzakladnéjs$i podobg.

Jednotlivé tikoly jsou t€émi zdkladnimi a slouzi pro znazornéni casového harmonogramu
a planu projektd. Z diagramu vyplyva, Ze projekt ma pét zékladnich fazi, z nichz jiz

nékteré probehly.
Analyza procest znalostniho managementu

Tato Cinnost se zabyvala identifikaci firemnich procest tykajicich se znalostniho
managementu a hleddni moZnosti jak tyto procesy automatizovat a zefektivnit.
Pozadavek na vytvofeni systému pro podporu znalostniho managementu jiz existoval,

jen se hledala jeho forma a feSeni.
Navrh architektury systému

Po identifikaci procesti a vytvoieni zékladnich pozadavkt pfiSel na fadu navrh
architektury DMS systému. Pfedchozi analyticky proces identifikoval potiebu DMS
systému a prinosy jeho integrace do soucasného IS. V ndvrhu architektury byly blize

definovany pozadavky na systém, logicka a fyzické architektura.
Vyvoj systému

Vyvoj systému se bude fidit navrhem architektury systému a v ptipadé potieby bude
reagovat a architekturu upravovat. V pribéhu vyvoje je mozné zménit i pozadavky

na systém a jeho funkcionalitu.
Testovani systému

Nedilnou soucasti kazdého vyvoje aplikace a systému je jeho testovani. Systém bude

nasazen do zkuSebniho provozu a testovan zaméstnanci firmy a dokument specialistou.
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Integrace sytému

Po otestovani systému a ovéieni jeho funkcionality bude systém nasazen do ostrého provozu, jako soucdst informacéniho systému

spole¢nosti.
€114 214 (314 C414

ID Nazev ukolu Zahdjeni Dokonceni Trvani

wfm v v v | v | v | ox x| xu
1 | Analyza procest znalostniho managementu 3.2.2014 14. 3. 2014 6t ]
2 | Névrh architektury softwaru 3.3.2014 23.5.2014 12t ]
3 | vyvoj systému 27.5.2014 30. 10. 2014 22t 3d. I
4 | Testovani systému 22.8.2014 27.11.2014 14t ]
5 | Integrace systému a jeho nasazeni 28.11. 2014 15.12. 2014 2t 2d. -

Obr. ¢. 36: Ganttuv diagram projektu, zdroj: vlastni
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4.6.3 Kalkulace produktu a srovnani s konkurenci

Vyvoj vlastniho produktu DMS je vyhodnou investici do budoucna. Jelikoz méa
spolecnost tento produkt nabizet zakaznikiim je nutné provést analyzu konkuren¢nich

produktii a na zéklad¢ analyzy a kalkulace nakladt urcit cenu produktu.

Konkuren¢ni produkty na trhu existuji, ale nejsou rozSifeny v podvédomi
potencionélnich zékaznikti. Mnoho vyrobcii informacnich systémti ERP do svych
produktii integruje DMS systém jako ptiplatkovy modul. Pro firmy integrujici dany
systém je toto feSeni nejjednodussi a v dneSni dobé€, kdy se firmy snazi jednotlivé

systému sjednocovat je i nejefektivné;si.

Pro rostouci spolecnosti, které nemaji potfebu pouzivat ERP systém s velkym
mnozstvim funkcionalit a potfebou zaskoleni personélu je jednodussi integrovat systém
vytvofeny jako samostatny systém. Pravé tito zakaznici jsou cilovou skupinou pro

vyvijeny produkt.
Orientacni ceny konkuren¢nich produkti:
DMS modul pro Money S4 — Cigler Software — 77 tis. K¢

- ERP Money S4 pro 4 uzivatele — 57 tis. K¢
- Modul DMS - 20 tis. K¢

AIP Safe
- cena dohodou

Microsoft Sharepoint

- 200 tis. K&

- Systém obsahuje daleko vice moznosti a piedstavuje kompletni feSeni ECM
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Z.avér

DMS systém je pro rostouci spolecnost velkym piinosem. S rostouci spole¢nosti
roste mnozstvi dokumentii a tim i potieba tyto dokumenty spravovat. Rist spole¢nosti
znamend narist zaméstnancii a potiebu dokumenty sdilet a informovat zbylé
zaméestnance. DMS systém dokdze distribuovat a sdilet dokumenty efektivné a bez
naroc¢nosti na integraci a uzivatelské znalosti. Tato prace prave takovy systém navrhuje.

Identifikuje a definuje procesy znalostniho managementu.

Diplomovéa prace byla zpracovana pro spolecnost URC-Systems spol. sr.0. ve
spolupraci s jejimi zaméstnanci. SpoleCnost md mnohaletou zkuSenost s navrhem
specializovanych systémil a aplikaci, ktera byla pfinosem pro praci a cennou zkusenosti

pro mne.

Hlavnim cilem prace bylo vytvofit navrh ¢isti informacniho systému pro podporu
znalostniho managementu ve spolecnosti. Souc¢asti tohoto nadvrhu byla analyza procesu
znalostniho managementu, identifikace potfeb pomoci interni analyzy spolecnosti,
analyza pozadavki a samotny ndvrh architektury systému. Identifikace procest a
analyza soucasného stavu znalostniho managementu ve spolecnosti zjistila nedostatky
v podobé absence smérnic, nedostate¢nou informovanost zaméstnanct a s tim spojeny
obtizny pfistup k danym smérnicim a pravidlim. Prace definuje funkcionalitu
samotného DMS systému a tyto nedostatky pokryva a rizika s nimi spojena redukuje

nebo se jim zcela vyhne.

Integraci toho systému spoleCnost ziska silny ndstroj pro podporu znalostniho
managementu a to za minimalni naklady s tim spojené. Navrh a vyvoj aplikace neni pro
spolec¢nost finanéné nakladny, je jen Casovou zatézi. Vyvoj tohoto systému a jeho
integrace do vlastniho informacniho systému je velkym piinosem pro spolecnost a

moznost jeho prodeje jako licencovaného software zakaznikim je jeho dalsi vyhodou.
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