Mendelova univerzita v Brné
Provozné ekonomicka fakulta

Navrh webového portalu pro
rozvoj dark tourismu v JMK

Bakalarska prace

Vedouci prace:

Ing. Jaromir Landa, Ph.D. Yvonne Vagnerova

Brno 2016






Timto bych chtéla podékovat vedoucimu mé bakalaiské prace Ing. Jaromiru Lan-
dovi, Ph.D. za cenné rady, trpélivost, odborné vedeni a ¢as mi vénovany pfi vypra-
covani. Dalsi velké podékovani patii mé rodiné, kamaradim a priteli.


https://is.mendelu.cz/auth/lide/clovek.pl?id=12955
https://is.mendelu.cz/auth/lide/clovek.pl?id=12955




Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem tuto praci: Navrh webového portalu pro rozvoj dark
tourismu v JMK vypracoval/a samostatné a veSkeré pouzité prameny a informace
jsou uvedeny v seznamu pouZzité literatury. Souhlasim, aby moje prace byla zvetej-
néna v souladu s § 47b zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach ve znéni poz-
déjsich predpisti, a vsouladu s platnou Smeérnici o zverejriovani vysokoskolskych
zdverecnych praci.

Jsem si védom/a, Ze se na moji praci vztahuje zadkon ¢. 121/2000 Sb., autorsky
zakon, a Ze Mendelova univerzita v Brné ma pravo na uzavieni licen¢ni smlouvy
a uziti této prace jako skolniho dila podle § 60 odst. 1 Autorského zakona.

Dale se zavazuji, Ze pred sepsanim licen¢ni smlouvy o vyuziti dila jinou
osobou (subjektem) si vyZaddam pisemné stanovisko univerzity o tom, Ze predmét-
na licen¢ni smlouva neni v rozporu s opravnénymi zajmy univerzity, a zavazuji se
uhradit ptipadny prispévek na thradu nakladt spojenych se vznikem dila, a to az
do jejich skutecné vyse.

V Brné dne 4. ledna 2016







Abstract

Vagnerova, Y. Concept of the web portal for development of the dark tourism in JMK.
Bachelor thesis. Brno: MENDELU in Brno, 2016.

This bachelor thesis is focusing on creating a concept of the web portal for develo-
pment of the so called dark tourism in JMK. It researches current state of the dark
tourism market and proposes suitable marketing mix for consequent propagation
of the aforementioned web portal. Last part of thesis describes the actual concept
and design of the microsite.
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Abstrakt

Vagnerova, Y. Ndvrh webového portdlu pro rozvoj dark tourismu v JMK. Bakalarska
prace. Brno: MENDELU v Brné, 2016.

Tato bakalarska prace se zabyva navrhem webového portalu na podporu rozvoje
dark tourismu v Jihomoravském kraji. Zkouma soucasny stav dark tourismu na
trhu a navrhuje vhodny marketingovy mix pro naslednou propagaci zminéného
webového portalu. Na zavér popisuje samotny ndvrh mikrostranky.
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Temny cestovni ruch, webovy portal, mikrostranka, webovy marketingovy mix
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1 Uvod

1.1 Uvod

Tato bakalarska prace se zabyva podporou rozvoje dark tourismu
v Jihomoravském kraji, a to za pomoci informacnich technologii. V dnesni dobé je
internet samozrejmosti a dochazi u néj k rychlému vyvoji. Lidé v soucasnosti ma-
lokdy vyhledavaji informace jinym zplisobem nez prostiednictvim internetu. Fak-
tem je, Ze zde uZivatelé najdou nepreberné mnozstvi informaci aSetii tim cas
a penize.

Skoro kazda firma jiz disponuje svou vlastni webovou prezentaci. Prosadit se
a zviditelnit se by bylo v této dobé pro firmu takika nemozné bez sebeprezentace
na internetu. Internetovy marketing je nejlep$i moznou cestou, jak se dostat do
povédomi lidi a také potenciondlnich zdkaznikd. Ke zviditelnéni svého produktu
vyuzivaji firmy webové stranky, socialni sité, viralni videa, internetové reklamy
a v neposledni radé tzv. microsite. UZivatel se na komplexni internetové prezentaci
mizZe lehce ztratit. Nepreberné mnozstvi informaci, dalsich produktt a sluzeb mi-
Zze uzivatele snadno rozptylit, azajemce tak nenalezne potrebné informace
o hledaném produktu. Vtomto problému firmdm napomaha tzv. podplirny web
(mikrostranka).

Mikrostranka je finan¢né a ¢asové nenaroc¢na a zaroven velmi efektivni. Jedna
se o0 jednoduchy maly web vytvoreny za Ucelem prezentovani specifického okruhu
informaci, produktu nebo sluzby. Firmy vyuZzivaji mikrostranku casto jako podporu
pro svou hlavni webovou prezentaci. (Microsite.com, 2015) Z microsite jsou vétsi-
nou uZivatelé presmérovani na ustredni webovou stranku, kde se dozvi detailné;si
informace o hledaném produktu ¢i sluzbé.

Temny turismus je specialni formou cestovniho ruchu, ktera seznamuje
Ucastniky s misty a pamatkami spojené se smrti a utrpenim (Dark Tourism, 2013)
Motivaci pro navstévu mist temné turistiky miize byt pro navstévnika vzdélani,
ponauceni z historickych chyb, proziti novych emoci a spousta dalsich aspekti.
V Ceské republice najdeme mnoho mist temného turismu. Tato mista jsou ¢asto
navs$tévovana skrze Skolni vylety, které jsou spojeny s vykladem historie. Cilem je
vnimani téchto pamatek zjiného pohledu. Lidé se tak dozvédi vice informaci
o nové formé ,Dark tourism*. Poznani temné turistiky miiZe prispét k ponauceni se
z chyb nasich predki a k neopakovani utrpeni a hriiz nasi historie.

Co tedy navrhem mikrostranky ziskame? Informace o dark tourismu nejsou
na internetu ucelené a nelze je najit shromazdéné na jednom ¢eském webu. Rese-
nim tohoto problému se stdva pravé minisite. Diky mikrostrance budou uZivatelé
schopni nalézt zakladni informace a budou dale presmérovani na konkrétni pro-
dukty a sluzby, o které se zajimaji.

V soucasné dobé se rychlym tempem rozviji i cestovni ruch a zac¢ina se vyraz-
né specifikovat. K vymezeni dochazi hlavné u oblibenych forem cestovani, jako jsou
napriklad zajezdy k mori, za pamatkami a sportem. Lze vybirat z velké skaly typi
cestovniho ruchu, jako jsou sportovni formy, dobrodruzné, adrenalinové, golfové
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a ekologické. Dale k charakteristice dochazi i u novych specialnich forem cestovni-
ho ruchu. Mezi netradi¢ni typy patii naptiklad vesmirny, gastronomicky, filmovy,
zdravotni, cirkevni a dobrovolnicky cestovni ruch (CzechTourism, 2011). Tyto spe-

Yy
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2 Cil prace

Hlavnim cilem prace je vytvorit ndvrh mikrostranky, ktery usnadni uZivatelim
vyhledavani pozadovanych informaci o temném cestovnim ruchu v Jihomoravském
kraji. Tento miniweb umozni uzivatelim dostat se k zdkladnim a zaroven detailnim
informacim a zvysi povédomi lidi o této specialni formé cestovniho ruchu.

Pro splnéni hlavniho cile bude zjiStovano povédomi lidi o temném turismu,
ato za pomoci dotaznikového Setfeni. Zminény vyzkum bude vyhodnocen
a vysledky z néj budou interpretovany v bakalarské praci. DalSim cilem bude ana-
lyza soucasného stavu informaci o dark tourismu na internetu. Poslednim krokem
ke splnéni hlavniho cile bude navrhnuti vhodného marketingového mixu pro vyse
zminénou intenci mikrostranky.
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3 Literarnireserse

3.1 Vymezeni cestovniho ruchu

Cestovni ruch mize byt chdpan mnoha zpiisoby, avSak zadna definice neni zcela
presna ajasna. Déje se tak predevsim z toho dlivodu, Ze autofi téchto definic na néj
nahlizi z rtiznych védnich disciplin, ve kterych je cestovni ruch zkouman. Pro vy-
hodnocovani, fizeni a planovani cestovniho ruchu je Zadouci co nejpiesnéjsi defini-
ce. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011)

Vroce 1991 svétova obchodni organizace WTO vyrazné napomohla
v definovani cestovniho ruchu. Vymezeni podle WTO je nasledujici: Cestovni ruch
je ,¢innost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji béZné Zivotni
prostredi, a to na dobu krat$i, neZ je stanovena (mezinarodni cestovni ruch - 1 rok,
domaci cestovni ruch - 6 mésictli), pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykona-
vani vydélecné Ccinnosti vnavStiveném misté (vydélecna Cinnost neni
v navstiveném misté zaloZena na trvalém c¢i prechodném pracovnim poméru)".
(Morrison, 1995)

Podle aktualnéjsiho vydani Zelenky a Paskové (2012) je potfeba na cestovni
ruch nahliZet jako na spolecCensky jev. Mezi potreby lidi spada poznavani, cestova-
ni, rekreace a vzdélavani. Na zakladé téchto lidskych potteb se cestovni ruch rozvi-
ji. Naopak F. W. Ogilvie zase chape cestovni ruch jako ekonomicky jev, kdy lidé
hradi spotiebu nehmotnych a hmotnych statkii z dlichodu ziskaného v misté jejich
trvalého bydlisté. (Ryglova, 2009)

3.2 Typologie cestovniho ruchu

Klasifikace neboli typologie cestovniho ruchu bliZe vymezuje, ¢leni a identifikuje
cestovni ruch podle urcitych znakd. (Kotikova, 2013)

3.2.1  Formy cestovniho ruchu
Zakladni formy cestovniho ruchu dle primarnich potieb podle Ryglové (2009)

e Rekreacni - tuto formu cestovniho ruchu vyhledavaji spotiebitelé za ticelem
psychické i fyzické regenerace téla. Rekreace a regenerace ¢lovéka se realizu-
je na adekvatnich mistech, jako jsou napriklad hory, krasna priroda, vody.

e Kulturné poznavaci - vyuzivaji spotiebitelé k poznani kultury, historie, tra-
dic a zvyka v riiznych lokacich.

e Sportovné turisticky - prispiva k aktivnimu odpocinku a zapojovani se do
sportovnich ¢innosti.

e Lécebny alazensky - je zacileny na regeneraci, relaxaci a prevenci fyzického
a psychického stavu ¢lovéka s vyuzitim 1é¢ivych zdrojt z prirody.
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3.2.2 Druhy cestovniho ruchu

Clenéni dle geografického hlediska tiidi cestovni ruch na domaci a zahrani¢ni. Do-
maci cestovni ruch predstavuje cestovani obyvatel daného statu na jeho uzemi, a to
bez prekroceni hranic tohoto statu. Pokud obyvatelé prekroci hranice svého statu
za cilem pohybu a pobytu na izemi jiného statu, hovoiime o zahrani¢nim cestov-
nim ruchu. Zahrani¢ni cestovni ruch je dale rozdélen na prijezdovy a vyjezdovy.
(Kotikova, 2013)

Tridéni cestovniho ruchu dle mista realizace a dle platebni bilance statu podle
Palatkové (2011)

1. Cestovniruch dle mista realizace.

1.1. Vnitini - tento typ zahrnuje cestovni tuch doméci a prijezdovy, tedy ves-
keré cestovani v dané zemi.

1.1.1. Narodni - jedna se o veSkeré cestovani obyvatel dané zemé, za-
hrnuje se do néj tedy i domaci a vyjezdovy cestovni ruch.

1.1.2. Mezinarodni - veSkery cestovni ruch, pfi kterém dojde
k prekroceni hranice statu. Nezalezi na Zddném konkrétnim statu,
jedna se o nejsirsi pojeti sledovaného uzemi.

1.1.3. Svétovy - v tomto typu je zahrnuty bud’ piijezdovy, nebo vyjez-
dovy cestovni ruch. Jednd se osouhrn zahrani¢niho cestovani
vSech zemi svéta.

2. Dle vztahu k platebni bilanci statu, a to na pasivni a aktivni.

2.1. Aktivni platebni bilance znamena prijem platebnich prostiedkii do zemé,
kterou nerezidenti navstivili.

2.2. Pasivni bilance oznacuje opak aktivni, tudiz odliv platebnich prostredkd,
ktery neptisobi aktivné na platebni bilanci.

Podle Heskové (2006) tfidime formy cestovniho ruchu pomoci dalSich kritérii, a to
podle poctu ucastniki, zplisobu organizovani, véku ucastnikd, délky ucasti, pouzi-
tych dopravnich prostiedki, dynamiky a sociologického hlediska.

3.3 Specialni formy cestovniho ruchu

Nové formy cestovniho ruchu se rozviji na zakladé pochopeni novych pozadavka
a potfeb ucastniki CR. Tyto nové formy reaguji na zmény a ovlivnéni Zivotniho
stylu mnohymi faktory puasobicimi vrizném véku. Svyvojem novych trendi
v cestovnim ruchu se budou vytvaret a prizptisobovat jeho dalsi netradi¢ni formy.
Specidlni cestovni ruch se déli dle specifickych potieb tcastnikii, profesnich moti-
vl a specifickych Cinnosti. (Ryglova, Burian, Vajénerova 2011)

Nékteré specifické formy cestovniho ruchu se nezahrnuji do zakladniho roz-
déleni. V soucasnosti se ucastnici cestovniho ruchu rozhoduji pro navstévu mist
z velmi odliSnych dlivodd, jako napriklad: zajem o historii, atraktivita mist tragic-
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kych udalosti, velkofilmy, nakupy, adrenalin a dobrodruZstvi. Podle agentury
CzechTourism (2011) nejcastéjsi formy pro Ceskou republiku jsou nasledujici:

¢ Filmovy cestovni ruch

Gastronomicky cestovni ruch

Zdravotni cestovni ruch

e Temna turistika
e Dobrovolnicky cestovni ruch

e Gay and lesbian tourism

Tyto netradi¢ni formy cestovniho ruchu jsou dale podrobnéji rozvedeny z diivodu
jejich atraktivnosti v Ceské republice.

3.3.1  Filmovy cestovni ruch

S. Zimmermann (2009) povazuje veSkery cestovni ruch, ktery ma jakoukoli souvis-
lost a kontakt s filmem, za filmovy cestovni ruch. Na druhé strané Kotikova (2013)
definuje filmovy turismus pouze jako cestovani na mista, kterda jsou spjata
s urcitym filmem, seridlem nebo jinym audiovizualnim dilem. Tato dila jsou pro
turisty hlavnim motivem, pro¢ danou destinaci navstévuji.

Travel Trade Gazette (2013) uvadi fakt, Ze Ceska republika ma v sou¢asnosti 8
filmovych regionalnich kancelari. Tyto kancelate jsou spravovany kraji, regiony
a destina¢nimi managementy. Hlavnim cilem téchto kancelari je nabidnout filma-
Fiim zndmé a historicky zajimavé lokality daného regionu. Velkych tspéchli dosah-
ly napriklad kancelare v Ostravé a v Jesenikach, diky zde natoc¢enému filmu Alois
Nebel.

3.3.2 Gastronomicky cestovni ruch

Gastroturistika nebo také gurmansky a kulinaisky cestovni ruch motivuje ucastni-
Ky turismu prostiednictvim jidla a napojt, jako soucasti kulturniho dédictvi, po-
znavat kulturu jednotlivych krajti a cizich statfi. U¢astnici mohou navstivit jednora-
zové akce jako napriklad vinobrani, festivaly jidla a piti nebo akce na objednavku
(napf. degustace vina a hostiny na zamcich a hradech). Gurmansky cestovni ruch
miiZe mit také podobu putovani po vybranych restauracich ve zvolenych destina-
cich. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011)

Ve své publikaci Vykladovy slovnik cestovniho ruchu Paskova a Zelenka
(2012) povazuji gurmdansky cestovni ruch jako obeznameni ucastnikii s novymi
chody a napoji. Typickymi navStévovanymi aktivitami v gastronomickém cestov-
nim ruchu jsou navstévy pivnich festivalli a nevSednich restauraci, rybarské vylety,
vyrobny potravin apod.
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3.3.3 Zdravotni cestovni ruch

Zdravotni cestovni ruch je specificka forma cestovniho ruchu, zaméreného na lid-
ské zdravi. Tato forma zahrnuje vSechny sluzby spojené s psychickym a fyzickym
ozdravenim. Lidé navsStévuji destinace a mista za ucelem relaxace, prevence pred
nemocemi a zlepSenim zdravotniho stavu. (Kotikova, 2013)

Indrova (2009) ve své publikaci definuje zdravotnicky zaméreny cestovni
ruch jako turismus, ktery je orientovany hlavné na rehabilitaci, prevenci, relaxaci
ana regeneraci zdravotnich nasledki zpisobenych nemocemi. Tyto procesy se
uskuteciiuji zejména v ramci lazenskych pobyti a v dalsich 1é¢ebnych stiediscich,
které maji priznivy vliv na lidské zdravi.

S podobnou definici ptichazi i BeneSova a Kruisova (2013), podle kterych jsou
lidé motivovani svym zdravim k tomu, aby navstivili mista, ktera jsou orientovana
na tuto specialni formu cestovniho ruchu. Zdravotni cestovni ruch zahrnuje:

e Lécebny cestovni ruch - tyto pobyty jsou spojené s lékarskymi zakroky jako
napf. operace.

e Lazensky cestovni ruch - pobyty, pro které jsou typické rtizné kuary, proce-
dury a terapie, které navstévnici podstupuiji.

e Wellness - casto je spojeno s zivotnim stylem navstévnikl, zaméfuje se na
regeneraci, relaxaci a prevenci.

e Rekreacni cestovni ruch - tyto pobyty jsou Casto zprostiredkované cestov-
nimi kancelafemi a jedna se o navstévu lazenskych destinaci.

3.34 Dobrovolnicky cestovni ruch

Smyslem dobrovolnického cestovniho ruchu je propojeni dovolené s aktivni ¢in-
nosti navstévnikd, ktefi poskytuji pomoc v navstivené destinaci. V minulosti lidé
podnikali sice kratkodobé, ale presto intenzivni cesty vramci dobrovolnickych
programd, které ale nevnimali jako dovolenou. V soucasnosti existuji rtizné organi-
zace, které nabizeji dobrovolnické programy spojené s dovolenou. Ucastnici vétsi-
nou béhem tydne pracuji a poskytuji pomoc v dané destinaci a o vikendech maji
moznost poznavat a navstivit riznd mista této oblasti jako na bézné dovolené.
(Sindelaiova, 2008)

Podrobna stranka VolunTourism.org (2014) zabyvajici se dobrovolnictvim de-
finuje dobrovolnicky cestovni ruch jako kompletni kombinaci dobrovolné pomoci
a tradi¢niho cestovani danou zemi za rekreaci a pozndnim mistni kultury, umént,
historie a geografie.

Stranka Cestovatel.cz (2008) zminuje, Ze v soucasnosti je o tento druh cestov-
niho ruchu velky zajem. Lidé si vétSinou vybiraji zemé, které jsou postiZeny pfti-
rodnimi katastrofami a tragickymi udalostmi. Nejvice pritaZlivymi zemémi jsou:
»,Ekvador, Bolivie, Malawi, Dominikdanska republika, Tanzanie, Cina, Indie

VIV

a Thajsko.“ Tento Zebricek byl prevzat z portalu Forbes v breznu 2008.


http://www.cestovatel.cz/
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3.3.5 Gay and lesbian tourism

Gay and lesbian tourism je také oznacCovany za LGBT turismus, piicemz zkratka
LGBT znamena lesbicky, homosexualové, bisexualové a transsexualové. Tento tu-
rismus je definovany jako jakykoli cestovni ruch specialné vytvoreny pro LGBT
komunitu. Snahou je vytvorit takové produkty cestovniho ruchu, které naldkaji
tento cilovy segment a v budoucnosti jej bude vyhledavat. Tuto komunitu motivuje
k cestovani hlavné tolerance jejich sexualni orientace. (Misto jako znacka, 2013)

Podle Koubka (2015) je LGBT turismus velmi vyrazné na vzestupu. Toto
zhodnoceni ucinil na zadkladé rekordniho poctu stankd na veletrhu ITB Berlin
2015. LGBT pavilon, zvany ,pink pavilon“, se snaZi svoji nabidkou zaujmout
a ziskat zajem LGBT Kklientely. Tento rok zde bylo rekordni zastoupenti turistickych
agentur.

3.4 Dark tourism

V minulosti se sice lidé o smrt zajimali, ale aZ s rozvojem informacnich technologii
doslo k opravdu velkému rozmachu této specidlni formy cestovniho ruchu. Autori
zastavaji nazor, Ze nejvétsi podil na vytvoreni zajmu o tuto problematiku maji tele-
vize a rozhlas. (Lennon, Foley, 2010)

3.4.1 Definice dark tourismu

Institut pro vyzkum Dark Tourism (2013) uvadi na svych strankach, Ze temny tu-
rismus je definovan jako cestovani do mist nebo destinaci, ktera jsou spojena se
smrti, tragédiemi nebo prirodnimi katastrofami. Tato mista a destinace velmi pfi-
tahuji pozornost lidi a médii. Literatura v Ceské republice neobsahuje mnoho defi-
nic dark tourismu, dokonce i Vykladovy slovnik cestovniho ruchu odkazuje na za-
hrani¢n{ literaturu. Jedna z mala definic pochazi od Kotikové (2013), ktera vysvét-
luje pojem temny cestovni ruch jako cestovani mimo své trvalé bydlisté do mist,
ktera jsou svazana se smutkem, strachem a smrti.

Temny cestovni ruch je rtizné definovan, protoze autofi jeho definic se roz-
chazeji v ndzorech, co je a co uz neni soucasti temné turistiky. Podle autora Sha-
rpleye (2009) se do temné turistiky zarazuji pojmy jako thanaturistika, cestovani
svazané se strachem, morbidni turistika — mista plna smutku a truchleni za mrtvé.
Ve své publikaci se dale této problematice vénuje Stone (2012), ktery zminuje po-
jmy jako napriklad genocidni, katastroficky, valecny a hororovy cestovni ruch. Dale
piSe o navstévach verejnych poprav, tedy o cestovnim ruchu spjatym s utrpenim
a extrémni thanaturistikou.

3.4.2 Typologie dark tourismu

Tato typologie rozdéluje temny turismus na Ctyri druhy a vychazi z propojeni trhu
nabidky a poptavky podle Navratila a Pichy (2012):
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Bledy cestovni ruch - navstéva mist, ktera nejsou budovana zamérné pro
temny cestovni ruch a navstévnici nemaji vyhradni zajem o smrt.

Seda poptavka - oznaduje klienty, ktei'i zamérné navstévuji mista spojena se
smrti, ale nejedna se o navstévu umeéle vytvorenych atraktivit temné turistiky.

Seda nabidka - hlavnim cilem navstévniki neni zajem o smrt, ale ptesto ces-
tuji na mista, ktera byla zamérné vytvorena a spojena se smrti.

Cerny cestovni ruch - navstéva mist, ktera jsou spjata se smrti a jsou vybu-
dovana zamérné pro temny cestovni ruch, jsou navstévovana lidmi, kteri jsou
fascinovani smrti.

Dark tourismus se neustdle rozviji, a proto zahrnuje velké mnozZstvi objekti
a skutecnosti. Dalsi déleni je ucinéné na zakladé objektu, ktery navstévnici vyhle-
davaji. Tyto typy jsou uvedeny na strankach Dark-tourism.org.uk (2013) a Grief-
tourism.com (2013).

Vojenska turistika - navstéva mist, kterd jsou spojena s valecnymi konflikty
jako napriklad bitevni pole, bojisté, pomniky a pamatky.

Hibitovni cestovni ruch - cestovani spojené s navstévou hrbitovii, Stone ve
své publikaci poukazuje na to, Ze navstéva hibitovi je soucasti poznani kultu-
ry a historie.

Cestovni ruch spojeny s holocaustem - GiCastnici cestuji na mista, ktera jsou
neslavné proslula zlo¢iny nacisti za druhé svétové valky, jedna se
o koncentracni tabory.

Turistika spojena s nasilnou smrti - touha navstévnika prijit do primého
kontaktu se smrti, u€astnik chce vidét smrt na vlastni oci, a proto navstévuje
mista, jako jsou pohiby, vefejné popravy, koncentracni tabory.

Cestovni ruch spojeny s otrokarstvim - jedna se o cestovni ruch, kdy po-
tomci byvalych otrokili cestuji na mista, kde se diive nachazeli jejich predci
a poznavaji jejich kulturu.

Katastroficky cestovni ruch - cilem cesty jsou mista spojena s katastrofami
a nestastnymi udalostmi, napiiklad mista zemétreseni, hromadnych nehod,
hurikand, tornad, teroristickych utoki a padt letadel.

Vézensky cestovni ruch - navstéva byvalych véznic, ktera v soucasnosti jiz
jako vézeni neslouZi.

Ducharska turistika - tcastnici touZi po né¢em nadpiirozeném a tajemném,
a proto navstévuji mista, jako jsou zamky, hrady, klastery a tajemna mésta.

Ve Vykladovém slovniku cestovniho ruchu (2012) se miizeme setkat s pojmy jako
hienisticky, slumovy a vojensky cestovni ruch, které 1ze zaradit také do temného
cestovniho ruchu.


http://www.grief-tourism.com/
http://www.grief-tourism.com/
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3.4.3  Dark tourism v Ceské republice

Po celé Evropé se setkdme se staty, které poskytuji bohatou $kalu mist dark tou-
rismu. V Ceské republice najdeme také mnoho zndmych mist, ktera do tohoto ces-
tovniho ruchu spadaji. Formy cestovniho ruchu se neustadle vyviji, ato pod-
le pozadavki jejich ucastniki, kteri touZzi zazit nevSedni, emocni a fascinujici zazit-
ky, které jim miiZe prinést temny cestovni ruch. (Misto jako znacka, 2013)

Portaly Czech.cz a Kudyznudy.cz davaji typy na cestovani po Ceské republice
v duchu temného cestovniho ruchu. Agentura CzechTourism vroce 2008 na své
strance Kudyznudy.cz zverejnila anketu pro nalezeni nejnavStévovanéjSich tem-
nych mist CR.

Déale jsou zde podrobnéji popsana nejnavstévovanéjsi mista dark tourismu
v CR.
1. Pamatnik Terezin

Tento pamatnik byl vystavén jako pamatka obétem zlocinli spachanych nacisty
béhem druhé svétové valky. Toto misto slouzilo jako ghetto pro ¢eské Zidy a bylo
obehnané hradbami. Zemfteli a trpéli zde desetitisice lidi. Tento pamatnik slouZzi
jako pripominka obéti, ale také pro vzdélavaci, vyzkumnou a muzejni Cinnost.
(Czech.cz, 2012)

2. Lidice a LeZaky

Jedna se o vesnice, které byly za druhé svétové valky vyhlazeny nacisty. VSechny
pritomné Zeny byly poslany do koncentracnich tdbord, muzi byli zastieleni a déti
zavrazdény. Poté celé vesnice srovnali nacisté se zemi. Tato mista jsou
v soucasnosti zastavéna muzei a pamatniky, které pripominaji tyto tragické uda-
losti. (Kudyznudy.cz, 2014)

3. Mohyla miru

Pamatnik Mohyla miru je upominkou na legendarni Bitvu tf{ cisaii u Slavkova. Byl
vystavén k ucténi pamatky obéti padlych v této bitvé. V soucasnosti se zde kazdo-
rocné kona pietni akt na pocest padlych. (Czech.cz, 2012)

4. Kostel sv. Cyrila a Metodéje

V minulosti tento prazsky kostel poskytl dkryt ceskoslovenskym paraSutistim.
(Pamatnik heydrichiady, 2011)

5. Jachymovské peklo

Naucna stezka Jachymovské peklo provazi navstévniky misty, kde byly postavené
tdbory a doly. V téchto dolech byli nuceni Zit komunisticti vézni a dobyvat urano-
vou rudu. (Czech.cz, 2012)

6. Pamatnik bitvy Na Chlumu

Jedna se o aredl bojisté, kde se nachazi mnoho pamatnikd, pomniki a pohtebist,
ktera jsou spojena s nau¢nymi stezkami. Dale zde najdeme i vale¢né muzeum, kte-
ré ma expozici rusko-pruskeé valky. (Pamatnik bitvy 1866 na Chlumu, 2011)

7. VySehradsky hibitov a Slavin


http://www.kudyznudy.cz/
http://www,kudyznudy.cz/
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VySehradsky hrbitov je mistem, kde jsou pohtbeny velmi vyznamné ceské osob-
nosti. Plivodné se zde nachazely ctyti hibitovy. Dominantni hrobkou, nachazejici se
na hrbitové, je Slavin. Zde jsou pohrbeny slavné osobnosti. (PRAGUE CITY LINE -
Poznej Prahu sam, 2015)

8. Pamatnik vojna LeSetice

Jedna se o vézensky aredl, ktery slouZil jako tdbor pro valecné zajatce a poté jako
misto nucenych praci a vézeni pro komunistické odpirce. V souc¢asnosti se zde na-
chazi muzeum obéti komunismu a déjin uranového hornictvi. (Hornické muzeum
Pribram, 2014)

9, Vaclavské nameésti v Praze

Vaclavské namésti je cilem dark tourismu z divodu upaleni studenta Jana Palacha
pred Narodnim muzeem. Palach tento ¢in provedl na protest proti okupaci Rudou
armadou. Poté se nedaleko tohoto mista, po vzoru Jana Palacha, student Jan Zajic
polil benzinem a zapalil se. To vSe udélal na protest proti pokracujici normalizaci.
(TOTALITA, 2010)

10. Zamek Velké Losiny

Tento zamek je spojen s ¢arodéjnickymi procesy, kterym padlo za obét 56 lidi.
(Zamek Velké Losiny, 2015)

3.5 Interneta cestovni ruch

3.5.1 Funkce internetu v cestovnim ruchu

Dnes si jen stéZzi dokaZzeme predstavit cestovni ruch bez internetovych sluzeb. Du-
kazem jsou ¢isla uvedena v pozvance na konferenci Internet a cestovni ruch. (tue-
sday.cz, 2014) Fakta na pozvance jsou nasledujici: 65 % turistli se rozhoduje o cili
své cesty prostiednictvim webu, 65 % je ovlivnéno recenzemi na webu, 70 % ko-
munikuje z dovolené prostrednictvim socialni sité Facebook a 44 % ucastnikl vy-
hledava v priibéhu dovolené informace na chytrych telefonech.

Funkce internetu v cestovnim ruchu podle Zelenky (2008):

e Marketingova - internet je pouzivan jako jeden z marketingovych nastroji
cestovniho ruchu. Subjekty zde mohou nabizet, propagovat a dotvaret svoje
produkty zakaznikiim. Dale Ize na internetu provadét marketingové vyzkumy.

¢ Inspiracni - zakaznici mohou porovnavat recenze klientd, nabidky jednotli-
vych subjektli cestovniho ruchu a sdilet svoje zkuSenosti s ostatnimi, na druhé
strané subjekty cestovniho ruchu zde mohou kontrolovat konkurenci.

¢ Podporujici dlouhodobé udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu - na interne-
tu jsou uvadény zdroje pouzitych informaci, literatura, dokumenty.

e Komunikac¢ni - rychla alevna komunikace mezi subjekty cestovniho ruchu,
vyrazné zvySuje efektivitu nabidky i poptavky.
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e Manazerska - vedeni firem se muze rozhodovat na zakladé velkého mnozstvi
dat, informaci, dokumentu, statistik a dalsich.

¢ Distribuc¢ni - moznost vytvoreni individualniho produktu $itého na miru za-
kaznikiim i zprostiredkovateltim.

¢ Propojovaci - webové stranky mohou odkazovat nebo byt pfimo propojené
s rezervacnimi systémy.

¢ Podporujici konkurenc¢ni prostredi - webové prezentace jsou dostupné
(i malym subjektim), rychlé, levné a efektivni, lidé mohou porovnavat jejich
obsah a nabizené sluzby.

3.5.2 VyuZiti internetu v cestovnim ruchu

Internet je v ramci cestovniho ruchu velmi diilezitym nastrojem. Slouzi pro posky-
tovani a prijimani informaci, provadéni rezervaci a srovnavani. Na internetu lze
levné, rychle a efektivné prezentovat produkty a sluzby cestovniho ruchu, coz je
pro zakaznika velmi snadné a pohodlné, a to predevsim pro nasledny vybér pro-
duktu. Informace a sluzby cestovniho ruchu, které je mozné ziskat z internetu, jsou
néasledujici: (Cgi.math.muni.cz, 2006)

e Webova prezentace mist cestovniho ruchu.

Vyhledavani informaci on-line (primarnich informaci a metainformaci).

Rezervace sluzeb on-line.

Webova prezentace sluzeb, které nabizi subjekty cestovniho ruchu.

Vyhledavani dalSich informaci cestovniho ruchu, jako jsou napriklad recenze,
statistiky, pocasi atd.

3.5.3 Socialni sité v cestovnim ruchu

V ramci globalizace dochazi k rozSifovani komunikace po celém svété. Diky rozsi-
feni komunikace se zacaly vytvaret rtizné druhy socidlnich siti, kde lidé mohou
komunikovat, sdilet informace, zazitky a emoce. Tyto sité také hraji dtlezitou roli
v ramci cestovniho ruchu. (VSOL, 2009)

P. Burian (2014) ve své publikaci uvadi, Ze na socialni sit' 1ze pohliZet jako na
navzajem propojené uskupeni socidlni vztahd. Kazdé takové uskupeni spolu udrzu-
je komunikaci za pomoci raznych prostredki. V uzsim slova smyslu je socialni sit
povazovana za sluzbu internetu, kterd poskytuje moZnost vytvoreni si osobniho
nebo vetejného profilu. Tento profil dale slouzi ke komunikaci, sdileni informaci,
fotografii, videi a dal$im aktivitam. Heger (2012) ve své publikaci piSe o tradi¢nich
socialnich sitich, které slouzily pro omezeny pocet osob. Mezi touto skupinou lid{
vznikaly vztahy a jejich komunikace probihala odliSnéji neZ v soucCasnosti.
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3.6 World Wide Web

Internetové stranky se v dnesni dobé tési velké oblibé, predevsim protoZe poskytu-
ji uZivateliim cenné informace na jednom misté, prehledné ajasné. Lidé maji obli-
bené stranky a portaly, které pravidelné navstévuji. (L-production, 2015)

3.6.1 Tvorba webovych stranek

Proces vyvoje www stranek spociva v Sesti krocich, které popisuje Lynch a Horton

(2004):

1. Definice cilii a planovani - firma si musi ujasnit cile, kterych chce dosahnout,
a zplisoby, kterymi je uskutecni.

2. Architektura webu - predepsani organizacni struktury, jaky bude obsah we-
bu a co by vS§echno mél dany web obsahovat.

3. Design - vtéto fazi se vénuje pozornost vzhledu celého projektu, jaké bude
rozloZeni webu, Uprava textt, fotografii atd.

Vybudovani webu - jedna se o vyplnéni Sablon textem, fotografiemi atd.

5. Marketing - v této fazi se snaZime o propagaci webovych stranek, miZeme jej
propagovat v riiznych marketingovych materialech, dopisech, e-mailech nebo
spolupracovat s jinymi spole¢nostmi a mistnimi organizacemi.

6. Pozorovani, hodnoceni a idrzba - mizeme pozorovat chovani navstévniki
na webu a zaznamenavat informace o poctu zobrazenych stranek, poctu klik-
nuti na odkazy atd. Toto pozorovani slouzZi pro nasSe potieby rozvoje
a zdokonaleni stranek. Je také dllezitym bodem aktualizace a zalohovani stra-
nek.

Internetova stranka VyrobaWebu.cz (2014) jesté dopliuje proces vyroby webu
o vytvoreni Casového planu a rozpoctu, spravné kédovani stranek a dale schvaleni
a uvedeni webovych stranek do provozu.

3.6.2 Webovy portal

Webovy portal podle konference EUNISu (2012) je ,Portal, ktery predstavuje bez-
pecny ajednotny bod interakce s rliznorodymi informacemi, obchodnimi procesy
a lidmi, prizptisobeny individualnim potiebam konkrétnich uzivateld.”

Stranka (L-production, 2015) rozdéluje webové portdly na obecné
a specializované. Specializované portaly se dale déli na:

e Osobni portaly

e Regionalni portaly

e Zpravodajské portaly
e Vladni portaly

e Obchodni portaly
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e Intranet

Webovy portal nenabizi pouze informace, ale také dalsi sluzby pro komfort zakaz-
nikl (napriklad vyhledavani, diskuze, chat, kalendar, zdroje nebo e-shop). Nejvét-
$imi svétovymi portdly jsou naptiklad Google a Yahoo!. Z doméacich miZeme uvést
napriklad Seznam nebo Atlas.

3.7 Microsite

Microsites byly vynalezeny okolo roku 1999, kdyZ marketingova oddéleni chtéla
drzet vetsi kontrolu nad online prezentaci firmy. Mikrostranky se rychle staly vel-
mi populdrnimi, a to predevsim jako efektivni marketingovy nastroj. Tyto miniwe-
by jsou spravovany marketingovymi a obchodnimi odborniky. (Microsite.com,
2015)

3.7.1 Definice

Mikrostranka je jednoducha webova stranka, ktera je oddélena a odliSna od hlavni
webové prezentace firmy. Tato stranka se soustredi na specifické téma, urcité akce,
nebo cili na urcity segment lidi. (Microsite.com, 2015)

V publikaci Moderni marketingovd komunikace autorky prezentuji mikro-
stranku jako specialni typ firemni on-line prezentace. Zminéné internetové stranky
se zaméruji na omezené kategorie produktd, sluZeb nebo specialni udalosti. Jedna
se o stranky, které maji mensi rozsah, odliSny design a cil neZ hlavni webova pre-
zentace firmy. (Prikrylova, Jahodova, 2010) Prochazka (2012) ve své knize uvadi
mikrostranky jako nastroj, ktery dokaze vyrazné pomoci ve velmi konkuren¢nim
prostiredi. Microsites kladou diiraz na klicova slova a uzivatel zde nalezne nékolik
odkaz, které jej presméruji na hlavni webovou prezentaci firmy.

Autori Kotler a Keller (2013) vysvétluji fakt, Ze lidé nechodi ¢asto na stranky
pojistovny, ale ta mize prostrednictvim vytvoieni mikrostranky, zamérené napfti-
klad na ojeté vozy, nabizet kupujicim vyhodna pojiSténi a cenné rady.

3.7.2  Vyuziti

Miniweb je v posledni dobé velmi oblibenym marketingovym ndastrojem. Pouziva
se napriklad pro spravné naCasovanou prezentaci nového produktu, sluzby nebo
bliZici se udalosti. Spolecnosti vyuZzivaji mikrostranky jako nastroj pro splnéni pro-
dejnich a marketingovych cilti. (Microsite.com, 2015)

Specializovana internetova marketingova agentura Vcelisté.cz (2013) uvadi
diivody, proc¢ vyuZzit miniweb jako podpiirny web pro hlavni webovou prezentaci.
Stranka detailné popisuje presné Sest vyhod, které prinasi tvorba této microsite.
Jedna se o:

1. ZvySeni prodeje - dobte vytvoreny miniweb dokaZe podpofrit prodej produk-
tQ, nebo sluzeb.
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2. Propagace - mikrostranka umoziiuje propagaci produktt nebo sluzeb na vice
mistech internetu.

3. Vyuziti v marketingu - marketingové kampané a nastroje se daji efektivné
propojit s vytvorenou microsite.

4. Nizka cena - vyhodou pii tvorbé mikrostranky je nizka cena na jeji potizeni,
navic ma spoustu moznosti na vyuziti.

5. Vys$S$i navstévnost - miniweb zvysSuje Sance, Ze lidé najdou vasi stranku a ne
vas$i konkurence. Tim se zvySi navStévnost hlavni webové prezentace.

6. Atraktivni design - microsite ma vétSinou velmi kreativni design, ktery uZi-
vatele zaujme.

3.8 Marketing

3.8.1 Definice

Marketing je velmi rtizné definovany. Definice od American Marketing Association
(2013) zni: ,Marketing is the activity, set of institutions, and processes for creating,
communicating, delivering, and exchanging offerings that have value for custo-
mers, clients, partners, and society at large.” Tato definice je pteloZena v publikaci
Marketing v cestovnim ruchu od D. Jakubikové (2012). Marketing je sada procest
a jedna z ¢innosti organizaci, kterymi firma informuje a poskytuje kvality zakazni-
kiim. Marketing vztahy ridi tak, aby z nich méli prospéch organizace a jejich za-
jmové skupiny.

Autori Kotler a Keller (2013) ve své publikaci rozliSuji definici marketingu
z pohledu spoletnosti a managementu. Definice z pohledu spoletnosti se zabyva
tim, jakou roli hraje marketing ve spole¢nosti. Marketing je spolecensky déj, diky
kterému osoby a skupiny ziskaji to, co chtéji a potiebuji. Tohoto dosahnou za po-
moci smén vyrobkid asluzeb na trhu, jejich vytvarenim a nabizenim. Z pohledu
managementu je na marketing nahliZzeno jako na schopnost prodavat vyrobky.
Marketing se snazi co nejvice pochopit a znat svého cilového zakaznika, aby poté
vytvoreny produkt nebo sluzba byly pro zadkaznika Sité na miru. Sdm zakaznik poté
vyhleda produkt a je ptipraveny ho koupit.

Nejvhodnéjsi definice marketingu z pohledu cestovni ruchu rika, Ze prostied-
nictvim uspokojeni pozadavki zdkaznikli dochazi k uspokojeni vlastnich potreb
a to je marketing. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011)

3.8.2 On-line marketing

On-line marketing je zjednodusSené definovan jako pouZivani webovych stranek za
ucelem obchodu s produkty a sluzbami. E-marketing znamena pro kazdého néco
jiného, ale objektivné se jedna o vytvareni, udrzovani, péstovani a oziveni vztaht.
Autor popisuje pét dulezitych casti pro efektivni on-line marketing: (Thomas,
2011)
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Povédomi - firma muze mit skvély produkt nebo sluzbu, ale kdyZ je zcela ne-
znama3, tak to nema zadny smysl. Povédomi u lidi se da budovat na zakladé re-
klamy, tradi¢niho marketingu, on-line marketingu a ustniho sdéleni.

Komunikacni, informacni distribuce - marketing komunikuje, vzdélava
a informuje. Pochopeni potreb cilovych zdkazniki je zakladnim klicem
k uspéchu. Komunikace je hlavni souc¢asti marketingu.

Kontakty - efektivni marketing vytvari, buduje a udrzuje vztahy. Kazdy vztah
je zaloZen a budovan na zakladé dobrého spojeni s lidmi. Uspé&$ny marketing
pomaha budovat povédomi, pristup a divéru lidi k firmé.

Sluzby - marketing je o poskytnutych sluzbach pred samotnym prodejem.
Sluzby jsou nejcastéji opomijenou formou on-line marketingu, ale dokazou byt
velmi efektivni. Do marketingové strategie je potieba zahrnout webové stran-
Ky, e-mail, socialni sité a dalsi pro lepsi zakaznické sluzby.

Prodej - 1ika se, Ze vSichni jsou na prodej. Lidé prodavaji své schopnosti na
pohovoru o novou praci, marketingovou podporu, nabizeji produkty/sluzby
organizacim nebo je daruji. On-line marketing je spolehlivy pomocnik, ktery
buduje vztahy a uzavira obchod.

V soucasnosti je pres 500 miliont lidi uzivateli Facebooku adenné dochazi
k pridavani prispévkl na Twitteru, kterych je zhruba pres padesat miliont za den.
Z tohoto dlivodu marketing opustil od mnoho tradi¢nich technik. Lidé, ktefi jsou
on-line na socialnich sitich, jsou obklopeni logy firem. UzZivatelé si zde, kromé jiné-
ho, predavaji zkuSenosti a diskutuji o produktech a sluzbach. Autor rozdéluje
on-line marketing do desiti skupin: (Newlands, 2011)
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Socialni sité
Internetova znacka
Firemni weby

Blogy

Online PR

Video marketing

SEO

Email marketing
Partnersky marketing

Internetova reklama

3.8.3 Marketingovy mix

K upravé nabidky pro cilové trhy firma vyuZziva souboru taktickych marketingo-
vych nastrojd, kterym je marketingovy mix. Marketingovy mix obsahuje vse, co
déla firma pro ovlivnéni poptavky po svém produktu. (Kotler, Wong, Saunders,
Armstrong, 2007)
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Definice zakladniho marketingového mixu se néjak vyrazné nelisi, vSichni au-
tori se vétSinou shoduji na stejném vysvétleni.

Napriklad Jakubikova (2012) ve své publikaci definuje marketingovy mix jako
skupinu vzajemné propojenych marketingovych nastrojti, diky nimz se firma snazi
dosahnout marketinkovych cild na trhu.

3.84 Segmentace trhu

Na trhu se setkame s navzajem odliSnymi lidmi, ktefi maji jiné potreby, prani
anéco jiného preferuji. Firma diky trZni segmentaci rozdéli obrovsky trh na jed-
notliva uskupenti lidi, kteri sdileji néjaké potreby, prani a preference. Na tato mensi
uskupenti a jejich jedinecné potieby se firma muize ucinnéji zamérit. (Kotler, Wong,
Saunders, Armstrong, 2007)

Jednotlivé skupiny se pak ur¢i pomoci popisnych segmentacnich kritérii, ktera
podle Kotlera a Kellera (2007) jsou:

e Demograficka - pohlavi, vék, piijem, vzdélani, povolani atd.

Geograficka - statni ptislusnost, kraj, hustota obyvatel, podnebi atd.

Etnograficka - naboZenstvi, rasa atd.

Fyziograficka - zdravotni stav, fyzicka kondice atd.

Psychograficka - socialni tridy, Zivotni styl, preference atd.

Socialné-kulturni a dalsi.

3.8.5 Propagace

Propagaci lze definovat jako kteroukoli formu placené neosobni prezentace
a podpory myslenek, sluZeb nebo zbozi. Zminéna definice je obsahové vice podob-
na reklamé neZ definici propagandy. U nas je tim nejznaméjsim a nejuznavanéjSim
vysvétlenim propagace. (JuraSkova, Hornak, 2012) Podle Vysekalové a Mikese
(2010) se pojem propagace pouziva jako slovo nadrazené pro jednotlivé ¢asti ko-
munikacniho mixu.
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4 Metodika

Tato bakalarska prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. Prvni teoreticka cast se
zabyva cestovnim ruchem, jeho vymezenim a funkci na internetu. Objasnuje tedy
dtlilezitost role internetu v cestovnim ruchu, a proc¢ je diileZité tvorit webové pre-
zentace pro sluzby turismu. Dale se zde vénujeme specidlnim formam cestovniho
ruchu, zejména temnému turismu. Zde je vysvétleno, pro¢ rozvijet specidlni formy
turistiky. V neposledni fadé se zde zabyvame spravnou tvorbou webovych stranek
a on-line marketingu. Internetovy marketing vyuzijeme v ramci vytvoreni marke-
tingového mixu pro vhodnou propagaci webu. Poznatky z teoretické ¢asti vyuZi-
vame v praktické ¢asti bakalarské prace.

Druha Cast této prace obsahuje kroky ke splnéni zadanych cilt. Jako prvni je
zde sestaven dotaznik, ktery zjiStuje povédomi lidi o temném cestovnim ruchu.
K jeho spravnému vytvoreni je zapotiebi prostudovat webovou aplikaci ,,Formula-
e Google“. Pomoci této aplikace dojde k vytvoreni dotazniku. DiillezZitym bodem je
osloveni dostatecného poctu respondentd, kteri budou vypliiovat sestaveny dotaz-
nik.

Nejdrive je potieba zhodnotit stav jiZ zverejnénych informaci na internetu.
A to z toho diivodu, aby navrhovana stranka byla potrebnd, jedine¢nad a uzite¢na.
Poté je pri navrhu dilezité se ridit poznatky z teoretické ¢asti o tvorbé webovych
stranek a charakteristiky microsite. Dale je nutné zjistit jaké pamatky dark touris-
mu se nachazi na uzemi Jihomoravského kraje.

V dalsi ¢asti je potreba nastudovat, jaky marketingovy mix je nejvhodnéjsi pro
vytvoreni dobré propagace navrZzeného webového portalu. Z teoretické ¢asti vyu-
Zivame poznatky z on-line marketingu. Dale je zapotrebi prostudovat webovou
aplikaci ,Mockingbird“, ve které bude vytvoren dratovy model webu. V rdmci pro-
pagace také bude vytvoren zastupce minisite na strance Facebook.com, k jeho vy-
tvoreni je nutné zjistit, jak zde vytvorit a spravovat stranky. K zacileni na urcity
segment uzivatelli budeme vyuZzivat informaci uvedenych v kapitole ,Trzni seg-
mentace“.

V posledni ¢asti je umistén hlavni cil, kterym je vytvoreni nadvrhu webového
portalu. Pri sestavovani navrhu mikrostranky je také nutné se ridit vyhodnocenym
dotaznikem, a to z diivodu jeho prizplisobeni cilovému uzivateli. Dale vyuzivame
jiz vytvorené postupy z marketingového mixu pti konecném navrhu tohoto webo-
vého portalu.
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5 Prakticka cast

5.1 Dotaznikové Setreni

Z dlivodu zjiSténi povédomi lidi o temném cestovnim ruchu byl vytvoren dotaznik
zabyvajici se, mimo jiné, i touto problematikou. Za stéZejni jsme povazovali zjistit,
zda by lidé méli o tento druh pamatek a turismu zajem a zda by vyuzZivali webovy
portal k vyhledavani informaci o této formé cestovniho ruchu. Dale nas zajimalo,
jak podle uzivatell idedlni webovy portal vypada a co je pro né na takovém portalu
dutlezité.

Tento dotaznik byl nejdrive rozdan osobné lidem v tiSténé formé, ale pozdéji
byl predélan do on-line verze pro efektivnéjsi a rychlejsi ziskani odpovédi. Vytvori-
la jsem jej ve formularich od spolecnosti Google a vyvésila jsem ho na socialni sit
Facebook. Vyplnénych dotaznik se celkem vratilo 319. Otazky byly uzaviené
s jednou nebo vice moznymi odpovéd'mi, tedy dichotomické, vybérové a vyctové.
Otazky jsou tvoreny tak, aby byly jednoznac¢né a kazdy nasel svoji odpovéd.

Otazky byly vytvoreny tak, aby jejich odpovédi osvétlily, zda lidé maji
v povédomi existenci temného cestovniho ruchu, jestli se jej dobrovolné ztucastnuji
ajestli takovd mista vyhledavaji. Dalsi otazky zjiStovaly demografickd kritéria
o osobé vypliujici dotaznik, ktera pomohou zacilit na urcity segment lidi, pro ktery
je tento cestovni ruch atraktivni. Pozdéji se na tuto cilovou skupinu lidi zamérime
a vytvorime pro ni vhodnou propagaci tohoto webového portalu. Poslednimi otaz-
kami v konec¢né fazi dotazniku se respondentli ptdme, co je pro né na webovém
portalu dtilezité, zda néjaké webové stranky pravidelné navstévuiji, jestli se rozho-
duji o navstévé mist podle informaci hledanych na webu a zda uvedenym informa-
cim véri.

Nejvice dotazovanych bylo ve véku 18-26 let, ztoho prevazné studenti.
U respondentt bylo také zjiStovano, zda navstivili nebo chtéji navstivit uvedena
mista dark tourismu. Zadmérné bylo uvedeno deset nejznaméjSich mist temného
turismu v CR a néktera dalsi mista v Jihomoravském kraji. Z téchto otadzek mame
v umyslu zjistit, za jakym dcelem respondenti cestovali nebo chtéji cestovat do
uvedenych mist. Tyto udaje pak také vyuZijeme pro vytvoreni vhodné propagace.
Cely dotaznik je k dispozici v priloze.

5.1.1  Vyhodnoceni

Prvni az tieti otazka byla zamérena na zjisténi identifikac¢nich udaji o osobé vypl-
nujici dotaznik. Vysledky budou slouzit hlavné kvytvoreni vhodné propagace
a segmentacnich kritérii. Tyto otdzky zjiStovaly pohlavi, vék a pracovni stav re-
spondenta. Z odpovédi vyplyva, Ze z celkového poctu 319 dotazovanych vyplnilo
dotaznik 68 muzli (21,3 %) a251zZen (78,7 %). Témér vsSichni respondenti
(301; 94,4 %) se tadi do vékové skupiny 18-26 let, kterou na prvnim misté zastu-
puje 200 studentii (66,4 %). Na druhém misté jsou zaméstnanci, dale nezaméstna-
ni a OSVC. Druha nejpocetnéjsi skupina (16,5 %) byla ve véku 27-45 let, kde
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v nejvétsim zastoupeni byli zaméstnanci (12,7 %), dale 3 studenti (18,8 %)
a 1 osoba samostatné vydélecné ¢inna (6,2 %). Nejméné respondentd (2; 0,6 %)
bylo ve véku 45-65 let, a to ve sloZeni diichodce a nezaméstnany.

Ctvrta otazka zjistovala, zda se dotazovani zajimaji o nové formy cestovniho
ruchu. Zajemctl o novy cestovni ruch bylo 160, coz je 50,2 %. Zbyla skoro polovina
(159; 49,8 %) se o nové formy CR nezajima a sklada se predevSim z muzské ¢asti
dotazovanych (64,7 %). Nejvice se o nové formy cestovniho ruchu zajimaji Zeny,
a to 136 respondentek (54,2 %) nejvice ve véku 18-26 let (127).

Nejcastéjsi odpovéd na patou otazku, kde nejcCastéji vyhledavate informace
o cestovnim ruchu, byla ,na internetu”. Tuto odpovéd’ zvolilo 299 dotazovanych,
tedy 93,7 % z celkového poctu ucastniki dotaznikového Setieni. Kinformacim
o cestovnim ruchu se dostava 8 Zen (2,5 %) na zakladé osobniho doporuceni, tuto
odpovéd nezvolil Zadny muz. Respondentti, kteri uprednostnuji k vyhledavani ka-
talogy a letaky, jsou pouze 3 (0,9 %) z celkového poctu (319). V jinych odpovédich,
které nebyly vnabidce, se vyskytly moznosti jako naptriklad Skola, zndmi
a nevyhledavam informace.

Tab. 1 Zpisob, jakym nejcastéji vyhledavaji respondenti informace o cestovnim ruchu
« Pocet Vypocet
Odpoveéd respondentii v procentech

Na internetu 299 93,7 %
Noviny 2 0,6 %
Casopisy 1 0,3 %
Radio 1 0,3 %
Televize 0 0%
Katalogy, letaky 3 0,9 %
Osobni doporuceni 8 2,5%
Ostatni 5 1,7 %
Celkem 319 100 %

Na otazku, ktera byla Sestd v poradi, odpovédélo kladné 101 dotazovanych
(31,7 %). Tuto skupinu ovliviiuji trendy v cestovnim ruchu pti vybéru jejich dovo-
lené. Zaporné pak odpovédéla vice nez polovina, tedy 218 lidi (68,3 %), kterym
nové trendy v CR vilibec neovliviiuji vybranou dovolenou. Jedna se predevSim
o muZe (60; 66,7 %) ve véku 18-26 let. VSechny Zeny ve véku 27-45 let se tidi pri
vybéru cilového mista dovolené novymi trendy v cestovnim ruchu.

Sedma otazka obsahovala seznam nejznaméjsich novych forem CR v Ceské re-
publice. Nejvice respondenty zaujala gastronomicka turistika, a to 151 odpovidaji-
cich (47,3 %). Temny turismus zaujal 58 lidi (18,2 %), a to nejvice Zeny, vSechny ve
véku 18-26 let. Treti misto zaujal dobrovolnicky cestovni ruch, zvolilo jej 54 dota-
zovanych (16,9 %) a také vice Zen nez muzi. DalSim v poradi byl filmovy turismus,
ktery oznacilo 28 respondentti (8,8 %). Tato nova forma zaujala prevazné muzské
pohlavi.
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Tab. 2 Zajem respondentii o nejvyskytovanéjsi nové formy cestovniho ruchu v CR
« Pocet Vypocet
Odpoved respondentii | v procentech
Filmovy turismus 28 8,9 %
Gastronomicky cestovni ruch 151 47,3 %
Zdravotni cestovni ruch 25 7,8 %
Dobrovolnicky cestovni ruch 54 16,9 %
Gay and lesbian tourism 3 0,9 %
Dark tourism 58 18,2 %
Celkem 319 100 %

Zasadni bylo zjisténi u osmé otazky, ato zda lidé maji povédomi o pojmu ,Dark
tourism*. Tuto otazku zodpovédélo presné 319 respondentil. Z vysledki vyplyva,
Ze s timto pojmem se setkalo pouze 71 respondentd, coz je 22,3 %. Zbylych 248
dotazovanych (77,7 %) se s pojmem temny turismus nikdy nesetkalo. Vétsi pové-
domi o této formé cestovniho ruchu maji Zeny nez muZi aprevazné se jedna
o studenty.

Tab. 3 Povédomi dotazovanych o temném turismu
Odpovéd | Pocetrespondenti | Vypocet v procentech
Ano 71 22,3%
Ne 248 77,7 %
Celkem 319 100 %

Velmi pocetna skupina 176 dotazovanych (70,9 %) chce navstivit mista dark tou-
rismu, i kdyz se s timto cestovnim ruchem jesté nesetkala. Ze vSech respondenti,
kteri se jiz setkali s timto pojmem, pouze 17 (23,9 %) nechce v budoucnu navstivit
zadné ze zminénych mist v dotazniku. Pouze 2 zdporné odpovidajici (0,8 %) nena-
vstivili Zadné ze zminénych mist temného turismu. Respondenti (248; 77,7 %),
kteri odpovédéli na tuto otazku zadporné, vyhledavaji informace nejcastéji na inter-
netu.

Devata otazka zjiStovala, zda dotazovani navstivili néktera z uvedenych nej-
znaméj$ich mist temného turismu v CR. Byla zde moZnost oznaceni vice odpovédi.
Z grafu je patrné, Ze nejvice respondentli navstivila mista dark tourismu
v Jihomoravském kraji. Hrad Spilberk v Brné navstivilo 277 lidi (86,6 %) a na dru-
hé nejCastéji navstivené misto zavitalo 262 respondentd (82,1 %). Jedna se
o propast Macocha. Pouze 3 dotazovani (0,9 %) nenavstivili Zadné z uvedenych
mist temného turismu a patii mezi ty, ktefi se nikdy nesetkali s pojmem ,Dark tou-
rism"“. Zbylych 316 lidi (99 %) navstivilo minimalné jedno misto temného turismu.
Nehledé na to zda se s pojmem Dark tourism setkali, nebo nesetkali.
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Obr. 1 Graf navstévnosti jednotlivych pamatek temného turismu

V navaznosti na predchozi otazku desatad zjiStovala, zjakého divodu doslo
k navstévé vySe zminénych pamatek. U této otazky byla taktéZ moZnost oznaceni
vice odpovédi. Pamatky navstivilo 211 respondenti (66,1 %) prostiednictvim
Skolnitho vyletu. Témér stejny pocet dotazovanych (209; 65,5%) zavital
k pamatkam diky vyletu s rodinou. Nemala skupina 186 respondentti (58,3 %) vy-
hledala tato mista z vlastni iniciativy. Opét jako v predchozi otdzce 3 respondenti
(0,9 %) uvedli, Ze Zadné z uvedenych mist nenavstivili. Objevily se zde také dalsi
odpovédi jako napiiklad navstéva v ramci cyklistického vyletu, vylet s kamarady

a diky nejmenovanému programu pro déti.

Skolni vylet

Rodinny vylet

Vlastni iniciativa

Zadné z uvedenych mist jsem nenavstivil (a)

Ostatni

Obr. 2 Graf diivodi pro navstévu mist dark tourismu
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Z odpovédi na otazku, zda respondenti planuji navstivit nékteré z uvedenych mist
v otazce €. 9, vyplynulo, Ze 230 lidi (72,1 %) planuje v budoucnu navstivit nékteré
z pamatek. Zbylych 89 dotazovanych (27,9 %) nema zajem si prohlédnout Zadné ze
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zminénych mist. Velkd vétSina respondentt (52; 73,2 %), ktefi se jiz setkali
s pojmem temny turismus, planuji navstévu nékterého z vypsanych mist. Zminéna
mista také planuje v budoucnu navstivit 178 odpovidajicich (71,8 %), ktefi se
s dark tourismem jeSté nikdy nesetkali. O navStévu mist dark tourismu maji vétsi
zdjem Zeny neZ muzi. AvSak vice neZ polovina muzii ma také zajem o navstévu
téchto mist.

Nejcastéjsi odpovéd na otazku, zjakého divodu navstivite nékteré zvyse
uvedenych mist, zvolilo odpovéd’ ,Chci vidét tyto pamatky z vlastni iniciativy" 215
respondentd (67,8 %). Jako druha nejpocetnéjsi odpovéd, byla ,Nechci zadné
z mist navstivit". Tuto odpovéd vybralo 78 dotazovanych (24,6 %). Nejméné re-
spondentli pojede do téchto mist se svou rodinou, a to pouhych 19 dotazovanych
(6 %). Zbylych 7 respondentti (1,6 %) uvedlo jiné diivody pro navstévu, napriklad
nevim, ze spontannosti a kviili kamaradtm.

Tab. 4 Dtlivod budouci navstévy mist temného turismu
« Pocet Vypocet
Odpoveéd respondentti v procentech

Nechci Zadné z nich navstivit 78 24,6 %
Pojedu na skolni vylet 0 0%
Pojedu tam s rodinou 19 6 %
Chc1 Vl'det tyto pamatky z vlastni 215 67.8%
iniciativy

Ostatni 7 1,6 %
Celkem 319 100 %

Posledni otazky trinact az Sestnact zjist'uji, zda lidé vyuzivaji webové portaly a co
je pro né na takovychto strankach dtlezité. Vyhodnoceni téchto otazek bude slou-
Zit pri samotném ndvrhu mikrostranky. Microsite poté bude navrzena
a prizplisobena pro budouci uzivatele.

Trinacta otazka zjiSt'uje, zda respondenti navstévuji webové portaly za ucelem
ziskani informaci o cestovnim ruchu. Prevdznd vétSina, 225 dotazovanych
(70,5 %), navstévuje rizné portaly za uUcelem vyhledavani informaci. Zbylych
94 dotazanych (29,5 %) nevyhledavaji tyto informace na webech. Prevazné Zeny
ve véku 18-26 let (186; 74,1 %) vyhledavaji informace o cestovnim ruchu na inter-
netu. Celkem 32 muzi (47 %) odpovédélo, Ze informace o cestovnim ruchu na we-
bech nevyhledava.

Ve Ctrnacté otazce byla moznost vybrat vice odpovédi. Nejvyssi pocet respon-
dentti (282; 88,4 %) uved], Ze je pro né velmi dilezita prehlednost na webu. Dale
240 dotazovanych (75,2 %) povaZuje za nutnost najit na webu dileZité informace.
Pro 217 dotazovanych (68 %) je diilezita snadna orientace na webu. Za dalsi nut-
nou cast webu povazuje 138 lidi (43,3 %) obrazky. Hned za obrazky zaradili re-
spondenti jednoduchost (121; 37,9 %) a vzhled (97; 30,4 %) webu. Respondenti
(6; 1,9 %), kteri zvolili vlastni odpovéd, za diilezité povazuji funkcénost, recenze
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a validitu informaci. Zbylych 6 dotazovanych (1,9 %) nenavstévuje Zadné webové
portaly.

Dalezité informace

Prehlednost

Jednoduchost

Snadne vyhledavani

Vzhled

Obrazky

Nic, nenavstévuiji webove portaly

Ostatni

0 50 100 150 200 250

Obr. 3 Graf preferenci uzivateli webu

Déle bylo zjiStovano, zda se respondenti rozhodnou o misté navstévy na zakladé
informaci ziskanych na internetu. VétSina dotazovanych (281; 88,1 %) si vybere
misto navstévy diky informacim zverejnénych na internetu. Ke kone¢nému vybéru
mista na internetu se rozhodnou spiSe zeny (89,2 %) nezli muzi (83,8 %). Na za-
kladé internetu se rozhodne o cili svého cestovani 204 respondentt (90,6 %), kteri
navstévuji webové portaly za ucelem ziskani informaci o cestovnim ruchu.

V posledni otazce bylo zjiSténo, Ze 286 respondentd (89,7 %) priklada vahu
recenzim zverejnénych na webu. Zbylych 33 dotazovanych (10,3 %) se o recenze
na strankach nezajima. VétSina dotazovanych (254; 90,3 %), kteri se rozhoduji
0 navstévé mist prostrednictvim internetu, se zajima o zverejnéné informace. Vel-
kou vahu zverejnénym recenzim davaji hlavné Zeny (228; 90,8 %).

5.1.2 Zavér

Respondenti, pfevazné studenti, nemaji o temném cestovnim ruchu nijak vyrazné
povédomi. Prevazna vétsina z nich se s timto pojmem nikdy nesetkala. Tento pro-
blém by se dal vyteSit pomoci propagace nami vytvoreného webového portalu.

VétsSina lidi navstivila mnoho pamatek a mist dark tourismu, i kdyz nevédéla,
Ze se o mista temného turismu jedna. Hlavni iniciativou pro navstévu mist byly pro
respondenty rodinné a Skolni vylety. Velké mnozstvi odpovidajicich by chtélo
v budoucnu néjaké z téchto mist navstivit, predevsim z vlastni iniciativy.

Drtiva vétSina vyhledava informace na internetu a navstévuje webové portaly
za UCelem vybéru cile cesty. Nejvice dotazovanych upiednostiiuje prehlednost we-
bovych portalt a priklada velkou vahu recenzim na nich zverejnénych. Nami vy-
tvoreny webovy portal o temném cestovnim ruchu by mél spliiovat vSechny zjiSté-
né pozadavky respondentti.
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5.2 Zhodnoceni soucasného stavu informaci o dark tourismu na
internetu

Pred vytvorenim samotného navrhu webového portalu jsme potiebovali zjistit
soucasny stav informaci o dark tourismu, ktery je k dispozici na internetu. Zhodno-
tili jsme soucasny stav informaci, abychom zjistili, zda je navrh webového portalu
pro trh potfebny. Diky dotaznikovému Setfeni jsme jiZ zjistili, Ze takové informace
lidé vyhledavaji na internetu a maji o né zajem. Cilem je vytvorit jedine¢ny portal,
na kterém by byly shromazdény veSkeré informace o dark tourismu v JMK.

Pri vyhledavani informaci o temném turismu v Jihomoravském kraji jsme na-
Sli velmi malo ¢eskych webovych stranek, které se touto problematikou zabyvaji.
Jedny zmala stranek, které jsme nasli, se zabyvaji pouze nejznaméjsimi misty
a pamatkami této specialni formy CR v Ceské republice. Zminéné stranky jsou viak
zaloZeny za jinym Ucelem nez jen za podavanim informaci o temném cestovnim
ruchu. Mnohem vice informaci o dark tourismu najdeme na zahrani¢nich webech,
které poskytuji uzivatelim detailni informace o historii, mistech a udalostech.
Avsak 7adna z téchto stranek se nezmiiuje o mistech temné turistiky v CR, natoZ
pak v Jihomoravském kraji. Mezi takové weby patfi napriklad Dark-tourism.org.uk.

5.2.1 Temna-turistika.webnode.cz

Tyto webové stranky jsou jediné, které jsme vyhledali, a mohly by konkurovat no-
vé vytvorenému webovému portalu. Tyto stranky seznamuji uZivatele s temnou
turistikou jak ve svété, tak i v Ceské republice. Obsahuji informace o pamatkach
a jejich oteviraci dobé.

Slabou strankou tohoto webu je, Ze stranky nejsou aktualizovany a obsahuji
pouze par nejznaméjsich mist dark tourismu. Déle jej nelze propojit se socidlnimi
sitémi a informace jsou validni.

Dalsi konkurenti, ktefi se pouze okrajové zminuji o temném cestovnim ruchu, jsou:

5.2.2 Kudyznudy.cz

Tento webovy portal seznamuje uZivatele s dvaceti tipy na temné cestovani v CR.
U kaZzdého mista uvadi oteviraci dobu, vstupné a dalsi uZite¢né informace. BohuZel
nezminuje vSechna mista, kterd by mohla byt zaZitkem na cesté za dark tourismem.

Zminény portal, ktery vlastni agentura CzechTourism, slouZi predevSim
k inspiraci cestovatelli pro vylety po celé Ceské republice, ¢iIm% napomaha podni-
kateltim skrze propagaci jejich nabidek.

5.2.3 Czech.cz

Jedna se o portal, ktery slouZi k objevovani CR. Informuje uZivatele o turistice,
podnikani, kulture atd. V zaloZce turistika informuje navstévniky o existenci dark
tourismu v CR. Velmi obecné popisuje zakladni pamatky a mista. Jedna se o velmi
podobné podani informaci jako na strance kudyznudy.cz.
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Tab. 5 Informace o konkurenénich webech
SEO .
WEB AKTUALIZACE VLASTNIK
(Google)
Temna-turistika.webnode.cz | Neaktualizovano 3. | Vit Vrba
Kudyznudy.cz M1n11vna,11ne jednou 1. | CzechTourism
za meésic
Minimalné jednou Ministerstvo
Czech.cz . . 2. v . v .
za mesic zahranicnich véci

5.2.4 Zaveér

Informace o webech jsme nasli pomoci stranek http://whois.domaintools.com/
a http://archive.org/web/, diky nimZ jsme vyhledali aktualizace a vlastniky webu.
Zadna stranka neobsahovala ucelené informace o dark tourismu v Jihomoravském
kraji, popisovaly pouze nejznaméjsi mista v CR a zakladni informace.

Po celkovém zhodnoceni jsme dosli k zavéru, Ze stejny webovy portal, ktery
chceme navrhnout, neexistuje a je potiebny. Jak nds obeznamil dotaznik, spousta
lidi nema tuseni o temném cestovnim ruchu a to by mohl novy webovy portal na-
pravit.

5.3 Navrh webového marketingového mixu

Pro spravnou propagaci webu jsme se rozhodli vytvorit webovy marketingovy mix
4S. Bude vytvoren pro spravné rizeni marketingovych aktivit, které jsou realizova-
ny na internetu. Marketingovy mix bude predchazet samotnému navrhu webového
portalu, protoZe zde vypracované postupy budou aplikované do kone¢ného navrhu
této mikrostranky.

5.3.1 Strategie

Prvni ,S“ v marketingovém mixu piedstavuje strategii. Jedna se o stanoveni cild,
vymezeni potencionalnich uzivatelli a analyzu trhu pro nové vytvoreny webovy
portal.

1. Formulace cilu

Tento webovy portdl ma za cil zvySit povédomi lidi o temném cestovnim ruchu
v Jihomoravském kraji a ziskat nové zajemce o tuto specialni formu cestovniho
ruchu. Tohoto cile by méla stranka dosahnout béhem 1 roku od spusténi webu pro
verejnost. Z dotazniku bylo zjisténo, ze 71,7 % respondentd, ktefi se nikdy nese-
tkali s pojmem dark tourism, chtéji v budoucnu navstivit néjaké z mist temného
turismu. Cilem tedy je, aby pocet zdjemct o temny turismus vzrostl o 30 %, a to
také béhem 1 roku.


http://whois.domaintools.com/
http://archive.org/web/
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2. Analyza konkurence

Jak bylo zminéno v kapitole ,Zhodnoceni soucasného stavu informaci o dark tou-
rismu na internetu”, on-line konkurence neni vysoka. Jediny web, ktery by mohl
vytvorenému webu konkurovat, neaktualizuje své informace. Nové vytvoreny web
se svym aktualizovanym obsahem by se této konkurence nemusel obavat. Konku-
renci z realného prostredi by se mohly stat cestovni kancelare a cestovni agentury,
které nabizeji mnoho informaci o novych formach cestovniho ruchu.

Pro web musi byt vhodné zvolena klicova slova, aby obstal v konkurenci
s dalsimi weby zabyvajici se timto tématem. Hlavni klicové slovo ,Dark tourism
v JMK" je velmi silné, priblizny pocet vysledki je kolem 10 000.

3. Trzni segmentace

Chceme-li oslovit urcitou skupinu lidi na trhu, musime si trh segmentovat na mensi
skupiny. Cilova skupina by méla byt celkové homogenni, ale uvniti segmentu by
méli byt lidé navzajem odliSni. Segmentace by ndm méla odpovédét na otazky ty-
pu: ,Pro koho je tento webovy portal prvotné urcen?”, ,Jaky bude nas cilovy seg-
ment uzivateli?“ a , Co nasi potencionalni navstévnici vyhledavaji?“.

Segment nasledné vybereme pomoci segmentacnich kritérii, které jsme zjistili
pomoci dotaznikového setfeni. Poté se na tento cilovy segment zaméiime pfi vy-
tvareni marketingové komunikace. Tato cilova skupina by méla byt méritelna, pri-
stupnd, vyznamna a odliSitelna.

Nejdiive jsme provedli prizkum trhu za pomoci poloZenych otazek
v dotazniku. Diky dotaznikovému Setieni jsme zjistili, kdo jevi nejvice zajmu o tuto
specialni formu cestovniho ruchu. Vymezeni segmentacnich kritérii bylo poté vy-
razné jednodussi.

3.1. Geograficka kritéria

Z pocatku bychom se zamérili na mensi oblast v Ceské republice, a to na Jihomo-
ravsky kraj. Diivodem je mala vzdalenost pamatek od potencionalnich navstévnikl
webového portalu. Uzivatelé tohoto webu mohou naplanovat pouze jednodenni
rodinny nebo osobni vylet do téchto mist dark tourismu. Vétsi pravdépodobnost
navstévy je z divodu mensi Casové ztraty a nizkych nakladt na dopravu.

3.2. Demograficka kritéria

Rozhodli jsme se zamérit na mladé lidi, a to ve véku 18-26 let. K tomuto zacileni
nas vedly zodpovézené otazky z dotazniku. Tato vékova skupina se také nejvice
orientuje v informacnich technologiich, coz je dobrym predpokladem pro zacileni
na tento segment. Cilovou skupinou budou hlavné studenti, ktefi jevi zdjem
o poznani temného turismu. Zminéni mladi lidé budou patfit do niZsi prijmové
skupiny a navstéva téchto mist pro né nebude az tak velkym nakladem.

3.3. Etnograficka Kkritéria

Radi bychom se orientovali hlavné na lidi, ktefi jsou ateistického vyznani. Néktera
naboZenstvi by mohla byt v rozporu s touto netradi¢ni formou cestovniho ruchu.
Cestovani do mist smrti, tragickych udalosti a utrpeni by mohlo vyvolat i negativni
ohlasy v ramci naboZenskych skupin.
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3.4. Fyziograficka kritéria
Zdravotni stav cilového segmentu nemusi byt v nejlepsim stavu. Cast pamatek ma
bezbariérovy pristup a nejsou fyzicky naro¢né. Proto fyzicka kondice a dobry zdra-
votni stav nejsou podminkou pro navstévu téchto pamatek.

3.5. Psychograficka kritéria

Je potreba se zamérit na lidi, ktefi maji zajem o nové trendy v oblasti cestovniho
ruchu. Radi se zdcastiuji netradi¢nich udalosti, akci a s nadSenim se dozvidaji nové
informace. Vyhledavaji informace prevazné na internetu a ridi se zde zverejnénymi
recenzemi jinych uzivateld. Na internetu a socidlnich sitich stravi denné minimalné
2 hodiny svého ¢asu. Zminéni mladi lidé radi planuji vylety na zajimava mista a pro
vybér cile vyletu vyuZivaji internet. Na zakladé zde zjisténych informaci si vyberou
svijj cil cesty.

3.6. Cilovy segment

Nas webovy portal bude tedy prvotné urcen pro studenty ve véku 18-26 let, kteri
se dlouhodobé nachazi na izemi Jihomoravského kraje. Jedna se o nizsi ptrijmovou
skupinu, ktera ma zajem o poznani novych mist a trendli v cestovnim ruchu. Tito
mladi lidé budou ateistického vyznani. Fyzicka kondice a dobry zdravotni stav nej-
sou nutnosti pro tuto cilovou skupinu. Vyhledavaji informace o cestovnim ruchu,
piedevsim na internetu, a ridi se podle recenzi ostatnich uZzivateld. Poté sami hod-
noti navstivend mista. Na zdkladé zjiSténych informaci si vyberou cilovd mista
a naplanuji vylet za jejich poznanim.

Vefejna databaze Ceského statistického tiadu s¢ita 203 776 obyvatel Jihomo-
ravského kraje, okolo véku 18-26 let. Miizeme tvrdit, Ze vybrany segment je méri-
telny a existuje mnoho potencionalnich navstévniki tohoto navrhnutého portalu.

5.3.2 Site (webové stranky)
Pti analyze webového portalu musime umét odpovédét na 3 zakladni otazky.

e (Co uzivatel na vytvoreném webu oCekava?
e ProcC by uzivatel pouzil zrovna ndmi vytvoreny webovy portal?
e Diivod, proc¢ by se uzivatel mél na nasi mikrostranku vracet.

1. Vybér domény

Vybér domény je velice diilezitou casti, protoZe vhodné vybrand doména miize
ovlivnit budouci uspéch webu. Nejlepsi volbou jsou jednoslovné domény. Pro tento
web jsme vyhledavali volné domény, které jsou co nejvice zapamatovatelné
a vystihuji obsah webu.

¢ www.darktourism.cz
e www.temnaturistika.cz
e www.darktourismjmk.cz

e www.temnaturistikajmk.cz


http://www.darktourism.cz/
http://www.temnaturistika.cz/
http://www.darktourismjmk.cz/
http://www.temnaturistikajmk.cz/
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Domény jsme seradili od nejlepsi po méné dobré pro nové vytvorenou microsite.
2. Struktura stranek

Web ma uzivatele stru¢né a jasné informovat o temném turismu v Jihomoravském
kraji a odkazat jej na podrobnéjsi informace, o které ma uzivatel zajem. Od tohoto
predpokladu se bude odvijet navrh struktury webového portalu. Struktura navrze-
ného webu bude typickd pro microsite. Stranka bude obsahovat pouze zakladni
informace a dilezité odkazy. Vytvoreny navrh microsite bude pouze jednostranko-
vy pro zachovani jednoduchosti a prehlednosti. Na této strance navstévnik nalezne
vSechny potfebné informace otemném turismu v Jihomoravském kraji. Navrh
struktury webu predchazi samotnému navrhu webového portalu. Zminény navrh
byl vytvoren prostiednictvim stranky Gomockingbird.com.

Dark tourism
v Jihomoravském kraji

Link : : Link : Link Lin

Lorem ipsum dolor sit amet, maiores ornare ac fermentum,
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=

|

imperdiet ut vivamus a, nam lectus at nunc. Quam euismod

sem, semper ut potenti pellentesque quisque. In eget sapien
sed, sit duis vestibulum ultricies, placerat morbi amet vel,
nullam in in lorem vel. In molestie elit dui dictum, praesent
nascetur pulvinar sed, in dolor pede in aliquam, risus nec error

quis pharetra. Eros metus quam augue suspendisse, metus

rutrum risus erat in. In ultrices auo ut lectus. etiam
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Obr. 4 Dratovy model navrhované mikrostranky vytvoreny na strance Gomockingbird.com

3. Design stranek

Design webu bude velmi jednoduchy. UZivatelé by se zde méli jednodusSe oriento-
vat a najit odkazy, které hledaji. Barvy budou zvoleny vysoce kontrastni, aby byl
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text Citelny a prehledny. Stranka bude prizplisobena iuZivatelim se zrakovymi
problémy. Cely design bude korespondovat s danym tématem mikrostranky.

5.3.3 Synergy (integrace)

Nejdrive se bude propagace webu zabyvat on-line aktivitami. Zvolenému cilovému
segmentu musime prizplsobit marketingovou komunikaci. JelikoZ vybranou cilo-
vou skupinou jsou studenti ve véku 18-26 let, musime se zamérit na jejich priroze-
né prostredi.

Podle projektu MML-TGI (Market & Media & Lifestyle) je nejsilnéjsi socialni si-
ti Facebook. Primérny pocet hodin stravenych na internetu pro nami zvolenou
vékovou skupinu je 17,7 hodin za tyden.

Z téchto vysSe zminénych diivodl jsme se rozhodli web propagovat pomoci so-
cidlni sité, a to vytvorenim zastupce webového portalu na socialni siti Facebook. Na
této vytvorené strance bude uveden oficidlni odkaz na nové navrhnuty portal, kte-
ry mohou ihned navstivit. Budou zde pravidelné vyvésovany aktuality, akce
a fotografie, které se tykaji temného cestovniho ruchu v Jihomoravském kraji. Tim-
to zplisobem bude udrzovana komunikace s vybranou cilovou skupinou. Uzivatelé
mohou pozdéji pomoci pii tvorbé samotného obsahu nové vytvorené stranky na
této socidlni siti. Dosdhnou toho sdilenim piispévkd, vlastnich fotografii, tipi na
nova mista a komentari ohledné dark tourismu v JMK. Je to kladna volba iz toho
divodu, Ze se samotny webovy portal da propojit se socialni siti Facebook. Touto
cestou se da efektivné zvysit navstévnost oficidlniho webového portalu. Zastupce
navrhované mikrostranky, ktery byl vytvoien na socialni siti Facebook.com, je do-
stupny v priloze.

Facebook také nabizi funkci na propagaci webu nebo samotné stranky vytvo-
Fené na této socialni siti. Lze zde také vytvorit profil cilového uzivatele, kterému se
ma reklama zobrazovat.

Mezi dalsi on-line aktivitu bychom mohli zaradit zapisy do internetovych ka-
talogli. Navrzena mikrostranka by byla zaregistrovana na strance ,Spusteno.cz”.
Diky tomuto katalogu miiZeme nové spusStény portal predstavit verejnosti. Regis-
trace na této strance je zdarma. Mikrostranku lze vyuzit také jako podporu pro
hlavni firemni prezentaci. Napriklad prispévkova organizace Ministerstva pro
mistni rozvoj a podporu cestovniho ruchu (CzechTourism) jiz vyuZila mikrostran-
ku v kampani ,Cesko - zemé ptibéhd". Diky nami navrZené mikrostrance by mohlo
byt zacileno na velmi tuzky segment dychtici po tajemnych a zdhadnych mistech
v Jihomoravském Kkraji.

Dal$im velmi dobrym zptlisobem, jak propagovat web, je ziskani zpétnych od-
kazii. Pro vytvorenou mikrostranku by bylo ptinosné ziskat zpétny odkaz na téchto
webovych portalech:

e Oficialni stranka Jihomoravského kraje (kr-jihomoravsky.cz) - tato stranka ma
v levém panelu zalozku ,Portaly a odkazy", zde by bylo nejlepSi umisténi zpét-
ného odkazu pro navrZzenou mikrostranku.
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¢ Kudyznudy.cz - na této strance by bylo vhodné a efektivni misto pro zpétny
odkaz ve zverejnéném clanku ,20 tipti na temné cestovani v Cesku".

e Czech.cz - stranka zvefejnila ¢lanek Dark tourism v CR, k tomuto ¢lanku by byl
zpétny odkaz idealni.

Bylo by dobré ziskat zpétny odkaz na vytvoirenou mikrostranku i na zahrani¢nich
webech, a to divodu ziskani Sirsiho okruhu uzivateld.
e Dark-tourism.org.uk - oficidlni stranka temného turismu, zde by mél zpétny
odkaz velice efektivni misto.

Dal$i moZnou on-line propagaci by bylo vytvoreni virdlniho videa a jeho umisténi
na socialni sit. Tato videa se posledni dobou velmi rozmohla a maji velmi pozitivni,
ale iSokujici reakce. Rozhodné se jednd o pozornost pritahujici propagaci. Jako
posledni by se mohlo jednat o doporuceni blogert, kteii se zaméruji na téma ces-
tovani. ,Blogovani“ se v soucasnosti stalo velkym hitem ajedna se také o velmi
dobrou cestu, jak oslovit urcity okruh lidi (Jak psat blog, 2013).

Jako nejvhodnéjsi redlnou propagaci bych navrhla vyrobu letdku s ptisluSnym
odkazem na navrZenou microsite. Design letdku by mél v prvé fadé zaujmout cilo-
vy segment a prijmout uZivatele k navsStiveni zminéného odkazu mikrostranky.
Tyto letacky by byly umistény v turistickych centrech mést, ktera se nachazeji
v Jihomoravském kraji.

5.34 Systémy

Pro webovy portal bude vybran vhodny webhosting. Tento web neklade velké na-
roky na datovy prostor serveru. Webhosting navrzené mikrostrance poskytne pra-
videlné zalohovani, optimalni cenu a technicky servis.

Web by byl zaregistrovan do statistického programu Google analytics, diky
bylo ohledné odkazli na navrzeném webu. Zjistili bychom, na které odkazy uzivate-
1é Kklikaji a které viibec nepouzivaji. Efektivni pro portal by bylo také zjiSténi skrze
jaka klicova slova se navstévnici dostanou na vytvorenou mikrostranku.

5.4 Navrh microsite

Navrh mikrostranky jsme vytvorili za pomoci HTML jazyka a kaskadovych stylt.
Strukturu jsme zvolili typickou pro mikrostranku. Jedna se o jednostrankovy we-
bovy portal, ktery obsahuje na jedné strance vSechny potrebné informace nebo
k nim vedouci odkazy. Diky tomu je stranka ptrehledna a uzivatel se zde miiZe dob-
e orientovat. Mikrostranku jsme rozdélili do sedmi ¢asti. Kazda ¢ast svym nadpi-
sem sdéluje navstévnikovi webu, ¢im se zabyva a kam jej bude dale odkazovat.
Jednotlivé casti jsou od sebe oddéleny, aby uzivatel rozpoznal, ve které se nachazi.
Design webového portalu jsme volili tak, aby byl prizptisoben i pro lidi se zra-
kovym postizenim. Vybrali jsme vysoce kontrastni barvy, aby byl text citelny
a obrazky viditelné. Cilem bylo, aby celkovy vzhled mikrostranky korespondoval se
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zvolenym tématem webu. Rozhodli jsme se nepouzit animovanych efektd, ato
z toho dlivodu, Ze by mohli mit na uZivatele rusivy dopad. Pro vétsi atraktivitu por-
talu jsme se rozhodli pro obrazek vystihujici temny cestovni ruch. Zminény obra-
zek tvori pevny bod horni ¢asti webu ajedna se o stahnuty obrazek ze stranky
Mysticum.cz, ktery bude slouzit pouze pro ucely této prace. Tésné pod obrazkem je
umistén nazev celého webového portalu. Lidé po jeho precteni okamzité zjisti, ¢im
se tento web zabyva. Zvolila jsem anglicky vyraz pro temny turismus, a to z dlivodu
jeho vétSiho povédomi u lidi. Cely soubor s ndvrhem mikrostranky je umistén na
CD a priloZen k bakalarské praci.
Dale je tento navrh dostupny z: http://darktourism-jmk.tode.cz/

5.4.1 Uvodni ¢ast, mista temného turismu v JMK

Dark tourism v Jihomoravském kraji

Temna mista Katastrofy Nadprirozené jevy

Co hledat?

-8

Obr. 5 Uvodni ¢ast a mista temného turismu v JMK navrZzené mikrostranky

Navstévnika na prvni pohled na navrZeném portalu jisté zaujme staticky obrazek
lebky. Tento obrazek byl vybran na zakladé tématu, kterym se navrZena stranka
zabyva. Zvolen byl také s ohledem na cilovou skupinu, na kterou se bude web
v ramci propagace orientovat. Hlavni nadpis ,Dark tourism v Jihomoravském kraji“
strucné uzivatele seznamuje stématem, kterym se webovy portal zabyva. Pod
hlavnim nadpisem jsou umistény tri odkazy, které navstévnika presméruji na
stranku , Cestovatel.cz“. Tento web uzivatele bliZe seznami s touto specialni formou
cestovniho ruchu a jeji histori.
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V druhé casti navrZzené mikrostranky nalezneme pamatky temného turismu,
které je mozné navstivit v Jihomoravském Kkraji. Zminény jsou zde v podobé obraz-
kl. Pokud navstévnik klikne na néktery z nich, bude odkazan na oficidlni stranku
prisluSné pamatky. Zde se uzivatel dozvi detailni informace o mistech a jejich do-
stupnosti.

Vybrana mista temného turismu pro navrzenou mikrostranku jsou:

e Kapucinska krypta v Brné

e Kounicovy koleje v Brné

e Propast Macocha

¢ Kostnice u sv. Jakuba v Brné
e Byci skala

e Mohyla miru

e Spilberk v Brné

Tato mista byla vybrana z diivodu jejich pristupnosti pro verejnost.

5.4.2  Cesky rozhlas, temny turismus v Ceské republice

Kde poslouchat?

., Nevyslovenym sloganem takzvané temné turistiky
vsak neni Ucta a poznani, ale Simravy pocit kolem
Zzaludku z lidského nestésti a trapeni: Tady tekla
krev, tady lidé umirali. “

Kde hledat v €R?

» Dark Tourism neboli v pfekladu temné cestovani je
2zviastni druh turistiky, ktery privadi navstévniky na
mista v minulosti spojena s néjakou tr: resp.
'se smrti &i utrpenim. Tento druh cestovani se
2aklada zejména na autentiénosti prostredi a silnych
emocionalnich zazitcich. “

Obr. 6 Poslechova ¢ast mikrostranky a mista dark tourism v CR

Treti Cast nabizi uzivateliim jinou moZnost, jak se dozvédét o temném turismu. Pro
ty, ktef{ neradi ¢tou obsahlé ¢lanky, je tu varianta poslechu Ceského rozhlasu. Au-
tor Leo Pavlat ve svém prispévku detailné seznamuje navstévniky stranek s dark
tourismem v Ceské republice. Vedle odkazu, ktery piresméruje uZzivatele na esky
rozhlas, je odcitovana ¢ast prispévku o temném turismu.

Pro navstévniky, které temny cestovni ruch zaujal, je tu Ctvrta ¢ast. Ta odkazu-
je uzivatele webu na stranku Czech.cz, ktera uvadi nejznamé;jsi mista dark touris-
mu v celé Ceské republice. Navstévnik je zde detailné obeznamen s jednotlivymi
pamatkami dark tourism v CR.
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5.4.3 Mapa mist temného turismu v JMK, kontakt, dals$i informace

Kde hledat?

Cerna Hora Sloup
Vaviinec
strovu
lacochy
Blansko

Jedovnice

Cebin.  EBI  vranov f,mv@‘rf.

Kufim

Ceska

Ochoz u Brma

374 B
Slap.

e
Moravany e

Modice,

Ujezd
Data map €2015 Google _Podmi

Koho kontaktovat?

Yvonne Vagnerova

yvonnevagnerova@seznam.cz

Vice informaci?

f

DalSi dulezité odkazy

ZDE

Obr. 7 Mapa mist temného turismu v JMK, kontakt a dalsi diilezité informace v navrzené mikro-
strance

V paté casti webového portalu je umisténa mapa, na které jsou zvyraznéna mista
dark tourismu v JMK. Uzivatel si tak miize vyhledat na mapé piesné umisténi jed-
notlivych pamatek. Mapa je pouzita z aplikace Google Maps.

Pokud ma navstévnik navrzeného portalu otazky ohledné webu, mtiZe se ob-
ratit na majitele pomoci e-mailu uvedeného v ¢asti ,Koho kontaktovat". UZivatel
miiZze mit potfebu komunikace s majitelem webu z mnoha diivod(i. Napriklad ne-
funk¢nost, validita informaci, copyright atd.

V posledni ¢asti navrZzené mikrostranky je umistén odkaz s dalSimi uzite¢nymi
informacemi o temném cestovnim ruchu. Logo stranky Facebook.com odkazuje
navstévnika na vytvoreného zastupce této mikrostranky, ktery byl vytvoren
v ramci propagace. DalSim odkazem je logo stranky Twitter.com, ktery uZivatele
presméruje na oficialni profil Institutu pro vyzkum temného turismu. Zde se lidé
mohou dozvédét podrobnéji o dark tourismu po celém svété.

Posledni odkaz uvadi dvacet tipti na temné cestovani v Cesku. Jedna se
o stranku Kudyznudy.cz, ktera navsStévnikim poskytne podrobné informace
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o mistech, ale ioakcich zde pripravovanych, casové narocnosti avstupném
v mistech temného turismu.
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6 Diskuze

Reseni cili bakalarské probihalo podle o¢ekavani. Neobjevil se Zadny problém, pti
kterém by dosaZené vysledky prace nebyly prinosné a smysluplné. Dotaznikovym
Setfenim bylo zjisténo velmi malé povédomi lidi o temném turismu. Toto vysledné
tvrzeni potvrdilo, Ze lidé zatim tuto formu cestovniho ruchu nijak vyrazné nevni-
maji a nezajimaji se o ni. Na druhé strané doslo k zjisténi, Ze nemaly pocet lidi ma
zajem o navstévu takovych pamatek a planuji v budoucnu jejich navstévu. Diky
témto zjiSténim jsme dosli k zavéru, Ze je potfeba vice informaci o temném turis-
mu, aby se lidé na tyto pamatky divali i z jiného pohledu. Navrhovana mikrostran-
ka ma tedy svoji podstatu a to informovani uzivateli o této specidlni formé. Drtiva
vétSina lidi hleda informace na internetu. Umisténi a shromazdéni informaci na
internetu se tedy zda jako dobry predpoklad pro zvyseni povédomi o temném tu-
rismu. Hlavnim ddvodem, pro¢ zvySovat povédomi o tomto turismu, je fakt, Ze
i v Ceské republice jsou vyznamna mista tohoto cestovniho ruchu, ktera jsou opie-
dena zajimavou historii alegendami. Ztohoto divodu zde vidime potencial
pro rozvoj této specialni formy. Tato mista nenavstévuji jen lidé, kter{ jsou fascino-
vani smrti a utrpenim. Hlavnim divodem, pro¢ navstivit takové misto, je vzdélani
sama sebe a ponauceni.

Po zhodnoceni soucasného stavu informaci o temném cestovani na internetu,
jsme zjistili, Ze se jen velmi maly okruh stranek zabyva timto tématem. Toto zjiSté-
ni nas utvrdilo v tom, Ze webovy portal s informacemi o temném turismu v JMK je
potirebny. Diky dotazniku, jak jsme jiz zminili, doSlo ke zjiSténi, Ze vétSina lidi ma
o tato mista velky zajem, coz je velmi dilezité. Nemélo by smysl se zabyvat téma-
tem, které neni rozsirené a zaroven o néj neni Zadny zajem.

Pti vytvareni vhodné propagace pro tento webovy portal jsme nemohli pouZit
marketingovy mix 4P ani 4C, protoZe nejsou ptizptsobeny pro internetové aktivi-
ty. Zvolili jsme tedy webovy marketingovy mix 4S, ktery by mél vyhovovat interne-
tovému marketingu. Zacileni na urcity segment lidi, pro ktery bude web navrhnut,
probihalo podle nastudované literatury v teoretické casti prace. Diky segmentaci
trhu miZeme zacilit na presny profil nasich uzivatelli. Poté miiZeme nabidnout této
skupiné co nejleps$i moZné informace o temném turismu v Jihomoravském kraji,
a tak dosahnout velké navstévnosti. Na tento vysledny cilovy segment se pak za-
méfila celd propagace. Nastala tedy otazka, jak oslovit tyto mladé cestovatele.
NejuZzitetnéjsi bylo se zamérit na prostredi, kde se cilovy segment nachazi a kde
travi vétSinu ¢asu. Konecnou volbou tedy byla socialni sit' Facebook, zpétné odka-
zy, viralni videa nebo doporucenti ,blogerti*“. Byla by spousta dal$ich moZnosti pro-
pagace tohoto webu, ale to bychom se jiZ nezamérovali na nasi cilovou skupinu.

Hlavni problém pfti ndvrhu webového portalu bylo sjednotit vSechny informa-
ce. Ukolem bylo, aby zde uZivatel nalezl véechny informace o dark tourismu, které
hleda. Resenim se stala typicka struktura mikrostranky. UZivatel je z tohoto porta-
lu odkazan na podrobné informace, o které se zajima. Navrh byl také ptizptisoben
budoucimu cilovému uZzivateli, a to na zakladé informaci zjiSténych prostrednic-
tvim dotazniku. Pfevazna vétSina respondentii uvedla, Ze je pro né dilezita hlavné
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piehlednost a dtilezité informace na webu. Na zakladé téchto informaci jsme volili
design stranky, dlleZité a ovérené odkazy. Design stranky jsme prizplsobili také
pro zvolenou cilovou skupinu, pro kterou je web vytvoren. Vzhled a obrazky jsou
pro navstévniky webu také velmi dtleZité. Proto jsme se rozhodli zvolit vétSinu
odkazii ve formé obrazku, coZ u ostatnich prostudovanych webii nenajdeme. Navrh
mikrostranky jsme rozdélili do sedmi ¢asti, a to z divodu piehlednosti pro uzivate-
le. Navstévnik se tak miZe snaze orientovat a vyhledavat informace. Konkurence
pro tento web by neméla byt vysoka, protoze jsme nenasli Zadnou stranku, ktera
by se timto tématem zabyvala. Ostatni weby se nepfimo zabyvaji temnym cestov-
nim ruchem v Jihomoravském kraji.

Temny turismus se s velkou pravdépodobnosti nestane masivni formou ces-
tovniho ruchu v Jihomoravském kraji, ale urcité se najde skupina lidi, ktefi v této
formé turismu najdou zalibeni. V budoucnu by se mohla mikrostranka zamérovat
jiz na celou Ceskou republiku, pokud by nesla pozitivni ohlasy a rozsiovala by po-
védomi lidi o této speciadlni formé cestovniho ruchu.
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7 Zaver

Tato bakalarskd prace se zameéfuje na podporu rozvoje temného turismu
v Jihomoravském Kkraji, a to za pomoci informacnich technologii. Kvili riiznym po-
trebam lidi se cestovni ruch zacina specializovat. Specialni formy cestovani tak zis-
kavaji ¢im dal vice zajemct. Lidé navStévuji mista utrpeni, katastrof a zdhad za uce-
lem poznani, vzdélani, ale i ze zvédavosti.

Literarni reSerSe podrobné popisuje cestovni ruch a to, jak se zacaly speciali-
zovat jeho nové formy. Dale je zde vysvétlena hlavni specialni forma pro tuto praci,
a tou je dark tourismus a jeji rozdéleni. Po prostudovani této kapitoly by mél cte-
nar zjistit, zda jiz byl na néjakém takovém misté nebo o néjakém uz alespon slySel.
Dale je ¢tenar obeznamen o spravné tvorbé webovych stranek, vyuZiti mikrostran-
ky a marketingu. Tyto informace neodmyslitelné patfi k tvorbé navrhu webového
portalu a jeho nasledné propagace.

Nasledujici prakticka cast je rozdélena na ctyri podkapitoly. V prvni podkapi-
tole se vénujeme vytvoreni a vyhodnoceni dotazniku, ktery zjistuje povédomi lidi
o temném turismu. Dale jsou zjiStovany identifikacni Udaje respondenta ajeho
chovani na internetu. Z dotaznikového Setireni vyplynulo, Ze pirevazna vétsina lidi
nezna pojem dark tourism. Kromé tti respondentii vSichni ostatni jiz navstivili ale-
spoii jedno misto temného turismu v Ceské republice. Jednd se tedy
o nedostatecnou informovanost ohledné této specialni formy cestovniho ruchu.

Vdruhé podkapitole je analyzovan soucasny stav informaci na internetu
o temném turismu. DoSlo ke zjiSténi, Ze informace otemném cestovnim ruchu
v Jihomoravském kraji nejsou rozsirenym tématem na internetu. Nasla jsem pouze
tri Ceské webové stranky, které by mohly konkurovat informacim nové navrhnuté-
ho webovému portalu.

Treti podkapitola je zamérena na vypracovani marketingového mixu pro bu-
douci navrh mikrostranky. Diky trZzni segmentaci byla urcena cilova skupina, na
kterou se tento web bude orientovat. Poté byl pro tento segment vytvoren vhodny
navrh struktury, designu a propagace navrhovaného webového portalu. Za nej-
vhodnéjsi on-line propagaci byl zvolen zastupce navrhovaného webu na socialni
siti Facebook.com, zpétny odkaz a viralni video. V ramci realné propagace byly vy-
brany letdky s odkazem na mikrostranku, které by byly umisténé v turistickych
centrech mést s misty temného turismu.

Posledni Ctvrta podkapitola obsahuje jiZ samotny zpracovany navrh mikro-
stranky. Zde najdeme podrobny popis a vzhled jednotlivych ¢asti navrhnutého we-
bového portadlu. Popsany jsou zde veskeré prvky a jejich ucel na této strance. Po-
drobné jsou vypracovany také informace o odkazech. Ctenaf tak zjisti, na jaké in-
formace ho dany odkaz presméruje.

Vysledkem této prace je tedy navrh webového portalu, ktery ma za dkol zvysit
povédomi ucastnikl cestovniho ruchu o temném turismu v Jihomoravském kraji.
Dale ma lidem usnadnit vyhledavani potfebnych informaci o této formé cestovniho
ruchu. Hlavni cil byl splnén za pomoci jednotlivych dil¢ich krokt. VSechny pirede-
psané cile prace byly splnény.
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A Dotaznik

Vazeny respondente,

rada bych Vas poprosila o vyplnéni kratkého dotazniku. Cilem dotazniku je zjistit

povédomi lidi o temném cestovnim ruchu. Tento dotaznik bude slouzit jako pod-

klad pro navrh a propagaci webového portalu. Vysledky budou interpretovany

v ramci bakalatské prace: Navrh webového portalu pro rozvoj dark turismu v JMK.
Dotaznik je anonymni ajeho vyplnéni trvd maximalné 5-10 minut. Prosim

o pravdivé a presné vyplnéni.

1. Jste:

o Zena
o Muz

2. Radite se do vékové kategorie:

o 0-17

o 18-26
o 27-45
o 45-65
o 66avice

3. Zajimate se o nové formy cestovniho ruchu?
o Ano
o Ne

4. Vsoucasné dobé jste:
o Student
o 0SvC
o Zaméstnanec
o Nezaméstnany
o Vdichodu

5. Kde nejcastéji vyhledavate informace o cestovnim ruchu?
Na internetu

Noviny

Casopisy

Radio

Televize

Katalogy, letaky

Osobni doporuceni

o Jiné -uvedte

o 0O O O O O O

6. Ovliviiuji Vas vybér dovolené nové trendy v cestovnim ruchu?

o Ano
o Ne
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7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

Ktera z nasledujicich specialnich forem cestovniho ruchu by Vas nejvice zauja-

la?

0 0O 0O O O

(@]

Filmovy turismus
Gastronomicky cestovni ruch
Zdravotni cestovni ruch
Dobrovolnicky cestovni ruch
Gay and lesbian tourism
Dark tourism

Setkal/a jste se jiZ s pojmem Dark tourism/Temny turismus?

@)
©)

Ano
Ne

Navstivil/a jste nékteré z nize uvedenych mist?

Oooooooooogo

Pamatnik Mohyla miru
Hrad Spilberk v Brné
Kostnice u sv. Jakuba
Kapucinska krypta v Brné
Propast Macocha
Kounicovy koleje

Pamatnik Terezin

Lidice a Lezaky

Kostel sv. Cyrila a Metodéje
VysSehradsky hibitov a Slavin
Pamatnik bitvy Na Chlumu
Jachymovské peklo

Pokud jste navstivil/a nékteré z téchto mist, z jaké iniciativy k tomu doslo?

O
O
O
O
O

Skolni vylet

Rodinny vylet

Vlastni iniciativa

Zadné z uvedenych mist jsem nenavstivila
Jiné - uved'te

Planujete v budoucnu navstivit nékteré z vySe uvedenych mist v otazce ¢. 97

@)
©)

Ano
Ne

Z jakého divodu se rozhodnete navstivit nékteré z mist uvedenych v otazce

¢.9?

o 0O O O O

Nechci Zadné z nich navstivit

Pojedu tam na $kolni vylet

Pojedeme tam s rodinou

Chci vidét tyto pamatky z vlastni iniciativy
Jiné - uved'te

Navstévujete webové portdly za ucelem ziskani informaci o cestovnim ruchu?



60 Dotaznik

o Ano
o Ne

14. Coje pro Vas dulezité na webovém portale?
Dilezité informace

Piehlednost

Jednoduchost

Snadné vyhledavani

Vzhled

Obrazky

Nic, nenavstévuji webové portaly
Jiné - uved'te

Ooooodooogd

15. Rozhodnete se o misté Vasi navstévy na zakladé informaci ziskanych na inter-

netu?
o Ano
o Ne

16. Davate vahu recenzim zverejnénych na webu?
o Ano
o Ne
Dékuji za vyplnéni dotazniku, poskytnuté informace mi pomohou pii tvorbé navr-
hu webového portalu v mé bakalarské praci.
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B Zastupce mikrostranky na socialni siti
Facebook.com

Nastaveni Napovéda ~

Stranka Zpravy Upozornéni Nastroje pro zverejiiovani

TENTO TYDEN

0
Prokiiky na web

| v
Jiho K,
)

Ty g
kraji |
Komunts

Timeline Informace Fotky To se milib Dalsi ~
Zobrazit kanal stranek Stav |[F] Fotkalvideo (31 Udalost, milnik a dal$i B-
o)
INFORMACE > -
Misto, kde uZivatelé najdou zékladni informace
novinky, udalosti a tipy na mista Dark tourismu ) - " .
1; Dark tourism v Jihomoravském Kraji

http:/darktourism-jmk.tode.cz/ e {"
Navstivili jste jiz zahadnou By¢i skalu? Pry se zde ozyvaji pisné a narky
> obéti davnych rituald. Vice informaci na webu.

FOTKY

Obr. 8 Vytvoreny zastupce mikrostranky na socialnf siti Facebook.com



