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Abstrakt:

V této diplomové praci je provedena analyza vstupnich znalosti zaméstnancu a analyza
obchodni spolecnosti, ktera pisobi v oblasti vzdélavani IT. Na zakladé této analyzy je
vytvofen model vzdélavani, ktery ma zvysit efektivitu vyuky a soucasné zlepSit
vyuzivani modernich informacnich technologii v dané firmé a také pomoci v
osobnostnim rozvoji zameéstnanci a tim i zvysit jejich spokojenost a loajalitu vaci

obchodni spole€nosti, v niz pracuji.
Klicova slova:

e-learning, evaluace, firemni vzdélavani, kurz, metody vzd€lavani, planovani, rozvoj,

strategie, Skoleni, vzdélavaci model, vzdélavani, vzdélavaci sluzby

Abstract:

This thesis deals with entry knowledge and overall IT education company situation
analysis. Based on the analysis, I created an education plan or a model that has goal to
enhance training effectiveness as well as to improve information technology know-how
and use within the company in order to increase the company profit and at the same
time help employees in their professional growth and thus enhance their loyalty and

personal satisfaction.
Keywords:

e-learning, evaluation, company education, course, education methods, planning,

development, strategy, training model, education, education services
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Uvod

,, Cilem vzdélani a moudrosti je, aby clovék vidél pred sebou jasnou cestu Zivota, po ni
opatrné vykracoval, pamatoval na minulost, znal pritomnost a predvidal budoucnost.

Jan Amos Komensky

,, UCit se znamend objevovat to, co uz vis. Konat znamend demonstrovat, zZe to to vis.
Ucit druhé znamena pripominat jim, Ze to védi stejné dobre jako ty. VSichni jste zdaroveri
Zdci, praktikanti a ucitelé.

Richard Bach

Vzdélavani predstavuje celozivotni proces, umoziujici Clovéku , drzet krok™ se
zménami v oblasti ekonomického, kulturniho spoleCenského a politického zivota.
V dnesni dobé si vétSina spolecnosti uvédomuje, ze kromé jejich unikatnich technologii
a know-how jsou hlavnim zdrojem uspéchu predevsim lidé, resp. jejich zaméstnanci.
Pribézné vzdelavani a zvySovani kvalifikace zaméstnancl je nezbytnou nutnosti témef
ve vSech profesich a stejné tak pfisiva 1 k lepsi konkurenceschopnosti firem. Investice
do rozvoje zaméstnancu zvySuje nejen jejich motivaci, loajalnost a spokojenost, ale také

celkovou dovednost a znalostni potencial firmy.

Cilem této diplomové prace je provedeni analyzy informacnich zdroji a nasledné
vytvoreni modelového pfistupu vedouciho ke zvySovani efektivity vyuky a ke zlepSeni
socialniho a technického zazemi vybrané obchodni spole¢nosti, ktera ptsobi v oblasti
IT vzdélavani. Chci v této praci konkrétné a prakticky potvrdit dialezitost a vyznam
tvorby vzdélavaciho modelu pfi planovani firemniho vzdélavani a prakticky tento

model navrhnout, realizovat a zhodnotit jeho ptinos ve vybrané obchodni spolecnosti.

V teoretické Casti této prace uvadim definice pojmu uceni a vzdélavani, a dale se
zaméfuji prevazné na specifika a vyznam firemniho vzdélavani. V dalsi ¢asti teorie
popisuji strategicky model planovani vzdélavani, na ktery navazuje prakticka cast této

prace.



V praktické ¢asti provadim analyzu vstupnich znalosti zaméstnanct konkrétni obchodni
spoleCnosti a nasledné identifikuji vzdélavaci potieby zaméstnanci pro jejich dalsi

rozvoj v oblasti IT.

V névrhu realizace vzdélavani poté koncepcné vytvarim vhodny model komplexniho
vzdélavani pro vybranou spolecnost, a po vlastni realizaci nasledné vyhodnocuji jeho
prubéh a dopad na zvySeni kompetenci zaméstnanct a v §ir§im slova smyslu i prosperitu
firmy na zaklad€é zpétné vazby ze Skoleni a vyhodnoceni vzdélavani vedenim dané

spoleCnosti.

V zavéru této prace shrnuji vysledky realizovaného vzdélavani a vyhodnocuji pfinos a

efektivitu koncepce vzdélavaciho modelu pro obchodni spolecnost.
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Systémové vymezeni problému a cile prace

Cilem prace je provedeni analyzy informacnich zdroji a nasledné vytvoreni
modelového pfistupu vedouciho ke zvySovani efektivity vyuky a ke zlepSeni socialniho
a technického zazemi vybrané obchodni spoleCnosti, ktera pusobi v oblasti IT
vzdélavani. ZlepSeni socialniho a technického zdzemi spociva jednak ve zvySeni
kompetenci v oblasti IT dovednosti a technickém pokroku ve zvySeném vyuzivani
modernich informacnich technologii v dané firmé¢ a také v osobnostnim rozvoji
jednotlived a tim 1 zvySeni jejich spokojenosti a loajality vici obchodni spolecnosti,

Vv niz pracuji.

Pro svoji praci jsem si vybrala spoleCnost, ktera pasobi v oblasti IT, jeji hlavni ¢innosti
je distribuce pocitacovych komponentl, vytvareni softwarovych programi, a nasledné
Skoleni vlastnich programu svym klientim. SpoleCnost by chtéla zvysit prestiz a
konkurenceschopnost na trhu a snizit fluktuaci svych zaméstnanct. Z téchto davodi se
firma rozhodla vyuzit sluzeb vzdé€lavaci agentury, pro vyskoleni svych zaméstnancu,
tak aby se zvysila jejich kvalifikace, loajalita a spokojenost. Jiz v minulosti spole¢nost
investovala finan¢ni prostiedky do tutorovaného skoleni, ale to nepfineslo zadany efekt

jak ve zvySeni technické odbornosti tak ani ve spokojenosti zaméstnancu.

Cilem této prace je vytvorit plan vzdelavani, tak aby tento model zajistil maximalni
efektivitu vzdélavani zaméfenych na specifické firemni potfeby a soucasné zachovani
ekonomické vyhodnosti pro vybranou spole¢nost, ktera povede k celkovému zlepSeni

socialniho a technického zazemi firmy.
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1 Teoreticka vychodiska prace

1.1 Definice pojmu uceni a vzdélavani
Pred tim, nez se v této praci zamérim na tvorbu vzdélavaciho modelu a jeho vyznam
v ramci podnikového vzdélavani, vymezim v této Uvodni teoretické casti nejprve

zakladni pojmy a to uceni a vzdélavani.

Uceni je jeden z kliCovych pojmi z oblasti pedagogiky a psychologie a neexistuje pro
n¢j jednotnd definice. Obecné je tento pojem chapan jako zamérny, ale i spontanni
proces zmény (napiiklad adaptace na pfirodni a spoleCenské prostredi ¢i neustalé
zdokonalovani se), je to opak vrozeného. Uceni (se) je §ir§i pojem nez rozvoj a
vzdélavani. Ucime se novym vécem (1 nezadoucim), i kdyz se pravé nevzdélavame.

Naproti tomu pojem rozvoj je zménou zadouci. (HRONIK, 2006)

Rozvoj osobnosti se déje neustale, to znamena, ze k nému dochazi od narozeni az po
smrt. Rizné pedagogické sméry a teorie chapou rozvoj osobnosti jako prvorady ukol

Skolské vychovy a vzdélavani, rodinného a spoleCenského ptisobeni.

Vzdélavani je jeden ze zplsobu uceni se a jeho zvlastnosti je zejména to, ze jde o
proces, ktery je systematicky, organizovany a institucionalizovany. V prabéhu
vzdélavani dana osoba ziskava urCitou kvalifikaci. Jak jiz bylo feeno, uCeni muze byt
bezdécné, ale ke vzdélavani dochdzi pouze zamémeé. Vzdelavani je tedy uceni
organizované¢ s urCitym zamérem. Timto zamérem je obecné feCeno dosazeni
kompetence neboli zptisobilosti k n&jaké &innosti nebo mnozing &innosti. (HRONIK,
2006)

Vzdélavani je organizovano néjakou instituci, ma presné€ stanoveny soubor uciva a
vzdélavaci cile, kterych hodla dosahnout a také hodnoceni vysledkt studia. Vzdélavani
muze byt bud formalni (pfesné strukturovany vzdélavaci systém) ¢i neformalni

(rozvijeni mnozstvi dovednosti a kompetenci mimo ramec formalniho vzdélavani).

Na nasledujicim obrazku, bych rada demonstrovala vzajemny vztah téchto pojma, ktery

zvetejnil ve své publikaci Hronik (2006).
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Uceni (se)

Rozvoj

Vzdélavani

Obrazek 1 - Vzijemny vztah u€eni se, rozvoje a vzdélavani (Hornik, 2000, s. 31)

Vzdélavaci proces je obecny pojem pro vzdélavani dospélé populace a zahrnuje
veskeré vzdélavaci aktivity realizované jako tfadné Skolské vzdélavani dospélych
(ziskani stupné vzdeélani) nebo jako dalsi vzdélavani a vzdélavani seniort. Vzdélavaci
proces je procesem cilevédomého a systematického zprostfedkovani, osvojovani a
upeviiovani schopnosti, znalosti, dovednosti, navykd, hodnotovych postoja i
spoleCenskych forem jednani a chovani osob, jez ukoncily Skolni vzdélani a pfipravu na

povolani a vstoupily na trh prace.

Vzdélavaci systém je systém instituciondlné organizovanych 1 individualnich
vzdélavacich (sebevzdélavacich) aktivit, které nahrazuji, dopliyji, rozsifuji, inovuji,
meéni nebo jinak obohacuji pocatecni vzdélani dospélych osob, které zamérné a
intencionalné rozvijeji své znalosti a dovednosti, hodnotové postoje, zajmy a jiné osobni
a socialni kvality potfebné pro plnohodnotnou praci a plnéni zivotnich a spole¢enskych
roli. S jistym zjednodusenim byva pojem vzdélavani dospélych ztotoziiovan s pojmem

dalsi vzdélavani. (MUZIK, 2010, s. 10)

Potireba vzdélavani je jednou ze zékladnich lidskych potieb. Ve své podstaté clovék
nepotiebuje vzdélani pouze pro udrzeni ¢i zvySeni svého spoleCenského postaveni, ale
fundamentalné vzato i pro samotné preziti. Potieby vzd€lavani muazeme Clenit dle
raznych kritérii, napt. na deklarované potreby (subjektivni), redalné potreby (objektivni),
nevyrcené potreby (skutecné) ¢ potieby emociondlni (pocit uspokojeni a vlastni

kompetence). Ve své podstaté¢ se potieby vzdelavani daji zakotvit do obecnéjsiho

13



modelu lidskych potieb ¢i lidské motivace, ktera je popsana na nasledujicim modelu

motivacni teorie.

Potieby seberealizace:

Sebenaplnéni, potfeba

uskutecnit to, ¢im dana
osoba potencidlné je

Potfeba uznani:
Sebedlvéry, sebelcty,
prestize

Potfeba sounalezitosti:
Lasky, naklonnosti, shody a ztotoznéni,
potfeba nékam patfit

Potfeba bezpeci:
Jistoty, stélosti, spolehlivosti, struktury, poradku, pravidel a
mezi, osvobozeni od strachu, Uzkosti a chaosu

Fyziologické potieby:
Potfeba potravy, tekutin, vymésovani, kysliku, pfimérené teploty, pohybu,
spanku a odpocinku, sexualniho uspokojeni, vyhnuti se bolesti

Obrazek 2 - Maslowova pyramida lidskych potieb

1.2 Vzdélavani dospélych a profesni vzdélavani

»Celozivotni vzdélavani je povazovano za kontinualni proces ziskavani a rozvoje
védomosti, intelektovych schopnosti a praktickych dovednosti, a to 1 nad ramec
pocatecCniho vzdélavani. Mlze byt realizovano organizovanou formou (formalni),
prostfednictvim individualni zajmové Cinnosti (neformalni) nebo spontanné, bezdécné
(informélni). Jeho soucasti je stejné€ tak zdakladni Skolni dochdzka, vzdélavani dospélych

i vzdéldavani seniorii (tzv. univerzita tietiho véku).“ (VYVODOVA, 2013, s. 16)
Pojem profesni vzdélavani zahrnuje veskerou pfipravu na povolani, tedy jak pfipravu

Skolskou, tak 1 vSechny formy vzdélavdni dospélych obsahové spjaté s vykonem

povolani ¢i zaméstnani. (Bartoiikova, 2010, s. 16)
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Proces vzdélavani je tedy celozivotni zélezitosti a zacind u kazdého clovéka jiz
v détstvi, avSak tato prace je zameéfena predevSim na organizované individualni i
skupinové vzdélavani dospélych. Aby mohlo vzdélavani jako zamérné uceni probihat
skuteCné¢ organizované a byt pod kontrolou, musi nabyvat néjakych popsatelnych forem.
Vzdélavani tedy mize mit omezené mnozstvi podob, které jsou zavislé na detailnosti

pohledu a charakteru klasifikace. (Plaminek, 2010, s. 38)

Pojem dalsi profesni vzdélavani je soucasti vzdéldvani dospélych. Oznacuje jakékoliv
profesni vzdélavani pracovniki v pribéhu jejich pracovniho Zivota. Ma pfimou vazbu
na profesni zatfazeni dospélého, a tim i na jeho ekonomickou aktivitu. Jeho podstatou je
vytvareni a udrzovani pokud mozno optimalniho souladu mezi kvalifikaci pracovnika a
kvalifikovanosti prace, tzn. mezi subjektivni a objektivni kvalifikaci. Tyto pojmy

definuji nize v kapitole o firemnim vzdélavani. (Bartonikova, 2010, s. 16)

Jednim z typa vzdélavani dospélych, a tedy i dalSiho profesniho vzdélavani, kterym se

budu v této praci nadale zabyvat, je tzv. firemni vzdélavani.

1.3 Firemni vzdélavani, jeho definice a vyznam

1.3.1 Definice firemniho vzdélavani

Firemni neboli také podnikové vzdélavani je vzdelavaci proces organizovany
podnikem/firmou. Zahrnuje jak vzdelavani v podniku (interni, vnitropodnikové
vzdélavani, organizované podnikem ve vlastnim vzdélavacim zafizeni nebo na
pracovisti), tak 1 vzdélavani mimo podnik (externi vzdélavani, vzdélavani na

objednavku ve specializovaném vzdélavacim zatfizeni nebo Skole).

Jedna se o systematicky proces zmény pracovniho chovani, urovné znalosti a
dovednosti vCetné motivace zamé&stnancli organizace, kterym se snizuje rozdil mezi

kvalifikaci subjektivni a kvalifikaci objektivni.
Kvalifikaci subjektivni je zde myslen soubor schopnosti, dovednosti, navyku,

zkuSenosti, postoju, klicovych kvalifikaci ziskanych béhem Zivota s potencialni

moznosti vyuziti pro vykon urcité ¢innosti. Kvalifikaci objektivni je zde pak myslena
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kvalifikovanost prace, tzn. pozadavky na kvalifikaci pracovnika, vyplyvajici

z naro¢nosti, charakteru, tempa a odbornosti prace. (Bartoiikova, 2010, s. 16)

V systému formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka se obvykle rozlisuji tii oblasti
(Koubek, 2007, s. 208)

a) Oblast vzdélani — sem spadaji predevS§im zakladni vSeobecné znalosti a
dovednosti, které vétsinou zajistuje Skolsky systém.

b) Oblast kvalifikace — tzn. odbornéd profesni pfiprava, kterd zahrnuje zakladni
pfipravu na povolani, orientaci, doskolovani, preskolovani a profesni
rehabilitaci.

¢) Oblast rozvoje — tzn. dal§i vzd€lavani, rozsifovani kvalifikace, formovani
osobnosti jedince. Rozvoj je vice orientovan na kariéru pracovnika nez na

momentalné vykonavanou praci. Formuje spise jeho potencial nez kvalifikaci.

Firemni vzdélavani (= trénink) — tzn., ze trénuje zaméstnance, aby ziskali kompetence
pottebné k vykonu jejich soucasné pracovni pozice.
Profesni rozvoj — rozviji zaméstnance s vysokym potencidlem proto, aby podpofil

rozvoj jejich kariéry v souladu s potfebami rozvoje spolecnosti.

Firemni neboli podnikové vzdélavani tedy zahrnuje:

a) Vzdélavani vramci adaptacniho procesu a pripravu pracovniki k pracovni
¢innosti (orientaci);

b) Prohlubovéani kvalifikace (doSkolovani) — pokracovani odborné piipravy
v oboru, ve kterém clovek pracuje na svém pracovnim misté,

c) Rekvalifikaci (pfeSkolovani) — jde o takové formovani pracovnich schopnosti
Cloveka, které smeéruje k osvojeni si nového povolani, miuze byt plna nebo
casteCna

d) Profesni rehabilitaci — opétovné zatazeni osob, kterym jejich stavajici zdravotni
stav brani trvale nebo dlouhodobé& vykonavat dosavadni praci

e) Zvysovani kvalifikace (oblast rozvoje)

(Bartorikova, 2010, s. 17)
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Oblast vzdélavani

Zakladni pFiprava na povolani

Orientace

Oblast kvalifikace
— oblast odborné (profesni)
pripravy, training v SirSim
slova smyslu Doskolovani - prohlubovani
kvalifikace, training v uzsim
slova smyslu

Preskolovani — rekvalifikace,
retraining

Profesni rehabilitace — je
zvlastnim pfipadem
rekvalifikace

Oblast rozvoje
— oblast rozsifovani
kvalifikace, oblast dalsiho
vzdélavani

Obrazek 3 - Systém formovani pracovnich schopnosti ¢lov€ka (Bartoiikova, 2010, s. 17)

1.3.2 Vyznam firemniho vzdélavani

Vétsina spoleCnosti si uvédomuje, ze krome jejich unikatnich technologii a know-how
jsou hlavnim zdrojem uspéchu piedevsim lidé, resp. jejich zaméstnanci. Firmy
potfebuji udrzet kvalitni pracovniky a také pro né€ vytvaret pozitivni prostiedi a

podminky k rozsifovani jejich kvalifikace.

Investice do rozvoje zaméstnancu zvysSuje nejen jejich motivaci, loajalnost a
spokojenost, ale také celkovou dovednost a znalostni potencidl firmy. Je proto v zaymu
zaméstnavatele miru vzdélani svych pracovniki podporovat a pribézné rozvijet.
Odbornému vzdélavani a rozvoji lidskych zdroji je proto vénovana v praxi personalisty

stale vétsi pozornost. (HAVELKA, 2014)
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Hlavni nastroj realizace a uplatnéni strategie vzdé€lavani a rozvoje pracovnikt ve firme,
a tedy jako na jeden z klicovych faktori uspéchu firmy, jeji celkové strategie a
konkurenceschopnosti. Firemni vzdélavani je hledani a nasledné odstraiiovani rozdilu
mezi tim, ,,co je* a tim ,,co je zadouci“. (Bartoiikkova, 2010, s. 11)

Podniky se v dobach, kdy se jim dafilo, vynakladaly bez vétSiho premysleni za
zdelavani znacné Castky. V horSich Casech, ale byla prvni véci, kterou udélaly, to, ze
prestaly na vzdélavani vynakladat jakékoliv prostredky. Organizace s pozitivnim
piistupem ke vzd€lavani maji vétSinou pozitivni a realistické predstavy a dukazy o tom,
jak vzdé€lavani prispiva ke koneénym vysledkim organizace. Védi, Ze je zapotiebi
stanoveni konkrétnich cilit vzdélavani a to zejména z hlediska navratnosti investic.

(BARESOVA, 2011, s. 11)

Odbornici se shoduji v tom, ze souCasna ekonomicka recese ma dva hlavni efekty,
promitajici se do poptavky po vzdélavani: prijmovy a motivacni. Na jedné strané
dochazi u firem ke snizeni piijmu a nasledné seskrtani vydaju a snizuje se tak logicky i
poptavka po vzdélavani. Na druhé strané pak vznikd na pracovnim trhu vétsi
konkurence, roste snaha udrzet si nebo ziskat pracovni misto, a to posiluje zajem

jednotlivea o vzdelavani.

Personalisté se musi stale vice potykat s optimalizaci nakladu a zvySovanim efektivity
vzdélavani. Proto je nezbytné nejen vzdélavani peclivé promyslet a naplanovat tak, aby
bylo pro firmu co nejadekvatngjsi, ale také nésledné zméfit jeho efektivitu ve vztahu
k planovanym cilim a optimalizovat tak dal§i odborny rozvoj lidskych zdroju.

(HAVELKA, 2014)

1.3.3 Strategicky pristup ke vzdélavani pracovniku

Cile firemni strategie

Cilem tvorby a implementace strategie je snizit riziko mozné chyby a pfivést firmu do
situace, ve které maze predvidat zmény, odpovidat na né€, pfipadné je vyvolavat, ¢i je
vyuzivat ve sviij prospéch. Ulohou strategického fizeni je pomoci organizaci udrzet
nebo ziskat strategickou konkuren¢ni vyhodu a stanovit realné dlouhodobé cile, kterych

v ur¢eném cCase dosahne.
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Proc je diilezité se zabyvat strategii?
e Strategie ovliviiuje dlouhodoby smér organizace
e Strategickd rozhodnuti vedou ke snaze o dosazeni n¢jaké vyhody (naptiklad
konkuren¢ni vyhody na trhu)
e Strategie je do zna¢né miry pfizptisobenim se urCitému prostiedi ¢i zménam
v prostiedi, eventualné snahou o pfedvidani zmen
e Uplatnéni strategie muze vést k mobilizaci lidskych (ale i dalSich) zdroju
v organizaci
e Strategie nam dava odpovéd’ nejen na otazku, ,,ceho chceme dosdhnout (to jsou
spise dlouhodobé cile), ale také , jak™ toho chceme dosahnout
Teprve od strategie miizeme odvinout definici vétSiny firemnich procest a z toho pak
nasledné definovat i potfebné zdroje a zpusob, jak budou zajistény. (Bartonkova, 2010,

s. 13)

Strategicky planovaci model

Tvorba a implementace strategie musi byt nepfetrzitym cyklem. Ten zacina
formulovanim poslani organizace a pokracuje analyzou vnéjsiho prostredi
organizace. Tato analyza umoznuje pochopit vnéjsi prostiedi, identifikovat prilezitosti
a hrozby. V ramci vnitinitho prostfedi se pak zaméfuje na silné a slabé stranky
organizace (SWOT analyza). Dal§im krokem je pak stanovit realné konkrétngjsi
strategické vize a konecnych strategickych cili pro organizaci. Nasleduje volba vhodné
strategie, respektive tvorba strategie vyustujici ve stanoveni kratkodobéjSich cilg,
k volbé taktiky, k implementaci strategie dle jednotlivych krokt. Zde se v podstaté
dostavame zc€asti jiz na operativni uroven. Cely proces je rovnéz nutné prubézné
hodnotit a monitorovat smérem ke vSem dil¢im krokim planovaciho strategického

modelu. (Bartoiikova, 2010, s. 14)
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Prostredi

1. Formulace poslani
spoleénosti

2. Strategicka analyza

6. Monitorovani a

e 3. Strategické cile/vize

5. Implementace
strategie, taktika

> 4. Vybér strategie

Obrazek 4 - Zakladni strategicky planovaci model (Bartorikova, 2010, s. 14)

Strategické a situacni analyzy jsou velmi dilezitou soucasti, respektive piipravnym
krokem pro tvorbu strategie firmy obecné a jejich vystupy tudiz mizeme vyuzit i pii
planovani a realizaci firemniho vzdélavani. Strategickd a situani analyza umoziuje
managementu firmy uvédomit si jaka je soucasna situace, jaké ma firma predpoklady
uspéchu, na co by se mél management v soucasnosti 1 v budoucnu soustfedit a kam by
m¢élo jeho snazeni v budoucnu sméfovat. (Bartorikova, 2010, s. 27)

Jednim ze zakladnich nastroji realizace a implementace strategického pfistupu
k firemnimu vzdélavani je nahled na vzd€lavani pracovnikii jako na systém, tj.
uplatnéni  systematického, popfipadé systémového a planovaného pristupu
k firemnimu vzdélavani.

Jako systematicky pristup pak mizeme vnimat logicky vztah mezi naslednymi stadii
v procesu analyzy a identifikace vzdélavacich potieb, planovani, realizace a hodnocenti
vzdélavani. Kazdé z téchto stadii je mozné jeste rozpracovat do potieby konkrétni firmy

a konkrétnich vzdélavacich aktivit do dalsich dil¢ich krokt. (Bartoiikova, 2010, s. 108)
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1.3.4 Koncepce firemniho vzdélavani

Koncepce vzdélavani predstavuje v podstaté urCeni zakladniho smyslu vzdélavani,
jeho pojeti, postaveni ve spoleCnosti (ve firmé€, v ramci systému fizeni lidskych zdroja
v ramci organizacni struktury), stanoveni cili a funkei, vCetné definovani zpusobu
zaClenéni do systému fizeni lidskych zdroji (hodnoceni, kariérové planovani atd.).

Koncepce je v tomto pojeti konkretizaci strategie vzdélavani.

Tvorba koncepce vzdélavani spociva v téchto krocich:

e Zakladem nové koncepce vzdélavani je detailni zpracovani popisit vSech
pracovnich cinnosti. Tyto popisy obsahuji veskeré uidaje o kazdém pracovnim
mistu z hlediska kompetenci, vztahii nadiizenosti a podriizenosti i konkrétni
odpovédnosti.

e Pro kazdou pracovni cinnost jsou zpracovany ,,kvalifikacni pozZadavky
(naro¢nost je odstupiovana — naptiklad podle platovych tiid).

o QOvéreni zpiisobilosti (testovani odborné zpusobilosti, hodnoceni pracovnika
atd.).

e Vnitini pravidla — uplatnéni organizaci, koordinaci a financovani vzdélavani tak,
aby zapadlo do koncepce personalniho managementu.

e Zahrnujeme sem 1 tzv. soucinnost, respektive spoluprdci s dalSimi institucemi

(dodani lektort, analyza vzdélavacich potieb, evaluace atd.)

S koncepci vzdélavani tzce souvisi systém vzdélavdni. 7 koncepce a systému

vzdélavani mizeme sestavit tzv. pldn vzdéldavani. (Bartonkova, 2010, s. 109)

Systém firemniho vzdélavani

Hlavni charakteristikou systematického vzdélavani je to, ze probiha nepfetrzit€¢ v ramci
opakujiciho se cyklu identifikace potieby, planovani, realizace a vyhodnocovani, kdy se
zkuSenosti z predchozich cykli vyuzivaji v cyklech dalSich a vzdélavani se tak
soustavné zlepSuje. Systém firemniho vzdélavani je zalozen na néasledujicim
jednoduchém ctyifazovém modelu (Armstrong, 2002, s. 496).

e Definovdni potreb vzdeéldvani.
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e Rozhodnuti o tom, jaky druh vzdélavani je k uspokojeni téchto potteb zapotiebi,
neboli pldnovdni vzdéldvani.

e Vyuziti zkuSenych a Skolenych vzdélavatelt pfi planovani a realizaci vzdélavani
neboli realizace vzdéldvani.

e Monitorovani a vyhodnocent vzdélavani za GCelem zjisténi jeho efektivnosti.

Analyza a
identifikace Planovani
vzdélavacich vzdélavani
potieb

Monitorovani a
vyhodnoceni

vzdélavani ' I

Obrazek 5 - Faze systému vzdélavani (Armstrong, 2002, s. 496)

Realizace
vzdélavani

Plan vzdélavani

Planovani vzdélavani zahrnuje piehled vSech vzdélavacich aktivit firmy uréenym
k realizaci v urCitém obdobi, sestavuje se na zakladé identifikovanych rozdili mezi
pozadovanou a skutecnou vykonnosti pracovniku, které 1ze fesit vzdé€lavanim a zahrnuji

se do n¢j v idealnim pfipadé i vSechny predvidatelni limitujici bariéry.

Proces tvorby planu vzdélavani se sklada z téchto fazi (Vodak - Kucharc¢ikova, 2011,
s. 80)
e Pripravna faze — zahrnuje specifika potieb, analyzu ucastnikt a stanoveni cila.
e Realizacni faze — predstavuje vyvoj a zpracovani jednotlivych etap vzdelavaciho
projektu a vlastni realizace ve formé ukoli a stanoveni potadi jednotlivych

témat. Jde zde o urceni zpusobu, jimz bude vzdélavani probihat. Na pocatku této
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faze jsou stanovené vhodné formy, metody a techniky vzdélavani, eventualné
specialni didaktické postupy.

Faze zdokonalovani — jde v ni predev§im o prubézné hodnoceni jednotlivych
etap vzdé€lavaciho programu vzhledem ke stanovenym cilim. Jsou hledany
moznosti zlepSeni celého procesu vzdélavani. Patfi sem 1 naptiklad proveéfovani
informovanosti ucastnikii o vzdélavaci akci, Grovné organizacniho zajisténi,

ekonomické nakladovosti a vhodnosti vybranych lektora.

Plan vzdélavani obsahuje odpovédi na otazky (Vodak — Kucharcikova, 2007, s. 81):

Jaka témata vzdélavani je tieba zajistit?

Jaka bude cilova skupina ucastnika?

Jakymi metodami a technikami se ma vzdélavani realizovat?

Ktera vzdélavaci instituce bude zvolena? (je-li vzdélavani realizovano pomoci
externi organizace)

Kdy a v ramci jakého ¢asového obdobi se vzdélavani uskutecni?

Jakym zptsobem a kdy se bude realizovat priabézné a zavérecné hodnoceni
vzdélavaci akce a celého planu vzdélavani?

Jaké jsou naklady na vzdélavani?

Planované vzdélavani jsou promyslené kroky orientované k dosazeni vzdélavani

nezbytné pro zlepseni pracovniho vykonu (Armstrong, 2002, s. 496).

Sklada se z krokt znazornénych na obrazku.
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Identifikace potieb
vzdélavani

A

Y

Definovani
poZadovaného <
vzdélavani

\ J

Planovani
vzdélavacich
programui

A

A \/ \

Metody Zarizeni Misto Vzdélavatelé

Realizace vzdélavani

\/

Vyhodnoceni
vzdélavani

Obrazek 6 - Kroky planovaného vzdélavani (Armstrong, 2002, s. 496)

1.4 Modelovani planu firemniho vzdélavani

Efektivita kazdé vzdélavaci akce je do jisté miry zaji§t€éna modelovdnim vzdéldavaci
akce. Kazdy projekt vzdélavani by meél zahrnovat odpovédi na otazky: Proc? Koho?
Co? Jak? Kdo? Kde? Zac? (Bartonikova, 2010, s. 117)
V SirSim pojeti nehovoiime o jedné vzdélavaci akci, ale o komplexnim navrhu
koncepce vzdélavani v konkrétni spolecnosti neboli o firemnim vzdélavacim planu, ¢i
tzv. modelu vycviku.
To znamena, ze model vzdélavani se sklada z nasledujicich krokd:

1. Identifikace vzdélavacich potreb - zadani (Co?)

2. Analyza cilové skupiny - ucastnici (Koho?)
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Cile firemniho vzdélavani (Proc?)
4. Profil ucastnika a absolventa vzdélavani (Vstupy a vystupy)
5. Obsah firemniho vzdélavani
- studijni plan, osnovy a anotace na zdkladé potreb a cihi
6. Formy a metody vzdélavani a didaktické techniky prace s posluchadi,
studijnimi materialy a pomuckami (Jak?)
7. Lektori a Skolitelé (Kdo?)
8. Organizacni zabezpeceni vzdélavaci akce (Kde? Zac?)
- materidlni, technické a financni zabezpeceni vzdéldavani
9. Zpusob evaluace vzdé€lavaci akce

- metody ovérovani a vvhodnocovani vysledkii vzdélavani a zpétné vazby

1.4.1 Identifikace vzdélavacich potieb
Vzdélavaci potieba je jedna zkliCovych otazek modelovani vzdélavaciho planu.
V podstaté je definovana rozdilem zadouciho stavu kvalifikace posluchaci a jejich

stavu aktuadlniho. Vzdé€lavaci potieba je de facto reSenim zjisténého deficitu vzdeéldavdni.

U vzdélavaci potreby jednotlivce zpravidla zac¢iname tzv. deklarovanou potrebou, kdy
zakaznik tika, co chce (napf. potiebuji pokroCily Excel). Je vSak zapotiebi, se spise
zaméfit na potiebu redlnou, ktera vystihuje jaky problém dana osoba fe$i (napf.
prezentuje vysledky na poradach ekonomického odd€leni). Z téchto potieb se pak
podrobngjsi analyzou vstupnich znalosti a vzdélavacich cilu dobereme k tzv.
nevyrcené potrebé, ktera reflektuje, co skutecné vzdelavana osoba potrebuje (napf.
dikladné se naucit prezentovat data pomoci grafi). Vedle toho vzdy existuje potreba

potéseni, kdy ma Ucastnik vzdelavani pocit, ze se zvysuje vlastni kompetence.

1.4.2 Analyza cilové skupiny

U kazdé firemni vzdé€lavaci akce je pro jeji zdarny prubéh i vysledek Zzadouci
homogenita dané Skolené skupiny. Té muzeme dosahnout nékolika zpusoby, a to
napiiklad zmnalostnim auditem (vstupni test pro ovéfeni znalosti), auto-evaluacnim
dotaznikem (sebehodnoceni a detekce vlastnich cili, coz respektuje sebe-obraz a
nestresuje dotazované strachem ze selhani a dodava tim objektivity vysledkim

hodnoceni), a v neposledni fad€, zejména u obsahové a technicky naro¢néjsich Skolent,
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také pomoci osobni #vodni konzultace, osobniho pohovoru ci diskuze mezi zadavatelem

a Skolitelem.

U analyzy cilové skupiny jsou rovnéz dulezité schopnosti ucastnika vzdélavani a jejich

motivace (pozitivni, negativni).

1.4.3

Cile firemniho vzdélavani

Cile firemniho vzdé€lavani vychazi z konkrétnich potieb a pozadavki kazdé firmy.

Mezi zékladni cile spole¢né pro jakoukoliv formu organizace patfi:

Casova optimalizace zaugeni novych zaméstnanct.

Dosazeni kompetenci a kvalifikaci ziskanych analyzou firemnich potieb.
Formovani kli¢ovych kompetenci.

Planovani a fizeni kariéry zameéstnanct a podpora jejich osobnostniho rastu.
Rozvoj schopnosti a dovednosti jednotlivce pro vykon jemu svétené prace.
Zkvalitnéni sluzeb poskytovanych klientim.

ZlepsSeni image a atraktivnosti firmy pro potencionalni nové zaméstnance.
Zvyseni konkurenceschopnosti firmy na trhu.

Zvyseni motivace, loajalnosti a celkové identifikace zaméstnanci s firmou.

(SAUR, 2009)

Mezi nejcast€ji uzivanou hierarchizaci cilt patii naptiklad tato (Pokorna, 2000, s. 33)

a)

b)

Vykonnostni cil — ma spiSe podobu vize, kterou je vzdélavaci akce schopna
splnit v dlouhodobgjsim casovém horizontu. Je to predpokladany cil, kterého by
m¢éli ucastnici dosdhnout na zaklade ziskanych védomosti a dovednosti, ovSem
v budoucnu.

Ucebni cil — predklada konkrétni formulace zaméri, které maji byt splnény
samostatnou akci. Jsou to konkrétni védomosti, dovednosti i zplisoby chovani,
které by méli ti€astnici po skonceni akce skutecné ovladat. Spravnost formulace
této urovneé cilt je jednim z kli¢ovych momentt uspéchu celé akce.

Umoznujici cil (dil¢i, specificky ¢i jednotlivy cil) — definuje troveni védomosti
a dovednosti, kterou by méli mit ucastnici na konci kazdé etapy ucebniho

procesu. Velice obecné ucebni cil specifikuje, co se ma kdo naucit, ptipadné
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prohloubit, upevnit, zdokonalit atd., sjakym predpokladanym vysledkem a

v jakém Case a v jaké kvalité se ma ¢eho dosahnout.
U vzdélavaci akce je dulezita spravna formulace cile. Spravé stanoveny cil by mél:

indikovat vzdélavaci obsah

- umoznit méfitelnost zmén tykajicich se znalosti, dovednosti a postoju
- usnadnit evaluaci

- konkretizovat pfijemce vzdélavani

- definovat pozadavky na zménu chovani

- obsahovat zpusob realizace, zvladnuti obsahu a dosazeni cile

- vymezovat kritéria pro hodnoceni vysledkt vzdélavani

1.4.4 Profil acastnika a absolventa vzdélavaci akce

Stanoveni profilu ucastnika

,Profil ucastnika predstavuje soubor pozadovanych vstupnich znalosti, dovednosti,
schopnosti, kompetenci, eventualné v kontextu firemniho vzdélavani 1 pravomoci a
dalSich vstupnich predpokladu, které by mél clovek, ktery vstupuje do dané vzdélavaci
akce. UrCeni profilu tcastnika umoziuje nastavit obsah vzdélavaci akce odpovidajici

potiebam a pozadavkim daného pracovnika.“ (Bartorikova, 2010, s. 145)
Stanoveni profilu absolventa

Profil absolventa odpovida planovanému idealnimu vysledku a strukture védomosti,

dovednosti a osobnostni kompetenci absolventa.

Profil absolventa pifimo souvisi se stanovenymi vzdéldvacimi cili, respektive z nich
vychazi. V praxi definujeme cilové skupiny a rozdélujeme je dle irovné kompetenci a

raznych organizacnich struktur firmy v tzv. kvalifikacnim katalogu.

1.4.5 Obsah firemniho vzdélavani

Na zaklade potieb dané spoleCnosti a stanovenych vzdé€lavacich cili je nutné vytvorit
adekvatni koncepci vzdélavani po obsahové strance. Konkrétné se jedna o definovani
jednotlivych typta a trovni Skoleni (studijni plan neboli kurikulum), anotaci a kone¢né

jednotlivych bodi obsahové naplné skoleni neboli osnov kurzu.
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1.4.6 Formy a metody vzdélavani a didaktické techniky prace s posluchaci,
studijnimi materialy a pomuckami

1.4.6.1 Formy vzdélavani

,Formy predstavuji relativné trvaly, ustaleny komplex didakticko-organiza¢niho
opatfeni, jimiz se realizuje vzdélavani ve vymezeném Case, prostoru (prostiedi) a ve
vztahu k didaktickym systémam zivym (lektor — ucastnik) a nezivym (metody,

pomucky technika).” (Bartak, 2008, s. 79)

Typologie vzdélavacich forem je odvisla od zptsobu ¢lenéni. Formy vzdélavani se tedy
daji déelit naptriklad podle charakteru vyucované latky, podle druhu cilové skupiny,
podle pouzitych vzdélavacich metod a didaktickych nastroja (poskytovani ¢i
upeviiovani poznatkl, péstovani dovednosti a navykd, nebo praktickych zru¢nosti),

podle lokality ve vztahu k pracovisti (u firemniho vzdélavani) atd.

Organizacni zaklad obvykle tvori:

- vyucovaci jednotka (kurz, prednaska, workshop, konzultace apod.)
- lekce/hodina (zahrnuje uvedeni do situace, opakovani, vyklad nové latky
aplikace, zevS§eobecnéni, opakovani novych poznatkl, osvojovani a upeviiovani

metod poznani).
Zakladni vzdélavaci formy ve vychové a vzdélavani dospélych:

- monologické: jsou zalozeny predevSim na ustnim podani lektora a na
bezprostfednim piimém vztahu lektora a ucastnika a vzdeélavaciho procesu
(napt. prednaska, referat, komentar, popis, uvaha, apod.)

- dialogické: jsou zalozeny na aktivnim dialogickém vztahu lektora s ucastnikem
vzdélavaciho procesu event. na interakci ucastnikd mezi sebou

- skupinové, slozené a kombinované: jsou zalozeny na prozitku kooperace a
synergickych efektl, vyplyvajicich z kombinace riznych forem a metod —

vyuzivanych v raznych variantach tymové spoluprace (napt. diskuse, skupinova
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prace, feseni problémovych situaci, simulace profesnich ¢i jinych problému

apod.)

Tradicni formy vyuky (Bartak, 2008, s. 80 - 83)

Prednaska - predstavuje cilevédomy, souvisly a zpravidla ¢asoveé delSi Ustni projev.

Pouziva se ji k objasfiovani a prezentaci rozsahlejsiho souboru odbornych poznatki.

Kurz - predstavuje zakladni formu skupinového vzdélavani dospélych. Cilem a
smyslem kurzu je poskytovat systematicky uceleny okruh poznatkd v pfedem urCeném
Case a rozsahu. Muze mit povahu vSeobecné vzdélavaci, odborné vzdé€lavaci,

kvalifikac¢ni nebo praktickou (napf. zauceni, zacvik apod.).

Seminar - skupinova vyuka, ve které ucastnici pod vedenim lektora zpracovavaji
stanovené téma a aktivné si vymeénuji nazory. Jeho cilem je prohloubit a upevnit
znalosti, které uCastnici ziskali prostifednictvim jinych forem a metod (napt. prednaskou,
samostatnym studiem, praxi), objasnit obtizné ¢i nepochopené partie latky, zevSeobecnit
¢i naopak konkretizovat probranou latku, upevnit pozadované ve védomi ucastniki,

usnadnit jim jeho aplikaci a praktické vyuzivani.

Workshop - predpoklada pomémné narocnou formu spoluprace lektora s ucastniky.
Vyuziva se kombinace nejraznéjsich didaktickych metod, slozenych i kombinovanych
forem, slovnich 1 nazornych, demonstra¢nich 1 situa¢nich nebo inscenacnich a
samostatnych praci ucastnikt. Je tedy zjevné, ze klade pomérné vysoké naroky na

didaktickou pfipravenost lektora v roli moderatora i na samostatnou praci ucastniku.

Trénink — je vycvikova forma prace svelkym podilem osobniho pfistupu. Cilem
tréninku byva prohloubit, upevnit, zdokonalit nebo aplika¢n€ provefit urcéené
dovednosti, event. navyky. Soustfedéni se proto na sumu zamérné a uveédoméle
opakovanych, ¢i nové vytvorenych ukonu nebo operaci, Cinnosti a vykonu, které
sméfuji ke zdokonaleni nékterych stranek osobnosti posileni aktivity jednotlivce i
skupiny spocivajici v opakovaném osvojovani a rozvijeni dovednostniho zakladu v

podminkach a situacich blizkych redlnym.
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Konzultace — individualni prace lektora s jednim klientem, ptipadné s malou skupinou
klient, kde se ocekava rozbor situace, rady a doporuceni, ptiklady, best practice,

testovani.

Moderni formy vyuky

E-learning — vyuka s pfimym ¢i nepfimym vyuzitim elektronickych prostredki a medii,
zejména internetu. Elektronické vzdélavani muze byt smiSené (kombinované) nebo

komplexni.

U smiSeného elektronického vzdelavani jsou studujicim distribuovany studijni materialy
na nejraznéjSich datovych nosi¢ich (CD ROM nebo DVD) a vyuka muZze probihat
prezencné, nebo pod vedenim lektora — dochazi tedy ke kombinovanému vzdélavacimu

pusobeni.

Komplexni elektronické vzdélavani probiha interaktivné, s vyuzitim internetu nebo
intranetu (tzv. On-line learning), a uskuteciiuje se v globalnim vyukovém prostredi,
které neni omezeno hranicemi stati a umozfiuje pristup ke vzdélavani kazdému,

kdykoli, kdekoli a v takové niZe intenzity a narocnosti, jakou si vzdélavany sam zvoli.
On-line vyuka miize probihat bud” synchronni, nebo asynchronni formou.

Synchronni vyzaduje neustalé pfipojeni studenta k siti, veskeré procesy se d&ji v

realném Case vétSinou spolecné s jinymi ucastniky kurzu (napt. videokonferenci).

Pti asynchronnim zptsobu student nemusi svijj Casovy program koordinovat s ostatnimi
studenty ¢i uciteli. Jednotlivé materialy prenasi na svij pocita¢ a je mozné pokraCovat i
off-line formou (tedy uz bez aktivniho pfipojeni), pfipadn€ se omezi pfipojeni k siti jen

na nutnou komunikaci s tutorem ¢i kolegou.

On-line vyuka je vhodna pro distan¢ni vzdélavani tiCastnikd kterékoli vékové skupiny.
Umoziiuje obousmérny tok informaci, tedy jak od lektora (lektorti) ke studentovi, tak od

studenta zpét vyucujicim.
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E-learning tedy umoziuje zefektivnit a prohloubit vzdélavaci proces vyuzitim

soudobych moznosti informacnich technologii.

Vzdélavani ma vyrazné  klientsky“ charakter — umoznuje kazdému ucastnikovi
individualni volbu ¢asu, doby a mista studia, pfipadné€ zpracovani kontrolnich vystupt,

interaktivnich testd ¢i kvizu podle jeho konkrétnich moznosti a schopnosti.
Vyhody a nevyhody e-learningu ve vztahu k firemnimu vzdélavani

Organizace stale vyrazné€ji vyuzivaji modernich informacnich technologii v zajmu
rychlé a efektivni adaptace, zaskolovani nebo preskolovani zaméstnancii. Vyznamnou
vyhodou je snadna diferenciace firemniho vzdélavani s ohledem na vzdélavaci potieby
pracovniki na rdznych wrovnich podnikové hierarchie a moznost pruzné realizovat
zaskoleni ¢i preskoleni zaméstnance pro pozadovanou uroven. Snadna je 1 zpétna vazba,
kontrola studijni moralky ucastnikii a zejména urovné ziskavanych védomosti a
dovednosti ucastnikt prostednictvi distancnich (on-line) testli vkladanych do ucebnich

materiala. (Bartak, 2008, s. 86)

Videokurzy — jednd se o elektronické vzdélavani, kde vyuka probihd pomoci
vzdélavaciho videa, které je vytvorené nazornou a srozumitelnou formou. V soucasné
dobé se jedna prevazné o kurzy tykajici se kancelarskych aplikaci (napt. MS Excel,
Word, PowerPoint a Outlook). Ke vzdélavacim kurzim se muze UcCastnik pfipojit
z kteréhokoliv mista a v jakémkoliv Case. Videokurzy maji dalsi nespornou vyhodou,

kterou je Casova flexibilita, umoziujici ucastnikiim zvolit libovolné tempo.

Flex kurzy (on-line kurzy) — jedna se o kurzy, které jsou velice podobné klasickému
vzdélavani ve Skolicim centru. Uastnik se piipojuje ke kurzu pomoci Internetu do
konkrétni ucebny, kde vyuka probiha v realném cCase a kde je lektor sniman online
kamerou. Nevyhodou kurzu je fakt, Ze nemuaze probihat v kteroukoli dobu, jako u

videokurzu, ale probiha v pfedem domluveném terminu.

Webinare — jedna se o online seminafre, kde muze Gcastnik komunikovat s lektorem za

pomoci chatu v realném case. Webinafe jsou ve srovnani s online Skolenim vyrazné
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kratsi, trvaji ptiblizné 1 — 3 hodiny a ve vétsiné ptipadu jsou bezplatné. Pocet Gcastnikt

webinaiu neni nijak omezen a mize byt od nékolika jednotlivct az po tisice lidi.

1.4.6.2 Metody vzdélavani

Metoda (fecky methodos) znamena cestu ¢i postup smeétujici k ur€itému cili. Ve vztahu
k vychové a vzdélavani dospélych jde o zamérny, cilevédomeé fizeny a koordinovany
systém vyucovaci Cinnosti lektora a stimulované ucebni ¢innosti ucastnikii. Je zameéteny
na aktivni osvojovani zamérné usporadaného obsahu vyucovani a smétfuje k dosazeni

stanovenych vychovné-vzdélavacich cila. (Bartak, 2008, s. 34)

Existuje fada kritérii, podle kterych se ¢leni metody vzdélavani. Jednotna klasifikace
metod ovSem neexistuje a pokusy o klasifikaci metody jsou stale otevienym

problémem.

Nize uvadim klasifikaci metod, ktera se nejCastéji pouziva pii vzdélavani uzivatelt
v oblasti IT. (Maiiak - SVEC, 2003)

L. Klasické vyukové metody

Pti vyuce IT se uziva fada klasickych metod, a to konkrétné metod slovnich, nazorné-

demonstracnich a dovednostné-praktickych.

A. Metody slovni

Mezi slovni metody uplatiiované u IT Skoleni patii zejména vysvétlovani a rozhovor.
Skolitel logicky a systematicky, v postupnych krocich, zprostiedkovava probiranou
latku posluchacim, pficemz respektuje jejich vstupni znalosti a také cile a potieby
vzdélavani. Vyukovy rozhovor neboli dialog mezi Skolitelem a posluchacem aktivizuje

studenty, povzbuzuje k pozornosti a vyzyva ke spolupraci.
B. Metody nazorné-demonstracni

Mezi tyto metody patii napf. pFedvadéni a pozorovani a dale instruktaz. Skolitel
posluchacim ukaze postup, prakticky predvede konkrétni Cinnost, souvisejici s latkou a
vykladem uciva. Pfi uplatiiovani t€chto metod se vyuziva vypocetni techniky a software,

véetné klasické tabule, multimédii a dalSich vyukovych metod a programii.
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C. Metody dovednostné-praktické

Mezi tyto metody patii pfedevsim vytvareni dovednosti. Proces utvareni dovednosti je dan
postupnym vykladem spolu s redinym zapojenim posluchacii do praktickych situaci.
Studenti se setkavaji s konkrétnimi problémy, nauci se v nich orientovat a aktivné je fesit.

Cilem je ptenést tyto dovednosti do samostatného feSeni novych situaci.

IL. Aktivizujici vyukové metody
Pii vyuce IT se uziva rovnéz aktivizujicich metod vyuky, a to konkrétné metod

diskusnich, heuristickych a situacnich.
A. Metody diskusni

Metoda diskuse navazuje na metodu rozhovoru, pfiCemz ma fadu variant a modifikaci
vzajemné se odliujicich svymi cili a zpisoby realizace, ale v podstaté jde vzdy o
komunikaci ve skuping zajemct o urity problém. U€astnici $koleni si navzdjem
vyménuji nazory na dané téma, na ziakladé svych znalosti a zkuSenosti a spole¢né
nachazeji reSeni daného problému. Soucasti kurzu je i diskuze studentii a lektora,

vcetné moznosti kladeni a zodpoviddni dotazii, zpravidla na zdveér kurzu.
B. Metody heuristické (Feseni problému)

Prostrednictvim heuristickych metod se lektor snazi posluchace ziskat pro samostatnou
uCebni Cinnost riznymi technikami, které podporuji objevovani a hledani, jako napf.
kladenim problémovych otiazek, prezentaci ruznych rozpord a problému,

seznamovanim se zajimavymi pripady a situacemi z jeho praxe apod.

C. Metody situaéni
Situa¢ni metody se vztahuji na §ir§i zdzemi problému, na redlné pripady ze Zivota,
které predstavuji specifické, obtizné jevy vyvolavajici potfebu vyporadat se s nimi,
vyzadujici angazované usili a rozhodovani. Podstatu situa¢nich metod tvoii reseni

problémového pripadu, ktery odrazi n€jakou realnou udélost a zobrazuje urcity komplex

vztahu a okolnosti.
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III. Komplexni vyukové metody

Tradi¢ni vyukové metody zajistuji zprostiedkovavani veédomosti a dovednosti
predevs§im v kontextu pozadavkl arozsahu daného obsahu uciva a ve vysoké mife
zohlednuji aktivni ucast posluchacu na osvojovacim procesu. Komplexni metody
vSak dale roz§ifuji oblast vyukovych metod o prvky organiza¢nich forem, didaktickych

prostiedkil a mnohem vice odrazeji celkové cile daného vzdélavani.
Mezi tyto metody patii:
A. Frontalni vyuka

Frontalni vyuka je vyuka s dominantni roli lektora pfi usmériiovani vyuky a kontroly

posluchacua.
B. Skupinova a kooperativni vyuka

Zde se uplatiiuje aktivni prdce jednotlivcii ve skupindch neboli tymech a jejich vzajemna
pomoc pii feseni problému. V této oblasti se jedna zejména tzv. workshopy, coz jsou
zpravidla krat$i intenzivni obsahové celky bohaté pravé na praktickou cast vyuky a
aktivni ucast studentq, ktefi Casto do vyuky pfinaseji svoje kazdodenni pracovni tkoly,
na jejichz feSeni se potiebuji pfi Skoleni zaméfit.

C. Individualni vyuka

Individualizovana vyuka se Casto uplatiiuje u IT Skoleni na miru a konzultaci dle
konkrétnich pozadavku Kklienta a Uzce souvisi se samostatnou praci posluchaci a
ziskavanim poznatk( vlastnim usilim, relativné nezavisle na cizi pomoci a vedeni, a to

zejména prostiednictvim feSeni praktickych problému.

Tento model se také uziva u koucovdni, kde trenér, Cili kouc se vénuje individualné

danému jedinci v jeho pfirozeném prostiedi v realném Case.

V praxi se jednd o Skoleni pro jednoho ¢i dva studenty. Kvalita takového kurzu je
vyrazné vyssi, nebot’ lektor mize pfizpisobit naplii i tempo vyuky presné konkrétnim
potiebam a vstupnim znalostem posluchaci.

Jednou z forem individualniho pfistupu je i zkrdceni béZnych kurzii na méné dng,

pficemz je kladen diraz na to, aby to v zadném ptipadé neohrozilo kvalitu skoleni.
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D. Kritické mySleni

Kriticky myslet znamena uchopit mySlenku, pochopit jeji obsah, prozkoumat ji,
podrobit ji zdravému skeptickému posouzeni, porovnat s jinymi nazory a s tim, co jiz o
dané problematice vime, a posléze zaujmout vlastni stanovisko. V praxi se jedna o
vyzvani posluchacu ke specifikaci jejich dosavadnich znalosti a zkuSenosti a dale
vysloveni svych vzdélavacich cili, potifeb a zajmu. Dale je v posluchacich
podnécovan zajem sledovat své myslenkové pochody a postupy. Nasledné si studenti
systematizuji védomosti a upeviuji je praktickym zkousSenim a pfevedenim poznatka do

smysluplného ramce souvislosti a vazeb.
E. Brainstorming

Hlavnim smyslem brainstormingu je vyprodukovat co nejvice niapadu a potom
posoudit jejich uziteCnost pri FeSeni modelovych problémovych situaci. Neni to tedy
metoda zajistujici uplné doreseni problému. Naopak, tvofivé vytvoreni napada a navrha
feSeni problému jsou pak velmi u¢innym vychodiskem pro dalsi faze a metody feSeni

daného problému.
F. Projektova vyuka

Projektova vyuka (uCeni v projektech) Castecné navazuje na metodu feSeni problémi,
jde vSak v ni o problémové ulohy komplexnéjsi, o vyukové zaméry a plany, které maji

vzdy také Sirsi prakticky dosah.
G. Uceni v zivotnich situacich

Uceni v zivotnich situacich navazuje na metodu problémovou a projektovou. Jedna se o

vvvvvv

které je nutno promyslené volit, aby se vzdy uplatnily zdjmy, potreby a viastni usili
posluchacu, které ale na druhé stran€ budou pfimérené jejich silam a budou odpovidat

celkovému pedagogickému zameéru.

1.4.6.3 Didaktické techniky prace s posluchaci, studijnimi materialy a

pomuckami

»Didaktika (z feckého slova didaskein, tj. ucit, vyuCovat, poucovat) je véda zabyvajici

se teorii vzdelavani, vyucovani a uceni. Zahrnuje i metodiku vyucovani — nauku o
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zpusobech vyucovani. Zakladni ulohou didaktiky je nalézani nejvhodnéjsich zpusobi,
jak ucivo ucicim se subjektim optimalné predlozit k co nejefektivnéjs§imu osvojeni.

(Medlikova, 2013, s. 40)
Zakladni didaktickymi kategoriemi ve vztahu k procesu vyucovani jsou:

e analyza uciva (klicové pojmy a skutecnosti, urCeni obtiznych prvki ve vztahu
k ucicimu se subjektu atd.)

e cile vyuCovani (zejména vztah cil - vystup celého procesu)

o didaktické zasady (interakce mezi ulitelem a ucicim se subjektem, zplsob
predavani informaci, feSeni konfliktnich situaci atd.)

e vyucovaci metoda (konkrétni zptisoby predavani informaci, aktivizace ucicich se
subjektl, vytvareni pamétové stopy, podpora vybavovani informaci atd.)

e organizacni formy vyucovani (jak bude proces probihat, aby podporoval
vSestranny rozvoj osobnosti)

e didaktické prostfedky a pomucky (pouZité nastroje)

e hodnoceni a klasifikace (podoby evaluace vzdélavani atd.)

Didaktické prostiredky ve vyuce

Pojem |, didaktické prostiedky zahrnuje obecné vSechny materialni pfedméty, které
zajistuji, podmirniuji a zefektiviiuji prabéh vzdélavaciho procesu a napomahaji tak

dosazeni cilu vzdélavani.

V praxi byva né€kdy rozliSovan termin didaktické pomucky a didaktické prostredky,
respektive prostredky didaktické techniky. Didaktické pomticky a prostfedky didaktické
techniky plni zprostredkujici funkci a jsou tedy dalsim z krokt didaktické transformace,
podili se také na efektivnosti vzd€lavaciho procesu. Vybér a pouziti didaktickych
pomtcek je zavisly na zvolené formé vzdélavani — prezentacni, distancni, kombinované,
na zvolené metodé¢ a v neposledni fadé na technickém vybaveni a financich.

(Bartorikova, 2010, s. 162)

Didaktické pomucky zpfistupiuji, prohlubuji a rozsituji informaci sdélovanou lektorem.

Tuto ulohu muze plnit zaznam na fipchartu, graf na dataprojektoru, zvukova nahravka,
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videozaznam a mnoho dalSich pomuicek. Jsou hmotnym nastroji fizeni a regulace

procesu uceni ucastnikt. (Bartak, 2003, s. 109)

Mezi zakladni prostiedky didaktické techniky, napomahajici vizualizaci patii:
(Muzik, 2011, s. 200)
¢ nasténnd magneticka tabule (zpravidla bil4 se speciadlnimi popisovaci)
e flipchart
e multimedialni projektory — data-video projektory (slouzi k promitani dat
z pocitacl a riznych dalSich zdroji — naptiklad videa na vétsi plochu)
e projekeni plochy — platna (slouzi ke kvalitni projekci z dataprojektoru)
e interaktivni tabule — zafizeni slouzici k zatraktivnéni vyuky a umoziuje, mj.,
vstupovat do predvadénych programd, testovat znalosti, psat na tabuli apod.
Vyuziva se u ni tzv. interaktivni pero, které kombinuje vlastnosti klasického pera

s myS$i pocitace, tj. mizete s nim psat i ovladat tabuli jako s mys§i.

1.4.7 Lektori a Skolitelé

Skolitelem (lektorem) muzZe byt osoba, ktera je kompetentni v urdité oblasti, ma v ni jak
teoretické znalosti, tak 1 praktické dovednosti, idealné opfené o dostateCnou praxi.
Kvalitu $kolitele neurCuje pouze jeho odbornd erudice, avSak celd struktura jeho
osobnosti. Charakterové osobnostni piedpoklady jsou casto podcenovany, avSak
v oblasti vzdelavani dospélych hraji klicovou roli. Dobry lektor musi byt zralou a
vnitin€ integrovanou osobnosti — jen tak si muze zajistit respekt a davéru klientd a
zastavat vSechny potfebné role. Dilezita je vysoka mira socialni inteligence. Jde o
schopnost dobfe fungovat v mezilidskych vztazich, coz kromé komunika¢nich
dovednosti predstavuje 1 cit pro situaci, empatii, pfiméfené zvladani emoci a

v neposledni fad€ 1 jisté osobni kouzlo.

Lektofi mohou v procesu vzdélavani uplatiiovat rizné vzdélavaci (tréninkové) styly:

(VODAK, str. 118)
e Behavioralni styl se vyznacuje lektorovym navrhem a realizaci systému kroku,
které maji tiCastnici ucastniky vést k zddanému cilovému chovéni. Vzde¢lavaci

proces je orientovan na vysledek.
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e Funkcionalisticky styl vychazi ze zasady, ze lidé se nejlépe uci tomu, co
pokladaji za praktické. Vzdé€lavani je orientovano na problém, respektive ukol,
zvySovani vykonnosti a nasledné uznani.

e Strukturalisticky styl je charakteristicky plnénim kritérii vyuky a neustalym
testovanim efektivity uceni. Proces uceni je zde orientovan vice na lektora
upfednostiiyjicim efektivity uceni.

e Humanisticky styl je blizky lidem upfednostiiujicim sebeobjevovani. Za cil
uCeni pokladaji zlepSeni charakterovych vlastnosti ucastnikii. Uceni by mélo

vést k pochopeni druhych. Vzdélavaci proces je zaméfen na budovani vztahu.

Popis roli vzdélavatele (Medlikova, 2013, s. 12)

Konzultant/poradce - pracuje s klientem na konkrétni zalezitosti, vysvétluje,
zodpovida dotazy, poskytuje navody k dalsim krokam, uvadi best practice, ptiklady z

oboru, doporucuje zmény apod.

Lektor - uci a predava teoretické znalosti a pripadné i1 praktické dovednosti podle
domluvené zakazky. Ocekavaji se u n€ho zkuSenosti se vzdélavanim dospélych,

vSeobecny prehled a schopnost §ir§iho vnimani celé problematiky.

Kou¢ - koucovat pivodné znamenalo pfipravovat ke zkouskam, trénovat, cvicit. Dnes
je tento pojem chapan jako zptusob komunikace a prace s lidmi, pomoci néhoz rychleji a
1épe nachazeji feSeni riznych situaci, prekonavaji pracovni problémy a zajistuji svij
profesionalni rozvoj, nez tomu bylo u klasickych Skolicich a vzdé€lavacich postupt.
Kou¢ vede svého klienta pomoci cilenych a strukturovanych otazek, aby si sam
kouCovany rozebral svou situaci, nasel a vybral feSeni, a vétSinou ho 1 provazi na cesté

realizace daného feseni. Neradi, neuci, pouze sméruje koucovaného k vysledku.
Mentor/tutor - dozira na sluzebné mladsi osoby, vede je a zapracovava, protoze sam je

osobou vékové i sluzebné starsi. Je to vyhodné pro rychlé zatfazeni do slozitého

systému. Mentor uvadi svého svéfence do filozofie firmy, procest a souvislosti.
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Supervizor - vykonava dozor, kontrolu, dohled nad urovni prace jednotlivce tymu nebo

instituce, pomaha tesit komplikované situace, radi, dava zpétnou vazbu.

Facilitator - odbornik na proces a pracuje s klienty na zpasobech, jak vyfesit obtiznou
zalezitost. Uziva interaktivni techniky, fizené otazky, diskusi. Predpokladem uspésné
facilitace je, ze ucastnici spolu komunikuji a maji zajem na vysledku. Facilitace je
typicka pro firemni procesy. Facilitator neradi vécné, obsahove, ale pomaha klientim

drzet se stanoveného cile a najit feseni v realném Case.

Mediator - odbornik na proces a vétSinou 1 na véc samu, ktery pracuje s klienty na
feSeni opravdu spornych zélezitosti. Casto je posledni moznosti pfed soudnim fizenim,

u nas napt. pii obcanskopra